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- Uutiskirjeen tuottaminen yritykselle X

Opinnaytety6 kasittelee uutiskirjeen kirjoittamista sisaltomarkkinoinnin muotona ja
pohtii, kuinka se valjastetaan sisaisen viestinnan tueksi. Opinnadytetydssa selvitetaan,
miksi sisaltdomarkkinointi on tehokas tyokalu organisaatiokulttuurin parantamisessa,
millaisissa yrityksissa sita on tehokasta kayttaa ja, miten se otetaan kayttoon
uutiskirjeen muodossa. Lisaksi kasitellaan, kuinka sisallon tuottamisesta saadaan
strategista ja suunnitelmallista. Lopuksi pohditaan, mita hyvaan uutiskirjeeseen kuuluu,
kuinka siitd tehddan mahdollisimman vaikuttava ja luodaan esimerkki uutiskirjeesta

kuvitteellisen yrityksen kontekstissa.

Digitaalisuuden kehittyminen koko 2000-luvun ajan sisaisessa viestinnassa tekee
aiheesta ajankohtaisen. Viestinta tydbmaailmassa on asiakeskeista ja neutraalia.
Sisaltdmarkkinoinnin keinoin, pystytaan luomaan tyontekijoille juuri heille
merkityksellista sisaltdéa. Perinteisen viestinnan sivulla, voidaan sisaltomarkkinoinnilla
tehokkaammin kehittaa yrityksen sisaista kulttuuria, inspiroida tyontekijoita seka luoda

monisuuntaisempaa keskustelua.

Opinnaytetyossa aiheeseen perehdytdan viestinnan, markkinoinnin ja
henkilostdjohtamisen ammattilaisten artikkeleiden ja kirjojen kautta. Tietoperustan
pohjalta luotu uutiskirje on rakennettu Canva-sovelluksessa ja sen kuvat on generoitu

ChatGPT tekoalypohjaisella kielimallilla.

Tuloksena on kuvitteelliselle suuryritykselle suunniteltu ja luotu uutiskirje, joka on

tuotettu potentiaaliset lukijat huomioiden.
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1 Johdanto

Organisaatioiden toimintaymparistot ovat muuttuneet merkittavasti vime vuosien
aikana digitalisaation, etatydn lisdantymisen ja tydeldaman monimuotoistumisen myota.
Tyéntekijoiden sitouttaminen, motivoiminen ja yhteisen paamaaran saavuttaminen ovat
nousseet entista tarkedmmiksi tekijoiksi organisaatioiden menestyksessa. Samalla
perinteiset sisaisen viestinnan mallit, joissa tieto siirtyy ylhaalta alaspain, eivat enaa
valttamatta riitd vastaamaan nykyajan tarpeisiin. Tyontekijat kaipaavat viestinnalta

enemman vuorovaikutteisuutta, merkityksellisyytta ja inspiroivuutta.

Sisaltdmarkkinointi on ajankohtainen ja tehokas ratkaisu naihin haasteisiin. Se yhdistaa
perinteisen sisaisen viestinnan parhaat puolet markkinoinnin luovuuteen ja tavoittaa
tyontekijat tavalla, joka tukee heidan sitoutumistaan organisaation tavoitteisiin.
Erityisesti uutiskirjeet ja muut tarinalliset sisallot tarjoavat mahdollisuuden kasitella
organisaation arvoja, strategioita ja saavutuksia tavalla, joka resonoi henkildston
arjessa. Nain viestinnasta tulee pelkkaa tiedonvalitysta tehokkaampaa, silla se luo
tunnesiteita ja yhteisollisyytta. Ajankohtaisuutta lisdad myos se, ettd yha useammat
organisaatiot pyrkivat kehittdmaan tydilmapiiridaan ja tydnantajamielikuvaansa.
Sisaltdmarkkinointi toimii hyvana keinona, kun organisaatiot haluavat luoda yhtenaista

sisdista kulttuuria ja tukea tyontekijéiden tyohyvinvointia.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kertoa kaytannonlaheisesti organisaatioille,
kuinka kayttaa sisaltomarkkinointia sisdisessa viestinnassa uutiskirjeen muodossa.
Opinnaytetyo tarjoaa ohjeita sisallén suunnitteluun, tuottamiseen ja jakeluun. Teoriaa
havainnollistetaan suunnittelemalla ja pohtimalla, miten luotaisiin hyva uutiskirje, joka
on perinteinen esimerkki yrityksen sisaisesta sisaltomarkkinoinnista. Uutiskirje luodaan
kuvitteelliselle suuryritykselle X, joka toimii hygienia-alalla ja tyoéllistda 600 tyontekijaa
moninaisissa rooleissa ja organisaation osissa. Tavoitteena on auttaa organisaatioita
parantamaan sisaista viestintdansa ja luomaan parempaa ja yhtendisempaa viestinta-

ja yrityskulttuuria sisallon avulla.

Aiheen valinta perustuu omaan ammattiharjoittelukokemukseeni hygienia-alan
yrityksen markkinoinnin parissa, jossa paasin suunnittelemaan ja tuottamaan sisalt6a
seka ulkoiseen etta sisdaiseen markkinointiin. Tama kaytannoén kokemus inspiroi

valitsemaan aiheen myds opinnaytetydni aiheeksi.
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Opinnaytetyon tietoperustan muodostavat johdannon jalkeiset kappaleet 2 ja 3.
Kappaleessa 2 kasitelladn ensin, mita on sisainen viestinta. sisainen viestinta on
konteksti, jossa uutiskirje tuotetaan. Kappaleessa 3 puolestaan kerrotaan, mita
sisaltdmarkkinointi on ja avataan, kuinka sitd voidaan hyédyntaa sisaisen viestinnan

tyokaluna. Tama toimii pohjustuksena kappaleille 4 ja 5.

Kappaleessa 4 kerrotaan ensin, miksi on tarkeaa, etta sisaltémarkkinoinnille luodaan
ensin strategia ja sitten suunnitelma sen toteuttamiseksi. Taman jalkeen luodaan
strategia ja suunnitelma yrityksen X uutiskirjeelle. Kappaleessa 5 puolestaan kerrotaan,
miten uutiskirje tulisi teoriassa tuottaa, minkalaisia elementteja sen tulisi sisaltaa ja,

miten siitd saadaan mahdollisimman vaikuttava.
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2 Sisainen viestinta

2.1 Sisainen viestintd organisaatiossa

Sisainen viestinta on yksinkertaistetusti organisaation sisaista vuorovaikutusta ja
tiedonkulkua. Sisaisella viestinnalla jaetaan tietoa, muodostetaan selkeaa yrityskuvaa
ja pidetaan henkilosto tietoisina erilaisista toimenpiteista, niiden syista ja seurauksista.
Tarkoituksena on lisata tietoisuutta liiketoiminnan strategiasta ja tavoitteista, tulevista
muutoksista, yrityksen taloudesta ja sidosryhmista. Toimiessaan sisainen viestinta
parantaa tyon tehokkuutta ja sujuvuutta. Sen avulla luodaan positiivista kuvaa
yrityksesta, joka nakyy henkildstdn ylpeydessa omasta yrityksestaan ja motivaationa

kertoa siita positiiviseen savyyn omille sidosryhmilleen. (Joki, 2024.)

Sisaisen viestinnan merkitys on tullut selkeaksi monelle koronaepidemiavuosien aikana
ja jalkeen, silla viestinta on yha enemman siirtynyt eta- ja hybridimaailmaan. Viestinta
on tyéelaman taitona yksi tarkeimmista. Jos tydnantaja ei osaa viestia oikein
tavoitteista ja toiveistaan tyontekijalle, tai toisin pain, on vastapuolen vaikea vastata
niihin. Organisaation on ylipaataan vaikea saavuttaa asettamiaan tavoitteita, jos se ei
osaa sisaisesti viestia eri sidosryhmilleen ja pitaa niitd ymmarryksessa, kuinka niiden
tulisi toimia ja mika toimintaan on syyna. Yksinkertaisesti sanottuna viestinta on

johtamista ja ne kulkevat kasikadessa. (Kellokumpu, 2022.)

Uutiskirje on yksi keinoista, joilla voidaan tehokkaasti tavoittaa kaikki sisdiset
sidosryhmat kerralla. Se pystytaan helposti raataldimaan niin, etta jokaiselle
organisaatioon kuuluvalle 16ytyy kuukausittain jotain, joka inspiroi, motivoi tai

kannustaa toimimaan tydssaan paremmin ja tavoitteita tukien.

2.2 Viestinnan lajit

Ihmisten valinen vuorovaikutus koostuu seka sanallisesta etta sanattomasta
viestinnasta. Sanallinen viestinta tarkoittaa puhetta tai kirjoitusta, joka rakentuu
sanoista. Sanaton viestinta taas tarkoittaa ihmisen valittdmia sanattomia viesteja
esimerkiksi ilmeiden, katsekontaktin, eleiden tai liikkeiden kaytén avulla. Kirjoittaessa
hyédynnetaan paaasiassa sanallista viestintaa. Viestin perille viemiseksi kaytetaan

esimerkiksi puhelinta, sdhkdpostia tai vaikka perinteista kirjetta. Lukija ymmartaa
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ajatuksen kaytetyista sanoista. Lisaksi han muodostaa mielikuvan kolmesta muustakin
asiasta: siita, mika viestintavaline on valittu, kuinka hanta puhutellaan ja millainen
tekstin ulkoasu on. (Lohtaja-Ahonen, Kaihovirta-Rapo, 2012.)

Sanallisen ja sanattoman viestinnan merkitys korostuu, kun aletaan kayttamaan
sisaltdmarkkinointia organisaation sisaisessa viestinnassa. Naiden kahden viestinnan
lajin vaikutusten erojen ymmarrys auttaa luomaan sisallésta selkeaa ja tehokasta.
Sisaltdmuotoja on monia erilaisia ja on tarked hahmottaa, mika viestinnan laji vaikuttaa
eniten juuri valittuun muotoon. Sanallinen viestinta on keskeisessa roolissa esimerkiksi
uutiskirjetta kirjoittaessa. Sanattoman viestinnan merkitys voi puolestaan korostua
enemman esimerkiksi videossa tai podcastissa, jossa paasee vaikuttamaan muun

muassa puheen painotukseen tai eleisiin. (Louhtaja-Ahonen, Kaihovirta-Rapo, 2012.)

Onnistuneen uutiskirjeen tavoite on kaiken muunkin viestinnan tavoin saada viesti
perille tai kertoa jostain (Suomen digimarkkinointi). Kun lahdetaan luomaan
uutiskirjetta, on sanallinen viestinta suurimmassa roolissa viestinnan onnistumisen
kannalta. Erilaisin sana- ja sisaltdvalinnoin saadaan vietya viesti lukijalle niin, etta han
sen ymmartaa. Kuitenkin myos sanattomalla viestinnalla on osansa, kun halutaan
tehda uutiskirjeesta vaikuttava. Etenkin kirjeen ulkoasulla ja graafisilla elementeilla
pystytaan vaikuttamaan lukijan ajatukseen esimerkiksi yrityksen brandista. Myos

varimaailmalla tai emojeilla pystytaan vaikuttamaan uutiskirjeen tunnelmaan.
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3 Sisaltomarkkinointi tyokaluna

3.1 Mita on sisaltomarkkinointi

Sisaltdmarkkinointi on viestintastrategia, jossa yritys luo ja jakaa arvokasta, relevanttia
ja johdonmukaista sisaltda tavoitteenaan houkutella ja sitouttaa kohdeyleis6a.
Tavoitteena ei ole pelkastaan tuotteiden tai palveluiden mainostaminen, vaan
asiakkaalle aidosti hyodyllisen ja kiinnostavan sisallon tarjoaminen. Keskeista
sisaltdmarkkinoinnissa on luotu arvo, joka saa kohderyhman etsimaan ja kuluttamaan

sisaltda vapaaehtoisesti. (Steimle, 2022.)

Sisaltdmarkkinoinnin muotoja on monia, kuten uutiskirjeet, infografiikat, verkkosivut,
podcastit, videot tai kirjat. Esimerkiksi hyvin suunnitellut verkkosivut tai inspiroiva video
voivat tuoda asiakkaalle lisaarvoa ja vahvistaa brandin asemaa asiantuntijana. Tama
lahestymistapa auttaa rakentamaan pitkaaikaisia asiakassuhteita ja tukee
liiketoiminnan tavoitteita tarjoamalla sisaltoa, joka herattaa kiinnostusta ja luottamusta.
(Steimle, 2022.)

3.2 Miksi kayttaa sisaltomarkkinointia sisdisessa viestinnassa

Pelkka perinteinen viestinta, joka valittaa tietoa neutraalisti ja ilman suurempaa
tunnepohjaista vaikuttamista, ei valttamatta saa tyontekijoita aidosti sitoutumaan
organisaation tavoitteisiin tai innostumaan uusista strategioista. Vaikka viestinta kylla
tuo esille tarkeita asioita ja jakaa tietoa, sen ongelmana yleisesti on, etta se ei
useimmin heratd voimakasta reaktiota tai aktivoi henkildkuntaa. Sisaltdmarkkinoinnin
keinoilla pystytdan paremmin etenkin innostamaan ja luomaan lisdarvoa tyontekijoille.
(Heikura, 2018.)

Sisaltomarkkinointi on tehokas keino sisaisessa viestinnassa, silla sen avulla
organisaatio voi vaikuttaa henkildstdn tunteisiin ja motivaatioon, mika on tarkeaa silloin,
kun halutaan ajaa muutosta tai rakentaa yhteenkuuluvuudentunnetta.
Sisaltdmarkkinointi mahdollistaa organisaation arvojen ja kulttuurin "myymisen”
henkilostolle tavalla, joka tekee heista osallisia organisaation tavoitteista. Sen avulla
voidaan viestia innostavasti ja tarinallisesti, jolloin tyontekijat kokevat vahvemmin

olevansa osa suurempaa kokonaisuutta. Esimerkiksi yrityksen sisaiset tapahtumat,
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puheenvuorot ja markkinointikampanjat voivat konkretisoida ja syventaa organisaation
kulttuuria. (Heikura, 2018.)

Kun henkildsto on innostunut ja kokee yhteenkuuluvuutta organisaationsa tavoitteiden
kanssa, se on myds valmiimpi ylittdmaan itsensa ja luomaan asiakkaille parhaita
mahdollisia kokemuksia. Tata kautta sisainen sisaltdmarkkinointi ei vain tue
tyontekijoiden sitoutumista, vaan myds organisaation menestysta kokonaisuutena.
(Heikura, 2018.)

3.3 Sisaltomarkkinointi sisaisen viestinnan kayttéon

Kun sisaltomarkkinointia hydodynnetaan sisaisen viestinnan valineena, on tarkea
huomioida, etta viestinta ei ole pelkastaan tiedon jakamista, vaan sen tulisi myos
edistaa vuorovaikutusta, oivallusten syntymista ja yhteisen ymmarryksen rakentamista
organisaation tavoitteista. Hyvin suunniteltu sisaltomarkkinointi voi auttaa tyontekijoita

sitoutumaan organisaation strategisiin paamaariin ja arvoihin.

Ensinnakin sisaltomarkkinointi sisdisessa viestinnassa tarvitsee selkean strategian ja
suunnitelman. Sisallon tulee olla jatkuvaa ja nakyvilla useissa kanavissa sen sijaan,
ettd se hautautuu esimerkiksi intranetin uumeniin. Viestin selkeys ja toistuvuus ovat
avainasemassa. Viestinnan ei tule nojata olettamukseen, etta yksittainen viesti

saavuttaisi kaikki tydntekijat automaattisesti. (Salminen, 2024.)

Toiseksi sisallon ja viestintdkanavien tulee olla raataloityja organisaation ja sen
tyontekijoiden tarpeisiin. Etenkin tarpeen kartoittaminen sisaiselle
sisaltomarkkinoinnille, ja sen tavoitteiden asettaminen ovat keskeisessa asemassa.
Nain voidaan lahtea muodostamaan kasitysta siita, millaista sisaltdéa viestinnan tueksi
halutaan luoda. Tarpeen tunnistamalla on helpompi raataléida suunnatuille
sidosryhmille juuri oikeanlaista sisaltda ja valita oikeat kanavat, joita pitkin sisalt6a
jakaa. (Salminen, 2024.)

Kolmanneksi avoimuus ja oikea-aikaisuus ovat tarkedssa roolissa. Sisaisen
sisaltomarkkinoinnin tulisi olla ennakoivaa ja vastata tyontekijoiden tiedontarpeisiin
ilman ylikuormittamista. Esimerkiksi uutta tuotetta lanseeratessa avoin ja nopeasti
jaettu sisalto tuo uuden tuotteen sisaisten sidosryhmien tietoisuuteen ja luo innostusta
ja tietamysta teeman ympairille ja paivittaa organisaation sisaista identiteettia.
(Salminen, 2024.)
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On myds huomattava, etta sisainen sisaltémarkkinointi on perinteista sisaista viestintaa
vapaamuotoisempaa. Kun luodaan sisaltéa, voidaan helpommin kayttaa vaikuttavia
elementteja ja luoda tyontekijoille lisdarvoa kertomalla juuri heille lisdarvoa luovista
aiheista. Toisin kuin neutraaleja sahkoposteja tai tekstiviesteja, voidaan tuotettua
sisaltéa jakaa helpommin erilaisissa kanavissa. Sisaisten somekanavien kaytté
sisaltdmarkkinoinnin jakamiseen voi vahvistaa yhteisollisyytta ja parantaa ty6ilmapiiria.
Tallaiset kanavat tarjoavat tilaa niin viralliselle tiedottamiselle kuin epavirallisemmalle
keskustelulle. Myos tyontekijoiden aktiivinen osallistaminen sisaltojen suunnitteluun ja
toteutukseen voi lisata viestinnan merkityksellisyytta ja vaikuttavuutta. (Salminen,
2024.)

3.4 Millaisille yrityksille sisdinen sisaltdmarkkinointi sopii

Sisainen sisaltdmarkkinointi voi hyddyttaa erityisesti suuria yrityksia, joissa on
monimutkaisia organisaatiorakenteita ja laaja henkildstd. Naissa organisaatioissa
tehokas sisdinen viestinta on kriittista, jotta voidaan varmistaa yhtendinen ymmarrys
yrityksen visiosta, arvoista ja tavoitteista. Sisaltémarkkinoinnin avulla voidaan luoda ja
jakaa merkityksellista sisaltdad, joka sitouttaa tydntekijoita ja edistdd organisaation

strategisten paamaarien saavuttamista. (Indeed, 2024.)

Suurissa yrityksissa sisainen sisaltdmarkkinointi auttaa yhdistamaan eri osastot ja
tiimit, mik& parantaa yhteisty6ta ja tiedonkulkua. Esimerkiksi monikansallisissa
yrityksissa, joissa henkildstd on hajautunut eri maihin ja kulttuureihin, yhtenainen
sisdinen viestinta on olennaista organisaation toiminnan sujuvuuden kannalta.
Sisaltdémarkkinoinnin strategiat, kuten sisaiset blogit, uutiskirjeet ja intranet-sivustot,

voivat toimia tehokkaina kanavina tdman viestinnan toteuttamisessa. (Indeed, 2024.)

Lisaksi suuremmilla yrityksilla on usein enemman resursseja panostaa laadukkaaseen
sisaltomarkkinointiin kuin pienilla ja keskisuurilla yrityksilla. Ne voivat hyddyntaa
kehittyneita teknologioita ja tydkaluja sisallén tuottamiseen ja jakeluun, mika
mahdollistaa monipuolisten ja kohdennettujen viestien luomisen eri tydntekijaryhmille.
Mita raataldidymmaksi sisallon tuottamisen saa, sitd enemman se lisda viestinnan

vaikuttavuutta ja tyontekijoiden sitoutumista. (Indeed, 2024.)

On kuitenkin huomattava, ettd myds pienemmat yritykset voivat hy6tya sisaisesta

sisaltdmarkkinoinnista. Esimerkkina pienemman yrityksen sisaisesta
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sisaltdmarkkinoinnista voisi olla yrityksen sisaiset tapahtumat. Henkilékunnan
yhteisissa tapahtumissa voidaan tehokkaasti markkinoida henkilékunnalle

firman imagoa ja arvoja esimerkiksi puheenvuorojen, ohjelmanumeroiden ja puitteiden
kautta. Tallaisissa tapahtumissa vahvistetaan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja eletdan

todeksi toimintakulttuuriin liittyvia lupauksia ja vaitteita. (Heikura, 2018.)

Pienempien yritysten kohdalla on kuitenkin harkittava, onko resurssien kaytto sisaiseen
viestintaan ylipaansa olennaista. On huomioitava, ettd esimerkiksi kivijalkakaupassa,
jossa on alle 20 tyontekijaa, viestinta- ja yrityskulttuurin nostatus onnistuu parhaiten
paikan paalla tai vaikka puhelimitse. Siihen ei siis ole varsinaisesti jarkevaa luoda
esimerkiksi kuukausittaista uutiskirjetta, joka olisi kohdennettu vain ja ainoastaan
yrityksen sisalla luettavaksi. Kuitenkin taman kaltainen yritys voi ulkoiseen viestintaan
luoda mielenkiintoista sisaltéa kertomalla kaupan sisaisesta arjesta ja kuulumisista.
(Indeed, 2024.)
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4 Sisallon tuottamisen strategia ja suunnitelma

4.1 Sisaltostrategia

Tama strategia ja sitd seuraavat luvut keskittyvat suunnittelemaan ja luomaan
uutiskirjeen Yritykselle X. X on hygienia-alan tuotteita tuottava suuryritys, jossa
tydskentelee n. 600 tydntekijaa. Uutiskirje luodaan muodostamaan yritykselle X
yhtenaisempaa yrityskulttuuria ja monisuuntaisempaa viestintaa. Uutiskirjeella pyritaan
luomaan tydntekijoille arvokasta sisaltda, joka tiedottaa, motivoi ja inspiroi

mahdollisimman segmentoidusti.

Sisaisessa viestinndssa sisaltostrategia keskittyy yrityksen tyontekijdiden
sitouttamiseen hyodyntamalla sisaltomarkkinoinnin keinoja. Se asettaa tavoitteet sille,
mita sisallolla halutaan saavuttaa ja kertoo, millaiset lahtokohdat naiden tavoitteiden

saavuttamiselle on. (Kivela, 2023.)

Sisaisen sisaltostrategian luominen auttaa pitamaan sisallén organisoituna ja
tyontekijoille arvokkaana. Hyvin laaditulla strategialla valtetadan viestinnan sekavuus ja
varmistetaan, etta oikea sisaltd saavuttaa oikeat henkilot, ja etta sita myos kaytetaan.
Strategiassa tulee maaritella, mita keinoja, tydkaluja ja sisaltdmuotoja kaytetaan
tydntekijéiden huomion, vuorovaikutuksen ja kiinnostuksen herattamiseen. (Kivela,
2023.)

Sisaltomarkkinointistrategian luominen sisédisen viestinnan tueksi
Tyontekijapersoonien luonti

Sisaltdstrategian perusta on tydntekijdiden tarpeiden ja mieltymysten perusteellinen
tuntemus Ensimmaisena sisaltdstrategiaa suunnitellessa Iahdetaan liikenteeseen
segmentoinnista. Segmentointi tarkoittaa ryhmittelya, jossa esimerkiksi kuluttajat,
asiakkaat, tai tdssa tapauksessa tyontekijat, jaetaan pienempiin selkedmmin
maariteltyihin ryhmiin jonkin yhteisen piirteen, tarpeen tai kayttaytymisen perusteella.
Segmentoinnin tavoitteena on ymmartaa paremmin erilaisten ryhmien tarpeita ja

odotuksia seka kehittda kohdennettuja tuotteita, palveluja tai strategioita, jotka
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vastaavat juuri ndiden ryhmien erityisia vaatimuksia. (Brassington, Pettitt, 2013, s.
132.)

Erityisesti tyontekijoita segmentoidessa, hyvana tyokaluna voidaan kayttaa
tydntekijapersoonaa. Tydntekijapersoona on strateginen tydkalu, joka auttaa
organisaatioita ymmartamaan paremmin tyéntekijaryhmiensa tarpeita, tavoitteita ja
motivaatiotekijoita. Se on kuvitteellinen edustaja tietysta tyontekijasegmentista, ja sita
voidaan kayttaa erityisesti sisdisen viestinnan, tydnantajabrandayksen ja
henkiléstohallinnan strategioiden suunnittelussa. Tyontekijapersoona muistuttaa
ostajapersoonaa, mutta sen keskidssa ovat organisaation sisaiset toimijat, kuten
nykyiset tyontekijat ja potentiaaliset tydnhakijat. (Fenton, Heinze, Osborne, Ahmed,
2022.)

Tybntekijapersoonan keskeisiin elementteihin kuuluvat tyontekijdiden demografiset ja
ammatilliset profiilit, motivaatiotekijat, tavoitteet seka haasteet, joita he kohtaavat
tyossaan. Lisaksi tyontekijapersoonaa voidaan taydentaa nakemyksilla siita, millaiset
viestinnan kanavat ja muodot tavoittavat heidat parhaiten. Nain organisaatio voi
personoida sisaisen viestintansa ja kehittaa strategioita, jotka tukevat tydntekijoiden

hyvinvointia ja tuottavuutta. (Fenton, Heinze, Osborne, Ahmed, 2022.)

Tydntekijapersoonan avulla organisaatio voi kohdentaa viestintaa ja
johtamiskaytanteita niin, etta ne tukevat paremmin tyontekijoiden yksildllisia tarpeita ja
luovat arvoa koko organisaatiolle. Tama auttaa strategisessa paatoksenteossa ja
edistaad yhtenaista, motivoitunutta tydyhteisoa, joka tukee liiketoiminnan tavoitteita.
(Fenton, Heinze, Osborne, Ahmed, 2022.)

Tyontekijoista laaditut henkildhahmot auttavat ymmartamaan heidan kayttaytymistaan,
nakemyksidan organisaatiosta ja tarpeitaan viestinnassa. Tydntekijoiden profilointi
esimerkiksi kyselyiden avulla antaa pohjan arvioida, millainen sisalté on heille
olennaista ja kiinnostavaa. Segmentointi auttaa raataléimaan viestinnan oikeille
kohderyhmille. (Workai, 2022.)

Yrityksen X henkildstd koostuu erilaisista rooleista, kuten tuotannon tydntekijoista,
myyntihenkildista ja toimihenkildistd. Seuraavat henkilbhahmot kuvastavat

tyontekijoiden tarpeita ja mieltymyksia:
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e Tuotannon tiimilainen "Matti"

Arvostaa konkreettisia, lyhyita ohjeita ja turvallisuuteen liittyvia muistutuksia.
Kuluttaa viestintda mieluiten mobiilisovelluksen kautta tauoilla. Haluaisi kuulla

tarinoita tuotannon tehostamisesta ja innovaatioista.
¢ Myyntihenkilo "Sari"

Kiinnostunut asiakaskokemuksesta, trendeista ja vastuullisuuteen liittyvista

aiheista. Kuluttaa sisaltéd mobiilisti matkoilla tai timipalavereiden yhteydessa.
e Toimihenkild "Pekka"

Arvostaa syvallista tietoa organisaation pitkan aikavalin strategioista ja uusista
tyokaluista. Lahestyy viestintaa analyyttisesti ja kaipaa visuaalisesti selkeita

esityksia.

Tavoitteiden maarittaminen

Tavoitteiden asettaminen on keskeinen osa sisaisen viestinnan
sisaltomarkkinointistrategiaa, koska se antaa selkedn suunnan ja mittarit strategian
onnistumisen arvioimiseksi. [Iman selkeita tavoitteita viestinnan vaikuttavuutta on
vaikea seurata. Riskina on, etta sisalléntuotanto jaa hajanaiseksi eika tue organisaation

liiketoiminnallisia paédmaaria.

Hyvin maaritellyt tavoitteet auttavat varmistamaan, etta viestinta palvelee seka
organisaation etta tyontekijoiden tarpeita. Ne auttavat tunnistamaan, millaisia viesteja
ja sisaltoja tarvitaan, kenelle ne kohdennetaan ja milla kanavilla ne kannattaa jakaa.
Lisaksi tavoitteiden avulla voidaan kehittda ja optimoida strategiaa jatkuvasti, jotta
viestinta pysyy tehokkaana ja tarkoituksenmukaisena organisaation muuttuessa.
(Workai, 2022.)

Tavoitteita maarittdessa pohditaan, mihin tarpeeseen strategia vastaa ja mita silla
halutaan saavuttaa. Tavoitteita muodostaessa huomioidaan viestinnan konteksti ja,
mitka tapahtumat tai organisaation toiminnot ovat olennaisia viestinnassa. (Workai,
2022.)
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Yrityksen X sisaisen sisaltémarkkinoinnin strategian tavoitteet suunniteltuna
tyontekijapersoonien pohjalta:

o Tiedon levittaminen: Parantaa henkildston tietoisuutta vastuullisuusohjelmista

ja turvallisuuskaytannoista.

¢ Yhteistyon vahvistaminen: Edistaa eri osastojen valista vuorovaikutusta ja
tiedonvaihtoa.

¢ Sitouttaminen: Sitouttaa henkildstd yrityksen arvoihin ja tavoitteisiin.

Jotta tavoitteiden saavuttamista voidaan analysoida ja viestinnan onnistumista mitata,
on hyva muotoilla tavoitteet myos mitattaviksi. Tama auttaa jatkossa kehittamaan
viestintaa entista tehokkaammaksi. Alla olevien mitattavien tavoitteiden jalkeen on
sulkeissa esimerkkiarvioita, millaisiin tuloksiin pyritdan. Naita arvioita on hyva muokata,
kun dataa tuloksista on kertynyt.

Mitattavat tavoitteet yrityksessa X ovat:
o Uutiskirjeen lukukerrat (480 lukukertaa kuukaudessa = 80 % tyontekijoista).
¢ Kommenttien ja palautteen maara (20 kommenttia per julkaisu).

o Kyselytutkimuksen tulokset sisallon relevanssista (80 % kokee sisallén

hyodylliseksi ja 50 % vastaa kyselyyn).

Sopivien kanavien valitseminen

Tehokas viestinta edellyttda oikeita teknologioita ja kanavia. Uutiskirjetta jakaessa
sahkoposti on yleisesti kaytetyin valine. Suuri osa tyontekijoista aloittaa tydpaivansa
avaamalla lukemattomat sahkdpostinsa. Sahkopostilla Iahetettyna uutiskirje on
kumminkin yksisuuntaista viestintda. Sahkoposti saa tydntekijan kylla lukemaan
uutiskirjeen, mutta varsinaista jatkumoa kommunikoinnille ei saada, eika se ole
myo6skaan sen tarkoitus. Sdhkopostia kaytetddn kumminkin ensimmaisena vaiheena

uutiskirjeen jakamisessa. (Metsaaho, 2021.)

Itse uutiskirjeeseen on hyva lisata toimintakehotteita linkkien kanssa. Nain tyontekija
voidaan ohjata esimerkiksi kommentoimaan ja antamaan palautetta uutiskirjeesta. Nain

mahdollistetaan viestinnan monisuuntaisuus ja tyontekijat paasevat itse vaikuttamaan
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sisaltéon ja kommentoimaan omia kokemuksia aiheisiin liittyen. Myds viestinnan

onnistuvuutta on nain helpompi arvioida, kun sille annetaan palautetta.

Jotta kommentointi mahdollistetaan, tulee uutiskirje jakaa myos yrityksen intranetiin.
Intranet on organisaation sisdiseen kayttoon suunniteltu yksityinen verkko. Intranetia
voidaan kayttaa yrityksen tietojen jakamiseen ja tallentamiseen seka viestinnan ja
yhteistyon edistamiseen. (DataSl.) Intranetissa uutiskirjeen yhteydessa on sahkdpostia
helpompi kommentoida sisaltdéa, ja kommentit ovat myds kaikkien nahtavilla. Intranet

toimii parhaimmillaan myds mobiilisovelluksen kautta.

Lisdksi voidaan tiettyja tarppeja ja tiivistelmia aiheista jakaa julisteina tyépaikan seinille.
Talldin uutiskirjeessa kasitellyt aiheet jaavat tehokkaasti tydntekijan mieleen. Julisteisiin
voi sijoittaa myds QR-koodeja, jotka ohjaavat lukijan kokonaiseen uutiskirjeeseen, jos

sen lukeminen on jostain syysta unohtunut.

Tydntekijapersooniin ja tavoitteisiin pohjautuen sopivia kanavia yrityksen X uutiskirjeen

jakamiseen olisi:

o Sahkoposti: Ensisijainen uutiskirjeen julkaisualusta. Uutiskirje jaetaan

erikseen, jokaiselle tyontekijalle.

e Intranet: Intranetiin kootaan kaikki uutiskirjeet ja ne ovat sen kautta kaikkien

sisadisten toimijoiden luettavissa ja kommentoitavissa.

 Mobiilisovellus: Tarjoaa nopean paasyn sisaltdihin erityisesti tuotannon ja

myynnin henkildstolle.

o Fyysiset julisteet: tydpaikan seinille jaettavat lyhyet tiivistelmat, jotka sisaltavat

QR-koodin intranetiin.

Monipuolisten aiheiden muodostaminen

Sisaltéa tulee tuottaa tydntekijdiden, ei vain organisaation nakdkulmasta. Vaihtelemalla
aiheita luodaan monipuolisuutta, joka lisda kiinnostavuutta ja saa lukijan

todennakdisemmin palaamaan. (Workai, 2022.)

Tassa on listattuna teemoja ja erilaisia sisaltdideoita yrityksen X uutiskirjeille

pohjautuen strategian tydntekijapersooniin seka tavoitteisiin:
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Turvallisuus

"5 vinkkia turvallisempaan tydymparistoon”

"Kuukauden turvallisuustarina: Miten tuotannossa estettiin tapaturma?"
e Vastuullisuus

"X:n vastuullisuustavoitteet 2024: Missa olemme nyt?"

"Miten pienet arjen valinnat auttavat saavuttamaan hiilineutraaliuden?"
e Tiimien tarinat

"Tuotannon tiimin saavutukset: Innovaatio, joka paransi tehokkuutta."

"Myynnin tiimi kertoo: Parhaat asiakaskohtaamiset vuonna 2024."
e Johto ja strategia

"Toimitusjohtajan katsaus: X:n tulevaisuuden suunta.”

"Miten uudet digitaaliset tyokalut tukevat strategiaamme?"
¢ Koulutus ja kehitys

"Opi uutta: X:n verkkokoulutus nyt kaikille tydntekijoille."

"Henkildston kehityspaivat: Parhaat vinkit ammatilliseen kasvuun.”

4.2 Sisaltosuunnitelma

Sisaltdstrategia maarittelee sisallon tuottamisen kokonaisvaltaisen suunnan.
Sisaltésuunnitelmassa puolestaan keskitytdan strategian toteuttamiseen ja siihen
tarvittaviin konkreettisiin toimiin ja taktiikoihin. Sisaltésuunnitelma toimii
yksityiskohtaisena suunnannayttajana, joka ohjaa sisaltdmarkkinointitoimenpiteita

ennalta maaritellyn ajanjakson esimerkiksi vuoden ajan. (Bereton, 2024.)

Sisaltdésuunnitelma toimii taktisena oppaana, jossa kuvataan yksityiskohtaisesti ne
toimenpiteet, aloitteet ja kampanjat, jotka toteutetaan strategian mukaisten
tavoitteidensaavuttamiseksi. Se sisaltaa aikataulun, budjetin ja toteutusprosessin.

Hyvin laadittu sisaltésuunnitelma varmistaa, ettd markkinointitiimi toimii
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jarjestelmallisesti ja keskittyy strategian toteuttamiseen johdonmukaisella tavalla.
(Bereton, 2024.)

Sisaltostrategian ja sisaltdsuunnitelman suhteen ymmartaminen on keskeista
tehokkaan sisaltémarkkinoinnin hallinnassa. Ne eivat ole toisistaan irrallisia
kokonaisuuksia, vaan toisiinsa kytkeytyvia elementteja. Ne tukevat toisiaan ja niiden

yhteensovittaminen on edellytys onnistuneelle sisaltémarkkinoinnille. (Bereton, 2024.)

Tassa sisaltdsuunnitelmassa naytetdan, milla konkreettisilla aiheilla yrityksen X
sisaltostrategian uutiskirjetta lahdetaan luomaan, milla aikataululla niita julkaistaan ja
kuka on kirjoituksen aineiston kokoamisesta, milloinkin vastuussa. Lisaksi luodaan

prosessi, jonka mukaisesti uutiskirjetta toteutetaan.

Uutiskirjeen vuosikello ja sisdlto (tammi-kesakuu)

Jotta sisaltomarkkinointi pysyy jasenneltyna, on sisaltdsuunnitelma hyva jasennella
esimerkiksi vuosikellon mukaisesti. Suunnitelmaa voidaan paivittda esimerkiksi puolen

vuoden valein.

Tammikuu: Turvallisuus ja hyvinvointi

Aihe: "5 vinkkia turvallisempaan tydymparistéon"

Sisaltd: Konkreettisia vinkkeja tyoturvallisuuden parantamiseen eri osastoilla.
Julkaisupaiva: 15. tammikuuta

Vastuuhenkil®: Tyéturvallisuusasiantuntija

Helmikuu: Tiimien saavutukset ja yhteistyo

Aihe: "Tuotannon tiimin onnistuminen: Miten uusi toimintamalli paransi tehokkuutta"
Sisaltd: Case-esimerkki tuotannon tehostamisesta.

Julkaisupaiva: 15. helmikuuta

Vastuuhenkilo: Tuotannon esihenkilo
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Maaliskuu: Vastuullisuus ja kestava kehitys

Aihe: "Miten pienet arjen valinnat tukevat yrityksen vastuullisuustavoitteita?"
Sisaltd: Kaytannon vinkkeja, joilla tydntekijat voivat edistaa kestavaa kehitysta.
Julkaisupaiva: 15. maaliskuuta

Vastuuhenkil®: Vastuullisuusasiantuntija

Huhtikuu: Uudet digitaaliset tydkalut ja tehokkuus

Aihe: "Miten uusi intranet helpottaa tyéntekoa?"

Sisaltd: Kayttajakokemuksia ja vinkkeja intranetin hyédyntamiseen.
Julkaisupaiva: 15. huhtikuuta

Vastuuhenkild: IT-osasto

Toukokuu: Johtajuus ja strategia

Aihe: "Toimitusjohtajan katsaus: Missa olemme nyt ja minne olemme menossa?"
Sisaltd: Ajankohtaista tietoa yrityksen strategisista tavoitteista.

Julkaisupaiva: 15. toukokuuta

Vastuuhenkild: Toimitusjohtaja
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Kesakuu: Tyontekijoiden hyvinvointi ja tydyhteiso

Aihe: "Kesaajan tyohyvinvointi — vinkit jaksamiseen ja palautumiseen”

Sisaltd: Kesaajan hyvinvointivinkkeja tyontekijoille.

Julkaisupaiva:

15. kesakuuta

Vastuuhenkilo: HR-osasto

21

Vuosikellosta on hyva muodostaa myds taulukko, jotta se olisi mahdollisimman

selkeasti ymmarrettavissa.

Taulukko 1. Vuosikello
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Uutiskirjeen toteutusprosessi

Sisaltésuunnitelmaan on hyva myds sisallyttaa prosessi, joka kaydaan lapi aina, kun
tehdaan uutta uutiskirjetta. Talla tavoin sisalldn muodostamiseen tulee rutiinin omainen
kaava. Sisallon tuottaminen pysyy myés johdonmukaisena, kun sen tekijat ovat perilla

rooleistaan ja tavasta tuottaa sisaltoa.

1.ldeointi: Aiheet valitaan vuosikellon mukaisesti, mutta tilaa jatetaan myos

ajankohtaisille aiheille.

2 Kirjoitus: Vastuuhenkild kokoaa raakasisallon, eli kirjoittaa ensimmaisen luonnoksen

tai haastattelee asiantuntijoita ja tuottaa visuaaliset elementit, kuten kuvat ja infograafit.

3.Editointi ja hyvaksynta: Viestintatiimi tarkistaa kieliasun, rakenteen ja sisallon.
Raaka sisallén tarkastuksen jalkeen viestintatiimi vastaa lopullisen uutiskirjeen

muodostamisesta, jonka kirjoitukset noudattavat johdonmukaista tyylia ja rakennetta.

4. Julkaisu: Viestintatiimi julkaisee lopullisen uutiskirjeen intranetissa, ja se jaetaan

sahkopostilla koko organisaation tyontekijoille.

5.Seuranta ja palaute: Lukijamaarat ja palaute analysoidaan, ja tuloksia hy6édynnetaan

tulevien kirjoitusten kehittamiseen.
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5 Uutiskirjeen tuottaminen

5.1 Uutiskirjeen konkreettiset elementit

Yleisesti uutiskirjeet jaavat helposti lukematta, jos ne eivat ole tarpeeksi selkeita ja
kiinnostavia. Onkin tarkeaa, etta uutiskirje on selkeasti jasennelty, visuaalisesti
houkutteleva ja sisaltda kohderyhmalle merkityksellista tietoa. (Expert panel Forbes,
2023.)

Hyvin suunniteltu uutiskirje sisaltaa kolme keskeista elementtia: ajankohtaiset
yritysuutiset, tyontekijoiden saavutusten esiin tuominen ja tarkeat tiedotteet.
Yritysuutiset voivat kasitella esimerkiksi uusia projekteja, asiakastapahtumia tai
strategisia muutoksia. Tyontekijoiden esittelyt ja onnistumistarinoiden jakaminen
puolestaan vahvistavat yhteisollisyytta ja lisaavat tydoyhteison motivaatiota. Tiedotteet,
kuten uudet kaytannat tai tulevat tapahtumat, pitavat henkiloston ajan tasalla ja

helpottavat organisaation sisaista viestintaa. (Expert panel Forbes, 2023.)

Uutiskirjeen rakenteessa on hyva kayttaa lyhyita ja napakoita teksteja, selkeita otsikoita
seka visuaalisia elementteja, kuten kuvia ja infografiikkaa, jotka tekevat sisallosta
helposti omaksuttavaa. Kirjeen savyn tulisi olla organisaation kulttuuriin sopiva.
esimerkiksi rento ja innostava tyyli tukee avointa ja kannustavaa ilmapiiria. Toimiva
uutiskirje ei pelkastaan jaa tietoa, vaan myos vahvistaa organisaation yhteishenkea ja

tukee sen tavoitteita. (Expert panel Forbes, 2023.)
Esikatselunakyma — ensimmainen vaikutelma vastaanottajalle

Ennen kuin tydntekija avaa uutiskirjeen, han nakee siité esikatselun
sahkdpostilaatikossaan. Tama nakyma sisaltaa lahettajan nimen, sdhkoépostiosoitteen,
aiheen ja lyhyen esikatselutekstin. Esikatselutekstin tulee olla ytimekas ja houkutteleva,
jotta vastaanottaja kiinnostuu avaamaan viestin. Mikali uutiskirjeen avausprosentti on
alhainen, on syyta testata erilaisia otsikoita ja esikatseluteksteja tehokkuuden

parantamiseksi. (Suomen digimarkkinointi.)

Header - viestin paaotsikko ja navigointi
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Uutiskirjeen ylaosassa, eli headerissa, voi olla yrityksen logo, lyhyt esittely tai linkki,
joka ohjaa lukijan yrityksen verkkosivuille. Headerin tehtadvana on tehda uutiskirjeesta
tunnistettava ja vahvistaa yrityksen brandia. Lisaksi siihen voi lisata linkin viestin
selainversioon, mika varmistaa, etta uutiskirjeen visuaaliset elementit latautuvat oikein

kaikilla laitteilla. (Suomen digimarkkinointi.)

Body — uutiskirjeen varsinainen sisalto

uutiskirjeen keskeisin osa on body, joka jaetaan ensisijaiseen ja toissijaiseen sisaltéon.
Ensisijainen sisalto keskittyy tarkeimpaan aiheeseen, kuten organisaation sisaiseen
onnistumiseen, ajankohtaiseen tapahtumaan tai tarkeaan ilmoitukseen. Ensisijaisia
artikkeleita tulisi olla yhdesta kahteen, jotta aiheen ydin pysyy selkeéna. Tekstiin on
hyva myds sisallyttaa toimintakehotteita, joilla lukijaa voidaan tarvittaessa motivoida
omaksumaan lukemansa sisallon. Lisaksi upotetuilla linkeillda voidaan ohjata lukija
tarvittaessa esimerkiksi verkkosivuille tai erilaisille lomakkeille. (Suomen

digimarkkinointi.)

Toissijainen sisaltd voi sisaltaa lisatietoa tai toimia kevennyksena. Toissijaiset artikkelit
voivat olla esimerkiksi henkiléston kuulumisia ja onnistumisia tai suosituksia muista
sisdisistd materiaaleista. Tdma osio on visuaalisesti hillitympi, jotta se ei kilpaile

paasisallon huomion kanssa. (Suomen digimarkkinointi.)

Visuaalisuus ja asettelu

Kuvien, infografiikan ja videoiden hyddyntaminen tekee uutiskirjeesta
houkuttelevamman ja helpottaa viestin ymmartamista. Uutiskirjeen tulee myds
noudattaa yrityksen brandi-ilmetta, jotta se tukee yrityksen visuaalista identiteettia ja

vahvistaa sisaista viestintakulttuuria. (Suomen digimarkkinointi.)

Sosiaalisen median painikkeet ja vuorovaikutus

Jos organisaatio hyodyntaa sisaista sosiaalista mediaa tai muita digitaalisia yhteisoja,

uutiskirjeen loppuun voi lisata some-painikkeet. Nama linkit voivat ohjata esimerkiksi
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yrityksen intranetiin, keskustelualustoille tai muihin sisaisiin kanaviin, joissa tyontekijat

voivat jatkaa keskustelua ja jakaa sisaltda eteenpain. (Suomen digimarkkinointi.)

Footer — pakolliset tiedot ja lisalinkit

Uutiskirjeen alatunnisteessa, eli footerissa, tulee olla yrityksen olennaiset yhteystiedot

(Suomen digimarkkinointi.)

5.2 Keinoja vaikuttavuuteen

Uutiskirjeen vaikuttavuus riippuu sen kyvysta herattaa vastaanottajan mielenkiinto ja

houkutella hanet lukemaan sen sisallon. (Ward, 2020.)

Ensimmainen askel onnistuneen uutiskirjeen luomisessa on johdonmukaisuus.
saanndllinen julkaisuaikataulu auttaa rakentamaan luottamusta ja totuttamaan lukijat
odottamaan viestia. Sisallon tulee olla aidosti hyodyllista ja vastata tydntekijdiden
ajankohtaisiin tarpeisiin, kuten tarkeisiin paivamaariin, uusimpiin toimintalinjauksiin tai
kaytannoén vinkkeihin. (Ward, 2020.)

Toinen tarkea tekija uutiskirjeen vaikuttavuudessa on hyva otsikko. Otsikko on
uutiskirjeen vaikuttavuuden kannalta ratkaiseva, silla se on ensimmainen asia, jonka
lukija ndkee. Otsikon tehtavana on herattaa kiinnostus ja houkutella lukija avaamaan
kirje. Parhaat otsikot sisaltavat yksityiskohtia, konkretiaa tai jopa pienta draamaa.
Selkea ja informatiivinen otsikko lisda uutiskirjeen avausprosenttia ja varmistaa, etta

tarkea viesti tavoittaa yleisénsa tehokkaasti. (STT.)

Uutiskirjeen tulee tarjota myds lisdarvoa ja olla kiinnostava. Lyhyet, selkeat ja helposti
omaksuttavat viestit toimivat parhaiten, silla lukijoilla on rajallinen aika perehtya
sisaltoon. Visuaaliset elementit, kuten kuvat ja infografiikat, voivat lisata sitoutumista.
Ne tekevat uutiskirjeestd monipuolisemman ja tukevat tarvittaessa tekstisisaltoa. Myos
ulkopuolisten asiantuntijoiden nakemykset tai ajankohtaiset uutiset voivat rikastuttaa

sisaltda ja tuoda uusia nakodkulmia. (Ward, 2020.)

Sisaltd ja sen kirjoitusasu ja tyyli kannattaa aina raataléida lukija huomioiden. Liian
geneerinen viestinta ei valttamatta herata kiinnostusta. Selkeé ja kohderyhmalle sopiva

kirjoitustapa varmistaa viestin perillemenon. Hyva uutiskirje on ymmarrettava,
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kiinnostava ja rytmitetty niin, etta se pitaa lukijan otteessaan. Liiallinen koukeroisuus
voi vieda huomion itse asiasta, kun taas liian virallinen tyyli voi latistaa

lukukokemuksen. Arkinen yleiskieli, hyvin valitut sitaatit ja harkitut tyylikeinot tekevat
uutiskirjeesta elavamman ja vakuuttavamman. Kun tyyli tukee sisaltdéa ja puhuttelee

vastaanottajaa, uutiskirje saavuttaa tavoitteensa tehokkaammin. (STT.)

Lisaksi vastaanottajien osallistaminen, esimerkiksi palautteen keraaminen tai
kyselyiden toteuttaminen, voi tehda uutiskirjeesta vuorovaikutteisemman ja lisata sen
arvoa. (Ward, 2020.)

Tarkein tekija uutiskirjeen vaikuttavuudessa on kuitenkin tasapaino informatiivisuuden
ja viihdyttavyyden valilla. Uutiskirjeen ei tule olla pelkka tiedotuskanava, vaan sen tulisi
herattaa keskustelua, innostaa ja tukea tydyhteison yhteenkuuluvuutta. Myos sopivalla
maaralla huumoria upotettuna tekstiin, tai loppukevennyksen muodossa, saa
tyontekijan paremmin kiinnostumaan uutiskirjeen lukemisesta jatkossakin. (Ward,
2020.)

5.3 Yritys X:n uutiskirje

Seuraavalla sivulla on luotuna yritys X:n uutiskirje suunnitelman ensimmaiselle
kuukaudelle. Tammikuussa paateemana oli suunnitelman mukaan tyoturvallisuus,

jonka paaartikkelin aiheeksi valikoitui "5 vinkkia turvallisempaan tydymparistéon.”

Uutiskirjeen ylaosassa "headerissa” on ensiksi yrityksen logo ja uutiskirjeen nimi.
Pelkka "Uutiskirje” uutiskirjeen nimena on selkea ja yksinkertainen. Se sopii yhteen
kaikenlaisten aiheiden kanssa. Lisaksi headerissa on merkittyna julkaisun ajankohta.

Uutiskirjeen varit on valittu yrityksen brandin mukaisiksi.

Seuraavana headerin jalkeen tulee kuva yrityksen arjesta. Kuva on yrityksen brandin ja
arvojen kanssa yhteensopiva. Kuva on savyiltaan positiivisuutta herattava ja valoisa.

Se nayttaa yrityksen arkea sopivan neutraalisti, mutta iloisissa tunnelmissa.

Otsikossa kerrotaan ensin, millaista aihetta kasitelladn. Se on selkea ja informatiivinen.
Ingressissa raotetaan aihetta ja annetaan lukijalle syy lukea artikkeli. Siina kerrotaan,
kuinka artikkelin lukemalla ja vinkit haltuun ottamalla, voidaan yhdessa tehda X:sta

turvallisempi tydpaikka.
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Paaartikkelin leipatekstissa kerrotaan otsikossa ja ingressissa luvatut 5 vinkkia
turvallisemman ty6paikan luomiseksi. Nama vinkit on valikoitu niin, etta ne
puhuttelisivat eri tavoin mahdollisimman monenlaisia rooleja hygieniatuotteita
valmistavassa yrityksessa. Esimerkiksi kemiallisia tuotteita valmistavat
tuotantotydntekijat ja laboratorion tuotekehittajat toimivat lahtokohtaisesti vaarallisten
aineiden ja koneiden kanssa, joten heille ty6turvallisuudesta ajoittain muistuttaminen
on tarkeaa. Etenkin oikeanlainen suojautuminen ja siistit tyotilat ovat tarkeita
tyoturvallisuuden kannalta. My6s toimistossa tyotaan tekevat johdosta seka
liketoiminnasta vastaavat tyontekijat voivat hyotya artikkelista esimerkiksi muistamalla
paremmin tydergonomian tarkeyden. Huono ergonomia voi johtaa rasitusvammoihin
pitkalla aikavalilla. Viimeisena vinkkina on vield kehotus kaikille, olemaan yhteydessa

esihenkildon vaaratilanteiden tapahtuessa.

Tammikuun uutiskirjeeseen on otettu mukaan myds keventava tarina onnistumisesta
tuotannon puolelta. Tarina sopii hyvin tammikuun teemaan ja korostaa yksilon

merkitysta organisaatiossa.

Otsikoiden fontti on valittu tuomaan rentoa otetta, kun taas leipatekstiosuudet on
kirjoitettu mahdollisimman neutraalilla fontilla. Kirjoituksen tyyli on arkikielista ja helposti
ymmarrettavaa, ilman erikoisia sanavalintoja. Arkisista sanavalinnoista huolimatta teksti
on tyyliltdan neutraalia, jotta se tukisi aiheen vakavuutta. Kaskyt valiotsikoissa pyrkivat
herattdmaan lukijan miettimaan aihetta henkilékohtaisella tasolla. Liséksi tekstiin on
sijoitettu paljon toimintakehotteita, jotta lukija ymmartaa ottaa vinkit mukaan myoés

omaan arkeensa tyopaikalla.

Artikkeleiden jalkeen on kirjoittajan tervehdys, joka muistuttaa aiheen tarkeydesta seka
kehottaa antamaan palautetta ja kertomaan omista kokemuksista aiheeseen liittyen.
Viimeisena uutiskirjeen pohjalta footerista I0ytyy linkit yrityksen eri sosiaalisen median
tileille seka intranetiin. linkkien vieressa footer tekstin kohdalla tulisi olla lisaksi

yrityksen tarkeimmat yhteystiedot.
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. Uutiskirje

ﬂ v a/% — TN [ Al
5 vinkkia turvallisempaan tyOymparistoon

Terveellinen ja turvallinen tyGpaikka on kaikkien etu! Nappaa nama viisi
vinkkia ja tehdaan yritys X:sta viela parempi paikka tyoskennella.

1. Pida tyotilat siisteina ja esteettomina

Pienet asiat voivat tehda suuren eron! Roskat lattialla, irralliset johdot ja
huonosti sijoitetut tavarat voivat aiheuttaa kompastumisvaaran.
Jarjestelmallisyys auttaa vdhentamaan tapaturmia ja lisaa tehokkuutta.
Tarkista oma tyOpisteesi ja muistuta tyokaveria, jos huomaat riskitekijoita.

Kuva 1. Uutiskirjemalli yritykselle X.
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. Uutiskirje

2. Suojaudu oikein - henkilésuojain on turvasi!

Kayta aina asianmukaisia suojaimia, kuten suojakasineita,
hengityssuojaimia tai suojalaseja, rippuen tydtehtavastasi. Suojaimet ovat
tehokkaita vain, jos ne ovat oikeanlaiset ja oikein kaytetty. Tarvitsetko apua
oikean varustuksen valinnassa? Ota yhteytta tydturvallisuustiimiimme!

3. Kouluttaudu ja pida tieto ajan tasalla

Turvallisuus alkaa tiedosta. Osallistu saanndllisesti
tyoturvallisuuskoulutuksiin ja varmista, etta tunnet yrityksen X
turvallisuusohjeet. Ajantasainen tieto auttaa valttamaan vaaratilanteita ja
reagoimaan niihin nopeasti, jos jotain sattuu.

4. Muista oikea ergonomia - valta rasitusvammat!

Pitkaaikainen huono tydasento voi johtaa kivuliaisiin vaivoihin. Sdada
tyopisteesi ergonomisesti, kayta tukevia kenkia ja muista tauottaa
tyoskentelyasi. Pienilla muutoksilla voi olla suuri vaikutus hyvinvointiisi!

5. limoita vaaratilanteista - turvallisuus on kaikkien vastuulla

Jos huomaat turvallisuusriskin, ala jata sita huomiotta. IImoita esimiehellesi
tai ty6turvallisuustiimille, jotta mahdolliset vaaratekijat saadaan korjattua
nopeasti. Ennaltaehkaisy on avain turvallisempaan tydpaikkaan!

Kuva 2. Uutiskirjemalli yritykselle X jatkuu.
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. Uutiskirje

Onnistumistarina: Nopea reagointi esti tapaturman!

Viime viikolla varastotiimimme tyOntekija Mika huomasi trukkireitin varrella irronneen
lavan, joka olisi voinut aiheuttaa vakavan vaaratilanteen. Mika ei epar6inyt, vaan
ilmoitti asiasta heti esihenkilOlleen, ja ongelma korjattiin ennen kuin mitdan ehti
tapahtua. Tama on loistava esimerkki siitd, miten jokaisen panos turvallisuuteen tekee
tyOpaikastamme paremman! Iso Riitos Mikalle tarkkaavaisuudesta ja nopeasta
toiminnasta!

Vuosi on hyva aloittaa keskittymalla tyéturvallisuuteen, nain
muistamme laittaa terveytemme jalleen etusijalle, monesti
hektisessakin arjessa.

Muistathan antaa palautetta ja kertoa, omat vinkkKisi
tyoturvallisuuden toteutumisesta. Ehdotukset myos tulevista
uutiskirjeen aiheista ja onnistumisista ovat aina tervetulleita.

Kuva 3. Uutiskirjemalli yritykselle X jatkuu
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6 Lopuksi

Sisaltémarkkinointi on noussut pinnalle vasta 2000-luvun aikana, ja erityisesti nostetta
sille on antanut sosiaalisen median kehittyminen ja suosion kasvu. Sosiaalisen median
suosio on luonut painetta myds yrityksille luoda omia edustustilejaan erilaisille
alustoille. Kun asiakas nakee suosimansa yrityksen arkea sosiaalisesta mediasta,
tuovat julkaisut yrityksen lahemmaksi asiakkaan paivittaista elamaa. Lopulta tama
antaa asiakkaalle lisdarvoa, kun han esimerkiksi saa mielekasta lisatietoa tuotteiden

kayttdmahdollisuuksista tai yrityksen edustamista arvoista.

Sisaltdmarkkinoinnin rooli juuri sisaisessa viestinnassa on toistaiseksi viela melko
tuntematon aihe, eika siita puhuta kovinkaan paljon. Olen kuitenkin paassyt pohtimaan
sisaltomarkkinoinnin merkitysta niin tyontekijana kuin taman opinnaytetyon
kirjoittajanakin, ja olen huomannut sisaltdmarkkinoinnin luovan lisdarvoa asiakkaiden

lisdksi myds tyontekijalle.

Suurimpana erona sisaltdmarkkinoinnin vaikutuksessa asiakkaaseen ja tyontekijaan on
yksinkertaisesti siina, kenelle markkinoidaan. Kun markkinoidaan asiakkaalle, ohjataan
hanta kohti ostopaatosta tai lojaaliutta yritysta kohtaan. Tyodntekijalle markkinoidessa
taas pyritdan luomaan yhtenaisempaa yrityksen kulttuuria ja arvoja, inspiraatiota
ammattiin sekd motivaatiota tydntekoon. Opinnaytetyon Iahteiden pohjalta voin todeta,
ettd nama tavoitteet ovat sisaltomarkkinoinnin keinoin taysin saavutettavissa. Tama
tekee sisaltomarkkinoinnista hyodyllisen tyokalun I&hes jokaisen yrityksen sisaiselle

viestinnalle.

Uutiskirje on markkinointisisallon muodoista yksi perinteisimmista, ja silla pystyy hyvin
yhdistdmaan ajankohtaiset tiedotettavat asiat ison organisaation monesta eri osasta
yhteen. Itse uutisen sisaltd on myds helposti raatalditavissa inspiroimaan monen roolin
tyontekijad samanaikaisesti. Uutiskirjeen ja muunkin sisallon tuottamisessa, on myos
helpompi sailyttdad rennompi tyyli, perinteiseen viestintdan verrattuna. Kun viestinta on
kevyempaa, sitoutuu lukija helpommin kayttamaan sisaltéa uudestaan. Lopulta

sisaltomarkkinointi on tata kautta myds tehokas tapa viestia.

Vaikka tassa opinnaytetyossa keskityttiin uutiskirjeeseen, tulee muistaa, etta

sisaltomarkkinoinnissa tulee aina pohtia strategisesti, millainen sisaltd tukee juuri
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kyseista yritysta. Digitalisaation kehittyessa jatkuvasti, tulee sen my6ta myoés uusia

keinoja viestia, ja joku toinen sisaltdmuoto voi olla toista tehokkaampi.
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