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kasvun myotd. Tyohyvinvointia haluttiin parantaa, ja tyon uudeellen organisointi néhtiin
ratkaisuna nuorisonohjaajien tyomddrdn vihentdmiseksi. Nuorisonohjaajan tydokuoman
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In the results of the 2022 Kuntal0 survey, the City of Espoo's youth services noticed a decline
in youth counsellors' well-being at work due to increased workload and work demands during
the peak period. There was a desire to improve well-being, and a new organisation of work
was seen as a solution to reduce the workload of youth workers. A new employee - a regional
counsellor - was envisaged to share the work of the youth counsellor. The role of the regional
counsellor was envisaged as a way of reducing the workload of the youth counsellor and as
a possible career path for youth counsellors. Previously, there was no such career path for
youth workers, so skills development and a new job description were seen as a way to
increase the retention of the work.

The youth services did not have the staff resources to develop the new mission statement, so
the task was offered as a thesis development task. The contract for the thesis was signed in
June 2024. The client expected to receive a proposal for a regional counsellor's job
description as an output of the development task. As well-being at work is a matter for the
entire working community, the development assignment involved participants from all
organisational levels of youth services. Background information for the development work
was collected from youth workers through a Webropol survey. The development process
made use of existing methods and tools of the City of Espoo, such as the EsPro model and
co-development. Co-development was carried out in workshops, and also with a working
group appointed to support the development process, including a representative from the
Human Resources Department.

During the development process, workshops were held to formulate a set of issues and
considerations related to the role of the regional counsellor. Based on the workshops, the
knowledge base in the literature, the views of the working group and the existing youth
counsellor's job description, the output of the thesis, the regional counsellor's job description,
was formed. In December 2024, the commissioner received the mission statement for use by
the client. The job description of the regional counsellor is a youth work specialist position
between the job descriptions of the youth counsellor and the service manager. The job
description includes meeting young people, networking and coordination tasks. The youth
work specialist job description can also be used in other youth work organisations.

Keywords: job satisfaction, skills development, world of work change
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1 JOHDANTO

Espoon kaupunki on mukana joka toinen vuosi toteutettavassa Kuntal0 — tutkimuksessa. Kas-
vatus- ja opetustoimialan Toisen asteen koulutus ja nuorisopalvelujen tutkimustulokset nuori-
sonohjaajien tyohyvinvoinnin ja kuormituksen osalta herdttivit huolen aiemmista huonompien
tulosten osalta vuonna 2022. Resurssitilanne parani uusien vakanssien my6td 2023. Uusien va-
kanssien lisdksi laadullisessa henkildstosuunnitelmassa 2023 mainittiin yhtend ty6hyvinvoin-
nin parannuskeinona uusi alueohjaajan tehtivi. Tavoitteena oli mahdollistaa tyon uudelleen
organisointi nuorisonohjaajien ja alueohjaajan vélilla, ja tyon uudelleen jirjestelyjen myotéd va-
hentdd nuorisonohjaajien tyon kuormitusta. Alueohjaajan tehtévin tavoite oli toimia myds ura-

polkuna nuorisonohjaajille, lisdten tyon pitovoimaa nuorisopalveluissa.

Alueohjaajan tehtdvédnkuva oli laadullisessa henkilostosuunnitelmassa nimikkeend, mutta ke-
hittdmistyohon ei nuorisopalveluissa ollut henkildstdresurssia. Pohtiessani aihetta yhteisopeda-
gogi tyOyhteison kehittédja -opintojen opinndytetyohon, tyOnantajani tarjosi aiheeksi alueohjaa-
jan tehtdvankuvan kehittdmistd. Uuden tehtivdankuvan kehittimistarve oli kiinnostava haaste,
ja sopi hyvin opintojeni kokonaisuuteen. Opinndytetydstd tehtiin yhteistydsopimus kesidkuussa

2024.

Tehtdvankuvan kehittdmisessé kiytin pohjana Espoossa kéytdssé olevaa EsPro -projekti- ja oh-
jelmajohtamisen mallin toimenpidetasoa, ja kokosin itselleni tydryhmén prosessin tueksi. Tie-
toperustana tutustuin kirjallisuuteen liittyen tyon ja nuorisotyén muutokseen, tyGhyvinvointiin,
tyOn imuun, tyoeldmaiin, johtamiseen ja motivaatioon. Kehittdmistehtdvan tarve oli tydyhtei-
s6ldhtoinen, joten toteuttamistavaksi valikoitui tydyhteisdldhtdinen prosessikehittdminen yh-
dessi tydyhteison jasenten kanssa, yhteiskehittdmisen tydotteella. Yhteiskehittamisestd 16ytyi

Espoon kaupungilta aiemmin tehtyd materiaalia ja opaskirja.

Nuorisonohjaajat olivat keskeisessd roolissa tisséd kehittimistehtévissé, ja heiddn kokemuksi-
aan ja ajatuksiaan kerdsin prosessikehittimisen taustatiedoksi Webropol-kyselylla. Varsinainen
yhteiskehittdminen tapahtui syksylld 2024 kahdessa nuorisonohjaajille suunnatussa tydpajassa,
sekd yhdessd esihenkildiden tydpajassa. TyOpajojen liséksi dialogi projektiryhmaldisten kanssa

sekd projektitydryhmén yhteistapaaminen olivat tirkedssé roolissa yhteiskehittimisessa.



2 TILAAJAN ESITTELY JA TARVE KEHITTAMISTYOLLE

2.1 Tilaajan esittely

Opinndytetyon tilaaja on Espoon kaupungin Kasvatus- ja opetustoimialan Toisen asteen kou-
lutus ja nuorisopalvelut, joka mainitaan tydssé tistd 1dhtien nimelld nuorisopalvelut. Nuoriso-
palveluiden kokonaisuus koostuu kolmesta kokonaisuudesta eli ohjaamotalon nuorisopalvelut,
nuorisotyota tukevat palvelut ja alueelliset nuorisopalvelut. Alueellisissa nuorisopalveluissa
asiakkaat ovat padsaantoisesti 9—17-vuotiaita nuoria, ja ohjaamotalossa asiakaskunta padséén-

toisesti 16—28-vuotiaita. (Espoo 2025).

Alueellisen nuorisopalvelujen kokonaisuuteen kuuluu viiden suuralueen alueellinen nuorisotyd
eli nuorisotilat, litkkuva nuorisotyd, mopotoiminta ja Discord-verkkonuorisotila sekd koulu-
nuorisoty6hanke. Alueellisten nuorisopalvelujen tehtdvé on lasten ja nuorten kasvun seké ke-
hityksen tukeminen, mahdollistamalla kivaa ja turvallista vapaa-ajan toimintaa nuorille, turval-
listen aikuisten valvonnassa. (Espoo 2025). Nuorisotydssd huomioidaan yhteiskunnan muutok-

set, ja muokataan toimintaa tilanteisiin ja ilmidihin reagoiden.

Henkilostoyksikon tiedon mukaan marraskuussa 2024 nuorisopalvelujen aktiivisten palvelus-
suhteiden maéra oli 130, joista 109 oli vakituisia ja 21 méidrdaikaisia palvelussuhteita. Alueel-
lisissa nuorisopalveluissa henkildstoon kuuluu 80 nuorisonohjaajien liséksi, toimintaa johtava
alueellisten nuorisopalvelujen paillikkd, suunnittelija sekd viisi palveluvastaavaa. Nuorisonoh-
jaajana toimivilla tyontekijdilld on alan perustutkinto, ammattikorkeakoulututkinto tai muu so-
veltuva koulutus. Tyonkuva ja peruspalkka on sama kaikilla alueellisten nuorisopalvelujen nuo-
risonohjaajilla, mutta tyon jakautuminen nuorisonohjaajien kesken ei aina toteudu ideaalisen

yhdenvertaisesti ja tasapuolisesti, muun muassa tyokokemuksesta ja osaamisesta johtuen.

Nuorisopalvelut organisaationa on kehittdmis- ja koulutusmyonteinen tyopaikka. Tyontekijoitd
kannustetaan osaamisen kehittimiseen sekd tyOajalla ettd tyon ohessa. Uuden oppimista ja
osaamisen kehittdmisté tarvitaan ammattitaidon péivittdmiseksi muuttuvassa toimintaymparis-
tossd, ja lisidmidn osaamispadomaa koko tydyhteisossd. Organisaation kehittimismyonteisyys

ndkyy kansallisina ja kansainvélisind projekteina sekd omina hankkeina.



2.2 Tarve kehittamistyolle

Espoon kaupungin tyontekijoiden tydhyvinvointia seurataan sddnnollisesti tutkimuksilla ja ky-
selyilld, kuten Tyoterveyslaitoksen toteuttamalla KuntalO — kyselytutkimuksella joka toinen
vuosi, sekd neljd kertaa vuodessa toteutettavalla Tyofiilis-kyselylld. KuntalO -tutkimus on laaja
valtakunnallinen seurantatutkimus, jota on toteutettu jo vuodesta 1997 alkaen. (ttl.fi. 2025).
Vuoden 2022 KuntalO-kyselyn tulokset osoittivat, nuorisonohjaajien kokevan tyonméérin ja
tyon kuormituksen lisddntyneen. Heikentynyt tydhyvinvoinnin tilanne oli merkittavin tekijé ke-

hittdmistarpeelle, ja nuorisopalveluissa alettiin pohtia ratkaisuja asian korjaamiseksi.

Koronaepidemia oli monella tavalla kuormittavaa aikaa nuorisotydssé. Poikkeusaikana ohjeis-
tukset, rajoitukset ja toimintatavat vaihtuivat ja muuttuivat nopealla tahdilla. Espoossa nuorten
kohtaamista jatkettiin jalkautuen ostoskeskuksiin ja kaduille, digitaalisilla verkkoalustoilla ja
sosiaalisen median kanavissa tehtdvan nuorisotyon liséksi. Ty0ssdni ndin nuorisonohjaajien
luovuuden, ketteryyden ja ammattitaidon, heididn kehittdessdadn uusia nuorten kohtaamisen ta-
poja, jopa pdivittdin muuttuvissa tilanteissa. Nuorten tarve tulla kohdatuksi ja saada aikuisen
tukea, ei vihentynyt korona-aikana. Nuorisonohjaajien tyon merkitys ja nuorten kohtaamisten
tarkeys huomattiin my0s yhteiskunnan tasolla, ja nuorisotyon ammattilaiset saivat kiitosta mer-
kityksellisestd tyOstddn. Espoossa reagointiin nuorisotyon merkityksellisyyteen ja lisddntynee-
seen resurssitarpeeseen siten, ettd nuorisopalvelut sai 12 uutta nuorisonohjaajan vakanssia
vuonna 2023. Sama reagointi nidkyi valtakunnallisesti, realisoituen panostuksena nuorisotyo-

hon sekd henkilotydvuosina ettd méédrarahoina (Kivijarvi, Kauppinen & Kiilakoski 2024, 22.)

Vaativa aika nuorisotydssé jatkui koronaepidemian laantumisen jalkeenkin. Haasteena olivat
nuorten monenlaiset kdytdshiiridt, pahoinvointi ja mielenterveysongelmat, jotka nékyivét niin
nuorten vilisissd suhteissa, kuin kaikessa vuorovaikutuksessa ja kohtaamisissa. Pitkdaikainen
kuormitus ndkynee osaltaan nuorisonohjaajien tyon kuormitustekijoind 2022 KuntalO-tutki-
muksessa. Heikentyneiden ty6hyvinvointitulosten myoti nousi tarve alueohjaajan tehtdvéinku-
van kehittdmistehtiville, ja tydhyvinvoinnin parantamiselle. Aiemmin nuorisopalvelujen rek-
rytoinnin haasteena ajoittain oli vaikeus saada tyohon pétevid nuorisonohjaajia. Tyohyvinvointi

on oleellinen asia, joten siitd sekd tyon houkuttelevuustekijoistd huolehtiminen on nuorisopal-
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veluissa tdrkeédd, jotta nuorisopalveluiden kilpailukyky ja vetovoima tyOnantajana sdilyy mui-
den nuorisoalan tydnantajien joukossa. Kaupunkien vilisessd tyontekijdkilpailussa palkka-
eroilla ja muilla vetovoimatekijoilld on vaikutuksensa tyopaikan houkuttelevuuteen. Nuoriso-
tyon ammattiala on pieni, ja alan ammattilaisia on vdhén tarjolla. Osa kouluttautuneista nuori-
sonohjaajista suuntautuu valmistumisen jalkeen esimerkiksi jarjesto- tai projektityohon, joissa
ty0 saattaa olla pdivipainotteista. Pdivaty0 on monille vetovoimatekijé verrattuna kunnallisen
nuorisoty0n ilta- ja viikonloppupainotteiseen tydaikaan. Jarjestdjen rahoituksen tiukentuminen

saattaa ohjata tyontekijoitd jalleen kunnallisen nuorisotyon suuntaan.

Espoon nuorisopalveluissa laadullisessa henkildstosuunnitelmassa 2023 oli esitys tyon uudel-
leen organisoinnista ja alueohjaajan tehtavéasti. Laadullinen henkildstdsuunnitelma on organi-
saation sisdinen tydkalu, joten sitd ei voi liittdd tdhin opinndytetyohon. Alueohjaajan tehtdavi
esitettiin ratkaisuna nuorisonohjaajien ja myds palveluvastaavien eli 14hiesihenkildiden tyon
kuormituksen keventdmiseksi. Alueohjaajan tehtidvé sijoittuisi edelld mainittujen tehtavikuvien
vilille siten, ettd alueohjaajan tyon keskidssi olisi nuorten kohtaaminen, mutta erilaisella pai-
notuksella kuin nuorisonohjaajien tydssd. Alueohjaajan tehtdvia ajateltiin myods mahdollisuu-
tena nuorisonohjaajien urapoluksi. Tyon uudelleen organisoinnin ja selkedmmaén tehtdvinku-
van tavoitteena on parantaa nuorisonohjaajien ty6hyvinvointia, ja vaikuttaa tyon pitovoimaan
positiivisesti. Pitovoiman paraneminen véahentéisi rekrytointitarvetta, ja sen myota esthenkiloi-

den ja ty6tiimien tyon kuormitusta.

Nuorisopalveluissa ei ollut henkilostoresurssia alueohjaajan tehtdvinkuvan kehittdmiseen, jo-
ten kevaalla 2024 alueellisten palvelujen paillikko ehdotti alueohjaajan tehtdvankuvan kehitta-
mistd opinndytetyoni aiheeksi. Kehittdmistehtdva oli tarpeellinen ja tyOyhteisolle hyoddyllinen,
joten se sopi mainiosti yhteisopedagogi AMK tydyhteison kehittdjd opinndytetyon kehittdmis-
tehtéviksi. Nuorisopalvelujen tyontekijdnd tiesin tyon kuormitukseen liittyvid haasteita. Ajat-
telin uuden tehtdvikuvan voivan vaikuttaa positiivisesti tyOhyvinvointiin nuorisopalveluissa, ja
kehittdmisprosessin tuovan hyotyd ehkd myos laajemmin. Kehittdmistehtidvin ohjeena oli, ettd
alueohjaajan tehtdva ei ole esihenkiltyotd. Uutta tehtdvinkuvaa odotettiin hyodynnettavéksi

vuonna 2025.
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3 TIETOPERUSTA

3.1 Nuorisotyon muutos

Pietikdisen mukaan historiallisesta ndkokulmasta tarkasteltuna “muuttumatonta tydeldmia” ei
ole olemassa nyt, eikd ole ollut aiemminkaan. Pietikdinen miérittelee termid “muuttuva tyo-
eldma” rinnasteiseksi “markd vesi” mairitelméan kanssa, eli “késitettd luonnehtiva méaare sisil-
tyy itse kdsitteen miiritelmaan”. Tyon luonne itsessdin on dynaaminen, uudenlaisen tekemisen
ja organisoitumisen muotojen kokeilua. (Pietikdinen 2011, 8). Dynaamisuus kuvaa myds nuo-
risotyOtd, jossa etsitddn muuttuvassa yhteiskunnassa jatkuvasti uusia tyokaluja ja toimintata-
poja. Nuorisonohjaajat ovat tydssddn ldsnd nuorten maailmassa, ja kulkevat nuorten rinnalla
tukien heitd, heiddn kulloinkin tarvitsemallaan tavalla. Nuorisotyd muuttuu yhteiskunnan muu-

tosten ja ilmididen myo6té, nuorten tarpeiden mukaan.

Nuorisotyd on tydalana vahvistunut ammatillisesti viimeisen reilun kahdenkymmenen vuoden
ajanjakson aikana. Nuorisotyontekijoiden koulutustaso ja nuorisotyon tutkimus ovat kehitty-
neet, jotka ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, ettd nuorisotydn tydotteeseen on tullut vahvemmin
mukaan kasvatuksellisuus sekd nuorten osallisuus. (Soanjarvi 2021, 285-290). Vahva amma-
tillisuus nikyy Espoossa nuorisopalvelujen tavoitteellisessa toiminnassa, arvioinnissa ja ajan

haasteiden havainnoissa ja reagoinnissa, yhteistyossd moniammatillisissa verkostoissa.

Korona-aikana yhteiskunnassa ja tydssa yleisesti tapahtui digiloikka (Manka & Manka 2023,
13). Ty6 muuttui suurelta osin etdtyoksi sellaisissa tehtdvissi, joissa se oli mahdollista. Myos
nuorisotydssé otettiin kdyttoon uudet digityokalut nuorten kohtaamisten mahdollistajina, sosi-
aalisen median alustat, Teams-kerhot ja digitaalinen nuorisotila Discordissa olivat nuorisotyon
tyOkaluina. Digitaalisen nuorisotyon lisdksi jalkauduttiin nuoria kohtaamaan kaduille ja muihin

ymparistoihin, mikd osoittautui arvokkaaksi tydmuodoksi poikkeusolosuhteissa.

Nuorisotutkimusseuran tutkimuksessa: Nuoruus korona-ajan kaupungissa, esitetddn suosituk-
sina ja toimenpiteind, tdrkeitd asioita huomioitavaksi ja toteutettavaksi nuorten ja nuorten ai-
kuisten “riemuvajeen ja huolikasauman aktiiviseksi purkamiseksi”. (Laine, Kauppinen, Malm,
Hoikkala, Nyysso6la & Jurvanen 2024, 346). Nuorisotyon keskeinen tehtdva on perusteltu, nuo-

rille turvallisten kohtaamispaikkojen tarjoaminen. Nuorisotyon tutkimuksessa todetaan, ettd
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useimmissa kunnissa on nuorisotyon tehtdvini lisdéntynyt tarve muun muassa osallisuuden
vahvistamisessa, kaverisuhteiden ja nuorten toimintamahdollisuuksien edistimisessd (Kivijarvi
ym., 2024, 30-31). Tiukimpien koronarajoitusten aikaan ei toteutettu luokkavierailuja, eika
harrastus- tai nuorisotilatoimintaa. Nuorille jdi vaje sosiaalisten suhteiden harjoittelussa, osal-
lisuuden kokemisessa ja osallistumisen harjoittelussa sekd muissa merkittdvissd nuoruuteen
kuuluvissa kehitysvaiheissa. Korona-aikana syntyneitd sosiaalisten taitojen vajeita korjataan
yhé. Espoossa nékyy lisdksi télld hetkelld nuorisotyon arjessa Ukrainan sotaa paenneet lapset
ja nuoret. Kielimuurista huolimatta nuorisotiloilla tarjotaan heille nuorisotyon keinoin turval-

lista arkea, kivaa ja monipuolista vapaa-ajan toimintaa.

Nuorisotyontutkimus selvitti nuorisotyon tydmuotojen painotusten muuttumista koronavuosien
jélkeen vuodesta 2021-2023. Muutosta on tapahtunut painottuen monissa kunnissa koulu- ja
oppilaitostyohon, nuorten vaikuttajaryhmien kanssa tehtivddn tyohon ja alueelliseen tyohon
sekd jalkautuvaan nuorisoty6hon (Kivijarvi ym. 2024, 33). Espoon nuorisopalveluissa on pro-
jektina kokeilu koulunuorisotydsté, neljan nuorisonohjaajan resurssilla. Projektille myonnettiin
2025 vuodelle jatkorahoitus, joka on osoitus nuorisonohjaajien tyon tarpeellisuudesta ja merki-

tyksestd kouluissa.

Nuorisotyon ammattikunta on pieni, mutta alan nimikkeiden valikoima on hurjan laaja. Nuori-
sotyotd tehdddn monissa organisaatioissa, useilla eri ammattinimikkeilld. Piirainen kirjoitti
Nuorisoty6lehdessd 2024 koosteen nuorisotyon ammattinimikkeiden kirjosta, ja sen vaikutuk-
sesta alan tehtdvien ansiotasoon. Piiraisen mukaan Kuntien elikevakuutuksen hakukoneesta
16ytyi 257 “nuoriso’-alkuista tehtdvanimikettd. (Piirainen, 2024). Nuorisotyon ammattikunnan
kokonaisuus ndyttdytyy samalla tavalla pirstaleisena ja monimuotoisena, kuten nuorisotyon
tyodala. Laajemman viitekehyksen nuorisotyon problematiikkaan, tydn vaativuuden lisdéntymi-
sestd ja heikon arvostuksen ndkymisestd matalan palkan osalta, avaa Minna Rauas (2023) tut-
kimukseensa perustuvassa artikkelissa: Pahoinvoivia nuoria, lisda tytehtdvid ja huono palkka
— Alanvaihdon harkinta ja syyt 2020-luvun nuorisotydssd. Nuorisotyon palkkakehitys ja jous-
tavat etenemis- ja urakehitysmahdollisuudet, eivét valitettavasti ole pysyneet nuorisotydn no-

pean vaativuuden kasvussa mukana.
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Tydkulttuurin muutos nuorisoalalla on tapahtunut 2000-luvun aikana tavoitteellisempaan suun-
taan, kuten Soanjdrvi (2021) kirjoittaa. Haasteellisen tilanteesta tekee se, ettd nuorisoalan tyot
sijoittuvat useimmiten ihmisten tyuran alkupuolella olevaksi tyotehtaviéksi, jolloin tyontekijén
valmiudet ja osaaminen tyOeldméssd ovat vasta kehittymassd. Tyohon tulevat ohjaajat voivat
olla ensimmaisessd tyopaikassaan, joten opastusta tarvitaan tyon haltuun ottamisessa, ja ehka
jopa tyOelamitaitojen opettelussa. Laadukas perehdyttiminen ja tydyhteis6on mukaan péaise-

minen ovat keskeisié asioita tyontekijin aloittacssa uudessa tydssa.

Nuorisotyd on monipuolista, vastuullista seké tavoitteellista tyotd, ja perehtyminen on vaativaa
ja aikaa vievéa, tissd jatkuvasti muuttuvassa kompleksisessa nykyisyydessa ja tulevaisuudessa.
Tulevaisuuden ennakointiin tarvitaan herkkyyttd, jotta voidaan tulkita nykyhetkestd ja mennei-
syydesta tulevaisuuden ituja (Syddnmaanlakka 2014, 19). Nuorisoty0sséd ohjaajien hyvé kon-
takti nuoriin mahdollistaa tulevaisuustyon eli heikkojen signaalien peilauksen ja analysoinnin
Megatrendeihin ja skenaarioihin verraten. Syddnmaanlakka (2014) kiteytti tulevaisuuden joh-
tamiseen liittyen kompleksisuuden periaatteet, jotka ovat olemassa myds nuorisotyén johtami-
sessa ja arjessa. Nuorisotyo ei yleensd ole suoraviivaista, vaan nuorten kanssa tehtdvé tyd on
aina yllatyksellistd. Padtoksenteko ei ole yksinkertaista, silld paatokset vaikuttavat kaikkiin osa-
puoliin, tyontekijoihin, nuoriin ja toimintaan ja toimenpiteisiin. Kompleksisuusajattelun ylli-
tyksellisyyden nikeminen mahdollisuutena, on my0s nuorisotydssd toimiva ajattelumalli. Rat-
kaisukeskeisyys johtaa my0s uusiin toimintamalleihin, eli asioiden nikeminen mahdollisuuk-
sina esteiden sijaan synnyttdd helpommin jotain uutta. Kompleksisuuden periaatteet kuten kyt-
koksellisyys eli kaikki vaikuttavat toisiinsa, yhteiskehittyminen eli symbioottisuuden vahvuus
suhteessa muunlaisiin kytkoksiin, ja epélineaarisuus eli yllityksiin kannattaa varautua kaikissa

kehittdmisissé. (mt. 23-24).

Muuttuvassa tydeldméssi tyontekijan parjddmiseen vaikuttaa hallinnan tunne, joka on kognitii-
viseen psykologiaan perustuva, tirked tyohyvinvointiin vaikuttava tekija. Lahestymistavassa
on kyse tyontekijén taitojen ja ominaisuuksien suhteesta tydssd vaadittaviin suoriutumisen odo-
tuksiin ja mahdollisuuksiin. (Manka 2011, 59). Hallinnan tunne pysyy hyvilla tasolla, jos tyon
vaatimukset ja tyontekijin osaaminen ja ominaisuudet ovat samalla tasolla. Nuorisotydssd hal-
linnan tunne joutuu ajoittain koetukselle, koska kaikkiin tilanteisiin ei voi varautua etukiteen.

Nuorisonohjaajien valmiudet ja resilienssi osaamisen kehittimisen ja uudenlaisten tyotehtiavien
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osalta ovat hyvin erilaiset, johtuen henkilohistoriasta, elaméntilanteesta, koulutustaustasta ja

tyokokemuksesta.

Ty0ntekijén tyon hallinnantunteen lisdksi voidaan tutkia myds tydssd viihtymistd eli tyonteki-
jankokemusta. Tyontekijikokemusta voi tutkia ja kuvata kokemuskahdeksikolla, jossa on sekd
abstrakteja osa-alueita kuten olemassaolon tarkoitus, kulttuuri ja johtaminen, ettd konkreettisia
osa-alueita kuten fyysinen ympadristo ja tyovilineet. Tyon olosuhteissa jokaisella tyontekijalla
on eri painoarvot. YksilGtasolla tyontekijidkokemuksessa merkityksellisyyden kokeminen on
oleellista, merkityksellinen ty6 motivoi. (Huhta ja Myllyntaus 2022, 158—165). Nuorisoty&ssi
eri-ikdisille ja erilaisen tyohistorian omaaville tyontekijoille tyon merkityksellisyys syntyy eri-
laisista asioista. Nuorisopalvelujen maaréltidan suurin tyontekijdjoukko on idltddn nuoria aikui-
sia, ja vihemmisto keski-ikdisid, ja 1dhelld eldkeikéa olevia tyontekijoitd. Ikdjohtaminen on tér-
kedd, jotta eri-ikdisten ohjaajien johtamisen tarpeet tulevat huomioiduksi, ja heidén osaamispo-
tentiaalinsa saadaan tydyhteison hyddyksi. Oppiminen muuttuu ja on erilaista eldméankaaren eri
vaiheissa (Manka 2010, 211). Henkilosto on yrityksen merkittidvin resurssi ja tyon voimavara
(Halonen 2014, 188) my06s nuorisotydssd, joten tyontekijoiden hyvinvointiin ja johtamisen tar-

peiden muutokseen on hyvé kiinnittdd huomioita.

Yksi nuorisotydssd tapahtunut tarked muutos on verkostoyhteistyon kasvanut merkitys eli re-
surssien yhdistdminen lasten ja nuorten parissa tyotd tekevien moniammatillisessa verkostossa.
Yhteisty0 on ldhes vélttamétontd laadukkaan asiakastyon toteutumiseksi. Nuorisonohjaajat te-
kevit yhteistyotd muun muassa koulujen, oppilashuoltohenkildston, lastensuojelun ja kolman-
nen sektorin toimijoiden kanssa. Toimiminen moniammatillisissa verkostoissa, sekd laajojen
kokonaisuuksien ja prosessien hallinta, vaatii asiantuntijuutta, kykya ja halua hyodyntida kom-
petensseja. Asiantuntijuuden kehittyminen vie aikaa ja vaatii tydokokemusta. Systeemidlykkyys

mielletddn asiantuntijuuden tdrkeimmaiksi osaksi (Salonen 2004, 27).

3.2 Asiantuntijuus nuorisoalan tyossa

Tyoeldmaéssa pérjatdkseen tyontekijdn tulee kyetd johtamaan itseddn (Syddnmaanlakka 2014,

140-151) ja toimia ammatillisesti, riippumatta tyotehtdvasta tai asemasta. Ammatillista kayt-
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tdytymistd voidaan mééritelld laadun ja siséllon osalta selkedsti kirjoitetuin ohjein, jotka 10yty-
vat esimerkiksi tydsopimuksista, tydehtosopimuksista ja tyosopimuslaista. (Jarvinen 2018, 26—
27). Lisdksi joissain ammateissa on omat ammattieettiset ohjeensa, kuten nuorisotyén ammat-
tieettiset ohjeet (Nuorisoala ry.), joissa ilmaistaan nuorisotyon ammattilaiselta odotettua asen-
netta, vastuuta ja suhtautumistapaa nuoriin seka yleisesti tyohon. Nuorisoty0ssd on matala or-
ganisaatio ja se osaltaan korostaa tyontekijoiden itsenséd johtamisen tarvetta, itsendistd toimin-
taa ja vastuunkantoa. Toisten johtamisen taidon edellytyksend on itsensi johtamisen taito. (Sy-

dédnmaanlakka 2014, 150—-151).

Jarvinen on koonnut ja madritellyt yksilon ammatillisen kdyttdytymisen osa-alueet ja osaamis-
vaatimukset sekd tyOyhteisolle ammatillisen kayttdytymisen kriteerit, jotka ovat sovellettavissa
hyvi tuntea oman ammatillisen tyonsi kriteerit, ja muut vaatimukset, jotta hén tietdd miti hé-
neltd odotetaan, ja hian voi antaa oman osuutensa ja osaamisensa tydyhteison hyvéksi. Yksilon

ammatillisten kriteerien lisdksi tarkedd on tyOyhteison toimivuus.

Yksiloiden ja tydyhteison ottaessa vastuuta hyvinvoinnin ja kokonaiskuntoisuuden yllépitdmi-
sestd ja kehittimisestd, jonka seurauksena on tyontekijoiden parempi tyotyytyvéisyys ja sitou-
tuminen. Vaikutus nikyy myds tyontekijoiden tyytyvéisyytend ja tehokkuutena, sekd mahdol-
lisesti poissaolojen vihentymisend ja pidempind tydurina. (Syddnmaanlakka 2014, 150-151).
Tydyhteison ammatillisuudesta ja toimintakyvystéd on kiinni koko tydyhteison menestys ja nuo-

risotyon laatu.

Jarvinen (2018) on koonnut tydyhteison ammatillisen kiyttdytymisen seitsemén kriteerid, mutta
toteaa, ettei tyOyhteisojen kdyttdytyminen aina tdytd niitd, vaan haasteita voi olla useammalla-
kin tasolla. Tydyhteison ensimmaéiseksi kriteeriksi Jarvinen (2018) on nimennyt keskindisen
luottamuksen. Tydyhteison jdsenet luottavat, ettd jokainen hoitaa omat tehtdvansi, ja huolehtii
omista vastuualuistaan ja samalla koko tiimin tyon onnistumisesta. Luottamus on erittdin tér-
kedd nuorisoty0ssa, silld se luo turvaa tyotiimiin, ja vaikuttaa siten kaikkien hyvinvointiin. Toi-
sena kriteerind on erilaisuuden hyvéksyminen ja hyddyntdminen eli ndhdéén erilaisuus voima-
varana, ja hyddynnetidin toinen toistensa osaamista. Kolmantena on avoimuus, joka tarkoittaa
omien ideoiden, mielipiteiden tai havaittujen ongelmien tuomista avoimesti yhteiseen keskus-
teluun. (Jarvinen 2018, 30). Ammatillisuus, luovuus, uuden oppiminen ja muutosvalmius ko-

rostuvat hyvin toimivissa ja menestyvissé organisaatioissa. (Mt., 30-37). Edelld mainitut taidot
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tai ominaisuudet ovat oleellisia my0s nuorisoty0ssd, ja ndkyvét tiimin toimivuudessa tai toimi-
mattomuudessa. Turvallisessa ymparistdssd nuorisonohjaajat pystyvit tekemiin tyotddn luo-
vasti, ndhden erilaisuuden voimavarana, ja kaikkien osaamisia hyddyntéden, parhaalla mahdol-

lisella tavalla.

Jari Salonen on médritellyt asiantuntijuuden osa-alueet eli kompetenssit, joita ovat jatkuva ke-
hittyminen, innovatiivinen toiminta, luova vuorovaikutus ja kyky arvioida, mééritelld ja rajata
toiminnan tavoitteita yhd uudelleen prosessin edetessd. Asiantuntijuuteen kuuluu myds saadun
palautteen hyodyntdminen ja oman toiminnan kriittinen arviointi. Asiantuntijuuden kyky sietda
epdvarmuutta ja valmiiden vastausten puuttumista (Salonen 2004, 27) on myds nuorisotydssa
lasnd. Nuorten kanssa tilanteet ovat usein yllattivid, eikd kaikkiin tilanteisiin ole valmiita vas-
tauksia. Ammattitaitoisella nuorisonohjaajalla on kyky yhdistelld tietoa kokonaiskuvan aikaan-
saamiseksi tavoitteiden mukaisesti. Luotettavimman kokonaiskuvan muodostamiseksi nuorilta
saatavan tiedon liséksi, tulee tietoa kerdtd my0s yhteistyokumppaneilta ja muista tietoldhteista.
Asiantuntijuutta on my0s myOntéa joissain tilanteissa, ettei tiedd tai osaa kyseistd asiaa, mutta
ottaa selvdd asiasta. (Mt., 24-27). Seuraavassa kuvassa on koottuna Jari Salosen

asiantuntijuuden tdrkeimmét kompetenssit.

Asiantuntijuuden tarkeimmat kompetenssit

*» Kyky innovatiiviseen toimintaan ja jatkuvaan kehittymiseen

= Kyky ajatella "syitéa ja seurauksia” systeemisesti ja holistisesti

* Kyky uutta luovaan vuorovaikutukseen

* Kyky maaritella ja rajata toiminnan tavoitteita yha uudestaan

* Kyky sietaa epavarmuutta ja valmiiden vastausten puuttumista

= Kyky yhdistella informaatiota eri léhteista joustavaksi kokonaisuudeksi tavoitteiden
suuntaisesti

= Kyky hyodyntaa palautetietoa ja tarkastella kriittisesti oman toimintansa perusteita

- Jari Salosen muotoilemat asiantuntijuuden kompetenssit, 2004

Kuva 1 Kooste (Salonen, 2004) asiantuntijuuden kompetensseista
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Asiantuntijuuteen kasvaminen vie aikaa, ja ammatti-identiteetti kehittyy koulutuksen, harjoit-
telun sekd tyokokemuksen myotd. Vastavalmistuneilla nuorilla alan ammattilaisilla, Z-suku-
polven (syntyneet 1996-2015) nuorisonohjaajilla tydnteko voi alkaa opettelemalla kdytdnnon
tyoeldmaitaitoja, vaikka Mankan & Mankan mukaan Z-sukupolven edustajat ovat syntyneet
elektronisten laitteiden maailmaan, ja digitaidot voivat olla heiddn vahvuutensa. (Manka &
Manka 2023, 13—14). Toisessa ddripddsséd ovat pitkdidn nuorisonohjaajan tyota tehneet alan am-
mattilaiset, joiden osaaminen ja asiantuntijuus ovat kehittyneet tyokokemuksen my6td, mutta
digitaidot ovat myohemmin osaamispakkiin hankittua osaamista. Erilaiset arvot ja asenteet ovat
edelld mainittujen sukupolvien tydeldmiin mukanaan tuomaa rikkautta ja haastetta, josta nuo-

risotyon ammattilaiset yhteistyolld luovat uusia ndkemyksii ja oppivat asiantuntijuutta.

3.3 Alueohjaajan tehtavankuvan kehittaminen

Nuorisonohjaajan ty6 Espoossa on muuttunut vuosien kuluessa yhteiskunnan muutosten myoté,
ja tyon vaativuus on kasvanut. Tyon vaativuuden kasvun ja tydméérin lisddantymisen ratkai-
suksi nimettiin alueohjaaja, joka tulee jakamaan ty6td nuorisonohjaajien kanssa. Alueohjaajan
tehtdava on nuorisopalveluissa uusi, joten tehtivélle tarvittiin tehtdvankuva. Tavoitteena oli syk-
syn 2024 aikana muotoilla tehtdvankuva yhteiskehittimélld, yhdessd nuorisonohjaajien ja pal-
veluvastaavien kanssa. Alueohjaajan tehtdvankuvan kehittdmisen viitekehyksend eli tietoperus-
tana kehittdmistehtivissd on yksilon kannalta osaamisen kehittdmisen ndkdkulma, joka vaikut-

taa ty6hyvinvointiin ja tyon pitovoimatekijoihin muuttuvassa tyoelaméssa.

Nuorisopalveluissa oli tarve nuorisonohjaajan urapolkuun, koska taidoista ja asiantuntijuudesta
huolimatta nuorisonohjaajille ei ole ollut juurikaan etenemismahdollisuuksia, eli urapolkua, sa-
tunnaisia projekteja tai hankkeita lukuun ottamatta. Joillekin ohjaajille nuorten kohtaaminen, ja
nuorisonohjaajan tehtdvdssd ammattitaidon osaamisen syventdminen asiantuntijuuden hyvélle
tasolle, tuo tyohon mielekkyyden. Jotkut nuorisonohjaajat haluavat laajentaa osaamistaan ja
hyodyntii jo hankittua vahvaa ammattitaitoa uudenlaisten haasteiden ja vaativampien tehtévien
myo6td. Urapolun puuttumisen vuoksi olen ndhnyt tyossédni monien kehittymishaluisten ohjaa-

jien hakeutuvan muiden tyonantajien palvelukseen.
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Opinndytetyon tyoyhteisoldhtdiseen prosessikehittdmiseen tydotteeksi valikoitui mukailtu yh-
teiskehittimisen malli. Seppénen-Jirveld ja Vataja (2009) ovat madritelleet tydyhteisdldhtoisen
kehittdimisen pohjautuvan tydssé havaittuihin haasteisiin ja tydorganisaatiossa tunnistettuihin
tarpeisiin. (Seppanen-Jarveld ja Vataja 2009, 13). Nuorisopalveluissa tunnistettiin tarve tyon
uudelleen organisointiin tyon kuormituksen vahentdmiseksi, sekd nuorisonohjaajan urapolulle.
Edelld mainittuihin kehittdmistarpeisiin ratkaisuksi nimettiin alueohjaajan tehtdava. Yhteiske-
hittiminen ja nuorisonohjaajien ammattitaidon hyddyntdminen tdssé kehittimistehtidvassé oli

tarkedd, koska heilld on paras tietdmys arjen tyon haasteista.

3.4 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on hyvin tydeldmén peruspilari. Nuorisopalveluissa kehittdmistehtdvén tarve
1ahti tyohyvinvointitulosten heikkenemisesti, josta herdsi huoli ja tarve toimenpiteisiin tilan-
teen parantamiseksi. Nuorisonohjaajien kokema kasvanut tyokuorma ja tyon vaativuus heiken-
sivit tybhyvinvointia. Pitkdkestoinen tyon kuormitus ja liian korkea vaatimustaso vaikuttavat
luovuuden vdhenemiseen ja tyonilon katoamiseen. Riskind pitkdkestoisesta kuormituksesta on

poissaolojen kasvaminen, tai tyOpaikan vaihtaminen.

”Tyo6n imu on parasta tyohyvinvointia” (Hakanen 2011, 38). Hakanen kuvaa tyon imun néiky-
vin ja tuntuvan kokonaisvaltaisesti tyontekijdn suhtautumisena ty0hon ja tyon tekemiseen.
Tyontekijd menee aamulla hyvilld mielelld toihin, ja edessé oleva tydvuoro herittid positiivisia
odotuksia. Ty6 innostaa, inspiroi ja tuntuu merkitykselliseltd, ja tyontekijd on tyOstddn ylped.
Ty6hon voi uppoutua jonkin tehtdvén ddrelle niin, ettd ajantaju hdmértyy, ja aika kulkee kuin
siivilld. Tyon imu tuottaa energisté ja innostunutta oloa (Hakanen 2015, 342). Innostuneet nuo-
risonohjaajat saavat tyOssdén paljon aikaan, ja hyvid energia lisdd hyvdd energiaa muissakin

tyontekijoissa.

Tyon imua kokeva tyontekijd on valmis ponnistelemaan ja antamaan tdyden panoksensa tyon
tavoitteiden hyvéksi, nikeméddn vaivaa asioiden tapahtumiseksi. Vastineeksi ponnisteluista hidn
kokee tyonsd merkitykselliseksi ja tyoympdéristonsd mielekkddksi. (Hakanen 2011, 19). Jos
tyotd ei koeta merkitykselliseksi, niin tyon vuoksi ei yleensd haluta ponnistella enempéé kuin

on valttdmatontd, ty0d on suorittamista.
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Mankan mukaan ty6hyvinvointi on tydnilon pohjalla. Ty6énilo muodostuu viiden osatekijin ko-
konaisuudesta: organisaatio, johtaminen, tydyhteiso, tyo ja yksilo. Tyoniloon vaikuttavissa te-
kijoissd yksilo on keskidssd, ja hdnen asenteensa vaikuttaa hdnen tulkintaansa tyopaikastaan.
Tulkintaan vaikuttaa asenteen lisdksi myds psykologinen péddoma, vaikutusmahdollisuus
omaan tyohonsé, tyokaverit, terveys ja myos fyysinen kunto. Tyontekijéiden tyShyvinvointi
voi siis olla hyvin erilainen samassa tydyhteisdssd, johtuen yksilollisistd ominaisuuksista, ela-
minhallinnasta, kasvumotivaatiosta ja koetusta terveydestd ja fyysisestd kunnosta. (Manka

2006)

Tyohyvinvointipddoma on tirked tulevaisuuden menestystekiji ja siten myos merkityksellinen
tekija nuorisopalveluissa. Tyohyvinvointipddoma koostuu kolmesta osa-alueesta eli yksilon in-
himillinen pddoma, yhteison toimivuus ja sosiaalinen pddoma ja organisaation rakennepddoma.
Tyontekijoiden tyokyky ja sen sdilyminen on edellytys sille, ettd tydnantajan muut inhimillisen
piddoman satsaukset kannattavat. Tyontekijoiden tyokyvyn, turvallisen ja terveellisen tydnteon
ja ergonomian edistdmiseksi tehdyt toimenpiteet ovat pohja tydhyvinvointipddomalle. Oleel-
lista on, ettd varsinainen tyohyvinvoinnin perusta luodaan tydssé. Joustavat tyoprosessit ja joh-
tamisella mahdollistetut vaikutusmahdollisuudet oman tyon suorittamiseen, rakentavat kesté-
vid tydhyvinvoinnin vélttimétontd pohjaa. Tyohyvinvoinnista huolehtien ja toteuttamalla kes-
tdvad, motivoivaa ja arvostavaa henkildstopolitiikkaa, yrityksessd voidaan onnistua luomaan
uudenlaista, enemmin oma-aloitteista ja yrittdjamaistid tyonteon tapaa. TyShyvinvointiin pa-
nostamista tarvitaan hyvinvointivaltion séilyttdmiseksi ja sen mahdollistavien tydurien piden-
tdmiseksi. (Manka & Manka 2023, 68—70). Tyourien pidentdmisen tarve kasvaa yhteiskunnas-
samme, kun tyoviaeston ikdrakenne muuttuu ja tyoikdisid on yhd vihemmain. Yhtilo on haas-
teellinen, kun tydssd pitdisi olla entistd tehokkaampi, jaksaa entistd pidempéddn, ja mukautua
samanaikaisesti jatkuviin muutoksiin. (Hakanen 2015, 340). Tyon muutoksen myo6td ovat vaa-
timukset tyontekijan taitoihin ja tyokykyyn liittyen kasvaneet, painottaen henkisti ja sosiaalista
tyOkykyé. Tyontekijan tulee hallita ja kyetd aikatauluttamaan omaa ty6tédén. TyOsséd suoriutu-
misen tulee sujua nopeasti, hyvin sosiaalisin taidoin ja itseohjautuvasti. Hyvan mielenterveyden
ja mielenhyvinvoinnin taustalla on kokemus tyon hallittavuudesta, oikeudenmukaiseksi koe-
tusta kohtelusta ja tunne, etti ty0ssa palkitaan suhteessa omiin ponnisteluihin. (Mattila-Holappa

2023). NuorisotyOssd nuorten tyontekijoiden tuen tarve tydssd on lisddntynyt. Tydeldmén
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alussa resilienssi ei ole vield valttamattd kehittynyt ja tyon haasteet voidaan kokea hyvin kuor-
mittavina. Tydyhteison ja esihenkildiden tuki on tarkeédd, jotta tydeldmén alussa tulee hyvid
kokemuksia, ja onnistumisia. Tydvieston méiéra vihenee tulevaisuudessa, joten jokainen tyon-

tekijé on arvokas.

Nuorisotyosséd nikyy eri-ikdisten tyontekijoiden arvojen vaikutus tyon merkitykseen, sukupol-
vien vililld on eroa. Suuria ikdluokkia (syntyneet noin 1946—1964) kuvaavat ominaisuudet tyo-
telidisyys ja korkea tyomoraali. Nykyiset johtamisperiaatteet ovat mainitun sukupolven luomia.
X-sukupolvelle (syntyneet noin 1963—-1979) tarkedni piirteend tyoeldmédssd ovat hyvi palkka,
mahdollisuus tydssd etenemiseen ja kehittymiseen kouluttautumalla. Sukupolven Y (1980-
2000 syntyneet) hallitsevia tekijoitd ovat virtuaalisuus ja verkostot. Nuorten tyontekijoiden ar-
vostus vapaa-aikaa ja harrastuksia kohtaan on suurempaa kuin tyota kohtaan. Kohtuullistamis-
ajattelu eli tyOssd kdydadn rahoittaakseen harrastukset. Y- sukupolven motivaatio tyontekoon
on ulkoinen eli raha. Kohtuullistamiseen saattaa liittyd myos ekologiset arvot, yhteisollisyyden
arvostaminen ja laajemmin kulutuskriittisyys. Eri ikdisten ithmisten erilainen asennoituminen
tyOhon ja arvot tuovat haasteita tyoelaméén ja johtamiseen, kuinka huomioida yksilon toiveet
ja toteuttaa tydeldman tarpeet. (Manka 2011, 25-29). Henkilokohtaisten arvojen ja tyohon liit-
tyvien arvojen suhteella on merkitys kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Erilaisien arvojen tie-
dostaminen on tirkedd tiimitydssd ja johtamisessa. Arvokeskustelu tyOyhteisossd voi auttaa
ymmartdmédn paremmin toinen toisiaan, ja sen myotd sujuvampaan yhteistyohon. Nuorisopal-
veluissa on tydyhteisdjd, jossa tyontekijdt ovat suunnilleen samaa sukupolvea, mutta on myds
tiimejé, joissa on eri sukupolven edustajia. Tydyhteisot ovat hyvin moninaisia myds muun kuin

ikdpolven mukaan, ja arvokeskustelu voi olla hyva keino yhteisymmarryksen lisddmiseksi.

Digitalisaation my6td myds nuorisoty6hon on tullut oheisty6td kuten lisdd raportointia, joka on
tarpeellista, muttei auta tyonsuorituksessa. Raportoinnilla tehddin tyotd niakyviksi, ja esimer-
kiksi perustellaan resurssitarpeita, joten silld on paikkansa. Kuormitusta ja stressid aiheutuu, jos
uusien tyokalujen kdyttoonotolle ja harjoittelulle ei ole varattu tydaikaa. Digitaalisuuden myota
painopiste on siirtynyt fyysisestd ergonomiasta, aivojen kuormittavaan ergonomiaan. Ty0std
aitheutunut tunnekuorma on my®0s tullut huomioin kohteeksi. (Manka & Manka 2023, 13—-14).

Kiireestd voi aiheutua stressid, jos tyoté pitdd tehda jatkuvasti aikapaineessa. Stressin vaikutus
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tiettyyn pisteeseen asti on normaalia ja voi vaikuttaa positiivisesti tyonsuoritukseen, mutta lii-
allisen ja pitkdkestoisen ponnistelun seurauksena voi olla uupumus (Manka 2010, 173). Stressin
sietokyky on jokaisella erilainen, ja yksilollisen stressirajan ylittyminen saattaa johtaa negatii-
visiin reaktioihin, kuten masennus, sairastuminen ja vakavampana seurauksena uupumukseen,
ja riski kuolla syddn- ja verisuonitauteihin jopa kaksinkertaistuu (Mt., 52—53). Resilienssiin eli
thmisen joustavuuteen ja uudelleen orientoitumiseen vaikuttaa hdnen eldméntilanteensa ja taus-

tansa, kuten koulutus, elimén- ja tydeldmankokemus.

Kognitiiviseen psykologiaan perustuva ldhestymistavassa tutkitaan, kuinka tyontekijdn ominai-
suudet ja osaaminen vastaavat tyon ja ty0ympériston olemassa oleviin vaatimuksiin ja mahdol-
lisuuksiin tai mahdollisiin uhkiin. Vilitysmekanismi on hallinnantunne eli tyontekijan kaytet-
tavissé olevat vilineet ja voimavarat menetysten, haasteiden ja uhkien kohtaamisessa. Tyonte-
kija rasittuu ja stressaantuu vihemmaén tydstéén, jos hénelld on hallinnan tunne tydst, ja stres-
saantuminen on suurempaa, jos vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon on vdhiiset. (Manka &
Manka 2023, 92-93). Riittdva koulutus, hyva perehdytys ja tuki tydssd mahdollistavat tyonte-
kijan tyon hallinnantunteen, hyvilla tasolla. Joillekin tyontekijoille monipuolinen tyonkuva ja
haasteet tuottavat tyohyvinvointia. Halu ja mahdollisuus oppia uutta seké kehittdd osaamistaan,

tuovat silloin tyontekijdlle hyvinvointia ja tuntuvat palkitsevalta.

Yksi tydyhteison kehittdmisen tapa on ty0yhteisdldhtdinen prosessikehittiminen, jota tehddin
tyOssd ja tyOyhteisOssé tunnistettuihin kehittdmistarpeisiin ja haasteisiin, tavoitteiden ja visioi-
den toteuttamiseksi. TyOyhteisoldhtoisesséd kehittdmisessd keskeisend painopisteend on yhtei-
sOllinen tavoitteenasettelu ja sen myd6td tiedonmuodostus, kehittiminen on ammattityon kiinted
osa. TyOyhteisoldhtoinen prosessikehittiminen pyrkii yllapitdméén ja vahvistamaan tyOyhtei-
sOn toimintakykydé, ja lisddmadn tydyhteison resilienssid yllédttavissa arjen tyotilanteissa ja muu-
toksissa. (Seppdléd-Jarveld R. & Vataja K. 2009, 13). Testaan tydyhteisolahtoistd prosessikehit-

tdmisenmenetelméd opinnédytetyohoni liittyvissa tydpajoissa.
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3.5 Tyon vetovoimatekijat

Tyonantajamielikuvan tulee perustua tyOpaikan todelliseen tilanteeseen, joten rekrytointi-il-
moituksessa ja haastatteluissa kannattaa olla rehellinen etujen ja muiden ty6hon liittyvien asi-
oiden suhteen. Nuorisoty0ssd on mahdollisuus hyddyntdd omia vahvuuksiaan ja erityisosaami-
siaan, jos ne sopivat nuorisotyon ja nuorten tarpeisiin. Nuorisopalveluissa vetovoimatekiji on
tyon monipuolisuus, ja eri toimipisteiden painotukset kuten digitaalinen nuorisotyd, tyttotyo,
mopoty0 ja litkkuva nuorisotyd muutamia mainittuna. Nuorisopalveluiden rekrytointi-ilmoi-
tuksessa mainitaan, jos rekrytoitavalta tyontekijaltd edellytetddn jotain tiettyd osaamista tai jos
jotain tiettyd osaamista arvostetaan tehtdavissa. Rekrytointitilaisuudessa tyontekija voi ottaa sel-
vid tyopaikasta kysymélld itselleen tarkeitd asioita, ja tydnantajan edustajat ottavat selvad tyon-
tekijéstd ja hdnen osaamisiensa sopivuudesta rekrytoitavaan tehtdvidn. On hyvé kertoa rehelli-
sesti mitd nuorisonohjaajalta tydssd odotetaan, ja millaista ty0 on, jotta tyontekija saa mahdol-
lisimman oikean kuvan tulevasta tyOstd. Jos todellisuus ja arki poikkeavat kerrotusta ja siiti
mitd hakijan on rekrytoinnin tiedoista annettu ymmartad, niin uusi rekrytointitarve saattaa olla

ajankohtainen hyvin pian uudelleen.

Great Place To Work, on jo 20 vuotta toiminut globaali yrityskulttuurin asiantuntijaorganisaa-
tio, joka on auttanut suomalaisia yrityksid luomaan organisaatioistaan parempia tydpaikkoja,
sekd tehnyt Parhaat Tydpaikat -listauksia ja sertifiointeja. Great Place To Work nimeda tyon-
antajamielikuvan tirkeimmaiksi asiaksi tyon vetovoimatekijand, sen jilkeen palkan ja hyvét
edut. (Great Place To Work, 2023). Tyopaikan arvot ja maine ovat tarkeitd vetovoimatekijoitd,
joiden markkinointi onnistuu yleisen tyonantajamielikuvan, ja tyytyvdisten tyontekijoiden
kautta. TyOn pitovoimaan panostaminen pitdd tyontekijat tyossddn. Tydssddn viihtyvit tyonte-
kijat todenndkdisesti kertovat mielellddn hyvéstd tyopaikasta verkostoissaan, joten nuoriso-

tyoOssd tyontekijoiden tydtyytyvéisyys ja tydhyvinvointi ovat tarkeitd tyon vetovoimatekijoita.

Tydoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan kuntasektorilla tyontekijén riskikertoimet tydpaikan
vaihtamiseen ovat suurimmat nuorilla tyontekijdilld, joilla on ollut lyhytkestoinen tydsuhde ja
tyopaikanvaihtoaikeet. Edelld mainittujen tekijoiden yhteissummana riski tyopaikan vaihtami-
seen on jopa yli 70 %. (Tyoterveyslaitos 2025). Uusien tyontekijéiden perehdytys ja tydyhtei-
s00n mukaan saaminen ovat merkittidvié tekijoitd siind, ettd tyontekija kokee tyonsd merkityk-
selliseksi ja tydpaikan omakseen. Sen myotd tapahtuu ty6hon kiinnittyminen ja riski tyOpaikan

vaihtamiseen pienenee.
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Alueohjaajan tehtdviankuvalla on tyohyvinvoinnin lisddmisen ohella tavoitteena lisdtd myos
nuorisonohjaajan tyon pitovoimaa, tarjoamalla mahdollisuus oman osaamisen kehittimiseen,
urapolkuun. Pitovoiman lisdédntyminen on térkeéa, silld se vihentdi esihenkildiden rekrytointi-
ja perehdyttdmistehtdvii ja vaikuttaa my0s tiimien toimivuuteen, vdahentden jatkuvaa tyotiimin
muutosta, ja perehdytystarvetta. Nuorisonohjaajien urapolun eli etenemismahdollisuuksien
puuttuminen on ndkynyt ammattitaitoisten ohjaajien siirtymisessd muihin téihin. Ty6paikan

vaihto houkuttaa, jos tyon mielekkyys on véhiinen ja eiké ty0 palkitse riittdvasti.

Tyoura-kdsitteen voi mairittid my0s tyontekijdn osaamisen kehittymisend, eikd pelkistddn ete-
nemismahdollisuutena tehtdvisti toiseen, kuten monesti ajatellaan (Leskeld 2005,113). Espoon
nuorisopalveluissa on hyvit mahdollisuudet osaamisen kehittdmiselle, tyotehtivissé ja koulu-
tuksissa. Tulevaisuudessa nuorisonohjaajien urapolkuna voi olla my0s alueohjaajan tydtehtiva.
Tyon vetovoimatekijdnd voi toimia nimenomaan se, ettd tyontekijille tarjotaan tydssi osaami-
sen kehittdmisen mahdollisuus. Oman osaamisen tunnistamisen mydtd yksilon selvidmistd ja
valintoja erilaisissa muutostilanteissa elamén varrella, kuten tyopaikan- tyduran tai alanvaihdon
yhteydessd. On hyvi oivaltaa, ettd osaaminen ja asiantuntijuus kehittyvét ja muotoutuvat koko
eldmédn ajan. Osaaminen on osa hyvii eldmai, ja sen tunnistaminen on yksilon voimavara. Yk-
silon hyvinvointi vaikuttaa hinen yhteisdonsa, ja sen myo6td koko yhteiskunnan hyvinvointiin

ja tulevaisuuteen. (Ketamo, Ollila & Paaso 2022, 11-12).

Huoltosuhteen kasvaessa suurten ikdluokkien eldkkeelle siirtymisen mydta tarvitsemme monia
keinoja tydurien pidentdmiseksi. Heinonen & kumppanien keinoina on tarjota kannustimia
tyOssd jatkamiselle ja elikkeelle jadmisen siirtdmistd. Tutkimuksessa tyotyytyvaisyyttd lisad-
viksi tyon piirteiksi on mainittu, yleisemmin yrittdjyyteen liitetyt “itsendisyys, monipuolisuus,
merkityksellisyys ja tydstd saatava palaute” eli mielekkadn tyontekemisen piirteitd. (Heinonen,
Hytti, Kautonen & Bogenhold 2011, 133-140.) Mielekés ja merkityksellinen ty6 vaikuttanee
kaikenikaisten tyontekijoiden tyOtyytyviisyyteen, joka ndkyy tyon pitovoimana. Nuorisotydssa
elikkeelle jadvid tyontekijoitd on pieni osa kokonaisresurssista, silld nuorisonohjaajan tyo si-
joittuu useimmiten tyduran alkupuolelle. Espoossa viime vuosina useampi eldkkeelle jaényt

nuorisotyOn ammattilainen, on jatkanut eldkkeelle jaatydian nuorisotyossé keikkatyontekijana.

Tyon mielekkyys on yksi vetovoimatekijdnd. Mielekkyyttd tyohon tuo paitsi tyon sisdllolliset

asiat, niin my®ds tydilmapiiriin liittyvét tekijat. Hyva ty6tiimi, sujuva yhteistyo ja yhteisollisyys
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ovat vetovoimatekijoitd, ja ne vaikuttavat myds tyon tulokseen positiivisesti. Hyvad johtaminen
mahdollistaa hyvén tydilmapiirin. Johtamisen lisdksi jokaisella tyontekijadlld on vaikutuksensa
ilmapiirin ja yhteisollisyyden rakentumiseen. Yhteisollisyyden merkitys korostuu varsinkin sil-
loin, kun maailmassa on paljon myllerrystid (Manka 2015, 144). Viime vuosina on ollut monen-
laista myllerrystd, ja sen vuoksi yhteisollisyyden ja turvallisen arjen merkitys on erityisen ko-
rostunut tyoyhteisdissd ja myo0s tydssa asiakkaiden eli nuorten kanssa. Turvallinen arki, rutiinit

ja yhteisollisyys lisddvit hyvinvointia.
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4 KEHITTAMISOTE JA MENETELMAT

Opinndytetyon kehittdmisotteena oli yhteiskehittiminen. Yhteiskehittdmiselld hactaan yleensa
ratkaisua, kehitetdin uutta strategiaa, arvoa, palvelua, tuotetta, prosessia, tyétilaa tai kehitetddan
olemassa olevaa paremmaksi (Aalto, Hytti, Lepistd & Maékitalo-Keinonen 2016). Yhteiskehit-
tdmistd voi yhdistdd palvelumuotoiluun tai vaikka Lean-tyoskentelyyn. Yhteiskehittimisessa
on tiarkedd yhteistyokumppanien mukaan saaminen ja osallistaminen ajoissa. Yhteiskehittdmi-
sen oleellisia osia ovat tiedon kerddminen, analysointi ja raportointi. Tulokset toimivat pa4tok-
senteon tukena laadullisessa johtamisessa. Kun yhteiskehittimisen ja osallistamisen kautta
saatu tieto viedddn eteenpdin, viltytddn ndenndiskehittdmiselts, jonka vaikutus yritykseen voi
olla negatiivisempaa kuin se, ettei osallistamista tehtiisi lainkaan. Yhteiskehittiminen on mer-
kityksellistd, kun tuotokset vieddin eteenpdin, ja tulokset toimivat paitdksenteon pohjana,

vaikkei esitykset ja ideat menisikdin sellaisenaan toteutusvaiheeseen. (Kerdnen 2022).

Yhteiskehittiminen on yksi Espoon kaupungilla kiytosséd olevista tyOotteista, ja mallin hyo-
dyntdmiseen 10ytyy oppaita kaupungin tyokalupakista. Kyseessi ei ole mikéén yksittdinen me-
netelmi, vaan kahdensuuntainen toimintatapa, jossa kaikki osapuolet oppivat uutta (Haltia-
Nurmi, Vainio & Kerdnen n.d.,8). Opinndytetyon yhteiskehittdmiskohteena oli uusi alueohjaa-
jan tehtdvinkuva, jossa olin ulkopuolinen toimija, opiskelija Humanistisesta ammattikorkea-
koulusta, ja muut osallistujat olivat Espoon kaupungin edustajia nuorisopalveluista seké yksi
tyoryhmén jasen Kasvun ja oppimisen toimialan henkilostoyksikdstd. Yhteiskehittdmisprosessi
oli oppimiskokemus itselleni, ja toivottavasti antoisa kokemus my06s muille prosessiin osallis-

tujille.

Yhteiskehittimisen prosessin mukaisesti osallistaminen alkoi tietoperustan kerdamisesti eli al-
kuvaiheessa, kun ei ollut vield mitdan valmista tuotosta kommentoitavaksi. Yhteiskehittiminen
toimii ideoiden tuottajana, ja prosessin alkuvaiheessa vetdjan on oleellista olla avoin uudelle
tiedolle, ja pyrkid tutkimaan prosessia asiakkaan nakokulmasta, jotta kehitettdvi tuote tai pal-
velu saataisiin vastaamaan asiakkaan tarvetta. Analysoinnin vaihe ja realististen toteutusmah-
dollisuuksien miettimisen aika oli vasta tiedon kerddmisen jalkeen. (Kerdnen 2002) Tiedon ke-
radmisvaiheessa tarvittiin luovaa ideointia, ja kdytin tyOpajoissa useampia eri menetelmié ta-
voitteen saavuttamiseksi. Tiedon ja materiaalin saamiseksi kannustin nuorisonohjaajia tyopa-

jassa innovointiin ja ideointiin, ideoinnin jarruttelun tai esteiden miettimisen sijaan.
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Opinndytetydssini alueohjaajamallin yhteiskehittimisen asiakkaita olivat nuorisonohjaajat, joi-
den ajatuksia, toiveita, tavoitteita sekd tyon motivaatio- ja kuormitustekijoita oli tirked selvit-
alueohjaat todennékdisesti sijoittuvat, joten my0s alueellisten nuorisopalvelujen palveluvastaa-
vien odotuksia ja ajatuksia olivat tirkeitd. (Kerdnen 2022). Onnistuneeseen yhteiskehittdmisen
prosessiin tarvittiin laaja ndkemys, ja sen vuoksi HR-edustus ja esihenkil6t olivat oleellisia toi-
mijoita kiyttokelpoisen tehtdvinkuvan muotoilemisessa. Alueohjaajan tehtavéinkuva syntyi yh-
teiskehittdimalla tyoyhteisoldhtoisessd prosessikehittdmisessd. Seuraavassa kuvassa on opin-
ndytetyon yhteiskehittimisen prosessikaavio, jossa on kuvattu alueohjaajan tehtdvinkuvan ke-
hittdmisen prosessi, alkaen projektisuunnitelmasta, edeten valittujen menetelmien ja ty6tapojen

jarjestyksen mukaisesti, ja padttyen alueohjaajan tehtdvinkuvan valmistumiseen.

Alueohjaajan tehtavankuvan
kehittamisprosessi - kaytetyt menetelmat

Projektisuunnitelman
tekeminen EsPro-mallin Webropol-alkukysely
D-tason eli taustatiedon
toimenpidetason kartoittamiseksi
mukaisesti

Tyopajat (2) Tyopaja
nuorisonohjaajille palveluvastaaville

Yhteiskehittamalla
syntynyt alueohjaajan Dialogj tyoryhmén kanssa Itsenainen tyoskentely
tehtavankuva

Tyoskentelytyoryhman
kanssa

Kuvio 1 Opinndytetyon yhteiskehittimisen prosessikuvaus ja prosessissa kiytetyt menetelmat,

alkaen projektisuunnitelmasta ja edeten menetelmiin, tydtapoihin ja lopputuotokseen.
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Sovelsin opinndytety6tydssd Espoon kaupungilla kdytossd olevaa EsPro-projekti- ja ohjelma-
johtamisen mallia, joka on Espoon kaupungin sisdinen, espoolainen kehittimisprojektien ja ke-
hittimisohjelmien toteuttamisen ja johtamisen tapa. Malli koostuu projektimallista, projektisal-
kusta ja ohjelmajohtamisen mallista, ja tarjoaa tasalaatuisen ja tehokkaan tavan johtaa kehitta-
misprojekteja. (Enbom, 2024). Kéytin opinndytetydssdani EsPro-malli D-tasoa eli keveinti toi-

menpidetasoa.

EsPro-mallin mukaisesti kutsuin opinndytetyon tueksi ja yhteistydkumppaneiksi viisihenkisen
tyoryhmin, johon kuului tyon tilaajan edustajana alueellisten nuorisopalvelujen padllikko,
kaksi nuorisonohjaajaa, yksi palveluvastaava ja toimialan henkildstdyksikon edustaja. Tyon ti-
laajan edustaja oli itseoikeutetusti ryhmén jasen. Ohjaajaedustajat kutsuin tyoryhmiin heilla
olevan yhteisdpedagogiopintojen tuntemuksen sekd hyvén nuorisotydllisen ja kehittidvin tyo-
otteensa vuoksi. Palveluvastaavan kutsuin ryhméin tuomaan esihenkiltyon ndkemystd. Toi-
mialan henkildstoyksikon erityissuunnittelijalla on erinomainen osaaminen toimialan henkil6s-
toasioiden osalta, joten hanelld oli oleellinen rooli kehittdmistydn asiantuntijana. Minulla oli
padvastuu opinndytetyon prosessin aikataulutuksesta ja prosessin eteenpéin viemisestd. Yhteis-
kehittamisen ndkdkulmasta alueellisten palvelujen nuorisonohjaajilla ja tyoryhmaéllé oli tirked
rooli. Ty6ryhméan nuorisonohjaajat ja palveluvastaava osallistuivat opinndytetyon tietoperustan
tuottamiseen tyOpajatydskentelyssd, sekd tyopajatyoskentelyn reflektointiin. Tydryhmén jése-
net toivat osaamistaan sekd ndkokulmia yhteiseen keskusteluun alueohjaajan tyonkuvan muok-

kaamisessa. (Yhteiskehittimisen késikirja 2020)

Nina Taipale lanseerasi ”osallistamisen aalto”-kédsitteen YAMK opinndytetydssddn 2016, jossa
Espoon Liikunta- ja nuorisopalveluiden tyontekijat osallistuivat tyShyvinvointisuunnitelman
kehittdmiseen. Taipaleen lanseeraamassa “osallistamisen aallossa” oleellista oli viestin kulke-
minen ruohonjuuritasolta johdolle ja takaisin toiseen suuntaan, vuoropuhelun merkityksellisyys
korostui tyShyvinvoinnin yhteisen ymmarryksen aikaansaamiseksi (Taipale 2016). Nakemyk-
seni mukaan kyseinen osallistamisen aalto toimii my0s téssd alueohjaajan tehtavankuvan ke-
hittdmisprosessissa, poimien mukaansa organisaation eri toimijat, ja kuljettaen alueohjaajan
tehtdvikuvan mallin luomista yhteiskehittimisen laineilla, vuoroin nuorisonohjaajien nakokul-
mia suodattaen, vuoroin esihenkildiden arviointisiivilén lépi virraten. Tyon tilaajana nuoriso-

palvelujen paéllikko ohjaa kehittimisen aaltoa organisaatiossa, ja HR-asiantuntija toimii meri-
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merkin tavoin, analysoiden ja ohjaten aaltoa sallittujen reittien puitteissa kapeikoista ja kari-
koista. Onnistuneeseen yhteiskehittdmiseen tarvitaan vuoropuhelua, ja koko organisaation mu-

kana olemista ja sitoutumista.

OpinndytetyOprosessissa alueohjaajan tehtdvinkuvan kehittdminen oli yksi osallistamisen
aalto, jossa mukaan pédsivit toimijat organisaation eri tasoilta. Alueohjaajamallin osallistami-
sen aalto ei padty opinndytetyon valmistumiseen ja raportointiin, vaan osallistamisen aalto jat-
kunee organisaatiossa edelleen, jotta alueohjaajan tehtdvdkuva saadaan hyvéksyttyd ja uusia

vakansseja tehtdvaan.

4.1 Taustatiedon kartoittaminen Webropol -kyselylla

Kaytin Webropol-kyselya alkukartoitukseen, saadakseni kdsityksen ohjaajien kokemuksesta,
liittyen nuorisonohjaajan tyon pitovoima- ja kuormitustekijoistd. Webropol-kysely ei olisi riit-
tdnyt opinndytetydn tiedonhankintamenetelmiksi ainoana menetelménd, mutta olen tyytyvéi-
nen, ettd toteutin Webropol-kyselyn tydpajojen lisdksi. Tavoitteena oli saada nuorisonohjaajat
pohtimaan tyGtddn itsendisesti ja kertomaan ndkemyksidin alueohjaajan tyonkuvasta. Arvioin
tavoittavani kyselylld enemmaén ohjaajia kuin pelkalla tyOpajatydskentelylld, ja tavoitteeni oli
saada my0s laajempaa ndkemysté tyOpajatydskentelyn tuotosten tueksi, tai mahdollisesti tyo-
pajatuotosten kanssa eridvid ndkemyksid. Teamsin kautta nuorisonohjaajille vilitetyn Webro-
pol-kyselyn myo6té, saivat nuorisonohjaajat tietoa meneilldédn olevasta alueohjaajan tehtdviku-

van kehittdmisprosessista.

Suunnitelmani oli kerdtd nuorisonohjaajilta tydn pitovoimaan, tyoniloon, motivaatioon, stres-
siin ja kuormitukseen liittyvid tekijoitd taustatiedoksi tyopajatyoskentelyyn. Aikatauluhaastei-
den vuoksi Webropol-kyselyn julkaisu viivéstyi. Ensimmaéisen tydpajan toteutin Webropol-ky-
selyn ollessa vield auki vastaajille, joten osittain tyOpajoissa kisiteltiin samoja teemoja kuin

kyselyssa.

Webropol-kysely menetelménd oli mielestdni perusteltu, silld tiesin aikataulujen yhteensovit-
tamisen olevan nuorisopalveluissa haastavaa tyopajojen ja muiden kohtaamisten osalta siten,
ettd saisin ison joukon nuorisonohjaajia koolle samanaikaisesti. Kyselyyn ohjaajat saattoivat

vastata itselleen sopivana ajankohtana. Ohjaajien ndkokulman kuuleminen, ja heidédn osallistu-
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misensa mahdollisimman laajasti tdhin kehittimistehtdaviin oli oleellista. Lisdksi yhtend ndko-
kulmana Webropol-kyselyé puoltaa se, etti joillekin ohjaajille anonyymisti kyselyyn vastaami-

nen saattaa olla helpompaa, kuin omien ajatusten esille tuominen tydpajatydskentelyssa.

Testautin kyselyn etukéteen yhdelld nuorisonohjaajalla. Kyselyn testivastaajalta pyysin ja sain
palautetta kyselyn vastattavuudesta ja kysymysten selkeydesté. Testaajan ndkemyksen mukaan
kysymykset olivat selkeitd, mutta testaaja pohti muun muassa kahden kysymyksen olevan hy-
vin samanlaisia keskenddn vastausten ndkokulmasta. Paitin kuitenkin sdilyttdd molemmat ky-
symykset, koska pohdin ihmisten mieltédvén joskus sanoja ja termejé eri tavalla. Sailytetyt ky-
symykset olivat: Mikd on parasta tydssési? 1-3 asiaa. Mitké asiat nuorisonohjaajan tehtévissa
tuovat sinulle tyoniloa? 1-5 asiaa. Testin jélkeen nollasin kyselyn. Lahetin linkin alueellisten
palvelujen suunnittelijalle, joka vilitti anonyymikyselyn nuorisopalveluiden Teams-kanavalle,

ohjaajien saataville ja vastattavaksi.

4.2 Tyopajat nuorisonohjaajille ja palveluvastaaville

Varasin kaikkiin tyopajoihin aikaa kaksi tuntia. Tunnen nuorisopalveluiden tiiviin viikkoaika-
taulun ja huomioin suunnittelussa sen, ettd kahden tunnin tydpaja siirtymisineen on mahdolli-
nen ennen nuorisotilatoimintojen alkamista. Huomioin my6s tydpajojen fyysisen paikan sijain-

nin siten, ettd ohjaajien kulkeminen omalle tydpisteelle sujuisi mahdollisimman jouhevasti.

Ensimmadisen nuorisonohjaajien ty0pajan toteutin Learning cafe -menetelmalld. (Innokyl4.f1).
Ty0Opajaan osallistui 10 nuorisonohjaajaa ja opinndytetyon tydryhmén nuorisonohjaajat (2) ja
palveluvastaava, yhteensa 13 osallistujaa. Tydpajan aluksi toivotin kaikki osallistujat tervetul-
leeksi tyopajatyOskentelyyn. Alustuksessa kerroin opinnédytetyOsténi ja tavoitteesta luoda yh-
teiskehittdmélld alueohjaajan tehtdvinkuva, johon tarve oli syntynyt nuorisonohjaajien tyon
kuormituksen vihentdmiseksi ja tydShyvinvoinnin ylldpitdmiseksi. Nuorisonohjaajat ovat oman

tyOnsd asiantuntijoita ja sen vuoksi keskeisessi roolissa kehittdmisprosessissa.

Ty6skentelyyn laskeuduttiin kuuntelemalla Mieli ry:n rentoutusharjoitus. Rauhoittumisen jil-
keen jaoin ohjaajat kolmeen ryhméén. Ryhméjaossa huomioin, ettd ryhmét koostuivat eri alu-
eiden ja tilojen ohjaajista, uusien ndkemysten ja keskustelujen herédttimiseksi. Ryhmat siirtyivét
ohjatusti tyoskentelypisteisiin. My6hemmin mukaan tulleet ohjaajat ohjasin mukaan ryhmé-

tyoskentelyyn. Yhteiskehittimisen ideologian mukaan ensimmaéisessd tyOpajassa ei vield ollut
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mitdén valmista liittyen tehtdvinkuvaan, vaan tydskentely aloitettiin tyhjéltd poydélta, viritta-
vien kysymysten avulla. Kannustin osallistujia vapaaseen keskusteluun ja ideointiin, ja muis-

tutin ettei ole olemassa vaarii ideoita.

Tydpajaan osallistuvat tydoryhméléiset kaksi nuorisonohjaajaa ja palveluvastaavan saivat tehta-
vikseen koordinoida tydskentelyd poydissa, tyOpajaan osallistuvien nuorisonohjaajien kierta-
essd ryhménsé kanssa pOydisté toiseen. Ohjeistin, ettd ohjaajat kiertdvat ryhménsé kanssa kai-
kissa poydissd, keskustelevat pdyddn kysymyksistd ja kirjaavat ajatuksia ylos. Yhdessd poy-
déssa oli aikaa keskustelulle 15-20min. Aikataulutin tydskentelyn ja ohjasin ryhmien siirtymi-
sen poOydasta toiseen. TyOpajan osallistujille oli tarjolla pientd naposteltavaa, jotta energiatasot
pysyivit hyvind tyoskentelyn ajan. Siirryttdessd ensimmaéisen kerran uuteen poytddn, uusien
kysymysten direlle, pohdinnan syotteeksi oli kysymysten lisdksi edellisen ryhmén kirjauk-
set. Kolmannessa pdyddssi oli materiaalina kysymysten lisdksi kahden edellisen ryhmén poh-
dinnat. Kiertelin ryhmitydskentelyn aikana kuuntelemassa ryhmien intensiivisid keskusteluja.
Muistutin ja kannustin kirjaamaan asiat flappi-paperille mahdollisimman hyvin ja selkedsti jat-

kotyoskentelyé varten. Tydpajan péétteeksi oli palautekierros ja tydskentelyn yhteenveto.
Learning cafe -tyoskentelyyn virittdvat kysymykset:
Poytal:

e Mika on tirkeintd nuorisonohjaajan tehtdvissa?
e Mikéd kuormittaa nuorisonohjaajan ty9ssa?
e Mikd motivoi sinua nuorisonohjaajan tydssi?

Poyta2:

e Mika helpottaisi nuorisonohjaajan tyota?
e Mistd olisit valmis luopumaan?
e Miti lisdarvoa alueohjaaja tuo nuorisonohjaajan tyhon?

Poyta3:

e Miten alueohjaajan ty0 eroaa nuorisonohjaajan tyosta?
o Mitki tehtivéat/tehtdvikokonaisuudet sopisivat alueohjaajalle?

e Mitd osaamista alueohjaajalla olisi hyvé olla?
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Toiseen nuorisonohjaajien tydpajaan osallistui 7 nuorisonohjaajaa ja 2 tydryhmaén jésentd, nuo-
risonohjaaja ja palveluvastaava. Toivotin osallistujat tervetulleeksi tyopajaan, ja alustuksessa
kerroin alueohjaajan tehtdvankuvan kehittdmisen liittyvan opinniytetyohoni. Kdvimme esittiy-
tymiskierroksen, koska kaikki osallistujat eivét tunteneet toisiaan. Turvallisen ilmapiirin luo-
miseksi muistutin kaikkien mielipiteiden ja ajatusten olevan térkeitd. Kehittimisprosessissa ei
ole olemassa oikeita tai vaddrid vastauksia, joten kannustin rohkeaan ideointiin. Muistuttaessani
tyOpajaan osallistumisen vapaaehtoisuudesta, kévi ilmi, ettd muutama osallistuja oli patistettu

pajaan. Patistamisesta huolimatta kaikki osallistuivat tydskentelyyn hyvilld mielin.

Tyoskentelyyn laskeuduttiin rauhoittavan musiikin kuuntelulla. Ensimmaisend tehtdvéni oli
pohtia itsendisesti alueohjaajan osaamistarpeita. Itsendisen pohdinnan jdlkeen jokainen vei Post
It -lapulle kirjaamansa osaamistarpeet Fléppitaululle. Kahdessa ryhméssé jatkettiin pohtimista
tyon vaikutuksista ja vastuista, sekd alueohjaajan tehtdvin edellyttdmistd yhteistyotaidoista ja
tydolosuhteista. TyOskentelyssé oli tavoitteena ensimmaéisen tydpajan ja toisen tyopajan alku-
tyoskentelyn emergenssin kautta piadstd konvergenssiin, eli jalostaa aiemmin syntyneiti ja tyos-
kentelystd nousseita ajatuksia ja tuotoksia mahdollisimman valmiiksi, alueohjaajan tehtdvén-
kuvaan hyddynnettivéksi. Ryhmétydskentelyn jilkeen purimme tuotoksia yhteisesti, ja keskus-
telussa syntyi konkreettisia ehdotuksia muun muassa tydaikojen ja tyon painopisteiden jakau-

tumisesta.

Tydpajan toinen ryhmaétehtdva oli tulevaisuuden muistelu Kirjoita 166pp1 -menetelmélld (Inno-
kyla.f1). Ryhmat tekivét otsikon ja ingressin haluamaansa alan ammattilehteen tai valtakunnan
julkaisuun, jossa viiden vuoden piésti julkaistavissa lehtien otsikoissa nékyi alueohjaajan teh-
tavinkuvan merkitys espoolaisessa nuorisotydssd. TyOpajan péétteeksi oli palautekierros, yh-

teenveto ja osallistujien kiittdminen.

Palveluvastaavien tyOpajaan osallistui viisi palveluvastaavaa ja osan aikaa my0s alueellisten
palvelujen pééllikko. Osallistujat tunsivat toisensa ja minut, ja tiesivdt minun olevan paikalla
opiskelijana ja tyGpajan liittyvan opinndytetydhoni, yhteisen tydnantajamme tilaukseen alueoh-
jaajan tehtavinkuvan kehittimiseksi. TyOpajassa oli tavoitteena tydstdd esihenkildiden néke-

mysté alueohjaajan tehtdvinkuvaan.

Virittdytyminen tydskentelyyn aloitettiin rauhoittavalla musiikilla, jotta osallistujat rauhoittui-

vat tyotehtdvistidn ja keskittyivit tyoskentelyyn. TyOpajassa oli kaksi erilaista tyoskentelya.



32

Kerroin pohjustukseksi hieman nuorisonohjaajien tyopajoissa syntyneitd ajatuksia, virittdyty-
miseksi ja tyoskentelyyn pddsemiseksi. Ensimméiinen tehtdva oli pohtia tyOpareittain/ pienryh-
missé, kuinka alueohjaaja voisi helpottaa nuorisonohjaajan ty6ti, ja toisaalta kuinka alueoh-
jaaja voisi helpottaa palveluvastaavan tyotd. Ohjeistin kirjoittamaan pohdinnat jakamilleni A4

arkeille.

Toinen tyOskentely oli SWOT-analyysi tyOpareittain/pienryhméssd. SWOT tulee sanoista
Strenght eli vahvuudet, Weakness eli heikkoudet, Opportunities eli mahdollisuudet ja Threats
eli uhat. (Hill ja Westbrook 1997). SWOT-analyysin nelikentdssé arvioitiin mitka siséiset teki-
jat edistdvit tavoitteiden saavuttamista ja mitkd haittaavat tavoitteiden saavuttamista. Samat
pohdinnat myos ulkoisten tekijoiden osalta. TyOskentelyn ja analyysin pohjaksi jaoin tyopa-
reille nelikenttdlomakkeet. TyOpajan péitteeksi sain suullista palautetta osallistujilta ja kiitin

osallistujia.

Nuorisonohjaajat antoivat tyopajatydskentelystd positiivista palautetta. Ohjaajat kokivat tyos-
kentelyn antoisaksi ja olivat mielissdén, ettd heiddn mielipidettdén kysyttiin ja haluttiin kuulla
alueohjaajan tehtdvinkuvan luomisessa. Yksi osallistuja sanoitti tuntemustaan: tuntuu litkut-
tavalta, ettd mielipidettd arvostetaan”. Hyvéaa palautetta tuli myos siité, ettd ohjaajat saivat kes-
kustella sellaisten tyokavereiden kanssa, joiden kanssa ei yleensd arjessa tee toitd. TyOstd, tyon
haasteista ja sisdllostd keskusteleminen oli nuorisonohjaajille merkittavia, ja tydpajatydsken-
telyyn keskityttiin intensiivisesti. Keskustelin tyoryhméldisten kanssa tyoskentelyn sujuvuu-
desta ja nuorisonohjaajien palautteesta tydpajan jilkeen. Jaoimme ndkemyksen, ettéd arjessa tyo-
pajatyoskentelyn kaltaista pohdintaa oman tiimin ja tydalueen ulkopuolisten nuorisonohjaajien
kanssa ei juurikaan ole, jonka vuoksi tydpajatydskentely koettiin niin antoisana. Ajattelen, ettd
monesti arjessa nuorisonohjaajien tyohon liittyva keskustelu liittyy tyon suorittamiseen ja siitd
selvidmiseen. Niissd tyOpajoissa oli yksi selked aihe. Alueohjaajan tehtdvankuvan kehittdmi-

nen koettiin tirkeéksi, ja kehittdimistyssda mukana olo tuntui tirkeéltd ja merkitykselliselta.

Palveluvastaavien tyOpajaan osallistujien keskittyminen ei ollut yhté intensiivistd kuin nuori-
sonohjaajien tyopajoissa. Tyodskentely koettiin kuitenkin mielekkdéna, yhtd poikkeusta lukuun
ottamatta, jossa kyseenalaistettiin tehtdviksi anto pohtia miten alueohjaaja helpottaisi nuori-
sonohjaajien tyotd, ja koettiin turhauttavana kuulla nuorisonohjaajien pohdinnoissa nousseita
asioita. Palautteen saadessani en osannut siind tilanteessa sanoittaa, ettd yhteiskehittdmisen pro-

sessissa on tarkoitus viedd tyOstettdvdd projektia eteenpiin, aiempaa tietoa hyddyntéen, joka
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kerta alusta aloittamisen sijaan. Ajattelen palveluvastaavan tehtdvin olevan nuorisonohjaajien
tukeminen heidédn tyossdén. Edelld mainitun perusteella annoin palveluvastaavien tehtidvéksi
pohtia my0s nuorisonohjaajien tehtdvin nidkokulmasta alueohjaajan tehtdvankuvan vaikutuk-
sia. Esihenkil6illd on tydssdédn paljon kehittdmistd, organisointia ja monia samanaikaisia pro-
sesseja hoidettavanaan. Vaikuttivatko monet tydasiat, kuten kiire ja mieltd vaivaavat tekemista
odottavat tyot sithen, ettd tyopajatydskentely alueohjaajan tehtdvinkuvan kehittimiseksi ei
ndyttidytynyt opiskelijan nikokulmasta palveluvastaaville yhté tarkedna tehtdvana kuin nuori-

sonohjaajille.

4.3 Aineiston sisaltoanalyysi

Webropol-kyselyyn vastasi 29 henkilda eli 36 % ja tyOpajoihin osallistui 18 eri nuorisonohjaa-
jaaeli 22,5 % kaikista alueellisten palvelujen nuorisonohjaajista. Liséksi materiaalia oli tuotta-
massa palveluvastaavien tyopajassa 5 esihenkilod. Webropol-kyselyn vastaajien 22/29 tydko-
kemus sijoittui 1-10 vuoden vilille, joka vastaa suurimman nuorisonohjaajajoukon 74/87 pal-
velussuhteiden kestoa. Kyselyyn ja tydpajoihin osallistuminen oli vapaaehtoista, ja Webropol-
kysely oli anonyymi. Osallistujille ei luvattu mitéén erityistd palkintoa tai muuta etua kyselyyn
ja tyopajoihin osallistumisesta. Osallistuminen tapahtui siis olettamukseni mukaan halusta vai-

kuttaa ja olla mukana kehittimissd omaa tyotd seké tydolosuhteita.

Webropol-kyselyn sulkeuduttua luin kaikki kyselyn vastaukset pariin otteeseen, ja hahmottelin
kyselystd nousevia teemoja. Kokosin avoimista kysymyksistd vastaukset, kirjoitin ylés huomiot
ja kdvin ne kaikki 14pi. Ryhmittelin vastaukset teemoittain, ja laskin yhteen samanlaiset vas-

taukset.

TyOpajoissa tuotettiin materiaalia erilaisin menetelmin fldppipapereihin, Post it-lapuille ja mui-
hin tydpapereihin. Tein myds jonkin verran omia muistiinpanoja tydpajojen aikana. Heti tyo-
pajan jilkeen kirjoitin tarkemmat muistiinpanot esille tulleista asioista, joita ei ollut tyopajan
tuotosten materiaaleissa. Sen jilkeen kévin kaikki tydpajojen materiaalit lapi, kirjoitin ne ko-

neella selkeiksi muistiinpanoiksi jatkotydskentelyé varten.

Analysoin sekd Webropol-kyselyn ettd tydpajojen tuloksia erikseen. Sen jdlkeen vertailin nuo-

risonohjaajien tydpajoista nousseita asioita palveluvastaavien tydpajassa nousseisiin nakokul-
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miin. Edelld mainittuja asioita kdvin vield ldpi tydryhmaldisten nostamiin ndkokulmiin. Tuotet-
tujen materiaalien, yhteisen kehittdmistydskentelyn ja pohdintojen tuotoksena, verraten ole-
massa olevaan nuorisonohjaajan tehtdvinkuvaan syntyi alueohjaajan tehtivankuvan esitys,

jossa pyrin huomioimaan myds mahdollisia tulevia tarpeita.

Webropol-kyselyllé keritty ja tyOpajoissa tuotettu aineisto ei ole absoluuttinen totuus, tai lop-
puun asti pohdittua valmista tuotosta. Aineisto on yhteiskehittimisen prosessiin osallistuneiden
nuorisotydn ammattilaisten arvokkaita nikemyksid ja kokemuksia sanoitettuna, keskusteltuina
ja muistiin kirjoitettuina. Kehittdmisprosessiin osallistuneiden henkildiden kanssa kdyméni
keskustelut olivat arvokkaita siséllon tuottamisen kannalta. Keskustelujen lisdksi tyOpajoissa
tuotettu ja muistiin kirjoitettu materiaali toimi alueohjaajan tehtdvankuvan kehittdmisen pro-

sessissa erittdin tirkednd pohjana ja tukena opinndytetydsséni.
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5 AINEISTON NOSTOT, ANALYYSI JA TUOTOS

5.1 Webropol -kyselyn ja tyopajojen nostot

Tieto tyOpajoista ja Webropol-kyselysti toimitettiin nuorisonohjaajille esihenkildiden viestind
ja Teamsin kautta. Sdhkoposteja, Teams-viestejd ja muuta informaatiota menee nuorisonohjaa-
jille paljon, eivétka kaikki ohjaajat reagoi kaikkiin viesteihin syysté tai toisesta. Webropol-ky-
selyn vastausprosentti oli yli 36 % kaikista alueellisten palvelujen nuorisonohjaajista. Huomi-
oiden yleensé kyselyihin vastaavien prosentuaalinen mééra ja kyselyn ajankohta, joka oli ennen

koululaisten syyslomaa, niin tulos oli oikein hyva.

Kyselyn tulokset olivat monelta osin samanlaisia kuin myShemmin tydpajoissa esille nousseet
asiat. Nuorten kohtaaminen koettiin tarkeimpénd tyotehtdviand (21/29), ja toisesta ndkokul-
masta tiarkednd pidettiin, olla turvallinen aikuinen (11) ja sen lisdksi edistdd nuorten kasvua,

tarjota vapaa-ajan toimintaa ynnd muuta ohjausta.

Ensimmadisen tyOpajan vastauksia kysymykseen, mikd on tirkeintd nuorisonohjaajan tehté-

vassa?

e Asiakkaat ja heiddn kohtaamisensa

e Ajan seuraaminen

e Nuorten kohtaaminen tasavertaisina, ilman ennakkoluuloja

¢ Kiinnostus nuorten eldméé kohtaan

e Turvallisena aikuisena toimiminen / turvallisen tilan mahdollistaminen

e Kasvukokemusten tarjoaminen ja mahdollistaminen turvallisessa ympéristossa.

e Luottamuksen luominen

e Lasten ja nuorten kasvun turvaaminen, vaikeissa asioissa auttaminen ja palveluohjaus

avun piiriin.

Vastausten perusteella sekd kyselyyn, ettd tyopajaan osallistuneilla nuorisonohjaajilla tirkein
tehtava on erittdin selked, eli nuorten kohtaaminen, kuunteleminen, tukeminen sekd mahdollis-

taa turvallinen vapaa-ajanvietto, osallisuus ja oppiminen.
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Tyoniloa tuottaviksi asioiksi kyselyssd mainittiin nuoret, nuorten kanssa keskustelut tai nuorten
onnistumiset ldhes kaikissa vastauksissa (26/29). Tyotiimi ja/tai hyva ty6ilmapiiri oli tyoniloa
tuova asia ldhes puolessa vastauksista (13). Lisdksi mainittiin vaihtelevat tyStehtévit, tydon mo-
nipuolisuus, tapahtumat ja leirit. Tyoniloa tuottivat hyvin samat asiat kuin tydpajassa kerétyt
motivaatiotekijit. TyOpajassa motivaatiotekijoiksi mainittiin lisdksi myds kouluttautumismah-
dollisuudet, merkityksellisyyden kokemus, palautteet nuorilta, tiimilta ja esihenkildlté, palkan-
korotus ja motivoitunut tiimi. Kyselyssa tiedustelin my0s mik4 on parasta tydssd (1-3 asiaa)?
Nuoret mainittiin ldhes kaikissa vastauksissa (24/29), toisena tyokaverit/ty6tiimi (15/29) ja kol-

mantena vapaus tyon suunnitteluun ja toteuttamiseen (6/29).

Tyopajassa nuorisonohjaajan tyon motivaatiotekijoiksi nousi muun muassa nuoret, onnistumi-
set, palaute ja kiitos nuorilta, tiimiltd ja esihenkil6ltd, merkityksellisyyden kokeminen, moti-
voitunut tiimi, luottamus kollegoihin, palkankorotus, kouluttautumismahdollisuudet ja toimiva
tyoyhteis6. Kyselyssé vastaukset olivat samoilla linjoilla tyOpajan nostojen kanssa, mutta li-
sdksi mieluummin sellaisen tyon tekeminen, joka vaikuttaa yhteiskuntaan positiivisesti. Use-

ammassa vastauksessa nousi motivaatiotekijdnd tyon monipuolisuus.

Kyselylld kartoitin tydssd stressid atheuttavia tekijoitd, ja tydmotivaatiota heikentivid asioita.
Stressaavat tekijét olivat hyvin samanlaisia kuin tydpajassa nousseet nuorisonohjaajien kuor-

mitustekijit. TyOdpajassa nuorisonohjaajan kuormitustekijoiksi listattiin:

e Nopeat muutokset ja informaation puute

e Asiakaskunnan muutokset -> vikivaltaisuus, empatian ja kunnioituksen puute, keskit-
tymishéiriot

e Kiire, ajan niukkuus

¢ Oheistoiminnot kuten turvallisuuskdvelyt yms.

e Toimimaton tiimi

e Tyodnohjauksen puute

e JOTO-jérjestelmé (Talous- ja hankintajirjestelma)

e Jérjestelmien paljous ja epéselvyys

e Ulkopuolinen tilankdytto

e Episelvyys vaaratilanteiden késittelyn suhteen
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Liséksi stressid aiheuttavaksi tekijaksi kyselyssd nimettiin muun muassa henkilostévaje nuor-
tenilloissa, pahoinvointiaan oireilevat nuoret, joidenkin tyontekijoiden epdasiallinen kdytos
tyOssd, ilta- ja aamuvuorojen vaihtelu, esihenkild, melu, sisdilma seké ty6hon vaikuttavat muu-

tokset, joihin ei ole itselld mahdollisuus vaikuttaa.

TyOmotivaatiota heikentéviksi tekijoiksi edelld mainittujen lisdksi nimettiin muun muassa
huono palkka, huomioiden tyon vaatimukset ja haastavuudet (perhe- ja ystiavyyssuhteet), ym-
périston paineet, tydajat erittelemétti sekd nuorisonohjaajien tydaika, ja sithen kuuluva palka-
ton lepotauko tydvuoron siséllytettyné verraten toimistotydaikaan. Nuorisonohjaajilla ei tyds-
sddn ole etdtydomahdollisuutta, joten tyohon sitoutumisaika tydmatkoineen on paljon pitempi

kuin toimistotyodaikaa tekevilla.

Webropol-kyselyssa tiedustelin mitd tyotd haluat tehdi kolmen vuoden kuluttua? Kuusi (6/29)
vastaajaa ei osannut sanoa miti haluaa tehdi kolmen vuoden kuluttua. Yhdekséin (9/29) vastaa-
jista haluaa jatkaa nykyisessd tyOssd. Vastaajista ldhes puolet eli neljatoista (14/29) halusi tyo-
hon lisdhaastetta koulunuorisotyd/kouluttajan tehtdvét/jarjestotyd/esihenkildtyd/etsivinuoriso-
ty0/nuorisopalveluiden suunnittelijan tyd tai opiskella lisdé, jotta mahdollisuudet ty6llistymisen
suhteen monipuolistuvat. Kyselyyn vastanneiden 29 ohjaajan osuus on laskentatavan ja otannan
mukaan noin kolmas- tai neljdsosa koko ohjaajaméadristi. Kyselyyn vastanneista ldhes puolet
halusi tulevaisuudessa lisdhaastetta/erilaisia tyotehtévid, jos sama tilanne on kyselyyn vastaa-
mattomienkin ohjaajien kohdalla, niin alueohjaajan tyonkuva, ja muut mahdolliset urapolut

ovat tarpeen nuorisopalveluissa pitovoiman séilyttdmiseksi.

Tydpajojen ajankohdat olivat tiedossa jo hyvissi ajoin, mutta nuorisonohjaajien toisen tyopajan
paikka varmistui melko l4helld ajankohtaa, jolla saattoi olla vaikutusta osallistujamaaridén. On-
nistumisena pidin sitd, ettd tydskentely nuorisonohjaajien tydpajoissa oli erittdin intensiivisti,
ja osallistujat olivat innostuneina mukana tydskentelyssd. Nuorisonohjaajien palaute tyopa-
joista oli positiivista, ja he olivat tyytyvéisid, jopa kiitollisia siitd, ettd padsivét osallistumaan
alueohjaajan tyonkuvan muokkaamiseen alusta asti ja vaikuttamaan aidosti asiaan. Osallistu-
jille tuli tunne, ettd heiddn ammattitaitoaan arvostettiin, kun heidét kutsuttiin mukaan tyosken-
telyyn ja paisivit osallisiksi uuden tehtdvankuvan kehittdmiseen. Yhteiskehittamisen nakokul-
masta yhteinen haaste yhdisti toisille ennestddn vieraat nuorisonohjaajat yhteiseen tydskente-
lyyn. TyOpajaan osallistujat sanoittivat, ettd oli mielekdstéd tavata toisten alueiden ohjaajia, ja

pohtia yhdessi tyohon liittyvéa tehtdvinkuva-asiaa.
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Osallisuuden kokeminen on ihmiselle tirkedd, ja sille ndkemykselle tuli vahvistusta myos té-
méan opinndytetyon kautta nuorisonohjaajien vastauksissa. Marja-Liisa Manka kirjoittaa tyon-
hyvinvointipddoman kartuttamisesta, johon ty0nantajan keinoja on muun muassa hyvé osallis-
tava johtaminen ja tarjota tyontekijoille mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa. (Manka 2023,

71).

Ensimmadiseen tyOpajaan osallistui 12 nuorisonohjaajaa, luvussa on mukana my0s tyoryhmén
2 ohjaajaa ja lisdksi tydoryhmén palveluvastaava. Toiseen tydpajaan osallistui 6 eri nuorisonoh-
jaajaa kuin ensimmadiseen tyOpajaan, seka lisdksi yksi ensimmadiseen pajaan osallistunut nuori-
sonohjaaja, ja tyoryhmén nuorisonohjaaja eli kehittimistyotd tehtiin tydpajoissa yhteensd 20
nuorisonohjaajan tydpanoksella, mikd osoittaa kiinnostusta tyon yhteiskehittimiseen. TyOpa-
joista tuli uusia ndkemyksid ja hyvid tuotoksia alueohjaajan tyonkuvan pohjaksi. Palveluvas-
taavien tyOpajaan osallistuivat kaikki alueellisten palvelujen palveluvastaavat eli 5 ldhiesihen-
kil64, ja osan aikaa tyOskentelyssé oli mukana myds alueellisten palvelujen pééllikko. Palvelu-
vastaavat analysoivat alueohjaajamallin toimivuutta SWOT-analyysin (Hill ja Westbrook
1997) avulla. Oheisessa kuvana tarkeimpid nostoja vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuk-

sista ja uhkakuvista.

SWOT -analyysi alueohjaajamallista

Edistavat tavoitteiden saavuttamista Haittaavat tavoitteiden saavuttamista
* VAHVUUDET * HEIKKOUDET

» Assistentti (tietaa ja tuntee tarpeet) * Tyonkuvan selkeys/epaselvyys
e PV+nuorisonohjaajat (ohjaaja vai esihenkild)

* MAHDOLLISUUDET UHAT
« Alueohjaajan TVA Vallan ja vastuun epéaselvyys

Koulutukseen kannuste Palkkakuoppa vrt. HKI

-> urakehitys

Kuva 2 Palveluvastaavien nostot SWOT-analyysissd (Hill ja Westbrook 1997) alueohjaajamal-
lin sisdisistéd/ulkoisista tekijoistd ja niiden vaikutuksista tavoitteiden saavuttamiseksi: vahvuu-

det, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
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Alueohjaaja helpottaisi nuorisonohjaajan tyota:

e Tekemilld alueen yhteistilauksia (JOTO)

e Olisi mukana tiimipalaverissa silloin, kun palveluvastaava ei ole. (Tuki tiimille ja tyd-
parina helpottaisi myos palveluvastaavan tyota)

o Selvittiisi epéselvid tehtidviksi antoja

e Titania, sdhko6inen asiointi

e Nettisivujen pdivitys, isot mainoskampanjat, alueen yhteiset somemainokset ym.

e Alueellinen edustaja kouluyhteistyOsséd esimerkiksi alueelliset vanhempainillat ja ryh-
maytymisen koordinointi.

¢ Olemalla ohjaajana nuortenilloissa, osaamista ja ndkemysta.

e Jos alueohjaajalla olisi enemmaén valtuuksia tehdd padtoksid nuortenilloissa kuin ohjaa-
jilla.

e Kokonaisvaltainen kuva tilojen/tiimien/alueen nuorten tilanteesta osallistuessaan alu-
een tilojen iltoihin.

¢ Yhteisjalkautumista alueelle nuorisonohjaajien kanssa.

Tulevaisuuden muistelutehtdvéssi oli alkuun pddseminen haasteellista, mutta vauhtiin paésty-
aan ryhmit saivat aikaseksi hienot tuotokset. Vuoden 2029 lehtien 160peissd ja ingresseissd
huomioitiin reaaliaikaista arkea eli edellisend iltana valittu kaupunginjohtaja Kai Mykkénen
padsi otsikoihin. Espoon kaupungin kasvu eli Finnoon alueen rakentaminen ja sinne valmistu-
nut Suomen suurin nuorisotila 16ytyi myds tulevaisuuden muistelussa, sekd alueohjaajamallin
onnistumisen myotd tyShyvinvoinnin rdjihdysmiinen kasvu ja tyontekijéiden vaihtuvuuden
viheneminen. TyOskentely tuotti varsin positiivisia tulevaisuuden kuvia. Tyoskentelyn jdlkeen

kéytiin palautekierros ja yhteenveto.

5.2 Mita luotiin?

Yhteiskehittdmailld syntyi materiaalia alueohjaajan tehtdvéinkuvan perustaksi, hyvé pohja teh-

tavinkuvan tyOstamiseksi. Nuorisonohjaajat tuottivat tyopajojen tuloksena hyvin samansuun-
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taisia ajatuksia opinndytetyon tilauksen ohjeistukseksi saamieni raamien kanssa. Nuorisonoh-
jaajien ja palveluvastaavien nikemykseni alueohjaaja toimii nuorisonohjaajien kanssa yhteis-
tyossd, tuoden asiantuntijuuden nidkokulmaa alueelliseen nuorisotyohon. Alueohjaajan tehté-
vain kuuluu keskeisend osana nuorten kohtaaminen, ja lisiksi koko aluetta koskevia nuoriso-
tyon koordinointitehtdvid, sekd sidosryhmatehtivié eli tydryhmissd nuorisopalvelujen edusta-

mista.

Alueohjaajan koordinointitehtdvét vapauttavat nuorisonohjaajien tydaikaa nuorten kohtaami-
seen. Tydtehtdvien ja vastuun jakaminen nuorisonohjaajien ja alueohjaajan vililld, vihentda
nuorisonohjaajien tyon kuormitustekijditd, ja tyohyvinvoinnin odotetaan paranevan sen myota.
Alueohjaajalla odotetaan olevan vahva nuorisotydllinen ndkemys ja ymmaérrys, sekd aluetunte-
mus, jotta hian kykenee katsomaan asioita laajemmin kuin yhden nuorisotilan toiminnan nako-
kulmasta. Alueohjaajalle kuuluu myos tehtévid, jotka vapauttavat palveluvastaavan tydaikaa
esihenkil6ty6hon, eli nuorisonohjaajien ja tiimien kohtaamisiin ja henkildstohallinnon asioihin.
Tyon uudelleen organisointi ja tehtdvien priorisointi lisdd onnistuessaan tyon pito- ja vetovoi-

maan.

Alueohjaajalta edellytetddn hyvid vuorovaikutustaitoja, toimimista sillanrakentajana/yhdys-
henkilond. Tehtdavidssa tarvitaan luovuutta, ratkaisukeskeisyyttd ja kykya néhda laajoja koko-
naisuuksia ja asiayhteyksid. Alueohjaajan tyonkuvaa muotoiltiin opastajaksi ja/tai tukijaksi.
Tyonkuvan painotuksen 60/40 % muodostuu siten, ettd koordinointi-, neuvonta-, kehittdmis- ja
verkostotyon osuus on noin 60 % ja nuorten kohtaamistydtd alueen nuorisotiloilla ja muissa
toimintaympadristoissd on 40 % tydajasta. Alueohjaajan tehtdvikuvaus eroaa nuorisonohjaajan
tehtdvinkuvasta laajuuden, vaativuuden ja painotuksen osalta, minkd tulee nikyd myds pal-
kassa. Tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta alueohjaajan ajateltiin kuuluvan alueen ty&tiimiin, ja
tyOyhteiso on tirked. Alueohjaajalla tulee olla nimetty tydpiste, josta késin toitd tekee, liikku-

van tyon lisdksi.

Nuorisonohjaajien esityksend alueohjaajan koulutustason vaatimukseksi oli alan koulutus seka
lisdksi pitkd tyokokemus nuorisotydssd. Nuorisonohjaajat esittivét, ettei tehtdvdin vaadittaisi
ammattikorkeakoulututkintoa, vaan perustutkinto ja pitkd tyokokemus riittdisivéat. Pitkd koke-

mus nuorisotydsséd kartuttaa nuorisonohjaajan osaamista siten, ettd ohjaaja pystyy hyoddynté-
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madn osaamistaan myds tiimien kanssa yhteistydssd nuorisotyOn haasteissa. Alueohjaajan teh-
tdvd on mahdollisuus nuorisonohjaajan urapolkuun nuorisopalvelujen organisaation sisélla.
Alueohjaajan tehtdvankuvassa on paljon osa-alueita, jotka vaativat tekijéltdén osaamisen kehit-

tdmista.

Tyoyhteisoldahtdisen prosessikehittimisen tuotoksena syntyi yhteiskehittdmalld ndkemys, etti
nuorisopalvelujen tulee esittdd alueohjaajan ty6hon lisdresurssia eli vakansseja. Vakanssien pe-
rustaminen vie aikaa, joten valmistelutyohon kannattaa ryhtyd mahdollisimman pian. Tyoryh-
min ndkemys on, ettd alueohjaajan tehtdvinkuvaan liittyvad valmisteluty6té ei kannata hukata,
vaan alueohjaajamallia kannattaa pilotoida/ tehdd kokeilu ainakin 2-3 alueella vuoden 2025
aikana. Alueohjaajan tehtdvinkuva on kirjattu jo 2023 laadullisessa henkildstosuunnitelmassa,
nuorisonohjaajien tydhyvinvoinnin parantamiseksi. Opinnéytetyon tuotoksena valmistui vuo-
den 2024 joulukuussa pohjaesitys alueohjaajan tehtdviankuvalle. Vuodelle 2025 budjettikehyk-
sessd ei ole huomioitu alueohjaajan vakansseja, eikd vakansseja ole esitetty perustettavaksi.
Alueohjaajamallin pilotointi 2025 toisi kokemusta mallin toimivuudesta ja mahdollisesta vai-
kuttavuudesta. Hyvit kokemukset toimisivat perusteluina ja nidyttdind uusien vakanssien perus-

tamistarpeelle ja taloussuunnitelmassa huomioimiseksi vuodelle 2026.
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6 YHTEENVETO JA ALUEOHJAAJAN TEHTAVANKUVAUS

Kerdsin materiaalia alueohjaajan tehtdvinkuvan kehittdmisti varten Webropol-kyselylla, tyo-
yhteison kanssa yhteiskehittimalld tyopajoissa sekd tydoryhmin kanssa tydskennellen. Yhteis-
kehittdmiseen osallistui nuorisonohjaajia, alueellisten palveluiden palveluvastaavat seké opin-
ndytetyon kehittdmistehtdvaa varten kokoamani tyéryhman jasenet. Kehittdmisprosessiin osal-
listuneen palveluvastaavan ndkemyksen mukaan tyOpajan kaltaisia yhteiskehittimisen ja kes-
kustelun paikkoja tarvittaisiin nuorisopalveluissa huomattavasti enemmaén. Typajatydskente-
lyyn osallistuneet ohjaajat kokivat tydskentelyn onnistuneena, hyviahenkiseni ja toimivana me-
netelménd. Yhteiskehittimisen tavoitteiden mukaan ty&pajojen tuotokset tulivat huomioiduksi

prosessissa ja opinndytetyon lopputuloksessa. TyOpajatydskentely oli merkityksellist.

Ensimmaisen ty0pajan alueohjaajan tehtdvinkuva ”superjoustavasta kaikessa mukana olevasta
tuuraajasta, tietdjdstd, osaajasta ja ikdvien toiden tekijdstd” jaloistui prosessin aikana selkedim-
miksi ja houkuttelevammaksi mentoriksi, joka tukee muita ohjaajia tydssddn. Tehtdvinkuvaan
tuli yhteisten nuorisotydn toimintojen koordinointia, nuorisonohjaajien kanssa nuorten kohtaa-
mista yhteistyOssd, sekd yhteistyotd verkoston eli alueen muiden nuorten kanssa ty6té tekevien
toimijoiden kanssa. Alueohjaajan tehtdvddn kuuluvana nédhtiin nuorisonohjaajien tukeminen
haasteellisissa tehtdvissd ja neuvominen esimerkiksi jarjestelmien hallinnassa, ei puolesta teh-
den vaan auttaen ja opastaen. Nuorisonohjaajat ja palveluvastaavat sekd ty6ryhma sanoittivat
my0s ndkemyksen, ettd alueohjaaja voisi olla palveluvastaavan apuna/tydparina ja tehda joitain
palveluvastaavan tehtdvid, jolloin palveluvastaavan tydaikaa vapautuisi esihenkil6tyohon.
Alueohjaajan rooli nédhtiin lopulta mentorina, nuorisotyon konkari, joka tukee tiimid jakamalla

tyOyhteisOssd osaamistaan.

Nykyinen nuorisonohjaajien vakanssiméddra eli nuorisonohjaajaresurssi on tarpeen alueellisessa
nuorisoty0ssd. Huomioitaessa Espoon kaupungin asukasmadridn kasvuennusteet, tullee resurs-
sitarve lisdéntymddn myds nuorisotydssd. TyOpajoissa tultiin siithen lopputulemaan, ettd

alueohjaajan ty6hon olisi hyva saada liséresurssi, alueohjaaja jokaiselle viidelle suuralueelle.

Alueohjaajan tehtdvankuvauksen muotoilin vaativaksi ammattitehtdvéksi, peilaten olemassa
olevaan nuorisonohjaajan tehtdviankuvausta. Tyon pohjana olivat opinndytetydprosessissa syn-

tyneet materiaalit kuten kyselyvastaukset, tydpajatuotokset ja tydryhman kanssa kédytyjen kes-
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kustelujen anti. Esitykseni tehtdvankuvasta toimitin nuorisopalvelujen pééllikoille ja henkilos-
toyksikon edustajalle joulukuussa 2024 jatkotydskentelyd varten. Seuraavat kaksi kuvaa ovat
alueohjaajan tehtidviankuvaus, joka syntyi opinndytetyon tuotoksena, yhteistydssd nuorisopal-

veluiden ja HR-asiantuntijan kanssa yhteiskehittaimisen tydotteella.
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7 POHDINTA

Alueohjaajan tehtdvinkuvan kehittiminen liittyi l&heisesti omaan tyohoni nuorisopalvelujen
esihenkilond, ja tehtdvé oli sen vuoksi mielenkiintoinen ja haastava. Ty6hyvinvoinnin paranta-
miseen tdhtddva tyOyhteison kehittimistehtivi, sopi hyvin opintojen viimeiseksi projektiksi.
Tuntui etuoikeutetulta saada keskittya pelkastiddn kehittimistehtdviin ja tehda kehittdmista yh-
desséd nuorisopalvelujen tyontekijoiden kanssa. Nuorisonohjaajien innostus ja kiinnostus kehit-
tamistyohon antoi minulle tydpajoissa valtavasti tyoniloa ja energiaa. TyOpajatyOskentely ja

yhteiskehittimisen prosessi oli kokonaisuudessaan itselleni erittiin antoisa ja mielenkiintoinen.

Tyoskentelin kehittimistehtévin parissa vuoden 2024 kevééstd vuoden loppuun asti. Prosessi
kaynnistyi kevailld pohdinnan tasolla, kun alueohjaajan tehtavinkuvan kehittimistd tarjottiin
opinndytetyon aiheeksi, jonka jdlkeen seurasi tietoperustaan tutustuminen. Syksylld oli varsi-
nainen tydskentelyvaihe, joka alkoi nuorisonohjaajien Webropol-kyselylld, ja sen jilkeen yh-
teiskehittiminen tyopajatydskentelyssé ja vuorovaikutus tydryhmén kanssa. Lihes vuoden kes-
tdnyt tydskentelyaika mahdollisti aiheen syviéllisen pohdinnan, tietoperustaan tutustumisen,
vuoropuhelun omien kollegoiden ja tydkavereiden lisdksi myds muiden nuorisotydn ammatti-

laisten ja opiskelukollegoiden kanssa.

Webropol-kyselyn tulokset vahvistivat tydpajoissa esiin tulleita pohdintoja ja antoivat myds
hieman laajempaa nikemystéd tyon materiaaliksi. Kyselyn vastaukset vahvistivat késitystédni ja
perusoletusta nuorisotydssd, ettd nuoret ovat ohjaajien tyon keskiossd, kuten kuuluukin olla.
Useimmilla nuorisonohjaajilla on huoli nuorten hyvinvoinnista ja aito halu kohdata, auttaa ja
tukea nuoria. Nuorten merkitys nuorisonohjaajan tydssd on tydhyvinvointia ja tydmotivaatiota
tuottava asia, joskin asiassa 16ytyy myos kdantdpuoli, joka ilmenee tydn kuormittavuutena.
Ajatus nuorten roolista tyon keskidssa sdilyi alueohjaajan tehtdvénkuvassa, ja nuorten kohtaa-

misty6 on oleellinen osa alueohjaajan ty0ssa.

Tydpajojen keskustelussa kévi ilmi, kuinka tarkednd osallistuminen koettiin, ja kuinka kehitta-
misprosessissa mukana oleminen synnytti arvostuksenkokemusta omaan ty6hon ja ammattitai-
toon. Tyopajatydskentely tuotti alueohjaajan tehtdviankuvan kehittimiseen térkeitd tuotoksia,
mutta myds itselleni muistutuksen ja vahvistuksen osallisuuden merkityksestd tyoyhteisossa.

Osallisuus ja sen myo6té arvostetuksi tulemisen tunne, sekéd tyon ja tekemisen merkitys tuli esille
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hienolla tavalla. Osallistumisen, osallisuuden ja kuulluksi tulemisen kokemuksen my6té on hel-
pompi hyviksya pédédtoksié ja sopeutua niihin. Yhteiselle keskustelulle on tirkeédé varata aikaa,

ja viestid oikea-aikaisesti, jotta kaikki halukkaat pddsevit mukaan prosessiin.

Kehittdmisprosessiin osallistuivat aktiiviset ja kehittimishalukkaat ohjaajat, vastaten kyselyyn
tai osallistuen tyopajatyoskentelyyn, ehkd jopa molempiin. Nuorisonohjaajille on harvemmin
mahdollisuuksia osallistua koko nuorisopalveluita koskeviin kehittdmistehtdviin. Ehka edellé
mainitusta syystd nuorisonohjaajat olivat motivoituneita ja keskittyneitd tehtavdin. Yhdessi te-

keminen niytti tuottavan tyoniloa.

Turvallinen ja rento ilmapiiri mahdollistaa luovuuden, uusien oivallusten ja ideoiden syntymi-
sen. Yhdessd pohtiminen ja kehittiminen on innostavaa. Kehittimistyd vie aikaa, uuden inno-
vointiin sitd tarvitaan. Timantit syntyvit kovassa paineessa, mutta luovuuden kukkasia kasvaa
otollisessa maaperdssi, kevyessi olotilassa, yhteisty0ssé toinen toistensa ideoita ruokkien. Toi-
von, ettd yhteiskehittdmisen antoisa kokemus vélittyy tyotiimeissd muille ohjaajille, ja seuraa-
vaan kehittdimismahdollisuuteen osallistuu uusia ohjaajia. Yhteiskehittdminen onnistui tdssé
prosessissa siltd osin, ettd tyOpajat eivit jddneet vain tyOpajoiksi, vaan tydskentelyn tulokset

padsivit eteenpdin tissd opinndytetydssd ja myos nuorisopalveluissa.

Jos toteuttaisin palveluvastaavien ty0pajan uudestaan, niin kirkastettavaa olisi omassa roolis-
sani, aikataulutuksessa, orientaatiossa ja fasilitoinnissa. Opiskelijaroolissa toimiminen tuttujen
kollegoiden kanssa oli himmentdvaa. Palveluvastaavien keskittymistd tydpajan tehtdviin hii-
ritsivét tekemistd odottavat tyotehtdvit. Tydskentelyyn rauhoittuminen vei aikaa, ja tyOpajan
tuotos jii odotuksiani heikommaksi. TyOpajan tuotoksena syntyi alueohjaajan tehtdvakuvan
kannalta oleellisia nostoja, joten sen osalta ty0pajan tavoite toteutui. Jos olisin osannut fasili-

toida taitavammin, niin ehka tydpaja olisi onnistunut vield paremmin.

Webropol-kyselyssd ldhes puolet (14/29) kyselyyn vastanneista, ajatteli haluavansa kolmen
vuoden kuluttua tehdé jotain muuta kuin nuorisonohjaajan tyotd. Tyon jatkuminen nuorten pa-
rissa oli useimpien toiveissa. Alueohjaajan tehtéivd voi olla joidenkin kyselyyn vastanneiden
ohjaajien tuleva urapolku. Uusi tehtdvinkuva, jota ensimmadiset alueohjaajat péésevét yhdessi
kaytdnnossd kehittdmddn. Tyon uudelleen organisoinnin yhteydessd on tirked maééritelld sel-

keén tehtdvinkuvan lisdksi vastuujako seké alueohjaajille, ettd nuorisonohjaajille. Jos alueoh-
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jaajia on vahemmaén kuin tavoitteena oleva viisi, niin tulee pohtia, mikd on luonteva sijoittumi-
nen alueelliseen nuorisoty0hon. Alueohjaaja tarvitsee tyOyhteison ja tydtilan tyon sujuvuuden

ja tydhyvinvoinnin vuoksi.

Alueohjaajan tehtdvankuva valmistui joulukuussa 2024 kiytettdvéksi nuorisopalvelujen uuden
alueohjaajan tehtdvinkuvan pohjaksi. Tyon tilaajan palaute oli, ettd tehtdvankuva on hyva
pohja uudelle tehtidviankuvalle. Alueohjaajan tehtivinkuvaa voitaneen kéyttdd pohjana muissa-
kin nuorisotyén organisaatioissa, mikili koordinoivalle tyontekijdlle on tarvetta. Téssd opin-
ndytetyOssd muotoilin alueohjaajan tehtdvdnkuvan tuotetun materiaalin pohjalta, peilaten nuo-
risonohjaajan tehtdvinkuvaan. Nuorten kohtaaminen séilyi oleellisena osana tehtédviankuvassa,

ja alueohjaaja sijoittuu tyontekijand nuorisonohjaajien tiimiin.

Taysin uuden tehtdvin aloittaminen vaatii paljon soveltamista ja kehittdmistd. Nuorisopalve-
luiden yhdenvertaisuuden nikokulmasta ajattelen, ettd ainakin aluksi olisi hyvéa olla esimerkiksi
kerran kuukaudessa kokoontuva kehittdmistiimi, jossa yhdesséd kehitettdisiin tyotd uudelleen
organisoinnin tilanteessa ja sovittaisiin toimintatavoista. Kehittdmistiimiin kuuluisi alueohjaa-
jat, palveluvastaavien edustajat ja nuorisonohjaajien edustajat, joskus myos alueellisten palve-
lujen paallikkd. Alueohjaajat saisivat tiimissa toisiltaan arvokasta vertaistukea. Nuorisonohjaa-
jat toisivat ndkemyksid eri alueilta ja padsisivat keskusteluun, kuinka asioita on ratkaistu toisilla

alueilla. Palveluvastaavat saisivat tydkaluja yhteisiin linjoihin ja uuden ty6tiimin johtamiseen.

Alueohjaajien tehtdvankuvaan liittyy koordinointia, yhteistydtd verkostoissa ja nuorisotyon asi-
antuntijaroolia. Tehtdvidnkuva on vaativa, mutta kaikkea ei tarvitse osata heti. Tehtdviin vali-
taan varmasti taitavia nuorisotyon ammattilaisia, mutta lisivalmiuksia ja osaamisen paivitta-
misté tarvittaneen uudessa tehtdvissi. Yhtend koulutuksena kaikille alueohjaajille ajattelen so-
pivan tiimikoulutuksen. Tiimimestari tai joku muu tiimikoulutus voisi antaa hyvié tydkaluja ja

taitoja tyOyhteison kanssa toimimiseen.

Viitaten aiemmin mainittuun Piiraisen artikkeliin, nuorisotyon tehtdvdkuvien, nimikkeiden ja
palkkataulukoiden kirjo on valtava. Palkkaneuvotteluissa uuden tehtdvikuvan osalta on tir-
kedd huomioida naapurikaupunkien nuorisotyon tehtdavinkuvat ja palkat, jotta alueohjaajan
palkka tulee olemaan linjassa ja kilpailukykyinen naapurikaupunkien palkkojen kanssa. Nuori-
sotyon kollegoiden kanssa keskustellessa on selvinnyt, ettd naapurikaupungeissa on erilaisia

tehtdvinkuvia ja palkkauksia. Kaupunkien erilaiset koot, organisaatiot ja muut rakenteet tuovat
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haasteellisuutta palkkojen vertailukelpoisuuteen. Benchmarkkaus eli vertailu naapurikaupun-
gin nuorisoty6hon ja parhaisiin toimintamalleihin ja palkkarakenteisiin on hyddyllistd Espoon
nuorisopalveluiden kehittdmisessd. Espoon kaupungin nuorisopalvelujen pysyminen houkutte-
levana tyonantajana Helsingin rinnalla, palkkojen ja luontaisetujen osalta on erittédin tirkedi, ja
sen vuoksi ty0hyvinvointiin panostaminen on oleellista, nuorisotydn pito- ja vetovoiman kan-

nalta.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon kehittimistehtava eli alueohjaajan tehtaviankuva eli malli nuorisonohjaajan ura-
polkuun valmistui joulukuussa 2024. Tehtdvankuva muotoutui tietopohjan, Webropol-kyselyn,
tydpajojen ja opinndytetyon tyoryhmén kanssa tehtdvén tyon tuotoksena. Nuorisonohjaajien
osallistaminen tdhdn yhteiskehittimiseen oli oleellista, ja osallistuminen toimi osallistujille sa-

malla oman osaamisen kehittimisena.

Yhteiskehittdmistd kannattaa hyodyntdd kehittdmisprosesseissa, ja ottaa mukaan kyseessi ole-
van kehittimishankkeen asiantuntijoita, joita tissd tapauksessa olivat nuorisonohjaajat. Kaikilta
organisaatiotasolta osaajien mukaan saaminen mahdollistaa asioiden onnistumisen. HR-asian-
tuntijan asiantuntemus ja osaaminen toi kehittdmistehtdvéén oleellista tietoa, ja mahdollisti pro-
sessin eteenpdin viemisen nuorisopalveluiden organisaatiotasolta eteenpdin toimialan hallin-

nossa.

Opinndytetydssd tyonimena oli alueohjaajan tehtdvankuva. Uusi nimike organisaatiossa saattaa
kuitenkin olla esimerkiksi aluenuorisotyontekijd, rinnasteinen etsivdn nuorisotyontekijan
kanssa. Tehtdviankuva oli hyvad pohja uudelle tehtiville, mutta 2025 voimaan tuleva tasopalk-
kausmalli vaikuttanee siten, ettd kaikkiin tehtdvinkuviin tulee tarkistuksia ja jotain muutoksia.
Uusi tasopalkkausmalli vaikuttanee my0s patevyysvaatimuksiin siten, ettd alueohjaajan tai
aluenuorisotydntekijin koulutusvaatimuksena on AMK-tutkinto. Mikali tehtdvén tutkintovaa-
timus on AMK-tutkinto, niin se toimii my0ds kannustimena opiskeluun ja itsensé kehittimiseen,

tavoitteena nuorisonohjaajan uusi urapolku.

Seuraava tutkimuskohde voisi olla uuden tehtdvinkuvan kédytt6on ottamisen haasteet ja onnis-
tumiset. Téarkedd olisi my0s selvittdd, vaikuttaako uusi tehtdvinkuva tavoitteensa mukaisesti

tyohyvinvointiin seké tyon pito- ja vetovoimaan positiivisesti.
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LIITTEET

LIITE 1

Taustatietojen kerfifiminen alueohjaajan tehtiivinkuvan
tyisti miseen

Pakolliset kysymykset merkitty thdelis (%)

Hei,

olen Tiina Pasanen Humanistisen ammattikorkeakoulun {Homak) AMK
vhivisiipedagogi, tviivhteistn kehittéjé opiskelija ja aluccllisten
nuarisopalveluiden Espoonlahden alueen palveluvastaava. Tilli anonyymi-
kyselylld kerdifin tictoa Homakin vhteistipedagogi, tyiivhteisin kehitt@ja AMEK
opintojen opinndivtetyviihin. *

Opinndyvietyidn tavoltteena on leeda pohja Espoon kaupungin nuorisepalvelubden
aluechjaajan / alvenworiso-ohjaajan tehi@vinkovaan. Kokemubksesi ja ajamukses] ovat
erittiin thrkeits tdssd prosessisa, jonka tavoitteena on vhielshehittien looda esitys nodesta
alueshjazajan tehtdbuyvasta. Vastaaminen on vapaaehtodsta.

Kyselyssd on avodmia kyvsymyksid, jolden vastausten avulla edotan saavand selville
nuorisonohjaajien nikemnyksid tydhin ja tyfinkuviin liityven. Tolvottavasti jaksat pohtia
asiodta ja vastata kysvmyksiing

Hienoa, jos osallistut, annat aikaasi ja ajatoksesi tyiskentelyn materiaaliksi ja nuden
tehtiivikuvan pohdinnan pohjaksi.

SUOSTUMUS
Osallistun kyselyyn ja annan teotokseni opinndytetyiissd kiytemtdviksi *
Anman suostumukseni vastaustend kiiytidon

o opinndvietvin ja aluenuoriso-ohjaajan
tehtdvankuvan tvibstimisesn.

Ikfirvhmisi *



O korkeintaan 25 vuoita
O 26-30 vuotta
O 0-47 vuntta
O- £0-50 vuoita

O - vunita

O En halua kertoa

Koulutustaso - korkein tutkintosi *

o peruskonlu

C} toisen asteen tutkinto

o- alempl ammattikorkeakouolu
O viempl ammattikorkeakouolu

O i, miki

Mikii nuorisotyiin tutkinto tai nuorisotyihin soveltuva tutkinto sinulla on? *

Kuinka pitki tyikokemus sinulla on nuorisotydstd? *

O- -1 vunita
O 1-5 vuntta
O =10 vuoita

O 11-20 vootta

C} 21-30 vuotta

O vl 30 vaotia

Kuinka pitki tyikokemus sinulla on Espoon nuorisopalveluissa? *
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O -5 wvuoita
O G=-10 vuntita

D 11-20 vaotta
() 21-30 vuotia
O vl 300 vaotta

Viihdyn tyvissiini 0=en viihdy ollenkaan, 10=viihdyn erittdin hyvin
&

Perustehtiviini on minulle selked. 0= i ole lainkaan selkedi, 10=perustehtivii on
erittiiin selloei. *

Nuorisonohjaajan tirkein tyitehtivi miclestini on *

Mithkid asiat nuorisonohjaajan tehtivassid tuovat sinulle tyoniloa? 1-5 asiaa *
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Mikii on parasta tyGssdsi? 1-3 asiaa *

Mikii motivei sinna nuorisonohjaajan tyGssa? 1-5 asiaa *

Mitki asiat vaikuttavat hekentiviisti tvimotivaatioosi? *

Mitki asiat stressaavat sinua tyossasi? 1-3 *

Mitki ovat kolme (3) tirkeinti yvhteistyiknomppaniasi nuorisonohjaajan tyissa? *
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Kuinka todennilkiisesti snosittelisit tyvipaikkaasi ja nuorisonohjaajan tehtiviid
vstiivillesi/tuttavillesi? *

1 1 3 4 L]

O 0 O O O

Todenmgikdisesti
sucsitielisin

En todenmdkbisesti
suositiclisi *

Saatko tarvittacssa tydhisi tukea tyikaverilta? *
1 2 3 4 5
En * O O O O D Kyl sxan

Onko tyikaverin auttaminen tyiissi sinulle lvontevaa? *

1 1 3 4 5
Ei ole luontevas, On luoatevas, kuuluw
jokaisella on omat C} {:,I O O O hiywiin ryoyhitcisdn
tydiehtivie * toimintasn

Saatho riittivist tukea tyihisi esihenkilolea? *
1

] 3 4 ] ]
Ensaa * O O O O O O kylla szan

Mitdi tvitii haluat tehdid kolmen (3) vooden kuluttua? *
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Alueohjaajan tyi tulee vaikuttamaan tyiihini *

1 1 3 4 ]
En usko alueohjaajan Todenndikdisesti
tehtivan vaikuttavan O O O O O alurohjsajan tehidvi
tydhiini. * vaikuttaa tydhiini.

R val
e ol e o e @-ajlﬁ:sni
il ck
Aiheurtaa s :ﬁnnum‘ O '® @) O (O Selkeynsi tydajakea

Haluan olla mukana pohtimassa alocohjaajan tyinkuvaa, ja osallistun miclellini

tvikpajaan, jossa tydnkuvaa tyistetiin, *
o Ky, ehdottomasti

() Enks

o En, asia ei kilnnosta minua

(O Muu, miki

Voisiko alucohjaajan tyvi olla vusi mahdollisuus nuorisonohjaajan urapolkuan? *
O Kylli, voisi olla

O Ei, vaan

O Riippun tyinkuvasta

Ajattelen, ettd voisin olla kiinnostunuot alucohjasjan tehtdvisti. *
O wya

O En

O Riippun tyinkuvasta

O i, ik

Alucohjaajan tehtivikovaan voisi miclestini kunlua (kirjoita ajatoksiasi). *



Tuleeko micleesi muuta alucohjaajan tehi@vikovaan littyen? (kirjoita
ajatuksinsi) *

Kirjoita tihin palantetta kvselvsti, kiitos. *

Hienoa, péidisit kyselyssd loppunn.

Ajatuksesi ovat arvokkaita alueohjaajan tehtiivinkuvan tylistimisesss.
Kiitiin sinua ajastasl, jonka kiivtit kyvselvn tdyvitimiseen.
Mubsta vield Hhettiid vastauksesi!

Tolvottavasti vhielstvi jatkun tybpajassa,

terveisin Tiina Pasanen

opiskelija vhteistpedagogi AMEK, tvivhteksiin kehiteji
tiina.pasanenia humak i
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