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Kun ChatGTP 3.5 julkaistiin marraskuussa 2022, laajoihin kielimalleihin (LLM) perustuvien teko-
alyohjelmistojen kayttd yleistyi nopeasti. Myds journalismissa ja viestinnassa niiden hyddyntami-
nen yleistyi. Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten Helsingin kaupunki voi hyddyntaa te-

koalya uutistuotannossaan tekoalypilotoinnin aikana vuonna 2024. Ty6 keskittyi lahinna tekstei-

hin liittyviin tehtaviin, ja kuvitus ja muut tekoalyn mahdollisuudet oli rajattu pois.

Teoriaosuudessa on tarkasteltu journalistista ja viestinnan uutistuotantoa ja selitetty tekoalyn
keskeiset kasitteet. Lisaksi on pohdittu tekoalyn vastuullista kaytt6a, tydn muuttumista seka uu-

tistuotannon vaiheita, joissa journalistiset tahot ovat hyédyntaneet tekoalya.

Lahestymistapana oli tapaustutkimus ja menetelmana puolistrukturoitu teemahaastattelu. Haas-
tateltavina oli vuoden 2024 lopussa kahdeksan viestinnan asiantuntijaa. Kehittamistydssa luotiin
28 vaiheen uusiprosessikaavio, johon merkityt vastaukset kvantifioitiin. Avoimille vastauksille

tehtiin siséltdanalyysi. Lisdksi sekundaariaineistona oli kyselytutkimus tekoalypilotointiin osallis-

tuneille hallinnon tydntekijoille.

Tekoalya voi hyddyntaa uutistuotannossa. Suosituimmat vaiheet viestinnan asiantuntijoille olivat
otsikointi, jutun ideointi seka taustadokumenttien lapikaynti. Myts sometekstien kirjoittaminen,
jutun luonnostelu ja tiivistaminen koettiin hyodyllisiksi. Tyylin tarkistus jakoi mielipiteet. Journa-
listit olivat kayttaneet lahteiden mukaan tekoalya hyvin samantyyppisissa vaiheissa. Sisaltdana-
lyysin tuloksena tuli mahdollisuudet ja edellytykset tekoalyn kayttdonotolle. Tulokset vahvistivat
aikaisempien tutkimusten tuloksia. Tekoaly on ty6ta tehostava tyokaveri, joka auttaa ideoin-
nissa. Kaikki tuotokset pitaa tarkistaa. Edellytyksena kaytdlle on osaamisen kehittamisesta huo-
lehtiminen. Tekoalyn kayttéa pitaa kouluttaa ja sen hyodyista pitaa tiedottaa. Erityisesti johdon
suhtautumisella on merkitysta. Hankinta menee hukkaan, jos vain innokkaimmat kayttavat sita.
Myés vastuullinen kaytto, kuten tietosuoja ja eettisyys on tarkeaa. Tyontekijoille pitaa olla sel-

keat ohjeet. Tekoaly on tulevaisuutta, mutta sen kayttd pitaisi aloittaa jo nyt.
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Tekoaly, uutistuotanto, laajat kielimallit, organisaatioviestinta, journalismi, joukkoviestinta
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1 Johdanto

Kiinnostus tekoalyn hyddyntamiseen oli poikkeuksellisen suurta, kun ChatGTP julkaistiin marras-
kuussa 2022. Viidessa paivassa ohjelman kayttajia oli jo miljoona. (Marr 2023.) Herasi kysymys,

onko meneilldan uusi teknologinen vallankumous.

Suomessakin innostuttiin uudesta teknologiasta. Vuoden 2024 alussa jo 61 % yrityksistdmme ker-
toi kayttavansa tekoalya, ja 70 % uskoi, ettd kaytto lisdantyy. Tekstintuotanto oli yleisin kdytdssa
oleva tekoalyn hyédyntdmisen muoto pohjoismaissa. Yritykset ilmoittivat palkkaavansa tyonteki-
j6ita, joilla on kykya ja ymmarrysta, milloin tekodlyad kannattaa hyddyntaa. (Microsoft 2024,1-10.)
Suomalaisista toimialoista informaation ja viestinnan yritykset hyddynsivat tekoalya eniten (66 %)
vuonna 2024 (Annala & Valtari 2025).

Toisaalta tiedotusvalineet kertoivat, etta tekoaly syrjayttaa inmisen tietyissa ammateissa, ja uhkaa
tydpaikkoja erityisesti keskiluokkaisissa ammateissa (Kauhanen & Rouvinen 2024, 3). Myds jour-
nalistit olivat varuillaan tekoalyn suhteen. Voiko tekoély vaarantaa journalismin olemassaoloa ja
sitd kautta demokratiaa? OpenAl ja Google ovat hyddyntaneet journalistisia lahteitd surutta teko-

alymallien kouluttamiseen ilman lupaa (Radish 15.3.2024).

Mutta pystyisikd tekoalysta olla myds hyotya uutistuotannossa? Tekoaly tullee vaikuttamaan myos
journalistiseen tyéhon. Toimittajat kayttavat yha kynaa ja paperia muistiinpanoissaan, mutta tran-
skriptio ja muistiinpanojen tekeminen tekoalyavusteisesti pilvipalveluun tarjoavat niille vaihtoehdon
(Lacy 24.3.2025).

Kun pohdin opinnaytetyoni aihetta kesalla 2023, tekoalya kasiteltiin mediassa saannollisesti. Ron-
kasen, Pehkosen, Lindblom-Ylanteen ja Paavilaisen (2011, 32) mukaan tutkimukset lahtevatkin
usein liikkeelle organisaatioiden kohtaamista tai laajemmin yhteiskunnallisista kysymyksista. Teko-

alyn hyoédyntaminen kuuluu naihin molempiin.

Vuoden 2024 alussa Helsingin kaupungilla alkoi noin vuoden kestava projekti tekoalyn pilotoin-
nista, jonka tarkoituksena on selvittaa, kuinka hyvin organisaatiolle hankittu sisdinen M365 Copilot
-tekoalyohjelmisto voisi tehostaa tydskentelya hallinnon tehtavissa. Opinnaytetydni on osa tata pi-

lotointiprojektia.
1.1 Kohdeorganisaatio Helsingin kaupunki

Helsingissa on noin 700 000 asukasta ja yli 500 000 tyopaikkaa. Kaupungin organisaatio koostuu
vaaleilla valitusta kaupunginvaltuustosta, joka valitsee pormestarin ja apulaispormestarit, seka kau-

punginhallituksesta, neljasta toimialasta, keskushallinnosta ja lautakunnista. Helsingin kaupunki on



Suomen suurin tydnantaja, jolla on noin 38 000 tyontekijaa eri toimialoilla ja liikelaitoksissa. (Hel-

singin kaupunki 2024.)

Helsingin kaupungin kanslialla on viestintdosasto, kuten myos jokaisella toimialla ja liikelaitoksella.
Helsingin toimialat ja liikelaitokset hoitavat omien palveluidensa ja paatostensa viestinnan. Kau-
punginkanslian viestintdosasto vastaa keskushallinnon viestinnasta ja koordinoi kaupungin viestin-

taa. (Helsingin kaupunki 2025.)
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja lahtokohdat

Opinnaytetydni ensisijaisena tavoitteena on selvittda, miten laajoja kielimallia hyédyntavia teko-
alyohjelmistoa voidaan hyédyntaa uutistuotannossa. Taman kehittamistydn kontekstissa uutisella
tarkoitetaan kuntalaisille ja henkildstolle suunnattuja ajankohtaisia uutisformaatin mukaisia sisal-
t6ja, jotka julkaistaan Helsingin kaupungin Hel.fi-sivuilla tai intranetissa. Uutisformaatin lisaksi ka-
sittelen myds muita juttutyyppeja, kuten lehdistétiedotteita ja syventavia artikkeleita. Tydn kehitta-

misehdotuksia voidaan soveltaa myds niihin.

Avaan uutisen ja tiedotteen seka viestinnan ja journalismin kasitteitd tarkemmin teorialuvussa 2.
Opinnaytetyd on Helsingin kaupungin toimeksianto ja se liittyy maksulliseen organisaation sisai-
seen kayttoon tarkoitettuun Microsoftin M365 Copilot tekoalyohjelmiston pilotointiin. Tyéskentelen
Helsingin kaupungin viestinndssa ja sain lisenssin kayttdon koko pilotointiprojektin ajaksi, mutta en
tutkinut omaa tydskentelyani vaan haastattelin viestinnan asiantuntijoita muista kuin omasta tiimis-
tani. Kaytin kokemustani tekoalyn kaytdsta uutistuotannossa kuitenkin hyddykseni tutkimusta suun-

niteltaessa esimerkiksi uutisprosessikaavion (lite 1) laatimisessa.

Hyddynsin M365 Copilotia my6s tdman raportin kirjoittamisvaiheessa. Kaytin tekoalya vastuullisesti
ja otin huomioon tietosuojan. En luonut tekoalyn avulla tekstia enka kayttanyt sita tiedonhakuun.
Suurin apu tekoalysta oli vieraskielisten artikkelien valinnassa. Kavin lukuisan maaran artikkeleita
lapi tekoalyavusteisesti ja valitsin nain sopivat. Kayttamani artikkelit luin myds ilman tekoalyn apua.
Kaytin tekoalya myos kielenhuoltoon ja sujuvampien virkkeiden ehdottamiseen. Tarkempi selostus

tekoalyn hyédyntamisesta on liitteessa 2.

Opinnaytetyoni on tutkimuksellista kehittamista. Tutkimuksellinen kehittdminen on jarjestelmallista,
analyyttisesta ja kriittisesta. Ratkaisuissa on tarkoitus 10ytaa uutta tietoa, mutta toisaalta perustaa

se aikaisemmin julkaistuun teoreettiseen tietoon. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018, 18.)



1.3 Tutkimuskysymykset ja rajaus

Opinnaytetydni tavoitteena on selvittda, voiko laajaa kielimallia hyddyntavasta tekoalyohjelmistosta

M365 Copilotista olla hydytd Helsingin kaupungin viestinnan asiantuntijoille uutistuotannossa.

Paatutkimuskysymys: Miten Helsingin kaupunki voi uutistuotannossaan hyodyntaa teko-

alya?
Alatutkimuskysymykset (AK), joiden avulla vastaan paatutkimuskysymykseen ovat:

AK1: Missa Helsingin kaupungin uutistuotannon vaiheissa Helsingin kaupungin viestintaasiantunti-

jat ovat kokeilleet laajaa kielimallia (Large Language Model, LLM) hyddyntavaa tekoalya?

AK2: Missa Helsingin kaupungin uutistuotannon eri vaiheissa Helsingin kaupungin viestintaasian-

tuntijat kokeneet LLM-pohjaisen tekoalyn hyddylliseksi?

AK3: Millaisia mahdollisuuksia LLM-pohjainen tekoaly voi tarjota Helsingin kaupungin uutistuotan-

nolle?

AK4: Millaisilla edellytyksia LLM-pohjaisen tekoalyn hyddyntaminen asettaa Helsingin kaupungin

uutistuotannolle?
Alla oleva peittomatriisi kuvaa, miten vastaan tutkimuskysymyksiin raportin eri luvuissa.

Taulukko 1. Tutkimuksen peittomatriisi

Tutkimuskysymys Teoreettinen Tulokset ja
viitekehys johtopaiatokset luku
luku

PK 3.3,34,354 6,7

AK1 4 6.1,7

AK2 4 6.1,7

AK3 3.4,35,4 6.2, 6.3,7

AK4 3.3,34,35 6.2,6.3,7

Kehittdamishanke on niin sanottu implementointia valmisteleva tyd. Opinnaytetyon tekemisen ai-

kaan tekoalyohjelmisto oli vasta kokeilussa Helsingin kaupungilla, ja tutkin kehittamistydssa



tekoalyn mahdollisuuksia pilotoinnin aikana. Pilotointiin osallistujat saivat tekoalyn kayttoon vain
noin kahdeksi kuukaudeksi, joten varsinaista tekodlyn kayttdonottoa en tassa tydssa voinut tutkia.
Kehittdmishankkeen toimeksiantaja oli Helsingin kaupunki, joten empiirisessa osassa on haasta-

teltu kaupungin viestinnan asiantuntijoita.

Organisaation Organisaation

Julkisesti Tilanne sisaisen Kehittamis- sisdisen

saatavilla oleva

3 " 5 Tulevaisuus
tekoaly ennen tekodlyn tyo tekoalyn

pilotointi kayttoonotto

Kuva 1. Tutkin kehittamistydssa tekoalyn mahdollisuuksia organisaation sisaisen

tekoalyohjelmiston kayttd Helsingin kaupungin uutistuotannossa pilotoinnin aikana.

Kehittdmishankkeen tuloksista voi kuitenkin olla hyétya, kun laajoja kielimalleja hyddyntava teko-
alyohjelmisto implementoidaan osaksi viestinnan arkea myéhemmin Helsingin kaupungilla tai jos-
sain toisessa vastaavassa organisaatiossa. On kuitenkin huomioitava, ettéd implementointi vaatii

erillisen suunnittelun, toteutuksen ja seurannan, jotta uusi toimintatapa juurtuu ja tuottaa toivottuja

tuloksia. Implementointiin annan ehdotuksia Johtopaatdkset-kappaleessa.

Kehittamishankkeessa pohdin, miten laajoja kielimalleja hyddyntava tekoalyohjelmisto pystyy tuke-
maan uutisteksteissa. Rajauksen ulkopuolelle jaavat kuvitus ja muut tekoalyn hyédyntamismahdol-

lisuudet.

Vaikka kehittamishankkeen raportin otsikossa mainitaan uutinen, pohdin kehittamishankkeessa te-
koalyn hyddyntamisen mahdollisuuksia kaikissa juttutyypeissa, joita voidaan julkaista joko journa-
listien tai kunnan viestinnan ja erityisesti Helsingin kaupungin toimesta. Tiedottava uutinen on ylei-
sin juttutyyppi Helsingin kaupungilla (Helsingin kaupunki 10.9.2024). My6s journalismissa tarkein
juttu ja lehtikirjoituksen prototyyppi on uutinen (Suhola ym. 2005, 28).

Kasittelen kehittdmishankkeen keskeiset kasitteet teoriaosuudessa. Ne ovat: tekoaly, uutistuo-

tanto, journalismi, viestinta, generatiivinen tekoaly (GenAl), kielimalli (NLP), laaja kielimalli (LLM).

Kehittamishankkeen teoriaosuudessa tarkastelen julkisen organisaation viestintaa, journalismia ja
sitd, miten organisaatioviestinnan uutiset eroavat journalistisista uutisista. Selitdn uutisten ja mui-
den juttutyyppien eroavaisuudet journalismissa ja kaupungin viestinnassa. Kasittelen tekoalyn
kayttda uutistuotannossa seka tekoalyohjelmistojen kielimalleja. Pohdin tekoalyn vaikutusta tydnte-

koon nyt ja tulevaisuudessa seka siihen liittyvia mahdollisuuksia, pelkoja, eettisia- ja



turvallisuuskysymyksia. Lopuksi esittelen sita, miten tekoalya on hyddynnetty uutistuotannon eri
vaiheissa uutistaloissa.

Teoriaosuuden jalkeen kerron tdman kehittdmishankkeen empiirisistd menetelmista, tutkimukseni
tuloksista seka johtopaatoksista, joissa kerron jatkotoimenpide-ehdotukset, miten tekoalya voi hyd-
dyntaa uutisoinnissa Helsingin kaupungin viestinndssa tai muussa vastaavassa organisaatiossa.
My@és journalistit voivat hydtya tyoni tuloksista. Journalistisissa ja viestinnan uutisilla on paljon yhte-
nevia piirteitd etenkin niissa kohdin, mihin tdma ty® on rajattu. Teoriaosuuden lahes kaikki lahteet,
jotka kuvaavat tekoalyn hyédyntamista uutistuotannossa, ovat journalismin alalta. Lisaksi tuloksia

voi yleistaa osittain myoés muiden kuin uutistekstien tuottamiseen tekoalyavusteisesti.



2 Viestintd, journalismi ja uutistuotanto

Kehittamistyon teoria jakaantuu kolmeen lukuun. Ensimmainen kasittelee viestintaa ja journalismia
seka naiden valistad suhdetta julkishallinnon viestinnan kontekstissa. Kehittdmistyon tavoitteena on
kehittda Helsingin kaupungin viestintaa, joten tdssa luvussa kasitelldan ensiksi kuntaorganisaatioi-
den viestintaa ja sen suhdetta journalismiin. Luvussa pohditaan esimerkiksi kuntaviestinnan ja jour-

nalismin uutistuotannon yhtalaisyyksia ja eroja.
2.1 Julkisen organisaation viestinta

Eri organisaatioiden viestinta eli yhteisdviestinta ei ole homogeeninen ryhma. Kuntien viestinta on
organisaatioviestintda, mutta se poikkeaa paljon esimerkiksi porssiyhtididen viestinnasta, vaikka
myo6s se on organisaatioviestintdd. Tama johtuu siita, etta viestinnan lahtdkohdat ovat erilaiset jul-

kisessa organisaatiossa ja pérssiyhtidssa (Juholin 2017, 29).

Tassa alaluvussa kdydaan lapi ensimmaiseksi organisaatioviestintaa ja pohditaan sen jalkeen, mil-

laisia ovat kuntaviestinnan erityispiirteet.

Organisaatioviestinta on suunnitelmallista toimintaa, jonka tavoitteena on edistda organisaation
ja sen sidosryhmien valista vuorovaikutusta seka kehittda organisaation suhteita ympardivaan yh-
teiskuntaan. Viestinnan tehtavana on tukea organisaation toimintaa ja menestysta. Organisaation

viestinta liittyy l&heisesti sen tehtavaan, tavoitteisiin ja strategioihin. (Juholin 2017, 47-48.)

Organisaation paivittaisviestinta kattaa kaiken viestinnan, joka on tarpeen organisaation jokapai-
vaisten tehtavien ja velvollisuuksien suorittamiseksi. (Juholin 2017, 47—-48.) Organisaation viestin-
nan tehtavia on sisalléntuotanto eri medioihin, mediaviestintad seka tydyhteisdviestinta eli sisdinen
viestinta. Markkinointi ja markkinointiviestinta ovat monessa organisaatiossa osa viestinnan am-
mattilaisten tyotehtavia, ja viestintaa ja markkinointia voi olla vaikea erottaa toisistaan. (Juholin
2017, 54.) Jos tiedonvalityksessa on tarkoitus saada vastaanottaja kayttaytymaan tietylla tavalla ja
saada organisaation nayttaytymaan vain positiivisessa valossa, tiedotustoiminta on markkinointi-
viestintaa ja mainontaa. (Jaakkola 2013, 14.) Informoinnin eli tiedottamisen lisdksi viestinta voi olla
yhteisollisyyden, maineen ja imagon rakentamista, organisaation markkinoinnin tukemista tai yh-
teiskunnallista vaikuttamista (Juholin 2017, 48-50). Viestinnan eettisen neuvoston mukaan viestin-
nan ammattilaisen tulee aktiivisesti ja ennakoivasti jakaa tarpeellista tietoa sidosryhmille (Viestin-

nan eettinen neuvosto, VEN).

Viestinnan toteuttamiseen tarvitaan infrastruktuurit eli viestintdkanavat, foorumit ja omat mediat,
perussisallot, periaatteet, kaytannot ja prosessit seka tyontekijat, jotka hoitavat tiedon tuottamisen

ja jarjestelmien paivitykset. (Juholin 2017, 48-50.)



Kuntaorganisaatioissa viestintaa maarittelee ylla kerrotun organisaatioviestinnan lisaksi esimer-
kiksi lainsdadanto. Kuntaviestinta liittyy 1&aheisesti kunnan tehtaviin, jotka on maaritelty lainsdadan-
ndssa, kuten varhaiskasvatukseen, koulutukseen, kulttuuri- ja kirjastopalveluihin, vesi- ja jatehuol-
toon, joukkoliikenteeseen ja tyéllisyyspalveihin. Lisdksi kunnat voivat hoitaa itsehallinnollisia tehta-
vid, kuten elinkeinotoiminnan edistamista ja asumista. (Valtiovarainministeri¢.) Kunnan viestinnasta
sdadetaan perustuslaissa, kuntalaissa, julkisuuslaissa, henkildtietolaissa, hallintolaissa ja kieli-
laissa seka eri hallinnonalojen erityislainsdadanndissa (Kuntalaki 10.4.2015/410, Kuntaliitto 2016,
66, Helsingin kaupunki 2019).

Kuntien pitaa lainsdadanndllisista 1ahtékohdista huolimatta ajatella viestintdd mahdollisuutena eika
pakkona (Kuntaliitto 2016, 5). Lainsdadannén velvoitteet on kuitenkin toteutettava, kuten kuntalain
pykala 29, joka velvoittaa kuntaa tiedottamaan asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestdille ja muille
yhteisoille kunnan toiminnasta, palveluista, taloudesta, valmistelussa olevista asioista, paatoksista
ja niiden vaikutuksista (Kuntalaki 410/2015). Julkisuuslaissa maaritelldaan, ettd kunnan viranomais-
ten on toimittava julkisuusmyonteisesti. Julkisuuslaki koskee erityisesti asiakirjoja. (Laki viranomai-

sen toiminnan julkisuudesta 1999/621.)

Helsingin kaupungin viestintda ohjaavat kaupunginhallituksen hyvaksyméat Helsingin kaupungin
viestinnan linjaukset, jotka perustuvat perustuslakiin, kuntalakiin sek& viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta annettuun lakiin (julkisuuslaki), erityisesti niiden sananvapautta, viestintaa, vuorovaiku-
tusta ja asiakirjojen julkisuutta koskeviin sdadoksiin. Naiden sdanndsten mukaisesti viestinnan tu-
lee olla avointa, ajantasaista, rehellista, vuorovaikutteista ja tasapuolista. Annettujen tietojen on ol-
tava oikeita ja riittavia, ja niiden lahteen tai lahettajan on kaytava selvasti ilmi. Viestinnasta lausu-
taan myods kaupungin hallintosddnndssa seka kaupunginkanslian ja toimialojen toimintasaan-
ndissa. Ohjenuorina toimivat myos valtionhallinnon viestintdsuositus, Kuntaliiton julkaisema Kunta-

viestinnan opas seka Viestinnan eettisen neuvoston (VEN) kannanotot. (Helsingin kaupunki 2019.)

Viestinta on informointia, tiedotusta ja tiedonvalitysta (Juholin 2017, 48). Kuntalaki velvoittaa kun-
taa tiedottamaan valmisteluissa olevista asioista, ja miten kuntalaiset voivat niihin vaikuttaa. Val-
misteluvaiheen viestinta on tarkeaa kuntalaisille, erityisesti palvelumuutoksissa, kaavoituksessa ja
paatoksissa. Valmisteilla olevat asiat ovat median ja kuntalaisten mielesta erittain kiinnostavia,
koska niihin voi viela vaikuttaa. Lisaksi kuntalaisten tulee tietda, millaisia palveluja kunta tarjoaa.
Tiedottaminen on erittain tarkeaa, kun palveluihin tulee muutoksia. Myds kunnan sisainen tyoyhtei-
soviestinta on tarkeaa, jotta kunnan tyontekijat voivat palvella kuntalaisia ajantasaisin tiedoin.
(Kuntaliitto 2016, 5-21.)

Kuntaorganisaation viestijoiden tulee olla selvilla, mista aiheista kannattaa informoida, jotta henki-

I6ston ja sidosryhmien tiedon tarpeet ja odotukset tayttyvat (Juholin 2017, 48-50). Viestinnan



asiantuntijat eivat kuitenkaan tee kuntaviestintaa yksin, vaan toimivalla johdolla on viestintdvastuu.
Isommissa kunnissa viestinnan henkilosto toimii kuitenkin hyvin itsenaisesti vastuullisena viesti-
janad. Kunnan viestinnan on perustuttava tosiasioihin, ja kielteisistakin ilmidista on viestittava. Hyvin
hoidettu kriisiviestinta on tarkeaa. (Kuntaliitto 2016, 9-19.)

Hyvin toteutetulla kriisiviestinnalla voidaan vaikuttaa kunnan maineeseen. Kunnat voivat tehda
myo6s markkinointia, mutta sen panos-tuotos-hyddyt on voitava selkeasti todentaa. (Kuntaliitto
2016, 8-65). Kuntien paaviestintdkanavat ovat kunnan internetsivut. Lisédkasi sosiaalisen median

kanavat ovat tulleet tarkeiksi tiedon valittdmiselle. (Kuntaliitto 2016, 5-6.)

Myds Helsingin kaupungilla on markkinointiviestinnan tehtavia, mutta julkisena organisaationa
markkinointiviestintd ei ole yhta isossa roolissa kuin kaupallisilla organisaatioilla. Markkinointivies-
tintda on esimerkiksi tydvaenopiston kurssien mainonta tai erilaisille messuille osallistuminen. Mes-

suosallistumisten tavoitteena on usein rekrytointi ja tydnantajamielikuvaan vaikuttaminen.

Kunnat tekevat myos mediaviestintdd. Kunnan on hyva viestid mediatiedottein ainakin tarkeista

paatoksista (Kuntaliitto 2016, 5). Helsingin kaupunki julkaisee mediatiedotteet STT-infon kautta.
2.2 Journalismin lahtokohdat ja tavoitteet

Journalismi on suunnattu laajalle yleisélle. Se on ollut perinteisesti yksi yhteiskuntaa koossa pitava
voima ja varmistanut, etta tieto kulkee yhteiskunnassa nopeasti ja luotettavasti. (Jaakkola 2013,
13—-14.) Journalistisia tahoja ovat kaupalliset mediatalot, jotka ovat sitoutuneet journistisiin periaat-

teisiin seka valtion omistamat yleisradioyhti6t.

Usein journalismin on sanottu toimivan totuudenmukaisesti yhteiskunnan vahtikoirana ja mahdollis-
tavan kansanvaltaa. Nykyjournalismissa nama maaritelmat ovat kuitenkin nostalgisia ja ehka hie-
man yksipuolisia ja naiiveja. (Deuze 2005, 458.) Journalisteja ohjaa journalistien ohjeet, joita Julki-
sen sanan neuvosto (JSN) valvoo. JSN ei kayta tuomioistuimen kaltaista valtaa, mutta sen paaték-
sia seurataan JSN:n mukaan tarkoin. JSN perustuu itsesaatelyyn eli journalistit valvovat omaa toi-
mintaansa, mutta kuka tahansa voi kannella epailyttavasta toiminnasta neuvostolle. (Julkisen sa-

nan neuvosto, JSN.)

Journalismia saatelevassa sananvapauslaissa eli laki sananvapauksen kayttamisesta joukkovies-
tinnassa (460/2003) painotellaan usein sen valilla, onko yhteinen etu merkittdvampi kuin yksityinen
eli pitdako joku tieto julkaista, koska silla on yhteiskunnallista vaikutusta, vaikka yksityiselle henki-
I6lle itselleen, se olisi vahingollista. Sananvapauslaissa séadetdan myods vastine- ja oikaisuoikeu-
desta. Myds rikoslaki (39/1889) ja Tekijanoikeuslaki (404/1961) vaikuttavat journalistisen toiminnan
rajoihin (Jaakkola 2013, 284-289.)



Deuzen (2005, 447) mukaan journalistien ammatillinen ideologia koostuu viidesta arvosta: julkinen
palvelu, objektiivisuus, autonomia, ajankohtaisuus ja etiikka. Jaakkola (2013, 18-19) toteaa, ettd
journalismia ohjaavat arvot, joiden katsotaan edistdvan hyvaa yhteiskunnassa, ovat ajantasaisuus,

todenmukaisuus, puolueettomuus, itsenaisyys, edustavuus ja vastuullisuus.

Journalismin ammatillista identiteettia maarittavat arvot, mutta monikulttuurisuus ja teknologia
muuttavat alaa (Deuze 2005, 454). Muutokset ovat olleet nopeita Deuzen artikkelin kirjoittamisen
jalkeen. Internetin ja sosiaalisen median my6ta journalismi on kokenut merkittavia muutoksia. Talla
hetkelld seuraamme tekoalyn vaikutusta journalismiin. Journalismi ei ole erillinen ilmi®, vaan se

saa vaikutteita ympardivasta maailmasta ja kehittyy sen mukana (Penttila 2001, 204).

Journalististen ohjeiden mukaan toimittaja vastaa yleisoélleen eika julkaisuun saa vaikuttaa ulko-
puoliset tahot. Juttujen pitda olla rippumattomia eika sisaltédn saa vaikuttaa omat eikd muiden
edut. Journalistilla on mahdollisuus kieltdytya tehtavista, jotka ovat ristiriidassa lain, henkilékohtai-

sen vakaumuksen tai ammattietiikan kanssa. (Julkisen sanan neuvosto, JSN.)

Journalismin arvoja tulkitaan eri tavoin eri mediataloissa, silla kohdeyleisd, julkaisupolitiikka, ilmes-
tymistiheys seka journalismin laji tai suuntaus vaikuttavat julkaisun sisaltéon. (Jaakkola 2013, 18—
19.) Esimerkiksi Maaseudun tulevaisuus kasittelee maatalouden, metsatalouden ja maakuntien
asioita, tai tietyn puolueen lehdessa heijastuvat julkaisijan arvot. Paikallislehti kirjoittaa tietyn kun-
nan asukkaiden nakdkulmasta kiinnostavista asioista. Taloudelliset tekijat, kuten mainostajat tai
muut rahoittajat, eivat saisi journalististen ohjeiden mukaan vaikuttaa julkaisun journalistiseen lin-

jaan (Julkisen sanan neuvosto, JSN).
2.3 Yhteenveto: julkisen organisaation viestinnan ja journalismin erot ja yhtalaisyydet

Joukkoviestintaan kuuluu organisaatioiden, valtioiden tai kuntien tiedonvalitys seka journalistinen
viestintad. Sen tavoitteena on informoida asianosaisia keskeisista asioista. Journalismissa on tar-
keaa, ettd se on suunnattu laajalle yleisolle. (Jaakkola 2013, 14.) Kunnan viestinnan kohderyhmaa
ovat erityisesti kuntalaiset, kunnan alueella toimivat yhdistykset ja yritykset seka muut kunnan asi-

oista kiinnostuneet.

Journalistien toimintaa ohjaa erityisesti journalistiset ohjeet, jotka ovat suosituksia (katso alaluku
2.2). Kunnan viestijat ovat velvollisia noudattamaan toiminnassaan lainsaadantoa, josta maaritel-

laan useassa laissa ja asetuksessa (katso alaluku 2.1).

Journalistisen viestinnan tavoitteena on tarkastella kaikkia asiaan vaikuttavia seikkoja, kun taas or-
ganisaation viestinta saattaa keskittya vain tiettyihin nakokulmiin. Tasta syysta organisaation vies-

tintda ei aina voida pitéa taysin puolueettomana ja neutraalina. (Jaakkola 2013, 14.)
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Kuntaviestinnan yksi tavoite on varmistaa kunnan toiminnan julkisuus ja lapinakyvyys, silla kuntien
talous perustuu padosin verorahoitukseen (Kuntaliitto 2016, 10). Erilaisten tavoitteiden vuoksi kau-
pallisten organisaatioiden ja julkishallinnon viestinnan Iahtékohdat viestinnalle ovat oleellisesti eri-
laiset. Kaupallisilla organisaatoilla viestinnan tavoite on paaasiassa tuotteiden ja palveluiden myy-

minen ja se on enemman markkinointiviestintda kuin julkisen puolen viranomaisviestinta.

Joukkoviestintdd harjoittavien journalististen ja julkisten tahojen viestintdorganisaatioita koskee
molempia perustuslaissa oleva Laki sananvapauden kayttamisesta joukkoviestinnassa (460/2003).
Sen neljdnnessa pykalassa maaritelldaan, etta saanndllisesti ilmestyvilla julkaisulla tulee olla vas-
taava toimittaja. Vastaava toimittaja johtaa ja valvoo toimitusty6ta, paattaa julkaisun tai ohjelman

sisallosta seka huolehtii muista lakisaateisista tehtavista.

Journalisti on ensisijaisesti vastuussa yleisolleen, joilla on oikeus tietda, mitad yhteiskunnassa ta-
pahtuu (Julkisen sanan neuvosto, JSN). Helsingin kaupungin viestijdiden on viestittava avoimesti
ja rehellisesti toiminnastaan Helsingin kaupungin ja kuntalaisten eduksi siten, ettéd kaupunkilaisilla,
yhteisdilla ja yrityksilld on mahdollisuus osallistua kaupungin kehittdmiseen ja paatdksentekoon
seka olla tietoisia kunnan tarjoamista palveluista. Kaupungin viestinnan kohderyhmia ovat kunta-
laisten lisdksi myds yritykset ja muut yhteisot seka media ja muut Helsingille tarkeat sidosryhmat

niin Suomessa kuin ulkomailla. (Helsingin kaupunki 2019, 2.)

Viranomaisen viestinnalla varmistetaan, etta kaikki vaestéryhmat ovat osallisina yhteiskunnassa ja
voivat ilmaista mielipiteensa demokraattisesti. (Valtioneuvoston kanslia 2010, 17). Molempien kun-
nan viestinnan ja journalismin tavoitteena on varmistaa demokratian toteutuminen yhteiskunnassa.
Journalistit kirjoittavat yhteiskunnasta laajemmin, kun kunnan viestinta kohdistuu lahtokohtaisesti

oman toiminnan kuvaamiseen.
2.4 Uutisen madaritelma

Kielitoimiston sanakirjan mukaan uutisella tarkoitetaan askettain tapahtunutta (yleisesti kiinnosta-

vaa) asiaa koskevaa tietoa, kuvausta tai selostusta (Kotimaisten kielten keskus).

Uutisilla valitetdan tietoa yhteison sisalla olevista ajankohtaisista asioista. Uutiset auttavat yhteis6a
ymmartdmaan myos itseaan, kun heidan tilanteensa muuttuu koko ajan muuttuvassa maailmassa.
Yhteisolla on tietty media, jossa uutisia valitetdan. Se voi olla naapuruston Facebook-sivu, kunta-
laisten kunnallislehti, joka ilmestyy vain kerran viikossa, kaupunkilehti, jolla on iso toimitus ja valta-
kunnallinen tai globaali mediatalo, joka tuottaa uutisia hyvin laajalle yhteisolle. (Caswell 2024, 174.)
Helsingin kaupungin yhteiso koostuu sen asukkaista, sidosryhmista, yrityksista ja yhdistyksista,

jotka sijaitsevat Helsingin alueella seka Helsingin kaupungin henkildstdstd. Kaupungin uutisilla
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nostetaan esiin ajankohtaisia asioita esimerkiksi poikkeuksista ja muutoksista, uuden palvelun lan-

seerauksesta, paatoksista tai poikkeus- ja hairidtilanteista. (Helsingin kaupunki 10.9.2024.)

Suholan, Turusen ja Variksen (2005, 28) mukaan lehtikirjoitukset jakautuvat erilaisiin juttutyyppei-
hin, kuten uutisiin, artikkeleihin, reportaaseihin ja kolumneihin. Uutinen tayttaa tietyt kriteerit: se on
ajankohtainen, vaikuttava ja merkityksellinen lukijakunnalle. Muita uutiskriteereita ovat paikallisuus,

laajuus, merkittavyys, voimakkuus ja harvinaisuus.

Uutisella on tietty rakenne. Se vastaa kysymykseen mita, missa, milloin, miksi, miten ja kuka. Uu-
sin ja tarkein kirjoitetaan alkuun, mika taustoitetaan seuraavissa kappaleissa. Uutinen ei sisalla kir-
joittajan mielipiteitd. (Jaakkola 2013, 179.) Journalismissa ja viestinnassa uutisia kirjoitetaan nailla

samoilla periaatteella.

Helsingin kaupungin viestinnassa on ollut pitka perinne kutsua kaikkia organisaation julkaisemia
juttuja uutisiksi. Tdman vuoksi kehittdmistydn kontekstissa uutisella tarkoitetaan kuntalaisille ja
henkildstolle suunnattuja ajankohtaisia uutisformaatin mukaisia sisaltoja, jotka julkaistaan Helsingin
kaupungin Hel fi-sivuilla (kuva 2) tai intranetissa. Uutisformaatin lisaksi kasittelen my6s muita juttu-

tyyppeja, joista kerrotaan alaluvussa 2.6.

Uusimmat uutiset

Helsinki myy kolme rakennusta Alppiharjussa Windows95man, Anssi Kela, Sara Siipola ja Mirella
tahdittavat Helsingin uudenvuoden juhlaa
Kansalaistorilla

2712.202412:48

2712.2024 9:00

Tuomaan Markkinoilla vieraili enndtysmaéraé kavijdita Sosiaali- ja terveyspalvelujen ajanvarauskirjeet
séhkoisesti
2312.2024 12:47
23.12.202412:05
Kaisaniemenpuiston uusittu leikkipaikka avautui Yhteiskunta pysyy toimintakykyisena tyéeldman ja
kayttdéon ammatillisen koulutuksen yhteistydlla
20.12.202413:43 20.12.2024 12:48

Kuva 2. Kuvakaappaus Helsingin kaupungin hel.fi-etusivulta 27.12.2024.
2.5 Esimerkki journalististen ja Helsingin kaupungin uutisten eroista

Kaupunki uutisoi toisinaan myos itselleen negatiivisista asioista, kuten palkanmaksuongelmista
vuonna 2023 tai tietomurrosta, joka tehtiin Helsingin kaupungin tietoverkkoon 30. huhtikuuta 2024.
Kaupungin tavoitteena oli tiedottaa asiasta mahdollisimman avoimesti. Kaupunki julkaisi aiheesta

yhden mediakutsun, kolme mediatiedotetta ja yhdeksan Hel fi- ja intranetuutista maaliskuuhun
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2025 mennessa. Myos media oli erittain kiinnostunut aiheesta. Pelkastaan toukokuussa 2024 me-

diaosumia oli 500.

Turvallisuus

Tietomurron uhrit lataavat Helsingin
kaupungille suorat sanat: "Olen

Miten toimia tietomurtotilan- ~ raivena”

"f‘) - H i Uhrit ovat vihaisia ja pettyneitd, ettd tietomurto paasi
teen keSke”a ol Lue aS[an tapahtumaan. Vanhemmat pohtivat, miten lasten ja nuorten tiedot
tuntuan vinkit pysyvit jatkossa turvassa.

Jos epallet, etté tietojasi on volnut padtyd vadriin kisiin kaupungin tietomurressa,
térkeintd on pysyd rauhallisena ja valppaana. Ndin neuvoo Traficomin
Kyberturvallisuuskeskuksen tistoturva-asiantuntija Matias Mesia.

Kuva 3. Vasemmalla kuvakaappaus Helsingin kaupungin uutisesta (Helsingin kaupunki 21.5.2024)
ja oikealla Yleisradion verkkouutisesta (Yle 25.5.2024).

Muutama viikko tietomurron jalkeen viikolla 20 kaupungin tavoitteena on ollut uutisoida aiheesta
ratkaisukeskeisesti (kuva 3). Media taas toimii “vallan vahtikoirana” ja nosti esiin kriittisia asioita
kaupungin oletetusta huolimattomuudesta liittyen tietomurtoon. Vaikka kaupunki on kertonut mah-
dollisimman rehellisesti omasta toiminnastaan tilanteessa, se ei tieten tahtoen etsisi juttuunsa

haastateltavia, jotka haluavat kertoa, kuinka “raivoissaan” he ovat kaupungille.

Helsingin kaupunki uutisoi aiheesta, koska se koski kaupunkia. Se ei olisi uutisoinut siita, jos tieto-
murto olisi tapahtunut esimerkiksi naapurikaupungissa, mutta median tehtaviin tdama olisi kuulunut

silloinkin.
2.6 Erilaiset juttutyypit

Journalistiset lehtikirjoitukset voidaan jakaa erilaisiin juttutyyppeihin, kuten uutisiin, artikkeleihin,
reportaaseihin ja kolumneihin (Suhola ym. 2005, 28). Vastaavasti Helsingin kaupungin internetsi-
vuilla julkaissut jutut jaetaan neljaan eri kategoriaan: tiedottava uutinen, paivittyva uutinen, syven-

tavaartikkeli ja kruunuartikkeli (kuva 4).



Tiedottava
uutinen

Ytimekas juttu
tédrkedstd asiasta
esim. uuden
palvelun
lanseeraus,
taloustieto ja
poikkeus- tai
héiriétilanteet

Paivittyva
uutinen

.
Jatkuvaa tietoa
pitkdkestoisesta
aiheesta. Monia

tapahtumia
kasittava uutinen,
esim. rokotuskamp
anjat, pitkaaikaiset
katutyot

Syventava
artikkeli

L]

Tietoa ja
ymmarrysta lisddva
ajankohtaisesta
aiheesta, esim.
kaupunkitapahtum
a ja paatosten
vaikutusarvioinnit

Kruunu-
artikkeli

.
Tarinallinen ja
inspiroiva artikkeli.
esim. henkilokuvat,
Helsingin
tulevaisuus tai
historia ja
datapohjaiset jutut

Kuva 4. Helsingin kaupungin juttutyypit hel.fi-sivuilla (kuva mukaillen Helsingin kaupunki
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10.9.2024)

Juttutyyppien lisaksi Helsingin kaupungin tiedotustoiminta jakaantuu kolmeen paakategoriaan koh-

deryhman perusteella:
— intranetissa tapahtuva viestinta, jonka kohdeyleis6 on maksimissaan noin 40 000 tyontekijaa.

— Medialle suunnatut tiedotteet, jotka julkaistaan STT-infon kautta
— Internet julkaistut, joiden kohderyhmana on kuntalaiset, alueella toimivat yritykset ja yhdistykset

seka muut Helsingin kaupungista kiinnostuneet kotimaassa ja ulkomailla.
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3 Tekodly uutistuotannossa

Tassa luvussa kdydaan lapi tekodlyn hyddyntamisen historiaa, ja mita aikaisempien tutkimusten
perusteella voidaan kertoa tekoalyn vaikutuksista tydn muutoksiin. Alaluvussa 3.5 kasitelldan, mi-
ten ihmisen suhtautuminen tekoalyyn vaikuttaa sen hyddyntdmiseen. Luvun alussa kerrotaan myos
keskeiset tekoalyyn liittyvat kasitteet kehittdmistydn kannalta, kuten laajat kielimallit. Neljannessa
luvussa kerrotaan yksityiskohtaisemmin, miten tekoalya on hyddynnetty journalistisessa uutistuo-

tannossa.
3.1 Tekoaly teknologiat ja termisto

Yleiskayttoisilla tekoalymalleilla eli niin sanotuilla generatiivisella tekoalylla (General Pur-
pose Atrtificial Intelligence system, GPAIS, GenAl), tarkoitetaan teknologiaa, jota ei ole suunniteltu
vain tiettyyn toimintaan vaan sen hyotykayttd on laajempi (Chandrakant & Piwowarek 2024, Tri-
guero, Molina, Poyatos, Del Ser & Herrera 2024, 1). Generatiivinen tekoaly tulo toi aivan uudet
mahdollisuudet tekoalyn hydtykaytolle luoda esimerkiksi tekstia, kuvia ja koodia. (Ghimire & Ed-
wards 2024, 129.) GenAl alaryhmia ovat laajat kielimallit, kuvageneraattorit ja multimodaaliset mal-
lit (Triguero ym. 2024).

Keskeinen etu generatiivisessa tekoalyssa ei ole tekstin tai kuvien luominen, vaan nimenomaan
yleiskayttdisyys, eli se ettéd generatiivinen tekoaly osaa ratkoa ennalta maarittelemattémia ongel-
mia. Generatiivinen tekoalymalli voi ehdottaa ratkaisuja myds sellaisiin ongelmiin, joihin sita ei ole
suoraan koulutettu, vaikka se on luonnollisesti parempi ratkaisemaan samankaltaisia ongelmia,

joita koulutusaineistosta l16ytyy. (Triguero ym. 2024.)

Koneoppimisella (Machine Learning, ML) on erittain tarkea rooli tekoalyn toiminnoissa. Yksiker-
taisimmillaan tekoalyohjelmisto kayttaa koneoppimista tehdessaan raakadatasta valintoja. Pitkalle
kehittyneissa malleissa tekoalyohjelmisto oppii konealyn itsenaisesti, miten tekoalyn kayttaytymi-
nen vaikuttaa sen ymparistoon. (Jung 2022, 10—11.) Esimerkkeja koneoppimisen tekniikoista, joita
kaytetaan LLM:ssa on syvaoppiminen (deep learning), siirto-oppiminen (transfer learning) ja vah-

vistusoppiminen (reinforcement learning) (Triguero ym. 2024).

Kielimallit LM (Language Modelling) ovat tietokoneiden tydkaluja, jotka maarittelevat sanajonoja
tilastojen ja todennakoisyyksien avulla. Ne siis maarittelevat, mika sana seuraavaksi kannattaa
tuottaa sanajonoon matemaattisen kaavan avulla (Chandrakant & Piwowarek 2024). Kielimalleilla
ei ole syvallista ymmarrysta, miten eri asiat kytkeytyvat toisiinsa, vaikka se nayttaisi silta, koska ne

pystyvat muodostaman ymmarrettavia lauseita (Titus 2023, 27).
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Luonnollisen kielen kasittelylla NLP:1la (Natural Language Processing) tarkoitetaan tekoalyn
osa-aluetta, joka kasittelee ihmiskielen ymmartamista ja tuottamista koneiden avulla. NLP:n avulla
tietokoneet voivat ymmartavaa, tulkita ja muokata ihmiskielta. (Bougezetti 2023, Chandrakant &
Piwowarek 2024.)

NLP sisaltda esimerkiksi seuraavat osa-alueet (de-Lima-Santos & Ceron 2022,16, Bougezetti
2023.)
— NLU (Natural Language Understanding) avulla tietokoneet voivat tulkita ja ymmartaa kielta

— NLG (Natural Language Generation) on prosessi, jossa tietokoneet tuottavat inmiskielta.
NLG auttaa kirjoittamaan esimerkiksi uutisartikkeleita datasta (Cashwell 2024, 176).

Laajat kielimallit (suuret kielimallit, Large Language Model, LLM) ovat yksi generatiivisen teko-
alyn sovellus. Niitéd voidaan kutsua generatiiviseksi eli yleiskayttdiseksi tekoalyksi. Ne on opetettu
valtavalla maaralla tekstidataa, ja ne kayttavat syvaoppimis- ja siirto-oppimis (transfer learning)
tekniikoita oppiakseen kielen rakenteita ja merkityksia. Tasta syystd ne osaavat muodostaa hyvan
kuuloisia ja jarkevia lauseita. (Chandrakant & Piwowarek 2024, Triguero ym. 2024, 9.) ChatGTP:n
kouluttamiseen on kaytetty esimerkiksi kirjoja, artikkeleita ja internetsivuja (Triguero ym. 2024, 9).
My®és journalistisia teksteja on kaytetty runsaasti laajojen kielimallien kouluttamiseen (Radish
15.3.2024).

Laajat kielimallit ovat pystyneet lapaisemaan jopa yliopistotasoisia paasykokeita (Chandrakant &
Piwowarek 2024). Esimerkkeja relevanteista LLM sovelluksista ovat OpenAl:n ChatGTP ja GTP-4,
jotka on rakennettu yhdessa Microsoftin kanssa. Niiden erinomaisuus johtuu siita, etta ne kayttavat
vahvistusoppimista (reinforcement learning) sen liséksi, ettd ne on koulutettu suurella maaralla da-
taa. Myds muita vastaavia kielimalleja on olemassa esimerkiksi Metalla ja Googlella. (Triguero ym.
2024, 10).

Ennen laajojen kielimallien (LLM) julkistamista uutistuotannossa kaytettiin NLP-malleja harvemmin
kuin muita automatisoitua journalismiin liittyvia mahdollisuuksia, kuten suunnittelua, aikataulutusta
ja optimointia. Tama johtuu mahdollisesti siita, ettd NLP-mallit eivat tukeneet eri kielia, kuten portu-
galia (de-Lima-Santos & Ceron 2022.) Esimerkiksi Helsingin kaupungin M365 Copilot -kokeiluun
osallistuneet eivat kokeneet tydkalusta hyotya tydssaan, ennen kuin se alkoi toimia sujuvasti suo-

men kielella toukokuussa 2024 (Helsingin kaupunginkanslia 2024).

LLM:t ja generatiivinen tekoaly ovat informaatioteknologioita, jotka todennakoisesti muuttavat mer-
kittavasti journalismia ja monimutkaista tietoekosysteemia, jossa uutisia tuotetaan ja kulutetaan.
Suuret uutisorganisaatiot, kuten BBC, saattavat olla jossain maarin valmistautuneita naihin muu-

toksiin, koska ne ovat viimeisen vuosikymmenen aikana kokeilleet rakenteellisia ja automatisoitua
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uutistuotantoa. Nama kokeilut ovat kyseenalaistaneet perinteisen kasityksen journalismin kasityo-
laismaisyydesta, kun tekoalyn hyddyntadmisesta uutisoinnissa on saatu positiivisia tuloksia. (Cas-
well 2024,177).

Toivosen (2023,155-157) mukaan tekoaly mahdollistaa tekstin automaattisen tuottamiseen kirjoit-
tajan puolesta, mikali tuloksen ei tarvitse olla kovin hyva. Uutistuotannossa tdma ei kuitenkaan ole
vaihtoehto, vaan tekstin pitda olla erinomaista. Tekoaly voi olla hyva apu ideoiden luonnostelussa

ja tekstin kommentoinnissa, vaikka se ei korvaa ihmisen ymmarrysta. Jarkevan tekstin tuottaminen
on mahdollista, koska tekoalyohjelmat on opetettu valtavalla maaralla dataa. Uutisen kirjoittajalla

on kuitenkin vastuu oikeellisesta sisallosta.

Laajat kielimallit ja generatiivinen tekodly muokkaavat uutistuotantoa tuoden mukanaan seka ris-

keja etta innovaatioita. Ala tulee muuttumaan merkittavasti tulevaisuudessa. (Caswell 2024.)

Laajaan kielimalliin pohjautuvia GenAl tekoalysovelluksia ovat esimerkiksi OpenAl:n ChatGTP
ja Microsoft Copilot, jonka taustalla on ChatGTP-kielimalli. Microsoftin tekoalyohjelma M365 Co-
pilot on tarjolla myds organisaatioversio, joka on integroitu suurimpaan osaan M365 sovelluksia,
kuten PowerPointiin, Wordiin ja Exceliin. Tekoalysovellukset voidaan jakaa julkisesti kaytettavissa
oleviin ja organisaation sisaisiin GenAl sovelluksiin. Julkisesti kaytettavissa olevia voi kuka tahansa
kayttaa joko ilmaiseksi tai ostamalla henkilokohtaisesti. Naita voivat olla esimerkiksi ChatGTP tai
Microsoftin Copilot. Organisaatio voi myds hankkia tekoalyohjelmiston, joka on tarkoitettu tiettyjen
tehtavien suorittamiseen. (Tammes-Peters, 10.) Seka OpenAl ettd Microsoft myy ohjelmistojaan

myos tahan tarkoitukseen.

Lisaksi organisaatiolla voi olla my0s tekoalyohjelmisto, joka kehitetty vain organisaation kayttoon

(Tammes-Peters, 10). YleGTP on esimerkki tammdisesta ohjelmistosta.

Kehote eli prompti on pyynto tai ohje, jonka kayttaja antaa tekoalyohjelmistolle. Kehotteen avulla
ohjelmisto tietda, mita pitaa tehda. Tekoalylle ei pida syottaa salassa pidettavaa tietoa. (Tammes-
Peters, 10.)

3.2 Lyhyt katsaus historiaan

“Tekoaly on eilisen scifia ja huomisen ATK:ta.” Ajan myéta suhtautumisemme ja kasitykset teko-
alysta ja automaattisesta tietojenkasittelysta muuttuvat. Aluksi lentokoneiden autopilotit ja puheli-
mien ennakoiva tekstinsyottd olivat inmeellista tekoalya, mutta nyt ne ovat normalisoituneet joka-
paivaisessa kaytossa. Tekoaly kehittyy nopeasti, ja nykyiset utopistiset ideat voivat tulevaisuu-

dessa olla arkipaivaa. (Suominen 2023, 1-3 min.)
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2010-luvun alussa kansainvaliset mediatalot alkoivat hyddyntaa tekoalya uutistuotannossa, mika
erosi perinteisista journalistisista menetelmista, joissa ihminen oli yksin tuottanut uutistekstit. On-
nistuneita ratkaisuja saatiin rakenteellisesta uutisoinnista ja automatisoidusta uutisoinnista
(Cashwell 2024, 176). Robottijournalismia eli automatisoitua journalismia kaytettiin uutistuotan-

nossa jo ennen laajojen kielimallien (LLM) yleistymista (de-Lima-Santos & Ceron 2022).

Suomalaisessa journalismissa varhainen esimerkki automatisoidusta journalismista on Yleisradion
Voitto-robotti. Suomessa automatisoitua journalismia kutsutaan yleensa robottijournalismiksi. (Ran-
tala 2018.) Voitto kykeni tuottamaan urheilu-uutisia vuonna 2017. Se laati lyhyitad uutisia hyddynta-
malla ohjelmistoon etukateen syotettyja lausetyyppeja, joita tdydennettiin tulospalveluiden datalla,
kuten jaakiekko-otteluiden lopputuloksilla ja maalintekijdiden nimilla. Lisaksi Voitto osasi luoda otsi-
koita naista tuloksista. Toiston vahentamiseksi robotille oli syotetty useita lausevariaatioita, mika
monipuolisti sen tuottamaa tekstia. Voitto-robottia kaytettiin erityisesti NHL-tulospalveluissa, koska

ottelut pelattiin yolld Suomen aikaa. (Yle.fi 2017, Rantala 2018).

Robottijournalismin liséksi toinen tekoalypohjainen lahestymistapa uutisten tuottamiseen ennen
laajojen kielimallien kayttéonottoa oli rakenteellinen uutisointi (Structured Journalism). Tassa me-
netelmassa uutiset jaetaan pieniin osiin, mikd mahdollistaa naiden osien yhdistelyn uudella tavalla
luoden eri sisaltdisia uutisia, riippuen esimerkiksi lukijaryhmasta tai uutisen julkaisuajankohdasta.
Rakenteellisen journalismin tavoitteena oli mukauttaa uutisia eri kayttajaryhmille sopiviksi heidan

mieltymystensa perusteella. (Cashwell 2024, 176.)

Laajojen kielimallien kayttdonotto on vienyt tekoalyn hydédyntamisen uutistuotannossa uudelle ta-
solle. Suuret uutisorganisaatiot, kuten BBC, ovat valmistautuneet tekoalyn tuomiin muutoksiin,
koska ne ovat viimeisen vuosikymmenen aikana kokeilleet seka rakenteellista ettd automatisoitua
uutistuotantoa (Cashwell 2024, 176).

3.3 Generatiivisen tekoalyn vastuullinen kaytto

Tekoalyn kehittyminen muuttaa todennakdisesti viestinnan toimintaymparistda tulevina vuosina ja
tarjoaa uusia mahdollisuuksia viestintdan (Valtioneuvoston kanslia 2023, 8). Tekoalyratkaisujen
kayttdonotto tulee kuitenkin olla vastuullista, ja julkisten organisaatioiden pitda arvioida mahdolli-
suuksien lisaksi myos riskit (Tammers-Peters 2025, 7). Viranomainen on aina vastuussa kaytta-
mistaan tekoalyjarjestelmista (Valtioneuvoston kanslia 2023, 8). Euroopan unionin tekoalysaados
2024/1689 tuli voimaan 1.8.2024. Sen tarkoituksena on varmistaa, ettd voimme luottaa tekoalyn

olevan turvallinen ja taata jokaisen perusoikeudet. (Euroopan komissio 2024.)

Generatiivista tai sisaltdéa tuottavaa tekoalya, kuten ChatGPT 3.5:t4, ei luokitella suuren riskin jar-

jestelmaksi, mutta sitd koskee avoimuusvaatimukset sekd EU:n tekijanoikeuslaki. Sen pitaa
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esimerkiksi kertoa kayttajalle, etta sisallon on tuottanut tekoaly. Tekoalyn luoma tai muokkaama
sisaltd (esimerkiksi kuvat, aaniraidat tai videot) tulee merkita selvasti, jotta kayttajat tietavat, onko

heilld kaytdssa tekoalyyn pohjautuvaa sisaltdéa. (Euroopan parlamentti 2024.)

Tekoalyasetuksen artiklojen 3 ja 4 mukaan julkisen organisaation tyontekijalla pitaa olla riittava
koulutus ja ymmarrys kayttamastaan tekoalysta eli niin sanottu tekoalylukutaito. Tekoalyn kayttami-
nen tekstin luomisessa ihmisen apurina on niin sanottua minimaalisten riskien toimintaa eika siihen
sovelleta voimaan tullutta asetusta. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2024/1689,
annettu 13 paivana kesakuuta 2024, tekoalya koskevista yndenmukaistetuista sdannoista ja ase-
tusten (EY) N:o 300/2008, (EU) N:o 167/2013, (EU) N:o 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139
ja (EU) 2019/2144 seka direktiivien 2014/90/EU, (EU) 2016/797 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta

(mydhemmin EU:n tekoalysaados))

Ihmisen pitaa paattaa, mita lopulta julkaistaan. Tekoalya hyddynnettdessa pitda varmistaa, etta sa-
lattuja tietoja ei tule vahingossa julki, ja etta kaikki salattavat tiedot pysyvat turvassa. Automaatio

arveluttaa, milloin sitad voidaan ja uskalletaan ylipaataan hyddyntaa. (Rinehart & Kung 2022, 15.)

Myo6s Koposen, Julkusen, Laajalahden, Turusen ja Spitzbergin (2023, 8) haastattelemat keskijoh-

tajat olivat huolissaan siita, pystyisivatkd tekoalyjarjestelmat ja niiden suunnittelijat huomioimaan

yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja muut datan jakamisen saannét ja maaraykset. Huoli tulee

ehka siita, etta tekoalyn hyédyntamisessa Tammes-Petersin (2025, 13) mukaan julkisen organi-

saation on otettava huomioon EU:n tekoaly sdaddksen lisaksi esimerkiksi seuraavia saadoksia:

— EU:n yleinen tietosuoja-asetus GPDR (EU 2016/679)

— laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (julkisuuslaki, 621/1999)

— EU:n rikosasioiden tietosuojadirektiivi (EU 2016/680)

— laki henkil6tietojen kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllapitamisen yhtey-
dessa (1054/2018)

— hallintolaki (434/2003)

— laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (tiedonhallintalaki, 906/2019)

— tietosuojalaki (1050/2018)

— Digipalvelulaki.

Lainsaadannossa kerrottujen vaatimusten lisaksi tyontekijan pitaa huomioida tekoalyn muut haas-
teet, jotka voivat aiheuttaa organisaatiolle esimerkiksi imago- tai mainehaittoja. Tata kutsutaan te-
koalyn hallusinoinniksi. (Caswell 2024, 184.) LLM tuottavat hallusinointia ja kertovat vaaria vaitta-
mia todeksi. Hallusinaation syntymekanismeja ei taysin ymmarreta, mutta todennakdisesti se joh-
tuu puutteellisesta tiedoista tai koulutusdatasta. Toisaalta voi olla my@s tilanteita, jossa jarjestelma

suorittaa sattumalta onnistuneesti tehtavia, joihin sitd ei ole koulutettu. Nama kaksi ominaisuutta
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GenAl jarjestelmissa herattaa huolta (Triguero ym. 2024, 5.) Jalkimmainen voi jossain tilanteissa

olla my6s positiivinen asia, kun tekoaly pystyy parempaan kuin mihin se on koulutettu.

Yksi generatiivisten tekoalymallien ongelma on, etta niiden koulutus perustuu laajoihin aineistoihin,
joista ei ole maksettu alkuperaiselle lahteelle. (McKnight & Shipp 2024, 29) OpenAl ja Google ovat
hyoédyntaneet myds journalistisia lahteita tekoalymallien kouluttamiseen ilman lupaa (Radish
15.3.2024).

Vinouma (Bias) on systemaattinen virhe tai ennakkoluulo tekoalyohjelmiston tuotoksessa, joita jul-
kisen organisaation pitda osata valttaa julkaisuissaan (Tammes-Peters 2025, 10). Esimerkiksi te-
koalyohjelma voi tuottaa kasityksen, etta lentaja on miespuolinen henkild, vaikka myds naiset so-
veltuvat lentajiksi yhta hyvin. Inminen pitaisi tunnistaa ja korjata ennakkoluulot tekstista. (McKnight
& Shipp 2024, 29) Vinoumia voi syntya, jos koulutusdata on ollut yksipuolista. Toisaalta my6s ihmi-

sen valinnoilla ja algoritmien suunnittelulla on merkitysta. (Tammes-Peters 2025, 10.)

Valkoiset miehet hallitsevat yhdysvaltalaisia IT-organisaatioita, joilla on poliittista ja taloudellista
valtaa tekoalyyn liittyvissa asioissa. On ymmarrettava, etta tekoalyteknologian kehittamiseen liittyy
rasismia ja seksismia. (McKnight & Shipp 2024, 30 ref Crawford 2021.) Toisaalta tekoaly voi koh-
data asiakkaan tasapuolisemmin, kun ihminen ennakkoluulot eivat vaikuta asiakastilanteessa (Ko-

ponen helmikuu 2024, 5-8 min).

On tarkeaa arvioida, tekeekd algoritmi oikeita paatoksia, jos annamme sille mahdollisuuden vaikut-
taa paatdksentekoomme. Ihmisen tulee aina varmistaa tekoalyn luomien tekstien oikeellisuus, silla
niihin ei voi automaattisesti luottaa. Organisaatioiden, tydntekijdiden ja kansalaisten on huolellisesti

harkittava tekoalyn hyédyntamista eri tarkoituksiin. (Koponen helmikuu 2024 3—-5 min.)

Eettisia pohdintoja kannattaa kayda tydyhteisotissa, joissa otetaan tekoalya kayttéén. Onko kaikki
lainsdadanndlliset asiat otettu huomioon? Onko data vaaristynytta, johon tekoaly perustuu? (Kopo-
nen helmikuu 2024, 4-5 min.) On eettisesti oikein kertoa avoimesti, jos tekoalya on hyédynnetty, ja

mita silla on tehty prosessissa. (Koponen helmikuu 2024, 4—6 min.)

Myo6s ymparistokysymyksia pitaa pohtia tekoalyn yhteydessa. Tietokoneilta, jotka kouluttavat laa-
joja kielimalleja, vaaditaan poikkeuksellisen suuria laskentatehoja. Tama tarkoittaa suurta energian
kulutusta. (Strubell, Ganesh & McCallum 2019.)

3.4 Tekodly ja tyon muutos

[ta-Suomen ylipiston apulaisprofessori Jonna Koponen (helmikuu, 2024) on tutkinut tekoalyn vaiku-

tusta tyOyhteis6on ja johtamiseen. Tulevaisuudessa tekoaly tulee olemaan osa tydpaikkoja ja
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arkea. Tekoalylla voi hoitaa monentyyppisia tydprosesseja. Tekodly ei kuitenkaan tee kaikkea yk-

sin, vaan ihmiset tekevat ne tehtavat, joita tekoaly ei pysty suorittamaan.

Tekoalysta on paljon positiivisia vaikutuksia. Se on korvannut rutiineja, ja aikaa riittda siksi ihmisen
alya vaatimiin tehtaviin enemman. Tekoaly voi kohdata asiakkaita tasapuolisemmin, kun ihminen ei
vaikuta paatdksentekoon. Tydntekijdiden tehtavien variaatio kasvaa, kun tekoaly tekee rutiinitehta-
vat ja paasee kehittdmistehtaviin. Nain tyd tulee merkityksellisemmaksi. (Koponen helmikuu 2024,

5-8 min)

Amerikkalaiset uutistoimituksen johtajat toivoivat, etta tarkedmmat tehtavat jaavat ihmisille ja teko-
aly hoitaa rutiinitehtavia (Rinehart & Kung, 2022, 15). Vaikka tekoaly poistaa osia rutiinitehtavia,

tilalle tulee uusia, esimerkiksi tekodlyn tuotosten tarkistamista (Koponen, helmikuu 2024 7—8 min).

Tekoaly voi tuoda haasteita tydhdn. Rutiinien poistuessa tyd voi muuttua vaativammaksi ja kuor-
mittavaksi, ja herattaa eettisia kysymyksia. Vaikka tekoaly helpottaa rutiineja, se luo myds uusia

tehtavia, kuten sen suorittamien téiden tarkistamista. (Koponen helmikuu 2024, 5—8 min)

Tekoaly sopii siis toimittajan tydkaveriksi eika korvaa sita. Pitda muistaa, ettd se on apulainen ja
jutun kirjoittaja pitéda ohjat kasissaan. Inmisen pitaa maaritelld, mitd halutaan, ja ohjeistaa tekoalya
kehotteiden eli promptien avulla. Sitd voi my6s opettaa antamalla valmiita esimerkkeja, mihin ja
milla tavalla juttua haluaa muokata. Kertoa kehotteilla, haluaako jutun kirjoittaja ohjelmistolta vain
sparrauksesta, kehittaa ideaa johonkin tiettyyn suuntaan, ja millaista juttua ollaan ylipaataan kirjoit-
tamassa (Valkonen 25.3.2024). Tekoaly toimiikin sparrailun kaverina parhaiten (Mokkila
12.9.2024).

Koposen (helmikuu 2024, 9—11 min) tutkimissa tydyhteisdssa tekoalyohjelmistolle annettiin inhimil-
lisia piirteitd, kuten nimia, vaikka ei kyse ei ollut fyysinen robotti vaan tietokoneohjelma. Tekoalysta

tuli tyokaveri, ja vaikka se oli vain tietokoneohjelmisto, jota ihmiset alkoivat mieltda sen kollegana.

On kuitenkin virhe ajatella, etta tekoalyn olevan enemman kuin mita se on. Tekoalysovellus ei ole
ihminen vaan tietokoneohjelmisto. Se tekee vain niitd asioita, joita ihminen pyytaa sita tekemaan.
Taman vuoksi ohjelmistolle pitda kertoa, mita kirjoittaja haluaa saada aikaiseksi. Tekoalylta saa
sitd paremman vastauksen, mita tarkemmin pystyy maarittelemaan, mita on tekemassa ja millaisen

lopputuloksen haluaa. (Valkonen 25.3.2024.)

Osaaminen on yksi kriittinen tekija tekoalyn hyddyntamisessa. Tutkimuksessa, jossa haastateltiin
amerikkalaisia paikallisuutisten johtajia, havaittiin monien uutistoimitusten luottavan yhteen tekni-

sesti taitavaan toimittajaan. Kun tama henkil0 siirtyy pois, se voi jattaa aukon toimituksen kykyyn
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jatkaa samaa tyota. Organisaation tulee kouluttaa useampia tyontekijoita teknologian kayttoon,

jotta toimitus ei olisi riippuvainen vain yhdesta henkilosta. (Rinehart & Kung 2022, 15.)

Myés tydpaikkojen pysyminen voi ahdistaa. Miten kay toimittajan tai viestinnan asiantuntijan tyo-
paikoille tekoalyn yleistyessa? Jotkut amerikkalaisten toimitusten tyontekijoista pelkasivat, etta te-
koaly voi korvata heidan tydtehtavansa, mika voi johtaa tydpaikkojen haviamiseen. Tama on ylei-
nen huolenaihe monilla aloilla, kun uutta teknologiaa otetaan kayttoon. (Rinehart & Kung 2022,
15.)

Tekoalytutkijat ovatkin Koposen (helmikuu 2024, 2—4 min) mukaan olleet huolissaan, korvaako te-
koaly tydntekijat. Myds media on antanut tdhan jutuillaan aihetta (Kauhanen & Rouvinen 2024, 3)
Tyo6ta kannattaa automatisoida erityisesti niissa tydtehtavissa, joissa on matala koulutustaso. Toi-
saalta asiantuntijatydssa on monimutkaisia prosesseja, jotka vaativat ihmisen aivoja. Esimerkiksi

myotatunto ei ole tekoalylle mahdollista. (Koponen helmikuu 2024, 2—4 min.)

Tyoétehtavat tulevat muuttumaan ammatin sisalla, mutta tekoalyn tuleminen ei poista kaikkea ty6ta
ihmisiltd (Toivonen 2023, 111, Koponen helmikuu 2024, 2—4 min). Toisaalta tyopaikan saattaa
saada ihminen, joka sopeutuu hyddyntamaan tekoalya (Toivonen 2023,111). Etlan (Kauhanen &
Rouvinen 2024) muistion mukaan tekoalylla ei ole ollut negatiivisia tydmarkkinavaikutuksia viela.
Tekoaly vaikuttaa tydmarkkinoihin monin tavoin: se korvaa ja tdydentaa inmistyota, luo uusia tehta-
via ja lisada tuottavuutta, mika puolestaan kasvattaa tyon kysyntaa. Tilanne voi toki muuttua myo-
hemmassa vaiheessa.

Journalisti-lehden jutun mukaan tekoaly ei koskaan taysin korvaa ihmista. Teknologian integrointi
tydprosesseihin on hienovaraista; on tarkeda huomioida, etta yhden vaiheen automatisointi voi li-

sata tyota muualla. Uudet tydkalut ovat aina muuttaneet ty6ta. (Haapalainen 2.5.2024.)

Tekoalysta on ollut paljon hyotyakin. Se korvaa rutiinit6ita, tyon tuottavuuden on todettu kasvavan,
asiakaspalvelu on tullut tehokkaammaksi, asiakkaita on kohdeltu tasapuolisemmin ja tydn variaatio
kasvaa, kun rutiinitehtavia poistuu ja tulee tilaa uusille vaativammille tehtaville. Paastaan kehitta-

maan esimerkiksi prosesseja ja se voi tehda tydn mielekkaammaksi. (Koponen helmikuu 2024, 5—

6 min.)
3.5 Tekodlyyn suhtautuminen ja sen omaksuminen osaksi tyokulttuuria

Ihmisten tunteet ja reaktiot suhteessa tekoalyyn ovat tarkedssa osassa tekoalyn kayttéonoton on-
nistumiselle organisaatioissa (Vuori, Burkhard & Pitkaranta 2025, 1). Vaikka tekoalylla voisi olla or-
ganisaatiolle tehostava vaikutus, kayttéonottoprojektit epdaonnistuvat 80 %, joka johtuu ihmisten

tunteista ja reaktioista tekoalya kohtaan (Bojinov 2023,1).
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Kun uusi teknologia tulee markkinoille, osa ihmisistd on innoissaan ja osa epailevaisia. Ghimire ja
Edwards (2024) tutkivat Innovaatioiden diffuusioteorian (Innovation Diffusion theory, IDT) ja tekno-
logian hyvaksymismallin (Tehcnology Acceptence Model, TAM) avulla yhdysvaltalaisen yliopisto-
opettajien asenteita ja hyvaksyntaa LLM perustuvan tekoalyn hyddyntadmisesta tydtehtavissa. Tut-
kimuksessa kaytetyt teoriat ovat paljon kaytettyja yleisia teorioita teknologian omaksumisen tarkas-
telussa (Ghimere & Edwards 2024, 133). Innovaatioiden diffuusiteoria on alun perin Evertt Rogers
1960-luvulla julkaisema teoria. Vaikka Ghimere ja Ewardsin (2024) tutkimus tehtiin rajatulle jou-

kolle, se antaa viitteitd myos muille aloille, kuten joukkoviestinnalle.

Tutkimus osoitti, ettd tekoalyn koettu hyddyllisyys korreloi sen hyvaksynnan kanssa: jos tekoaly
koetaan hyddylliseksi, se hyvaksytdan (Ghimire & Edwards 2024, 129). Tekoalyn kayttddnoton
alussa johdon ja tydntekijoiden toiveet sen hyodyista kannattaa olla kohtuulliset, ettei turhia petty-
myksia synny. Alkuun ei voi odottaa liikoja, tekodlyn omaksumiseen kuluu aikaa. (Vuori ym. 2025,
36.) Tekoalyn kayttéonotossa kannattaa johdon esitella sen hyddyt ja tehda kayttéonotto helpoksi
(Ghimire & Edwards 2024, 129). My6s Vuori ym. (2025, 36—-37) toteaa, ettad johdon kannattaa ker-
toa ja nayttaa innostuksensa tekoalya kohtaan ja kertoa tyontekijoille millaista hyotya tekoalysta

on. Tama auttaa epailevia tydntekijoitd innostumaan kayttamaan tekoalya.

My®és toinen suomalaistutkimus osoittaa, etta tydntekijoita taytyy motivoida tekoalyn hyddyntami-
seen, jos se halutaan organisaatiossa laajaan kayttéon. Lisaksi tydntekijat taytyy perehdyttaa teko-
alyyn kertomalla ominaisuuksista ja taustalla olevista prosesseista. Organisaation pitda kertoa
tyontekijoille, miten tekoalyn on suunniteltu tulevan osaksi tyontekijan tydprosesseja ja miten tyén-
tekijan tyo rytmittyy yhteistydssa tekoalyn kanssa. (Koponen helmikuu 2024, 2—9 min.) EU:n teko-
alyasetuksen 4 artiklakin edellyttaa, etta esimerkiksi kuntien tekoalysta vastaavilla on tekoalyluku-

taito eli riittdva osaaminen ja ymmarrys tekoalyn kaytosta.

Tydntekijoita voi ahdistaa, riittaaké osaaminen uuden teknologian hyddyntamisessa. Myos esimer-
kiksi eettiset ja vastuullisuuskysymykset voivat pohdituttaa. Organisaation ottaessa tekoalya kayt-
toon onkin tarkeaa, etta esihenkildilla on hyvat vuorovaikutustaidot ja empatiaa muutosjohtami-
sessa. On tarkeaa, etta tydyhteisdssa kaydaan |api tunteita, joita tekoalyn kayttéonotto aiheuttaa
(Koponen helmikuu 2024, 8—13min). Tekoalyn kayttéonotolle pitda organisaatiossa luoda psykolo-
gisesti turvallinen ymparisto, jossa tyontekijat uskaltavat kertoa huolensa, ja johdon on vastattava
epailijoiden kysymyksiin. Kun tekoalya kaytetdan organisaatiossa eettisesti ja vastuullisesti, se saa

paremman vastaanoton tydyhteisoissa. (Vuori ym. 2025, 37.)

Tekoalyyn suhteutuminen vaikuttaa oleellisesti siihen, miten sitd esimerkiksi oppii kayttamaan. In-

novaatioiden diffuusiteoria (Innovation Diffucion Theory, IDT) jakaa vaeston viiteen ryhmaan, sen
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perusteella, kuinka kukin innostuu kokeilemaan uutta teknologiaa, kuten tekoalyd, Ghimire ja Ed-

wardsin (2024,132.) mukaan:

— Innovaattorit: ottavat riskeja ja ovat ensimmaisia kokeilemassa uusia ideoita

— Varhaiset omaksujat: ovat innokkaita tutkimaan uusia teknologioita ja vahvistamaan niiden
hyodyllisyytta yhteiséssa

— Varhainen enemmistd: edistavat innovaation valtavirtaistumista yhteiskunnassa, edustavat
merkittavaa osaa vaestosta

— Myohainen enemmisto: omaksuu innovaation sen jalkeen, kun varhainen enemmistd on sen
hyvaksynyt, ja integroivat sen osaksi arkea samaan aikaan kuin suurin osa yhteisosta

— Vitkastelijat: omaksuvat innovaatiot ja uudet ideat hitaasti ja jaavat jalkeen laajemmasta yh-

teiskunnallisesta muutoksesta.

Varhaiset omaksujat toivoivat selkeitd ohjeita, kuinka tekoalya voi hyddyntaa. Jalkijunassa tulevat
tarvitsevat koulutusta ja opetusta tydkalujen kaytdsta, eduista ja haitoista. Iso osa tarvitsee mo-

lempien I&hestymistapojen yhdistelmaa. (Ghimire & Edwards 2024, 133.)

Diffuusion eteneminen organisaatiossa kestaa tietyn ajan ja etenee tietyssa jarjestyksessa. Tama

on tarkeda huomioida tekoalyn kayttéénottoa suunniteltaessa.

Tekoalyn kaytdon omaksumisen vaiheet Ghimire ja Edwards (2024,133) mukaan ovat:

1. Tieto ja osaaminen: alussa on tarked ymmartaa millaista tietoa ja osaamista organisaatiolla
on laajoista kielimalleista. Tietopohjaa voi parantaa tiedotuskampanijat ja kehotukset lisata te-
koalyyn liittyvaa ammatillista osaamista

2. Suostuttelu: On olennaista ymmartaa henkildston kiinnostus ja asenteet tekoalya kohtaan.
Jos teknologia koetaan hyddylliseksi ja sen kayttd on helppoa, asenteet tekoalyn hyédyntami-
sesta ovat myonteiset.

Paatos kayttoonotosta: voi olla henkildkohtainen tai organisaatiolahtdinen,

4. Toteutus: tekoalytyokalujen tehokas integrointi tydntekoon vaatii riittavaa tukea, koulutusta ja
resursseja onnistumisen varmistamiseksi

5. Lopullinen paatos tuleeko tekoaly laajemmin tyontekijoiden arkikayttdoon vaikuttaa, onko tyon-
tekijat havainneet konkreettisia hyotyja tekoalysta, ovetko he saaneet sen kaytosta palautetta

ja onko jatkuva tuki mahdollistettu alkukoulutuksen jalkeenkin.

Kun uusia tyontekijoita rekrytoidaan, tydpaikan saattaa saada ihminen, joka sopeutuu hyddynta-
maan tekoalya ja sitd vieroksuva jaada paikatta (Toivonen 2023, 111). Tekoaly nakyy yha enem-
man myos tydpaikkailmoituksissa. Esimerkiksi Sanoma Oy haki toimituksellista Al-suunnittelijaa
vuodenvaihteessa 2025 trainee ohjelmaansa (Duunitori 2024). My0s viestinnan asiantuntijoiden

tydhakuilmoituksissa on alkanut nakymaan toive, ettd hakijalla on tekoalyosaamista.
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4 Tekoalyn hyodyntaminen uutistuotannon eri vaiheissa

Tama luku kasittelee uutistuotannon eri tydvaiheita kirjallisuuteen ja muihin Iahteisiin perustuen.
Luvun siséltd rakentuu uutisprosessikaavion (liite 1) mukaan kuuteen uutistuotannon paavaihee-
seen (kuva 5) ja niihin liittyviin prosessin osavaiheisiin, joita on yhteensa 28 kappaletta. Katso uu-
tisprosessikaavio kokonaisuudessaan liitteesta 1, jossa nakyy myds jokaiseen paavaiheen osavai-
heet. Jokaisen alaluvun alussa kerrotaan, mita uutistuotannon vaiheella tarkoitetaan, ja miten siina

vaiheessa voi lahteiden perusteella hyddyntaa tekoalya.

. Tiedonhankinta ja o Otsikointi ja o
haasattelut T LBl el kuvatekstit Viimeistely

Kuva 5. Uutistuotannon paavaiheet.

Tekoalyn kayttd journalismissa on kasvanut merkittdvasti vime vuosina. Erityisesti lyhyissa ja yk-
sinkertaisissa teksteissa tekoalyn tuottamat sisallét eivat juurikaan eroa ihmisten kirjoittamista teks-

teistd (Lermann, Henestrosa, Greving & Kimmerle 2023, 1).

Tekoalya hyddynnetaan aineiston keraamisessa ja analyyseissa, uutistuotannossa ja -jakelussa
seka esimerkiksi kuluttajien mieltymysten ennakoimisessa. NLG (Natural Language Generation)
mahdollistaa sen, etta tekoalyn tuottamia journalistisista teksteja ei voi erottaa ihmisen kirjoitta-
mista (Sihlina, Volkova, Bombin & Smirnova 2023, 2) Tassa tutkimuksessa tekoalyn hyédyntamista

tarkastellaan vain tekstien luomiseen liittyvissa uutistuotannon vaiheissa.
4.1 Ideointi

Uutisprosessi lahtee jutun ideasta (Suhola ym. 2005, 41) (kuva 6). Uutisideat on muotoiltava sel-

keiksi kysymyksiksi, vaitteiksi tai ilmidiksi (Jaakkola 2013, 60).

Juttujen Nakokulma:
ideointija rajaus ja Juttukonseptin
niiden aiheen suunnittelu
kehittaminen kirjastaminen

Kuva 6 Uutistuotannon paavaihe ideointi ja siihen kuuluvia osavaiheita.

Toimittajat saavat juttuideoita useasta eri lahteesta, idea tarvitsee kuitenkin esihenkilon hyvaksyn-
nan. Toimittaja voi myds hylata jutun tiedonhankinnan aikana. Yhta julkaistua juttua kohden toimit-

taja kay lapi monta ideaa. (Jaakkola 2013, 60.) Lainsdadanté maarittelee ainakin osan kuntien
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viestintdvastuuseen kuuluvasta aihealueista, joista kunnan viestijéiden tulee tiedottaa, kuten palve-
luista ja valmisteilla olevien paatoksista. Viestinta tekee yhteisty6ta juttujen aiheiden valinnassa

johdon seka eri alan asiantuntijoiden kanssa.

Ideoinnin tarkein voimavara on ihmisen luovuus ja mielikuvituksen kaytté (Suhola ym. 2005, 41—
42). Jutun kirjoittajan on hoksattava, mitka aiheet ovat ajankohtaisia, kiinnostavia ja merkittavia
(Suhola ym. 2005, 47). Parhaita ideoita yhdistavaa omaperaisyys, koskettavuus, tarkeys ja ajan-
kohtaisuus. Toivosen (2023, 189-190) mukaan taas tekoaly voi olla hyva apu ideoiden luonnoste-

lussa, vaikka se ei korvaa ihmisen ymmarrysta.

Tekoalysovellukset voivat auttaa esimerkiksi kolumnien aiheiden valinnassa, ja ehdottaa useita
teemoja kirjoittajan valittavaksi. Lisaksi tekoaly voi tarjota ndkdkulmia ja tekstin savyja (Valkonen
25.3.2024).

Amerikkalaiset uutisjohtajat toivoivat vuonna 2021, etta tekoalya voisi kayttaa viranomaisten ra-
porttien ja esimerkiksi hallituksen kokousten poytakirjojen analysoinnissa ja ymmartamisessa, jotta
toimittajat voivat raportoida niistd tarkemmin ja tehokkaammin. (Rinehart & Kung 2022, 37.) Tama
on ainakin osittain toteutunut, silld suomalaisten median edustajien mukaan tekoalya voi hyddyn-
taa ideointivaiheessa etsimalla aiheita datasta, tiedotteista tai sisaltémassoista (Makinen
24.1.2024, Miettinen 19.4.2024, Heikkila 19.4.2024).

Tekoalya voi kayttad myds kuluttajien mieltymysten arvioimisessa (Shlina ym. 2023, 2). My®6s Kkil-

pailijaseurannassa voi tekoalysta olla hyétya (Makinen 24.1.2024).

Ylella on kaytdssa heille tehty tekoalyohjelmisto YleGTP, jolle voi sybttaa aiheita. Ohjelmisto tuo
hyvia ideoita juttuaiheiden kehittelyyn, ideointiin, juttujen kasikirjoituksiin seka ehdotuksia, minka

sisaltoisia videoita voisi aiheen yhteydessa esittda. (Mokkila 12.9.2024.)

Amerikkalaiset paikallislehtien johtajat toivoivat, etta olisi olemassa tekoalyohjelma, joka seuraisi
sosiaalista mediaa ja antaisi heratteen, jos siella olisi joku kiinnostava keskustelu menossa, josta
voisi kirjoittaa jutun. Joskus toimituksilta menee ohi juttuaiheita, kun ei ole mahdollisuutta seurata

sosiaalista mediaa vuorokauden ympari. (Rinehart & Kung 2022, 37.)

Kun juttua aletaan tekemaan, on olennaista maaritella jutun keskeinen nakokulma ja toteutustapa
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tekoaly voi olla tassa avuksi, koska siltd voi pyytaa uutta

ndkokulmaa, tai etsimaan tarkentavia seikkoja juttuideaan (Valkonen 25.3.2024).

Juttukonsepti on suunnitelma journalistisen tai viestinnallisen jutun rakentamiseen. Se sisaltaa

rakenteen, aiheen, ndkdkulman, kohdeyleison ja esitystavan. Konseptilla voi toteuttaa juttusarjan,
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joka julkaistaan saanndllisesti. Juttukonsepti auttaa toimittajaa hahmottamaan jutun etenemisen ja

tarvittavat elementit, kuten haastattelut, kuvat, grafiikat ja videot.

Tekoalysovellus voi auttaa kehittdmaan uusia juttukonsepteja analysoimalla onnistuneita konsep-
teja. Sita voi pyytaa kertomaan sinne syétettyjen onnistuneiden konseptien yhteiset piirteet ja eh-
dottamaan uusia konsepteja tdman perusteella. Naitd ehdotuksia voi jalostaa tai kayttada uusien
ideoiden pohjana. Tekoaly on erityisen hyddyllinen ehdotusten tekemisessa, joita voi kehittda edel-
leen. (Valkonen 25.3.2024.) Eli tdssakin tapauksessa tekoaly kayttaa syotettya dataa hyvakseen

ja ehdottaa erilaisia vaihtoehtoja. Ihminen on kuitenkin se, joka valitsee sopivimman.
4.2 Tiedonhankinta ja haastattelut

Tiedonhankinta ja haastattelut uutistuotannon vaiheessa on kolme osavaihetta (kuva 7). Tekoalya
voi kayttaa aineiston keraamiseen ja analysointiin (Sihlina ym. 2023, 2). Tekoalysovellus voi kertoa
haastateltavasta keskeiset tiedot, I6ytaa aiemmat haastattelut ja ehdottaa kysymyksia, kun
sille annetaan haastattelun nakdkulma (Valkonen 25.3.2024). Amerikkalaiset tutkijat suosittelevat,
ettd toimitus tarkistaa tekoalyn avulla, onko jutun lahteet riittdvan moninaisia (Rinehart & Kung
2022, 23).

Tiedonhankita
Taustat

esim.dokumentit Haastattelut Litteroinnit

ja
haastattelut

Kuva 7. Uutisprosessin paavaihe tiedonhankinta ja haastattelut seka siihen kuuluvia osavaiheita.

Litterointi oli toivotuin uutistuotannon tyoskentelyvaihe, josta amerikkalaiset journalistit toivoivat
tekoalyltd apua (Rinehart & Kung 2022, 37), jonka tekoaly mahdollistaakin (Makinen 24.1.2024).
M365 Copilot mahdollistaa Teamsissa toiminnon, joka tekee litteraatista myos lyhennelman, kertoo

esimerkiksi keskustelun tarkeimmat kohdat.

Tekoalysovellusta voi hyddyntaa taustamateriaalin lapikdymiseen, ja pyytaa sitd esimerkiksi Po-
werPointeista-esityksesta oleellisen asian juttua varten ja aiheen kiteyttamisessa "tietylla karjella”.
Tekoalyohjelmistolle kannattaa antaa tarkentavia kysymyksia nakdkulman selkeyttamiseksi. (Val-
konen 25.3.2024.) Tekoalyn avulla voi esimerkiksi kdyda lapi erilaisia kaupunkien dokumentteja ja

asiakirjoja ja loytaa “tylsasta asiakirjasta” aiheen, joka voisi olla uutinen. (Miettinen 19.4.2024.)
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4.3 Jutun kirjoitus

Jutun kirjoituksella tarkoitetaan leipatekstin kirjoittamista, ja siihen kuuluu kolme osavaihetta (kuva
8).

Jutun Paakappaleiden

luonnostelu suunnittelu Tekstin kirjoitus

Kuva 8 Jutun kirjoitukseen kuuluu varsinaisen tekstin kirjoituksen lisdksi jutun luonnostelu ja

padkappaleiden suunnittelu

Jutun luonnostelu ja padkappaleiden suunnittelu: tekoaly mahdollistaa juttuluonnosten ja paa-
kohtien tekeminen lahdeaineistosta (Makinen 24.1.2024).

Tekstin kirjoitus: Amerikkalaiset tutkijat suosittelevat yksinkertaisten juttujen, kuten urheilutulos-
ten tai sdatiedotuksen, kirjoittamista tekoalyn avulla Rinehart & Kung (2022, 23). Vaikka automaa-
tio heratti huolta, toiveita oli kuitenkin tekoalyohjelmistosta, joka loisi automaatiolla lyhyita uutisia,
kuten urheilutuloksia ja saatiedotuksen. Nain toimittajat voisivat keskittya kirjoittamaan syvallisem-
pia juttuja. Toiveena oli my6s automaatio, joka ehdottaisi valokuvia ja videoita. (Rinehart & Kung
2022, 37-38.)

Toivosen (2023,155-157) mukaan tekoaly mahdollistavaa tekstin automaattisen tuottamiseen Kkir-
joittajan puolesta, mikali tuloksen ei tarvitse olla kovin hyva. Jos toimituksella on kaytdssa automa-
tisoitu uutistydkalu, se yhdistettyna laajoihin kielimalleihin voi mahdollistaa uutisartikkeleiden luomi-

sen automaattisesti, kun hyddynnetaan aihealueen tietolahteista (Caswell 2024).
4.4 Editointi

Editoinnilla tarkoitetaan valmiin tekstin muokkaamista lopulliseen muotoon jonkun muun kuin alku-
peraisen Kirjoittajan toimesta. Tekoalya voi pyytaa antamaan palautetta tekstista, esimerkiksi edi-

toijan, toimittajan tai lukijan nakdkulmasta (Valkonen 25.3.2024).

Tekoaly mahdollistaa oikeinkirjoituksen ja tyylin tarkistuksen (Makinen 24.1.2024). Tekoalya on
hyoédynnetty jo melko pitkaan oikeinkirjoituksen tarkistamisessa esimerkiksi tekstinkasittelyohjel-

mistoissa, kuten MS Word.
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4.5 Otsikointi ja kuvatekstit

Otsikointi ja kuvatekstit on yksi vaihe (kuva 9.).

Otsikointi ja kit -
) ja Kuvatekstit
kuvatekstit viliotsikot

Kuva 9. Otsikointi ja kuvatekstit.

Paaotsikolla tarkoitetaan koko jutun otsikkoa. Véliotsikot ovat leipatekstin sisalla, ja niiden tarkoi-
tus on tehda tekstin lukeminen helpommaksi. Ne kertovat lukijalle oleellisen kappaleen sisalldsta.
Lukija voi lukea joskus vain otsikon ja valiotsikot. Tall6in lukijalle pitaisi selvita, mita jutussa on
kyse. (Suhola ym. 2005, 137.) Lopullinen otsikko kannattaa valita vasta, kun jutun paavaitteet ja
jutun rakenne on selvilla. Toimittajalta saatetaan odottaa useita erilaisia otsikkovaihtoehtoja, joita

pohditaan tuottajan tai toimitussihteerin kanssa. (Jaakkola 2013, 131.)

Ingressi on jutun aloituskappale, jossa kerrotaan jutun ydin tai jokin muu dramaattinen poiminta ju-
tun sisallésta. Ingressi voi sisaltda myds sitaatin tai se voi olla tiivistys tai yleistys jutun keskeisesta
sisallosta. (Jaakkola 2013, 131.)

Tekoalyohjelma ehdottaa Sanoma Oy:n toimituksissa useampia otsikkovaihtoehtoja. Sanoman
kayttama tekoalyohjelma myds ennustaa, millaiset otsikot herattaisivat parhaiten lukijoita klikkaa-
maan jutun auki otsikon perusteella. Ihminen kuitenkin lopulta valitsee, mita otsikkoa kaytetaan.
Kokemukset tekoalyn ehdottamien otsikkojen toimivuudessa ovat vaihtelevia. Tekoaly kuitenkin
auttaa toimittajia ja editoreita otsikon rakentamisessa, vaikka lopullista otsikkoa se ei osaisikaan
aina tuottaa. (Miettinen 12.9.2024.)

Uutispaallikko Pia Heikkila (12.9.2024) Huvudstadsbladetista kertoi, ettd myos heilla on oma teko-
alytyokalu, joka ehdottaa otsikkoja ja ingressia. Sen tarkoituksena on auttaa toimittajan prosessia,

vaikka tekoalyn ehdotuksia ei voi suoraan julkaista.
4.6 Viimeistely

Viimeistelyyn kuuluu osavaiheita, joita tehdaan uutistuotannon loppupaassa ennen varsinaista jul-

kaisua (kuva 10).
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Tiivistelmat Kaannokset Sometus

Kuva 10. Viimeistelyyn kuuluu useita osavaiheita, joista tdssa kuvassa on esitelty kolme.

Tekoalya voi kayttaa tiivistelmien tekemiseen (Makinen 24.1.2024, Heikkila 12.9.2024, Miettinen
12.9.2024). Tiivistelmat 16ytyvat verkkojulkaisusta ennen uutistekstia. Niissa on yleensa mainittu,
etta tiivistelman tekemiseen on hyddynnetty tekoalyohjelmistoa, mutta teksti on ihmisen tarkis-

tama.

Juttu tiivistettyna

e Suomessa on noussut esiin jattipdivakotien rakentaminen,
erityisesti paakaupunkiseudulla.

¢ Helsingin Pasilassa syksylla avautuva koulu-pdivakoti palvelee
1200:aa lasta, joista 200 on pdivakotilapsia.

e Asiantuntija Marjatta Kalliala kritisoi jattipaivakoteja lasten
tarpeita sivuuttavana ilmiona.

e Helsingin kaupungin edustajat puolustavat suuria pdivakoteja
kustannustehokkuudella ja lahipalveluperiaatteella.

Tamad on tekodlyn avulla tuotettu, toimittajan tarkistama tiivistelma.
Pidatko tiivistelmistd? Anna palautetta.

Kuva 11. Kuvakaappaus Yle.fi nettisivuilta 7.3.2025. Jutun alussa on tekoalyn tuottama tiivistelma.

Kaikki tekoalylla tuotetut tekstit tarkistetaan kuitenkin aina ihmisen toimesta. (Miettinen 12.9.2024.)
Amerikkalaiset tutkijat suosittelevat tiivistelmien tekemista esimerkiksi julkishallinnon kokouksista
tekoalyn avulla (Rinehart & Kung 2022, 23). Artikkelissa ei tullut ilmi, suosittelevatko he lyhennel-
mien julkaisua vai niiden hyddyntamista juttujen pohjalla. Myos Rappler Filippiineilld ja The Daily
Maverik Etela-Afrikassa ovat ottaneet kayttdon tekoalypohjaiset tiivistelmat verkkojulkaisuissaan
(Caswell 2024,184).
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Yleensa kuvan alla on paikka kuvaa kommentoivalle tekstille, joka on yleensa 1-2 virkkeen pitui-
nen. Kuvatekstiin voidaan myés laittaa lisétietoa, jota ei mainita leipatekstissa. (Jaakkola 2013,
133.) Amerikkalaiset tutkijat suosittelevat yksinkertaisten kuvatekstien kirjoittamista tekoalyn avulla.
Tekoalylta voi pyytdd myds ehdottamaan, millainen kuva sopisi jutun yhteyteen. (Rinehart & Kung
2022, 23.)

Sosiaalista mediaa hyédyntavaa journalismia kutsutaan sosiaaliseksi journalismiksi (Jaakkola
2013, 159). Yhdysvaltalaisen paikallismedian uutistoimitukset kertoivat haluavansa tyékaluja, jotka
auttavat tekemaan ja ajastamaan sosiaalisen median julkaisuja. TAma oli toiveena erityisesti pie-
nissa uutistoimituksissa, joissa henkildstd hoitaa sosiaalisen median tehtavia muiden tehtaviensa
ohella. (Rinehart & Kung 2022, 37-38.) Tekoalylld on mahdollista luoda somepaivitysten pohjia
(Makinen 24.1.2024). Sosiaalisen median tekstien julkaisuun kannattaa hyddyntaa tekoalya (Rine-
hart & Kung 2022, 23). Amerikkalaiset tutkijat suosittelevat monikielisten juttujen kaantamista te-
koalyn avulla (Rinehart & Kung 2022, 23).
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5 Lahestymistapa, menetelmait ja toteutus

Tassa luvussa kuvaan tutkimuksellisen kehittamistyoni Iahestymistavat ja menetelmat, joilla selvitin
tutkimusongelmaa: miten laajoja kielimalleja hyédyntavaa tekoalyohjelmistoa voi hyddyntaa uutis-
tuotannossa. Kerron, miksi valitsin kehittamishankkeelle lahestymistavaksi tapaustutkimuksen, me-
netelmaksi puolistrukturoidun teemahaastattelun ja analysoin sisaltdanalyysimenetelmalld. Kerron
myo6s Helsingin kaupungin tekoalypilottiin osallistuneille tehdysta kyselytutkimuksesta, jota kaytin
sekundaariaineistona. Se oli Helsingin kaupungin kanslian strategiaosaston tekema tutkimus,
jonka tuloksia sain hyédyntaa kehittamistydssani. Hyddynsin siitd vain tutkimukseni tavoitteiden

kannalta merkitykselliset tulokset.

Kehittamistyd noudatti induktiivista logiikkaa, jossa tutkimusongelmaan etsitdan vastausta yksityi-
sesta yleiseen eli saadaan vastaukset haastattelemalla yksil6ita, joiden vastausten synteesista teh-

daan yleistys (Creswell ja Creswell 2018).
5.1 Kehittamishankkeen lahestymistapa: tapaustutkimus

Kehittamishankkeen lahestymistapa oli tapaustutkimus, silla halusin ymmartaa tietyn organisaation
(Helsingin kaupunki) tilannetta. Kohderyhmana oli tietty ryhma eli Helsingin kaupungin viestinnan

asiantuntijat, jotka olivat mukana pilotoimassa M365 Copilot ohjelmistoa.

Tapaustutkimuksessa kehitetdan ratkaisuja todellisiin ongelmiin niiden oikeassa ymparistossa.
(Farquhar 2012, 6—7, Ojasalo ym. 2018, 37, 51-52.) ja tarkastellaan sitd myos kirjallisuuden avulla
(Farquhar 2012, 9). Tapaustutkimuksessa vastataan tutkimuskysymyksiin “miten?” ja/tai “miksi?”
(Farquhar 2012, 46, Ojasalo ym. 2018, 53.) Siina annetaan tilaa ilmién monimuotoisuudelle eika
yriteta yksinkertaistaa sita (Ojasalo ym. 2018, 52). Tutkimuksen tekija pystyy syventymaan tutki-
musongelmaan paremmin kuin se olisi ollut mahdollista normaalissa tyoarjessa (Farquhar 2012, 6—
7).

Tutkimusprosessini noudatti tapaustutkimuksen peruskaavaa, johon kuuluu Ojasalo ym. (2018, 54)

mukaan nelja vaihetta. Katso kuva 13.
Alla vaiheet sijoitettuna kehittdmishankkeeseeni.

1. Minulla oli alustava tutkimusongelma, josta olin kiinnostunut kesalla 2023, kun hain YAMK
opintoihin. Olin kuullut Helsingin kaupungin tekoalyn pilotointiprojektista loppuvuodesta 2023, ja
otin yhteytta projektihenkiloihin heti opintojeni alussa 2024 tammikuussa. Keskustelin samoihin ai-

koihin kehittamisaiheesta myos oman esihenkiloni ja Haaga-Helian ohjaajan kanssa.
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2. Tutustuin aiheeseen kaytanndssa ja teorian avulla. Sain kayttdoni M365 Copilot -lisenssin
maaliskuussa 2024 ja osallistuin kaupungin jarjestamiin koulutuksiin pilotointiin osallistuville. Tutus-
tuin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin ja artikkeleihin. Osallistuin myds tilaisuuksiin, jossa mediatalo-
jen edustajat kertoivat, kuinka heilld kaytetdan tekoalyd uutistuotannossa. Tasmensin tutkimus-

kysymyksiani uuden tiedon valossa.

3. Kerasin aineiston ja analysoin tulokset. Primaariaineisto koostui viestinnan asiantuntijoiden
haastatteluista, jotka toteutin vuoden 2024 lopussa. Haastatteluun kuului uutisprosessikaavion
tayttd avointen kysymysten lisdksi. Haastattelujen jalkeen analysoin tulokset. Sekundaariaineistona
kayttdmani Helsingin kaupungin strategiaosaston tekema kyselytutkimus tehtiin pilottiin osallistu-
neille loka-marraskuussa ja sain tulokset kayttéoni joulukuussa. Kuva 12. kertoo naiden kolmen

aineiston erot.

Teemahaastattelun
uutisprosessikaavio

Teemahaastattelun Kyselytutkimus
avoimet vastaukset

*Sekundaariaineisto
+Sisaltoanalyysi *Hallinnon tyontekijat 204 kpl
*\/iestinnan asiantuntijat, 8 kpl

skvantifiointi
*V/iestinnan asiantunijat, 8 kpl

Kuva 12. Tutkimusaineisto koostui kolmesta erilaisesta aineistosta.

4. Lopuksi tein kehittamisehdotukset tulosten ja analyysien perusteella.
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Tekodlyn Tutkimusky-
Alustava testaami- - symyksiin
kehittimis nen ja Empiirinen vastaaminen
-ongelma; teoriaan tutklmu_s ja Miten
voiko tutustumi- analysointi uutistuo-
tekoalya nen Haastattelyt tannossa voi
hyBdyntas Kehittamis fysebtutiamus hy6dyntad
uutistuotan tehtzvi nalyysi E—:kluglyg
noses tasmentyy kaupungilla

2023/8-2024/5 | 5-9/2024 | 10/2024-1/2025 |

Kuva 13. Tapaustutkimuksen vaiheet (mukaillen Ojasalo ym. 2014, 54).
5.2 Primaariaineisto: puolistrukturoitu teemahaastattelu

Valitsin laadulliset menetelmat ja haastattelututkimuksen, silla niitd suositaan tapaustutkimuksissa.
Haastattelut antavat mahdollisuuden asian kanssa tyéskentelevien asiantuntijoiden kertoa ja selit-
taa ilmiéta (Ojasalo ym. 2018, 55). Haastattelemani viestintaasiantuntijat kertoivat, kuinka he olivat

onnistuneet hyédyntdmaan tekoalya omassa tydssaan.

Haastattelututkimus soveltuu erittdin hyvin menetelmaksi, kun tutkitaan uutta aihealuetta. Haastat-
telulla on myds mahdollisuus korostaa yksilon nakemyksia ilmiésta ja selvittda niin sanottua hil-
jaista tietoa. Haastattelemalla voi saada my0s rehellista tietoa asioista, jotka ovat arkoja ja vaikeita.
(Ojasalo ym. 2018, 106.) Laajojen kielimallien hydédyntaminen uutistuotannossa on tutkimusai-

heena uusi.

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa riittaa, etta kysymysten paalinjat on hahmottelu eika
tarkkaa ennakkostrukturointia tarvita (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 106), ja se antaa mahdollisuuden
muokata ndkdkulmaa viela haastattelujen aikana (Hirsjarvi ja Hurme 2008, 47). Haastattelemalla
sain laajemmin tietoa, kuin jos olisin esittanyt strukturoituja kysymyksia. Pystyin tekemaan lisaky-

symyksia haastattelun aikana, jos asia sita vaati.

Minulla oli avointen haastattelukysymysten tukena visuaalinen uutisprosessikaavio (lite 1), jota
kaytin helpottamaan haastateltavien vastaamista kysymyksiin. Kaavio toi haastatteluun struktuuria.
Kun uutisprosessi oli kuvattu haastateltavalle valmiiksi, ja han sai merkita siihen itse omat koke-
muksensa. Nain haastateltavan ei tarvinnut kayttaa aikaa ja energiaa uutisprosessin pohtimiseen,

vaan han pystyi keskittymaan kysymyksiin, jotka olivat tutkimuksen tavoitteelle tarkeita. Menetelma
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ei ollut taysin struktuuri, koska haastateltavat saivat vapaasti kertoa uutisprosessiin liittyvista asi-

oista ja minulla oli mahdollisuus tehda lisakysymyksia.

Haastateltaviksi valikoitui kahdeksan Helsingin kaupungilla uutisteksteja tekevaa asiantuntijaa eri
puolilta kaupungin organisaatiota. Haastateltavat olivat mukana kaupungin M365 Copilotin pilotoin-
nissa. Jokaisella oli ollut suomen kielta tukeva organisaatioille tarkoitettu lisenssi kaytossa noin
kaksi kuukautta. Haastateltavien tydtehtaviin kuului kirjoittaa juttuja, joita julkaistaan Hel.fi-sivuilla,
kaupungin, toimialan tai liikelaitoksen intranetissa. Osa teki sosiaalisen median paivityksia joko ul-

koisille somealustoille tai organisaation sisaisille keskustelupalstoille.

Tutkimusluvan myontépaatoksen yhteydessa sain tiedot esihenkildista, joiden tiimit voivat osallis-
tua tutkimukseen. Esihenkildt kertoivat, keita voisin pyytda haastateltaviksi. Haastateltavat eivat
nain ollen valikoituneet satunnaisotannalla, ja haastatteluihin osallistuminen oli taysin vapaaeh-

toista.

Haastateltaviksi suostuivatkin henkil6t, jotka olivat keskimaaraisesti innostuneempia tekoalyn kay-
tosta. He kuuluivat innovaatioiden diffuusioteorian mukaan joko innovaattoreihin tai varhaisiin
omaksuijiin. (Katso kpl 2.2.5) Yhta haastateltavaa lukuun ottamatta kaikki olivat kayttaneet myds
ChatGTP 3.5 ennen MS365 Copilot lisenssin saamista. Joillain oli myds kokemusta maksullisista
laajaa kielimallia hyddyntavista tekoalyohjelmistoista. Pohdin johtopaatdksissa, miten tama vaikut-

taa tuloksiin.

Tyo6skentelen itsekin Helsingin kaupungilla viestintdasiantuntijana eli samassa organisaatiossa
kuin haastateltavat, ja minulla oli kaytdssa M365 Copilot tekodlyohjelmiston organisaatioversio.
Olin kehittdmishankkeessani kuitenkin vain tutkijan roolissa, enka tutkinut sita, miten itse hyddyn-
sin ohjelmaa uutisten kirjoittamisessa. Haastattelutilanteissa otin ulkopuolisen asenteen ja pyrin
olemaan vaikuttamatta haastateltaviin millaan tavalla. Haastattelut tehtiin taysin luottamuksellisesti.
Kukaan haastateltava ei tydskennellyt saman esihenkilon alaisuudessa kuin mina itse, enka toimi

esihenkilbasemassa.

Kuvaus haastattelun etenemisesta on liitteessa 3 ja haastattelukysymykset on liitteesta 4. Haas-
tattelukysymysten vastaamista helpottaakseni olin koonnut uutisprosessikaavion (liite 1), johon olin
kayttanyt Iahteena teoriaosion (luku 4) aineistoa sekad omia kokemuksiani kaupungin uutisten kir-
joittajana. Tein haastattelut Teamsin valitykselld ensimmaista haastattelua lukuun ottamatta, joka

tapahtui kasvokkain.

Lahetin haastateltaville uutisprosessikaavion ennakkoon edellisena arkipaivana tai haastattelupai-
van aamuna Whiteboard-luonnoslehtidlle kuvattuna (kuva 14). Uutisprosessikaavio toimi haastatte-

lun runkona ja jasensi sita. Haastateltavat merkitsivat uutisprosessikaavioon taustatiedoksi, mitka
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uutisprosessin vaiheet kuuluvat haastateltavan uutisprosessiin. Tama oli tarkeaa tietaa,
koska viestinnan asiantuntijoilla ei ole identtista tyoskentelytapaa, vaan niissa on eroja. Tama taas
voi vaikuttaa tulkintaan tekoalyn hyddyllisyydesta tietyssa uutisprosessin vaiheessa. Jos haastatel-
tava oli tdydentanyt uutisprosessikaavioon tyoskentelyvaiheensa etukateen ennen kohtaamis-
tamme, tarkistin haastattelutilanteessa, etta tehtava oli ymmarretty oikein. Annoin haastateltavalle

myo6s mahdollisuuden kommentoida tehtavaa. Se oli hyvin ymmarretty.

Suurin osa haastateltavista oli tdydentanyt uutisprosessikaavioon hanen tyoskentelyynsa kuuluvat
vaiheet etukateen. Nain haastateltavat olivat jo ehtineet pohtia uutistuotantoprosessiaan ennen
haastattelun alkua rauhassa. Tama myds nopeutti itse haastatteluun kuluvaa aikaa, jolloin pys-
tyimme keskittymaan tekoalyyn liittyviin kysymyksiin. Jos uutisprosessikaaviota oli taytetty etuka-
teen, haastatteluun kului aikaa noin 30 min. Jos se tehtiin haastattelun aluksi, haastatteluaika oli

noin 40 min.

Oman uutisprosessin pohtiminen oli vastaajille helppo tehtava. Kysymykset kannattaakin esitella
niin sanotulla suppilotekniikalla. Siind Idhdetdan helpoista ja yleisistd kysymyksista tdsmallisempiin

kysymyksiin. (Hirsjarvi ja Hurme, 107—109.)

Ennen varsinaisia tekoalyyn liittyvia kysymyksia kysyin loput taustakysymykset. Haastattelut jatkui-

vat taustakysymysten jalkeen tekoalyyn liittyvilla kysymyksilla.

Haastateltava merkitsi uutisprosessikaavioon, missa kohdin han on kokeillut tai kayttanyt teko-
alya (kuva 14). Alla kysymykset. Suluissa symboli, jollaa haastateltavat merkitsivat asian white-
board luonnoslehtioon. Jokaiselle haastateltavalle oli oma tayttamatoén luonnoslehtia eivatka haas-
tateltavat nahneet toistensa vastauksia.

— Mitka uutisprosessin tehtavista kuuluvat uutisprosessiisi? (peukku)

— Missa tehtavissa olet kokeillut tekoalyn hyédyntamista? (V-merkki)

— Missa tehtdvassa suosittelet tekoalyn kayttdéa tyokavereille? (sydan)

— Missa kohdin, ajattelet viela kokeilevasi tekdalyn hyodyntamista? (kysymysmerkki)

— Missa kohdin et suosittele tekoalyn hyddyntamista? (X-merkki)
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Kuva 14. Kuvakaappaus yhden haastattelun Whiteboard-luonnoslehtién ylaosasta.

Uutisprosessiin liittyvien kysymysten jalkeen siirryimme avoimiin kysymyksiin. Haastattelut meni-
vat paaosin haastattelurungon mukaan (liite 4). Joissain tapauksissa jarjestys saattoi vaihtua esi-
merkiksi, jos haastateltava kertoikin vastauksen aikaisemmin kuin olin sita ehtinyt esittaa. Haasta-
teltavat ottivat my0s esiin joitain valtavirrasta poikkeavia asioita, joiden vuoksi tein lisakysymyk-
sia. Haastattelun aikana pidin mielessa Hirsjarvi ja Hurme (2008, 107-109) ohjeen: Haastatelta-
valta voi tehda syventavia kysymyksia, jotka ovat relevantteja tarkastelevalle iimidlle, mutta joita

haastateltava on vain maininnut ohimennen.
5.3 Puolistrukturoidun teemahaastattelun vastausten analyysimenetelmat

Analysoin haastateltavien avoimet vastaukset kolmevaiheisen prosessin kautta, kuten Tuomi ja
Sarajarvi (2018, luku 4.4.3) mukaan aineistolahteinen laadullinen eli induktiivinen aineisto tyypilli-
sesti tehdaan:

1. aineiston redusointi eli pelkistaminen

2. aineiston klusterointi eli ryhmittely

3. abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen.
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Tein aineiston analyysin yhdistamalla Ojasalo ym. (2018, 110) seka Tuomi ja Sarajarven (2018,
luku 4.4) ohjeet. Yksityiskohtainen kuvaus teemahaastattelun sisaltéanalyysin vaiheista on liit-
teesta 5. Kun olin poistanut muistiinpanoista epaoleelliset asiat ja tehnyt pelkistykset, aloitin luke-
malla muistiinpanoni, luokittelemalla ja pohtimalla yhteyksia kaytettyyn teoriaan. Tavoite oli ndhda
kokonaiskuva tutkittavasta ilmiésta, eli tekodlyn hydédyntamisesta uutistuotannossa, ja tulkita tulok-

sia teorian valossa (kuva 15).

Pelkistykset Ylaluokat
sLitterointien ja *Ryhmittely eli

muistiinanojen eTutkimusongel teemoittelu * Luokittelu
yhdistaminen maa kuvaavat aihealueittain tavoitteen
ilmaisut mukaan

asiat

Kuva 15. Teemahaastattelun avointen vastausten siséaltdanalyysiprosessi.

Teemoittelussa eli ryhmittelyssa teeman mukaan, etsitdan yhteisia aiheita, kasitteita tai ilmaisuja
eri haastateltavien kanssa kaydyista keskusteluista (Ojasalo ym. 2018, 110—-111). Tein pelkistykset
ja loin teemoja, jotka kuvasivat naita yhtalaisyyksia ja ryhmittelin haastattelut teoriasta ammenta-
mani tiedon valossa aihealueittain alaluokkiin. Alaluokat ryhmittelin viela kahteen ylaluok-

kaan. Analyysin aineisto, kuten sitaatit, pelkistykset ja ryhmittelyt yla- ja alaluokkiin, on kuvattu yk-

sityiskohtaisesti liitteessa 6.

Tein myos aariryhmittelya, jossa etsin vastakohtia haastateltavien vastauksista. Teemoittelu el

ryhmittely auttoi tekemaan synteesin haastateltavien vastauksista. Nain I0ysin asiat, mitka haasta-
teltavien vastauksissa yhdistavia ja merkityksellisia asioita tekoalyn hyddyntamisessa uutistuotan-
nossa. Toisaalta etsin myds poikkeamia vastauksissa. Poikkeamat ja vastakohdat voivat olla mer-
kittavia asioita aihealueen ymmartamisessa ja siksi niidenkin tarkastelu voi antaa taydentavan ku-

van koko aineistolle (Ojasalo ym. 2018, 110-111).
Tuhosin haastatteluaineiston opinnaytetyon julkaisun jalkeen.
5.4 Sekundaariaineisto: Kyselytutkimus koko M365 Copilot -pilottiin osallistuneille

Helsingin kaupunki kokeili M365 Copilotin kaytt6a hallinnon tehtavissa vuoden 2024 tammikuusta

lokakuuhun. Kaupunki hankki kokeilua varten noin 300 lisenssia, joita kierratettiin neljassa
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ryhmassa siten, ettd kukin kokeilun osallistuja sai vahintaan kaksi kuukautta kokeiluaikaa tyon
ohessa. Kokeiluun kuului myds koulutukset ennen lisenssin saamista. Ne kasittelivat tietosuojaa ja

M365 Copilot ohjelmiston hyddyntamista.

Kokeiluun valittiin kokonaisia timeja. Nain kokeiluun saatiin mukaan tyéntekijditd monenlaisella
taustalla, osaamisella sekd suhtautumisella tekodlyn kayttédén. Mukana oli seka innokkaasti teko-
alyyn suhtautuvia ettd ennakkoluuloisia. Vastaavissa suomessa jarjestetyissa julkisen sektorin ko-

keiluissa osallistujiksi on tyypillisesti valittu vapaaehtoisia kiinnostuneita.

Kaupungin hanke teki kyselytutkimuksen pilottiin osallistuneille datatieteilija Nuutti Kytdén johdolla.
Kaytan kyselytutkimuksen aineistoa sekundaariaineistona. En osallistunut kyselytutkimuksen teke-
miseen itse. Sain valmiin sisdiseen kayttdoon tarkoitetun loppuraportin Kytélta kayttdéoni joulukuussa

2024, jossa tulokset olivat valmiiksi analysoituina.

Kahden ensimmaisen kokeiluryhman aikana M365 Copilot ei toiminut vield suomen kielella. Naiden
ryhmien kyselyvastaukset jatettiin pois kokeilun tulosten analysoinnista. Kahden jalkimmaisen ko-
keiluun osallistuneen ryhman osalta kyselylomake lahetettiin yhteensa 429 kokeilijalle, ja vastauk-

sia saatiin 204.

Strukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat aina samoja ja vain vastaukset jaavat avoimiksi
(Ojasalo 2008, 108). Kaytin hyddykseni ainoastaan pilotointijaksojen lopuksi tehtya kyselya, josta
hyodynsin vain tutkimusongelmaani merkitykselliset tiedot. Niita olivat kayttajakokemukset M365
Copilot ohjelmasta seka pilotoijien nakemykset, millaisia vaikutuksia tekoalyn hydédyntamisesta
omaan tyéhon oli ollut. Kyselytutkimus antaa tadydentavan nakékulman omaan haastattelututkimuk-

seeni, koska siihen on vastannut isompi ja heterogeenisempi joukko.
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6 Tulokset

Tassa luvussa kerron tutkimuksen kolmen eri aineiston analyysien tulokset (kuva 16). Ensinnakin
teemahaastattelun uutisprosessikaavioon liittyvat vastaukset. Toiseksi teemahaastattelun avoimet
vastaukset, joissa haastateltavat saivat melko vapaasti kertoa ndkemyksiaan tekoalyn hyédyntami-
sesta uutistuotannossa. Kolmantena on sekundaariaineistona olevan kyselytutkimuksen vastauk-

set.
Tavoitteena oli I0ytéda vastauksia alatutkimuskysymyksiin (AK), jotka olivat:

AK1: Missa Helsingin kaupungin uutistuotannon vaiheissa Helsingin kaupungin viestintaasiantunti-

jat ovat kokeilleet laajoja kielimalleja (LLM) hyddyntavaa tekoalya?

AK2: Missa Helsingin kaupungin uutistuotannon eri vaiheissa Helsingin kaupungin viestintaasian-

tuntijat kokeneet LLM-pohjaisen tekoalyn hyddylliseksi?

AK3: Millaisia mahdollisuuksia LLM-pohjainen tekoaly voi tarjota Helsingin kaupungin uutistuotan-

nolle?

AK4: Millaisilla edellytyksia LLM-pohjaisen tekoalyn hyédyntaminen asettaa Helsingin kaupungin

uutistuotannolle?

Teemahaastattelun Teemahaastattelun

: . : . Kyselytutkimus
uutlsproese55|kaaV|o avoimet vastaukset ys€ly
* Alatutkimuskysymys 1 ja 2 * Alatutkimuskysymys 3 ja 4 * Alatutkimuskysymys 3 ja 4
*Kvantifiointi *Sisaltéanalyysi *Hallinnon tyéntekijoéille, 204
*Viestinnan asiantuntijoille, 8 +Viestinnan asiantuntijoille, 8 kpl
kpl kpl *Sekundaariaineisto

*Primaariaineisto * Primaariaineisto

Kuva 16. Tulokset perustuvat kolmeen aineistoon, joista kaksi teemahaastattelun aineistoja ja kol-

mas on sekundaariaineisto.
6.1 Uutisprosessikaavion kautta saatujen vastausten kvantifiointi

Jokainen haastateltu pohti 28 erilaista tehtavaa sisaltavaa uutisprosessikaaviota viidesta eri nako-

kulmasta, jotka on kerrottu alaluvussa 5.2. Tulokset on esitelty koottuna taulukossa 2.

Huomionarvoisia seikkoja haastateltavien vastauksista on seuraavat:
— Vain yhden haastateltavan mielesta kaikki uutistuotannon vaiheet, joita han oli kokeillut teko-

alylla, oli suosittelemisen arvoisia (merkitty oranssilla taulukossa 2)
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— Kaksi haastateltavaa (merkitty keltaisella taulukossa 2) suositteli useampaa kohtaa tekoalyn
hyddyntamiseen, kuin mita he itse olivat kokeilleet sitd uutistuotannossa
— Yksi haastateltava oli kokeillut tekoalyn hyddyntamista 21 eri uutistuotannon vaiheessa, mutta

suositteli sitad vain kolmessa (merkitty taulukkoon 2 sinisella).

Taulukko 2. Koonti vastauksista numeromaaraisesti. Luvut kuvaavat uutisprosessien vaiheiden
maaria.

Haastat- |ajankohta |Kuuluu uutis- |Kayttda |Suosittelee |Voisi kayt- |ei suosit-
telu kk prosessiin Al Al taa tele

1 lokakuu 24 3 2 4 0

2 lokakuu 12 9 5 4 0

3 lokakuu 23 11 11 3 0

4 lokakuu 21 21 3 1 1

5 lokakuu 23 14 11 3 3

6 joulukuu 26 7 8 1 1

7 marraskuu |24 15 11 2 2

8 marraskuu |20 13 19 0 0

Kiinnostavia tuloksia olivat, missa vaiheissa haastateltavat olivat kayttaneet tekoalya (alatutkimus-
kysymys 1) ja missa vaiheissa he sita suosittelivat (alatutkimuskysymys 2). Liitteestad 7 on naiden
tulosten tarkka koonti. Tarkeimmat poiminnat tuloksista voi lukea alta taulukosta 3 ja 4, ja tulosten

yhteenvedon kuvasta 17.
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Taulukko 3. Tekoalya oli kokeiltu ja koettu hyddylliseksi tietyissa uutisprosessin osavaiheissa. Ko-
keilijoiden lukumaara on kerrottu suhteessa henkildiden maaraan, joiden tyotehtaviin se kuului.

Tekoalyn hyodylli-
syys

Uutisprosessin osavaihe

Perustelut

Moni on kokeillut ja koke-
nut hyodylliseksi

Otsikointi

Oli kokeillut 7/8, Suositteli 6, kertoi
kokeilevansa 1

Aiheeseen liittyvien dokumenttien 1api-
kaynti tekoalyn avulla

Oli kokeillut 6/8. Suositteli 6

Jutun luonnostelu

Oli kokeillut 6/7, Suositteli 6

Moni on kokeillut, mutta
vain osa kokenut hyddyl-
liseksi

Tekstin kirjoittaminen

Oli kokeillut 6/8. Suositteli vain 3, Ei
suositellut 1

Jokainen kokeillut koki
hyddylliseksi

Sosiaalisen median postaukset

Oli kokeillut 4/4. Suositteli 4. Jokai-
nen suositteli, kenen tyétehtaviin se
kuului.

Jutun tiivistdminen ja karsiminen

Oli kokeillut 5/8. Suositteli 5.

Haastatteluiden nauhoitus ja litterointi

Oli kokeillut 3/4. Suositteli 3.

Taulukko 4. Tietyt uutisprosessin vaiheet herattivat kiinnostusta tai oli ristiriitaisia nakemyksia.

Tulos

Uutisprosessin osavaihe

Perustelut

Heratti kiinnostusta

Organisaation sisaisen sosiaalisen
median postausten (Viva Engage ja
Teams)

Kokeillut 3/6. Suositteli 4, Ajatteli
kokeilevansa 2. Huom: Yksi hen-
kild oli varma, etta sita voi suosi-
tella, vaikka ei ollut sita ehtinyt ko-
keilemaan. Kokemukset tekoalyn
hyddyntamisesta sosiaalisen me-
dian postauksissa antoivat varmuu-
den suositteluun.

Asiasanojen keksiminen

Kokeillut 1/6. yksi suositteli. Ajat-
teli kokeilevansa 3.

Ristiriitaiset vastaukset
eli aaripaat

Tyylin tarkistus

Oli kokeillut 3/7. Suositteli 2 ja
Ajatteli kokeilevansa 1. Kaksi ei
suositellut. Tama oli isoin lukema
ei-suosituksissa. Toisaalta kaksi
henkiléa kokivat tyylin tarkistuksen
erittain hyvaksi ominaisuudeksi, jota
ehdottomasti kannattaa kayttaa,
kun esimerkiksi haluaa muokata
tekstin Helsinki-brandin mukaiseksi.
Huom: Yksi ei ollut edes kokeillut,
mutta silti ei suositellut.
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Suosituimmat Yhta moni suosittelee
e Otsikointi kuin on kokeillut

e Jutun ideointi e Sometus
e Dokumenttien lapikaynti e Jutun luonnostelu

e Tiivistaminen

Heratti kiinnostusta Ristiriitainen suosituksia
ja ei-suotituksia

¢ Asiasanat
¢ Organisaation sisainen some e Tyylin tarkistus

Kuva 17. Tarkeimmat tulokset tekoalyn hyddyntamisesta uutistuotannon eri vaiheissa.
6.2 Teemahaastattelun avointen vastausten sisdltéanalyysin tulokset

Teemahaastatteluiden avoimilla vastauksilla tarkoitan haastattelun lopussa olevien kysymysten
vastauksia, joissa haastateltavat saivat melko vapaasti kertoa, mita he ajattelevat tekoalyohjelmis-

tojen hyddyntamisesta viestinnassa.

Analysoin avointen kysymysten vastaukset luokittelemalla ne ensin aihealueittain ja tekemalla vas-
tauksista pelkistykset, joista muodostin ylaluokat. Sisaltdanalyysi on kuvattu liitteessa 6, ja siina on

enemman haastateltavien sitaatteja kuin taman alaluvun tekstissa.

Avoimet kysymykset:

Suositteletko tyokavereillesi tekoalyn tai M365 Copilotin hyddyntamisessa uutisten tekemisessa?
Kylla/Ei? Miksi, haluatko perustella johtopaatoksesi

Mita haluaisit viela kertoa Helsingin kaupungissa tai muualla tyoskenteleville tai paattajille, jotka miettivat

otetaanko tekoalyohjelmisto kayttoon?

Onko viela jotain, mita haluaisit sanoa liittyen tekoalyn hyédyntamiseen uutistuotannossa?
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Helsingin kaupungin viestinnan asiantuntijat suosittelivat tyokavereilleen LLM:n perustuvaa teko-
alya uutistuotannossa. Asia ei kuitenkaan ole niin yksikertainen. Sisaltéanalyysin tuloksena oli,
mitka ovat sen mahdollisuudet, ja toisaalta millaisia edellytyksia se asettaa viestinnan asiantunti-

joille ja organisaatiolle.

Mahdollisuus: * Tehostaa tyontekoa
e Kaveri, joka auttaa

Tekoaly on ideoinnissa
hyodyllinen

Edellytys: * Osaamisen kehittdminen

. . * Vastuullisuus
Organisaation  E Tekodly on tulevaisuutta,

IR Vel gl [e] (e Y mutta kéyttd aloitettava nyt

Kuva 18. Teemahaastattelun avointen kysymysten vastaukset analysoituna kiteytykseksi.

Mahdollisuudet ja edellytykset tekoalyn kaytolle.

Teemahaastattelun avointen kysymyksen kiteytyksena (kuva 18) tuli, ettd kaikki haastateltavat
suosittelivat tekoalyn hyddyntamista uutistuotannossa ja kokivat sen mahdollisuudeksi erityisesti,
koska se tehostaa tydntekoa, korvaa osittain ihmistyokaverin ja auttaa ideoinnissa. Mutta kaikki
nostivat esiin myos edellytyksia tekoalyn kayttdédn organisaatiolle. Naita olivat tekoalyosaamiseen
ja vastuullisuuteen liittyvia seikkoja. Lisaksi haastateltavat pitivat edellytyksend, etta tekoalya pitaa
alkaa opettelemaan hyddyntamista jo nyt, kun sen kaytdssa ollaan alkuvaiheessa. Tekoaly tulee
olemaan osa tydskentelyamme tiivimmin tulevaisuudessa. Tekoalyn tulevaisuudesta ja sen kay-

tosta pitad myos keskustella organisaatiossa ja tydyhteisoissa.
6.2.1 Tekodlyn kdyton mahdollisuudet

Tekodlyohjelmisto koetaan tyokaveriksi, jonka kanssa tehdaan yhteistyota. Tekoaly korvasi kii-

reisen ihmistyOkaverin:

"Mun ei ole tavallaan tarvinnut kayttaa tiimin tybaikaa siihen pohdintaan, kun on tekoaly tyoka-
verina”

Tekoalyn koettiin auttavan tekstin tai idean sparrailussa eli silta sai kommentteja omiin nakemyk-

siinsa ja se auttoi selkiyttamaan omia ajatuksia.
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"Tekoaly voi merkittavasti auttaa juttuaiheen kehittdmisessa ja tarjoaa erilaisia nakdkulmia ja
ideoita. Se voi olla erityisen hyddyllinen, kun tarvii inspiraatiota tai uusia lahtokohtia.”

Tekoaly tehostaa tyon tekemista
Tekoalyohjelmiston kayttd on tehostanut ja nopeuttanut haastateltavien tydskentelya.

"Se on tehostanut. Sanotaanko, jos aikaisemmin meni uutisen kirjoittamiseen 30 min, teen
sen tekoalyn kanssa 10 minuutissa”

Erityisesti tekoaly on auttanut paasemaan alkuun vaikeissa tai tylsiksi koetuissa tehtavissa. Tehos-
tumista on tullut esimerkiksi pattitilanteiden ylipadsemisessa, kun tekoaly on auttanut asiassa

eteenpain.

”Jos joku on haastavaa, kuten otsikoiden keksiminen tai ei muuten vaan paase alkuun”

Haastateltavat kertoivat myos, ettd aika on jaanyt muille tehtaville enemman, kun tekoaly on tehos-

tanut ty6ta, se on myods antanut resursseja.

"Helpottaa omaa ty6td, nopeuttanut, vapauttanut alykaistaa, kun se tekee asioita mun puo-
lesta.”

6.2.2 Tekoalyn kdyton edellytykset

Haastateltavat nostivat tekoalyn kaytélle edellytyksia, jotka pitda huomioida, kun tekoalya ollaan
ottamassa kayttédn organisaatioissa. Seuraavaksi kerron haastateltavien kuvaamista edellytyk-
sistd. Mukana on esimerkkeja suorista sitaateista. Tarkempi sisaltdanalyysi, jossa sitaatteja on

enemman, Ioytyy liitteesta 7.
Edellytyksena osaamisen kehittaminen

Tekoaly vaatii uusien toimintatapojen opettelua. Haastateltavat pitivat myos koulutuksia tarkeana ja

hyddyllisina. Myds osaamisen johtamista tarvitaan:

"tydnantajan ja tydyhteisdssa siihen paneutua ja varmistaa, etta kaikilla on my6s sitten osaa-
mista. Jos ei kouluteta ja opetella kayttamaan, niin eihan siita silloin ole hyétya. Voi myds olla,
etten ole tietoinen kaikista mahdollisuuksista.”

Haasteltavat sanoivat, etta kaikki eivat hydodynna automaattisesti tekoalya, vaan tekoalyn kayttoon-
otto vaatii tydantajalta tukea ja koulutusta, tydyhteisollisyytta ja tyontekijan omaa aloitteellisuutta.

Tekoalyn kayttoa pitda opetella vahitellen ja vaan kokeilla eri paikoissa.

"Uusia ominaisuuksia voi omaksua vahitellen. Jos jotkut tydkaverit suhtautuvat epavarmuu-
della tai pelolla ja ilmentavat muutosvastarintaa, heita tulisi kannustaa ottamaan uudet tydka-
lut kayttoon ja tottumaan niihin.”

Tekoalyn olemassaolo vaatii toistoa ja harjoittelua sekd muistuttelua. Useampi haastateltava nosti

esiin myds asennekoulutuksen tarpeellisuuden.
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“tarvitaan asennekoulutusta, jotta ymmarretaan, ettei tdma ole pelottavaa tekoalya. Eika kaik-
kea tarvitse oppia yhdessa paivassa”

Edellytys: vastuullisuus tarkoittaa tietosuojaa ja eettista kayttoa

Tietosuoja mietitytti haastateltuja, ja he toivoivat selkeitd ohjeita, miten tekoalya on turvallista kayt-
taa. Haasteltavat ymmarsivat tietosuojaan liittyvat riskit ja pohtivat niitd. Organisaatiolta kaivattiin

tukea asian selkeyttdmisessa.

"Kaupungin linjanuksia odotetaan ja toimeenpanoa. Tama mahdollistaa sen, etta tyontekijat
tietavat, mita voi kasitella tekoalylla tietden, ettd tydnantaja on hyvaksynyt ne.”

Organisaatioversio M365 Copilotsta koettiin turvallisemmaksi kuin ilmaisversiot. Jos ei ole kay-

téssa maksullista organisaatioversiota, ihmiset kayttavat ilmaisversioita.

"Kun Copilotia ei ole enaa saatavilla, olen kayttanyt ChatGPT:ta. ltse koen etta se on tietotur-
variskien ennakoimista tarjota tietoturvallinen tekoalytydkalu tydntekijsille.”

Organisaatioversion hankkiminen on siis vastuullista. Vastuullisuutta on myds tarkistaa tekoalyn

tuottama teksti.

"Kun tekoaly on luonut tekstin, niin sen jalkeen on tarkeaa tarkastella itse tekstia ja pohtia,
etta siina ei ole virheellista tietoa, huonoa kielta, vastaako se brandin linjaa ja onko siina kay-
tetty ilmaisua, joka sopii Helsingin tyyliin.”

Yksi haastateltava toivoi, ettd kaupungilla tarkasteltaisiin myds ymparistdasioita yhdessa tekoalyyn

liittyvissa pohdinnoissa.

"miten paljon tekoalyn kaytté kuormittaa ymparistoa pitaisi tarkastella.”

Edellytys ja mahdollisuus: Tekoaly on tulevaisuutta, mutta sita toivottiin viralliseen kayt-

toon jo nyt

Tekoaly nahtiin oleelliseksi osaksi tydprosessia tulevaisuudessa, mutta olevan samalla jo tata pai-
vaa.
"Otetaan tekoalyssakin Helsingin kaupungilla ajatusjohtajuus taalla kuntasektorilla, niin se on

myds mun mielesta tosi tosi tarkeata, etta meilla on toimintamalleja tekoalyn hyddyntamiseen
tekstin tuotannossa”

Haastateltavat olisivat halunneet M365 Copilotin kayttoon pidemmaksi aikaa kuin noin kahdeksi

kuukaudeksi. Tekoaly heratti myds tunteita.

"Tuli jopa artymys, aamuna kun ei ollut enaa copilot-pallukkaa. Mita hitsia, miten mina nyt ta-
man teen. Piti palauttaa aivoja eri asentoon. Menipas tyé nyt hankalammaksi. Tuli negatiivi-
nen tunne.”
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Tekoaly heratti myos ristiriitaisia ajatuksia toisaalta luovuuden lisdajana, inspiroijana ja luovuuden
mahdollisena heikentajana. Pelkoja tulevaisuuden puolesta oli myds kirjoittamisosaamisen rapistu-
minen ja viestinnan tyopaikat.

*Jannittaa tekoalyn yleistyminen, etta kuitenkin toivoisi, ettéd ihmiset kayttaisi omaa paataan.

Mua pelottaa tekodly tyhmentaa meidat. Onhan se niinku niin ryminalla tullut ja jotenkin pelot-
tava ja on puhuttu, etta se ja vie meidan tyét jossain vaiheessa.”

Haastateltavien sanoma oli, etta vaikka jokainen kehuikin tekoalyn tehostavaa vaikutusta, tydonan-
tajan ei pida kuvitella, etta tekoaly korvaisi ihmisen kokonaan. Se on vain lisa, joka auttaa kiirei-

sessa tydssa tekemaan sen paremmin.
6.3 Kyselytutkimuksen tulokset

Sekundaariaineistona oli Helsingin kaupungin tekema kyselytutkimus koko tekoalypilotointiin osal-
listuneille hallinnon tydntekijdille. Kyselylomake lahetettiin 429 osallistujille ja vastauksia saatiin
204. Kuvassa 19. on esitelty pilotointiin osallistuneiden kokemuksia seka miten M365 Copilot vai-
kutti tydskentelyyn kaksi kuukautta kestdneen pilotoinnin aikana. Kyselytutkimukseen vastanneista
36 % koki tyon tehokkuuden, 32 % tydssa viihtymisen lisdantyneen, 30 % kykynsa suoriutua toistu-
vista tehtavista lisdantyneen, 27 % kykynsa saada tyot valmiiksi ja 8 % tydn itsenaisyyden lisdanty-

neen. Vastaajista 23 % koki turhautumisensa tyétehtaviin vahentyneen.

Koetut vaikutukset tyohon
100

90
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60

50

30

20

” I xx
0 n

Ymmarrys Tyontehokkuus Viihtyminen Kyky suoriutua Kyky saada tyot Kyky viestia Keskittyminen  Tyonitsenaisyys Paine onnistua Tyotehtaviin
tekoalyn tyOssa toistuvista valmiiksi omasta tydstani olennaisiin tyGtehtavissa turhautuminen
mahdollisuuksista tehtavista asioihin
tyossani
m Prosenttia vastaajista koki lisaantyneen m Prosenttia vastaajista koki vahentyneen

Kuva 19. Koetut vaikutukset tydhon kokeilujaksojen paattyessa lahetettyihin kyselyihin. N 204.
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Kayttadjakokemus
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Haluaisin jatkaa Oivalsin uusia M365 Copilotin M365 Copilotin Koin onnistumisia M365 Copilottuotti M365 Copilotauttoi  M365 Copilotin
M365 Copilotin  asioita kayttdessani kayttoonottaminen kayttokokemus oli M365 Copilotin  luotettavaa sisaltéa  minua tyossani avulla tekemieni
kayttamista M365 Copilotia olivaivatonta kokonaisuutena kanssa tyoni tueksi enemman kuin toiden
miellyttava etukateen kuvittelin tarkastaminen vei
liikaa aikaa
m Prosenttia vastaajista oli samaa mielta m Prosenttia vastaajista oli eri mielta

Kuva 20. Kayttajakokemus. Vastaukset kokeilujaksojen paattyessa lahetettyihin kyselyihin. N 204.

Kuvassa 20. on kuvattu pilotoijien nakemyksia M365 Copilotin kaytosta. Lahes kaikki kyselytutki-
mukseen vastanneista olisivat halunneet jatkaa M365 Copilotin kayttdéa pilotointijakson jalkeenkin.
Kayttoonotto ja kokonaiskokemus olikin yli 80 % miellyttava ja 78 % koki onnistumisia sen kanssa.
Kolmannes kuitenkin epaili, oliko Copilot antanut luotettavaa sisaltda tyon tueksi. Tekoaly aiheuttaa
uusia rutiineja, vaikka poistaa toisia. Alle kolmannes koki, ettd M365 Copilotin tdiden tarkastami-

seen meni liikaa aikaa.
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7 Pohdinta

Tarkastelen tassa luvussa kehittamishankkeen Iahteiden ja aineiston synteesia, pohdin valittuja
menetelmia seka annan tulosten perusteella kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotuksia. Etsin vastauk-
sia paatutkimuskysymykseen, miten Helsingin kaupunki voi "uutistuotannossaan” hyédyntaa teko-

alya alatutkimuskysymysten avulla.

AK1: Missa Helsingin kaupungin uutistuotannon vaiheissa Helsingin kaupungin viestintaasiantunti-

jat ovat kokeilleet laajoja kielimalleja (Large Language Model, LLM) hyddyntavaa tekoalya?

AK2: Missa Helsingin kaupungin uutistuotannon eri vaiheissa Helsingin kaupungin viestintaasian-

tuntijat kokeneet LLM-pohjaisen tekoalyn hyodylliseksi?

AK3: Millaisia mahdollisuuksia LLM-pohjainen tekoaly voi tarjota Helsingin kaupungin uutistuotan-

nolle.

AK4: Millaisilla edellytyksia LLM-pohjaisen tekoalyn hyddyntdminen asettaa Helsingin kaupungin

uutistuotannolle?

Teemahaastattelun tulokset kiteytettyna kuvassa 21. Tarkastelen tdssa alaluvussa, miten nama

tulokset suhteutuvat teorialuvuissa esitettyihin havaintoihin.

Huomioitava
Tekoaly on Aloita tekoalyn Tehokkuutta ja osaaminen ja
hyddyllinen, kaytto tietyissa viihtyvyytta. vastuullisuus.
mutta tuotokset uutistuotannon Tekoaly on Tekoély on
pitaa tarkistaa vaiheissa tyokaveri tulvaisuutta jo

nyt

‘ Nain Helsingin kaupunki voisi uutistuotannossaan hyddyntaa tekoalya

Kuva 21. Tarkeimmat tulokset teemahaastattelusta. Tahdella merkityt ovat mahdollisuuksia ja
nuolella edellytyksia.



50

Mahdollisuus ja edellytys: Tekoalysta on hyotya, mutta se myoés luo uusia tehtavia

Kirjallisuuden ja tutkimukseni tulosten perusteella voi vetaa johtopaatoksen: tekoalya voi hyddyn-
taa uutistuotannossa. Helsingin kaupungilla sen rooli olisi kuitenkin vain avustava eika automati-
sointi ole nailld nakymin mahdollista. Kaytdssa on joko julkiset tai organisaatiolle hankittu teko-
alyohjlemistot, kuten Helsingin kaupungin pilotissa ollut M365 Copilot. Isoilla mediataloilla on sisai-

sia uutistuotantoon raataloityja tekoalyohjelmistoja.

Tietyt isot mediatalot ovat tehneet uutisten automatisointia ja rakenteellista uutisointia jo ennen
LLM hyddyntavia tekoalyohjelmistoja. Niilld on kirjallisuuden perusteella mahdollisuuksia yhdistaa
laajojen kielimallien tuoma ihmiskielen kirjoitusasu, ja tehda uutisointia automaattisista tietolah-

teistd, jossa ihmiselld on kirjoittamisessa ja julkaisussa pieni rooli (Caswell 2024).

Kaikki haastattelemani viestinnan asiantuntijat olivat sitd mieltd, ettd Helsingin kaupungin viestin-
nalle olisi hyotya tekodlyohjelmistosta. Edellytyksena oli kuitenkin, ettéd Ihmisen pitaa tarkistaa
kaikki sen tekemat tuotokset tarkasti. Tarkistaminen on tekoalyn kaytésta johtuva ylimaarainen teh-
tava. Tarkistamista korosti kaikki haastateltavat ja my6ds suomalaiset median edustajat, jotka ker-
toivat hyddyntavansa esimerkiksi tiivistelmien teossa tekoalya (Heikkila 12.9.2024, Miettinen
12.9.2024). Myo6s tutkijat muistuttivat tarkistamisen vaatimuksesta ja siita, etta ihmisen pitaa paat-

taa, mita lopulta julkaistaan (Rinegard & Kung 2022, 15, Koponen helmikuu 2024, 3—5 min).

Tekoalyn kayttdé helpottaa rutiineissa, mutta luo myds uusia rutiineja, kuten tekoalyn tyon tarkasta-
misen (Koponen helmikuu 2024, 5-8 min). Yhden vaiheen automatisointi voi lisata ty6tad muualla

(Haapalainen 2.5.2024). Sekundaaritutkimuksena kayttamani Helsingin kaupungin hallinnolle teh-
tyyn kyselyyn lahes kolmasosa vastanneista piti Copilotin tdiden tarkistamista liian tydlaana. Rutii-
nitehtavat voivat vaihtua kehittdmistehtaviksi (Koponen helmikuu 2024, 5-8 min). Kehittamistehta-
vat voi tuoda tyotehtaviin mielekkyytta, mutta toisaalta tyosta voi tulla raskaampia, jos tyontekijalla

ei ole resursseja haastavampiin tehtaviin.

Tekoaly voi siis muokata paljonkin viestinnan ja journalistien tyota, mutta ei korvaa kokonaan ih-
mista. Tekoalylla voitaneen korvata tulevaisuudessa uutisointiin liittyvia rutiinitehtavia ja kayttaa li-
saaika panostamalla juttujen laatuun tai viestinnan kehittamiseen. Osa tydntekijoista voi kuitenkin

kokea tekoalyn toiden tarkistamisen tydlaana tai tylsana tyotehtavana.
Mahdollisuus: Useassa uutistuotannon tehtavassa voi hyodyntaa tekoalya

Haastateltavat olivat kokeilleet hyddyntaa 26 eri tehtavassa 28:sta uutisprosessin vaiheesta (liite
7). Mutta osassa tehtavista tekoalyn hyédyntaminen nayttaisi olevan jarkevampaa kuin toisessa.

Tutkimukseni perusteella otsikointi, jutun ideointi, aineistodokumenttien lapikaynti,
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luonnostelu ja tiivistaminen seka sosiaalisen median julkaisut olivat suosituimpia tehtavia
haastatelluilla. Tekoalyn hyédyntamistad pohtivan kannattaisi kokeilla erityisesti naita vaiheita teko-

alla tehtavaksi.

Suomalaiset mediat kayttavat Iahteiden perusteella etenkin otsikointiin ja tiivistelmien tekemi-
seen tekoalya. Lisaksi tekodlyad hyddynnetaan erilaisten dokumenttien lapikayntiin, ja niista jut-
tuideoiden I6ytymisen (Makinen 24.1.2024, Heikkila 12.9.2024, Miettinen 12.9.2024). My6s mo-
nissa muissa uutisprosessien vaiheissa journalistit kayttavat tekoalya tai sita voitaisiin hyédyntaa
uutistuotannossa, kuten ideoinnissa, kuvien ja videoiden sisaltdjen ehdotukseen. Katso aiheesta

lisda luvusta 4.

Molemmat, haastatellut viestintdasiantuntijat ja journalistilahteet, pitivat siis otsikointia vaiheena,
jossa voi hyédyntaa tekoalya. Median uutissovelluksissa on yleistynyt tapa, jossa uutisen alussa
on tekoalyn tekema ja toimittajan tarkistama tiivistelma. Helsingin kaupungin viestinnassa ei tama
ole vield ainakaan aktiivisessa kaytdssa. Toisaalta viestinnan asiantuntijat kayttivat juttujen tiivista-
miseen mielelldan tekodlya. Useammilla mediataloilla on todenndkoisesti organisaatiolle raken-
nettu tai uutistuotantoon tarkoitettu organisaatiolle hankittu tekoalyohjelmisto tiivistelmien ja otsikoi-
den tekemiseen. Viestinnan asiantuntijat olivat kayttaneet tarkoitukseen sisaista tai julkisesti kay-

tettavissa olevaa tekoalyohjelmistoa.

Teorian ja haastattelututkimuksen perusteella tekoaly voi olla avuksi ideoinnissa ja auttaa paase-
maan lukkiutuneiden ajattelumallien ulkopuolelle esimerkiksi pyytamalla kymmenen ideaa, miten
juttua voisi pohtia eri ndkdkulmista. Tekoalyohjelmistot tekevat tdman alle sekunnissa. Kaikki ideat
eivat ole kayttokelpoisia, mutta niista voi valita sopivan tai pyytaa tekoalya keksimaan lisaa ideoita.
Myés aiheeseen liittyvien dokumenttien lapikayntiin oli molemmissa ryhmissa koettu tekoalyn apu-

hyodylliseksi.

Riippuu myds paljon uutisen kirjoittajasta, missa hanen kannattaa kayttaa tekoalya. Seka haastat-
teluissa etta lahteiden mukaan tekoalyn kayttd on hyodyllista tehtavissa, jotka koetaan tylsing, vai-
keina tai joissa kirjoittaja jaa jumiin. Tekoaly voi korvata rutiinitéita, ja aikaa jaa kehittdmiseen (Ko-
ponen helmikuu 2024, 5-6 min). Kyselytutkimukseen osallistuneista Helsingin hallinnon tekoaly-
pilotointiin osallistuneista tyontekijoista 27 % koki Copilotin tdiden tarkastamisen ty6laana, toisaalta
73 % ei kokenut sen vievan liikaa aikaa. Haastateltavani vinkkasivat myos, etta on tarkeaa vain
aloittaa rohkeasti tekoalyn hyddyntamisen, opetella kayttda joissain uutistuotannon vaiheissa, ja

laajentaa kaytt6d myohemmin itselle sopivalla tavalla.

Haastattelemieni viestintdasiantuntijoiden mielipiteet erkanivat toisistaan siina, pystyyko tekoalya

hyédyntamaan tyylin tarkistukseen. Kaksi tyontekijaa koki, etta silla sai hyvin Helsingin brandin
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mukaisen danen kuuluviin teksteihin. Tdma oli erityisen hyva tilanteessa, jossa tyontekija oli uusi
kaupungilla ja piti nopeasti omaksu uuden organisaation tyyli. Toisaalta kaksi henkil6d halusi ko-
rostaa, etta tyyli tarkistukseen tekodlysta ei ainakaan viela olisi ollut hyétya. Erot voivat johtua
muutamasta syysta. Yksi voi olla vain se, etta toinen ei-suosittelijoista ei ollut edes testannut teko-
alya tyylin tarkistamiseen. Hanella ei ollut riittanyt siihen uskoa. Tyylia oli kokeillut vain kolme hen-
kilda. Yksi syy voi olla, etta ne, jotka olivat onnistuneet tyylin tarkistuksessa tekoalyn avulla, olivat
onnistuneet tekemaan hyvat tyylin tarkistukseen sopivat promtit eli kehotteet, joilla tekoalya pyyde-
tdan tekemaan asioita. Kolmas syy voi olla se, ettéd haastateltu vain oli itse niin taitava tekemaan
oikeanlaista tyylia, ettéd hanelle ei ollut tekoalysta tassa tehtadvassa hyotya ja ajatteli, etté ei muille-

kaan.
Mahdollisuus: Tekodly on kuin tydkaveri, joka tehostaa tydntekoa

Osa tyontekijoista kokee, etta tekoadlyohjelmisto auttaa viihtymaan tyéssa paremmin. Yksi haasta-
teltava tunnusti "rakastuneensa” tekoalyyn. Kyselytutkimukseen vastanneista 32 % kertoi ty6ssa

viihtymisen lisdéntyneen, kun tekodaly ohjelmisto oli ollut kdytdssa kaksi kuukautta.

Haastatteluissa tekoalyohjelmistoa kuvattiin tydkaveriksi, joka auttaa ideoinnissa ja sparrailee vai-
keissa hetkissa. Teoriankin mukaan tekoaly on pikimminkin toimittajan tyokaveri kuin ihmisen kor-
vaaja. Koposen (helmikuu 2024, 5-8) tutkimuksessa olleet henkilét olivat antaneet tekoalyohjel-
malle inhimillisia piirteita, jopa erisnimia. Tekoaly heratti myds tunteita. Haasteltavat kertoivat nega-

tiivisista tunteista pilotoinnin paattymisen jalkeen, kun ohjelmisto ei ollut enaa kaytettavissa.

Haasteltavat kiittelivat, ettd M365 Copilot oli tehostanut heidan tyétaan. Se oli auttanut padsemaan
vaikeiden tai tylsien tehtavin kanssa eteenpain. Lisaksi se oli auttanut ajattelemaan laajemmin
oman ajatusmallin ulkopuolelle, joten tydn laatu oli parantunut. Kyselytutkimukseen vastanneista
36 % koki tyon tehokkuuden lisdantyneen, suurin osa ei ottanut asiaan kantaa ja pari henkild koki
tekoalyn painvastoin vahentaneen tehokkuutta. Haastatelluista viestintdasiantuntijoista jokainen

koki tyon tehostuneen.

Miksi haastatelluista kaikki kokivat tyon tehostuneen, mutta kyselytutkimuksessa oli pienempi tu-
los? Naiden kahden aineiston tulosten eroavaisuus voi johtua ainakin kahdesta asiasta. Ensinnakin
haastateltavista kaikki olivat viestinnan asiantuntijoita ja laajaa kielimallia hyddyntavaa tekoalya
pystynee hyddyntamaan viestinndssa melko tehokkaasti. Kyselytutkimukseen osallistui laajemmin

hallinnon tyontekijoita, joiden tehtavissa hydodyntaminen voi olla epaselvempaa.

Suurempi syy tulosten eroavaisuuteen oli todennakoisesti kuitenkin se, ettad haastateltavat suhtau-
tuivat tekoalyyn positiivisesti. He olivat uuden teknologian innovaattoreitta ja varhaisia omaksuijia.

Suurin osa oli kayttanyt tekoalya hyddyksi jo ennen pilotointiin osallistumista. Nain he pystyivat
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ottamaan pilotoinnin aikana uuden tekoalyohjelman haltuun suhteellisen helposti, ja heilla oli siihen
myds kiinnostusta. Kyselytutkimukseen vastaajien tausta oli moninaisempi, koska kohderyhmassa
oli kokonaisia tiimeja joukkoon varmasti, mahtui eri lailla tekodlyyn suhtautuneita vastaajia. Positii-
visesti asiaan suhtautuvat henkilét ovat kiinnostuneempia tekoalyn kaytdsta ja etsivat hyddyntami-
sen paikkoja aktiivisemmin kuin pensedmmin aiheeseen suhtautuvat. Tekoalyn koettu hyddyllisyys

korreloi hyvaksynnan kanssa (Ghimere & Edwards 2024, 129).
Edellytys: tietimys, osaaminen ja tekoalylukutaito

Pelkka ohjelmiston hankkiminen tyépaikalle ei takaa tekoalyn hyddyntamista, vaan edellytyksena
on, ettd tydnantajan pitaa kouluttaa ja tukea seka markkinoida tekodlyn hyddyntamista. Vain nain
saadaan kaikki hydty ja tehokkuus kayttéon tekoalyn panostamisesta. Myds aikaisemmat tutkimuk-
set osoittavat, etta tyontekijoita pitda perehdyttada, kouluttaa ja innostaa tyontekijoita tekoalyn kayt-
toéon (Rinehart & Kung 2022, 15, Ghimere & Edwards 2024, 129, Koponen helmikuu 2024, 2—-9

min).

Organisaatiossa on innovaatioiden diffuusioteorian mukaan erilaisia tekoalyn omaksujia. Se, millai-
nen omaksuja henkild on, vaikuttaa siihen oleellisesti siihen, miten tekoalyyn suhtautuu, kuinka sita
oppii ja millaista tukea tarvitsee. (Ghimere & Edwards 2024, 132.) Katso alaluku 3.5. Haastatelta-
vaksi lupautuneet henkilét kuuluivat innovaattoreihin tai vahintadankin varhaisiin omaksuijiin. Toi-

saalta kyselytutkimukseen vastanneissa henkildissa oli osallistujia kaikista ryhmista.

Aikaisempien tutkimuksen mukaan jalkijunassa tulevat tarvitsevat koulutusta ja opetusta tydkalujen
kaytosta, sen eduista ja haitoista. Toisaalta taas varhaiset omaksujat kaipaavat ohjeita tekoalyn
hyoédyntamisesta (Ghimere & Edwards 2024, 133). Tama nakyi myds haastateltavieni vastauk-
sissa. He kaipasivat ohjeita tekoalyn hyédyntamisen rajoista Helsingin kaupungilla. Toisaalta he
olivat huomioineet, etta jotkut kollegat tarvitsisivat parempaa koulutusta tekoalyn kaytdsta. Use-
ampi kertoi olevansa tyoyhteisdssa henkildita, jotka neuvoivat muita kayttamaan tekoalya osana

tyotehtavia.

On positiivinen asia, etta tydyhteisdissa jaetaan osaamista. Osa haastateltavista kiitteli sita. Toi-
saalta osaamisen kehittyminen ei voi olla ainoastaan tydyhteisdn innokkaimpien omaksujien va-
rassa, vaan tyOnantajan pitaa jarjestda koulutusta, ohjausta ja tukea. Tyontekijoilla pitda olla mah-
dollisuus kysya ja saada vastauksia tekoalyn hyddyntamiseen liittyen. Erityisesti johdon pitaa nayt-
taa tyontekijoille innostuvuutensa ja kertoa, millaista hyotya tekoalysta on (Ghimire & Edwards
2024, 129, Vuori ym. 2025, 36-37).

Haastateltavani olivat huomioineet, etta kaikki kollegat eivat olleet nahneet tekoalyn hyotyja sa-

malla tavalla kuin he itse. Tdman vuoksi he ehdottivat, ettd tydnantajan pitaisi markkinoida
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tekoalyn mahdollisuuksia tai antaa jopa asennekoulutusta, koska uusi teknologia kohtasi myds
vastarintaa tyOyhteisoissa. Ehdotukset olivat siis taysin samoja amerikkalaisten tutkijoiden Ghi-
mere ja Edwardsin (2024) antamat ehdotukset niiden tydntekijdiden kasittelyyn, jotka eivat innostu

tekoalyn hyddyntamisesta heti ja kuuluvat hitaasti lampenevien ryhmaan.

Haastatellut olivat kaikki yhta lukuun ottamatta kayttaneet tekodlya jo ennen tyénantajan antamaa
lisenssia. Moni heista kertoi tekoalyn osaamisen kuuluvan nykyaikana tyontekijataitoihin, jotka pi-
taa vain osata, jos haluaa pysya menossa mukana. Tama auttoi heitd omaksumaan organisaation
hankkiman uuden tekoalyohjelmiston nopeasti. Kaksi kuukautta voi olla usealle liian lyhyt aika
omaksua tekoalyn hyédyntdmin ja saada tehokas hydtykayttd, kun asiaa vasta opettelee muuten-
kin hektisen tyoskentelyn ohessa. Vuori ym. (2025, 36) tutkimuksenkin mukaan tekoalyn kayttoon-
oton alussa johdon ja tyontekijdiden toiveet sen hyddyista kannattaa olla kohtuulliset, ettei turhia

pettymyksia synny. Alkuun ei voi odottaa liikoja, tekodlyn omaksumiseen kuluu aikaa.

Haasteltavat kaipasivat tydnantajalta selkeitad pelisdannot tekoalyn kaytolle, ja miten sita voi kayt-
taa turvallisesti eli ohjeita etenkin tietosuojaan liittyen. Helsingin kaupunki julkaisi intranetissa maa-
liskuussa 2025 ohjeet tekoalyn kaytolle, joten tilanne on jo parannut vuoden 2024 tilanteesta, jol-

loin haastattelut olivat.

Helsingin kaupunki edellyttda tekoalykoulutuksen kaymista niilta henkilbilta, jotka kayttavat teko-
alya tydssaan. Tekoalykoulutus sisaltda lahinna tietosuojaan ja turvallisuuteen liittyvia tietoja. EU:n
tekoalyasetus edellyttaa tekoalylukutaitoa tyontekijoilta, jotka hallitsevat ja paattavat tekoalyohjel-
mistojen kaytdsta, mutta osaaminen pitaa olla riittdvalla tasolla myds tekoalyn kayttajilla. Seuraa-
vassa alaluvussa kasitellaankin tekoalyn vastuullista kayttoa, joista yksi on riittava tietosuoja teko-

alyn hyédyntamisen yhteydessa.
Edellytys: vastuullinen tekoalyn kaytto

Vaikka haastateltavat olivat innostuneita tekoalyn kayttajia, tekoaly heratti myos huolta. Etenkin tie-
tosuojan mainitsi lahes jokainen. Myos aikaisemmassa tutkimuksessa oli |0ydetty vastaavia huolia
tietosuoja-asetuksen eli GPDR:n osalta (Koponen 2023, 8). Kun tekoalya kaytetdan organisaa-
tiossa eettisesti ja vastuullisesti, se saa paremman vastaanoton tydyhteisdissa. (Vuori ym. 2025,
37). Helsingin kaupunki on tehnyt ohjeistuksen tekoalyn kaytésta, mutta se julkaistiin vuoden 2025

alussa eika nain ollen ollut vield kaytdssa haastattelujen aikaan.

Vastuullisuuteen kuuluu myos jokainen haastateltavan mainitsema asia, etta tekoalyn tuotos pitaa
tarkistaa joka kerta tarkasti. Myds tekoalytutkija Kopomaa (helmikuu 2024, 3—5 min) neuvoi, etta

tekoalyn luomien tekstien oikeellisuus pitda varmistaa, koska niihin ei voi ainakaan viela luottaa.
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Myo6s amerikkalaiset tutkijan muistuttivat, ettd ihmisen pitaa paattaa, mita lopulta julkaistaan (Rine-
gart & Kung 2022, 15).

Uutisten tekemisessa vaaditaan luovuutta. Ennen tekoalyn tuloa voitiin ainakin sanoa, etta ideoin-

nin tarkein voimavara on ihmisen luovuus ja mielikuvituksen kayttdé (Suhola ym. 2005, 41-42). Osa
haastateltavista nosti esiin myds kirjoittamistaidon ja luovuuden mahdollisen heikkenemisen ja ylei-
sen tyhmistymisen vaaran. Toisaalta toiset haastateltavat kokivat, ettd tekoaly auttaa luovuudessa,

kun se nostaa asioita esiin, joita ei itse olisi tullut ajatelleeksi.

Tekoalyyn pitda suhtautua haastateltavien mielestdan avoimesti, mutta myos kriittisesti. Toisaalta
haastatteluissa ei tullut esiin kirjallisuudessa nostettuja haasteita (McKnight & Shipp (2024, 30) ref
Chrawford, K. (2021) siita, ettd tekoalyn ennakkoluulosta esimerkiksi rasismi ja seksismi. Jokainen
haastateltava kuitenkin korosti tekstien tarkistuksessa, ja tekoalya hyédynnettiin kaupungin uutis-

tekstien luomisen vain avustajan roolissa.

Koponen (helmikuu 2024, 4—6 min) sanoo, ettd on eettisesti oikein, ettd kerrotaan jos tekoalya
on hyodynnetty, ja mita silla on tehty prosessissa. EU:n tekoalyasetus velvoittaa, ettad kuva, aani
tai videomateriaaleissa on kerrottava, jos niissa on hyédynnetty tekoalya. Mediatalojen verkko-
sovelluksissa kerrotaan tiivistelmien kohdalla, etta tekoalya on hyédynnetty, mutta ihminen on ne
tarkistanut (kuva 11). Toisaalta tekodlyn hyédyntamista ei kerrota esimerkiksi otsikoiden, ingres-

sien tai leipatekstin osalta, tai jos ideointiin on hyddynnetty tekoalya.

Tekoalya on kaytetty jo pitkdan esimerkiksi oikeinkirjoituksen tarkistamiseen ilman, etta siita erik-
seen kerrotaan. Tasta seuraava vaihe on sujuvamman kielen tuottaminen tai otsikkoehdotukset,
joita ihminen todennakdisesti muokkaa, ja valitsee lopullisen version. Tydyhteisdissa pitaa keskus-
tella, mihin vedetaan raja, milloin tekoalyn hyédyntdminen mainitaan. Ohjeiden pitaa olla selkeat,
jotta kaikki ymmartaa ne. EU:n tekoalyasetus ei vaadi tekodlyn merkitsemista, mikali sita on kay-
tetty oman tekstin muokkaamiseen. Tekoalyn kayton merkitseminen ei tullut esiin haastatteluissa.
Toisaalta viestintdasiantuntijat kayttivat tekoalya tekoalyasetuksen tehtaviin, joissa merkitsemista

ei lainsaadannon mukaan tarvita.

Myds ymparistoasioista toivottiin pohdintaa, eli miten tekoalyn turha ympariston kuormittamista

hillittaisiin. Laajojen kielimallien kouluttaminen kuluttaa paljon energiaa (Strubell ym. 2019).
Mahdollisuus ja edellytys: tekodlyn vaikutukset tulevaisuudessa

Muutama haastateltava nosti esiin pelon siita, kuinka tekoaly tulee vaikuttamaan viestinnan alan
toihin tulevaisuudessa. Teorialahteista l0ytyi lohduttavaa kerrottavaa. Tyotehtavat muuttuvat, mutta

kaikki ihmisten tyot eivat poistu (Toivonen 2023, 111, Koponen helmikuu 2024, 2—4 min). Toisaalta
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tydpaikan saattaa saada ihminen, joka sopeutuu hyddyntdmaan tekoalya (Toivonen 2023,111).
Vuoden 2024 lopulla julkaistun Etlan muistion mukaan tekoalylla ei ollut ollut tydmarkkinavaikutuk-

sia ainakaan vield (Kauhanen & Rouvinen 2024).

Haastateltavat kokivat hyétyvansa oleellisesti tekodlyohjelmiston kaytéssa uutisten kirjoittami-
sessa. Pilotointiin osallistuneet saivat tekoalyohjelmiston maksullisen organisaatioversion kayt-
téonsa kahdeksi kuukaudeksi. He toivoivat sita takaisin. Vain 9 % pilotointiin osallistuneista hallin-
non tydntekijoista ei halunnut Copilotia takaisin. Tulokset eivat kerro, mitk& syyt olivat. Voi myos
olla, etta tassa joukossa on hitaasti uudelle teknologialle lAmpenevia henkilbita, ja heita pitaisi roh-
kaista hyddyntdmaan tekoalya. Tai heidan tydtehtavissaan siita ei ollut ollenkaan hydtya. Helsingin
kaupunki ei ole tehnyt vield huhtikuussa 2025 paatosta, hankitaanko tekodlyohjelmistoa ja mille

henkildstoryhmille.
7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tapaustutkimuksessa ei voida pyrkia taydelliseen reliaabeliukseen eli toistettavuuteen, koska tutki-
mus on tapauskohtainen (Hirsjarvi ym. 2004, 217). Kuvasin kuitenkin tarkasti, miten tutkimus on
tehty ja panostin perusteluihin, miten olen paadyin analyysin tuloksiin ja johtopaatoksiin (liitteet 5—
8).

Valmistauduin jokaiseen haastatteluun kdymalla kysymykset lapi. Olen nopea kirjoittaja ja kirjoitin
haastattelun aikana muistiinpanot. Niiden tukena minulla oli Teamsin transcripitio, josta pystyin tar-
kistamaan olinko varmasti ehtinyt kirjoittaa jokaisen asian muistiin. Kavin muistiinpanot lapi sa-

mana paivana haastattelujen jalkeen, jolloin myoés keskustelu oli tuoreessa muistissani.

Tuhosin transcriptiot heti haastattelujen jalkeen. Haastattelumuistiinpanoissa ei ole haasteltavien
nimia. Whiteboard-alustat oli tallennettu Helsingin kaupungin pilvipalveluun. Noudatin Helsingin
kaupungin ohjeistusta tiedostojen tallennuksessa. Tiedostot eivat sisaltdneet arkaluontoisia asioita.

Tuhosin muistiinpanot ja Whiteboard-luonnoslehtiot, kun olin julkaissut opinnaytetyon.

Tydskentelen Helsingin kaupungin viestinnassa ja minulla oli tutkimuksen aikana kaytdéssa sama
M365 Copilot yrityslisenssi kuin pilottiin osallistuneilla. Se auttoi minua ymmartamaan ilmiéta ja esi-
merkiksi valmistelemaan haastattelukysymyksia. Pyrin suhtautumaan asiaan ulkopuolisena tutki-
jana, vaikka tiedostan, etta en sitd kokonaan ole. Kiinnitin asiaan erityistd huomiota, esimerkiksi
etta olin haastattelutilanteessa pelkassa tutkijan roolissa. Tuloksissa ei ole mukana omia kokemuk-

siani aiheesta, vaan pelkastaan haastateltavien nakemykset.

My®os validius eli patevyys on tarkeda. Se kertoo, voiko tutkimusmenetelmalla mitata juuri sita, mita

silla halutaan mitattavan. Tahan auttaa, ettd on tutustunut aikaisemmin julkaistuun teoriaan hyvin
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ja toistaa esimerkiksi aikaisempia hyvaksi havaittuja tutkimusasetelmia. Laajoja kielimalleja hyo-
dyntava tekoalyohjelmistot ovat niin uusi asia, etta vertaisarvioituja artikkeleita ei I6ytynyt uutisteks-
tien hyddyntamisesta kovasta tahdosta huolimatta. Tutustuin kuitenkin muihin aihetta sivuaviin tut-

kimuksiin seka julkaisuihin perusteellisesti.

Tekoaly kehittyy koko ajan vauhdilla, jonka vuoksi hyddynsin aineistoissa vain lahiaikoina julkais-
tuja artikkeleita. Tavoitteeni oli valita tutkimuskysymykset, jotka vastaavat kysyttavaan asiaan. Ky-

syin asiantuntijoiden ndkemyksia tutkimuskysymyksista, ja muokkasin niitéa tyon edetessa.

Haastattelut tehtiin lyhyelld ajanjaksolla lokakuusta joulukuun alkuun. Ohjelmisto oli sama kaikilla
eika siihen tullut ndkyvia muutoksia tana aikana. Tekoalyohjelmistot kehittyvat kuitenkin koko ajan,

ja tuloksia luettaessa tdma kannattaa huomioida.

Haastateltavat olivat eri puolilta kaupunkiorganisaatiota, joka antaa paremmin kuvan tekoalyn kay-
tettdvyydesta koko kaupungin viestinnalle, kuin jos kaikki olisivat olleet samasta yksikdsta tai vaih-

toehtoisesti olisin tutkinut vain omaa tekoalyn hyédyntdmistani omassa uutistuotannossani.

Haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista. Haastateltavat olivat kiinnostuneita tekoalyn kay-
tosta, joten he eivat valttdmatta edustaneet kaikkia viestinnan asiantuntijoita erityisen hyvin. Se-
kundaariaineistona kaytin laajemman kyselytutkimuksen aineistoa, joka kuvaa paremmin kaikkia

hallinnon tyontekij6ita, ja tdydensi ndin hyvin haastatteluaineistoa.

Haastattelututkimukseen osallistuneet eivat kokeneet tekoalyn hyédyntamisessa ja siitd kertomi-
sessa vaikeaksi. He olivat innokkaita kayttajia ja monesti tuli esiin, etta he opastivat muita tekoalyn
kaytdssa. Tilanne olisi voinut olla toinen, jos haastateltaviksi olisi maaratty henkildita, jotka eivat
olleet innostuneita tekoalyn hydédyntamisesta. Toisaalta nyt haastateltavana oli henkil6ita, joilla oli
mielipiteita ja kokemusta tekoalyn hyédyntamisesta uutistuotannossa, joten mielestani heidan na-
kemyksiaan kannattaakin kuunnella pohdittaessa, miten uutisten tekijat Helsingin kaupungissa tai
vastaavat organisaatiot voisivat hydodyntaa tekoalya uutistuotannossa. Haastatteluilla saa myds hil-

jaista tietoa ja erilaisia ratkaisuja aihealueeseen liittyen.

Hain tutkimusluvan Helsingin kaupungilta ja suostumukset haastatteluun haastatelluilta. Haastatel-
tavat lupasin pitdd anonyymeina ja nain myos toimin. Kayttadessani tekoalya toimin vastuullisesti ja
tietosuojasaadosten seka lain ja ohjeistusten mukaisesti. En syottanyt tekoalylla arkaluontoisia tai

muuten salaista tietoa.
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Itsearviointi

Tutkimusprosessi alkoi aiheen keksimisesta heindkuussa 2023 ja paattyi kirjalliseen tuotoksen vii-
meistelyyn huhtikuussa 2025. Aika oli niin pitka, etta laajoja kielimalleja hyddyntava tekoaly ehti
kehittya tana aikana oleellisesti, ja tulee vield kehittymaan tdman raportin julkaisun jalkeenkin. Pys-
tyin kuitenkin tekemaan varsinaisen tyon haastatteluista analyysiin ja ajanjaksossa, jolloin ohjel-

mistoon ei tullut isoja muutoksia.

Tein tydn tehokkaasti oman tyoni ohessa ja tiedostin, ettd aiheessa voi tulla paljon muutoksia en-
nen julkaisua. Esimerkiksi Helsingin kaupunki julkaisi tekoalyn hyédyntadmiseen ohjeistuksen haas-

tattelujen jalkeen maaliskuussa 2025.

Opin prosessin aikana paljon ja tutustuin tarkasti lainsdadantdon seka ohjeistukseen, jotka liittyvat
oleellisesti omiin tyotehtaviinikin. Kavin huomattavasti enemman materiaalia ja 1ahteita 1api kuin
mita lopulta otin lopulliseen tydhdon mukaan. Kaikki lukemani kuitenkin lisédsi ymmarrystani teko-

alysta ja sen hyddyntamisesta uutisten ja tekstien luomisessa.

Pohdin asioita opinnaytetydn vuoksi syvallisemmin kuin olisi tullut muuten tehtya. Opin myds haas-
tateltaviltani paljon ja sain ideoita omaan ty6honi tekoalyn hyédyntamista. Toivon voivani jakaa
osaamistani jatkossa. Tekoalyn hyédyntadminen viestinnassa on kaupungin viestinnan kehittamisen
aiheena vuonna 2025. Olen iloinen, ettd vuonna 2023 suunnittelemani kehittdmistyoni aihe on en-

tistd ajankohtaisempi.

Minulla on opettajan patevyys ja pitkd kokemus kouluttajana. Toivon paasevani hydédyntamaan tai-
tojani myoés opinnaytetydn aiheesta. Olenkin sopinut tydnantajani kanssa, etta koulutan tekoalyn
hyddyntamisesta uutisoinnissa Helsingin kaupungin viestinnassa. Yhden koulutuksen ehdin jarjes-

taa alkuvuodesta 2025.
7.2 Tulosten hyodynnettivyys ja yleistettavyys

Taman kehittamistyon tuloksia voi hyddyntaa monella tasolla. Tuloksia voi kayttaa uutisia kirjoit-
tava henkild, joka pohtii, mista tehtdvasta kannattaa aloittaa tekoalyn hyddyntamisen opettelu. Tu-
loksista voi olla hydtya organisaatiolle, joka pohtii, kannattaako heidan panostaa tekoalyohjelmis-
ton hankkimiseen erityisesti uutisia tai muita juttutyyppeja varten, mutta tuloksia voi soveltaa myos
muihin verkkoteksteihin. Ei ole suurta eroa tuottaako tekstia uutismaisiin teksteihin tai muihin teks-

teihin. Taman vuoksi uskon, etta tuloksia voi hyodyntaa myos muihin verkkoteksteihin.
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Tuloksissa on myos vinkkeja organisaatioille, jotka pohtivat tekoalyn kayttda. Mita asioita kannatta
pohtia, kun tekoalyn kayttda suunnitellaan: millaisia mahdollisuuksia ja edellytyksia tekoalyn kayt-
tédnoton yhteydessa kannattaa huomioida. Tutkimus oli tapaustutkimus Helsingin kaupungin vies-

tinnan asiantuntijoille, mutta tuloksista voi hyotya myds muut vastaavat muut organisaatiot.

Myds journalistiset uutistalot voivat soveltaa tuloksia omiin tarkoituksiinsa. Teoriaosuuden esimer-
kit ovat suurelta osin tekoalyn hyddyntamisesta journalistisissa uutisissa tai yleisia tekoalyn tydela-
man vaikutuksia kasittelevia tutkimuksia. Viestinnan ja journalististen uutistuotannon eroja tarkas-
teltiin kappaleessa 2. Niissa on eroja, mutta niissa asioissa, joissa tekoalya voi hyddyntaa, vaiku-
tukset eivat ole kovin isoja. Tulokset ovat ehka hyddynnettavissa paremmin pienemmilla uutistoi-
mistoilla, silla isoilla mediataloilla on isommat resurssit hankkia juuri uutisointiin tarkoitettuja teko-

alyohjelmistoja.

Kaikki haastattelututkimukseen osallistuneet suosittelivat kollegalleen tekoalyn hyédyntamista uu-
tistuotannossa tietyin ehdoin. Jokainen kehotti tarkistamaan tekoalyn tuotokset ennen julkaisua.

Tekoaly on siis vain ihmisen apuri, tydkaveri ja sparrauskumppani.

Laajoja kielimalleja hyddyntava tekoaly tehostaa uutistuotantoa, mutta ihmisen pitaa tarkistaa
kaikki sen tuotokset. Tekoalya voi kayttaa lahes kaikissa uutistuotannon vaiheissa, ja sen kaytto
kannattaa aloittaa vahitellen opettelemalla ja kokeilemalla. Suositeltavia uutistuotannon vaiheita
tekoalylla tehtaviksi ovat otsikoinnit, juttujen ideointi, dokumenttien Iapikaynti, tiivistdminen, ingres-
sit ja tiivistelmat sekd sosiaalisen median postaukset. Kirjoittajan kannattaa kokeilla tekoalyn hyé-
dyntamista etenkin tehtavissa, jotka han kokee tylsiksi tai vaikeiksi. Tekoaly voi auttaa myos het-

kissa, joissa kirjoittaja on jumiutunut, kuten "valkoisen paperin”’-syndroomassa.

Kun organisaatio ottaa kayttéon tekoalyn, ei riita, ettd vain ostetaan ohjelmisto. Edellytyksena on,
ettd organisaatio huolehtii osaamisen kehittamisesta, tuesta sekd myds innostamisesta ja tekoalyn
markkinoinnista. Vain nain voi saada tayden hyodyn tekoalyyn laitetusta rahallisesta panostuk-
sesta. Vastuullisuutta ei saa myoskaan unohtaa. On pohdittava ja kerrottava kayttijille selkeasti,
miten tekoalya voi hyddyntaa vaarantamatta tietosuojaa. Pelisaannét on luotava. Myos eettista
keskustelua pitaa kayda tydyhteisdissa. Osalla tydntekijoista voi olla pelkoja, jota kohtaan esihenki-

16ilta vaaditaan empatiaa. Myos ymparistdasioita voidaan pohtia tekoalyn kayton yhteydessa.

Tekoalyn vastuullinen kaytto edellyttaa tekoalyn ymmartamista. Siihen ei voi aina luottaa, koska

hallusinaatio ja vinoutumat vastauksissa voi tuoda virheita tuloksiin. Tekoaly on kuitenkin tullut jaa-
dakseen ja se kehittyy koko ajan. Sen ty6ta tehostava vaikutus ainakin viestinnan ja journalistiikan
uutistuotannon tehtavissa nayttaa taman tutkimuksen perusteella perustelulta. Valveutunut organi-

saatio tarjoaa turvallisia vaihtoehtoja tyontekijdille, ohjaa ja opastaa tekoalyn kayttéon. Tekoalya
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kaytetdan joka tapauksessa, joten tydnantajan hallinnassa oleva ohjelmisto on parempi vaihtoehto

kuin se, etta tyontekijat kayttavat ilmaisohjelmia, joiden tietosuoja on kyseenalainen.

Kehittamisehdotukset tekoalyohjelmiston implementointiin valmistautumiseen

Kehittdmishanke on niin sanottu implementointia valmisteleva tyd, mutta sen perusteella voi antaa
ehdotuksia mahdollista tekoalyn kayttéénottoa varten pilotoinnista saatujen kokemusten pohjalta.

Tamahan on pilotoinnin tehtavakin: kokeilla tekoalyn hyddyntadmista pienemmallad osanottajamaa-

ralla, jonka jalkeen tehdaan paatds, aiotaanko lahtea toteuttamaan sita laajemmassa mittakaa-

vassa.

Kehittamistydhdn haastateltiin viestinnan asiantuntijoita, jotka testasivat M365 Copilot tekoalyohjel-
mistoa noin kahden kuukauden ajan. Taman tutkimuksen rajaukset huomioiden nayttaa silta, etta
tekoalyohjelmiston kayttdénottoa voi suositella uutisia kirjoittaville viestinnan asiantuntijoille. Tulok-

sia voi soveltaa myos tietyin ehdoin myds journalistiikkaan.

Kun organisaatio on hankkinut viestinnan tiimille tekoalyohjelmiston, jota se voi hyddyntaa uutis-
tuotannossa, kannattaa pohtia implementointi hyvin. Esihenkil6lle kannattaa painottaa empatian
merkitysta. Kaikki ei suhtaudu positiivisesti teknologisiin muutoksiin, kuten innovaatioiden diffuusio-
malli on todistanut (lue alaluku 3.5.). Tarvitaan arvokeskustelua, tydntekijoille taytyy selittda, mita

hyo6tya ja haittaa tekoalysta on seka suunnitella koulutus ja muu tuki.

Tasmaryhmahaastattelu toimii esimerkiksi, kun pohditaan uuden teknologian kayttddnottoa ja sen
viemista organisaatioon (Hirsijarvi ja Hurme 2018, 62). Voit lukea liitteesta 12 suunnitelmani tas-
maryhmahaastattelusta, jota voi kayttaa, kun organisaatio on implementoimassa tekoalya tyéyhtei-

sO0n ja erityisesti viestintaan.

Ghimire ja Edwards (2024,133) mukaan diffuusion eteneminen organisaatiossa kestaa tietyn ajan
ja se etenee tietyssa jarjestyksessa. Tama on tarkeaa huomioida tekoalyn kayttdéonottoa suunnitel-

taessa.

Tekoalyn kaytdon omaksumisen vaiheet ovat Ghimire ja Edwardsin mukaan ovat (2024,133)

1. Tieto ja osaaminen: alussa on tarked ymmartaa millaista tietoa ja osaamista organisaatiolla
on laajoista kielimalleista. Tietopohjaa voi parantaa tiedotuskampanjat ja kehotukset lisata te-
koalyyn liittyvaa ammatillista osaamista

2. Suostuttelu: On olennaista ymmartaa henkildstdn kiinnostus ja asenteet tekoalya kohtaan.
Jos teknologia koetaan hyodylliseksi ja sen kaytto on helppoa, asenteet tekoalyn hyddyntami-
sesta ovat myoOnteiset.

3. Paatos kayttoonotosta: voi olla henkildkohtainen tai organisaatiolahtoinen,
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4. Toteutus: tekoalytyOkalujen tehokas integrointi tydntekoon vaatii riittdvaa tukea, koulutusta ja
resursseja onnistumisen varmistamiseksi

5. Lopullinen paatds tuleeko tekoaly laajemmin tydntekijoiden arkikayttodn, vaikuttaa onko tydn-
tekijat havainneet konkreettisia hyotyja tekoalysta, ovetko he saaneet sen kaytosta palautetta

ja onko jatkuva tuki mahdollistettu alkukoulutuksen jalkeenkin.

Myés uusia tydntekijoita rekrytoitaessa tekoalyosaaminen kannattaa nykyaan olla yksi kriteeri or-
ganisaatiolle. Omaa halukuutta rekrytointimarkkinoilla voi parantaa opiskelemalla tekoalyn hyédyn-

tamista.
Jatkotutkimusaiheet

Kehittamistyoni kasitteli tekoalyn implementointia edeltavaa vaihetta. Tekoalyn kayttéonotto laa-
jemmassa mittakaavassa tarvitsisi oman tutkimuksensa. Suunnittelin tdsmaryhmahaastattelun, jota
voi kayttda implementointivaiheessa yhteisen ymmarryksen kehittdjana. Sita voi kayttda pohditta-
essa uuden teknologian kayttddnottoa ja sen viemista organisaatioon (Hirsijarvi ja Hurme 2018,

62). Voit katsoa suunnitelman liitteesta 12.

Amerikkalaisessa tutkimuksessa oli selvitetty, miten yliopisto-opettajat suhtautuivat laajoja kielimal-
leja hyddyntavaan tekoalyyn ja miten uusi teknologia otettiin vastaan. Vastaava tutkimus olisi mie-
lenkiintoista toteuttaa myds Suomessa viestinnan ja journalistiikan aloilla. Tutkimuksessa kaytettiin
paljon hyddynnettyja teorioita Innovaatioiden diffuusioteoriaa (Innovation Diffusion Theory, IDT) ja

teknologian hyvaksymismallia (Tehcnology Acceptence Model, TAM). (Ghimire ja Edwards 2024.)

Kehittamistyoni tulosten perusteella nayttaa vahvasti silta, ettd kunnan viestinnassa tehtavien uu-
tistekstien teko tehostuu ja osa kokee tyétehtavana mielekkdampina, kun siina voi hyédyntaa teko-
alya. Tekoalyn hyddyntamista olisi hyddyllista tutkia myds muiden tekstien kuin viestinnassa Kirjoi-
tettujen uutistekstien osalta. Kuntalaisten on oikeus saada lukea selkeaa ja hyvaa verkkoteksteja.
Luottamusmiesten paatoksenteko helpottaisi, kun viranomaistekstit olisivat selkeita ja ymmarretta-
vid. Olisi mielenkiintoista selvittaa, voisiko tekoaly olla avuksi selkean kielen tuottamisen apuna

verkkosivuilla oleville teksteille ja nain tukea digitaalista saavutettavuutta.
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Liitteet

Liite 1. Uutisprosessikaavio

Haastattelutilanteessa taulukko oli rakennettu Whiteboard-luonnoslehtioon.

Ideointi

Tiedonhankinta ja

haastattelut

Jutun kirjoitus

Editointi

Otsikointi ja
kuvatekstit
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Viimeistely

Juttujen ideointi | Taustatietojen etsimi- | Jutun luonnos- Oikeinkirjoituk- | Paaotsikko si- Ingressi
ja niiden kehit- nen telu sen tarkistami- vuotsikot
taminen
nen
Nakoékulma: Selvittdminen keta Paakappalei- tyylin tarkistus Kuvatekstit Lyhennelma,
Rajaus ja voisi haastatella den suunnittelu tiivistelma
aiheen “kirkas-
taminen”
Juttukonseptin Haastattelukysymys- Tekstin kirjoit- Tekstin muok- UKK “usein ky-
suunnittelu ten pohdinta ja kirjoit- taminen kaus selkeam- sytyt kysymyk-
taminen maksi set”

Haastattelun nauhoi-

tus ja litterointi

Jutun tiivistami-

nen/karsinta

Asiasanojen

keksiminen

litteroinnin editointi

Aiheeseen liit-

tyvien muiden

sivustojen |6y-
tdminen in-

trasta

Sahkopostilla tai
muulla viestintavali-
neella saatujen vas-

tausten editointi

Aiheeseen liit-
tyvien muiden
sivustojen |6y-
taminen inter-

netista
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Liite 2 Tekoalyn hyédyntaminen opinnaytetyossa

Minulla oli kdytdéssani M365 Copilotin hieman kehittyneempi organisaatioille tarkoitettu versio tam-
mikuun 2025 loppuun saakka. Kaytin tekoadlya vastuullisesti ja otin huomioon tietosuojaan liittyvat
asiat. En luonut tekoalyn avulla tekstia enka kayttanyt sita tiedonhakuun. Suurin apu tekoalysta oli
vieraskielisten artikkelien kdantamisessa. Pyysin Copilotia, ettd se kertoo minulle, mitka ovat tietyn
tutkimuksen paakohdat, tutkimusmenetelmat ja tarkeimmat johtopaatdkset. Tdman perusteella
paatin, luenko artikkelin tarkemmin. Jos viittasin artikkeliin, luin tekstit joka kerta suoraan artikke-

lista enka luottanut pelkastaan tekoalyn kdanndkseen.

Jos kdantamani virke oli kbmpeldsti ilmaistu, pyysin toisinaan Copilotilta muutamaa ehdotusta pa-
remmin muotoilusta virkkeesta. Usein niiden yhdistelmasta ja omasta ndkemyksestani 16ytyi tyydyt-

tavin tulos.

Kokeilin M365 Copilotia myds sisalléon suunnitteluun teoriaosuudessa. Pyysin sitd ehdottamaan
runkoa tekoalyyn liittyvaan lukuun. Se antoi ideoita ja paasin eteenpain tydssani, mutta kaytan-

ndssa sen antamat ehdotuksilla ei lopulta ollut kovin suurta merkitysta lopputuloksessa.

Tekoalyn hyddyntaminen kiellettiin toimialallani valiaikaisesti tietosuojan tarkastamista varten tam-
mikuun lopussa, ja lopputydn viimeistelyssa Copilot ei ollut enda kaytdssani. Valilla kaytin tekstin
muokkaamiseen luvallista DuckDuckGo-chatia, josta kaytin lahinnd GTP-40 mini kielimallia. Sen
kayttd oli kuitenkin huomattavasti kémpelémpaa kuin MS Wordiin integroitu Copilot, joten Duck-

DuckGo:n kaytto oli Iahinna kokeilua.



Liite 3. Taulukko teemahaastattelun etenemisen vaiheista
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NRO Haluttu tieto/ky- Mihin taytettiin Kirjaaja Lisatietoja
symys

1 Mitka vaiheet kuu- = Uutisprosessikaavio Haastateltava Taustatieto. Lahetettiin en-
luvat haastatelta- Whiteboard nakkoon haastateltavalle.
van uutisproses- Osa vastasi vasta haastatte-
siin eli tytehtaviin lutilanteessa.

2 Muut taustatiedot Word ja Teams Haastattelija ja | Taustakriteerit oli kerrottu

transkriptio haastattelupyynnéssa

3 Missa vaiheissa on = Uutisprosessikaavio Haastateltava Osa haastateltavista kertoi
kokeillut tekoalya Whiteboard samalla sanallisesti lisatie-

toja: kirjaus word ja tran-
skriptio, mitka analysoitiin si-
saltbanalyysilla.

4 Missa vaiheissa Uutisprosessikaavio Haastateltava Osa haastateltavista kertoi
suosittelee teko- Whiteboard samalla sanallisesti lisatie-
alyn kaytt6a toja: kirjaus word ja tran-

skriptio, mitka analysoitiin si-
saltdanalyysilla.

5 Missa vaiheissa Uutisprosessikaavio Haastateltava Osa haastateltavista kertoi
ajattelee viela ko-  Whiteboard samalla sanallisesti lisatie-
keilevansa teko- toja: kirjaus word ja tran-
alyn kayttoa skriptio, mitk& analysoitiin si-

saltdéanalyysilla.

6 Missa vaiheissa ei | Uutisprosessikaavio Haastateltava Osa haastateltavista kertoi
suosittele tekoalyn | Whiteboard samalla sanallisesti lisatie-
kayttoa toja: kirjaus word ja tran-

skriptio, mitk& analysoitiin si-
saltdanalyysilla.

7 Mita haluat viela Word ja Teams Haastattelija ja = Vastaukset analysoitiin sisal-

kertoa niille, jotka
Helsingin kaupun-
gilla tai muualla

transkriptio

téanalyysia kayttaen
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pohtivat tekoalyn
ottamista kayt-

toon?

Haluatko sanoa jo-
tain, joka ei viela
ole tullut esiin te-
koalyyn kaytt6on-

ottoon liittyen?

Word ja Teams

Haastattelija ja

transkriptio

Vastauksen analysoitiin si-

saltdanalyysia kayttaen
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Liite 4: Haastattelukysymykset
Taustatiedot:

1. Mita tyotehtaviisi kuuluu? Kirjoitatko artikkeleita, jotka julkaistaan toimialan, liikelaitoksen tai
intran paasivulla tai sivustolla, hel.fi-sivujen uutisia tai sosiaalisen median paivityksia?

2.Naytan sinulle taulukon uutistuotantoprosessista. Liite 1. Pohdi jokaisen laatikon kohdalla,
kuuluuko se sinun prosessiisi, kun teet juttuja.

3.Mitka vaiheet sinulla on kaytossasi?

4. Pitaisiko siihen lisata jotain?

Tekoalyyn liittyvat taustatekijat

5.Kuinka kauan sinulla on ollut M365 Copilot -lisenssi oli sinulla kaytéssasi?
6. Tukiko tekoalyohjelmisto suomen kieltd? Suomen kielen tuki tuli kayttoon toukokuussa 2024
7.Mistd muusta laajaa kielimallia hyédyntavasta ohjelmistosta sinulla on kokemusta?

Varsinaiset kysymykset tekoalyn hyodyntamisesta
Katsomme uutisprosessikaaviota (liite 1)

8.Missa uutistuotannon vaiheissa olet kokeillut Copilotia? Merkitse v-merkilla kaikki kohdat,
joissa olet vahintaan kokeillut M365 Copilotia
9.Kun taulukko on kayty lavitse, katsomme tarkemmin jokaista kohtaa, jossa v-merkki

9.A) Mita vaiheita voit sanoa, etta suosittelisit kollegaasi kokeilemaan tekoalyn kayttoa tassa vai-
heessa? Merkitse sydamella

9. B) Oletko kokeillut yhden tai useamman kerran, mutta olet kokenut, etta tekoalysta ei ollut hy6-
tya? Merkitse ruksilla

9. C) onko joku, jota olet suunnitellut kokeilevasti tai nyt tulee mieleen, etta tdhan voisi kokeilla?
Merkitse kysymysmerkilla

10 Suositteletko tyokavereillesi tekoalyn tai M365 Copilotin hyédyntamisessa “uutisten” tekemi-
sessa? Kylla/Ei? Miksi, haluatko perustella johtopaatoksesi

11. Kerrotko tarkemmin, miten olet kayttanyt M365 Copilotia taulukon kohdissa, joihin tuli vihred
ruksi? Onko antaa joku vinkki?

12. Mita haluaisit viela kertoa Helsingin kaupungissa tai muualla pohtiville, jotka miettivat otetaanko
tekoalya kayttoon?

13. Onko viela jotain mita haluaisit sanoa?



Liite 5. Teemahaastattelun avointen vastausten kasittelyvaiheet

Numero Analyysivaihe Toimenpiteen tavoite

1 Teamsin transcriptio eli litterointi Haastattelun teksti daneksi tay-
dentdmaan muistiinpanoja

2 Haastattelumuistiinpanojen kirjoittaminen haas-  Muistiin haastattelussa kasitel-

tattelun yhteydessa

Iyt asiat

3 Haastattelumuistiinpanojen taydentaminen litte-  Taydellisten muistiinpanojen
raatilla luominen.
4 Ensimmainen kerta muistiinpanojen lapikaymi- Hyvat johtopaatokset

nen ja niiden pohtiminen

5 Transkription tuhoaminen Tietosuojan varmistaminen
6 Olennaisten asioiden 16ytdminen muistiinpa- Analyysi helpompaa, kun yli-
noista maaraisia asioita ei ole mu-
kana
7 Luin haastatteluiden muistiinpanot viela useaan  Sain kasityksen kokonaisuu-
kertaan desta, esimerkiksi, mitka asiat
toistuivat useammassa haas-
tattelussa.
8 Luin samaan aikaan teoriaosiota, tdydensin sitd  Pohdinta ja muistiinpanoista

ja kirjoitin muistiin havaintojani, tulkintamahdolli-

suuksia, kysymyksia ja huomioita.

auttoivat tekemaan lopulliset

johtopaatokset

9 Etsin tutkimusongelmaa kuvaavat ilmaisut ja

tein niista pelkistykset

10 Tein ensimmaisen analyysin heti viimeisen
haastattelun jalkeen.

Analyysin nopea tekeminen
varmistaa, etta kaikki on tuo-
reessa muistissa, jolloin analy-
sointi on helpompaa ja laaduk-
kaampaa (Hirsjarvi ja Hurme,
2008, 135; Ojasalo ym. 2018,
111).
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11 Ryhmittelin pelkistetyt iimaukset aihealueittain
ja sain muodostettua alaluokat

12 Muodostin teoreettiset kasitteet eli abstraktoin

eli tein synteesin

13 Taydensin teoriaosuutta vuoden 2024 lopussa

Teoriaosuus oli ollut jo melko
hyva, mutta kavin viela uudel-
leen sen lapi, koska tekoalyyn
littyen tulee uusia artikkeleita
koko ajan. Lisaksi tiivistin ja
poistin paljon tekstia seka ryh-

mittelin sen uudelleen.

14 Luin kaikki vastaukset viela useampaan kertaan
ja varsinaisen analyysin kayttaen kaikkia muis-
tiinpanojani. Lopuksi kysyin myos tekoalyn na-
kemysta.

Varmistin, etta kaikki asiat tuli-

sivat varmasti huomioitua.
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Liite 6 Sisaltoanalyysi teemahaastattelun avoimista vastauksista.

Alkuperainen sitaatti

Pelkistys

Alaluokka

Ylaluokka

Naen tekoalyn teks-
tintuotannossa
eraanlaisena tyotka-
verina ja sparraus-

kumppanina

Auttaa minua aloitta-
maan nopeasti ja
paasen nopeammin
alkuun kuin ilman te-
koalya. Lahden spar-
railemaan tekoalyoh-

jelman kanssa

Mun ei ole tavallaan
tarvinnut kayttaa tii-
min tyoaikaa siihen
pohdintaan, kun on

tekoaly tyokaverina

se vaatii asiantunti-
jan, joka tekee taval-
laan yhteistyota te-

koalyn kanssa

Tekoalyohjelmisto
toimii kuin tyokaveri,
joka tarjoaa vaihto-
ehtoja ja auttaa sel-
keyttdamaan ajatuk-
sia. Sen avulla voit

jasentaa omia

Tekoalyohjelmisto
koetaan tyokaveriksi,
jonka kanssa teh-
daan yhteistyota, ja
joka korvaa ihmiska-

verilta saadun avun.

Se auttaa tekstin tai
idean sparrailussa eli
siltd saa komment-
teja ja se auttaa sel-
kiyttdamaan omia aja-

tuksia.

TYOKAVERI IDEOIN-
TIIN
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tavoitteitasi kirjalli-
sesti ja pohtia niita

tarkemmin.

Ehdin siihen rakas-

tua

kun saan idean tai
ajatuksen, kaytan
tydkalua sen jalosta-
miseen tai tiivistami-

seen

auttaa menemaan
out of the box eli
oman ajatusmaail-

man ulkopuolelle

Tekoaly voi merkitta-
vasti auttaa juttuai-
heen kehittamisessa
tarjoamalla erilaisia
nakodkulmia ja ide-
oita. Se voi olla eri-
tyisen hyodyllinen,
kun tarvitaan inspi-
raatiota tai uusia 1ah-
tokohtia.

Otan tekoalyn tuo-
man tekstin rinnalle
ja kaytan niita ehdo-
tuksia, jotka mieles-
tani sopivat.

Tekoaly sopii ideoin-
tiin tai ideoiden jatko-
jalostukseen, inspi-
raatioon ja auttaa
I6ytdmaan uusia na-

kokulmia
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Iso apu, kun Lin-
kedIn-postauksia on

rasittavaa miettia.

Oma tyd on tehostu-
nut sen kautta, etta
jotenkin paasee just

vauhtiin paremmin

Jos joku on haasta-
vaa kuten otsikoiden
keksiminen tai ei

muuten vaan paase

alkuun

Helpottaa omaa
ty6ta, nopeuttanut,
vapauttanut alykais-
taa, kun se tekee
asioita mun puo-

lesta.

Tekoalyn kayttd on
tehostanut ja nopeut-
tanut tyoskentelya.
Auttanut pdasemaan
alkuun. Helpottanut
vaikeina tai tylsina
koetuissa tehtavissa
kuten otsikoinnit. Ai-
kaa jaanyt enemman

muille tehtaville.

kannattaa testata ja
pitaisi |10ytaa uusia

toimintamalleja

itse pitaa paattaa
milloin ottaa kayttéon
ja missa ja kokeile-
malla oppii ja ja sit-
ten kun oppii vahan
niin voi oppia jotain

lisda

On erittain tarkeaa,
ettd kaupungin

Tekoaly vaatii uusien
toimintatapojen

OSAAMISEN KE-
HITTAMINEN
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henkildstda koulute-
taan tdman jarjestel-
man kaytossa, silla
se varmasti parantaa
tehokkuuttamme

merkittavasti.

tarvitaan asennekou-
lutusta, jotta ymmar-
retdan, ettei tama ole
pelottavaa tekoalya,
eika kaikkea tarvitse
oppia yhdessa pai-

vassa.

Uusia ominaisuuksia
voi omaksua vahitel-

len.

Jos jotkut tyokaverit
suhtautuvat epavar-
muudella tai pelolla
ja ilmentavat muu-
tosvastarintaa, heita
tulisi kannustaa otta-
maan uudet tydkalut
kayttoon ja tottu-

maan niihin.

tydnantajan ja tyoyh-
teisdssa siihen pa-

neutua ja varmistaa,
etta kaikilla on myods

sitten osaamista

Jos ei kouluteta ja

opetella kayttamaan,

opettelua. Kaikki ei-
vat hyédynna auto-
maattisesti, vaan te-

koalyn kayttoonotto

vaatii ty6antajalta tu
kea ja koulutusta,

tydyhteisdllisyytta ja
tydntekijan omaa

aloitteellisuutta. Te-
koalyn kayttoa pitéaa
opetella vahitellen ja
vaan kokeilla eri pai-
koissa. Vaatii toistoa
ja harjoittelua seka

muistuttelua sen ole-

massaolosta.

Myds asennekoulu-

tusta voidaan tarvita.

Edellytys
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niin eihan siita silloin

ole hyotya

Voi myos olla, etten
ole tietoinen kaikista

mahdollisuuksista.

Jos vaan puolet sita

hyoédyntaa, kun muut
ei osaa tai ei jotenkin
keksi niitd prompteja
tai muuta, etta siihen

tarvitaan tukea

Pitaa olla selkaran-
gassa, etta ai niin,
etta tatakin voi kayt-
taa ja nain tata voi
hyoédyntaa. etta se
vaatii vaan sita tois-
toa ja toistoa ja har-

joittelua

Meilla on tiimin
kanssa Copilot- ko-
kemustyopajoja, niita

kannattaa yllapitaa.

paljon kayttajasta
kiinni, ettd osaako
kayttaa sita tehok-

kaasti

ollaan kauheasti
sparraailtu, joka va-

lissa muistutettu
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myds toisillemme
sita, etta kaytitko,
hyodynsitkd, etta kyl-
l&han se on uusien
toimintatapojen opet-
telua, etta ei se tosta
vaan tule, Jos oot
tottunut tekemaan
tietylla tavalla sita
hankalampaa on tot-
tua uuteen tapaan

tehda toita.

Minulla on epailyksia
siita, ovatko tiedot
suojattuja ja pysy-
vatkd ne esimerkiksi
Helsingin kaupungin
sisalla. Tama tekno-
logia on viela sen
verran uusi, etta mi-
nulle ei ole kehittynyt
taytta luottamusta

siihen.

Olen kuitenkin viivy-
tellyt tdman asian
kanssa, koska tieto-
suojakysymykset
huolestuttavat minua

usein merkittavasti.

olen kayttanyt Chat-
GTP:ta tahankin asti,

mutta vain julkisesta

Tietosuoja mietityt-
taa ja siitd kaivataan
selkeita ohjeita, mi-

ten tekoalya on tur-

vallista kayttaa. Co-
pilot koettiin turvalli-

semmaksi kuin il-
maisversiot, jota kay-
tetdan, jos muuta ei

ole.

Vastuullisuutta on
tarkistaa tekoalyn
tuottama teksti. Ym-
paristdasioita pitaisi

myos tarkastella.

VASTUULLISUUS

Edellytys
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teksteja, jotka ei si-
salla mitdan salatta-

vaa.

Kaupungin linjauksia
odotetaan ja toi-
meenpanoa. Tama
mahdollistaa sen,
etta tydntekijat tieta-
vat, mita voi kasitella
tekoalylla tietéden,
etta tydnantaja on

hyvaksynyt ne.

Kun copilotia ei ole
enaa saatavilla, olen
kayttanyt Chat-
GPT:ta.

itse koen etta se on
tietoturvariskien en-
nakoimista tarjota
tietoturvallinen teko-
alytyokalu tyonteki-

oille.

Kun tekoaly on luo-
nut tekstin, niin sen
jalkeen on tarkeaa
tarkastella itse teks-
tid ja pohtia, etta
siina ei ole virheel-
lista tietoa, huonoa
kieltd, vastaako se
brandin linjaa ja
onko siina kaytetty
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ilmaisua, joka sopii

Helsingin tyyliin.

miten paljon tekoalyn
kayttd kuormittaa
ymparistoa pitaisi

tarkastella.

Otetaan tekoalyssa-
kin Helsingin kau-
pungilla ajatusjohta-
juus taalla kuntasek-
torilla, niin se on
myds mun mielesta
tosi tosi tarkeata,
ettd meilla on toimin-
tamalleja tekoalyn
hyédyntamiseen

tekstin tuotannossa

Kokeiluaika oli lyhyt.
Pilotin aikana en kui-
tenkaan ehtinyt tart-
tua kaikkiin mahdolli-

suuksiin.

Tuli jopa artymys,
aamuna kun ei ollut
enaa copilot-palluk-
kaa. Mita hitsia, mi-
ten mina nyt tdman
teen. Piti palauttaa
aivoja eri asentoon.
Menipas tyo nyt han-
kalammaksi. Tuli ne-

gatiivinen tunne.

Tekoaly nahtiin
oleelliseksi osaksi
tyoprosessia tulevai-
suudessa. Pilotointi-
aika oli ollut lilan ly-
hyt ja sita kaivattiin
takaisin. Tekoaly he-
ratti myos ristiriitaisia
tunteita luovuuden,
kirjoittamisosaami-
sen ja tyopaikkojen
puolesta. Tyonanta-
jan ei pida kuvitella,

etta se korvaisi

TEKOALY ON TU-
LEVAISUUTTA NYT

Edellytys ja mahdolli{
suus
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Uskon, etta tasta on
hyotya pitkalla aika-

valilla.

Jannittaa tekoalyn
yleistyminen, etta
kuitenkin toivoisi,
etta ihmiset kayttaisi
omaa paataan. Mua
pelottaa tekoaly tyh-
mentaa meidat. On-
han se niinku niin ry-
minalla tullut ja joten-
kin pelottava ja on
puhuttu, etta se ja
vie meidan tyoét jos-

sain vaiheessa.

ihmisen, vaikka se
sujuvoittaa tyon te-

koa.
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Liite 7. Uutisprosessikaavioon annettujen vastausten

koonti

Olen Voisin
Kuuluu tyo- | kokeil- | Suositte- | En suo- .
o ) kokeilla
tehtaviini | lutte- |len sittele -
. . e tekoalya
Uutisprosessi koalya
Ideointi
Juttujen ideointi ja nii-
den kehittaminen
5 3 2
Nakokulma: Rajaus ja
aiheen “kirkastami-
nen”
8 1 1
Juttukonseptien
suunnittelu
4 1 1
Tiedonhankinta ja
haastattelut
Taustatietojen etsimi-
nen 7 9 3
Selvittaminen keta
voisi haastatella
6 1
Haastattelukysymys-
ten pohdinta ja kirjoit-
taminen
7 3 3
Haastattelun nauhoi-
tus, litterointi
4 3 3
litteroinnin editointi
3 2 3
Sahkopostilla saatu-
jen vastausten edi-
tointi
6 2 3 2
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Tilastotietojen kokoa-
minen juttua varten
esimerkiksi Excel-tie-
dostoista

Aiheen dokumenttien
kuten power pointien
lapikaynti ja oleelli-
sen asian etsiminen
juttua varten

8 6 4

uutisprosessi haastattelijoiden vastaukset

[ ]

Jutun kirjoitus

Jutun luonnostelu

Paakappaleiden
suunnittelu

Tekstin kirjoittami-
nen 8 6 3

Editointi

Oikeinkirjoituksen
tarkistaminen

tyylin tarkistus 7 3 2
Tekstin muokkaus

selkedmmaksi

Jutun tiivistaminen/
karsinta 8 5 5

Otsikointi ja kuva-
tekstit

Otsikot ja valiotsikot 8 6

Kuvatekstit 7 1 1

Viimeistely

ingressi 8 ‘ 5 ‘ 4




Lyhennelma, tiivis-
telma

Usein kysytyt kysy-
mykset UKK

Asiasanojen keksimi-
nen

Aiheeseen liittyvien

muiden sivustojen

loytaminen interne-
tista

Aiheeseen liittyvien
muiden sivustojen
loytymine intranetista

Teams/Viva Engage -
chatin tekeminen ai-
heesta

Somepostauksen te-
keminen jutusta
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Liite 8 Opinnaytetyon vaiheet paapiirteittain

Tehtava

Muut osallistuvat

Ajankohta

Huom!

Idea aiheesta syntyy ja
alan etsimaan tietoa
esimerkiksi kirjoja ja
lehtia lukemalla seka
kuuntelemalla podcas-

teja

Kirjoitan ensimmaisen
suunnitelman Media-
nomi YAMK hakemuk-

seen

Kuulen kaupungilla al-
kavasta tekoalypilo-
toinnista ja alan selvit-
tdmaan kuka siina on

mukana

Opinnot alkavat ja
kuulen tarkemmin
opinnaytetydn vaati-
muksista seka esitte-
len aiheen Haaga-He-

lian ohjaajalle.

Otan yhteytta Helsin-
gin kaupungin projekti-
henkil66n ja sovimme
tapaamisesta aiheen

tiimoilta

Tapaaminen projekti-
henkilon kanssa ja
saan luvan tehda tutki-
mukseni pilothankkeen
yhteydessa. Saan oh-

jeita ja toiveita

Reflektoin aihetta ver-

kostoni kanssa

Tekoalypilotoinnin pro-
jektitydntekija

Touko-joulukuu 2023

Heina-elokuu 2023

Joulukuu 2023

Tammikuu 2024

Tammikuu 2024

Tammikuu 2024

Vaikka minulla ei ole
viela tietoa opiskelu-
paikasta, aihe kiinnos-

taa muutenkin.
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hankkeen suhteen
seka kehotuksen ha-
kea tutkimuslupa hy-

vissa ajoin.

Sovimme etta esihen-
kildni on opinnayte-

tyoni virallinen ohjaaja.

Tieteelliseen kirjalli-

suuteen tutustuminen

Saan M365 Copilot li-
senssin, kayn koulu-
tuksia ja tutustun sii-

hen kaytanndssa

Tutkimussuunnitelman
tekeminen ja tutkimus-
kurssille osallistumi-

nen

Tutkimusluvan hake-
minen Helsingin kau-
pungille ja muu byro-
kratia

Osallistuminen Haaga-
Helian opinnaytety6-

pajoihin

Esihenkiloni

Copilot kouluttajat Hel-

singin kaupungilla

Helsingin kaupungin
lupahenkiléstod, ohjaa-
jani kaupungilla ja

Haaga-Heliassa

Helmikuu 2024

Helmikuu 2024-tammi-
kuu 2025

Maalisuu 2024- tammi-
kuu 2025

Tammi-huhtikuu 2024

Huhtikuu — syyskuu
2024

Syksy

Copilot alkaa tukea
suomen kielta vasta
toukokuussa 2024,
jonka jalkeen hyddyn-
taminen oikeasti mah-

dollistuu

Yhteydenotto tekoaly-
pilotointiin osallistuvien
tiimien esihenkilihin

Haastattelen kahdek-
san viestinnan asian-

tuntijaa

haastateltavat

Syyskuu 2024

Lokakuu 2024 — joulu-
kuu 2024
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Tutustuminen tekoalyn
pilotointi hankkeen tut-

kimusraporttiin

Analyysien tekeminen

Raportin ensimmainen

versio

Raportin viimeistely

Tukea Haaga-Helian

ohjaajilta

Tukea Haaga-helian
ohjaajalta, tyGpaikan
ohjaajalta eli esihenki-
I6ltani seka kahdelta

kolleegalta

Joulukuu 2024

Joulukuu 2024 — tam-
mikuu 2025

Joulukuu 2024 — tam-
mikuu 2025

helmi-huhtikuu 2025

Tahan mene yllattavan

paljon aikaa.
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Liite 9 Kehittamistyon viitekehys

AK tarkoittaa alatutkimuskysymysta. Nuolilla merkitty mihin vihredan teoriaosuuden vaiheeseessa

siitd kerrotaan. Ei-pallukoissa kerrottu, mitka aiheet rajattu ulos tutkimuksesta.

El Ei

Ei
asiakashalli
nta

Kuvitus automa
videot atio

AK1:Missa
vaiheissa
kokeilee

I-:er_:nlistin::nul.rI!n:nus.
viastinnan wutinen AK ?Missa
Uutistuotanto 5 vaiheissa
iecin istor kokee
ity v dvlllsvk

"’ f
Tekoaly uuhstuntannns
uutistuotannon Mar‘;dt.:lllsu
apurina udet ja

edellytykset
Teknologiat

Vastuullinen
kaytto

Tekoély

Tydn muutos
Ihminen
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Liite 10 Tutkimustiedote opinndytetydsta Tekoaly uutistuotannon apurina

Opiskelija: Aija Kortesmaa, aija.kortesmaa@hel.fi, p. +358406431118
Ohjaavan opettaja: Mirka Sunimento mirka.sunimento@haaga-helia fi
Toimeksiantaja Helsingin kaupunki

Tutkimuksen kuvaus

Opinnaytetyd selvittaa generatiivisen tekoalyn ja laajan kielimallin hyddyntamisen mahdollisuuksia

Hel fi-uutisten, mediatiedotteiden, intrauutisten ja somepaivitysten tuotannossa. Tutkimuksen tavoit-
teena on selvittaa, voiko tekoaly tukea uutistuotannon prosessia ja helpottaa uutisten tekoa viestinnan
asiantuntijoiden nakokulmasta.

Mita osallistuminen tutkimukseen tarkoittaa

Osallistuja suostuu anonyymiin haastatteluun, jotka liittyvat omiin kokemuksiinsa tekoalyn hyddyntami-
sesta uutistuotannon eri vaiheissa. Haastattelu tehdaan joko kasvokkain tai Helsingin kaupungin MS
Teamsin valityksella. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan Helsingin kaupungin MS Wordin tai
Teamsissa. Litterointi tarkistetaan valittomasti haastattelun jalkeen, jonka jalkeen nauhoite tuhotaan.
Nauhoituksen aikana ei mainita haastateltavan nimea ja myds muita mahdollisia tunnistetietoja ei kerata
turhaan nauhoitetun haastattelun aikana. Haastattelumuistiinpanot sailytetaan Helsingin kaupungin
OneDrivessa opinnaytetyon julkaisuun saakka, jonka jalkeen ne tuhotaan.

Haastattelu kestaa noin 30-60 minuuttia riippuen, kuinka paljon haastateltavalla on kerrottavaa. Jos han
ei ole kayttanyt tekoalya paljoa, haastattelu on lyhyempi.

Mahdolliset hyodyt ja riskit

Osallistujat saavat mahdollisuuden olla mukana pohtimassa suosituksia, Helsingin kaupungin tekoaly-
pilotoinnin M365 Copilot ohjelmasta viestinnan asiantuntijoille.

Tietosuoja ja luottamuksellisuus: Kaikki tutkimuksessa keratty tieto kasitellaan luottamuksellisesti.
Osallistujien henkil6llisyys pidetdaan salassa, eika yksiloitavaa tietoa julkaista. Nauhoitukset tuhotaan
haastattelun jalkeen, nauhoituksesta automaattisesti tehty litteraatti on tarkistettu. Haastatteluista teh-

dyt litteraatit ja tuhotaan opinnaytteen julkaisun jalkeen valittdmasti.

Osallistumisen vapaaehtoisuus: Osallistuminen tutkimukseen on taysin vapaaehtoista ja osallistumi-

sesta voi kieltdytya ennen tulosten analyysivaihetta.

Lisdtietoja:

Aija Kortesmaa, aija.kortesmaa@hel.fi, p. +358406431118 /09 310 21880
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mailto:aija.kortesmaa@hel.fi

Liite 11 Suostumuslomake haastateltavaksi

Annan suostumukseni osallistumisesta Tekodly uutistuotannon apurina -tutkimukseen liitteena
olevan tutkimustiedotteen mukaisesti.

Edella mainitun tutkimustiedotteen sisaltd on kerrottu minulle ja ymmarran mita tutkimus koskee,
mita osallistuminen tarkoittaa minulle, mihin antamaani dataa kaytetaan ja miten sita sailytetaan.
Minulla on ollut mahdollisuus esittdaa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin
kysymyksiini.

Ymmarran, ettd osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista. Olen selvilla siita, etta voin
peruuttaa taman suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta ja esimerkiksi keskeyttaa
haastattelun niin halutessani.

Suostumuksen voi peruuttaa kertomalla siita kirjallisesti esimerkiksi sahkopostilla Aija
Kortesmaalle. Huomaa, etta jo analysoidusta tutkimustuloksista yhden tutkittavan osuutta ei voida
jalkikateen poistaa.

Lisatietoja tutkimuksesta antaa opinndytetydntekija Aija Kortesmaa, aija.kortesmaa@hel.fi p. 040
6431118/ 09 310 21880

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd annan suostumukseni tutkimukseen osallistumisesta.

Suostumuksen antajan nimi

Paivays Allekirjoitus
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Liite 12. Yhteinen ideointi tyopajassa tekoalyn hyddyntamisesta eli taismaryhmahaastattelu

Tasmaryhmahaastattelu toimii esimerkiksi, kun pohditaan uuden teknologian kayttéonottoa ja sen
viemistd organisaatioon (Hirsijarvi ja Hurme 2018, 62). Tasmaryhmahaastattelu sisaltéa seuraavat
piirteet, jotka Hirsjarvi ja Hurme (2018) on esitellyt kirjassaan Tutkimushaastattelu — teemahaastat-

telun teoria ja kaytanto:

1. Ryhmassa on vain muutama ihminen, tavallisimmin 6—8

2. Ryhman jasenet on valittu tarkasti ja ovat esimerkiksi alan asiantuntijoita, ja heidat kutsu-
taan tilaisuuteen
Ryhmalla on tarkka tavoite, jonka jasenet tietavat
Ryhman puheenjohtaja ei osallistu paatéksentekoon tai varsinaiseen keskusteluun vaan
pysyy ulkopuolisena ja fasilitoi tilannetta. Han esimerkiksi varmistaa, etta kaikkien mielipide
tulee kuulluksi

5. Tapaaminen pyritddn saamaan rennoksi, mutta se voidaan esimerkiksi videoida.

Myonteisyys tekee ideoinnista miellyttdvaa ja auttaa ryhmaa padsemaan positiiviseen vireeseen,
mika edistda parempien ratkaisujen lI6ytamista. Sen sijaan negatiiviset kommentit ja valihuomau-
tukset voivat estaa luovien ratkaisujen syntymista. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2018, 159.) Kiel-
teisten asioiden esille tuomista mielestani ei kuitenkaan kannata taysin kieltda ideointihetkissa-
kaan, mutta niiden ratkaisuun on oma paikansa. Olen tydpajoja pitdessani kayttanyt hyvalla me-
nestyksella niin sanottua huoliseinaa, johon voi nostaa kielteisia asioita ideoinnin aikana. Esiin tul-

leisiin kielteisiin ajatuksiin luvataan palata tydpajan tuloksia analysoidessa.

Tekoaly voi herattaa osallistujissa negatiivisia ajatuksia ja huolia. Tekoalyn hydédyntamista poh-
tiessa on hyva myos nostaa negatiiviset asiat esiin, mutta mahdollinen negatiivisuuden kierre on
hyva saada keskeytettya tydpajassa, jossa etsitaan ideoita ja kehitetdan uutta. Tammaisiin tilantei-

siin huoliseina on hyva ratkaisu.
Kuusi ajatteluhattua -menetelma

Kuusi ajatteluhattua -menetelma sopii tasmaryhmahaastatteluun, kun pohditaan tekoalyn hyodyn-
tamisesta viestintdorganisaatiossa, koska se yhdistaa ideoinnin ja analysoinnin. Siina osallistujille
jaetaan erilaiset rooli eli niin sanotut ajatteluhatut. Kullakin osallistujalla on tietynlainen rooli, jonka
nakokulmasta han pohtii asiaa. Rooleja on kuusi erilaista. Osallistujalla voi olla roolina pohtia asiaa
1. faktojen, 2. intuition, 3. ongelmien, 4. optimistin ja toiveikkuuden, 5. ideoiden jatkojalostus tai 6.

laajemman nakdkulman kautta. Roolien kaytto tarjoaa laajemman nakodkulman aiheeseen
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verrattuna siihen, etta rooleja ei olisi. Erilaiset roolit voivat auttaa osallistujia padsemaan irti lukkiu-
tuneista ajatuksista. Roolien vaihtaminen istunnon aikana on mahdollista, tai vaihtoehtoisesti kaikki
voivat kayttda samaa roolia ja kasitella aihetta vuorotellen. (Ojasalo ym. (2018, 165-166 ref De
Bono E. 1990.) Jos jokaisella on mahdollisuus esittaa jokaista roolia istunnon aikana, se vie pidem-

man ajan verrattuna, jos roolien vaihtoa on vahemman.
Menetelmat osio:

Tyo6pajan tarkoitus on kerata osallistujilta yhteinen ndkemys, miten tekoalya kannattaa hyédyntaa
esimerkiksi Helsingin kaupungin viestinndssa. Paja kannattaa jarjestaa, kun osallistujilla on jo jon-
kin verran kokemusta tekoalyn hyddyntamisesta uutistuotannossa. Tekoalyn hyddyntadmisen alku-
vaiheilla kannattaa pitda koulutus, jonka materiaalina voi hyddyntaa kehittdmistydni teoriaosuutta

ja tuloksia.

Ty6pajassa voi kayttaa kehittamistydni uutisprosessikaaviota (liite 1) ja tyon tuloksia (kuvat 17, 18
ja 21) perehdyttdmaan osallistujat tydskentelyyn. Tybpajan tuloksena on kehittdmisehdotukset te-
koalyn kaytdstd omassa tiimissa. Tydpajan tuotoksena rakentuu huoneentaulu: “Viestinnan asian-
tuntija, nain voit hyddyntaa tekoalya uutistuotannon apurina”. Pienellda muokkauksella pajan voi jar-

jestaa myos journalistiikan tai muiden tydntekijdiden kirjoittamisharjoituksia varten.

Tasmaryhmahaastattelun eli tyopajan tehtavana on pohtia seuraavat kysymykset:

o Miten tekoaly otetaan kayttdon, jotta moni viestinnassa tydskenteleva voisi hyotya siitd?
o Mitka haastatteluissa nousseet ehdotukset voidaan ottaa suosituksiin
¢ Mitd nostetaan “huoneen tauluun” haastattelujen tulosten perusteella

Tydpajan valmistelut

1. Laheta kutsut osallistujille

2. Tee esitys kehittamistyoni tuloksista: naita suositellaan, naita voisin kokeilla, naita ei suosi-
tella. Voit myos tutustua teoriaosuuteen eli kpl 4.

3. Kirjoita uutistuotannon vaiheet 28 kpl myos lapuille, jotka suljet kirjekuoreen nro 1.

4. Valmistele roolikortit kuusi ajatteluhattua -menetelmalla: 1. fakta, 2. intuitio 3. ongelmien
ratkaisu 4. optimisti ja toiveikkuus, 5. ideoiden jatkojalostus tai 6. laajemman nakdkulma

5. Valmistele flappitaulun, joka on jaettu kolmeen osioon: 1. Suositukset, missa uutistuotan-
non kohdassa kannattaa hyddyntaa tekoalya 2. missa haluaisin kokeille tekoalyn kayttoa
mutta en ole hoksannut 3. Mita tiimin/organisaation ottaa huomioon tekoalyn hyddyntami-
sessa

6. Varaan tarroja danestysta varten
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Tybpajassa

1. Esittelykierros ja tyGpajan tavoitteista kertominen, 10 min

2. Esittele kehittdmistyon tulokset 5 min

3. Kuoren 1. aukaisu ja oma pohdinta, mitkd 3-5 tehtadvaa haluaa huoneentauluun "naita suo-
sittelen” ja "naita haluan viela kokeilla”, ja jokainen vie omat suosikit taululle, 5 min

4. Keskustelu ja mahdollinen danestys 10 min

5. Kysymys 3. mita tiimin/organisaation tulee ottaa huomioon tekoalyad hyodyntaessa. Poh-
dinta vieruskaverin kanssa tai yhdessa. 5 min

6. Jokainen valitsee 1-3 asiaa, mitka han haluaa huoneentauluun 10 min

7. Keskustelu ja mahdollinen danestys 15 min

8. Roolikorttien jakaminen ja roolien esittely 5 min

9. Loppukeskustelu rooleja hyédyntaen, mitka kehittdmisehdotukset voidaan antaa kielimalliin

perustuvan tekodlyohjelman kaytdsta 20 min

10. Paatos huoneentaulun lopullisesta sisallosta
11. Loppusanat 5 min

Yhteensa 90 min

Jalkityot

Flappitaulujen siivous ja huoneentaulun rakennus. Voit kayttaa tekoalya tassa apuna. Kiitosten |a-

hettdminen osallistujille ja huoneen taulun esittely.
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