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ABSTRACT

Peltomaki Anette & Tuomola Pia: Service guide for the Harjavaltas elderly
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Number of pages: 41

The purpose of this thesis was to produce a service guide for the elderly in
Harjavalta. The Harjavalta Council for the Elderly commissioned the service
guide. The guide contains information on Harjavalta's social and health care
services from the perspective of society and the elderly.

The theoretical part of the thesis deals with the ageing society, the promotion
of well-being of the elderly, the provision of services based on legislation and
research-based knowledge. The thesis was conducted as a practical project,
which resulted in a concrete product: a service guide for the elderly. The pro-
ject was clarity using a brainstorming method.

The content of the service guide was prepared in accordance with the client’s
instructions and to be as easy as possible to modify for the future. The layout
of the guide was clarity according to the guidelines of the Harjavalta brand.
Two different versions of the guide were made, one of which will be available
for downloading harjavalta.fi website and the other in printable format.

Keywords: Service needs of the elderly, legislation on services for the elderly,
promotion of the well-being of the elderly
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1 JOHDANTO

Satakunnassa asuvien yli 75-vuotiaiden kotona asuvien maara on maan pie-
nintd. Paljon tukea tarvitsevat ikd&ntyneet saavat palvelunsa lahinn& ympari-
vuorokautisista palvelua tarjoavista yksikoista. Kuitenkin omaishoidon tavoite
on saavutettu seka paivystyskaynteja on vahan erikoissairaanhoidossa muu-

hun maahan verrattuna. (THL:n asiantuntijaryhma, 2018, s. 4, 28.)

Kunnilla ja hyvinvointialueilla on tarkeé rooli tukea ikéd&antyvan terveytta ja hy-
vinvointia. Kunnat ja kaupungit voivat suunnitella aktiviteetteja ja tapahtumia
myo6s vanhemmalle vaestolle sopiviksi ja naiden palveluiden tiedottamisella on
suuri rooli kunnilla. Erilaiset oppaat ovat hyva vaihtoehto kunnan asukkaiden
tiedoksi kaupungin toiminnasta ja tapahtumista. Tietoa tulee olla saatavilla
ikdantyneille sopivalla tavalla, kuten kirjallisessa ja sahkoisessd muodossa.
(Tohmola ym., 2025, s. 91.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa palveluopas Harjavallan ikéih-
misille, erityisesti heille, jotka ovat juuri sinne muuttaneet. Tavoitteena oli, etta
ikdihmiset saavat tietoa Harjavallassa olevista erilaisista palveluista, kuten eri-
laisista terveys- ja hyvinvointipalveluista. Oppaasta tehtiin kaksi erilaista ver-
siota, joista toinen tulee ladattavaksi harjavalta.fi — verkkosivustolle ja toinen
tulostettavaan muotoon. Tyodssa on kaytetty apuna tieteellisia tutkimuksia ja
nayttoon perustuvaa tietoa. Tyon teoreettisessa osuudessa kasitellaan ikaan-
tyvaa yhteiskuntaa, ikaantyneiden hyvinvoinnin edistamista lainsaadannon- ja
sosiaali- ja terveysalan nakokulmasta seka palveluiden tuottamista ik&ihmi-
sille. Opinnaytetyon aiheena toimiva palveluopas on ajankohtainen, koska ky-
seiselld kunnalla ei ennestaan ole minkaanlaista palveluopasta ikdantyneille.
Tana paivana moni vanhempikin henkilo kayttaa internettia paivittain, mutta

heille, jotka eivat nettia kayta, on tarke&dé saada vaihtoehdoksi paperinen opas.



2 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN TAUSTA

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitelladn ikaantyvaa yhteiskuntaa ja
heidan hyvinvointinsa edistamistd, ikdaihmisten palveluita- ja palvelutarpeita
seka erilaisten palveluiden tuottamista. Kappaleisiin on sisallytetty lakeihin
pohjautuvaa tietoa, tutkimustietoon perustuvaa sisaltva seka tieteellisia artik-

keleita.

Alla olevassa diagrammissa kuvataan suomalaisten idkkaiden palvelunsaajien

eri kompetensseja avun tarpeisiin liittyen. (Kuvio 1.)

Tarvitsee .
paljon apua Hs;nﬁe:%:yt Tuntee itsensa Paivystyskaynti
arkisuoriutumisessa (CPgS >2) yksindiseksi 90 vrk aikana
(ADL-H 2 3) -

- Kotihoito - Yhteisollinen asuminen - Ymparivuorokautinen hoito

Kuvio 1. lakkaiden palvelunsaajien toimintakyky, yksinaisyyden kokemus ja
paivystyksellisen sairaalahoidon kayton yleisyys palvelutyypeittain vuonna
2023. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2024.)



2.11kaantyva yhteiskunta

Suomi on yksi kolmesta maasta, jossa vaestd on prosentuaalisesti vanhinta
maassa asuvien ihmisten maarasta (Rudnicka ym, 2020, kohta Introduction).
Suomalaisen ikaantyvan yhteiskunnan muutoksessa ei ole kyse pelkastaan
ikdantyvien maaran kasvun, vaan myos koko vaeston ikdjakauman rakenteen
muutoksesta. Vaeston ikaantymisen taustalla vaikuttavat suurten ikaluokkien
tulo vanhusik&aan seka syntyvyyden ja kuolleisuuden aleneminen. Ennusteiden
mukaan vaeston ikaantyminen kasvaa samaa vauhtia, kuin syntyvyys ja kuol-
leisuus vahenee. Muutos on seuraavien vuosikymmenien aikana niin suuri,
etta se vaikuttaa koko yhteiskunnan asioihin ja kaikkeen toimintaan. Siita ai-
heutuu hyvinvointiyhteiskunnalle haasteita, jotka edellyttavat huolellista ja
maaratietoista mukautumista nykyista idkkdadmman vaeston tarpeisiin. (Sosi-

aali- ja terveysministerio, 2020, s. 11.)

Véaeston ikaantymiseen on pitkan aikavalin toiminnallisena tavoitteena varau-
duttava kestavasti ja laaja-alaisesti. Vaikuttavuustavoitteina on, etta tyourat pi-
tenevat ja ikaantyneiden tyokyky parantuu ja ikaihmisten toimintakyky sailyy
kauemmin. Lisaksi palveluita on toteutettava taloudellisesti ja sosiaalisesti kes-
tavilla tavoilla ja on huomioitava, etté ikaystavallisyys otetaan huomioon asuin-
ymparistdjen suhteen. Tavoitteena on mya@s, ettd uusien teknologioiden ja di-
gitalisaation avulla saadaan lisattya ikaihmisten hyvinvointia ja vapaaehtois-
tyon asema vakiintuu ikdantyvassa yhteiskunnassa. Nama vaikuttavuustavoit-
teet toteutuvat, kun ikaihmisille ja riskiryhmille kohdennetaan ennaltaechkaise-
via ja heidan toimintakykyaan parantavia palveluita. (Sosiaali- ja terveysminis-
teri, 2020. s. 28.)

Sairaanhoitajien koulutuksessa tulee osata ennakoida tulevaisuudessa yhteis-
kunnan terveydenhuollossa tapahtuvat muutokset. Vaeston ikaantyminen on
yksi suuri Suomen tulevaisuuden terveydenhuollossa vaikuttavista asioista.
Taman vuoksi sairaanhoitajien on kehitettdvd ammattitaitoaan jatkuvasti, jotta
he kykenevét edistamaan vaeston terveytta ja tuottamaan jatkuvasti uusia kus-

tannustehokkaita palveluita. (Eriksson ym., 2015, s. 16.)



2.2 Hyvinvointi ja toimintakyky ikédéntyessa

Elakkeelle siirtyminen havahduttaa pohtimaan omaa tulevaisuutta ja hyvin-
vointia. Tutkimuksen mukaan elakkeelle jaamisen jalkeen tulee erilaisia vai-
heita, joita ovat valmistautuminen ikdantymiseen, sopeutuminen muutoksiin,
luopuminen totutuista tekemisista ja asian hyvaksyminen. Nama erilaiset vai-
heet koetaan kuuluvan ikdantymiseen. Kun luopuminen hyvaksytaén, se mah-
dollistaa yllapitamé&an hyvinvointia muistojen kautta, sek& antaa tilaa uusille
asioille ja mielenkiinnon kohteille. Tutkimustulosten mukaan ikaantyneen hy-
vinvoinnissa sopeutuminen on merkityksellinen asia ja ikaantyneet kokevat hy-
vinvointinsa olevan kiinni siitd, miten ikdantymiseen suhtautuu ja miten siihen
on mahdollista vaikuttaa omien toimiensa avulla. My6s terveyden merkitys
koetaan olevan yksi hyvinvointia edistava ja toimintakykya yllapitava tekija.
(Pirhonen ym., 2019. s. 105-110.)

Ikaantyneella ihmisella terveyden ja toimintakyvyn heikkeneminen vaikuttavat
haitallisesti hyvinvointiin. Fyysisen toimintakyvyn heikkenemisen seurauksia
ovat liikuntakyvyn menettaminen, kaatumisriskin lisaantyminen, heikentynyt
elamanlaatu, sosiaalinen syrjaytyminen ja lisdantynyt avuntarve. Lopulta seu-
rauksena on joutuminen ymparivuorokautiseen hoitoon. Liikunnan ja oikean-
laisen ravitsemuksen avulla voidaan parantaa ikaantyneiden suorituskykya ja
luiden vahvuutta. Tarkeimmaksi nousee saanndéllinen ja monipuolinen liikku-
minen, seka kestavyysharjoittelu. Liikunnan avulla voidaan saada myos ko-
hennettua aivojen tietojenkasittelytaitoja eli kognitiota. Ikédantyneiden yksinéai-
syys on kognitiota, terveytta ja toimintakykya uhkaava suurin riskitekija. Yksi-
naisyyden kokemus ja mielekkaiden roolien puutos nousee esiin oleellisesti
verrattuna esimerkiksi sosiaalisen verkoston laajuuteen. (Jyvakorpi ym., 2020.
s. 339-342))

2.3 Ikdantyneiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen

Valtaosa ikdantyneista tand paivana on hyvakuntoisia. Vuonna 2017 Suo-

messa s&anndllisen kotihoidon piirissa oli yli 65-vuotiaista vajaa kuusi



prosenttia ja yli 75-vuotiaista reilu kymmenes. Vaikka tulokset nayttavat mitta-
reissa suotuisilta, valitettavaa on lihavuuden ja alkoholin riskikayton lisaanty-
minen vanhemmissa ikaluokissa seka sosioekonomisen aseman vaikutus ela-
kelaisten terveyteen ja toimintakykyyn. Yhteiskunnan vastuulla on turvata
ikdantyneille elaminen ja asumista tukevat ratkaisut. Onnistunut ikaantyminen
ei valttamatta tarkoita sairaudetonta vanhuutta, vaan mahdollisuutta elaa itse-
naista elamaa hyvassa hoitotasapainossa riittdvan avun turvin turvallisessa ja
itselleen toimivassa ymparistossa. (Viikari, 2019, kohta Kuka vastaa ikaanty-

neen terveydesta.)

On ensiarvoisen tarkeaa, etta ikaantyvan vaeston fyysista ja psykologista toi-
mintakykya edistetaan. Se on otettava huomioon jokaisella alueella tassa yh-
teiskunnassa. Ennaltaehkéaisevaa kuntoutusta, joka sisaltaa liikuntaa ja oike-
anlaista ravitsemusta olisi tarjottava ikaantyneille perusterveydenhuollossa tai
sote- palveluiden avulla. Yksindisyyttd ehkaiseva kuntoutus, liikunnallinen
kuntoutus muistisairaille, omahoitovalmennus ja muistikoordinaattoritoiminta
ovat hyddyllisia muistisairaiden lisdksi myds omaishoitajille. Keskeisia tavoit-
teita ovat myos edistad ikaantyneiden mielen hyvinvointia ja turvata riittavat
mielenterveyspalvelut. Ammattilaisten mielenterveysosaamiseen on oltava
panostettu, koska ikaantynyt tarvitsee tietotaitoa, minka avulla mielen hyvin-

vointia voidaan vahvistaa. (Jyvakorpi ym., 2020. S. 342-343.)

Rahikka ym. (2020, s. 103-111.) tarkastelevat tutkimuksessa ikdantyvien nais-
ten kokemaa yksinaisyytta, seka heidan antamiaan merkityksia yksinaisyy-
delle. Taustalla yksindisyydessa olivat elaméantilantilanteiden muutokset. Mer-
kittavimmaksi elamantilanteen muutokseksi naiset kokivat elakkeelle jaami-
sen, joka vaikutti tybelaman ystavyyssuhteiden hiipumiseen. Tydelaméan lop-
puminen vaikutti arkipéivien rakenteeseen, koska jokainen péiva oli uudessa
arjessa samanlainen. Puolison menettaminen ja leskeksi tulemista edes laaja
ystavapiiri ei pystyisi korvaamaan ja ystavapiirin erilaiset elaméntilanteet vai-
keuttivat my6s sosiaalisten suhteiden yllapitamista. Tutkimuksessa tuli esiin
erityisesti ikdantyneiden naisten huono toimeentulo ja naiset joutuivat kieltay-
tymaan erilaisista heité kiinnostavista tapahtumista ja harrastuksista, joka ai-

heutti ulkopuolisuuden tunteen. Huonon toimeentulon Kkoettiin olevan
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kytkoksissa yksinaisyyteen ja se aiheutti huolta suurimmalla osasta naisia. Li-
saksi he kokivat muuton uudelle paikkakunnalle aiheuttavan haasteita uusien
ystavyyssuhteiden solmimiseen, seka kynnys lahte& harrastukseen tai muu-
hun toimintaan yksin olisi liian iso pienen toimeentuloon tarkoitetun budjetin

lisaksi.

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut laatusuosituksen aktiivisen ja toi-
mintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palveluiden turvaamiseksi. lhanteel-
linen ajatus tulevaisuudesta ikdantyneen véaeston kannalta olisi se, ettd he
saavat vaikuttaa omalla aanellaan yhteiskunnan kestavaan kehitykseen tie-
téen, ettd heilla on oma paikkansa tassa yhteiskunnassa. lkdantymisella ei tar-
koiteta vain haurautta ja hoidettavana oloa, silla heidan tarpeensa eivat maa-
raydy vain kuntonsa mukaan, vaan taustansa, toiveiden ja kiinnostuksen mu-
kaan. On tarkea huomioida idkkaiden yksil6lliset tarpeet arjessa selviytymisen
ja mielen hyvinvoinnin yllapitdmiseksi. Yhteiskunnassamme on kuitenkin pal-
jon hauraita ja varattomia seka yksinaisia vanhuksia, joilla ei ole turvaverkkoa
taloudellisista tai muunlaisista syista kaytettavissaan. Jokaisella ihmisella on
luonnollinen tarve tulla huomioiduiksi yksil6ina, jolloin my6s vuorovaikutuksen

merkitys kasvaa. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2024, s. 11.)

2.4 lkadihmisten palveluiden lainsdadanto

Sosiaalihuoltolailla turvataan 75 vuotta tayttdneiden paasya sosiaalipalvelui-
den tarpeen arviointiin seitsemantena arkipaivana yhteyden ottamisesta. Ter-
veydenhuoltolaissa saadetddn hoitotakuusta, eli terveyspalveluiden paasyn
aikarajoista. Niin sanotussa vanhuspalvelulaissa saadetaan ikaihmisten pal-
velutarpeisiin vastaamisesta, seka niiden saannista ja laadusta. (Sosiaali- ja

terveysministerid n.d., kohta Hoitoon péasy.)

Vanhuspalvelulain tarkoituksena on tukea ik&ihmisten hyvinvointia, toiminta-
kykyd, terveytta ja suoriutumista itsenaisesti, sekd parantaa ikdantyvan vaes-
ton mahdollisuuksia osallistua heité koskevien paatésten valmisteluihin. Ikdan-

tyvdn vaestdon on saatava osallistua heidan tarvitsemien palveluiden
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kehittamiseen kunnassa ja hyvinvointialueella. Lisdksi laissa on maaratty, etta
ikaihmisilla on mahdollisuus saada laadukkaita palveluita ja ohjausta palvelui-
den kayttoon yksilollisesti ja riittdvan ajoissa, kun heidan heikentynyt toiminta-
kykynsa sita edellyttdd. Tarkoituksena on myos ikaihmisen vaikuttamisen vah-
vistaminen hanelle jarjestettavien palveluiden siséltoon ja tapaan toteuttaa
niita, seka paattaa osaltaan valinnoista, jotka niita koskevat. (Laki ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista, 980/2012, 1 luku 1 § mom.)

Vanhuspalvelulaki (980/2012) on ollut voimassa heindkuusta 2013 lahtien ja
sen tavoitteena on ikaantyneiden hyvinvoinnin edistaminen sek& hoidon ja pal-
veluiden turvaaminen. Kaskiharju (2019, s. 68—69) pohtii tutkimuksessaan
ikdantyneiden palveluiden toteutumista ja niiden laatua. Palveluiden laatu on
monitahoinen kasite ja laki sallii sille eri maarityksia tulkitsijan mukaan. Yhteis-
kunnassamme puhutaan ikdantyneista ja iakkaista inmisista, joista ensimmai-
nen ryhma nahdaan toimintakykyisiné vanhuksina ja jalkimméinen heikompina
ja haavoittuvampana ryhmana. Tarkkaan méaariteltyjen laatukriteerien puuttu-
minen hankaloittaa lain alkuperéaisen pyrkimyksen eli ikdéantyneiden ja iakkéai-

den henkiliden yhtenevéiset ihmisoikeudet.

2.5 Palvelutarpeiden arviointi RAI - jarjestelmalla

Sana RAI, tulee englannin kielen sanoista Resident Assessment Instrument ja
taman valineen kayttd on Suomessa laissa maarétty. Sen avulla arvioidaan
palveluntarpeita ja asiakasohjausta, jotka ovat ikaihmisille suunnattuja. Nama
arvioinnit tehdaan asiakkaille puolen vuoden vélein ja siitd tulevan tiedon
avulla saadaan arvioitua hoitoa, kuntoutusta, palveluiden suunnittelemista ja
niiden vaikutusta. Nama mittarit, jotka RAIl-arvioinnissa muodostuvat, kuvaa-
vat asiakkaiden toimintakykya ja terveydentilaa, seka voimavaroja ja hoidon,
kuntoutuksen ja palveluiden tarpeellisuutta. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos,
2024, kohta Tilastokuvaus.)
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Kun palvelujarjestelma on tehokas, se vastaa asiakkaiden tarpeita ja tuottaa
oikeaan aikaan ja oikeiden palveluiden tuotteita laadukkaasti. Kun naita palve-
luita kehitetdan ja johdetaan tiedon avulla, niiden tueksi tarvitaan arviointi- ja
seurantajarjestelméd, joka on monipuolinen ja luotettava. RAI- vertailutiedon
avulla saadaan tarkasteltua asiakasrakennetta muutoksineen, asiakaspalve-
lutarpeiden kartoittamista ja ennakointia, palveluiden kehittamista, suunnitte-
lua ja toimintakaytantoa tarpeiden mukaan asiakaskunta huomioon ottaen. Li-
séksi RAIL:n avulla voidaan seurata henkildresursseja ja toiminnalla saatavia
tuloksia. Palveluiden seurantaa ja kehittamista voidaan myo6s seurata vertaa-
malla niitd muiden organisaatioiden toimintoihin, jotka kayttavat tatd samaa
jarjestelmaa. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2024, kohta RAI-tiedolla joh-

taminen.)

Tutkimuksen mukaan RAI- arviointijarjestelman kaytté koettiin hyodyllisena
sen helppokayttoisyyteen suhteutettuna. Jarjestelmaa kuvattiin olevan helppo
kayttaa sen teknisten ominaisuuksien vuoksi, joskin samankaltaisten asioiden
kirjoittaminen RAI- jarjestelmadan ja asiakastietojarjestelmaan aiheuttivat tur-
hautumista. RAI- arvioinnin kuvattiin olevan asiakkaiden palveluiden jarjesta-
misen, yhdenvertaisen arvioinnin, asiakkaan osallisuuden ja palveluiden koh-
dentumisen lisaksi lakisaateinen tehtava. (Riikonen, 2025, s. 7.) Kansallisella
tasolla systemaattisia palvelutarpeen arviointimenetelmia ei ole viela katta-
vasti kaytdssa. Kehittdmiskohteena palvelutarpeen arvioinnissa ovat palvelu-
tarpeen prosessit ja toimintamallit. Yhdenmukaisten palvelujen turvaaminen
edellyttaa kunta- ja maakuntatasolla vakiintunutta tapaa selvittéa palvelutarve
sekd yhdenmukaisia perusteita myontaa palveluja. Asiakkaan on aina ymmar-
rettava, miksi paadytdan johonkin tiettyyn ratkaisuun palvelujen myontami-

sessa. (Vahakangas ym., 2017, s. 14, 21.)
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3 PALVELUIDEN TOTEUTTAMINEN IKAIHMISILLE

lakkaiden sosiaaliturva koostuu erilaisista palveluista ja etuuksista. Palvelut
jarjestetddn osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Vastuu palveluiden tarjoami-
sesta on hyvinvointialueilla ja kunnilla. He voivat tuottaa palvelut itse tai ostaa
ne muilta hyvinvointialueilta. Hyvinvointia edistavilla palveluilla pidetdan ylla
ikdantyneen ihmisen toimintakykya. Palveluita voivat olla muun muassa neu-
vontapalvelut, terveytta ja hyvinvointia edistavat ja yllapitavat tukipalvelut seka
terveyspalvelut. Jos henkilo tarvitsee esimerkiksi kotihoitoa, asumispalveluita
tai muita sosiaalihuollon palveluita, ndiden myontamiseksi hyvinvointialueen
viranomainen arvioi palvelutarpeen. (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d., kohta

Palvelut ja etuudet iakkaille.)

Kun ikdantynyt pdasee osallistumaan mahdollisimman pitkdan yhteiskunnan
toimintaan yhdenvertaisesti, saadaan edistettya ikdantyvan toimintakykya.
Sen edellytyksena on, ettd kuntien ja hyvinvointialueiden palvelut toteutuvat
esteettomasti ja turvallisesti. Tarked&d on myos ottaa huomioon hyvinvointia ja
toimintakyvyn heikentymista ennaltaehkaisevia palveluita. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio, 2024, s. 27-28.)

Palveluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa on tarkea tietda palveluita kayt-
tavien asiakkaiden tarpeet sekd millaiset palvelupolut tukevat asiakkaiden ta-
voitteisiin paasya (Niemela & Kivipelto, 2019, s. 8). Tulevaisuuden sote-kes-
kuksissa ja hyvinvointialueilla tavoitellaan palveluintegraatiota eli yhteensovit-
tamista. Talla voidaan tarkoittaa tiedon saumatonta siirtamista taholta toiselle
ja taté kautta palveluiden jatkumoa. (Sinervo & Keskimaki, 2019, s. 425.) Kun-
nat ja hyvinvointialueet vastaavat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta ja
hoitavat sita muiden toimijoiden, kuten yritysten ja jarjestdjen kanssa. Tarvitta-
vat toimenpiteet kirjataan ikdantyneen vaeston hyvinvointisuunnitelmaan. Kui-
tenkin yhteistyOrakenteiden prosesseissa on puutteita, kun vain alle kolmas-
osassa kuntia nama toteutuvat. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024, kohta

lakkaiden hyvinvointi kunnassa.)
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Ikaystavallisessa kunnassa idkkaiden asukkaiden toiveita ja tarpeita kuunnel-
laan. Suurin osa idkkaiden kayttamista palveluista on muita, kuin sosiaali- ja
terveysalan palvelut. Kunta vaikuttaa merkittavasti siihen, mita palveluita kun-
nassa on tarjolla ja niiden saatavuuden helppous, kuinka lahella palvelut ovat
seka kuinka selkea ja toimiva kokonaisuus palveluista muodostuu. Palveluiden
saatavuuden helppouteen voidaan vaikuttaa esimerkiksi laheisella sijainnilla,
likkuvuudella seka sahkoisella paikasta riippumattomuudella. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, 2024, kohta lakkaiden hyvinvointi kunnassa.)

3.1 Digitaaliset palvelut

Erilaisten palveluiden kayttod helpottaa, kun ne ovat helposti saavutettavissa
ja loydettavissa, sekd monipuolisesti tarjolla, lahipalveluiden liséaksi myos digi-
taalisesti (Sosiaali- ja terveysministerid, 2024, s. 28). Digitaalipalvelulain tar-
koituksena on edistéaa palveluiden saatavuutta, laatua, sisallon saavutetta-
vuutta ja tietoturvallisuutta, sekd nailla keinoilla parantaa kaikkien mahdolli-
suutta yhdenvertaiseen digipalveluiden kayttoon. (Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta, 306/2019, 1 luku 1 8 mom.)

Ikdantyneiden maara Suomessa kasvaa koko ajan ja se lisda erilaisten ter-
veyspalveluiden tarpeellisuutta. Nykypaivana alyteknologia, digitalisaatio ja
palveluiden automatisointi ovat yleistyneet. Ikaantyneiden hoitotyéhon ja itse-
hoitoon vaikuttavat talla hetkella yha enemman erilaiset teknologiset ratkaisut.
Ikdihmisten mahdollisuutta elda aktiivista hyvaa elamaa tuetaan suunnittele-
malla digitaaliset terveyspalvelut huolellisesti. Kun tarjotaan itsehoitoon tarkoi-
tettuja digipalveluita, on huomioitava ja tunnistettava ikaéntyneen henkilokoh-
taiset tarpeet, tukea itsehoitoa ja varmistaa teknologian kaytettavyys. Digitaa-
lisilla terveyspalveluilla on tarkoituksena arjen helpottaminen ja elamé&nhallin-

nan tunteen vahvistaminen. (Peltonen & Vuorela, 2020, s. 2.)

Noin kolmannes ikdantyneista yli 70-vuotiaista ei kayta digipalveluita. Esiin
nousevat erityisesti ne, joilla on matala koulutus, erittdin korkea ik&, heikenty-

nyt kognitio tai huono muisti seka yksin asuvat. Korkeasti koulutetut ja hyvin
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taloudellisesti toimeentulevat iakkaat taas kayttavat enemman sahkaisia pal-
veluita asioimiseen. (Heponiemi ym., 2023, kohta Digitaalisuus haastaa ikéaan-

tyneiden yhdenvertaisen palvelujen saannin.)

Erddssa laadullisessa haastatteluaineistotutkimuksessa selvitettiin 75-vuotta
tayttdneiden ja vanhempien nakoékulmaa digitaalisten terveyspalveluiden kayt-
tamisesta ja niiden haasteista. Tulosten pohjalta erityisesti esiin nousivat haas-
teet verkkosivujen vaikeakayttbisyyteen, varauspalveluiden monimutkaiseen
kayttoon, seka koetun asioimisen kasvottomuuteen digitaalisissa terveyspal-
veluissa. (Varjakoski, & Tiilikainen, 2025, s. 161.) Toiminnallisia esteita digi-
taalisten palveluiden kaytt6on idkkailla henkildilla on esimerkiksi tekstin tai
naytén pienuus, varikontrastin puute tekstin tai taustan valilla seké vaikea toi-
minnallisuus. Ulkoisten tekijoiden, kuten epavarmuus omasta osaamisesta tai
aikaisemmat huonot kokemukset digitaalisista palveluista nayttavat vaikutta-
van iakkailla negatiivisesti sahkdisten palveluiden kayttoa. (Wilson ym., 2021,
s.5-6.)

3.2 Commu- sovellus vertaistuen esimerkkina

YKksi esiin nostettava palvelu, joka |6ytyy my6s Harjavallan kaupungista, on
Commu -niminen puhelinsovellus. Commu on kolmen nuoren yrittajan luoma
auttamisen sovellus, jossa voi pyytaa ja antaa apua lahella oleville vapaaeh-
toisuuden merkeissa (Oy Suomen tietotoimisto, 2024). Kyseinen puhelinsovel-
lus on helppokayttéinen ja Harjavallan kaupunki kannustaa asukkaita tutustu-
maan sovellukseen. Palveluoppaassa Commu- sovellus esitellaéan lyhyesti ja

ohjataan lukijaa sen lataamisessa mobiililaitteelle.

Kuisma (2017, s. 22) kuvasi pro gradu -tutkielmassaan idkk&an vaeston mie-
lenterveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita, joista esiin nousivat vasta-
vuoroinen avun antaminen ja konkreettisen avun saaminen ja antaminen ja
sitd kautta luottamuksen tunteen tuntu. lhmiselle on tarkea tuntea olevansa

kuultu ja ndhty. Commu -sovellus tuo kayttajalleen yhteenkuuluvuuden
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tunnetta ja auttaa ihmisia I6ytdmaa apua ja tarjoamaan sitd muille teknologian

valityksella.

4 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Projektin tavoitteella ilmaistaan sen asettajien tahtoa ja sen tavoitteena on

saavuttaa tietty tulos, hyoty tai olotila tulevaisuudessa (Kymalainen ym., 2016,
S. 26). Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa palveluopas Harjavallan
ikaihmisille, erityisesti heille, jotka ovat juuri sinne muuttaneet. Tavoitteena oli,
etta ikdihmiset saavat tietoa Harjavallassa olevista erilaisista palveluista, jotka

ovat heille suunnattuja, kuten erilaisista terveys- ja hyvinvointipalveluista.

5 OPINNAYTETYON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Kun projekti on kaynnistetty, on keskityttava sen toteutumiseen. On tarkeaa
perehtya projektin tavoitteisiin, sekéa tarkentaa ja pilkkoa projektisuunnitelmaa.
On paatettava mahdolliset projektissa kaytettavat tyokalut, seka projektin kes-
keisin siséltd ja sen paatehtavan toteutus. Liséksi on sovittava projektiin kuu-
luvien henkildiden mahdollisista tapaamisista ja véliraportoinnista. Projektin ta-
voite on ehdottoman tarkea muistaa koko ajan projektin toteutusvaihetta teh-

dessa. (Kymalainen ym., 2016, s. 50.)

5.1 Toiminnallinen opinnaytety®

Toiminnallisen opinnaytetyon yksi erottava tekijd muihin on, etta kehittamisen
tavoitteena on ammatillinen tuotos, joka palvelee tiettyd kohderyhmaa, kuten
asiakkaita, tai toimintaympariston arjen kaytantoja (Kostamo ym., 2022, s. 9).
Kohderyhména voi olla mik& tahansa ryhma ihmisia, yritys, yhteiso tai tapah-

tuma. Kohderyhmé& voi olla pysyva tai véliaikainen. Pysyvat ryhméat ovat
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esimerkiksi yrityksia tai yhteis¢ja, kun taas valiaikaiset ryhmat voivat olla yh-
dessa vain esimerkiksi tapahtuman ajan. Jotta projekti voidaan suorittaa, se

tarvitsee aina kohderyhmén. (Kananen, 2015, s. 38.)

5.2 Palveluoppaan suunnittelu

Palveluoppaan tekeminen osana opinnaytety6ta on yksi kehittamistyén mene-
telmallisista lahestymistavoista. Se luetaan projektimuotoisiin opinnaytettihin
ja sen prosessin paavaiheina ovat suunnittelu, toteutus, arviointi ja tulosten
raportointi. Toimivan tydn perustana on, ettd opinnaytetyé suunnitellaan yh-
dessa tekijdiden, tilaajan sek& ohjaajan kanssa. Yhteisella suunnittelulla ja
keskustelulla turvataan se, ettd opinnadytety0 vastaa sille asetettujen tydela-
maan kohdistuviin tarpeisiin sek& koulutusorganisaation antamiin kriteereihin.
(Savonia, 2025, s. 25, 29.)

Ajatuksena oppaan tekoon ovat selkeat varit ja fontit, jotka kuitenkin mukaile-
vat Harjavallan brandin vareja. Visuaalisesti oppaan on oltava lukijaa kiinnos-
tava. Tama edellyttaa tekstin minimoimisen ja sisalléon koostuvan vain tarkeim-
mista tiedoista. Opas julkaistaan seka digitaaliseen muotoon, etta tulostetta-
vana versiona. Digitaalinen versio mahdollistaa helpon saatavuuden heille,
jotka nettid osaavat kayttaa. Tilaajan toiveesta, opas julkaistaan myo6s pdf-
muodossa, jotta tulostus mahdollistuu ja konkreettinen opas on heille saata-

villa, jotka eivat syysta tai toisesta nettia kayta.

5.3 Kohderyhma

Kohderyhmé&na voi olla mikd tahansa ryhma ihmisia, yritys, yhteiso tai tapah-
tuma. Kohderyhma voi olla pysyva tai valiaikainen. Pysyvat ryhmat ovat esi-
merkiksi yrityksia tai yhteisoja, kun taas valiaikaiset ryhmat voivat olla yhdessa
vain esimerkiksi tapahtuman ajan. Jotta projekti voidaan suorittaa, se tarvitsee
aina kohderyhman. (Kananen, 2015, s. 38.) Kohderyhm&né& opinnaytetydlle

ovat Harjavallassa asuvat ikddntyneet asukkaat. Opas on tarkoitettu heille,
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jotka ovat juuri sinne muuttaneet tai ovat viela uusia kaupungissa ja eivat tunne

paikan palveluita ja mahdollisuuksia.

Tyon tilaaja on Harjavallan vanhusneuvosto ja yhteistydkumppanina toimii hy-
vinvointikoordinaattori. Vanhusneuvosto on kaupungin alueella toimivien van-
husten ja vanhusjarjestéjen, omaishoitajien ja muiden vanhuksia edustavien
jarjestdjen yhteistydelin. Vanhusneuvosto osallistuu alueellaan vanhusvaes-
ton elinoloja koskevaan paatdsten valmisteluun ja palvelujen kehittamiseen
seka seurantaan. Vanhusneuvosto osallistuu myds palvelujen laadun ja riitta-
vyyden arviointiin seka ikaantyneen vaestdn hyvinvointia koskevien suunnitel-

mien valmisteluun. (Harjavalta, n.d., kohta Vanhusneuvosto.)

5.4 Resurssit ja riskien arviointi

Projektitytssa resurssit jaetaan henkisiin ja aineellisiin voimavaroihin. Naihin
resursseihin luokitellaan muun muassa laite-, henkilo-, teknologiset-, ja asiak-
kaisiin liittyvat resurssit. (Kymalainen ym., 2016, s. 15.) Projektissa voi tapah-
tua ennalta-arvaamattomia ongelmia ja projektin tekoon liittyy erilaisia riskeja.
Riskina voi olla esimerkiksi henkildiden sairastuminen, yhteistydn sujumatto-
muus, sopimusten ja tydnjaon epaselvyys, tekniset ongelmat ja laitteiden toi-
mimattomuus, lainsdadanndlliset ongelmat, seka ajankayttéon liittyvat riskit.

(Kymalainen ym., 2016, s. 57.)

Riskind tdssa opinnaytetydprosessissa on tekijoiden ja tilaajan aikataulujen
yhteensovittaminen mahdollisia tapaamisia sovittaessa. Omalle ty6lleen so-
keutuminen on myds tavallista, jolloin on tarkea saada ulkopuolisen henkilon
palautetta tyon edetessa. Resurssit tdssa opinnaytetydssa kohdistuvat kah-
teen henkiloon ja heidan tydaikoihinsa. Molemmat tekijat vastaavat tasapuoli-
sesti tulevaan opinnaytety6hon tekstin etsimisesta ja kirjoittamisesta. Oppaan

teossa kaytetddn Canva- sovellusta, joten tyd vaatii myds tietoteknista taitoa.
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5.5 Opinnaytety6n toteutus

Opinnaytetyon tekeminen alkoi maaliskuussa 2024 ja aihe saatiin toukokuussa
2024. Tekijat tapasivat tyon tilaajan Harjavallan vanhusneuvoston kokouk-
sessa Harjavallassa toukokuussa 2024 ja saivat ohjeet oppaan sisallon toteut-
tamiseen ja visuaaliseen ilmeeseen. Sen jalkeen tehtiin suunnitelma, miten
edeta projektin suhteen ja sita tyodstettiin viikoittain etapalaverien avulla. Tekijat
pitivat kesakuun alussa etapalaverin myds Satakunnan ammattikorkeakoulun
tietoasiantuntijan kanssa, jolta he saivat apua kaytettaviin keskeisiin kasittei-
siin, seka tiedonhakuun. Suunnitelman kirjoittaminen jaettiin siten, etta tekijat
Kirjoittivat sitd tasapuolisesti ja antoivat palautetta toistensa teksteista. Joitain
kohtia myo6s tyostettiin yhdessa tarpeen mukaan. Tekijat sopivat tyonjaosta,
ettd toinen parista vastaa tyon visuaalisesta nakemyksesté ja toinen vastaa
tekstin oikeinkirjoituksen ja kielellisesta puolesta. Keséalla tekijat pitivat sovitusti
lomaa opinnaytetyon teosta ja jatkoivat sitéd syksylla 2024. Opinnaytetyon
suunnitelman opettaja hyvaksyi joulukuussa 2024. Visuaalinen opas valmistui
tammikuussa 2025 ja nykyiseen muotoonsa se saatiin huhtikuussa 2025 pien-

ten muutosten jalkeen.

Harjavallan vanhusneuvosto toivoi palveluopasta, joka olisi suunnattu ik&ihmi-
sille ja siséltaisi ajankohtaisia sosiaali- ja terveysalan yhteystietoja. Oppaasta
haluttiin digitaalinen (lite 3.) ja tulostettava versio. (liite 4.) Tekijat osallistuivat
toukokuussa 2024 Harjavallan vanhusneuvoston kokoukseen, jossa pidettiin
ideariihi ja tekijat saivat informaatiota oppaan sisallosta ja ulkonaosta. Kokouk-
sessa olivat mukana neuvoston jasenten ja puheenjohtajan lisdksi Harjavallan
hyvinvointikoordinaattori. Kokoukseen osallistuneet Harjavallan vanhusneu-
voston jasenet kertoivat, mita sisaltda toivoivat oppaassa olevan. Lisaksi hy-
vinvointikoordinaattori tadydensi keskustelua ja ideoita opinnaytetydénteon na-
kokulmasta. Keskustelu oli vastavuoroista vanhusneuvoston jasenten, hyvin-
vointikoordinaattorin ja tekijoiden kesken. Ideoiden ja ohjeiden lomassa, tekijat
kirjoittivat itselleen muistiinpanoja aiheesta. Liséksi tekijat saivat ohjeita op-
paan ulkoasusta ja varimaailmasta. Ohjeistus oli selked, joten oppaaseen tu-

levan informaation ja sen ulkoasun suhteen oli helppoa lahtea eteneméaan.
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Palveluoppaan tekoon valittin Canva -niminen graafiseen suunnitteluun tar-
koitettu sovellus. Kumpikaan opinnaytetyon tekijoista ei ollut koskaan kaytta-
nyt kyseista sovellusta, joten molempien tekijoiden piti perehtya sen kayttoon
alusta alkaen. Apua tekijat saivat suunnittelusovelluksen kaytdsta toisen parin
perhepiiristd henkilolta, joka on tydnsa puolesta kayttanyt Canvaa paljon ja
myo6s kouluttanut sovelluksen kayttamista. Canva vastasi odotuksia palveluop-

paan teossa ja silla saatiin luotua tilaajan toiveiden mukainen opas.

5.6 Ideariihi ja tiedonhaku

Ideariihi on aineiston kokoamistapa, jonka avulla voidaan kayttajalahtoisesti
suunnitella esimerkiksi ohje tai kasikirja. Ohjaavana nékdkulmana ideariihessa
voi olla kehittamistehtavan idea, jonka jalkeen tekijat keskustelevat ja kirjaavat
yl6s ensimmaisena mieleen tulevia ideoita. Esiin tulleet asiat kdydaan yhdessa
lapi ja laitetaan tarkeysjarjestykseen. Kehittdminen ja tutkiminen helpottuu,
kun aineistoa kasitellaén ja analysoidaan mahdollisimman pitkalle tekijoiden
kesken. (Vilkka, 2021, s. 90.) Ideariihi aineiston kokoamistapana oli hyodyl-
listd, koska sen avulla saatiin tilaajan ja muiden vanhusneuvoston kokoukseen
osallistuneiden ajatukset nopeasti kasaan. Ideariihen avulla tekijat saivat tie-

toa ja toiveita oppaan siséallésta Harjavallan ikédihmisten ndkdkulmasta.

Kokouksen, seka sielld pidetyn ideariihen jalkeen tekijat maarittelivat opinnay-
tetyon keskeiset kasitteet ja aloittivat jarjestelmallisen tiedonhaun etsimalla ai-
heeseen liittyvid tutkimuksia, jotka nakyvéat tiedonhakutaulukossa. (liitel.) Tie-
donhaussa sisaanottokriteereina olivat enintddn kymmenen vuotta vanhat ja
vahintaan ylemman ammattikorkeakoulun tasoiset tutkimusty6t. Paasaantoi-
sesti haettiin suomenkielisia tutkimuksia, mutta laajan vertailukohteiden vuoksi
my06s englanninkielisia tutkimuksia otettiin mukaan. Hakualustana kaytettiin
Google Scholaria, Medicid, PubMedia ja manuaalisia hakuja. Poissulkukritee-
rein& olivat yli kymmenen vuotta vanhat, maksulliset julkaisut ja amk-opinnay-
tety6t. Lisdksi tarkasteltiin julkaisujen luotettavia lahteita, eli esimerkiksi erilai-

set blogitekstit eivat kuuluneet naihin.
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6 ARVIOINTI JA POHDINTA

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa palveluopas Harjaval-
lan ikaihmisille, erityisesti heille, jotka ovat juuri sinne muuttaneet. Tavoitteena
oli, ettd ikdihmiset saavat tietoa Harjavallassa olevista erilaisista palveluista,
jotka ovat heille suunnattuja, kuten erilaisista terveys- ja hyvinvointipalveluista.
Aihe oli tekijoiden mielesta mielenkiintoinen ja tydn tekeminen antoisaa, koska
tilaajalla oli suuri tarve tallaiselle oppaalle. Ikdihmisten hyvinvointia kasittele-
vissa tutkimuksissa tuli erityisesti ilmi se, ettd on tarkeaa tukea ikaihmisten
toimintakykya ja mahdollisuutta eldd merkityksellista elaméaé yhdenvertaisesti.
MyGs ennaltaehkéisevien palveluiden jarjestdminen ikaihmisille korostui,

koska niiden avulla saadaan pidettya tyokykya ylla ja pidennettya tyburaa.

Suosituksen mukaan iakkaita henkildita on kannustettava vahvistamaan ja
vaalimaan omaa toimintakykyaan ja hyvinvointiaan, seké terveytta ja turvalli-
suuttaan mieluisan toiminnan avulla. On tarjottava mahdollisuus oppia elinikéi-
sesti, toimia arjessa ja yhteiskunnassa, edistaa mielen hyvinvointia, liikkua ja
olla luonnossa, seké harrastaa kulttuuria ja liikuntaa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio, 2024, s. 18.) Teimme oppaan, josta Ioytyisi helposti tietoa erilaisista
sosiaali- ja terveysalan palveluista. Oppaan visuaalinen ilme oli selkea ja help-
polukuinen. Opas onnistui mielestdmme hyvin ja myos tilaaja oli siihen tyyty-
vainen. Jatkotutkimusta ajatellen olisi mielenkiintoista kuulla, miten Harjaval-
lassa asuvat ikdihmiset ja muut asukkaat ovat suhtautuneet oppaaseen. Onko
opas sisaltanyt riittavasti hyodyllista tietoa ja onko se ollut selkea ja helppolu-

kuinen?

6.1 Etenemisen ja tavoitteiden arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa selkeé ja visuaalisesti Harjavallan brén-
din mukainen palveluopas Harjavallan ikaihmisille. Tekijoiden mielesta tavoit-
teet saavutettiin hyvin. Opas sisélsi ajankohtaista tietoa sosiaali- ja terveyspal-
veluista, joita tilaaja toivoi. Oppaasta saatiin tehtya kaksi erilaista versiota,

joista toinen tuli digitaaliseen muotoon ja toinen tulostettavaksi. Niin kuin
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Wilson ym. (2021 s. 5-6) osoittivat, etté selkeys ja tekstin helppolukuisuus aut-
tavat ymmartamaan ja lukemaan tietoa, oppaasta tehtiin mahdollisimman sel-
ke& ja ytimekas. My0s tekijoiden valinen yhteistyd sujui hyvin ja sdéanndllinen
palaute heidan keskendan varmisti, etta tyota tehtiin tavoitteiden mukaisesti

koko ajan.

6.2 Tuotoksen arviointi

Oppaan teko oli tekijoille uutta ja aluksi tekijat tutkivat muiden tekemié oppaita,
joista he saivat kerattya ideoita. Opas tehtiin Canva -sovelluksen avulla, jota
kumpikaan ei ollut aiemmin kayttanyt, mutta se vaikutti parhaalta vaihtoehdolta
tekijdiden mielesta. Canva -sovellus osoittautui melko helpoksi ja selkeéksi
kayttaa, ja molemmat tekijat paasivat tutustumaan sen erilaisiin ominaisuuk-

siin.

Opinnaytetydssa kaytettiin tekoalya oppaaseen tulevan kuvan luomiseen. (liite
5.) Tekoalyn kayttaminen kuvan luomisessa oli ajankohtaista ja mielenkiin-
toista. Se oli my6s osittain haastavaa, jotta kuvasta saataisiin mahdollisimman
selkea ja aidon tuntuinen. Tekodly tuotti yhteensa kahdeksan kuvaa, joista te-
kijat valitsivat haluamansa kuvan. Tyo6ta tehdessa tavoitteena oli pysya ai-
heessa, ja tekijat kokivat sen onnistuneen hyvin. Oppaaseen saatiin kaikki ti-
laajan toivomat tiedot ja sen ulkonadsta tuli myos miellyttava ja helppolukui-
nen. Opinnaytetydn teoriaosuus pyrittiin pitamaan tiiviina ja selkeana. Tekijoi-
den yhteisty0 sujui opinnaytetyota tehdessa tasapuolisesti ja kommunikointi oli
sujuvaa. Oppaasta tekijat pyysivat palautetta ja mahdollisia muutosideoita ti-
laajalta sdhkodpostitse, ennen lopullista versiota. Opas vastasi palautteen mu-
kaan tilaajan toiveita. Opas naytti hAnen mielestaan sahkdisesti hyvalta ja Har-
javallan brandin nakoiseltd. Oppaan varimaailma oli vahva Harjavallan brandin
ohjeistuksen mukaan ja tAméan vuoksi tilaaja pyysi siitd neutraalimpaa versiota,

joka olisi helpommin tulostettavissa.

Tilaaja antoi palveluoppaasta tekijoiden pyynnostd sdhkopostitse palautetta.

Palaute oli positiivista ja erityisesti tilaaja kehui oppaan ulkoasua. Oppaasta
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tehtiin tilaajan pyynnoésta kaksi erilaista versiota, toinen sahkéiseen muotoon
ja toinen tulostettavaksi. Palveluopas onnistui hyvin ja sen muokkaaminen jat-

kossa on helppoa, jos yhteystietoihin tai muuhun sisaltéon tulee muutoksia.

Omalle tyélle sokeutuminen on yksi yleisistda kompastuskivista opinnaytetoi-
den kaltaisille tdille. Palveluoppaan ja opinnaytetydn kirjallisen raportin arvi-
ointi toteutettiin monipuolisesta ndkdkulmasta. Arviointiin osallistui opinnayte-
tydohjaaja seka kaksi muuta ulkopuolista asiantuntijaa. Palaute kohdistui eri-
tyisesti sisallon selkeyteen, rakenteeseen, tutkimustiedon tarkeyteen seka vi-
suaalisuuteen. Saadun palautteen perusteella oppaan ja raportin rakennetta
tadsmennettiin, perusteluja lisattiin ja esitystapaa kehitettiin kohderyhman tar-
peet huomioiden. Ulkopuolinen arviointi toi arvokasta ndkdkulmaa tyon kehit-

tamiseen ja vahvisti tuotoksen soveltuvuutta kaytannén kayttéon.

6.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydsta valmistui tuotoksena opas, joka on tarkoitettu ikaihmisille.
Opinnaytetyota tehdessa tekijoita ohjasivat Ammattikorkeakoulujen opinnay-
tetdiden eettiset suositukset. Tyon tekemista helpottivat opiskelijoille tehty eet-
tisten ohjeiden muistilista, johon sisaltyy 13 kohtaa. (Arene Ry, 2020, s. 3.)
Perusperiaatteet, jotka kuuluvat hyvaan tieteelliseen kaytant6én (HTK), ovat
luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Hyvien tieteellisten menet-
telytapojen avulla saadaan huolehdittua hyvan tieteellisen kaytannon toteutu-
minen tieteellisen toiminnan elinkaaren aikana. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta, 2023, s. 11.)

Tavoitteena oli 16ytda tyohon laadukkaita ja nayttéon perustuvia lahteita tuo-
reista tietokannoista. Aineistonkeruussa ja opinnaytetyota tuottaessa huomioi-
tiin tekijanoikeudet, seka oikeat lahde- ja tekstiviittaukset. Tietokannat, joista

tutkimuksia haettiin, olivat nayttdon perustuvia tutkimuksia.
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6.4 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyota tehdesséa saatiin uutta teoriatietoa ikaihmisille suunnatuista
erilaisista palveluista, seka niiden toteuttamismahdollisuuksista ja paastiin tu-
tustumaan aiheeseen syvallisemmin. Lisaksi opittiin paljon uutta toiminnallisen
opinnaytetyon ja oppaan teosta. Tulevaisuutta ajatellen, on helpompaa etsia
ikdihmisille suunnattuja palveluita ja ohjata heitd oikeanlaisten palveluiden
kaytossa.

Opinnaytetyon tekemisesta oli myds hyotya tulevaisuudessa mahdollisiin lisa-
koulutuksiin ja ammatin jatkokehitysta varten. Tyon teko kehitti valtavasti lah-
deviittaustekniikkojen ja tutkimustiedon hankinnasta tietokannoista. Lisaksi
kiinnostus ja valmiudet jatkaa tulevaisuudessa opintoja ylemmille tahoille kas-

VOI.

6.5 Tyobn hyddynnettavyys ja jatkokehitysmahdollisuudet

Opas tulee digitaalisesti kayttoon Harjavallan kaupungin internet- sivuille ja
tyontekijat voivat muokata sita tarpeen mukaan, jos yhteystietoihin tulee muu-
toksia tai silhen halutaan lisata tietoa. Opasta voidaan hyodyntdd myos sen
tulostettavan version ansiosta, jolloin sen fyysista kappaletta voidaan esimer-
kiksi jakaa erilaisiin ikaihmisten kohtaamispaikkoihin ja tavoittaa nain lisda
henkiloita. Jatkokehitysideana oppaasta voisi tehda laajemman, sitd mukaan,
kun erilaisia palveluita ja mahdollisuuksia tulee lisaa ikaihmisille.
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LIITE 1. TIEDONHAKUTAULUKKO

Taulukko 1. Tiedonhakutaulukko

Tekija(t), ot- | Tutkimuksen Kohderyhma | Kaytetyt mittarit/ai- Keskeiset tulok-
sikko, vuosi, | tarkoitus / osallistujat neiston keruu set
maa
Vahakangas, | Raportin tar- Tutkimusta Aineistoa on keratty | Asiakkaista 15
P., Niemeld, | koituksena on | varten THL:n | ja lahetetty kysei- % kuului ryh-
K., Makela, tuottaa tietoa Oulu seen tietokantaan maan vahainen
M. & Noro, asiakkaiden Screener tie- | vuodesta 2009 lah- palvelutarve.
A., Ikaihmi- palvelutar- tovarannosta | tien. (n=8141). Ai- Lieva palvelu-
sen palvelu- | peista, riskite- | poimittiin tut- | neistosta poimittiin tarve oli 4 %:lla
tarve ja pal- kijoista ja pal- | kimusai- seuraavat asiakasar- | ja kohtalainen
veluihin oh- veluihin ohjau- | neisto ke- vioinnit: 1) lakisaatei- | palvelutarve 17
jautuminen, tumisesta seka | vaalla 2014 nen tai muu sosiaali- | %:lla. Suuri pal-
2017, Suomi | arvioida Oulu tehdyista palveluiden tarpeen velutarve oli 37
Screener véli- | asiakasarvi- arviointi, 2) omaishoi- | %:lla ja erittain
neen kaytto- oinneista 18 | don tuen tarpeen ar- | suuri palvelu-
kelpoisuutta kunnasta ja viointi seka 3) tehos- | tarve 28 %:lla.
asiakastason kuntayhty- tetun palveluasumi-
palvelutarpeen | masta. sen tai laitoshoidon
arvioinnissa (n=1744) tarpeen arviointi.
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Sinervo, T. &

Keskimaki, 1.,
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tegraatiomal-

leista seka ko-

Aineistot on
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delta alueelta

eri kuntayhty-

Hankkeessa kerattiin
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neisto. Aineiston ke-

ruu aloitettiin ylim-

Palveluintegraa-

tiota edistavat |

estavat tekijat

a

olivat pitkalti sa-

. . kemuksista mista. man johdonhaastat- moja riippumatta
integraatiota, _ . o _ )
.| (edistavét ja teluilla ja organisaa- | siitd, ovatko
2019, Suomi ] . ) o .
haittaavat teki- tiorakenteisiin ja stra- | tyontekijat hal-
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suuntiin verkot-
tunut ja integ-
raation koettiin
olevan alkutai-
paleella.
Peltonen, M. | Kuvata ikdan- | Kohderyh- Systemaattinen kir- Toteutettaessa
& Vuorela, tyneiden itse- mana tervey- | jallisuuskatsaus. digitaalisia ter-
J., hoitoon tarkoi- | denhuollon veyspalveluita
o tettujen di- ammattilai- ikaihmisille, on
Digitaaliset ) ] o
gipalveluiden set. huomioitava,
terveyspalve- _
kaytéssa huo- etta tunnistetaan
lut osana ) _ .
. , mioon otetta- henkilokohtaiset
ikdantynei-
) ) via asioita. tarpeet, tuetaan
den itsehoi- _ L
itsehoitoa ja var-
toa, 2017, )
_ mistetaan tekno-
Suomi )
logian kaytetta-
VYYS.
Pirhonen, J., | Kartoittaa eld- | Kohderyh- Ryhmakeskustelu, Hyvinvoinnin ko-
Tuominen, keikaisten ta- mana am- ryhmat koottiin jarjes- | kemusta yllapi-
K., Jolanki, O | paa kuvata mattilaiset. téjen avulla, jotka toi- | dettiin erilaisilla
& Jylha, M. vanhenemista | Aineisto ke- mivat ikdihmisten pa- | keinoilla ikAanty-
Hyvinvointi ja miten kysei- | ratty seitse- rissa. Aineiston ana- | miseen liitettyjen
vanhuu- nen vaesto tuo | massa lysointi tapahtui sisél- | sosiaalisen ase-
dessa- esille [6nanalyysilla. man, suhteiden
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valmistautu- | puheessaan ryhmékes- seka terveyden-
mista, sopeu- | vanhenemisen | kustelussa. tilan muutok-
tumista, luo- | erivaiheita ja sista huolimatta.
pumista  ja | niiden valista

hyvaksy- liikett&.

mistd, 2019,

Suomi

Riikonen, M. | Selvittda ja ku- | Sosiaalihuol- | Poikkileikkaustutki- Ensiarvioisena
RAIl-arviointi- | vata, miten lon ammatti- | mus, lumipallo-otanta | RAI- arviointijar-
jarjestelma iakkaiden sosi- | henkilét. perustuen kohderyh- | jestelméan kayt-
koettu hyo- aalihuollon man edustavuuden tdmisessa nayt-
dyllisyys ja tyontekijat ko- varmistamiseen. taytyi hyodylli-
koettu help- kevat RAIl-arvi- syys suhteutet-
pokayttoi- ointijarjestel- tuna helppokéayt-
syys iakkai- man kayton. toisyyteen.

den palvelun

palvelutar-

peen arvioin-

tia tekevan

tyontekijan

nakokul-

masta, 2025,

Suomi.

Varjakoski, Tutkimuksen 75-vuotta laadullinen haastatte- | Haasteina verk-
H. & Tiilikai- | tarkoituksena | tayttaneetja | luaineistotutkimus kosivustojen vai-
nen, E. Digi- | on tarkastella vanhemmat keakayttoisyys,
taalisten ter- | millaisia haas- | kansalaiset. monimutkaiset
veyspalvelui- | teita ja rajoit- ajanvarauspal-
den kayton teita 75 vuotta velut, koettuun
haasteet ja tayttéaneet kan- kasvottomuu-

rajoitteet 75
vuotta taytta-
neiden kan-
salaisten ko-
kemana,
2025, Suomi.

salaiset koke-
vat digitaalisia
terveyspalve-
luita kayttaes-
saan, ja millai-
sia tekijoita nii-
den taustalla

on.

teen ja reaaliai-
kaisuuden puut-
tumiseen digi-
taalisissa ter-
veyspalveluissa.
Liséksi digiosaa-
misen- ja vali-
neiden puute,
fyysiset ja kogni-
tiiviset vaikeudet
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Rudnicka, E., | Tarkoituksena | Nelja tutkijaa | Kirjallisuuskatsaus, Tarvitaan pa-
Napierata, oli vertailla tut- | kaytti avain- | jossa koottu tietoa eri | rempia kansalli-
P., Pod- kimuksia ter- sanojen yh- tietolahteista ja ver- sia valmiuksia ja
figurna, A., veen ikaanty- distelmig, tailtu niité&. edistymisen tii-
Meczekalski, | misen paéperi- | jotka oli t&- viimpéaa seuran-
B., Smolarc- | aatteista. han katsauk- taa ian mukaan
zyk R. & seen erik- eriteltyjen tieto-
Grymowicz, seen maari- jen avulla, jotta
M. The tellyt. Haku suunnitellut ter-
World Health rajoittui ih- veena ikaanty-
Organization mistutkimuk- mista koskevat
(WHO) ap- siin ja eng- ohjelmat voi-
proach to lanninkielisiin daan panna te-
healthy tutkimuksiin. hokkaasti tay-
ageing, Huolellisen tantéon. Naytto
2020, Puola. tarkastelujen integroitujen hoi-
jalkeen 46 tomenetelmien
artikkelia si- tehokkuudesta
sallytettiin ta- on edelleen
han katsauk- epajohdonmu-
seen. kaista.
Rahikka, A., | Tarkastella Osallistujina | Aineistolahtdinen si- | Kytkdsta yksi-
Annaniemi, ikdantyvien yhdeksan sallénanalyysi. naisyyden ja ta-
V. & Suutari, | 60-76- vuotiai- | ikdantyvaa loudellisen tilan-
S. Ikaanty- den naisten naista teen valilla olisi
neiden nais- | kokemaa yksi- selvitettava li-
ten kokema naisyytta ja saa, jotta saatai-
yksindisyys, | heidan yksinai- siin kehitettya
2020, Suomi. | syydellensa yksindisyyden

antamaa mer-

kitysta.

ehkaisyyn toimi-
via interventi-

oita.




LIITE 2. ASIASANAT JA TIETOKANNAT

Taulukko 2. Asiasanat ja tietokannat
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Tietokanta/hakupalvelu

Hakulauseke ja rajauk-

set

Tulokset

Hyvaksytyt

Medic

ikdanty* OR vanhu* OR
iakka* OR ikaihmi* OR
senior AND digi* Aika-
vali 2015-2025

27

Google Scholar

(ikaanty* OR vanhu*
OR iakka* OR ikaihmi*
OR senior*) AND palve-
luopas* OR opas* -
opinnaytetyd Aikavali:
2015-2025

20

Google Scholar

Ikdantyneet AND ter-
veyspalvelut - opinnay-
tetyo

Aikavali: 2015-2025

1830

Google Scholar

Ikédéntyneiden yksinai-
Syys - opinnaytety6
Aikavali 2015-2025

26

Google Scholar

Ikédéntyneet OR vanhu*
OR ikaih* AND yksinai-
Syys — opinnaytetyo
Aikavali 2015-2025

987

Manuaalinen haku, Geron-

tologia- lehti

Ikdantyneiden  hyvin-

vointi

Medic

ikd&nty* OR vanhu* OR
idkka* OR ikaihmi* OR
senior AND palvelutar*
Aikavali 2015-2025

PubMed

(elderly OR  "older
adults" OR
people"
AND (wellbeing OR
well-being OR health)

Aikavali 2020-2025

"older

OR seniors)

387,684
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LIITE 3. DIGITAALINEN PALVELUOPAS (NAYTE)

PALVELUOPAS N

Harjavallan vanhusneuvosto, s. 3
Hyvinvointialueen palvelut, s. 4
Kunnan spalvelut, s. 5
Kulttuuri- ja vapaa-aika, s. 6
lkakeskus, s. 7

Commu-sovellus, s. 8
Harjavallan seurakunt
Ystévipalvelut, s. 11

Muita yhteystietoj;

Harjavallan terv
Koulukatu 2
Vanhusneuvosto on kaupungin alueella toimivien 29200 Harjavalta

vanhusten ja vanhusjarjestdjen, omaishoitajien ja Palveluajat ma-pe klo 8-16
muiden vanhuksia edustavien jarjestojen yhteistyoelin. p. 026773922

Yhteydenoton ammattilaiseen myds nopeasti puhelimeen ladattavan
Lisaa tietoa Harjavallan sovelluksen kautta, tai —verkk K
Vanhusneuvoston toiminnasta saat
Harjavallan kaupungin nettisivuilta
Suun terveydenhuolto, ajanvaraus arkisin klo 8-15:00. Puh. 02 677 3315.

te Harjavallan tervey: ma, Koulukatu 2.

atorio, Harjavalta, Koulukatu 2. Ajanvara <isin klo 10-15,
puh. +358 2627 6410. Verkkosivuille

Satakunnan st tys puh. 02 623 4380




Harjavallan kaupunginkirjasto
Myllykatu 1
29200 Harjavalta
puh. 044 432 533 Museotie 1, 29200 Harjavalta
(ei tekstiviesteja.) 044 432 5345
cedercreutzin.museo@harjavalta.fi

EMIL CEDERCREUTZIN MUSEO

harjavallan.kirjasto@harjavalta.fi
Museon aukioloajoista ja tulevista tapahtumista lisaa

Harjavallan liikkunta- ja uimahalli
Yhdyskatu 2
29200 Harjavalta LUONTOPOLUT JA ULKOILU
puh. 044 432 5443
Harjavallassa ja |ahialueilla loistavia ulkoilu- ja luontoreitteja!
ja kuntosali avoinna joka péivi. Katso tarkemmat aukicloajat 16ydat niista lisaa tietoa

Lisda tietoa kunnan peruspalveluista Harjavallan kaupungin
verkkosivuilta, osoitteesta

Seuraavista linkeist |6ydat asumisesta ja
ymparistosta

Ikdkeskus palvelee koko Satakunnan alueella ja sen vastuualueena on
ennaltaehkaisevien palveluiden kokonaisuus. lkakeskuksessa tuetaan
monialaisesti ikdihmisten hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya.
Ikdkeskus toimii yhteistydssd vapaaehtoisten toimijoiden ja yhdistysten
kanssa yhdessd kuntien ja yritysten kanssa.

Commu on maksuton naapuriapusovellus, jossa voit pyytaa apua ja
tarjoutua auttamaan lghialueellasi Harjavallassa. Commu on kotimainen
sovellus ja helppo kéyttda, kuin Tori.fi, mutta hyville teoille. Commun
kautta voit pyytda ja antaa esimerkiksi juttuseuraa, talkooapua, jakaa
ruokaa, loytaa ystavan tai vaikka ryhtyd varamummoksi tai -papaksi

i lahialueesi lapsiperheille!
» lkdkeskuksesta tarjotaan palveluita asiakkaan palveluntarpeen

mukaan. Commun kayttéon tarvitset dlypuhelimen. Lataa Commu nyt ja
rekisterdidy kyttajaksi! Sovelluksen kiytdssa auttaa Sami Ekmark,
sami@commuapp.fi tai +358 443774707. Lue kokemuksia

« lkdkeskuksen vastuuhenkilond Harjavallassa toimii Elina Kivela- auttamisesta ja liséohjeita dydat osoitteesta
Peltorinne.

Puh. 044 701 6640. elina.kivela-peltorinne@sata.fi

sad tietoa [Gydat

Kuva: Commuappfi




Kuva: A, Peltomaki, 2024

Satakunnan piirin alueella toimii télld hetkelld noin 500
koulutettua ja vapaaehtoista ystavaa ja tukihenkiloa. Lisaa
vapaaehtoisia tarvitaan!

tai haluat alkaa y:
numerosta 020 701 28 20.

Lisdtietoa ystavdtoiminnasta saat myds terveyden- ja
hyvinveinnin paallikélta, puh. 040 760 71 41
tai
omaishoitajien aluetygntekijaltd, puh. 040 861 07 48.

Tutustuthan myos seuraaviin linkkeihin:

erja.johann.

Kirkkokatu 3, 29200 Harjavalta. puh. 044 735 6750

sdhkdpostiosoite: evl-harjavalta@evl.fi

Seurakuntatoimisto
avoinna MA-TO klo 9-12.
-toimistusten ja tilojen varaukset

Taloustoimisto
Avoinna MA-TO klo 9-12
puh. 044 735 6780
- taloushallinto, maksuliikenne, kirjanpito

Hautatoimi
Toimisto avoinna Tl klo 8-12
puh. 044 735 6761
- haudanhoitosopimukset ja hautojen hallinta-ajat

Harjavallan apteekki
Harjavallankatu 15
29200 Harjavalta
puh. 02 531 1500

Palvelut
= verkkokauppa, z lu, kotiinkuljet
Aukioloajat
Ma-Pe 9-19

La 8-15
Su suljettu

« Vammaisneuvosto, puheenjohtaja Erja Simonen, puh. 045 180 6688.

monen@gma

« Maakunnallinen apuvélinekeskus, Rahtitie 4, 28430 Pori. puh. 044 707 9181.

kakoontuu

asioissa
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LIITE 4. TULOSTETTAVA PALVELUOPAS (NAYTE)

PALVELUOPAS

SISALLYS

HARJAVALLAN
IKAIHMISILLE

Harjavallan vanhusneuvosto, s. 3

Hyvinvointialueen palvelut, s. 4

Kunnan peruspalvelut, s. 5
Kulttuuri- ja vapaa-aika, s. 6
Ikdkeskus, s. 7
Commu-sovellus, s. 8

Harjavallan seurakunta, s. 10
Ystavapalvelut, s. 11
Muita yhteystietoja, 5. 12

HYVINVOINTIALUEEN

HARJAVALLAN PALVELUT
VANHUSNEUVOSTO
Harjavallan terveysasema
Koulukatu 2
Vanhusneuvosto on kaupungin alueella toimivien 29200 Harjavalta
vanhusten ja vanhusjarjes n, omaishoitajien ja Palveluajat ma-pe klo 8-16
muiden vanhuksia edustavien jarjestdjen yhteistyoelin. p. 026773922

Yhteydenoton ammattilaiseen saa myds nopeasti puhelimeen ladattavan
etoa Harjavallan sata- sovelluksen kautta, tai verkkosivun kautta osoitteesta
Vanhusneuvoston toiminnasta saat wwiw.satakunnanhyvinvointialue.fi
Harjavallan kaupungin nettisivuilta

www.harjavalta.fi

Lis:

Suun terveydenhuolto, ajanvaraus arkisin klo 8-15:00. Puh. 02 677 3315.
Toimipiste Harjavallan terveysasema, Koulukatu 2.

Laboratorio, Harjavalta, Koulukatu 2. Ajanvaraus arkisin klo 10-15,
puh. +358 2627 6410.

Satakunnan hyvinvointialueen yleinen asiakaspalvelu ja vaihde
puh. 0262771

\ * Péivystysapu puh. 116117

+ Satakunnan sosiaalipdivystys puh. 02 623 4380

HATATILANTEESSA SOITA AINA 112!

Kuva: Leonardi Al, 2024. 3 4



KUNNAN PERUSPALVELUT KULTTUURI JA VAPAA-AIKA

Harjavallan kaupunginkirjasto
Myllykatu 1

29200 Harjavalta
puh. 044 432 5338 Museotie 1, 29200 Harjavalta

044 432 5345
cedercreutzin.museo@harjavalta.fi

EMIL CEDERCREUTZIN MUSEO

(ei tekstiviesteja.)

harjavallan.kirjasto@harjavalta.fi
Museon aukiologjoista ja tulevista tapahtumista lisaa

nettisivuilta: www.harjavalta fi‘kulttuuri-ja-vapaa-aika/museo

Harjavallan liikunta- ja uimahalli
Yhdyskatu 2
29200 Harjavalta
puh. 044 432 5443

LUONTOPOLUT JA ULKOILU

Harjavallassa ja ldhialueilla loistavia ulkoilu- ja luontoreitteja!
www.harjavalta.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/liikunta/kuntopolut

Uimahalli ja kuntosali avoinna joka pdiva. Katso tarkemmat aukioloajat
osoitteesta https://www.harjavalta.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/liikunta-ja-
uimahallifaukioloajat/ Lisaa Harjavalan kulttuuri- ja hyvinvointipalveluiden
ajankohtaisia tapahtumia léydat
www.harjavalta.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika
Lis&3 tietoa kunnan peruspalveluista Harjavallan kaupungin
verkkosivuilta, osoitteesta www.harjavalta.fi

IKAKESKUS COMMU

Ikdkeskus palvelee koko Satakunnan alueella ja sen vastuualueena on

L ) ) R Commu on maksuton naapuriapusovellus, jossa voit pyytda apua ja
Itaehk palveluiden kokonaisuus. lkakeskuksessa tuetaan

tarjoutua auttamaan ldhialueellasi Harjavallassa. Commu on kotimainen
sovellus ja helppo kéyttdd, kuin Tori.fi, mutta hyville teoille. Commun
kautta voit pyytaa ja antaa esimerkiksi juttuseuraa, talkooapua, jakaa
ruokaa, loytaa ystavan tai vaikka ryhtyd varamummoksi tai -papaksi
Iahialueesi lapsiperheille!

monialaisesti ikdihmisten hyvinvointia, terveytts ja toimintakykya.
Ikdkeskus toimii yhteistydssd vapaaehtoisten toimijoiden ja yhdistysten
kanssa yhdessd kuntien ja yritysten kanssa.

= lkdkeskuksesta tarjotaan palveluita asiakkaan palveluntarpeen
mukaan. Commun kayttoon tarvitset dlypuhelimen. Lataa Commu nyt ja
rekisterdidy kayttajaksi! Sovelluksen kaytossa auttaa Sami Ekmark,
sami@commuapp.fi tai +358 443774707. Lue kokemuksia

« lkdkeskuksen vastuuhenkilond Harjavallassa toimii Elina Kivela- auttamisesta ja liséohjeita Idydat osoitteesta commuapp.fil

Peltorinne.
Puh. 044 701 6640. elina.kivela-peltorinne@sata.fi

Lisdd tietoa 16ydat osoitteesta www.satakunnanhyvinvointialue.fi
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Kuva: A, Peltomki, 2024

YSTAVAPALVELUT
SATAKUNNAN ALUEELLA

Satakunnan piirin alueella toimii talla hetkelld noin 500
koulutettua ja vapaaehtoista ystavaa ja tukihenkiloa. Lisaa
vapaaehtoisia tarvitaan!

Jos etsit ystavas, tai haluat alkaa ystavaksi, saat |isda tietoa
numerosta 020 701 28 20.

Lisdtietoa ystavatoiminnasta saat myds terveyden- ja
hyvinvoinnin paallikslts, puh. 040 760 71 41
tal
omaishoitajien aluetyéntekijalta, puh. 040 861 07 48.

www.oleystava.fi

HARJAVALLAN
SEURAKUNTA

Kirkkokatu 3, 29200 Harjavalta. puh. 044 735 6750
séhképostiosoite: evl-harjavalta@evl.fi

Seurakuntatoimisto
avoinna MA-TO klo 9-12.
-toimistusten ja tilojen varaukset

Taloustoimisto
Avoinna MA-TO klo 9-12
puh. 044 735 6780
- taloushallinto, maksuliikenne, kirjanpito

Hautatoimi
Toimisto avoinna Tl klo 8-12
puh. 044 735 6761
- haudanhoitosopimukset ja hautojen hallinta-ajat

MUITA YHTEYSTIETOJA

Harjavallan apteekki
Harjavallankatu 15
29200 Harjavalta
puh. 02 531 1500

Palvelut
- verl ar j

Aukioloajat
Ma-Pe 9-19
La 8-15
Su suljettu
‘www.harjavallanapteekki.fi

Vammaisneuvosto, puheenjohtaja Erja Simonen, puh. 045 180 6688.
erja.johanna.simonen@gmail com

Maakunnallinen apuvélinekeskus, Rahtitie 4, 28430 Pori. puh. 044 707 9181.

Harjavallan seniorit ry. harj
Ruiskukassa, Myllytie 2. Tapahtumiin ilmoittautumisessa tai muissa asioissa
voit olla yhteydessd puh. 050 371 3837/ Liisa Luomanen.
harjavalta.senioriyhdistys.fi

iyhdistys.fi. Hallitus
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LIITE 5. TEKOALYN LUOMA KUVA PALVELUOPPAASEEN

Kuva 1. Tekoalyn (Leonardi Al, 2024) luoma kuva kahdesta Harjavaltalaisesta

ikdihmisesta.



