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1 Johdanto

Yrityksen kansainvalistyminen on monivaiheinen ja jokaiselle yritykselle hyvin
yksilollinen prosessi. Kun myynti ulkomaille alkaa, vaatii se usein uusia toiminta-
tapoja ja prosesseja kaikilla tuotantoketjun osa-alueilla. Opinnaytetyoni tarkoi-
tuksena on seurata, tutkia ja ratkaista kansainvalistymisen murrosvaiheessa
olevan yrityksen kohtaamia haasteita, kompastuskivia ja toimimattomia proses-
seja. Tutkittavan yrityksen toimitusjohtajana minulla on hyva mahdollisuus koh-
data ja kirjata kattavasti erilaisia tilanteita ja huomioita pitkin kansainvalistymi-
sen prosessia. Termina yrityksen kansainvalistyminen voi tarkoittaa vientitoimin-
tojen liséksi useaa eri asiaa, kuten tuontia ulkomailta, ulkomaisten tyontekijoi-
den rekrytointia ja ulkomaiset yhteistydkumppaneiden hankkimista (Ahokangas
& Pihkala 2002, 15). Tassa opinnaytetydssa kansainvalistymista tarkastellaan

nimenomaan yrityksen sisaisten prosessien ndkokulmasta.

Yrityksen kansainvalistyminen ja vientitoiminta on hyvin yleinen tapa hakea yri-
tykselle kasvua ja kansainvalistymisesté on kirjoitettu lukuisia teoksia, joista
moni on tulkittavissa ohjekirjoina kansainvalistymiseen. Kansainvalistymisesta
puhuttaessa painotetaan usein markkinaselvitystd, brandin viilausta, tuotteiden
kilpailukykya, kohdemarkkinan tuntemusta seka paikallisten kontaktien ja ver-
koston merkitysta. Tuotanto ja siihen liittyvat prosessit jddvat usein myynnin ja
markkinoinnin varjoon ja tdma voi itse asiassa olla hyvin kohtalokasta viennin
onnistumisen nadkdkulmasta. Kansainvalistyvan tuotannollisen yrityksen toimi-
tusjohtajana huomasin hyvin akkia, etta kansainvalistyminen on paljon muutakin
kuin markkinatutkimuksia ja ulkomaan myyntiverkoston luomista. Koko tuotanto-
prosessi aina ostoista tuotteen lahetykseen ja jalkimarkkinointiin on muutoksen
tarpeessa, eikd yhtaan sen vahaisemmassa, kuin myynnin ja markkinoinnin-

kaan.

Aiemmin kaytanndssa vain kotimaan myyntia harjoittanut kiinteistéhuoltolaitteita
valmistava yrityksemme, joka myds toimii taman opinnaytetyén toimeksianta-
jana, on viimeisen parin vuoden aikana kaynnistetyn viennin myota asettanut it-

sensa uutteen tilanteeseen. Kansainvélisessd myynnissa tuotteiden pitaa olla



lahettamiskelpoisia, helppoja asentaa, tilattavissa aiempaa hopeammalla toimi-
tusajalla ja helposti huollettavissa. Viennin ja ulkomaalaisten yhteisty6kumppa-
nien maaran kasvaessa myos muulla kuin suomen kielella kaytavan viestinnan
maara on kasvanut. Lisaksi kansainvalisiin jalleenmyyjiin liittyvat tukitoiminnot,
kuten huolto-ohjeiden, huoltotuen, varaosajarjestelmien yllapito ja laadinta vaa-
tivat entistéa suurempaa huomiota. Tuotanto on viennin my6ta siirtynyt yha
enemman sarjatuotantoon aiempaan verrattuna ja tuotannon tehtavat ovat osit-
tain muuttuneet. Kaiken kaikkiaan kansainvalistyminen on tuonut mukanaan
paljon muutoksia, joka saa pitkddn samalla tavalla toimineen yrityksen natise-

maan liitoksissaan.

Opinnaytetyon aihe on tiivistetysti kansainvalistymisen esteiden toteaminen ja
ratkaiseminen. Tyon tulee keskittymaan nimenomaan tuotannon prosessien ja
siihen liittyvien haasteiden tutkimiseen, kun taas myynnin ja markkinoinnin
haasteet tulevat jaamaan vahemmalle. Tutkimuksessa keskitytaan erityisesti
tuotannon ja sen tehokkuuteen, jalleenmyyijien tukitoimintoihin seka tuotannon
johtamiseen liittyviin prosesseihin. Aihevalinta perustuu siihen, etta asia on yri-
tyksessa hyvin ajankohtainen ja muutosprosessi on opinnaytetyon tekemisen
aikaan parhaillaan kdynnissa. Opinnaytety6 edesauttaa myds tyon aikana tehté-
vaa muutos- ja kehittdmistyota, kun ongelmien ja kompastuskivien ratkaisu saa
tuekseen laajempaa tietoperustaa opinnaytetydssa kaytettavasta kirjallisuu-
desta. Tavoitteena on saada aikaiseksi kaytannonlaheinen ja kokemuksiin pe-
rustuva opinnaytety6, jossa kansainvalistymista hidastavia toimintoja ja proses-
seja on tunnistettu ja niihin on ldydetty ratkaisut.

Taman opinnaytetydn toimeksiantajayritys (myéhemmin nimella Yritys) toimii te-
ollisuuden alalla ja valmistaa itse suunnittelemiaan tuotteita, joita ovat erityisesti
kiinteist6- ja tienhoitoon tarkoitetut lisalaitteet. Liikevaihto on noin 2,5 miljoonaa
euroa ja tyontekijamaara keskimaarin 15. Suurimmat yksittaiset tuoteryhmat
ovat lumiaurat, hiekoittimet ja ammattikayttoon tarkoitetut painepesurit. Yritys on
erikoistunut kevyempé&an kalustoon ja suurin osa tuotteista on tehty asennetta-
vaksi avolava-autoihin. Kyseinen, avolava-autojen kiinteistbhuoltovarustemark-
kina on Suomessa jakautunut pitkalti kahden toimijan valille, joista molemmat

ovat suomalaisia. Toinen valmistaja sijaitsee Lansi-Suomessa ja on toiminut



pitkdan menestyksekkaasti myds kansainvalisilla markkinoilla, kun taas Yritys
on Suomessa ollut markkinajohtaja. Euroopassa on lisaksi myds joitakin yksit-
taisia vastaavien tuotteiden valmistajia, mutta tuotevalikoima on néilla suppe-
ampi ja tuotteet ovat yleensa rakenteellisesti kevyempié. Kilpailutilanne kan-

sainvalisilla markkinoilla on siis hyvin vastaava kuin kotimaassa.

Yleisesti ottaen Suomessa on hyva osaaminen ja maan kokoon n&hden paljon
tienhoito- ja kiinteistonhoitoalan varusteiden valmistajia. Alan suomalaisten tuot-
teiden maine muualla Euroopassa on hyva, mika vaikuttaa positiivisesti uusien
kumppanien loytamiseksi Suomen ulkopuolelta myds Yrityksen osalta. Kansain-
valisilla markkinoilla Yritys on kuitenkin viel& tuntematon toimija ja moni kilpailija
on saavuttanut vakaan aseman kyseisilla markkinoilla. Tuotekehitys, jalleen-
myyjan vahva tuki, kiinnostavat tuotteet seka kilpailukykyinen hintataso ovat rat-
kaisevassa asemassa, kun yrityksen tuotteita lahdetaan viemaan Suomesta

muualle Eurooppaan.

2 Yrityksen kansainvalistyminen

2.1 Kansainvalistyva yritys

Yrityksia kansainvélistyy monesta syysta yrityksen tilanteesta riippuen. Syité
voivat olla esimerkiksi kiristynyt kilpailu kotimaan markkinoilla, suurten asiakkai-
den kansainvélistyminen tai kasvun hakeminen yrityksen arvon kasvattamiseksi
ennen sen mahdollista myyntia. (Poyhtari 2018.) Yleisesti kansainvalistymisen
motiivit voidaan jakaa kahteen ryhmaan: vetovoimatekijoihin ja kotimarkkinoiden
tyontotekijoihin. Vetovoimatekijoita voivat olla muualla nopeasti kasvavat mark-
kina-alueet, kuten Ita-Eurooppa, Aasia ja Afrikka. Taloudellisten ja kasvuun liit-
tyvien syiden lisaksi merkittava vetovoimatekija on myods yrittajan kiinnostus
kansainvalista liiketoimintaa kohtaan. Vetovoimatekijana voidaan pitdd myos
suurta ulkomaista kysyntaa yrityksen tuotetta kohtaan. Kotimarkkinoiden tyonto-
tekijoita taas ovat yleensa erilaisia tilanteita, jotka pakottavat yrityksen hakeutu-

maan toisille markkinoille. Tallaisia syitéa voivat olla muun muassa ylituotanto,



kotimaan markkinoiden tayttyminen, kiristynyt kilpailutilanne kotimaassa tai yk-

sinkertaisesti sijainti lahella kansainvalisia markkinoita. (Puusa ym. 2015, 37.)

Kansainvalistyminen tuo mukanaan myos etuja, kuten riskienhallinta jakamalla
yritystoiminnan riskia useammalle markkinalle. Kansainvalistyminen lahtee liik-
keelle varmistamalla, etta yrityksen tuotteet ja toiminnot ovat kunnossa. On var-
mistuttava siitd, etta kaytdssa on niin riittavat taloudelliset-, osaamis- kuin henki-
|0storesurssit. Kansainvalistyminen sitoo paljon resursseja ja monessa mielessa
kansainvalistymista on pidettava investointina. On tarkea huolehtia siita, etta
henkilostossa on riittavaa kielitaitoa sek& osaamista hoitaa muun muassa ulko-
maankauppaan liittyvia viranomaisasioita, yllapitaa ja luoda verkostoja seka
osaamista organisoida kansainvalistd markkinointia ja myyntia. (Poyhtari 2018.)

Henna Nevalaisen (2013) laatima tutkimus yritysten kansainvalistymisen syista
tukee edella mainittua Poyhtarin huomioita. Tutkimuksessa kay ilmi, ettd suurin
syy tutkimuksessa mukana olleiden neljan eri alalla toimineen yrityksen kan-
sainvalistymiseen oli kasvun tavoittelu. Kotimaan markkinoiden rajallisuus moti-
voi siirtymaan ulkomaille tavoittelemaan nopeaa kasvua, jolla myds voidaan pa-
rantaa yrityksen kilpailukykya ja toimintaedellytyksid. TAma ei tosin onnistu il-
man osaavaa henkilstoa ja yrityksen sitoutumista henkildstén kouluttamiseen
ja kansainvalisten tehtavien tarjoamiseen. Tutkimuksessa mielenkiintoinen huo-
mio on, etta kansainvalistyminen ei suurimmassa osassa tapauksissa ollut alun
perin tapahtunut suunnitelmallisesti, vaan se on tapahtunut asiakaslahtoisesti.
Kansainvalistymisen suunnitelmallisuus ja siihen panostaminen on alkanut
vasta sen jalkeen, kun on huomattu olevan jo kansainvalisilla markkinoilla, ja
kohdattu jo joitakin kansainvalistymisen eteen tuomista haasteista. (Henna Ne-
valainen 2013, 49-54.)

Kansainvalistymista ei voida aina pitda tavoiteltavana asiana, ja joissain tilan-
teissa yrityksen on parempi pysya kotimaan markkinoilla. Solberg (1997) on
esittanyt, ettd yrityksen kansainvalistymispaatokset riippuvat kahdesta tekijasta,
siitéd kuinka kansainvélinen kyseinen toimiala on, ja siitd mitka ovat yrityksen
omat valmiudet toimia kansainvalisilla markkinoilla. Kaikilla toimialoilla ja kai-

kissa yrityksen vaiheissa kansainvalistyminen ei valttAmatta ole jarkevaa ja siita



syysta Solberg on laatinut kansainvalistymispaatoksen tueksi yhdeksan strate-
gisen ikkunan mallin, joka on havainnollistettu seuraavassa kuviossa 1 (Solberg
1997)
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Kuvio 1. Yhdeksén strategista ikkunaa yrityksen kansainvalistymispaatoksen tu-
eksi (Solberg 1997).

Kyseisen mallin avulla yritys voi arvioida omaa asemaansa markkinoilla ja laatia
kansainvalistymispaatokset ja -strategiat sen pohjalta. Mallissa tarkastellaan ris-
tiin yrityksen kansainvalistymisvalmiutta, joka on jaettu kolmeen tasoon: kypsy-
maton, kasvuikainen ja kypsa, sekéa koko toimialan kansainvalisyytta mitataan

asteikolla paikallinen, potentiaalisesti kansainvéalinen ja globaali.

2.2 Kohti kansainvalista liiketoimintaa

Yrityksen kansainvalistymisesta on kirjoitettu lukuisia opinnaytetoita eri nakokul-
mista ja erilaisia yrityksia koskien. Taméan opinnaytetyon kannalta mielenkiintoi-
nen opinnaytetyo6 ja tutkimus yrityksien kansainvalistymiseen johtaneista syista

ja edellytyksista on Minna Nykasen opinnaytetyd Vakiintuneen mikroyrityksen

kansainvalistymisen tekijat (2020), jossa hén on tutkinut hyvin laaja-alaisesti eri
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yrityksien kansainvalistymiseen liittyvia syita ja haasteita. Tutkimuksessa Nyka-
nen haastattelee useita vientia harjoittavia seka kaynnistavia mikroyritysten yrit-
t&jid, jotka pohtivat monesta nakokulmasta kansainvalistymisprosessin eri vai-
heita. Monesta muusta tutkimuksesta ja teoksesta poiketen, tutkimuksessa nou-
see esille my6s tuotteeseen ja valmistukseen liittyvid vientia hidastavia haas-

teita, vaikka jaavatkin muuhun sisaltéén nahden viela sivurooliin.

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, kuuluu vanha suomalainen sananlasku ja
suunnittelun tarkeytta korostaa myds moni Nykasen (2020) tutkimukseen osal-
listunut yrittaja. Tutkimuksessa suunnitelmallisuudesta puhutaan laajempana
kokonaisuutena kuin pelkdn suunnitelman tekemisesta. Suunnitelmallisuuteen
liittyy yrityksen kyky varata riittavasti aikaa ja resursseja jatkuvaan suunnitteluun
ja ennakoimiseen liiketoimintojen kaikissa osa-alueissa koko prosessin ajan.
Kokonaisvaltainen suunnittelu ja valmistautuminen on tarkeaa tavoitteiden saa-
vuttamiseksi, ja valmistelut pitavat sisallaan asioita, kuten riittdvan ymmarryk-
sen hankkiminen kansainvalistymisen prosesseista, omien heikkouksien ja vah-
vuuksien tunnistaminen kaikkien toimintojen osalta seka riittavat valmistelutyot

kansainvalistymisen aloittamiseksi. (Nykanen 2020, 68—-69.)

Nykasen tutkimuksessa haastateltavat tuovat esille myos riittdvien resurssien
tarkeyden. Riittavilla resursseilla haastateltavat tarkoittavat paaasiassa rahaa,
henkiléresursseja ja osaamista. Kansainvalistyminen vaatii paljon sitoutumista
markkinointiin ja tuotantoon etupainotteisesti uudelle markkinalle mennessa,
miké& sitoo paljon rahaa. Haastateltavien selkeé viesti oli, ettéd ilman rahaa ei
mydskaan tapahdu kansainvalistymisté. Lisaksi organisaatiossa tulee olla oike-
anlaiset henkiloresurssit, jotka tukevat kansainvalistymista. Henkiloresurssien
taytyy sisaltdd muun muassa tarvittavaa kielitaitoa, vientimarkkinan tuntemusta
ja muita kansainvalisté lilketoimintaa tukevia osaamisalueita. Lisaksi yrityksessa
pitd& muutenkin olla riittdvasti osaamista, jotta kansainvalistymisen tuomat uu-

det haasteet ja vaatimukset on mahdollista selattaa. (Nykdnen 2020, 72—74).

Edella mainittujen lisdksi myds Euroopan unionin yllapitama Access2Markets -
sivusto on laatinut melko selke&n ohjeistuksen kansainvalistymista ja EU:n ulko-

puolelle suuntautuvaa vientia suunnitteleville yrityksille. Tasséakin



11

ohjeistuksessa lahdetaan liikkeelle kartoittamalla tuotteiden menestysta nykyi-
silla markkinoilla, tuotantokapasiteetin riittavyytta ja henkiléston osaamista, joh-
don sitoutumista vientiin seka riittdvien suunnitelmien olemassaolo seka loy-
tyyko yrityksesta riittavat resurssit ja osaaminen muokata tuotteita paikallisten
vaatimusten mukaisiksi. Vaikka kyseisessa ohjeistuksessa onkin alkuun nos-
tettu hyvin esille siséisten prosessien ja resurssien merkitys viennin onnistumi-
seen, on ohjeistuksen paapainona kuitenkin vientimuodollisuudet, vientiin liit-
tyva lainsaadanto sekd dokumentointi. EU:n sisamarkkinoilla kaupanteko on
viela rinnastettavissa kotimaan kauppaan, mutta EU:n ulkopuolelle vietdessa tu-
lee huomioida mukaan tulevat rajoitukset, vientimuodollisuudet, vastuut ja mah-
dolliset viranomaisille tehtavat selvitykset. Naiden huomioiminen vaatii enna-

kointia ja osaamista. (European Commission 2024.)

Kansainvalistyminen tuo mukanaan erilaisia haasteita yrityksen toimintaan,
joista yksi merkittava tekija on kilpailun lisd&ntyminen. Vaikka kansainvalisty-
mine avaa uusia markkinoita, se mahdollistaa saman myags kilpaileville yrityk-
sille. Uudet markkinat tuovat mukanaan seké uusia, erilaisia kilpailijoita mutta
my0s erilaisia toimintaymparistoja, joissa lainsdadantd seka ostajien tarpeet ja
mieltymykset poikkeavat totutusta. Kova kilpailu luo myés painetta tuotekehitys-
toimintaan, silla tuotekehityksen hiipuminen tarkoittaa kaytannossa sita, etta an-
netaan kilpailijoiden menna ohi. Markkinoiden ollessa toisistaan erilaisia, pakot-
taa se yritykset tekemaan enemman tuotemuunnelmia ja yksildinteja vastaa-
maan paikalliseen kysyntaan paremmin. Tuotevarianttien ja pienempien tuotan-
toerien kasvaessa myds valmistus- ja kehityskustannukset ovat vaarassa
nousta, ja siité syysta tuotannon tehostaminen ja tuotteiden helppo muokatta-
vuus ovat avaintekijoitd kansainvalistyvassa yrityksessa. (Huhtala & Pulkkinen
2009, 25-26.)

2.3 Kansainvalistymisen muodot, operaatiomuotona suora vienti

Petri Ahokangas ja Timo Pihkala (2002) ovat kirjoittaneet yhdessa kirjan kan-

sainvalistyvan yrityksen vaiheista, haasteista ja kaytdnnon kokemuksista, jossa

kansainvalistymisen prosessi kuvataan hyvin monipuolisesti. Jotain
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suomalaisesta kansainvalistymiskirjallisuudesta kertoo se, etta kirjoittajat nosta-
vat teoksessaan esille huomion, ettd kyseinen kirja on yksi ensimmaisia laatu-
jaan Suomessa, eli aiheena kansainvalistymisesta kirjoittaminen on Suomessa
viela melko nuori. Ahokangas ja Pihkala toteaa kirjassaan, etta kansainvalisista
yrityksista on kylla kirjoitettu enemmankin, mutta nimenomaan kansainvalisty-
ville yrityksille opaskirjoiksi tulkittavia teoksia ei juuri ole suomeksi tai kansain-

valisestikaan viela tuohon aikaan tehty (Ahokangas & Pihkala 2002).

Kansainvalistymisen malleja on monenlaisia, ja ndistd malleista puhutaan ni-
mella kansainvalistymisen operaatiomuodot. Ahokangas ja Pihkala (2002, 24)
ovat jakaneet erilaiset operaatiomuodot seuraaviin ryhmiin:

1. Sisaanpain kansainvalistyminen: tuonti tai lisenssien osto ulkomailta
Epdasuora vienti: vienti alihankinnan tai kotimaisen valikaden kautta
Suora vienti: vienti ulkomaisen valikaden (esim. jalleenmyyjan) kautta
Oma vienti: suora myynti ulkomaiselle loppuasiakkaalle
Tytaryhtié ulkomailla

Yhteistydoperaatiot: osallistuminen esim. allianssiin tai projektiin

N o g R~ Wb

Internet operaatiot

Kansainvalistymisen operaatiomuodon valinta vaikuttaa myds siihen, minkalai-
sia panostuksia, resursseja ja kehittamistoimenpiteitd kansainvalistyminen vaatii
omalta organisaatiolta. N&ain ollen omat resurssit ja valittava operaatiomuoto on
hyvé solmia yhteen. Esimerkiksi, jos vienti tapahtuu ulkomaisen kumppanin tai
jalleenmyyjan kautta, paikallistuntemus voidaan saada sita kautta, jolloin
omassa organisaatiossa paikallisen markkinan ja lainsaadannén tuntemus ei

ole niin kriittinen, kuin vaikka oman viennin operaatiomuodossa.

Koska Yrityksessa kansainvalistymisen operaatiomuodoksi on valittu suora
vienti, tdssa luvussa tarkastellaan kyseista operaatiomuotoa tarkemmin. Suoraa
vientia kaytetdan erityisesti silloin, kun kauppatavara on rahamaaraltaan
arvokasta ja kappalemaaréat ovat pienet. Liséksi suora vienti on tehokasta
silloin, kun myytavat tuotteet vaativat paljon teknista asiantuntemusta (Puusa
ym. 2015, 42). Kun verrataan suoraa vientia esimerkiksi epasuoraan vientiin,

jossa valmistava yritys ei itse ole yhteydessa ulkomaisten markkinoiden ja
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toimijoiden kanssa, vaatii suora vienti huomattavan paljon enemman
panostuksia kansainvaliseen liiketoimintaan. Suorassa viennissa yritykselta on
|6ydyttava riittavat valmiudet vastaamaan kasvaviin kielitaitovaatimuksiin,
riittdvaa vientituntemusta seké resurssit kehittda sisaisia prosesseja
vientitoiminnan néakdkulmasta. Suorassa viennissa yritys ei itse myy tuotteita
loppuasiakkaille (jota kutsutaan nimella oma vienti), vaan myynti tapahtuu
paikallisten jalleenmyyijien kautta, mika tuo mukanaan seka etuja, etta
haasteita. (Ahokangas & Pihkala 2002, 32.)

Paikallisella jalleenmyyjalla on lahtokohtaiesti parempi paikallistuntemus, jonka
avulla tuotteiden ja markkinoinnin sopeuttaminen paikalliseen
kilpailutilanteeseen on nopeampaa ja tehokkaampaa. Lisaksi jalleenmyyja voi
valittaa arvokasta tietoa toiminnan seka tuotteiden kehittamistarpeista
markkinoille sopivammiksi. Jalleenmyyjavetoisessa vientimallissa on myds omat
haasteensa, jotka on otettava huomioon. Siin& myynti on taysin ulkoistettu
toiselle organisaatiolle ja myynnin onnistuminen on hyvin pitkalti paikallisen
jalleenmyyjan kasissa. Huomioitavia asioita ovat siis jalleenmyyjan riittava
motivointi ja tuki seka erilaisten palkitsemismallien luominen, jotta hanella sailyy
riittdva motivaatio aktiiviseen myyntiin ja markkinointiin. Jalleenmyyjat vaativat
paljon kouluttamista ja toisinaan voi olla vaikeaa saada myyja myymaan ja
markkinoimaan valmistajan haluamia tuotteita. Liséksi suoran viennin
haittapuolena voidaan pitaa korkeat kustannukset, silla jalleenmyyja toki haluaa

osansa myyntihinnasta. (Ahokangas & Pihkala 2002, 32.)

Edelliseen kappaleeseen viitaten, voidaan todeta, etta sopivan jalleenmyyjan
l6ytaminen on viennin onnistumisen kannalta kriittista ja siihen on siksi syyta
kiinnittaa riittavasti huomiota. Joitakin jalleenmyyjan valintakriteereja ovat
esimerkiksi kokemus alan tuotteiden myynnistéd ja markkinoinnista, henkilosto,
myynnin volyymi, mahdollisuus yllapitaa tuotevarastoa seka taloudellinen tila.
Muita valintaan vaikuttavia tekijoita ovat paikallistuntemukseen ja asemaan
liittyvia tekijoita, kuten verkostojen koko, asema ja maine markkinoilla, tarvittava
markkinointituen maéara seka mahdollisuus tehda tuotevalikoimassa tilaa
toimeksiantajan tuotteille. (Ahokangas & Pihkala 2002, 33.) Kiinnostava ja

myyva tuote voi herattdd useamman jalleenmyyjan huomion, mutta on tarkeda
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edeta rauhallisesti ja analysoida tarkkaan potentiaalisin jalleenmyyja omille
tuotteilleen. Paikallinen jalleenmyyja on lopulta se, joka maaraa

myyntimenestyksen alueella.

2.4 Yrityksen kansainvalistyminen

Aktiivinen kansainvalistymisty® on aloitettu vuonna 2020, jolloin ensimmaiset
varsinaiset jalleenmyyntikumppanuudet ulkomaisten jalleenmyyjien kanssa on
solmittu. Vuonna 2023 Yrityksen liikkevaihdosta noin 24 % tuli viennista, el
myynnin nakdkulmasta kansainvalistyminen on paassyt hyvin vauhtiin mutta on
kuitenkin vield alkuvaiheessa. Kaikki vienti suuntautuu talla hetkella Euroop-
paan jakautuen noin kymmeneen eri maahan eri puolilla mannerta. Operaatio-
muotona on kaytéssa suoravienti, eli tuotteiden myynti loppuasiakkaalle tapah-
tuu paikallisten jalleenmyyijien kautta. Kyseinen operaatiomuoto on todettu Yri-
tyksessa tehokkaaksi, silla yrityksen valmistamien kalliiden ja isokokoisten tuot-
teiden myyminen vaatii asiakkaiden luottamuksen, niiden tuntemisen ja esimer-

kiksi rahoitus- ja huoltoverkoston yllapitamisen.

Jalleenmyyntikumppanuuksien maara on lisdéntynyt tasaisesti joka vuosi, joh-
tuen osittain laitteiden lisdantyneesta nakyvyydesta markkinoilla, seka internet-
nakyvyyteen tehtyjen panostuksien myéta. Kasvu on ollut hyvin orgaanista ja
perustunut uusiin markkina-avauksiin, jotka monesti ovat seurausta uuden
kumppanuuden solmimisesta uudessa maassa. Laajentuva jalleenmyyntiver-
kosto mahdollistaa nopean vientimaarien kasvattamisen mutta vain oikein teh-
dylla myyntity6lla. Kasvu vaatii aktiivista myyntity6ta jalleenmyyjien suuntaan,
silla passiivisen jalleenmyyjan luoma lisaarvo on hyvin pieni tai lahes olematon.
Yritys on maaratietoisesti panostanut uusien markkinoiden avaamiseen ja ta-
voitteena on merkittavasti kasvattaa viennin osuutta liikevaihdosta, niin, etta jo

l&hivuosina vienti olisi kotimaan myyntia suurempaa.
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3 Toiminnan kehittaminen

3.1 Toiminnan kehittaminen ja innovointi kansainvalistyvassa yrityksessa

Yhtena ratkaisevana tekijana kansainvalistymisen onnistumisessa on tuotannon
ja yrityksen toimintojen sopeutuminen ja kehittyminen muuttuvien vaatimuksien
myo6ta. Kansainvalistyminen luo lahes poikkeuksetta uusia ja erilaisia vaatimuk-
sia yrityksen sisaisille prosesseille verrattuna pelkastaan kotimaan markkinoilla
toimivaan organisaatioon. Yritysten siséisten prosessien on kehityttava tuke-
maan kansainvalisia toimintoja niiden sujuvan kasvun varmistamiseksi. Veikko
Roukala (1998) kiteyttaa oman toiminnan kehittamisen niin, etta siina tyotehta-
vat suoritetaan aiempaa paremmin, jolloin toiminnan kannattavuus paranee.
Muutokselle pyritd&an tyon tuottavuuden ja laadun parantamiseen seka resurs-
sien kohdistamista toiminnan kannalta merkityksellisiin asioihin. Roukala on ku-
vannut kattavasti eri toiminnan kehittamisen vaiheita ja malleja, paljon atk ohjel-
mistojen nakdkulmasta mutta moni malli sopii myds meidan yrityksemme tilan-
teeseen. (Roukala 1998, 11.)

Kehittamisen tarkeimpia vaiheita on ongelman tunnistaminen ja sen sanotaan
olevan jo puolet tuotekehityksen prosessista. Selkean ongelman maarittaminen
voi olla vaikeaa mutta erittain tarkeaa, silla lopputulos on monesti sitd parempi,
mit& konkreettisemmin ja selkedmmin ongelma on maaritelty. Nain Hannakaisa
Lansisalmi (2013) kirjoittaa kirjassaan Uudista liiketoimintaa, jossa han lahestyy
yrityksen toiminnan kehittamista paljolti innovoinnin kautta. Lansisalmi korostaa
organisaation sisaisen vuoropuhelun merkitysta innovatiivisen yrityksen menes-
tyksen salaisuutena. Vuorovaikutuksen ei tule loppua naapurihuoneessa istu-
vaan tyokaveriin, vaan aktiivinen vuorovaikutus tulee tapahtua myés maantie-
teellisesti eri paikoissa sijaitsevien yksikoiden ja toimipisteiden valilla. Kun asi-
antuntijat eri yksikgista vaihtavat ajatuksia keskenaan syntyy nopeammin ratkai-
sukeskeisia ja innovatiivisia ideoita, kuin jos saman alan ihmiset keskustelevat
vain keskendén. (Lansisalmi 2013, 90). Vuorovaikutuksen mahdollistamiseen
Yrityksen eri yksikoiden ja osa-alueiden valille olisi toiminnan kehittamisen kan-

nalta tarkea kiinnittaa riittavasti huomiota.
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Pauli Juuti (2011) tuo esille hyvin tarkedn nakdkulman nykypaivan merkittavim-
pien taloudellisten voimavarojen suhteen, jotka tana paivana ovat aineettomia.
Suurin osa ovat ihmiseen liitettdvaa paaomaa, kuten osaaminen, innovatiivisuus
ja luovuus. Juuti toteaa, ettéa nykypaivan menestyvia yrityksia yhdistaa niiden
tapa hyodyntaa ihmisten osaamista uudistuessaan. Organisaatiossa ja sen ja-
senten kesken vallitsevan tiedon jakaminen ja hyddyntaminen, innovatiivisuu-
den tukeminen ja yrittgjaméainen ote tydhon ovat keskeisia asioita onnistuneen
kehittamisen ja muutoksen lapiviemiseksi. (Juuti 2011, 13-15.) Yrityksen nako-
kulmasta kansainvalistymisen aiheuttamien muutostarpeiden selattdminen lah-
tee parhaiten myds tyoyhteison sisaista osaamista kayttamalla. Kehittamalla
osallisuutta, tiedon jakamista sek&a hyddyntamalla jokaisen tydyhteison jasenen
vahvuuksia, myos niiden omien paaasiallisten tehtavien ulkopuolella, ovat kriitti-

sia tekijoitd muutoksen onnistumisen takaamiseksi.

Yrityksen prosessien kehittamisen tueksi on olemassa erilaisia malleja, joista
yksi yleisesti kaytetyista on niin kutsuttu Balanced Scorecard, eli BSC. Tassa
mallissa yrityksen tehokkuutta ja kehittymista seurataan asettamalla strategisia
tavoitteita neljasta eri liketoiminnan osa-alueista, joita ovat asiakkuudet, talous,
siséiset prosessit seké kasvu. Mittariston taloudellisessa nakdkulmassa tarkas-
tellaan erityisesti kannattavuutta ja vakavaraisuutta seka yrityksen tuloja. Asia-
kasosiossa tarkastelun asiakastyytyvaisyytta eri nadkdkulmista, kuten toimitusno-
peudesta, hinta-laatusuhteesta ja palvelusta. Sisdisissé prosesseissa mitataan
yrityksen tehokkuutta ja tuottavuutta ja vimeisimmassa nakokulmassa, organi-
saatio kasvun ja oppimisen ndkdkulmassa mitataan henkiléston kehittymista ja
oppimista seka tunnistetaan osaamisen kehittdmisen tarpeita. BSC:n avulla yri-
tyksen johto voi analysoida yrityksen suoriutumista seka saatujen tuloksien
avulla tehda tarvittavia toimenpiteitd tavoitteiden saavuttamiseksi. (Camilleri
2021.) Yritys ei ole ottanut kyseistd BSC suorituskykymittaristoa kaytt6énsa,
eika siihen ole yht& yksittaista syyta, mutta merkittavimpana syyta voidaan pitaa
ajan puutetta. BSC mallina toimisi Yrityksen kansainvalistymisen ja kehittami-

sen tukena ja sen tai vastaavan mallin kayttéonottoa olisi kannattavaa harkita.
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3.2 Prosessien kehittaminen

Yrityksen toiminta perustuu prosesseihin, jotka ovat tapahtumaketjuja, joissa
tuotetta tai palvelua jalostetaan tuottamaan asiakkaalle lisdarvoa ja joissa yritys
joutuu kayttamaan resursseja. Yrityksen toimintojen jaottelua prosesseihin kut-
sutaan prosessiajatteluksi, ja tama on jo yli 50 vuoden ajan ollut merkittava
keino parantaa yrityksen tuloksellisuutta, nimenomaan johtamalla, kehittamalla
ja parantamalla prosesseja. Prosessiajattelussa yrityksen toimintoja pilkotaan ja
hahmotetaan prosesseina, joille on asetettu yrityksen strategiasta johdetut paa-
maarat. Mallintamalla yrityksen toiminnot prosesseina toiminnan tehostamisesta
ja kehittamisesta tulee helpompaa mutta liséksi prosessiajattelun avulla voidaan
myos selkeyttaa tydtapoja ja dokumentointia, mika on tarked& osaamisen siirta-
misen ja automatisoinnin kannalta. (Martinsuo & Blomqvist 2010.) Myds proses-
sien kehittdmisen konsulttina toimiva Kai Laamanen (2005, 10) pitaa prosesseja
organisaation suorituskyvyn synnyttdjina ja ovat hyddyllinen tyévaline toiminnan
kehittamiseksi.

Prosessien kehittamisen kannalta olennaista on prosessien mallintaminen, jotta
prosessin eri vaiheet voidaan tunnistaa ja selvittaa. Yrityksen sisalla on monia
eri tasoisia prosesseja, ja liikkeelle kannattaa lahtea selvittamalla mitk& proses-
sit ovat kriittisimmat niiden asiakkaalle tuottaman lisdarvon maaralla mitattuna.
Taman kaltaisia prosesseja kutsutaan yrityksen ydinprosesseiksi. Martinsuo ja
Blomqvist (2010) korostavat edella mainitun liséksi, ettd ennen mallinnusta on
tunnistettava prosessiin liittyvat asiakkaat, prosessin kytkeytyminen yrityksen
muihin prosesseihin ja mink&laista lisdarvoa kyseisella prosessilla talla hetkella
tuotetaan ja miten se tapahtuu. Ydinprosessit voidaan havainnollistaa prosessi-
karttaan, joissa prosesseille on annettu niiden tehtavaa kuvaavat nimet. Alla ku-

viossa 2 esimerkkikuva ydinprosesseja kuvaavasta prosessikartasta.
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Yritys X

Asiakasprosessi: asiakkaiden hankkiminen ja kysyntdan
vastaaminen

Sidosnyhmet Tuoteprosessi: uusien tuotteiden kehittdminen ja Ria kit

Alihankkijat lanseeraus Asiakkaat

Toimitusprosessi:tuotteiden valmistaminen ja
<] | toimittaminen asiakkaille <

Palveluprosessi: lisdpalveluiden kehittdminen ja
toteuttaminen asiakkaille

Johtamis-ja tukiprosessit

Kuvio 2. Ydinprosessien prosessikartta (Martinsuo & Blomqvist 2010).

Prosessin mallinnuksen lopputuloksena pitaisi syntya selkeéa kasitys siitd, mista
prosessi alkaa ja mihin se loppuu. Hyvana prosessimallinnuksen lopputulok-
sena voidaan pitaa prosessia, joka alkaa ja loppuu asiakkaaseen ja jossa ty6
suoritetaan sille luonnollisimmassa jarjestyksessa seka paikassa. Lisaksi hy-
vaan lopputulokseen kuuluu, etta turha tyé on minimoitu ja tyévaiheet ovat sel-
keat. Suorituksen mittauskelpoisuus on olennaista prosessin kannattavuuden
maarittelyssa ja jatkokehityksen kannalta. Mallinnuksen pitaisi olla juuri niin yk-
sinkertainen, etta se on selkea ja sisaltda kaiken olennaisen mutta ei yhtaan yli-
maaraista kuvaa tai vaihetta. Valmis prosessimallinnusta on noudatettava, ja
mita selkeampi, vahavaiheisempi ja yksinkertaisempi prosessikuvaus on, sen
helpompi sitd on noudattaa mutta myds ohjata ja johtaa. (Martinsuo & Blomqvist
2010.)

3.3 Lean ja Six Sigma -menetelmat tuotannon tehostamisen tukena

Viennin ja kansainvalistymisen yhtena merkittavimpana motivaattorina on myyn-
nin ja tuotannon kasvun kautta saadut suuremmat tuotot. Uusien markkina-alu-
eiden avautuessa myyntivolyymi yleensa kasvaa, mutta toiminnan jatkuvuuden
kannalta kriittista on, ettd kasvu tapahtuu kannattavasti. Hy6édyntamalla ole-
massa olevia resursseja mahdollisimman tehokkaasti, ja sujuvoittamalla tuotan-

toprosessia tuotannon kasvu voidaan tehdd mahdollisimman kannattavasti.
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Yrityksen toimintoja voi joutua muuttamaan paljonkin aiemmasta, jos tuotanto-

maarat kasvavat merkittavasti siitd, mihin aiemmin on totuttu.

Tuotannon kasvattamiseksi kannattavasti on olemassa erilaisia menetelmia,
joista yksi tunnetuimmista on nk. Lean-menetelma. Lean tunnetaan parhaiten
johtamisjarjestelmana, jonka tavoitteena on poistaa kaikki tuottamaton tyd. Aja-
tus voidaan kiteyttaa niin, etté Leanin tavoitteena on tydskennella jarkevammin,
ei enemman. Lean-ajattelun lahtokohtana on poistaa yrityksen toiminnoista
kaikki hukka, ja yleisesti hukka voidaan jakaa kahdeksaan eri osa-alueeseen:
vialliset tuotteet, kuljetukset, ylimaarainen liike (tyontekijdiden liikkuminen tuo-
tantoprosessissa), hyddyntamaton osaaminen tai riittamatén osaaminen, tuot-
teen ylikehitys, odotusajat seké liikatuotanto. Lean-ajattelun avulla yrityksessa
otetaan kaytt6on niin kutsuttu jatkuvan parantamisen kulttuuri, jolla edella mai-

nittuja hukkia pyritddn minimoimaan tai kokonaan poistamaan. (Jaatinen 2024.)

Monessa yrityksen prosessissa voi olla hukkaa jopa 90 % ja vain loput 10 %
luovat lisdarvoa tuotteelle. Hukan tunnistamiseen on useita keinoja, yksi on ero-
tella valiton ja valillinen tyd tai kysya riittdvan usein "miksi” kunkin tydn suoritta-
jalta. Toisia keinoja ovat muun muassa tunnistaa arvoa tuottava tyg, jolloin voi-
daan paatell, ettd loput on hukkaa tai laatimalla virtauskaavioita nykytilan ana-

lysoimiseksi. Kun hukka on tunnistettu, se tulee poistaa kehittamalla varastoin-

tia, tuotteen kuljetuksia seka poistamalla kaikki ylimaaraiset liikkeet (niin tydnte
kijoiden kuin koneiden) seké sujuvoittamalla valmistukseen liittyvid prosesseja.
Hukan syntyminen voidaan ehkaista jatkamalla toimintojen kyseenalaistamista
kysymyksella "miksi”, standardisoimalla tuotantovaiheita seka juurruttamalla hu-

kan tunnistamiseen ja poistamiseen liittyvid menetelmia. (Tuominen 2009, 7-8.)

Leanin lisaksi toinen tuotannon tehostamiseen tarkoitettu tydkalu on niin kut-
suttu Six Sigma -menetelma, jossa tarkoituksena on minimoida virheiden maara
liketoiminnassa. Tama 70- ja 80-luvun vaihteessa kehitetty ajatusmalli pitda si-
sallaan erilaisia menetelmia mitata toiminnan tehokkuutta ja onnistumisprosent-
tia seka kehittdd toimintoja tehtyjen havaintojen perusteella. Menetelma otettiin
tiettavasti ensimmaista kertaa kayttdon 70-luvulla Yhdysvalloissa, kun japanilai-

nen yritys otti haltuunsa Motorolan televisioita valmistavan tehtaan.
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Japanilaisten johtajuuden alla virheellisten tuotteiden maara putosi 1/20:een
siitd, mita se oli ollut ennen japanilaisten saapumista tehtaalle. Tulos oli erityi-
sen vaikuttava, ottaen huomioon, etta tuotannon laatu saatiin nain merkittavasti
parannettua kayttdmalla samoja jo olemassa olevia tuotantoresursseja. (Pyzdek
& Keller 2014, 3-5.)

Yksi Pyzdekin ja Kellerin (2014) esille nostamista Six Sigman tunnetuista tytka-
luista, joita kaytetaan, kun halutaan parantaa jonkin prosessin suoritusta ja te-
hokkuutta on nimeltddn DMAIC-malli. Kyseista mallia kaytetaan erityisesti pro-
jektihallinnassa maarittdmaan projektin vaiheen tavoitteen, sekéd mittaamaan
kuinka hyvin tavoitteeseen paastaan. DMAIC-malli jaetaan karkeasti viiteen vai-

heeseen seuraavasti:

Maarita tavoitteet tarkastelussa olevalle toiminnolle.

2. Mittaa nykyinen suoritus ja laadi tarkka seurantamenetelma, jolla suori-
tuksen kehitysta voidaan mitata. Nykyinen prosessisuoritus pidetaan lah-
tolukuna.

3. Analysoi prosessin toimintoja voidaksesi tunnistaa tapoja paasta lahtoti-
lanteesta asetettuihin tavoitteisiin.

4. Kehita ja paranna toimintoja kokeilemalla uusia toimintatapoja, joilla pro-
sessi voidaan suorittaa paremmin, edullisemmin ja/tai nopeammin.

5. Yllapida uutta kehitettya prosessia ja juurruta se osaksi yrityksen toimin-

tatapoja.

Koska Yrityksen toiminta perustuu paaasiassa tuotevalmistukseen, johon liittyy
monivaiheisuutta ja useita prosesseja on Leanin ja Six Sigman kaltaiset proses-
sien kehittdmisopit hyvia tydkaluja prosessien sujuvoittamiseen ja tehostami-
seen. Tehostamalla prosesseja voidaan paremmin hyédyntdd olemassa olevia
tuotantotiloja ja -resursseja tuotantomaarien kasvaessa, mika alentaa valmis-
tuskustannusta ja kilpailukykya kansainvalisilla markkinoilla. Prosessiajattelun ja
jatkuvan kehittdmisen ilmapiiri l[&htee liikkeelle yrityksen avainhenkildista, jotka
jalkauttaa prosessit ja niiden kehittdmisen muille tyéntekijdille tuotannossa. Pro-
sessien tehostaminen aloitetaan asettamalla kehittdmiselle selkeat mitattavat ja

aikaan sidotut tavoitteet (Laamanen 2005, 203).
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3.4 Tuotekehitys

Sanalla tuotekehitys, joka my06s tunnetaan termilla T&K, tarkoitetaan toimintaa,
jolla pyritdan kehittdm&an uusia tuotteita tai parantamaan jo olemassa olevia
(Villanen 2016, 105). Tuotekehitys on yritystoiminnan jatkuvuuden ja
menestyksen kannalta keskeinen edellytys ja tuotekehitystoiminnan on oltava
jatkuvaa. liman jatkuvaa tuotekehitysta tulee vastaan aika, jolloin tuotteet eivat
enda vastaa ajan vaatimuksia, joka vaikuttaa negatiivisesti tuotteen
myyntimenestykseen. Tuotekehitykseen kuuluu monta vaihetta, ja se lahtee
likenteeseen tuoteideasta ja markkinaselvityksesté josta se siirtyy suunnitteluun
ja tiedonhankintaan ja lopuksi kaytannon valmisteluun. Tuotekehitysta on seka
kokonaan uuden tuotteen suunnittelu, mutta myos olemassa olevien tuotteiden
kehittamista. (Jokinen 1987, 9-10.)

Olennainen osa tuotekehityksesta globaaleilla markkinoilla on asiakastarpeiden
maarittely, jossa asiakastarpeet tunnistetaan ja mallinnetaan, jotta kaikkien
asiakasryhmien ja markkina-alueiden tarpeet tulee huomioiduksi heti
tuotesuunnittelun alkuvaiheessa. (Lahti & Tuominen 2010, 114.)
Tuotekehityksen fokuksena tulee olla sellaisen lisaarvon synnyttdminen
tuotteeseen, josta asiakas on valmis maksamaan lisaa ja kehitettava lisdarvo
tulisi liittya yrityksen ydintoimintaan. Olemassa olevien asiakkaiden muuttuvien
tarpeiden seuranta ja huomioiminen tuotekehityksesséa on olennaista
yritystoiminnan jatkuvuuden kannalta, ja uusien tuotteiden ja palveluiden
kehittdminen tulisi tapahtua oikea-aikaisesti. Tuotekehityksen oikea-aikaisuus
vaatii jatkuvaa markkinapuhelua seké omalla toimialallaan, ettd sen
ulkopuolella. Keskittamalla tuotekehitys yrityksen ydintoimintaan kuuluviin
tuotteisiin ja palveluihin voidaan maksimoida olemassa olevien resurssien

hyddyntadminen seka yrityksen kilpailukyky markkinoilla. (Villanen 2016, 106.)

Kansainvélistyvan kone- ja laitevalmistajan ndkokulmasta tuotekehitys on yksi
merkittdvimmista resursseista menestyksekkaan kansainvalistymisen kannalta,
silla uudet markkinat uusissa maissa tuovat mukanaan erilaisia vaatimuksia,
kuin mihin kotimaisilla markkinoilla olemme tottuneet. Kansainvélinen myynti

pakottaa miettim&an tuotekehitysté laajemmin, silla myyntipotentiaalin
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kasvaessa tuotannon pitda pystya pysymaan perassa. Sami Lahti ja Kari Tuo-
minen (2010) korostavat juuri tehokkaan tuotantoprosessin nakdkulmaa tuote-
suunnittelussa, joka onnistuu esimerkiksi minimoimalla osien maara, kaytta-
malla mahdollisimman paljon samoja standardoituja osia seka suunnittelemalla
rakenteen jo alusta pitden mahdollista automatisointia varten. He pitavat myos
tarkeana huomioida jo suunnitteluvaiheessa mahdolliset markkinoille tulevat ko-
piot, ja milla kehitettava tuote pystyy voittamaan nadma. Lisaksi eri maiden nor-
mit ja vaatimukset on otettava suunnitteluvaiheessa jo huomioon, jotta tuote so-
veltuu sellaisenaan mahdollisimman monelle markkinalle. Kansainvalisilla mark-
kinoilla tuotteiden on oltava jatkuvassa kehityksessa ja vastattava koko ajan

muuttuviin asiakkaiden vaatimuksiin (Lahti & Tuominen 2010, 113-114.)

3.5 Yrityksen prosessikuvaus ja prosessien kehittdminen

Kuten edellisessa luvussa on todettu, toimivat prosessit parantavat yrityksen te-
hokkuutta ja tuloksellisuutta. Koska kansainvalistyminen luo toimintaan uusia
vaatimuksia ja toimintoja on onnistumisen kannalta olennaista, etta prosessit
kaydaan lapi ja hiotaan kuntoon. Tuotannon prosessien ndkokulmasta l&htoti-
lanne ei ole paras mahdollinen ja kehitettdvaa on runsaasti. Taman opinnéyte-
tyon alkuvaiheessa Yrityksen tuotantoon liittyvat prosessit olivat lahinna kirjoitta-
mattomia "talon tapoja” ja prosesseista tehtiin paljon poikkeuksia niiden eri vai-
heissa. Monilta osin prosessit olivat suunnittelemattomia ja I&hinn& seurausta

toiminnasta, joka kyseisella hetkelld on vaikuttanut parhaalta tavalta toimia.

Esimerkkina epasaanndllisista prosesseista voidaan kuvailla valmistusproses-
sia, joka on tuotannollisissa yrityksissa ehka prosesseista olennaisin. Valmistus-
prosessi alkoi siitd, kun myynti kirjasi tilauksen tilaustaulukkoon tai muulla ta-
voin ilmoitti tuotantoon jonkin tilauksen saapumisesta ja valmistuksen aloittami-
sesta. Tuotannon kaynnistaminen voitiin tehda useamman henkilén toimesta, eli
kenellakaan ei ollut taytta kontrollia tuotannosta tai siita, mita siella parasta ai-
kaa tehtiin. Jonkin tuotteen valmistusprosessi voitiin toisinaan keskeyttaa toisen
kiireellisemman tuotteen valmistuksen ajaksi ja taman keskeytyksen saattoi

maarata eri henkild, kuin hanet alkuperéiseen tehtavaan nimittanyt henkilo.
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Valmiista tuotteesta raportointi tapahtui vaihtelevasti eri henkildille, ja tuotannon

loppuprosesseista vastasi vaihtelevasti eri henkil6t.

Prosessien epasaannollisyys johtaa helposti virheisiin, joita myds tuotantomaa-
rien kasvaessa on ilmennyt enenevissa maarin. Tama seikka myos todistaa
edellisen luvun vaittdméat prosessien merkityksesta tehokkuuteen todeksi, silla
toimimattomat prosessit ovat aiheuttaneet selkeaa tehottomuutta. Yrityksen
kannalta merkittava parannus kykyyn vastata kasvaviin tilausmaariin olisi tuo-
tannon prosessien parantaminen ja selkeyttaminen. Eri vaiheisiin tarvitaan sel-
keét vastuuhenkilot, jotka hallitsevat kaikki kyseisen prosessin vaiheisiin liittyvia
toimintoja ja heilla on kokonaisvaltainen kasitys siitéa, mitd prosessissa tapahtuu
parasta aikaa. Alla, kuviossa 3, on havainnollistettu yrityksen valmistukseen liit-
tyva prosessi kaavion muodossa seka sen nykytilassa vuonna 2023, etta kuvi-
ossa 4 valmistusprosessin tavoitetila omassa kaaviossaan. Kaavioista nakee,
kuinka hallinnollisen henkiléston riittamattomyys aiheuttaa aukkoja ja tehotto-
muutta prosessiin, eiké tavoitetilaan paaseminen onnistu ilman uusia rekrytoin-

teja.



Myynti syottaa
tilauksen
toiminnanohjausjarjest
elmain

|

Tuotantopaallikko tai
toimitusjohtaja siirtaa
tilauksen tuotantoon

Tuotannon tyontekija
ilmoittaa lopussa olevista
komponenteista
tuotantopaallikolle.

_.\._

Ennen tilauksen
valmistumista:
- koekaytto
- laaduntarkistus
- kdyttoohjeet

Tilauksen etenemista seurataan
tuotantopaallikon ja
toimitusjohtajan toimesta,
kiireellisyyden mukaan.

1 I

Tuotekortti ja
sarjanumerot
tallennetaan
tietojarjestelmaan ja
suunnittelija tulostaa
tyyppikilvet.

Tuotekorttiin tehdyt merkinnat
ovat monesti vajavaiset, eika
anna kokonaisvaltaista kuvaa

asennuksen etenemisesta.

Kuvio 3. Yrityksen valmistusprosessi, nykytila 2023.
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Tuotannonohjausjarjestelma
ilmoittaa ajoissa lopussa
olevista komponenteista.

Myynti syottaa
tilauksen
toiminnanohjausjarjest
elmaan
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Tuotantopaillikko
siirtaa tilauksen
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Ennen tilauksen
valmistumista:
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Valmistunut tilaus
raportoidaan
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palautetaan taytetty
tuotekortti

l

Tuoteinsin6ori luo
tuotteet
tuotantoportaaliin ja | <—
tulostetaan
tyyppikilvet. Taman
jalkeen pakkaus ja
lahetys.

Kuvio 4. Yrityksen valmistusprosessi, tavoitetila.

Tuotantopaallikko tarkistaa
saannollisesti tilauskannan ja
niihin vaadittavat toimenpiteet
tilauksien tayttamiseksi

Tuotannossa tilauksen
vastaanottanut henkilo vastaa
tilauksen etenemisesta ja
raportoi tuotantopaallikolle

Kirjataan tuotekorttiin
tarvittavat merkinnat, seka
tallennetaan asennuskuvia

tarvittaessa.

Tuoteinsinoori vastaa siitd, etta
valmistunut kone on
koekaytetty ja tarkistettu ja
siihen |0ytyy riittavat
kayttéohjeet
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Tavoitetilaa kuvaavassa kaaviossa mukana on uusi henkild, tuoteinsindori, jolle

on siirretty vastuu aiemmin riittAmattomalle huomiolle jdaneisiin dokumentoin-

tiin, ohjeisiin ja tilauksen viimeistelyyn seka lahetykseen liittyvista tehtavista. II-

man lisérekrytointia aukotonta ketjua on kaytannéssa mahdoton luoda, silla
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nykyisilla henkilostéresursseilla tybaika ei riitd. Lisarekrytoinnin lisdksi tavoiteti-
laan paaseminen ei vaadi merkittavid panostuksia, vaan prosessin selkeytysta

ja jalkauttamista tuotantoon seka prosessin toteutumisen valvontaa.

4  Opinnaytetyon toteutus

4.1 Opinnaytetyon tavoite ja tehtavat

Taman opinnaytetyon tehtavana on vuoden ajan tutkia Yrityksen siséisia pro-
sesseja ja toimintoja kansainvélistymisen alkuvaiheessa opinnaytety6n tekijan,
yhtion toimitusjohtajan nékdkulmasta ja ennen kaikkea kehittaa prosesseja teh-
tyjen havaintojen perusteella. Paivakirjatydskentelyn avulla on mahdollista laa-
jemmin havainnoida ja reflektoida kansainvalistymiseen liittyvia haasteita ja vas-
taan tulevia ongelmatilanteita seka etsia naihin ratkaisuja teorialahteiden ja mui-
den kokemuksista kertovan kirjallisuuden avulla. Paivakirjan kirjottaminen pa-
kottaa pysahtymaan pohtimaan ongelmatilanteita sek& toimimattomia proses-
seja ja tarkoituksena tassa opinnaytetydssa on Ioytdd mahdollisimman monta
ratkaisua. Opinnaytetyon tavoitteena on vuoden seurantajakson aikana tunnis-
taa kansainvalistymiseen liittyvia toimimattomia prosesseja ja riittamattémia re-
sursseja seka loytaa ndille ratkaisut, jotta opinndytetyon valmistuessa Yrityk-
sella olisi paremmat mahdollisuudet vastata kasvavan viennin ja tuotannon ai-

heuttamiin haasteisiin.

Opinnaytetydssa kansainvalistymistd on mahdollista havainnoida niin henkils-
tén, myynnin kuin tuotantoprosessien kautta. Nain lopputulos antaa mahdolli-
simman kokonaisvaltaisen kasityksen kansainvalistyvan yrityksen sisalla tapah-
tuvista muutoksista ja muutostarpeista. Paivakirjapohdintoihin kirjataan viime ai-
kojen havainnot ja vastaan tulleet tilanteet sekd haasteet, joita peilataan aiem-
piin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen. Loppuyhteenvedossa sekd mydhemmissa
paivakirjapohdinnoissa seurataan haastavien tilanteiden kehittymista ja ratkai-

suja.
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Valmis opinnaytetyd pitaa sisallaan paljon kaytdnnén havaintoja kansainvalisty-
van konepajayrityksen kohtaamista haasteista, jotka liséaksi saavat myos kirjalli-
suuteen ja aiempiin tutkimuksiin nojautuvaa taustapohdintaa. Opinnaytetyon
tehtava on oman osaamisen kehittamisen lisaksi selvittaa kansainvalistymisen
myo6ta kehittamistarpeessa olevia Yrityksen prosesseja ja toimintoja. Valmis tyo
on tarkoitus auttaa Yritysta kehittdma&an sisaisia prosessejaan niin, etta ne toi-
mivat paremmin ja tehokkaammin kansainvélisen myynnin kasvaessa ja nain
auttaa poistamaan kansainvalistymisen siséisia esteitd. Taman liséksi opinnay-
tetyon avulla muut kansainvalistymista pohtivat valmistavaa teollisuutta harjoit-
tavat yrittajat voivat peilata oman yrityksen prosesseja ja toimintoja opinnayte-
tyossé tehtaviin havaintoihin ja tehda tarpeellisia muutoksia jo ennen vienti-

myynnin aloittamista.

4.2 Menetelméana paivakirjamuotoinen opinnaytety6

Ottaen huomioon tydtehtavieni luonteen opinnaytetydn aiheen ja muutosproses-
sin vaiheen yrityksessé olen valinnut laatia tAman opinnaytetydn paivakirjamuo-
toisena. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (2024) on linjannut muun muassa, etta
paivakirjamuotoinen opinnaytety® sopii erityisesti jo asiantuntijatehtavissa tyos-
kenteleville opiskelijoille. Paivakirjamuotoinen opinnaytetyo sisaltdd muiden
opinnaytetoiden tapaan teoreettisen viitekehyksen kirjallisuuskatsauksineen.
Varsinainen tutkimuksellinen osuus toteutetaan paivakirjamuotoisesti kirjaten
saanndllisesti yrityksen suunnitelmat, tavoitteet ja toteutukset seka tehdyt ha-
vainnot. Paivakirjamerkinttjen lisaksi uutta tietoa ja tilanteiden etenemisté poh-
ditaan laajemmin analyyseissa ja varsinaiset tulokset opinnaytetydn loppuun si-
joitettavassa tuloksien yhteenvedossa. Opinnaytetyd paatetaan johtopaatoksiin

ja pohdintaan.

Paivakirjamuotoinen opinnaytetyota voidaan pitdd osana autoetnografista tutki-
musmenetelmaa, jossa kirjoittajan omat kokemukset muodostavat keskeisen si-
sallon tutkimuksessa (Uotinen 2021). Autoetnografinen tutkimusmenetelma pe-
rustuu koettuihin tapahtumiin, jotka kirjoittaja kirjaa joko omien kokemuksien,

haastattelujen avulla kerattyjen muistojen ja tarinoiden tai muiden lahteiden
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kuten muistioiden ja valokuvien avulla. Kirjoitustyyliltd&dn autoetnografinen tutki-
mus on yleensa muita tutkimusmenetelmia esteettisempi, mieleenpainuvampi ja
tarinallisempi. Autoetnografisessa tutkimuksen erityispiirre on kirjoittajan asettu-
minen tarkkailijaksi tutkittavan yhteison sisdén jossa han kirjoittaa havainnois-

taan muistiinpanoja. (Ellis ym. 2011.)

Paivakirjamuotoisessa opinnaytetydssa tarkedé on riittava valmistautuminen ja
suunnittelu. Hyvaan suunnitteluun kuuluu ennakkoon miettia paivakirjaprosessin
pituus ja kuinka tiheasti paivakirjaa on tarkoitus kirjoittaa. Paivakirjan kirjoitus-
tahtiin vaikuttaa varsinkin tekijan tyénkuva ja -tapahtumat, joiden perusteella on
maadritettdva kannattaako péaivakirjaa kirjoittaa paivittain, viikoittain tai viela sita-
kin harvemmin. Ennen tydn aloittamista on tarkeaa pohtia valmiiksi tydn mah-
dollisia tuloksia ja niiden luomaa lisdarvoa toimeksiantoyritykselle. Opinnayte-
tyon tarkea tehtava on luoda hyodyllista tietoa toimeksiantajalle, mutta myos

vahvistaa tekijansa ammatillista kasvua. (Koivumaa ym. 2021.)

Koska paivakirjapohdinnoissa kuvataan tilanteita, prosesseja ja kansainvalisty-
misen eri vaiheita hyvin tarkkaan, paivakirjamuotoinen opinnaytetyd mahdollis-
taa seka yksityiskohtaisen kuvan, etta laajan kasityksen kansainvélistymisen
eteen tuomista haasteista ja muutostarpeista, joita kotimaan markkinoilla toimi-
nut laitevalmistaja voi kohdata. Kirjoittamisaika ajoittuu kansainvalistymisen al-
kutaipaleelle, jolloin yritys kohtaa suurissa maarin erilaisia haasteita ja kehitta-
mistarpeita kansainvalistymiseen liittyen. Paivakirjamuotoisuus on tahan opin-
naytetyohon sopiva valinta, koska tyon laatija on itse toimeksiantajayrityksen
toimitusjohtaja ja tehtavassééan vastuussa kansainvalistymisen kaikista vai-
heista. Menetelmana paivakirja mahdollistaa ongelmiin ja kansainvalistymisen
vaiheisiin syventymisen, reflektoinnin ja havainnoinnin organisaation sisalta
pain. Vaihtoehtoiset menetelmat, kuten tutkimuksellinen tai toiminnallinen opin-
naytetyo eivat sovellu tdhan tarkoitukseen yhta hyvin. On vaikea suorittaa ob-
jektiivista tutkimusta omaan tyokuvaan kuuluvasta asiasta (varsinkin kun tehta-
vassaan toimii yksin), ja toiminnallinen nakdkulma olisi lilan suppea néin laajaan

aiheeseen.
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Varsinaista paivakirjaa kirjoitettiin noin vuoden ajan sitd mukaan, kun opinnayte-
tyon kannalta merkittavia tapahtumia ja tilanteita ilmeni. Téassa tapauksessa
paivakirjapohdintoja ei tehty paivittain sisallon laadun ja tarkoituksenmukaisuu-
den varmistamiseksi, silla joka paiva ei tapahtunut opinnaytetyén kannalta olen-
naisia asioita, vaan kohdennetuilla merkinngilla paivakirjaa edistettiin aina ai-
heen kannalta merkittdvimpien huomioiden ja kehitysaskeleiden ilmaantumisen

tahtiin. N&ain oli mahdollista varmistaa, etta sisaltd on tiivis mutta asiapitoinen.

4.3 Eettiset ndkokulmat

Opinnaytetyota laativa opiskelija on vastuussa siitd, ettéa opinnaytetydssa nou-
datetaan tutkimuseettiseettisia periaatteita. Téallaisia periaatteita ovat tutkimuk-
seen osallistuvien ihmisten ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittami-
nen seka tutkimuksen toteuttaminen sellaisella tavalla, ettei siitd aiheudu riskeja
tutkimukseen osallistuville yhteisoille tai inmisille. Eettinen pohdinta lahtee liik-
keelle jo aiheen suunnittelusta, jolloin on hyva pohtia milla menetelmilla aihetta
on mahdollista tutkia ja minkalaisia arkaluontoisia asioita aiheeseen siséltyy, ku-

ten liikesalaisuudet tai haavoittuvat inmisryhmat. (Koivisto & Aro 2019.)

Taman opinnaytetyon tarkastelun kohteena ovat yrityksen prosessit ja toimin-
not, joita yrityksen tyontekijat suorittavat. Tulosten ja tutkimuksen kannalta ih-
misten kasittely tunnistettavasti ei ole relevanttia, mutta tyossa tullaan kasittele-
maan organisaation jasenia tehtavanimiketasolla. Ihmisiin kohdistuva tutkimus
on eettisilla periaatteilla melko sdadeltya ja tutkimuksen kaikissa vaiheissa on
huomioitava tutkittavan ihmisen oikeuksien toteutuminen. Arene Ry (2025) on
opinnaytetyon eettisissa ohjeissaan luetellut, ettéa henkildtietoja kasitellessa on
oltava erityisen tarkkana muun muassa tietosuojasta ja -turvasta, henkilGtietojen
kasittelyluvasta seka henkilttietojen sailytyksesta ja tuhoamisesta. Henkil6tieto-
jen kasittelyd on myos rajoitettu henkildtietolaissa ja henkilttietojen kasittelyyn

pitaa olla riittdvat lainmukaiset perusteet. (Arene Ry 2025.)

Koska tassa opinnaytetydssa kasitellaén ja tutkitaan kohdeorganisaatiossa toi-

mivien henkildiden toimintaa, on tarkeaa pitaa huoli siita, ettd tyo ei aiheuta
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mitdan riskeja tai vaaraa tutkittavalle. Opinnaytetydssa ei tulla kasittelemaan
henkil6tietoja, mutta tehtavanimikkeet voivat aiheuttaa tunnistamisen vaaran,
siité syysta tehtavanimikkeitakin on kasiteltava toteutuksen kannalta vain valtta-
mattdmissa tapauksissa. Opinnaytetydssa kasitelladn laajasti myds opinnayte-
tyon tekijan toimintaa ja tyon laatijana olen ainoa tasta tyosta tunnistettava hen-
Kilo.

Ellis ym. (2011) nostaa esille autoetnografiseen tutkimukseen liitetyn kasitteen
suhde-etiikka, joka on kyseisen tutkimusmenetelman merkittavimpia eettisia ky-
symyksid. Suhde-etiikka nousee kysymykseksi kyseisessa tutkimusmenetel-
massé sen tarinallisen ja henkildkohtaisiin kokemuksiin perustuvan kirjoitustyy-
linsa takia. Jos esimerkiksi tutkimusraporttiin sisaltyy tarina, jossa haastateltu
poika kertoo aidistaan, aiti on hanen tahtomattaan liitetty tutkimukseen ja voi
olla tastéa myos tunnistettavissa. Tutkimuksien totuudenmukaisuuden nakokul-
masta tarina aidista voi olla niin olennainen, etta sita on vaikea jattaa pois muut-

tamatta tarinan tarkoitusta. (Ellis ym. 2011, 9).

Autoetnografiseen tutkimukseen liittyy myds muita eettisia nakokulmia, jotka tut-
kimusta tehdessa on otettava huomioon. Autoetnografinen tutkimus perustuu
tutkimuksen laatijan omakohtaisiin kokemuksiin ja niista tehtaviin analyyseihin
ja siksi tutkimukseen on siséllytettava erityisen paljon kriittisyytta ja reflektioita.
Etnografinen tutkimus eroaa muista tutkimusmenetelmista silla, etta tutkija on
yleensa osa tutkimusaihetta, eika tarkastele sité taysin ulkopuolisin silmin. Tut-
kijan vaikutusta seka tutkimuksen kohteeseen, etta tutkimuksesta tehtéaviin tul-
kintoihin on otettava tutkimuksen analysoinnissa huomioon. Koska tutkija ja tut-
kittava ilmi6 ovat autoetnografiassa vahvasti yhteydessa toisiinsa, voi kriittinen
tarkastelu jaada tutkimuseettisista nakdkulmista katsottuna liian vahaiseksi,
koska oman toiminnan kriittinen tarkastelu voi olla hankalaa. Kuitenkin tutkimuk-
seen tulee sisaltya riittavan paljon kriittista tarkastelua seka tutkimustulosten

analyyseissa, ettd menetelmallisiin valintoihin. (Leiwo 2024.)

Henkil6tietojen liséksi opinnaytetydhon siséltyy myos Yrityksen nakokulmasta
tietosuojariski, joka on tyon laatimisen aikana pidettava jatkuvasti mielessa. Yri-

tyksen toimintoja ja prosesseja on pystyttava yhta aika kuvaamaan tutkimuksen
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ja opinnaytetyon kannalta riittavalla tarkkuudella ilman, etté salassa pidettavia
tai muita arkaluontoisia tietoa tulee paljastetuksi. Yritysta ei kasitella tassa opin-
naytetydssa sen oikealla nimelld, mutta tama ei taysin poista tunnistamisriskia,

eika siksi opinnaytetydssa voida kasitella sellaisia asioita, jotka eivat ole julkisia.

Opinnaytetyon tietosisallon laadun ndkdkulmasta on tarkea huolehtia riittavasta
ja laadukkaasta teoreettisesta viitekehyksesta. Opinnaytetytssa kaytetaan
mahdollisimman laajasti asianmukaisia lahteita, kuten aiempaa kirjallisuutta ja
tutkimuksia aiheesta. Itse paivakirjatydskentelyn aikana tehtavat huomiot perus-
tuvat ensisijaisen lahteen, eli kirjoittajan omiin havaintoihin ja kokemuksiin. Pai-
vakirjapohdinnat ovat tutkimuksen nakdkulmasta hyvin subjektiiviset, ja objektii-
visuuden lisddmiseksi turvautuminen ulkopuolisiin l&hteisiin, tutkimuksiin ja kir-
jallisuuteen on ensiarvoisen tarkeda. Opinnaytetyo kasittelee yrityksen sisaisia
prosesseja, asiakassuhteita ja liiketoimintaa hyvin laheltd kuvattuna ja siita
syysta seka paivéakirjapohdinnoissa, etta tydbn muissa osioissa yrityksen asioita
kasitelladn sellaisella laajuudella, joka ei paljasta yrityssalaisuuksia tai muita ar-
kaluontoisia tietoja. Tutkimustulokset on julkaistava totuudenmukaisina, eiké
niitd saa vaaristaa tai muutoin esittda niin, etté ne eivat vastaa todellisia tuloksia
(Koivisto & Aro 2019).

5 Kansainvalistymisprosessin ongelmakohtia ja ratkaisuja

5.1 Kansainvalistymisen péaivakirja paljastaa yrityksen heikot kohdat

Opinnaytetyon liitteena oleva kansainvalistymisen paivékirjassa tarkastellaan
vuoden ajan nopeasti kansainvalistyvan yrityksemme kohtaamia haasteita, on-
gelmia sek& onnistumisia kansainvalistymisen matkalla. Koska kirjoitan paiva-
kirjaa yhtion toimitusjohtajan nakokulmasta, siina paastaan tarkastelemaan hy-
vin laaja-alaisesti yrityksen eri toimintoja. Paivakirjaan on tiivistynyt useita erilai-
sia yrityksen toimintoja ja prosesseja, jotka sellaisenaan eivét ole toimivia kan-
sainvélisessa liiketoiminnassa, vaikka ovat voineet toimia todella hyvin yrityksen

toimiessa viela vain kotimaan markkinoilla. Paivakirjatyon aikana esille nousi
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kehittamistarpeita erityisesti dokumentaatioon, tuotemerkintoihin, varastonhalli-
naan, tuotannonhallintaan, kieliresurssien ja tuotekehitykseen liittyvissé proses-

seissa.

Tassa kappaleessa kasitellaan laajemmin niita merkittavimpia tuloksia ja huomi-
oita, joita kansainvalistymisen paivakirjassa on tullut esille. Tarkasteluvuoden
aikana yritys kohtasi monia haasteita ja niin kutsuttuja pullonkauloja, joita on
hyva avata ja kasitella tarkemmin, mutta varsinkin tarkastelujakson loppupuo-
lella néhtiin jo paljon kehitysta ja tehtiin korjaavia toimenpiteitd. Myds naita on-
nistuneita toimenpiteitd on hyva tarkastella, olivatko ne riittavia ja miten ne vai-
kuttavat yrityksen mahdollisuuksiin parjata kansainvalisilla ja kasvavilla markki-
noilla. Olen jakanut tarkemmin kasiteltavat paivakirjassa esille nousseet asiat
aihepiireittain seuraavasti:

1. Kielitaito ja ongelmanratkaisuresurssit
Dokumentaatio, ohjeistukset ja tuotemerkinnat
Varaston- ja tuotannon kuormituksen hallinta

Tuotekehityksen korostuminen

a bk 0N

Prosessien johtaminen ja lapivieminen

Edella listatut aiheet tulevat kasiteltdvaksi listan mukaisessa jarjestyksessa,
joka perustuu niiden ilmenemisjarjestykseen paivakirjaosiossa. On hyva
kiinnittdd huomiota siihen, etta tassa luvussa kasiteltavat asiat eivat muodosta
kaikkia yrityksen kohtaamia ongelmakohtia ja haasteita, vaan tassa tydossa on
keskitytty toiminnan kannalta tarkeimpiin kohteisiin. Seurantajakso on myos
yrityksen elinkaaren kannalta lyhyt, eika siksi kaikkia kansainvalistymisen
aikana kohdattuja kehittamistarpeita ole voitu tarkastella, vaikka oleellisimmat
ovatkin paatyneet tahan tydhén mukaan tarkasteltavaksi. Alla olevat luvut
avaavat laajemmin tarkastelujakson aikana esille nousseita asioita, niiden
vaikutusta kansainvaliseen toimintaan sekda mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja tai

jo toteutettuja kehittdmistoimenpiteita.

5.2 Kielivaatimukset ja dokumentaatio
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5.2.1 Kielitaito ja ongelmanratkaisuresurssit

Kun vientimarkkinoiden maara lisaantyy ja kansainvalinen kumppaniverkosto
kasvaa, lisaantyy myos erilaisten yhteydenottojen maara ulkomailta.
Paivakirjasta kay ilmi, kuinka erilaisiin teknisiin ongelmiin, asennukseen liittyviin
kysymyksiin ja tuotteiden ominaisuuksiin liittyviin kysymyksiin tarvitaan
vastauksia usein ja nopeasti. Englanninkielisen kommunikaation méara on
kasvanut viime vuosina huomattavasti. Mitd useampi myyja ja muu tuotteiden
kanssa tydskenteleva henkild ulkomailla on, sitd enemman ulkomaille on avun-
ja ongelmanratkaisutarvetta. Toisinaan téllaiset tukipyynnoét ovat kiireettomia,
mutta monessa tapauksessa apua tarvitaan nopeasti, jos laitteissa on
esimerkiksi ongelma paalla ja asiakkaalla tarve saada se nopeasti ratkaistua

jatkaakseen toita.

Viestintd ulkomaisten yhteisty6kumppaneiden kanssa tapahtuu harvoin
suomeksi, vaan ainakin Yrityksen osalta paaasiallinen yhteinen kieli
kansainvalisten kumppanien kanssa on englanti. Yrityksen tapauksessa
myynnista vastaava toimitusjohtaja puhuu myds sujuvasti ruotsia, joten
yhteydenpito skandinaavisiin maihin onnistuu myds heidan kielellaan.
Paivékirjassa kielikysymys nousi esille kansainvélistymisen polulla yhtena
kompastuskivena, jota ei ollut ajateltu tai huomioitu ennakkoon. Samaan
aikaan, kun kotimaisia asiakkaita ja yhteistybkumppaneita varten on
yrityksessé useampi henkil6 vastaamassa puheluihin ja avunpyyntéihin, on
kansainvalisille asiakkaille kaytdnndssa vain yksi puhelinnumero. Kaikki
englanninkielinen viestintd ja ongelmanratkaisu kulkee paaasiassa yhden
henkilon kautta, ja on taysin taman henkilon varassa. On selvaa, etta tama
tilanne on erittain haavoittuvainen esimerkiksi mahdollisten poissaolojen ja

lomien aikana.

Tavoitetilanne on, ettd kansainvélisille asiakkaille ja yhteistyokumppaneille
voidaan mahdollisimman laajasti tarjota teknista tukea ja neuvontaa myo6s
puhelimitse. Kaytanndssa tdma tarkoittaa sitd, ettéd englanninkielinen
asiakaspalvelu on hajautettu useammalle kuin yhdelle henkilélle, jotta my6s

poissaolojen aikana voidaan taata nopea tuki tarvittaessa. Lisaksi kasvava
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kansainvalinen myyja- ja asiakasverkosto ty6llistdd neuvonnan ja teknisen tuen
muodossa yha enenevissa maarin myynti- ja asiakaspalvelutehtavissa olevia
henkiloita ja tyotaakan jakaminen on tarkedd myos ruuhkahuippuja ajatellen,
jolloin yhtaaikaisesti voi olla kasittelyssa useampi kiireinen projekti.

Suomen Yrittdjien vuonna 2021 teettamasta Yrittdjagallupista, johon vastasi
1018 yrityspaattajaa selviaa, etta jopa 58 % vastaajista pitavat kielitaitoa
yrityksessaan melko- tai erittéin tarkeana yritystoiminnan kannalta. Suomen
kielen jalkeen kielitaidoista tarkein on englanti, jota 87 % vastaajista kertoi
tarvitsevansa tydssaan ja toiseksi tarkeimpana pidetaan ruotsia, jota 44 %
vastaajista kertoi tarvitsevansa yritystoiminnassaan. Englantia pidetaan jo
monessa tapauksessa yrityksen toisena kotikielena ja sen hallitseminen taman
paivan yleissivistyksena. Kyselyssa kysyttiin, onko jos yrityksella tarvetta
rekrytoida kielitaitoisia henkildita, johon vain 14 % vastasi myontavasti. Voidaan
siis todeta, etta yleisella tasolla yrityksissa on tarpeisiinsa riittdva kielitaito
olemassa. Ottaen huomioon, etta Yritys sijaitsee Itd&-Suomessa, on
huomionarvoista, etta tutkimuksesta kay ilmi, ettd eniten puutteita kielitaitoisista
tyontekijoistéd on nimenomaan Ita-Suomen teollisuusyrityksissa. (Suomen
Yrittajat 2021.)

Ei
lainkaan
tarkeatd

(1)

Kyll&

Erittdin

) YRITTAJAGALLUP

Kuinka | YRITTAIAGALLUP |
tarkeata Vine Onko yrityk-

- - dahan Ty
vieraiden térkedits sella tarve %
kielten osaa- @ rekrytoida
minen on henkiloita,
yritystoimin- jotka osaavat
nallenne? Froe Melko vieraita kieli&?

tarkeata Ei
ek}

Kuvio 5 (vasemmalla) Kuinka tarkeata vieraiden kielten osaaminen on yritystoi-
minnalle? ja Kuvio 6 (oikealla) Onko yrityksella tarve rekrytoida henkildita, jotka

osaavat vieraita kielid? (Suomen Yrittgjat 2021).

Yll& olevissa kuvioissa on kuvattu vastauksia kahteen kysymykseen gallupissa.

Vasemmalla puolella olevassa kuviossa 5 esitetdan vastaukset kysymykseen

En osaa
sanoa
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"kuinka tarkeata vieraiden kielten osaaminen on yritystoiminnallenne” ja oikealla
puolella (kuvio 6) vastaukset kysymykseen "onko yrityksellanne tarve rekrytoida
henkiloita, jotka osaavat vieraita kielid”. Kyselysta kay hyvin ilmi kielitaidon
tarkeys, mutta tutkimuksessa todettiin myds Ita-Suomea koskeva alueellinen
haaste l6ytaa kielitaitoisia tyontekij6ita, mika vaikuttaa Yrityksen
rekrytointiprosesseihin. Kasvavat kielitarpeet on rekrytoinnissa otettava
huomioon, ja kuten my6és Suomen Yrittajat (2021) edellda mainitun tutkimuksen
tiedotteessa toteavat, on kielten opiskelu niin opinnoissa kuin tybelamassa

tarkeaa ja siihen on varattava riittavat resurssit.

Kasvava vientiliketoiminta ja lisaantyva vieraalla kielella tapahtuva kommuni-
kaatio korostaa kielitaidon puutteesta johtuvia haasteita. Ulkomaalaisten asiak-
kaiden yhteydenottojen keskittaminen yhdelle henkildlle ruuhkauttaa varsinkin
kiireisind sesonkiaikoina kyseista henkiloa ja pitkittaa vastausaikoja. Pidentyvat
vastaus- ja reagointiajat eivat ole yrityksen maineen ja toimivan jalleenmyyjayh-
teistybn kannalta hyvé asia. Joitakin nopeita ratkaisuvaihtoehtoja tilanteeseen
on kartoittaa tyontekijoiden nykyinen kieliosaaminen ja delegoida tehtavia nykyi-
sen kieliosaamisen puitteissa mahdollisimman paljon. Esimerkiksi sdhkdpostien
kautta tapahtuva viestintd onnistuu myos heikommalla kielitaidolla, kun apuna
on kaanndsohjelmat. Toinen keino nopeuttaa englanninkielisten yhteydenotto-
jen kasittelya etenkin kiireaikana on hyddyntaa tilapaisesti esimerkiksi sellaisia
englannin kielen taitoisia tyontekijoita, jotka eivat tavallisesti tydéskentele asia-
kasrajapinnassa. Lisaksi asiakasrajapinnassa tyoskenteleville henkilille on
mahdollista tarjota englannin kielen opintoja yrityksen kustantamana. Selvaa
kuitenkin on, ettd kansainvalistyvassa yrityksessa on rekrytointivaiheessa huo-
mioitava rekrytoitavan henkilon kielitaito, jotta yrityksella on mahdollisuus kom-
munikoida sujuvasti kansainvalisten yhteistyokumppanien ja jalleenmyyijien

kanssa.

5.2.2 Dokumentaatio, ohjeistukset ja tuotemerkinnat

Tama kappaleessa kasitellaan paivakirjatyoskentelyn aikana ilmenneita haas-

teita koskien dokumentaatioon, ohjeistuksiin ja merkint6ihin ja varsinkin niiden
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puutteellisuuteen. Kyseiset asiat liittyvat yleisesti kasvaviin yrityksiin, eivat valt-
tamatta suoraan kansainvalistymiseen, vaikka tassa tapauksessa nimenomaan
kansainvalistyminen on tuonut esille kyseiset ongelmat. Yrityksen tapauksessa
yritys on valmistanut omia tuotteita alusta saakka, mutta sarjat ovat olleet pienia
ja erilaiset variaatiot yleisia. Tama on tarkoittanut sita, etta tuotesuunnittelun ja
valmistelun prosesseihin on harvoin kuulunut laajamittainen tuotteisiin liittyva
dokumentaatio, vaan dokumentaatio on ollut niukkaa samalla, kuin variaatioiden
maara on ollut runsas. Pienehkd resurssointi dokumentointiin on luonnollista,
kun sarjat ovat pienet, ja siihen kaytettava aika yltaa suhteettoman isoksi verrat-
tuna pienista tuote-erista saatavaan hintaan. Tama jarjestely on toiminut viela
kohtuullisen hyvin, kun toiminta on ollut pienempaa ja tuotteiden huolto ja kéayt-
tajat lahella mutta kun tuotantomaarat ja sarjat seka jalleenmyyjien maara on

kasvanut vanhat prosessit eivat enaa toimi.

Sama ajattelutapa on ollut kaytdssa myds tuotteiden ajoneuvoihin asennetta-
vien lisalaitteita koskeviin asennusohjeisiin, silla iso osa asennuksista on tehty
itse ja aiemmin vain harva laite on lahetetty muualle asennettavaksi. Tarkkojen
ohjeiden laadinta yksittaisten tuotteiden asennukseen yksildityyn autoon on
hankalaa ja voi vieda jopa useamman tyopaivan. Silloin puhelinneuvonta on ko-
ettu kustannustehokkaammaksi vaihtoehdoksi auttaa asentajaa, jos asennuk-
sessa ilmenee ongelmia. Tilanne on kuitenkin merkittavasti muuttunut kansain-
valistymisen myo6ta ja paivakirjaosiossa nouseekin hyvin esille se, kuinka puut-
teellinen dokumentointi on aiheuttanut ongelmia varsinkin kiireaikana. Kansain-
valisilla markkinoilla asennuksen suorittaa aina ulkopuolinen tekija ja niukat oh-
jeistukset johtavat runsaampaan puhelinneuvontaan, joka vie aikaa kiireen se-
songin keskella seka jalleenmyyjalta, etta valmistajalta. Lisaksi neuvonta tapah-
tuu ulkomaisten toimijoiden kanssa yleensa englanniksi, mika harvoin on kum-

mankaan osapuolen aidinkieli, mika voi johtaa k&&nnds- ja tulkintavirheisiin.

Yrityksessa haasteeksi nousi suuri tekeméattoman tyon velka dokumentaation
osalta seka vahéaiset dokumentaatioon kaytettavissa olevat resurssit. Kansain-
valistyminen aiheutti paljon tyotaakkaa tuotesuunnittelupuolelle ja sitoi tuote-
suunnittelun resurssit melkein taysin tuotekehitykseen seké variaatioiden suun-

nitteluun. Tuotekehitysta ja -suunnittelua sekd kansainvélistymisen vaikutuksia
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niihin kasitellaan tarkemmin luvussa 5.5. Samaan aikaan kun uudet tuotteet ja
variaatiot vaativat tuotesuunnittelupuolelta enemman aikaa parempien ja tar-
kempien osaluetteloiden, -merkintdjen ja ohjeiden osalta oli suuri tarve saada
kyseiset dokumentit paremmalle tasolle myds olemassa olevien tuotteiden
osalta. Tyémaara kasvoi merkittavasti kansainvalistymisen myota, mutta lisare-
sursseja on ainakin alussa vaikea osoittaa merkittavasti, koska kyseinen tyo ei

suoraan tuota lisdmyyntia ja -tuottoja.

Koska myytavien koneiden on oltava CE-merkittyj&, on aina varmistettava, etta
merkintaan liittyvat vaatimukset tayttyvat. Koska CE-merkintaan liittyvat tehtavat
ja dokumentit ovat pakollisia, on néaihin pystyttava aina varaamaan tarvittava
maara henkilostoresursseja. Talla tavoin CE-merkintéa pakottaa kayttamaan ja
panostamaan riittavasti aikaa muun muassa tuotteiden riskianalyyseihin, kuviin
ja ohjeisiin, jotta tuotteet olisivat turvallisia, vaikka kiire saada tuotteet markki-
noille olisikin kova. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (2024) on laatinut tarkat oh-
jeistukset tuotteiden valmistajille tuotteiden teknisten tiedostojen, kayttéohjeiden
seka muihin turvallisuuteen liittyvien tekijoiden vahimmaisvaatimuksista. Kaik-
kiin koneisiin liitettdva tekninen tiedosto pitaa sisalladn vahintaan riskianalyysin,
piirustukset tarvittavine kuvauksineen seka selvitys kaytetyista standardeista.
Teknisten tiedoston lisdksi CE-merkintd asettaa laajat vaatimukset myods kaytto-
ohjeiden sisaltdoon ja ohjeiden on Suomessa oltava koneen mukana seka suo-
meksi, etta ruotsiksi. Kuitenkin CE-merkinn&n vaatimustason tekniset tiedostot
voivat poiketa sisalléltdan niista tiedostoista, joita tarvitaan kansainvalisen

myyntiverkoston tueksi.

Ratkaisuna syntyneeseen pullonkaulaan Yrityksessa paadyttiin lopulta palkkaa-
maan uusi tuoteinsindori, jonka paadasiallinen tehtava on auttaa tuotekehityk-
sessé, osaluetteloiden laadinnassa seka lahetettavien varusteiden ja tuotteiden
ohjeistuksien ja dokumentaation laadinnassa. Paivékirjaosiosta kay hyvin selke-
aksi, etté toimiva yhteisty6 kansainvalisten myyjien kanssa vaatii riittavan laa-
dukkaat tukimateriaalit, kuten varaosaluettelot ja -hinnastot seka kaytto- ja
asennusohjeet. Tilanne olisi ollut helpompi, jos CE-merkinnan vaatimustasoa
korkeampi ja tarkempi tuotedokumentaatio olisi sisaltynyt suunnittelun ja valmis-

tuksen prosesseihin jo aiemmin, jolloin tehtavda dokumentaatiota olisi
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vahemman ja tekeminen olisi ollut jo luonnollinen osa tydn toimenkuvaa. Koska
nain ei ollut, paatettiin ratkaista ongelma lisaamalla henkiloéstéresurssia kysei-

siin tehtaviin. TAma on ollut toimiva ratkaisu, mikd on parantanut tuotteisiin liitty-
vien kuvien ja ohjeiden laatua seka sisaltvda, mika osaltaan on helpottanut ja no-

peuttanut kansainvalisten myyjien toimintaa.

5.4 Varaston ja tuotannon kuormituksen hallinta

Kansainvalistymisen ja markkinoiden laajentumisen myota tuotantomaarat ovat
kasvaneet ja tilausten seka valmistuksen rytmi on muuttunut. Paivékirjaosiosta
kay hyvin ilmi, kuinka kansainvélistyminen on aiheuttanut erilaisia uusia paineita
eri ilmi6ihin, kuten tuotteiden lapimenoaikaan seka variaatioiden maaraan. Kun
aiemmin autoihin asennettavat varusteet asennettiin itse, tilauksen ajoneuvon
saapumiseen asennukseen meni yleensd muutamasta viikosta muutamaan
kuukauteen. Tama tilauksen ja varsinaisen toimituksen valinen aika antoi hyvin
pelivaraa ja aikaa valmistaa tuotteet alusta loppuun ilman kiirettd. Tama rytmitys
mahdollisti myds sen, etta harvinaisempien tuotteiden komponentteja ei valtta-
matté tarvinnut pitda varastossa, vaan ne voitiin tilata vasta myyntitilauksen
vahvistumisen jalkeen. Kansainvalisen myynnin rytmitys poikkeaa tasta hyvin
eri tavalla, silla useimmiten asiakas jo tilausvaiheessa olisi valmis vastaanotta-
maan tuotteen. Toisin kuin kotimaan myynneissa, joissa toimitusaikatoivomus
voi olla jopa kuukausien paasta tilauksesta, ulkomaan kaupassa tuotteet toivo-
taan toimitettavaksi mahdollisimman nopeasti tilauksen jalkeen.

Tallainen toimitusrytmityksen muutos vaikuttaa merkittavasti tuotannon proses-
seihin ja asettaa uusia vaatimuksia varaston- ja tuotannon hallintaan. Kun aiem-
min monet komponenttiostot voitiin tehda vasta myyntitilauksen vahvistuttua,
nyt komponentit myytaville tuotteille olisi oltava varastossa, jotta toimitusaika-
vaatimuksiin voidaan vastata. Ottaen huomioon, ettéd useiden komponenttien
toimitusajat voivat olla viikoista jopa kuukausiin, varaa virheisiin ei ole. Jos yksi-
kin myytavan tuotteen komponentti paéasee loppumaan, voi koko sesongin
myynti jAdda tekematta kyseisen tuotteen osalta. Kun otetaan huomioon kan-

sainvalistymisen mukanaan tuoma tuotevariaatioiden lisaantyminen, tarkoittaa
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se komponenttivaraston kasvattamista ei vain kappalemaaraisesti, vaan myos
erilaisten nimikkeiden méaara kasvaa. Alla oleva kuvio 7 nayttaa muutoksen va-

rastossa kansainvalistymisen jalkeen.

ENNEN KV -MYYNTIA KV -MYYNNIN VAIKUTUS

KOMPONENTTIVARASTO

VARIAATIOT / NIMIKKEET

VARASTON KOKONAISARVO

Kuvio 7. Kansainvalistymisen vaikutus komponenttivarastoon.

Varaston hallinnan lisdksi kansainvélistyminen on aiheuttanut kehittdmispaineita
my06s tuotannon ja valmistuksen prosesseihin. Suurimpia muutoksia ovat olleet
ainakin erilaisten tuotevariaatioiden maaran kasvu, tuotantoméaarien kasvu, tuot-
teiden lahettdminen asennusvalmiina niiden paikalleen asentamisen sijaan ja
pakkaustehtavien lisdantyminen. Liséksi tuotannon johtamiseen on tuonut uusia
haasteita muun muassa nopeat toimitusajat seka tuotannon aikataulutuksen ja
kuormituksen nopeat muutokset. Ulkomaankaupan mydota kiireellisia ja priorisoi-
tavia tilauksia tulee varsinkin sesongissa aiempaa huomattavasti enemman, ja
nama aiheuttavat muutoksia jo suunniteltuun tuotantoaikatauluun, kun kyseiset
tilaukset on valmistettava jo suunniteltujen tuotantotilauksien vélissa. Tuotannon
johdon on priorisoitavien tilauksien korkeasta maarasta huolimatta saatava var-
mistettua myo6s alempien prioriteettitasojen tilauksien valmistuminen aikatau-

lussa.

Paivakirjaosiossa tuotannon- ja varastonhallintaa kasitellaan ajallisesti heti se-
songin jalkeen. Ajoitus ei varmastikaan ole sattumaa, silla juuri sesongissa tuo-
tanto on aarirajoillaan ja toimimattomat prosessit seka varastoon liittyvat virheet
voivat kdyda hyvinkin kohtalokkaiksi myynnin nakokulmasta. Paivakirjasta kay
ilmi, ettd jo ennen paivakirjatytn aloittamista yrityksessa on tehty tyota sesongin

tuotantohuippujen helpottamiseksi esimerkiksi suurentamalla ostoeria.
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Ostoerien suurentamisella on ollut kaksi merkittdvaa vaikutusta; varastossa ole-
vien nimikkeiden kappaleméaéran kasvu seka ostoihin liittyva seuranta ja osto-
tyon vahentyminen. Ostoerien kasvattamisessa on néiden etujen lisdksi myds
kadantopuolensa, joina voidaan pitad muun muassa varastoon sitoutuva suu-
rempi maara likviditeettid seké suuremman varaston vaatima suurempi tilan-

tarve.

Tuotannon kuormituksen ja varastonhallinnan tavoitetila on luonnollisesti sujuva
tuotanto, joka sitoo mahdollisimman pienen varaston. Tavoitetilanteessa tuotan-
non kuormitus olisi jakautunut mahdollisimman tasaisesti ympéari vuoden. Koska
vuodenajoista johtuvia sesonkeja ei voida muuttaa, kuormituksen tasoittaminen
tapahtuisi valmistelevan tuotannon avulla, eli hiljaisempia aikoina valmistettai-
siin mahdollisimman paljon puolivalmisteita, jotka nopeuttavat tuotteiden valmis-
tusta sesongissa. Lisaksi tuotannon kuormituksen hallinnan apuna kaytossa
olisi toimiva tuotannonohjausjarjestelma, joka auttaa seka tyonjohtoa hahmotta-
maan tyontekijoiden kuormitustilanteen, mutta myds tyontekijoitd ennakoimaan
tulevia ty6tehtavia. Varastonhallinnan osalta samainen tuotannonohjausjarjes-
telma kertoisi tilauskannan mukaisen komponenttitarpeen ja ilmoittaisi ajoissa
vahenevista saldoista, jotta tdydennykset saadaan ajoissa sisaan ennen suun-
niteltua tuotantoaikaa.

Varaston- ja tuotannonhallinnan tueksi on olemassa erilaisia jarjestelmia, jotka
auttavat toimivien prosessien yllapitamisessa. Toiminnanohjausjarjestelmat, eli
ERP-jarjestelmat, jonka lyhenne ERP tulee englannin kielesta Enterprise Re-
source Planning, ovat yleensa kaikkia yrityksen osa-alueita kattavia tietojarjes-
telmia. Samaan jarjestelmaan on yhdistetty tuotannon ja varaston ohjaus, osto-
ja myyntitilaukset seka taloushallinnon toiminnot. Toiminnanohjausjarjestelma
mahdollistaa prosessiorientoituneen katsauksen yrityksen toimintoihin, ja koko-
naisvaltaisesti kaytossa oleva toiminnanohjausjarjestelma mahdollistaa tilauk-
sen jaljittamisen aina raaka-aineen ostosta asiakastoimitukseen saakka. Jarjes-
telmat koostuvat yleensa toimintokohtaisista moduuleista, jotka yhdistyvat yh-
deksi kokonaisuudeksi ja naitd moduuleja yritykset valitsevat omien tarpeiden

mukaan. Toiminnanohjausjarjestelmé&n moduulit voivat olla esimerkiksi
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taloushallinnon, hankintojen, henkiléstéhallinnon tai tuotannon hallintaan liittyvia

lisdosia. (Hugos 2024.)

Prosessit Resurssit Perustiedot

Yhteinen
tietokanta

Toimittajat
leexieisy

Taydentavat Taydentavat
jarjestelmat jarjestelmat
(esim APS) (esim MES)

Kayttajat

Kuvio 8. Enterprise Resource Planning, yrityksen resurssien suunnittelu (Logis-
tiikan Maailma 2022).

Y& olevassa Logistiikan Maailman (2022) laatimassa kuviossa 8 on kuvattu toi-
minnanohjausjarjestelméan osa-alueet ja toimintaperiaate. Kuviosta nakee,
kuinka jarjestelmassa yhdistyy kaikki yrityksen toiminnot aina ostoprosesseista
asiakkuuksien yllapitoon. Nain toiminnanohjausjarjestelmaé kaytetaan myos
Yrityksessa, eli toimittajaluettelo ja ostotilaukset luodaan jarjestelméaén, josta ne
siirtyvat varastoluetteloon, kun tavarat saapuvat. Nain varaston arvo paivittyy
automaattisesti viimeisimpien ostohintojen mukaan. Myds myynti on kytketty va-
rastoon, silla kun myyntitilaus kuitataan lahetetyksi, poistuvat myyntitilaukseen
siséltyvat osat ja komponentit automaattisesti varastosta, ja néin varaston arvo
ja -saldot pysyy jatkuvasti ajan tasalla. Myos kirjanpitoraportit luodaan samasta
toiminnanohjausjarjestelmasta, mika on helppoa, kun ostot ja myyntilaskut kirja-

taan samaan jarjestelmaan.

John Bicheno ja Matthias Holweg (2023) toteavat, ettd toiminnanohjausjarjes-

telma on tarkea tyokalu valmistaville yrityksille, jonka avulla yritys voi pitaa
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kirjaa varastosta ja ostokannasta seka laatia karkean tason tuotantosuunnitel-
mia. Muita toiminnanohjausjarjestelman hyoétyja on kirjoittajien mukaan se, etta
kaikki yrityksen operaatiot aina myyntitoiminnoista taloushallintoon l6ytyvat sa-
masta jarjestelmasta. Toisaalta toiminnanohjausjarjestelmé ei ole ongelmaton
varsinkaan tuotannon tehokkuutta kehittaville yrityksille. On syyta muistaa, etta
toiminnanohjausjarjestelma ei huomioi variaatioita ja tuotannon kuormitusarviot
perustuvat ennalta asetettuun valmistusaikaan. Varastonhallinnan kannalta on
huomioitava, etta toiminnanohjausjarjestelman automatiikat eivat ota huomioon
eri tavarantoimittajien toimitusaikoja, eréakokoja tai muita muuttujia. Tuotantoa te-
hostaessa Bicheno ja Holweg pitda toiminnanohjausjarjestelmaa parempana
kustannuslaskennan tytkaluna, kuin tuotannon aikataulutuksen ja kuormituksen
hallinnan tydkaluna, vaikka se siind onkin isona apuna. (Bicheno & Holweg
2023.)

Yrityksella on jo muutaman vuoden ajan ollut kdytdssaan toiminnanohjausjar-
jestelma, joka on selkeyttanyt ja tehostanut toimintaa monelta osin. Kuitenkin
nykyisesti kaytdssa oleva jarjestelma on toimintaan nahden kankea ja joiltain
osin epasopiva ja suunnitelmissa onkin seuraavan parin vuoden sisalla siirtya
toiseen sopivampaan jarjestelmaan. Jarjestelman vaihdon myodta monia tuotan-
non- ja varastonhallintaan liittyvid haasteita voidaan parantaa, jotta tuotannon
lapimenoaikoja ja varaston kiertonopeutta voidaan lyhentaa. On kuitenkin huo-
mioitava Bichenon ja Holweginkin (2023) esille nostamat huomiot toiminnanoh-
jausjarjestelman haasteista ja kyseenalaisesta sopivuudesta tuotannon aikatau-
lutukseen ja -suunnitteluun. Ruuhkahuippujen poistaminen ja tuotannon tasoit-
taminen vaatii myds muita toimia kuin vain uusi toiminnanohjausjarjestelma.
Vuoden tuotantoa on suunniteltava paremmin etukateen, jotta valmistelevaa
osakokoonpanoa ja osavalmistusta voidaan tehda myynnillisesti hiljaisempina
aikoina ja ostot suunnitella ja suorittaa mahdollisimman optimaalisella aikatau-

lulla.

5.5 Tuotekehityksen korostuminen
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Kansainvalistymisen vaikutus tuotekehityksen tarpeeseen ja tahtiin on ollut mer-
kittava ja Yrityksessa muutos on ollut erityisen iso viimeisind vuosina, kun vien-
nin maaré ja vientimaat ovat kasvaneet. Muutoksen syyna on kansainvalisten
markkinoiden monimuotoisuus ja toisistaan eroaminen, mika vaatii tuotevalikoi-
man sopeuttamista eri markkinoille sopiviksi. Kun yritys toimi vield pelkastaan
kotimaan markkinoilla, esimerkiksi ajoneuvokanta, johon yrityksen valmistamia
laitteita kytketd&n, oli hyvin vakio samoin kuin asiakasyritysten kayttamat tyota-
vat ja tyovalineet. Kun tuotteita myytiin vain kotimaan markkinoille, kysynta koh-
distui lahinna kyseiselle markkinalle tyypillisiin tuotteisiin ja malleihin, jolloin vari-

aatioiden maara oli hyvin rajallinen.

Jokainen uusi vientimaa on lainsdadannoltaén, tyotavoiltaan, ilmastoltaan, ko-
nekannaltaan, kilpailutilanteeltaan ja tottumuksiltaan hieman toisistaan erilai-
nen, ja kaikki nama asiat vaikuttavat siihen, minkalaisia tuotteita kyseisella
markkinalla kysyta&n. Koska Yrityksen tuotevalikoima koostuu paaasiassa lisa-
laitteista ajoneuvoihin ja tydkoneisiin, tarvitsevat laitteet toimiakseen ajoneu-
voon sopivat kiinnikkeet. Paivakirjaosiosta kay hyvin selvaksi, ettd koska ajo-
neuvo- ja tydkonekanta on joka maassa vahan erilainen, tarvitaan vientimaiden
lisaantyessa aina laajempi kiinnike- ja sovitevalikoima jokaiseen eri ty6laittee-
seen. Lisaksi lainsaadantderojen takia laitteissa on mahdollisesti oltava erilaisia
varusteita, jotka on tuotteen rakenteessa ja lisavarustevalikoimassa otettava
huomioon. Kysyntaan vaikuttaa myds se, minkalaisilla koneilla kyseisessa
maassa on totuttu tydskentelemaan ja minkalainen kilpailutilanne maassa on.
Tyo6tapojen merkityksesta kysyntaan on paivakirjaosiossa nostettu selkea esi-
merkkitapaus. Suomessa suuressa kysynnassa olevat kadunpesulaitteet eivat
menneetkaan kaupaksi Ruotsissa, johtuen siita, ettd Ruotsissa ei ole tapana
pestéa kevaisin katuja samalla tavalla kuin Suomessa. Lisaksi paikallisen ilmas-
ton ja ilmastonmuutoksen vaikutus on Yrityksen tapauksessa ollut merkittava,
silla talvilaitteiden osalta talven pituus, kylmyys ja lumen mé&ara vaikuttaa vah-

vasti sithen, minkalaisille tuotteille eri maissa ja markkinoilla on tarvetta.

Kaikki edella olevat tekijat vaikuttavat siihen, ettd olemassa olevista tuotteista
on tehtava erilaisia variaatioita, niihin on tarjottava erilaisia lisédvarusteita ja ajo-

neuvokohtaisia kiinnikkeitd, mutta myos uusia, erilaisia laitteita on tuotava
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tuotevalikoimaan. Nama ovat kaikki asioita, jotka vaativat tuotesuunnittelua, li-
saosat ja laitteet on piirrettéava piirustusohjelmalla ja tarvittavat komponentit on
varastoitava ja valmistettava. Tuotekehityksen ja -suunnittelun tydmaara ja mer-
kitys kasvaa néain ollen merkittavasti ja lisdantyy uusien vientimarkkinoiden
avautuessa. Paivakirjapohdinnoista kay hyvin ilmi se, etta tuotekehitys onkin
merkittavin tuotannossa ilmeneva hidaste kansainvalisen myynnin kasvulle.
Kansainvalistymisen alkutaipaleella tuotesuunnittelu- ja kehitystarpeiden kasva-
essa Yrityksessa jatkettiin mahdollisimman pitk&dan samoilla henkilosto- ja ohjel-
maresursseilla kuin ennen kansainvalistymistd. Tama johti tydmaaran ja kiireen
nopeaan kasvuun ja jossain kohtaa myos vasteaikojen ja tydjonojen pidentymi-
seen. Tavoitteena kuitenkin on toimiva ja ripeéa tuotekehitystoiminta, joka mah-
dollistaa muutamien uusien tuotteiden lanseerauksen vuoden aikana seka tar-
vittavien variaatioiden ja muunnosten suunnittelun nopeasti aiheuttamatta isoja

viipymia toimitusaikoihin.

Tilanteen helpottamiseksi nopeana ratkaisuna péaéatettiin jo seurantavuoden ai-
kana tehda kaksi investointia, joista ensimmainen oli uuden, paremman ja moni-
puolisemman piirustus- ja suunnitteluohjelman hankinta. Toinen investointi oli
paatos palkata uusi tuoteinsin®ori, joka osallistuisi myds tuotesuunnitteluun ja -
kehittamiseen. Uusien tehtavien luominen on tehtava harkiten, silla uudella teh-
tavalla on aina kustannus, joka lyhyella tahtaimella on myés hyvin kiinted. Pai-
vakirjapohdintojen perusteella rekrytointi on ollut onnistunut ja helpottanut mer-
kittavasti tuotekehityspuolen resurssipulaa nopeuttamalla tuotekehitykseen liitty-
vid prosesseja ja lyhentamalla tuotesuunnittelun tydjonoja. Lisaksi tuotekehityk-
sen tiimimallia on otettu laajemmin kayttoon, jossa tuotekehitysprojekteihin osal-
listuu laajemmin myds tuotannon henkilostéa jakamaan osaamistaan ja ideoi-

taan mahdollisimman hyvéan lopputuloksen saavuttamiseksi.

Uuden tuoteinsindorin tehtaviin tyon alkaessa on sisallytetty muun muassa tuo-

tekehitys- ja suunnittelutyot, kaytto- ja asennusohjeiden laatiminen ja paivittami-
nen, valmistuneiden tuotteiden dokumentaatio ja yleinen tuki tuotevalmistuksen

aikana. Paivakirjaosioista kay selkeasti ilmi, ettd kokemus osoittaa naiden tehta-
vien vaativan kansainvalistymisen ja toiminnan laajentumisen myoéta aiempaa

enemman huomiota, samalla, kun olemassa olevalla henkil6stolla on niihin
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aiempaa vdhemman aikaa. Kuitenkin edella mainitut tehtavat ovat yrityksen me-
nestyksen kannalta tarkeita ja kokemus osoitti, etta rekrytointi on vaikuttanut po-
sitiivisesti tuotannon ja sen tukitoimien toimintaan. Myds tuotteistaja Jari Paran-
tainen (2013) korostaa tuotteista vastaavan henkilon tarkeytta yrityksen menes-
tyksen kannalta, ja lahestyy tehtavaa kirjassaan Tuotepaallikon pelastuspak-
kaus nimenomaan tuotepaallikon tehtavan nakdkulmasta. Kirjassaan Parantai-
nen muistuttaa, etta silla yritysten yleinen paamaara on myyda jotakin tuotetta,
voidaan tuotepdaallikdon tehtavaa pitaa yhtena yrityksen tarkeimmista tehtavista.
Tuotepaallikon tehtava on usein laaja, mutta loppupeleissad hanen vastuullaan
on muun muassa tuntea tuote ja siihen liittyva lainsdadanto, edistaa sen myyn-
tia ja kehittamista seka selvittaa asiakkaiden tuotteeseen liittyvia tarpeita nyt ja
tulevaisuudessa. (Parantainen 2013, 15.)

5.6 Prosessien johtaminen ja kehittdminen

Paivakirjaosiossa hyvin keskeiseksi haasteeksi nousee tuotannon eri vaiheiden
prosessien kehittamistarve kansainvalistymisen ja tuotantovolyymien kasvun
myo6ta. Tallaisia prosesseja ovat muun muassa tuotevalmistukseen, osahankin-
toihin sek& tuotannon suunnitteluun liittyvéat prosessit. Lisdksi toimiva ja aktiivi-
nen viestinta tuotannon tyontekijéiden ja tydn suunnittelusta vastaavien henki-
l6iden kanssa on entista tarkedmpaa, kun haetaan tehokkuutta kasvavan tuo-
tannon hallitsemiseksi. Toimivat ja paremmat ty6tavat ja prosessit ovat monesti
jo organisaation jasenten tiedossa, mutta ne jatetddn eri syihin vedoten hyddyn-
tamatta. Prosessien johtaminen ja kehittdminen organisaatiossa on tarkeaa,
jotta ne voidaan integroida osaksi yrityksen jokapaivaista toimintaa. Tavoitteena
on pidettava selkeiden ja tehokkaiden prosessien onnistunut kayttéonotto ja in-
tegraatio tuotannon eri vaiheissa, jotta valmistusprosessi alusta loppuun olisi

mahdollisimman virtaviivaista ja kustannustehokasta.

Prosessien kehittdmisen konsulttina toiminut Kai Laamanen (2005, 203) on nos-
tanut esille muutamia tarkeitd huomioita prosessien kehittamiseen. Laamanen
korostaa, etta ennen kuin prosessin parantamista viedaan kaytantoon, kehitta-

miselle on oltava asetettuna selkea tavoite. Selkeéalla tavoitteella tarkoitetaan



46

numeroilla esitettya tavoitetta, jolla on mittayksikko ja aikaraja. Tavoitteen aset-
taminen antaa suunnan prosessin kehittdmiselle, ja toimii hyvana apuna pro-
sessin johtajalle. Koska Yrityksessé monelta osin prosessit ovat nykyisen toi-
minnan laajuuteen ndhden vajavaiset, koostuu prosessien johtaminen kahdesta
vaiheesta, ensin prosessin kehittdmisen johtamisesta ja taman jalkeen itse val-

miin prosessin johtamisesta.

Prosessin johtajan yksi tarkeitd tehtavia on yllapitaa prosessia myads pitkalla ai-
kavalilla, silla vaikka uusi prosessi tai sen muutos olisikin positiivinen, kohtaa or-
ganisaatio usein alkuinnostuksen jalkeen isompaa vastarintaa kuin alussa ja
prosessista aletaan helposti lipsumaan. Yksi vaihtoehto toimivaan prosessin
johtamiseen on jakaa prosessin johtaminen kahdelle henkil6lle niin, etté toinen
toimii niin kutsuttuna henkisena johtajana, joka innostaa projektin eteenpéin vie-
miselle ja toinen toimii teknisena johtajana, joka vastaa kehityksen kaytannon
toteutuksesta. Yhdessa prosessin johdon on hyvélla johtajuudella varmistaa,
etta sovituista kaytanndista ja tavoitteista pidetdén kiinni, ja johdetaan prosessia

eteenpain myo6s alkuinnostuksen yli. (Laamanen 2005, 264—-265.)

Cronemyr ja Danielsson (2012, 12) ovat kirjoittaneet prosessijohtamisen tukena
kaytettavasta 3 askeleen prosessijohtamisen -mallista, jonka kuvaamiseen on
kaytetty prosessin kypsyysmallia, joka on kuvattuna kuviossa 9. Siina eri tasot
kuvaavat sita, milla tasolla prosessi ja prosessiajattelu organisaatiossa on. Malli
tarjoaa luonnollisen kehityspolun olemattomasta prosessista taysin toimivaan ja
mukautuvaan prosessiin, siséltaen esitason liséksi nelja eri prosessin hyodynta-
misen tasoa. Kyseinen malli on alun perin kehitetty nimenomaan prosessijohta-
misen kayttoonoton tydkaluksi, ja sopii siksikin esimerkiksi Yrityksen kaltaiseen
organisaatioon, jossa prosessijohtaminen on viela alkuvaiheessa. Koska paas-
taksesi seuraavalle tasolle sinun on oltava edellisella tasolla, on nelitasoisessa
mallissa yhteensé kolme askelta. Alla kypsyysmallin tasot on kuvattuna kuvi-

ossa 9.
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TASO 3 - PARANNELTU

TASO 2 - KAYTTOON OTETTU

@ TASO 1 - TIETOISUUS

ESITASO

Kuvio 9. Prosessin kypsyysmalli (Cronemyr & Danielsson 2012).

Varsinaisesti nelitasoisen mallin ensimmaéinen taso, nk. esitaso kuvaa sellaista
organisaation tilaa, jossa prosesseja ei ole kaytossa ollenkaan, eika johdossa
minkaanlaista prosessiajattelua. Ensimmainen varsinainen taso kuvaa tilan-
netta, jossa organisaatiosta |0ytyy vahintaan johdon tasolta prosessiajattelua,
mutta taysin toimivia prosesseja ei ole otettu kayttoon. Tasolla kaksi organisaa-
tiossa on kaytdssa toimivia prosesseja, joita johto aktiivisesti yllapitaa ja niiden
toteuttamiseksi on luotu tarvittavia tyokaluja ja dokumentaatiota. Tasolla kolme
prosessit ovat jo niin kiinted osa organisaation toimintaa, etta niita kehitetaan
paremmiksi. Prosessin parantaminen perustuu kerattyyn dataan, eli kaytdssa
on oltava mitattavaa tietoa prosessin toiminnasta. Tasolla nelja prosessit toimi-
vat osana asiakasrajapintaa ja mukautuvat tarpeen mukaan ketterasti perus-

tuen kerattyyn ja tilastoituun tietoon. (Cronemyr & Danielsson 2012, 14 -15.)

Prosessien kayttoonotto, kehittdminen ja niiden johtaminen oli yksi vahiten edis-
tynyt yrityksen siséisten toimintojen osa-alue paivakirjatydn seurantajakson ai-
kana. Ainoastaan valmistusprosessin isoja linjoja ohjaava prosessikartta on

seurantajakson paatteeksi saatu tavoitetilan mukaiseksi. Edella mainitut
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prosessikartat ovat lahto- ja tavoitetiloineen kuvattuna taman opinnaytetyon lu-
vussa 3. Tehtyjen uusien rekrytointien sekéa selkeytyneiden tyonkuvien ansiosta
prosessien johtamiseen ja l&piviemiseen on paremmat edellytykset kuin aikai-
semmin ja tama tilanne kannattaa hyddyntaa pikimmiten. Yrityksessa onkin péai-
vakirjatyon seurantajakson jalkeen kaynnistetty jo projektiluontoinen tuotantoti-
lojen ja varastopaikkojen uudelleenjarjestelyty6 tuotannon ja varastoinnin tehos-
tamiseksi ja selkeyttamiseksi. Vaikka tuotantotilat ja varastot on uudelleenjarjes-
telty vasta viisi vuotta sitten taysin, on kasvanut tuotevalikoima ja eri kompo-
nenttien lukumaara asettanut uusia tila- ja tuotantovaatimuksia. Tuotantotilojen
ja varaston jarjestys on olennainen osa tuotantoprosessien tehostamista, silla
tuotteiden sijoittelulla, I0ydettavyydella ja tarkoituksenmukisella varastoinnilla
voidaan merkittavasti nopeuttaa kokoonpanoty6ta.

Yksi keskeisimmista prosessiajattelun suuntauksista on Lean-ajattelu, jossa
prosessin tarkoituksena on alentaa kustannuksia, lisata tuottavuutta ja parantaa
asiakastyytyvaisyytta (Rossini ym. 2021 mukaan Knol ym. 2019). Leanin ajatte-
lun kayttéonottoa Yrityksessa on osittain aloitettu jo vuonna 2019 yrityksessa pi-
detyn Lean-koulutuksen my6té, mutta prosessia ja Lean-ajattelua ei ole aktiivi-
sesti yllapidetty tdman jalkeen. Lean-koulutuksen jalkeen Yrityksessa tehtiin
muutoksia varastohyllyjen ja tyopisteiden jarjestykseen niin, ettéa tyopisteet ja
siihen liittyvat tarvikkeet sijaitsivat lahempéana toisiaan. Holmemo ym. (2023)
ovat tunnistaneet kaksi ulottuvuutta Lean-johtajuuden kehittamisessa tekemas-
saan tutkimuksessa, jossa he seurasivat ison korporaation Lean-menetelman
kayttoonottoa kahden vuoden ajan. Toinen ulottuvuus koskee yksiléllista kehit-
tamistd, jossa Lean-johtajan patevyydet ovat keskiossa. Naihin patevyyksiin si-
saltyy Lean-periaatteiden omaksuminen seka yleiset johtajuuden taidot. Toinen
ulottuvuus koskee Lean-ajattelun jalkauttaminen kollektiivisesti organisaaton ja-
seniin ja toimintoihin poistamalla rakenteellisia esteita ja purkamalla kulttuurilli-

sia muureja Lean-ajattelun tielta. (Holmemo ym. 2023, 20.)

Paivakirjaosiossa tehtyjen huomioiden perusteella prosessien johtaminen ja ke-
hittdminen on seuraava kriittinen kehittamiskohde. Tasséa kappaleessa esille
nostettujen mallien mukaisesti jo kaynnistetty tuotantotilojen ja varaston uudel-

leenjarjestely tulisi suorittaa loppuun mahdollisimman nopeasti Lean-ajattelun
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mukaisesti. Tam& mahdollistaa laajemmin Lean-prosessiajattelun jalkauttami-
sen osaksi yrityksen toimintaa, mika kokemusten perusteella on toimiva tapa
hyodyntdd paremmin olemassa olevia tuotannontekijdita ja vastata ndin kasva-
vaan ja aiempaa vaativampaan kysyntaan. Prosessiajattelua tulisi lisata avain-
henkiloston keskuudessa ja prosessijohtamisen valmiutta lisata esimerkiksi
Lean-johtamiskoulutuksilla. Kai Laamasen (2005) oppien mukaisesti prosessi-
johtamisessa jatkuvuuden takaaminen on yksi keskeisimmista prosessin johta-
jan tehtavista ja siksi on tarkeéaa, etta prosessin johtaja on keskeinen henkil6
prosessissa, jotta myos hanella sailyy motivaatio yllapitda uusia prosesseja.
Kansainvalistyva toiminta asettaa paineita useisiin sisaisiin prosesseihin, eika
Lean-ajattelu rajoitu vain tuotannollisiin prosesseihin, vaan myos niihin yrityksen
sisdisiin prosesseihin, joissa kasitellaan esimerkiksi myyntitilauksia, asiakaspa-
lautteita ja takuuasioita. My6s nama prosessit ovat kansainvalistyessa kovan

paineen alla ja vaativat prosessien parantamista ja selkeéda prosessijohtajuutta.

6 Pohdinta

Tassa opinnaytetydssa on paivakirjan avulla seurattu vuoden ajan
toimeksiantajayrityksen kansainvalistymista sisdisten prosessien nakdkulmasta.
Vaikka vienti ulkomaille olikin aloitettu jo muutamaa vuotta aiemmin, lukuisia
kehittamiskohteita oli tunnistettavissa yrityksen toiminnoissa ja prosesseissa,
jotka aiheuttivat haasteita kansainvalisen myynnin nakdkulmasta.
Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajana minulla oli hyva kasitys
kansainvalistymisen vaikutuksista yrityksen toimintaan sen kaikilla tasoilla.
Vaikka vientia olikin ollut jo muutamaa vuotta ennen tdméan opinnaytetyon
laatimista, sen volyymi on kasvanut merkittavasti vasta viimeisen parin vuoden
aikana. Viennin maaran merkittdva kasvu oli alkanut paljastaa yha enenevissa
maarin yrityksen prosesseissa ja toiminnoissa sellaisia tekijoita, jotka hidastivat

tai hankaloittivat vientid seké sen kehittdmista ja kasvattamista.

Yrityksessa oli huomioitu kansainvalisen myynnin asettamia uusia vaatimuksia

myynnissé ja markkinoinnissa muun muassa palkkaamalla vienninedistamiseen
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kielitaitoinen myyja. Tahan tehtavaan minut, opinnaytetyon laatija, alun perin
rekrytoitiin ja sita tehtavaa tein kunnes siirryin muutama vuosi myéhemmin
toimitusjohtajan tehtéviin, jossa edelleen vastaan vientimyynnista. Muita
kansainvalisen myynnin edistdmiseen tahtaavia toimia oli muun muassa
yritysilmeen paivittaminen, laaja verkkosivu-uudistus sisaltéen kieliversioiden
laatimisen seka jalleenmyyjijille tarkoitettujen materiaalien luomisen. Koska
kotimaassa myynti tapahtuu suurimmilta osin suoramyynting, oli luonnollista,
ettd myyntiin- ja markkinointiin oli tehtava merkittavia uudistuksia ja panostuksia

jalleenmyyjavetoisen kansainvalisen myynnin tueksi.

Kansainvalistymisella oli kuitenkin huomattavasti laajempi vaikutus yrityksen
toimintaan kuin ainoastaan myyntiin ja markkinointiin. Vuoden kesténeen
paivakirjatytskentelyn aikana esille nousseita haasteita on ollut lukuisia, kuten
kielitaidon tarve laajemmin kuin vain myynnin tehtavissa, tuotekehityksen
kasvava tarve, tilausten aikataulujen ja rytmityksen muutos seka tuotannon
sujuvaan kasvuun liittyvid haasteita. Paivakirjatyoskentelyn aikana ilmenneiden
haasteiden perusteella on selvaa, ettd kansainvalistymisen vaikutuksia koko
yrityksen toimintaan ei oltu osattu valmistella riittavassa laajuudessa etukateen.
Vaikka viennin kasvuun on voitu vastata hyvin, olisi varmasti parempi
valmistautuminen mahdollistanut nopeamman kasvuvauhdin kuin tah&an

mennessa saavutettu kasvu.

Tassa opinnaytetydssa kansainvalistymista seurattiin padasiassa vain sisaisten
prosessien nakokulmasta siita syysta, etta tastd nakokulmasta yrityksen
kansainvalistymista ja sen vaikutuksia on kasitelty aiemmissa tutkimuksissa
esimerkiksi myyntia ja markkinointia huomattavasti vahemman. Nakdkulma oli
myos yrityksen kannalta ajankohtainen, silla juuri tuotteiden suunnitteluun,
valmistukseen ja tekniseen tukeen liittyvat toiminnot olivat niita, joissa haasteita
ilmeni eniten. Myynnin ja markkinoinnin osalta kansainvalistymista oli jo
aiemmin valmisteltu ja taloushallinnon toimintoihin kansainvalistymisell& on ollut
hyvin vahaisia vaikutuksia viennin kohdistuessa paaasiassa Eurooppaan ja

erityisesti EU:n sisdmarkkinoille.
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Vaikka paivékirjatydskentelyn aikana esille nousikin paljon haasteita, ehdittiin jo
opinnaytetyon tekemisen aikana nahda myads joitakin ratkaisuja ja
kehittamistoimenpiteitd. Seurantajakson puolessa valissa palkattu uusi
tuoteinsindori on helpottanut tuotedokumentaation ja jalleenmyyjille suunnatun
tukimateriaalin tekemissa ja kuronut umpeen tekematonta tyota ndiden asioiden
saralla. Taméa on ollut merkittdva parannus ja vapauttanut aikaa muilta
tyontekijoilta varsinkin myyntiin, markkinointiin ja tuotekehitykseen. Lisaksi
varaston seké tuotantotilojen sijoittelun kehittdmista ja varastopaikkojen lisdysta
ryhdyttiin suunnittelemaan ja kaytannon toimenpiteet suunnitelmien pohjalta
kaynnistettiin jo opinndytetyon tekemisen loppuvaiheessa. Edella mainituilla
toimilla pyritddn tehostamaan ja nopeuttamaan valmistusprosessia ja
parantamaan komponenttien l0ydettavyyttéa ja tuotantotilojen jarjestysta. Naiden
lisdksi myds tyotehtéavien jakamista ryhdyttiin suunnittelemaan niin, etta
tyonjohdolle, tuotannon suunnittelulle ja kehittamiselle jaisi enemman aikaa

tuotannosta vastaaville tyontekijoille.

Kehitettavaksi jai viela monia tarkeita asioita, kuten Lean-periaatteiden
mukainen prosessien kehittdminen ja yllapitaminen, ketteramman ja
toimivamman toiminnanohjausjarjestelmén kayttoonotto ja Balanced Scorecard
-kaltaisen mittariston kayttéonotto. Naiden kehittdmistéa edesauttaa
opinnaytetyon laatimisen loppuvaiheessa kaynnistetty tyotehtéavien
uudelleenjakaminen niin, etta edelld mainittujen tehtavien hoitamiseen jaa
enemman aikaa. Varaston jarjestyksen ja hyllypaikkojen muutoksen yhteydessa
on luontevaa tarkastella valmistusprosesseja Lean-ajattelun mukaisesti ja se
olisi luonteva seuraava kehitysprojekti kansainvalistymisen hidasteiden

purkamiseksi.

Tyon lopputuloksena syntyneessa raportissa kasitellaan viitta merkittavinta
kansainvalistymisesta aiheutuvaa kehityskohdetta. Tama raportti toimii hyvana
pohjana toimeksiantajayritykselle sisdisten prosessien ja toiminnan
kehittamisessa kansainvalistymisen ja viennin vauhdittamiseksi. Koska
opinnaytetyon tavoitteena oli seurata ja tunnistaa kansainvalistymiseen liittyvia
haasteita seka loytaa niille ratkaisuvaihtoehtoja, voidaan opinnaytetyon tavoite

pitaa saavutettuna. Erityisena huomiona nostaisin esille lukuisat viittaukset
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lahdekirjallisuuteen opinnaytetyn raporttiosiossa. Tama osoittaa sen, etta
paivakirjatytskentelyn aikana nousi esille asioita, joita ei tyon aloitusvaiheessa
osattu ottaa huomioon, miké& osaltaan korostaa paivakirjatydoskentelyn
tuloksellisuutta. Taman opinnaytetydn lopputulosten perusteella voidaan todeta,
etta siirtyminen kotimaan markkinoilta vientimarkkinoille useat seka tuotantoon
liittyvat, ettd muut yrityksen sisaiset prosessit vaativat muutoksia, jotta yritys voi

vastata vientiliketoiminnan vaatimuksiin.
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Kansainvalistymisen paivakirja

Paivakirjatyon kaynnistaminen, kotiinpaluu myyntimatkalta (29.9.2023)

Suomalaisen konepajayrityksen kansainvalistymisen paivékirjaa voi tuskin aloit-
taa ikonisemmassa paikassa kuin ruotsinlaivan ravintolasta. Nailla laivoilla ja
naissa ravintoloissa on alkanut monen suomalaisen yrityksen kansainvalistymi-
sen polku. Ruotsinlaivat ovat jo kohta vuosisadan verran toiminut suomalaisten
linkkin& vauraampaan ja kehittyneempaan Ruotsiin, joka tarjosi silloin ja nykyi-
sinkin mahdollisuuden kasvaa ulkomailla, mutta kuitenkin tutulla ja turvallisella
markkinalla. Ruotsista alkoi my6s Yrityksen kansainvalistyminen vuonna 2019,
ja ottaen huomioon, etté vientimme on toden teolla lahtenyt k&ynnistyméaéan
vasta vuoden 2021 aikana huomaamme, etta viennin kaynnistaminen voi olla

melko pitka prosessi.

Olen siis matkalla kotiin Ruotsista, jossa olen viettanyt viikon verran jalleenmyy-
jdmme kanssa messuilla. Messut ulkomailla poikkeavat kotimaisista messuista,
silla tavalla, etta siella messuista ja myynnista vastaa paikallinen jalleenmyyja.
Minun tehtavani ns. tehtaan edustajana messuilla on kaksiosainen, tuon tarvit-
tavaa lisatietoa ja -asiantuntemusta tuotteistamme myyjien tueksi, mutta olen
paikalla my6s osoittaakseni tukeni ja sitoutumiseni jalleenmyyjalle ja syventa-
massa yhteistyota. On hyva muistaa, etta yritysten valisessakin kaupassa asi-
ointi tapahtuu aina ihmisten kesken, eli hyvét yrityssuhteet ovat yhta kuin hyvat
ihmissuhteet. Sujuva kaupankaynti vaatii myyjan ja ostajan valisen luottamuk-
sen, joista olennaisempi on tietenkin se, etté ostaja luottaa myyjaén. Luottamuk-
sen muodostumista asiakassuhteissa on tutkittu jonkun verran, ja esimerkiksi
tutkija Jarkko Niemi on laatinut keskusteluanalyysiin pohjautuvan tutkimuksen
luottamuksen syntymisesté. Tutkimuksen tuloksena on huomattu, etta luotta-
mus myyjaan ei valttamatta synny esimerkiksi myyjan ammattitaitoisuuden
osoittamisella, vaan itse asiassa myyjan ammattitaitoisuuden korostaminen hé-

nen puheissaan voi jopa vaikeuttaa luottamuksen syntymista. Sen sijaan
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helposti lahestyttava ja itsestaan (myds epaonnistumisistaan) avoin myyja an-

saitsee luottamuksen tutkimuksessa nopeinten. (Haaga-Helia 2019.)

Jarkko Niemen (Haaga-Helia 2019) tutkimustulokset ovat saman suuntaisia,
kuin omatkin kokemukseni asiakassuhteisen luomisesta. Toimin teknisella
alalla, jossa valmistamme teknisesti monimutkaisia laitteita kiinteistohuollon tar-
peisiin, taysin ilman teknista koulutusta tai aiempaa kokemusta. Olen toiminut
tehtavassani viennin ja myynnin edistamisesséa onnistuneesti jo useamman vuo-
den, vaikka moni asiakas tietda tuotteidemme teknisista toimivuuksista parem-
min kuin mind. Tunnen omat vahvuuteni, ja tiedan, etta olen hyva inmisten vali-
sessa vuorovaikutuksessa, ja tama riittdé luomaan luottamuksen ostajan ja yri-
tyksemme (minun) valillemme. Olen siis nyt palaamassa luottamuksen rakenta-
mismatkalta, jossa vietettiin mukava viikko yhteismajoituksessa useiden kym-
menien jalleenmyyntilikkeemme myyjien kanssa. Tasta reissusta jai kateen
vahva tunne siitd, etta luottamus ja yhteisty6 jalleenmyyjamme kanssa on té-
man reissun jalkeen taas huomattavan paljon syvemmalla tasolla ja myyjien si-

toutuminen tuotteisimme aiempaa parempi.

Resurssointi dokumentaatioon ja ohjeistuksiin (4.10.2023)

Yksi ulkomaankaupan mukanaan tuomista isommista kompastuskivistamme on
ollut dokumentointi ja siihen liittyva resurssointi. Tandan valmistelin koulutusma-
teriaalia norjalaiselle jalleenmyyjallemme ja huomasin, ettéd meiltéa puuttuu pal-
jon ongelmanratkaisua helpottavia materiaaleja. Tallaisten materiaalien olemas-
saolo on tarkeaa, jotta jalleenmyyjat pystyvat paikallisesti auttamaan asiakkaita
itse mahdollisimman hyvin ja tilaamaan oikeita varaosia. Myds ne koulutusma-
teriaalit, jotka minulla 10ytyi, oli vanhentuneita eivatka sisaltdneet taysin ajanta-

saista tietoa.

Taman tyyppisten materiaalien laatiminen ja niiden olemassaolo on tarkeda
seka jalleenmyyntiverkostoa varten, mutta my6s oman sisaisen toiminnan te-
hostamiseksi. Kun on laadittu mahdollisimman tarkat osakuvat ja valmiit ongel-

manratkaisutaulukot, tdma auttaa myads yrityksen omia myyjid ja asentajia
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ratkaisemaa ongelmia nopeasti. Tallaisten laatiminen ja yllapito tosin vaatii pal-
jon aikaa ja niiden laatija on oltava hyvin perehtynyt tuotteisiin ja niiden toimin-
toihin, jotta ohjeiden tekeminen olisi mahdollista. Kaytannodssa tallaisten materi-
aalien laatiminen onnistuu parhaiten tuotteiden parissa mahdollisimman paljon
tydskentelevalta ja toki tietoja voidaan saada eri osa-alueiden ammattilaisilta,
kuten sahkomiehiltd ja hydrauliikkapuolen asentajilta. Ongelmaksi koituu tassa
kohtaa ajankaytto ja riittavan ajan Ioytaminen. Kun tuotteita on paljon, niita tulee
jatkuvasti uusia ja entiset kehittyvat/muuttuvat on tdméa dokumentointi jatkuvaa
tyota.

Meilla iso ongelma on nimenomaan riittdva ajan ldytdminen ja nykyisen tyon-
jaon ja tybmaaran kanssa ohjeiden laatimisen kanssa on ollut haasteita. Tassa
kohtaa ldydamme yhden ison kehittamiskohteen yrityksen sisdisissa proses-
seissa, jotta tietojen kirjaaminen ja ohjeiden laatiminen muuttuisi jokapaivaiseksi
rutiiniksi. Kun dokumentointi saadaan osaksi rutiininomaisia tyétehtavia, muo-
dostuu ajan kanssa ns. perustietokanta, jota jatkossa tarvitsee vain paivittaa.
Talla hetkella vikojen, varaosanumeroiden ja -hintojen etsiminen seka kaytt6- ja

asennusohjeiden ldytaminen ja tekeminen vie aivan liian paljon aikaa.

Tuotemerkinnat (31.10.2023)

Sesongin kiihtyessé myads kiireet ja tilaukset kasvavat ja kiire on hyva toimimat-
tomien toimintatapojen paljastaja. Kun asioiden tulee tapahtua nopeasti ja te-
hokkaasti, paljastuu prosesseista usein sellaisia asioita, jotka hidastavat toimin-
taa tai muulla tavoin toimii huonosti. Yksi kaytannon asia, joka vaatii kehitta-
mista, on tuotteiden ja osien merkinnét. Toimiessamme puhtaasti kotimaan
markkinoilla pienella verkostolla osien merkinnat ja nimeé&minen ei ole ollut toi-
minnan kannalta tarkead tai valttamatonta. Taméa ei myoskaéan ole aivan yksin-
kertainen asia, silla merkinta esimerkiksi tarralla vaatii laitteet ja paatteet, joilla
oikeat tarrat tulostuvat. Lisaksi osien pakkaaminen niin, ettd merkinnat voidaan
kiinnittaa asianmukaisesti, vaatii laitteet ja jarjestelmat, jotta esimerkiksi pie-

nemmaéat komponentit saa pussitettua tiiviisti. Jokaisen lahetettavan osan
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merkitseminen myos sy6 huomattavan paljon aikaa, joten merkitsemiseen liitty-

vat prosessit ja laitteet on mietittéava tarkkaan.

Kun verkosto kasvaa, ja osia lahetetdan yha suuremmalle joukolle vastaanotta-
jia eri maihin, l16ytyy vastaanottajista yha useampi sellainen henkil6, joka ei
tieda milta tilatut tuotteet nayttavat tai mihin ne kuuluvat. Osien, kuten vaikka
varaosien sijainti ja tarkoitus voi olla hyvinkin hAmaréan peitossa, ja silloin vara-
osan kyljessé oleva nimike ja selite voi olla hyvinkin merkittava apu. Kunnolliset,
kuvalliset varaosaluettelot ja niiden rinnalla osien merkinta auttaa vastaanotta-
jaa tunnistamaan oikeat tuotteet. Jalleenmyyjien koon kasvaessa, vastaanotta-
jalla voi olla kaytbssaan jarjestelmia, johon tilatut osat syotetaan viivakoodilla,
joten myds toimituksien mukana tulevien lahetteiden on vastattava naité tekni-
sid vaatimuksia, eli l[ahetteilla olisi hyva olla my6s viivakoodi, josta toimituk-

sessa olevat osat ja niiden maarat ilmenevat.

Varaston- ja tuotannonhallinnan merkitys sesongissa (17.2.2024)

Talvihoitovarusteiden kiireisin sesonkiaika ulottuu lokakuusta tammikuun lop-
puun ja helmikuu on yleensa aikaa palautumiselle seka tuotteiden ja tuotannon
kehittamiselle. Lisaksi helmikuussa valmistaudutaan maaliskuussa kaynnisty-
vaan pesulaitesesonkiin siirtdmalla tuotannon ja varaston painopistetta pesurei-
den valmistukseen. Helmikuu on my6s hyvéaé aikaa reflektoida kuluneen seson-
gin onnistumisia ja epaonnistumisia, jotta niisté voidaan oppia seuraavaa se-
sonkia rakennettaessa. On tarke& huomioida, etta jalleenmyyjien ennakkotilauk-
sia seuraavaan sesonkiin aletaan tekemaan jo maaliskuun aikana ja itse asi-
assa tulevan sesongin hinnasto ja tuoteuutuudet julkaistaan jo helmikuun ai-
kana. Vauhti on kova, ja katse taytyy olla yh& kauempana tulevaisuudessa ja
tdma ilmi6 on vain vahvistunut kansainvalistymisen aikana. Jalleenmyyjavetoi-
sessa myyntiorganisaatiossa jalleenmyyjien on oltava valmiita keséan ja alkusyk-
syn aikana, kun asiakkaat heraavat tulevaan talvisesonkiin, ja siksi jalleenmyy-

jien valmistaminen tulevaan sesonkiin on tehtava jo kevaalla.
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Aloitetaan sesongin reflektointi varastonhallinnasta, joka onnistui edellisia se-
sonkeja paremmin paaasiassa onnistuneen kehittdmistydn ansiosta. Suurenta-
malla ostoeria (eli kasvattamalla varaston arvoa) pystyimme harventamaan os-
tojen ma&araa ja tiheytta seka vapauttamaan nain tybaikaa ja resursseja muuhun
tyéhon. Suuremmat ostoerat mahdollistivat myés enemman liikkumavaraa no-
peissa tilauksissa ja toimituksissa sesongin aikana, kun osia oli riittavasti yli-
maaraisia varastossa. Vaatimukset nopeisiin toimitusaikoihin on kasvanut mer-
kittavasti kansainvalisilla markkinoilla verrattuna kotimaan markkinoihin, jossa
ostoprosessit ja ajoneuvojen hankinnat ovat olleet paaasiassa pitempia, jolloin
on enemman aikaa reagoida tuotannossa. Nopeammat toimitukset mahdollisti-
vat varmasti monen tilauksen vahvistumisen ja helpotti painetta myds tuotannon
ja ostojen puolella. Aiempina vuosina toimitusajat ovat sesongissa saattaneet
pidentya komponenttien puuttumisen takia, johtuen yrityksen politiikasta pitaa

varaston kiertoaika lyhyena.

Kiireinen sesonki jatti myos jalkeensa kehittamiskohteita, joita kuluvan vuoden
aikana on tydstettava. Sesongin aikana yleisin myynnille esittama kysymys on
"kuinka pitka toimitusaika talle tuotteelle on”. Toimitusaika on monesti tarkea
osa jalleenmyyijien kaupankayntia ja kilpailua markkinoilla, joten realistisen toi-
mitusajan esittaminen mahdollisimman nopeasti on tarkeaa. Koska myynti on
usein irrallaan tuotannosta, jopa meidankin pienessa organisaatiossamme, vaa-
ditaan tahan kysymykseen vastaamiseen tytkalut, joiden avulla myynti voi
nahda tuotannon kuormituksen. Huomatkaa, etté tdssa kohtaa olennaista on
myos varastonhallinta, eli nopeita toimituksia varten osat on oltava jo varas-
tossa. Viela viime sesongin aikana meilla ei ollut kaytossdmme jarjestelméaa,
jossa tuotannon kuormitus olisi kaynyt selkedasti ilmi, ja aikaa kului hyvinkin pal-
jon toimitusaikojen arviointiin, eivatka ne siltikdan aina osuneet kohdilleen. Tata
asiaa olemme helpottamassa ottamalla kayttdon meidan toimintaamme parem-
min soveltuvan tuotannonohjausjarjestelman, jossa tuotannon kuormituksen

suunnittelu on nykyista parempaa.

Hyva tuotannon hallinta on tarkeda paitsi myynnin ja tuotannon suunnitteluun
myos tyon tehokkuuden kannalta. Tyontekijoilla taytyy olla tarpeeksi selkea

kuva viikon (tai vahintdan tulevien paivien) paaasiallisista tehtavista, jotta he
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voivat tehokkaasti siirtya itsenaisesti tehtavéasta toiseen konsultoimatta ja rasit-
tamatta tyonjohtoa. Lisaksi talla valtetaan tehtavien valista siirtymaaikaa ja kit-
kaa, jos esimerkiksi jokin tehtava keskeytyy jostakin syysta hetkeksi, niin tyonte-
kija voi siirtya valmistelemaan jo listalla olevaa seuraava tehtavaa. Tallaista viik-
kosuunnittelua otettiin kaytt6on sesongin aikana, ja kokemus oli tasta hyva.
Tama vapauttaa tydnjohdolta aikaa viikon aikana, mutta myds selkeyttaa tyon-
tekijoille viikon rytmitysta. Tietenkin valiin voi tulla kiireisia tehtavia, mutta paa-
asiassa viikon runko pysyy samana. Tyontekijoiden nakdkulmasta myods uusi
toiminnanohjausjarjestelma tuo helpotusta tehtavien suunnitteluun, silla se mah-

dollistaa paremmin tyontekijakohtaisen tehtavajaon myyntitilauksien perusteella.

Jalleenmyyjien tyon tueksi tarvitaan myds jatkuvaa nakyvyytta, informatiivisia
markkinointimateriaaleja eri muodoissa seké jo aiemmin tassa paivakirjassa pe-
raankuuluttamiani ohje- ja huoltomateriaaleja. Kiireimpaan sesonkiaikaan henki-
|6st6 on monesti taysin kuormitettu sisaan tulevien tilauksien hoitamisesta, ja
ylim&araista aikaa ei 16ydy oikein mistaan. On tarkeaa, etté ohje- ja huoltomate-
riaalit ja -kuvat on laadittu hyvissa ajoin etukateen, jotta ne ovat nopeasti saata-
vissa sesongin kiireessa. Resurssointi markkinointiin on myds hyva suunnitella
hyvissa ajoin, silla esimerkiksi oma tydaika saattoi menna sesongin aikana pu-
helimessa lahes kokonaan seka tilauksien kirjaamisessa ym. kiireisten asioiden
hoitamisessa. Vaikka sesongin ulkopuolella aikaa riittaisikin itsella hoitaa laa-
jemmin markkinointia myynnin ohessa, on sesongin aikana jopa 6 tunnin puheli-

messa olo melko ylitsepaasematon este ylimaaraisten tehtavien suorittamiseen.

Kielitaidon vaatimukset kasvavat viennin lisaantyessa (9.3.2024)

Kuluneen sesongin aikana vientimaamme maaré on lisdantynyt entisestaan ja
kansainvalisten myyjien maara on kasvanut. Tama tarkoittaa useampaa yhtey-
denottoa, tarjouksien ja tilauksien kasittelya ja ennen kaikkea kiireisten asioiden
ratkaisemista ulkomaisten yhteistybkumppaneidemme kanssa. Téllaisia kiireisia
asioita ovat esimerkiksi laitteiden kayttoon liittyvat ongelmatilanteet ja niiden rat-
kaiseminen sek& nopealla aikataululla tarvittavat varaosat ja huoltoneuvonta.

Tassé kohtaa on hyva huomioida, etta kommunikaatio ndissa edella luetelluissa
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tilanteissa ei tapahdu suomeksi, vaan jollakin toisella kiellella. Pa&asiassa kay-
téssa on englanti, mutta englannin kielen taito vaihtelee paljon, ja joissain tilan-
teessa jokin muu kieli olisi parempi vaihtoehto. Itse puhun aidinkielen&ni ruotsia,
jonka avulla parjaan Ruotsissa ja Norjassa. Muiden maiden yhteistydkumppa-
neiden kanssa kieli on englanti lukuun ottamatta Viroa, jossa osa yhteyshenki-
l6istdmme puhuu suomea. Toinen poikkeus on myds Ranska, jossa osa yhteys-
henkildistamme kommunikoi ainoastaan ranskaksi, ja koska meilla ei ole rans-
kan kielen taitoista tyontekijaa, tarvitaan aina jotakin kd&dnnospalvelua asian sel-

vittdmiseksi.

Myynnin kansainvélistymisen etenemisen myo6ta yha suuremmaksi kysy-
mykseksi on noussut organisaation siséinen kielitaito. Kun yh&a suurempi osa
myynnista tulee sellaisista kanavista, jossa kommunikaatio tapahtuu muulla
kuin suomen kielelld, on palvelun laadun seka riskienhallinnan varmistamiseksi
kielitaidon riittavyys otettava yha paremmin huomioon. T&h&n saakka kansain-
valinen myynti sek& neuvonta on ollut taysin minun harteillani, mutta verkoston
laajetessa tarvitsen enemman ja enemman myos delegoida tehtavia eteenpain,
jotta ne tulisi riittavalla nopeudella kasiteltyd. Tassa kohtaa ratkaisevaa on se,
ettd organisaatiosta loytyy henkil6ita, joilla on riittava kielitaito vastata ulkomais-
ten yhteistyokumppaneiden yhteydenottoihin.

Monessa tapauksessa ei ole mahdollista rekrytoida uusia tarvittavan kielitaidon
omaavia henkiloita sitd mukaan, kun kielitaidon tarve lisdantyy organisaatiossa.
Aina tallaisia henkil6ita ei ole nopealla aikataululla saatavissa, tai kielitaidon
tarve on sen verran vahainen, etta uutta rekrytointia ei kannata sita varten
tehda. Tata huomiota avaa myds Sophia Sironen kielipalveluja tarjoavan Gali-
matiaksen blogissa, jossa han toteaa, etta monessa tilanteessa myds organi-
saatiolla on vastuu valmistella henkilostoa riittavalla kielitaidolla. Kartoittamalla
riittdvan hyvin olemassa olevan henkildston kielitaitoa (myos alkeellisella tasolla
olevaa kielitaitoa) voidaan paremmin hyddyntd& jo olemassa olevaa taitoa, seké
tarvittaessa kielikoulutuksella taydentda jonkun kielitaitoa tarpeen mukaan.
Vaikka jonkin kielen osaaminen olisikin viela alkeellisella tasolla, sitd on huo-
mattavasti nopeampi kouluttaa tehtavan kielivaatimuksiin kuin jos lahdetaan

tyhjasta liikenteeseen (Sironen 2018.)
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Koska Yrityksella viennin osuus myynnista kasvaa jatkuvasti tullaan jo hyvin no-
peasti olemaan tilanteessa, jossa kansainvalisen myynnin ja neuvonnan tehté-
vid on pakko alkaa jakamaan my6ds muille. Olemme kaytanndssa jo mydhassa
kielitaidon kartoittamisessa ja mahdollisessa osaamisen taydentamisessa, silla
tarve laajemmalle kansainvalisten asioiden tiimille alkaa olla akuutti palvelun
laadun ja nopeuden varmistamiseksi. Tassa kohtaa voimme vain todeta, etta
jos mahdollisuus olisi menné ajassa taaksepain ja tehda jotakin toisin, niin kieli-
taidon riittavyys organisaatiossa olisi pitényt ottaa huomioon paremmin jo huo-

mattavan paljon aiemmin.

Riittava myyntiresurssi kasvavaan kysyntéaan (16.3.2024)

Palattuani juuri tydmatkalta Tallinnasta, jossa osallistuin jalleenmyyjamme juh-
lallisuuksiin, olen joutunut pohtimaan hieman hankalaa tilannetta, jonka viennin
ja ulkomaisten jalleenmyyijien lisééntyminen on aiheuttanut. Myyntiliikkeiden
maaran kasvaessa myds erilaisten myyntitapahtumien maara kasvaa ja nama
ovat juuri niitd tapahtumia, jotka ovat oleellisia jalleenmyyjan sitouttamiseen,
asiakkaiden kohtaamiseen ja alueellisen myynnin kasvattamiseen. Tana
vuonna ensimmaisté kertaa olen joutunut kohtaamaan useampia tilanteita,
joissa minut on kutsuttu mukaan johonkin tapahtumaan, mutta minulla on sa-

maan aikaan sovittu jo jokin toinen vastaava tapahtuma muualla.

Jotta ymmarretaan naiden tapahtumien tarkeys myynnin kasvulle, on palattava
hieman takaisinpain pohtimaan sita, miten jalleenmyyja toimii. Tama tietysti
vaihtelee tuotteittain ja tuoteryhmittain puhumattakaan eri jalleenmyyijien
eroista, mutta nama saannot patevat kokemukseni mukaan melko hyvin ainakin
konealalla. Jalleenmyyjan sitoutuminen sinun bréandiisi ja tuotteisiin sek& panos-
tukset myynnin edistdmiseen riippuvat paljolti seuraavista asioista:

a) tuotteittesi kysynta

b) sinun sitoutumisestasi ja aktiivisuudestasi myyjaa kohtaan

c) jalleenmyyjan ymmarryksesté ja innostuksesta tuotteitasi kohtaan

d) jalleenmyyjan motivaatiosta myyda tuotteitasi
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e) tuotteittesi kilpailukyvysta markkinoilla

Kun katsotaan naita edella luettelemiani tekijoita (jotka ovat siis omia kokemuk-
sia vuosien vientitydsta jalleenmyyjien kanssa), voimme huomata, etta niista
suurin osa vaatii omaa aktiivisuutta jalleenmyyjaa kohtaan. Suurin osa naista te-
kijoista, olisi mahdollista ruksata tehdyksi osallistumalla jalleenmyyjan jarjesta-
maan myynninedistamistapahtumaan. Siella on mahdollisuus tavata asiakkaita,
ja luoda myyjalle mahdollisia liideja ja kauppoja, se osoittaa sitoutumistasi myy-
jaén tuomalla oman panostuksesi heidan tapahtumaan mutta se on myds hyva
tilaisuus kouluttaa ja tiedottaa myyjaa tuotteista ja nilden ominaisuksista. Mita
paremmin myyja tuntee tuotteet, ja mita paremmin saat hanet vakuutettua nii-
den hyvistd ominaisuuksista ja kilpailukyvysta, sen parempi motivaatio héanella
on myyda tuotteita. Lisdksi naissa yhteyksissa on paremmat mahdollisuudet so-
pia esittelykoneiden ja varastolaitteiden hankinnoista, jotka myos padasiassa
ovat myyntia edistavia toimenpiteitd. Myyja nakee helposti enemman vaivaa
myydéakseen koneita, joita hanella on varastossa, kuin koneita, joita on saata-

vissa tilauksesta.

Koska kalenterimerkintdjeni perusteella minun aikani alkaa olla todella kaytetty
ja kun huomioidaan tulevat kasvusuunnitelmat, on pystyttava riittavan ajoissa
vetamaan tarvittavat johtopaatokset myyntiresurssien kasvattamisen suhteen.
Tama on tietysti asia, joka jalkeenpain ajateltuna olisi ollut hyva huomioida jo
aiemmin. Entisen toimitusjohtajan jaddessa pois, koko myyntivastuu myés koti-
maassa siirtyi minulle, ja tosiasiassa siis myyntiresurssit vahenivat, vaikka liike-
vaihto on ollut koko ajan kasvussa. Vaikka myynti tapahtuukin jalleenmyyjien
kautta ulkomailla, niin vaativat ne myos paljon aikaa ja huomiota, jotta myyntita-
voitteet ja kasvu voidaan varmistaa. Tassa kohtaa tarkeintd on varmasti ensin
priorisoida oma ajan kaytto ja hoitaa tarvittavat delegoinnit olemassa olevien
henkilostoresurssien valilla. Mutta siina kohtaa, kun tdma ei enaa riita, kannat-
taa myyntihenkilostéd palkata mieluummin etupainotteisesti, jotta kasvu ei hiivu

lian vahaisten myyntiresurssien takia.
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Tuotekehitys kasvun tukena (6.4.2024)

Suomen taloussuhdanteen vuosimuutos on viime syksysta alkaen ollut jatku-
vasti negatiivinen, ja tama on vaikuttanut yritysten kannattavuuteen ja investoin-
tikykyyn. Suhdannetilanne on alkuvuoden jatkunut viela heikkona, ja esimerkiksi
Elinkeinoelaméan keskusliiton tilastoista voimme nahda, ettd tuotannon suhdan-
nekuvaajan vuosimuutos on vielda tammikuussa ollut — 1,25 % (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2024). Valitettavasti meidankaan yrityksemme ei ole valttynyt nega-
tiivisen suhdannemuutoksen vaikutuksista, ja myynnin volyymi on hieman las-
kenut viime vuodesta. Tallaisten tilanteiden kasitteleminen ja ratkaiseminen
vaatii jo aivan oman teoksensa, joten katsotaan nyt vain, miten tilannetta on ka-

sitelty ja jopa hyddynnetty viennin nakékulmasta.

Yksi tarked osa kasvua on tuotekehitys, silla uusilla tuotteilla ja entisia kehitta-
malla myynti& voidaan nopeasti kasvattaa jo olemassa olevilla markkinoilla, il-
man, etté uusia tarvitsee avata. Silloinkin, kun kasvukayra on nousemaan pain,
on tarkea kiinnittdad huomiota tuotekehitykseen, jotta kilpailijat eivat mene si-
vusta ohitse. Hiljaisempina aikoina tuotekehitykseen panostaminen taas on en-
tistd tarkeampaa, jotta paastaan nopeasti kiinni kasvuun suhdanteen kaanty-
essd, ja toisaalta, vapautuvia resursseja tuotannosta on jarkeva investoida tuo-

tekehitysprojekteissa hyotykayttoon.

Tapani Jokinen on kuvaillut kirjassaan Tuotekehitys (1987, 14) tuotekehityspro-
sessin kaynnistamista niin, etta jo itse kaynnistaminen on yrityksen menestyk-
sen kannalta todella tarke&éa. Kaynnistysvaiheessa kuullaan markkinoita ja nii-
den tarpeita, selvitetdan kustannuksia mutta myés mahdollisia tuottoja. Taman
jalkeen kehitysprojekti siirtyy monesti uusien ihmisten kasiin luonnostelu ja myo-
hemmin kehittelyvaiheeseen. Meidan pienessa organisaatiossamme kehityspro-
jektit etenevat padasiassa niin, ettd mina kuulen markkinoiden tarpeet ja toiveet,
seka selvitan kilpailijoiden ratkaisuja, jonka jalkeen eri osa-alueiden asiantunti-
jamme tuovat jokainen oman ndkemyksensa mahdolliseen toteutukseen ja vie-

vat lopulta ideat omalla osa-alueellaan toteutukseen.
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Olemme kuluneen talven aikana tyostaneet kolmea isompaa tuotekehitysprojek-
tia yhdessa lahes koko tuotantotiimin kanssa. Naiden avulla pystymme moni-
puolistamaan tuotevalikoimaamme ja ndin kasvattamaan asiakkaille ja jalleen-
myyjille tarjottavien tuotteiden maaraa. Laajemmalla tuotevalikoimalla pyrimme
kasvattamaan jalleenmyyijien ostoja seké sitoutumista brandiimme, myés he
hyotyvat laajemmasta tuotevalikoimasta. Tuotevalikoimaa laajentaessa on huo-
mioitava organisaatiossa oleva osaaminen ja mielikuvat brandista, jotta uudet
tuotteet eivat ole ristiriidassa naiden kanssa. Jos kehitdmme tuotteen, joka ei
vastaa organisaatiossa olevaa osaamista eika herata asiakkaissa riittavaa
osaamista, ei saavuteta maksimaalista hyotya vaan painvastoin, uudesta tuot-

teesta voi tulla rasite.

Kansainvalistymisen myota paineet tuotekehitykselle ovat kasvaneet huomatta-
vasti, mika aiheuttaa paineita aikataulutukselle seka resurssoinnille. Vienti-
maissa on erilaisia konekantoja ja teknisia vaatimuksia, jotka vaativat jatkuvaa
kehitystyota jo olemassa oleville tuotteille, verrattuna tilanteeseen, jolloin myyn-
tia oli vain kotimaassa. Kun joka maassa on vahan erilaisia koneita kaytossa,
tarvitsemme valmistamillemme tydlaitteille jatkuvasti uusia, erilaisia kiinnikkeité
ja runkoratkaisuja, joiden suunnittelu on lahtokohtaisesti haastavampaa, jos
meill& ei ole aiempaa kokemusta kyseisista koneista tai ajoneuvoista. Eri mai-
den poikkeavuuksista kuvaa myds hyvin kohtaamamme tilanne, jossa yritimme
kaupata ruotsalaiselle myyjallemme paivitettyd kadunpesulaitemalliamme. Ky-
seinen malli on Suomessa saanut hyvan vastaanoton ja taman kaltaisille tuot-
teille on yleisestikin hyva kysynta. Yllatykseksemme myyjéan suhtautuminen
tuotteeseen olikin hyvin kriittinen, silla paljastui, ettéd Ruotsissa katuja ei pesta
kevaalla samalla tavalla kuin Suomessa, jolloin luonnollisestikin kysyntaa ky-

seista tuotetta kohtaan ei juuri ole.

Liséksi tielainsaadanto ja tekniset vaatimukset eroavat maittain, mika pakottaa
tekemaan maakohtaisia muutoksia varusteisiin. Nama kaksi asiaa yhdessa syo-
vat todella paljon aikaa tuotekehitykseltd ja asettaa isoja vaatimuksia tuotanto-
suunnitteluun. Taysin uusien tuotteiden kehittdminen naiden jatkuvien pienten
projektien rinnalla on siis hidasta ja vaatii riittavasti resursseja. Aikataulut ovat

usein kiireisia, silla kun sesonkeja on yksi vuodessa, tarkoittaa yhden sesongin
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menettdminen vuoden viivastysta tuotelanseeraukseen. Kansainvalisilla markki-
noilla kilpailua on enemman, ja jalleenmyyjien innostuksen yllapitaminen vaatii
sen, etta tuotteet ovat koko ajan teknisilta ratkaisuiltaan kilpailukykyiset ja va-
hintaan kilpailijoiden kanssa vastaavalla tasolla.

Kansainvalistyminen kasvattaa tuotesuunnittelun tarvetta (29.5.2024)

Aikaa edellisesta kirjoituksesta on kulunut noin puolitoista kuukautta mutta ta-
man kirjoituksen aihe ja ajankohtaiset haasteet pysyvat samana. Painotin edelli-
sessa paivakirjakirjoituksessani tuotekehityksen resurssoinnin tarkeytta ja tama
aihe on tana kevaana ollut vahvasti esilla myds meidéan yrityksessamme. Kun
yleinen myyntivolyymi laskee, on kasvua haettava uusilla tuotelanseerauksilla ja
tuotevalikoimaa laajentamalla. Kuten edellisessa luvussa kerroin, olemme pa-
nostaneet kolmeen merkittdvaan tuotelanseeraukseen kuluvan talven ja kevaan
aikana. Naiden hankkeiden lopputulos oli, etté 2 tuotteen lanseeraus tana ke-
vaana epaonnistui lahes taysin ja yksi onnistui vain valttavasti. Syita tuotelan-
seerauksien epaonnistumiseen on monia, mutta juurisyy on tuotekehityksen ja
suunnittelun lilan vahaiset resurssit, padsimme aloittamaan projektit liian myo-

haan, jolloin aikaa ongelmien ja komponenttipulan ratkaisuun ei jaanyt.

Kansainvalistymisen myota tarve kehittéaa tuotteitamme on kasvanut merkitta-
vasti. Kokemuksiemme mukaan tarve lisdresursseille on itse asiassa kasvanut
enemman tuotekehityspuolella kuin varsinaisessa tuotannossa. Havainnollistan
muutamalla ranskalaisella viivalla, miten paineet tuotesuunnitteluun ja —kehityk-
seen ovat muuttuneet kansainvalistymisen myo6ta. Ennen kansainvalistymista
tuotesuunnittelun resurssia soivat keskimaarin

- péaatuotteiden paivittdminen 5 — 10 vuoden sykleissa

- noin 3-4 suomessa yleisimman automallin paivittyminen noin 5 vuoden

valein (mika vaatii muutoksia autokohtaisiin kiinnikkeisiin)
- yhden uuden tuotteen suunnittelu vuosittain
- 2-3 asiakasprojektia vuodessa (tdma tarkoittaa asiakkaan tarpeisiin raa-

taloitya tuotetta, joka voi olla myds taysin uusi tuote)
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Nyt, kun vientid on lahes 10:een maahan tuotesuunnittelun tyétaakka on kasva-
nut merkittavasti, ja koostuu keskimaarin
- L&hes kaikkien paatuotteiden paivittdminen tai muuttaminen vientimaiden
vaatimusten mukaiseksi
- Kiinnikkeiden suunnittelu yh& useampaan automalliin, joita kaytetaan
yleisesti ulkomailla, mutta ei kotimaan markkinoilla.
- Noin 5 - 10 uuden tuotteen tai tuotevariaation suunnittelu vuosittain
- Useita asiakasprojekteja eri maissa, johtuen eri maiden tottumuksista ja

asiakastoiveista.

Edella oleva luettelo kuvaa hyvin sita, kuinka kansainvalistyminen on luonut to-
della paljon painetta tuotesuunnitteluun, enemman kuin olemme osanneet ottaa
huomioon aiemmin. Kustannustehokkuuden nakoékulmasta olisi tietysti paras
yrittdd hyodyntééa organisaatiossa jo olevaa osaamista mahdollisimman paljon
kasvavaan tuotekehitys ja —suunnittelutarpeeseen ja luoda menetelmat, jolla
esimerkiksi tuotantohenkildstta voidaan paremmin valjastaa myds tuotekehitys-
tehtaviin. Esimerkiksi usean suunnittelijan palkkaaminen pelkastaan suunnitte-
lutyéhon on suuri kuluerd, eika taman kokoluokan yrityksessa taloudellisesti jar-
kevaa. Kuitenkin meidéankin on ratkaistava tuotekehityksen resurssipula nope-
asti, jotta suunnittelun resurssipula ei olisi jatkossa kasvun esteena ja olemassa

olevien resurssien valjastaminen tahan on ensiarvoisen tarkeaa.

Uusi rekrytointi tuotekehitykseen (9.8.2024)

Kun kesa jaa taakse, tietda se yrityksessamme kiireen ja sesongin alkamista.
Viime vuosina viennin kasvaessa on toki ollut huomattava muutos se, etta syk-
syn kiireet alkavat toden teolla vasta syys- lokakuusta, silla etelaisempi Eu-
rooppa viettdd kesalomia paasaantoisesti elokuussa, eikd heinakuussa, kuten
meilla taalla Pohjolassa. Taméa antaa meille hieman lisdaikaa valmistautua lo-
mien jalkeen vastaamaan kasvaviin tuotantomaariin ja kiredan aikatauluun, ja

t&dn& vuonna olemme valmistautuneet paremmin kuin ennen.
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Olen aiemmissa kappaleissa nostanut esille asioita, kuten tuotannon lapimeno-
aikojen pituuden, tuotekehityksen- ja tuotesuunnittelun pullonkaulan seka kom-
ponenttien pitkien toimitusaikojen aiheuttamat vaikeudet vastata kiireellisiin ja
kasvaviin tilausmaariin. Nyt olemme kuluneen kevéaan ja kesan aikana onnistu-
neet helpottamaan tilannetta kehittdmalla toimintoja ja puuttumalla edella mai-
nittuihin asioihin. Kevaan ja kesan aikana olemme kasvattaneet varastoa sellai-
silla komponenteilla ja puolivalmisteilla, joita syystuotannossa tarvitsemme. Va-
raston kasvattamisen k&antépuoli on varaston arvon nousu ja logistiset haas-
teet, silla kaikkien varastossa olevien tavaroiden on myds mahduttava jonnekin.
Kuitenkin kasvattamalla varastoa voimme lyhentda lapimenoaikoja ja vastata

paremmin kasvaviin tilaus- ja tuotantomaariin.

Toinen merkittdva parannus télle syksylle on tuotekehityksen henkilostéresurs-
sien paraneminen. Sesongin alkuun aloittaa uusi tuoteinsindori, joka voi keven-
téda suunnittelijan tydtaakkaa ja vapauttaa nain aikaa varinaiselle suunnittelu-
tydlle. Lisaksi uudella rekrytoinnilla voimme parantaa muun muassa erilaisten
tyo- ja kayttoohjeiden laatimista seka lisata ja nopeuttaa tuotekehitysprojekteja.
Uuden insin66rirekrytoinnin avulla voimme paremmin vastata kansainvalistymi-
sen luomiin vaatimuksiin ja pystymme ottamaan isompia askelia kasvun saralla.
Uusi tuoteinsin®ori toimii tuotekehitysprojektien vetajana ja paremman resurs-
soinnin my6téa tuotekehitysty6 on systemaattisempaa ja projekteihin on voitu
valjastaa tiimeja, joihin myos muita henkildston jasenia osallistuu osaamisena
mukaan. Tiimityoskentely nopeuttaa projektin etenemista ja laajentaa idea- ja
osaamispohjaa. Yhdessa puolivalmistevaraston kasvattamisen ja uuden insi-
noorirekrytoinnin avulla tuleva sesonki tulee varmasti olemaan aiempia hel-
pompi ja mahdollistaa nopeammat toimitukset ja asiakaskohtaiset tuoteraata-

[6innit.

Tuotannon tehostaminen lyhentamaan lapimenoaikoja (15.9.2024)

Sesongin lahestyessa myynnin ja tuotannon vauhti kiihtyy, ja pullonkaulat seka

muut toiminnan puutteet alkavat paljastumaan taas. Noin kuukausi sitten aloitta-

nut tuoteinsinddri on parantanut tilannetta huomattavasti ja on vapauttanut
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aikaa niin tuotantopaallikélta, suunnittelijalta kuin allekirjoittaneelta toimitusjoh-
tajalta. Parempi henkilostoresurssitilanne on mahdollistanut parempien ohjeiden
ja kaavioiden laatimisen seka dokumentoinnin, mik&a helpottaa vianetsintaa ja
huoltoa tulevaisuudessa, mika osaltaan saastaéa aikaa seka meilta valmistajana,
ettd asiakkaalta. Rekrytoinnissa huomioitiin myds tuotesuunnittelun ja varsinkin
tuotesuunnitteluohjelmien kayttotaidot, silla em. tehtavien lisaksi suuri tarve oli

mya0s revisioinnin ja osasuunnittelun lisaresurssille.

Kuten olen aiemminkin tadssa opinnaytetydssa kertonut, ovat kansainvaliset
markkinat olleet usein kotimaan markkinoita ty6ladmmat etenkin hyvin erilaisen
ajoneuvokannan takia. Moni meidan tuotteistamme ovat ajoneuvokohtaisia,
jotka vaativat erilaisia kiinnikkeita eri ajoneuvoihin, ja mitd useampaan maahan
meill& on vientia, sen useampia eri meille vieraita ajoneuvoja siella on kaytdssa,
johon meidéan laitteitamme tilataan. Tama aiheuttaa paljon tydta suunnittelussa,
mika tietysti nakyy tuotteen katteessa, kun tuotannon lapimenoaika on hitaampi.
Tassakin palataan suunnitteluresurssin riittdvyyteen, silla viennin kasvaessa
my0s tyolaiden tilauksien maara kasvaa, mutta sesongin pituus (tai meidan koh-
dallamme lyhyys), pysyy samana. Toisin sanoen viennin kasvaessa taytyy silti
saada samassa lyhyessa ajassa enemman tyolaita suunnitteluprojekteja vietya
lapi.

Vaikka olemme kasvattaneet paljon komponenttivarastoa ja puolivalmisteiden
maaraa, pystyn ennustamaan jo nyt, ettd sesongissa tuotannon resurssit tulevat
olemaan &arirajoilla. Varaston arvoa on kasvatettu merkittavasti, ja vastaan tu-
lee seka tilan puute, ettd varaston suuri rahallinen arvo. Tdma heréattaa tietysti
tarpeen miettia tuotannon kehittdmista lapimenoaikojen lyhentdmiseksi niin, etta
varaston arvoa ei tarvitsisi nykyisesta enaa kasvattaa. Ensin taytyisi selvittaa
tarkemmin nykyiset l[&pimenoajat, jotta saadaan vertailuarvo kehitystoimenpi-
teille. Tuotantotilat eivat mahdollista rajattomasti lisahenkildéston rekrytoinnin, ja
siksi olisi ensisijaisesti kehitettdva tuotantoa maksimoimalla tuotantomaarat ny-
kyisilla resursseilla. Tassa hyvana apuna on esimerkiksi Lean-menetelma,
jonka avulla on mahdollista tunnistaa ja poistaa turhaa ja tehotonta ty6ta ja ty6-
vaiheita. On taidettu tulla siihen vaiheeseen, jossa tuotannon tehostamiseen

tahtaavan projektin kdynnistdminen on ajankohtaista.
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Tuotannon prosessit ja viestintd kuntoon (4.10.2024)

Aloitin tdméan paivakirjan noin vuosi sitten ruotsinlaivalla matkalla messureis-
sulle Ruotsiin. Tulen tahan kappaleeseen paattamaan taman paivakirjan, aika
tarkkaan vuosi ensimmaisestéa pohdinnasta ja taas matkalla kohti Ruotsia. Pal-
jon on tapahtunut ensimmaisen kirjoitukseni jalkeen, mutta tarkemmin kayn lapi
kehittamistyon tuloksia varsinaisessa opinnaytetytn luvussa, jossa kasittelen
Yrityksen siséisten prosessien kehittymista. On ollut hieno huomata, kun peilaa
tilannetta vuoden taaksepain, ettéd kehitysta on tapahtunut merkittavasti ainakin
joillain osa-alueilla ja muutkin tdssa paivakirjassa esille nousseet asiat ovat ke-

hittyneet ainakin jollain tasolla eteenpain.

Kun yrityksen henkil6stomaaréa kasvaa niin, ettéa olemassa olevien tyontekijoi-
den toimenkuvat selkeytyvat, on silla ollut ainakin meidéan kohdallamme hyvin
positiivinen vaikutus tyon sujuvuuteen ja prosessien toimimiseen. Laajat ja ron-
syilevét toimenkuvat aiheuttavat helposti sovituista toimintatavoista poikkea-
mista (usein kiireeseen vedoten) ja saman kiireen takia my6s moni tehtava voi
jaédda tekematta tai tulee tehtyd huonosti. Kun katson taaksepain mitka asiat
ovat kehittyneet parhaiten, nama liittyvat paaasiassa parempaan henkiléstore-
sursointiin ja sen mukana tuomista hyddyista. Naihin lukeutuu muun muassa
dokumentoinnin, erilaisten ohjeiden ja kaavioiden laatiminen seké tuotekehityk-
sen ja -suunnittelun nopeutuminen. Nama kaikki ovat asioita, jotka ovat paran-
tuneet siksi, ettd olemme lisdnneet kaytossa olevaa henkildstoresurssia naiden
asioiden hoitamiseen. Kun taas katsotaan niita asioita, jotka eivat ole viela ke-
hittyneet yhta hyvin, kuten tuotannon lapimenoajat, tuotannon kuormituksen hal-
linta ja tuotannonohjaus, ndma kaikki liittyvat enemman prosessien kehittami-

seen kuin henkildstoresurssien lisdamiseen.

Tassé vaiheessa olemme jo hankkineet riittavat resurssit kansainvalistymisen
myo6ta tulleiden uusien vaatimusten selattdmiseen ja nyt on aika siirtaa katse
kohti tosiasiallisia toiminnan kehittamistoimia. Toimimattomien (nykytilassa

usein olemattomien) ja tehottomien prosessien kehittdminen ja uusien
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toimintatapojen lapivieminen tulisi nyt olla seuraava vaihe, jotta edella luetellut
viela kehittamista vaativat toiminnot saadaan hiottua paremmaksi. Tata tyota
olisi voinut tehda jo aiemmin kuluneen vuoden aikana, mutta nyt viimeistaan on
aika kaynnistaa tuotannon prosessien kehittaminen. Tama vaatii fokusointia
prosessin johtamiseen ja maaratietoiseen lapiviemiseen tuotannon kaikissa vai-

heissa.

Meidan osaltamme kriittisimmat prosessit ovat tuotannon suunnittelun selkey-
tys, jonka myota osahankinnat, tuotannon kuormituksen seuranta seka tuotan-
non aikataulut on helpompi hallita. Tama auttaa my6s myyntia, kun voidaan tar-
kemmin arvioida asiakkaille tilauksien toimitusaikoja. Vedenpitava tuotannon
suunnittelu my6s varmistaa, etta kaikki tilaukset tulee varmasti huomioitua tuo-
tannossa. Toinen tahan liittyva kriittinen kehityskohde on tuotannon suunnittelun
viestinta tuotannossa tyéskenteleville tyontekijoille. Talla tarkoitan sita tapaa,
jolla tuotannon tyontekijoille kerrotaan seka pitemmalla, ettd paivékohtaisella
tarkkuudella tuotantoon tulevat tilaukset ja tyontekijéiden tehtavat. Lisaksi kol-
mas tarkea ja kiireinen kehitettdva prosessi on varsinainen tuotantoprosessi,
joka talla hetkella on vield kaukana tehokkaasta Lean-ajattelusta, vaikka sita
vuosien saatossa onkin kehitetty jo paljon siihen suuntaan. Tuotannon toiminta-
tapoja ja tehokkuutta kehittdmalla voimme paremmin vastata nykyisilla resurs-
seilla kasvaviin tilausmaariin. Uuden insinddrirekrytoinnin avulla meilla on jo tar-
vittava resurssi tallaisten projektien lapiviemiseen. Seuraavaksi pidetaan avain-
henkildiden kanssa yhteinen palaveri, jossa laaditaan naista kolmesta prosessin
kehittamisesta projektisuunnitelmat ja polkaistaan tyo kayntiin.



Liite 1 18(17)



