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Tassa tutkimuksessa selvitettiin lisdisikd autonominen tydvuorosuunnittelu tyontekijoiden hyvin-
vointia. Tutkimuksen taustalla oli toimeksiantajan halu luoda toimiva malli autonomiseen tyévuo-
rosuunnitteluun myymalalle seka tutkia tdman vaikutuksia hyvinvoinnissa.

Teoreettinen viitekehys muodostuu tydaikalain ja kaupan alan tybehtosopimuksen asettamista
reunaehdoista tydvuorosuunnitteluun, tydsopimuslain velvollisuuksista tyontekijalla seka tydnan-
tajalla ja hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista.

Tutkimuksessa on piirteitd seka maarallisesta etta laadullisesta tutkimuksesta. Tutkimus toteu-
tettiin kahdessa vaiheessa organisaation yhdessa myymalassa ennen ja jalkeen autonomisen

tydvuorosuunnittelun kayton. Kysely sisalsi sekd monivalintakysymyksia ettd avoimia kysymyk-
sia. Vastaajien maara oli rajauksen takia pieni, joten tutkimuksen luotettavuutta taytyy arvioida
tasta lahtokodasta kasin.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd hyvinvointi hieman kehittyi autonomisen tydvuorosuunnittelun
myota, jossa vaikuttavina tekijoina olivat onnistuneempi vapaiden sijoittelu seka myonteisesti
kehittyneet tuntemukset tyodviihtyvyytta kohtaan. Autonomisen tydvuorosuunnittelun aikana hy-
vinvoinnin tunteet sekd hyvinvointiin vaikuttava toiminnot kehittyivat, jolla oletetaan olevan vai-
kutusta palautumisen tunteen lisdantymiseen.

Organisaatio noudattaa tydehtosopimuksen seka tydaikalain ehtoja, seka ottaa huomioon tyon-
tekijdiden tyévuorotoiveet vahvasti tydvuorosuunnittelussa. Tydvuoroihin vaikuttamisen tunne
lisdsi tyOvuorotyytyvaisyytta seka onnistuneempaa vapaiden sijoittelua, joten tdma olisi hyva
huomioida tulevaisuudessakin. Esimerkiksi mahdollistamalla tydntekijoita vaikuttamaan enem-
man tydvuorosuunnitteluun toiveiden ja tyévuorosijoittelun kohdalla.
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1 Johdanto

Tyontekijdiden hyvinvointi ja jaksaminen ovat usein esiin nousevia puheenaiheita. On huoli, miten
tilanteita saadaan korjattua, koska vaikuttavia tekijéitd on monia. Myds hyvinvointiin voidaan vai-
kuttaa monella tavalla, jossa tydntekija on itsekin merkittdvassa roolissa. On havaittu, etta eri ika-
luokat suhtautuvat tydelamaan ja sen tuomaan kuormitukseen eri tavoin, lisdksi asenteet eroavat
heidan keskuudessaan. Tyoelaman ikaluokat ovat 1945-1960 — lukuiset eli babyboomerit, 1960—
1977- lukuiset eli X-sukupolvi, 1980—1995-lukuiset eli Y-sukupolvi, joka tunnetaan myds milleniaa-

leina seka 1996—2025-luvulle kuuluva Z-sukupolvi eli zoomerit. (Ava-akatemia 15.2.2023)

Babyboomerit ovat elakdityneet tai elakditymassa tydelamasta. He ovat tottuneet tydn rasitukseen
ja vaatimuksiin, ja naistakin huolimatta suhtauduttiin tydnantajaan vahvasti kunnioittaen. Nuoret
kokevat erityisen tarkeaksi tydn sisallon, mutta viela tarkeammaksi vapaa-ajan, koska tyolta on jaa-
tava aikaa kavereille, harrastuksille ja perheelle. Lisaksi palkan on heidan mielestaan riitettava kat-
tamaan niin vapaa-ajan aktiviteetit kuin myds huoleton eldama. (Manka & Manka 2023, 14) Suhtau-
tuminen tydntekoon seka siitéd saatavaan palkkaan, ovat muuttuneet ikdpolvien myéta ja tdama luo
tydnantajille omanlaiset haasteensa. Organisaatioiden on muokkauduttava tyydyttdmaan erilaisia

tarpeita, jotta tydntekijat ovat tyytyvaisia sekd hyvinvoivia.

Kaupan alalla tydskennellddn vuorotydssa, joka saattaa aika ajoin kuormittaa tydntekijaa seka va-
paa-ajan sovittaminen tydn kanssa saatetaan kokea haasteelliseksi. Kuormittavina tekijéina ovat
my0s runsaat asiakaskontaktit, tydn keskeytykset seka raskaat nostot ja siirrot. Tasapainoa tyén
kuormitukselle tuovat voimavaratekijat. Tallaisina pidetaan esimerkiksi kannustavaa palautetta, so-
siaalista tukea tydkavereilta seka esihenkildlta, selkeita tavoitteita ja tehtavia tydssa, monipuolisia

tehtavia seka vaikutusmahdollisuuksia.
1.1 Opinnaytetyon tavoite

Olen saanut toimeksiantona luoda toimintamallin autonomiselle tydvuorosuunnittelulle, toteuttaa
sen kayton aikarajoitetusti myymalassa seka kartoittaa vaikuttaako kaytté mydnteisesti tydntekijan
hyvinvointiin. Autonomisessa tydvuorosuunnittelussa vuorojen valinta on tyéntekijalla, joka lisaa

vaikutusmahdollisuutta seka vastuuta ja ymmarrysta tydvuorosuunnittelua kohtaan.

Tavoitteena on luoda toimiva malli autonomisesta tydvuorosuunnittelusta myymalalle. Toimintamal-
lin luomisessa on huomioitava kaytéssa oleva tyévuorosuunnitteluohjelma ja sen toimivuudet seka
myymalan tarpeet vuorojen toimivuudessa. Lisaksi on huomioitava tydaikalaki seka kaupan alan
tydehtosopimus, jotka on tuotava tyéntekijdiden ymmarrykseen tydvuorojen valintaan liittyen. Mal-

lia on tavoite kokeilla vahintaan yhdessa myymalassa, seka seurata sen toimivuutta. Lisaksi on



kartoitettava autonomisen tydvuorosuunnittelun vaikutusta tyontekijan hyvinvointiin. Kartoitus on

suoritettava tutkimuskyselylla ennen kayttéonottoa sekad kayttdédnoton jalkeen.
1.2 Tutkimuskysymykset

Lahtdkohtana tutkimukselle on saatujen vastauksien perusteella analysoida tydvuorosuunnittelu-
muutoksen vaikutusta vapaa-aikaan ja tydntekijan hyvinvointiin seka jaksamiseen tyéssa. Tutki-
muskysely on rajattu toteutukseen valittuun myymalaan, jotta otanta on hallittu. Valittu myymala on
kokoluokassaan pieni. Kysely on suoritettava anonyymisti, jotta taataan vastaajien anonyymius

seka mahdollistetaan matalaa kynnysta osallistumiselle.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa tyytyvaisyytta tydvuorosuunnittelua kohtaan seka miten tyo-
vuorosuunnittelu vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin seka tydssa jaksamiseen. Lisaksi tutkimuk-
sessa pyritdan selvittdmaan tyytyvaisyyden eroja perinteisen seka autonomisen tydvuorosuunnitte-
lun valilla. Tata kautta on paatutkimuskysymykseksi muodostunut: Miten autonominen tyévuoro-

suunnittelu vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin?

Taulukko 1. Tutkimuksen paaaiheet

Alaongelmat Tietoperusta | Tulokset Lomakkeen Lomakkeen

(luku) (luku) kysymykset kysymykset
(perinteinen) (autonominen)

Tukiko tyévuorosijoittelu hyvin- 2.2.5,2.3.1, 6.1,6.11, | 1,5,6,7,12 6

vointia? 3.1, 3.2, 6.1.3, 6.2,
3.2.1,3.2.2 7.1

Kehittyiko tyo- ja vapaa-ajan yh- | 2.2.4, 2.2.5, 6.1.1, 11 7

teensovittaminen autonomisen 3.1, 3.2.1, 6.1.3, 6.2,

tydvuorosuunnittelun aikana? 71

Miten tydviihtyvyys muuttui auto- | 2.3.1, 3, 3.1, |6.1.2,7.2 |13,17,18,19, |7

nomisen tydvuorosuunnittelun 3.1.1, 20, 21, 22, 23,

aikana? 24, 25

Miten tydntekijan kokema hyvin- | 3.1.2, 3.2, 6.2,6.2.1, | 16,26, 27,28, |7

vointi muuttui autonomisen tyo- 72,73 29, 30

vuorosuunnittelun aikana?

Miten tydntekijan palautumisen 3.1, 3.1.2, 6.2.2, 31, 32, 33 7,8,9

tunne ja teot kehittyivat autono- | 3.2.1, 6.2.3, 7.2,

misen tyovuorosuunnittelun ai- 7.3

kana?




2 Lainalaisuudet kaupan alalla

Yritysten on kaupan alalla noudatettava tydaikalakia kuten muidenkin alojen yritysten. Kaupan
alalla on taman lisdksi oma tyéehtosopimus, jonka ovat neuvotelleet tydnantajia edustava Kaupan
Liitto ry seka Palvelualojen ammattiliitto PAM ry. (Kaupan liitto s.a.) Lainalaisuudet tukevat tyonte-
kijan oikeuksia seka hyvinvointia. Tassa luvussa kaydaan lapi tydvuorosuunnitteluun vaikuttavia

tekijoita.
2.1 Tyoaikalaki

Tydaikalaki maarittelee ja saatelee tarkasti keskeisia tydsuhteeseen vaikuttavia seikkoja. Joita esi-
merkiksi ovat, mika luetaan tydaikaan kuuluvaksi ja mika toiminta, joka tapahtuu tyopaivan aikana
jaa varsinaisen tyodajan ulkopuolelle (kuten tydmatkat ja taukoajat). Tyo6ta, jota tehdaan tyésopi-
mukseen perustuvana tai virkasuhteessa, sovelletaan tydaikalakia. Joitakin poikkeuksia kuitenkin
on ja nama jaavat soveltamisalan ulkopuolelle. Tallaisia ovat esimerkiksi henkil6t, jotka suorittavat
kirkon tehtavia, henkildt, jotka tydskentelevat johtotehtavien parissa seka metsa- ja maataloudelli-
set tyot. (Tyoaikalaki 5.7.2019/872)

211 Tydaika

Tydaikalain (5.7.2019/872) 3 §:n mukaan tydaikaa on tydhon kaytetty aika ja aika, jolloin tydntekija
on velvollinen olemaan tyopaikalla tydnantajan kaytettavissa. Tybaikaan ei lueta matkustamiseen

kaytettavaa aikaa.

Saanndllinen tyéaika on enintdan kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikkossa TAL 5 §:n
mukaan. 11 §:n mukaan tyontekija ja tydnantaja saattavat sopia vuorokautisen saannoéllisen tyo-
ajan pidentamisesta enintdan kahdella tunnilla, jollei tydssa sovellettavan tydehtosopimuksen
saannollisesta tybajasta sopimista koskevista maarayksista muuta johdu. Enintaan neljan kuukau-
den ajanjakson aikana viikoittaisen tydajan tulee talldin tasoittua enintaan 40 tunniksi. Tybaika saa

viikossa olla enintaan 48 tuntia.

TAL 6 §:n mukaan saanndllinen ty6aika saadaan jarjestaa vuorotydksi. Talldin vuorojen on vaih-
duttava sdanndllisesti ja ennakolta sovituin ajanjaksoin muututtava. Sdanndlliseksi vaihtuvuudeksi
vuoroissa katsotaan, kun sijalle tulleen vuoron kanssa vuoro jatkuu enintdan yhden tunnin tai kun

jaa enintaan yhden tunnin aika vuorojen valiin.
2.1.2 Ylityo

TAL 16 §:n mukaan yleisty6aikaa noudatettaessa ylity6ta on tyd, joka ylittaa kahdeksan tuntia vuo-

rokaudessa. Viikoittaista ylitydta on tyd, joka ylittdd 40 tuntia viilkossa olematta vuorokautista



ylityota. Keskimaaraista saanndllista tybdaikaa kaytettdessa vuorokautista ylitydta on tyo, jota teh-

daan tyovuoroluetteloon merkityn sdanndllisen vuorokautisen tydajan lisaksi.

TAL 17 §:ssa mainitaan, etta ylityon teettaminen edellyttaa, etta tyontekija antaa kutakin kertaa
varten erikseen suostumuksensa. 18 §:n mukaan tydntekijan tybdaika ylityd mukaan lukien ei saa

ylittda keskimaarin 48 tuntia viikossa neljan kuukauden ajanjakson aikana.
2.1.3 Paivittaiset tauot

TAL 24 §:n mukaan tyontekijan tydajan ollessa yhtajaksoisesti 6 tuntia pidempi, eika tyopaikallaolo
tyontekijalla ole tyon jatkumisen kannalta valttdamaton, on hanelle tydvuoron aikana annettava
saanndllinen vahintaan tunnin kestava tauko. Tana aikana tyontekijalla on mahdollisuus poistua
tydpaikaltaan. Tydpaivan alkuun tai loppuun taukoa ei saa sijoittaa. Jos tyéehtosopimus ei esta, on
tydntekijalla ja tydnantajalla mahdollisuus sopia lyhyemmasta, mutta kuitenkin vahintdan 30 minuu-
tin pituisesta tauosta. Tydajan ylittdessa vuorokaudessa 10 tuntia, on tydntekijalla oikeus pitaa li-

saksi enintdan 30 minuutin tauko tydskennellessaan kahdeksan tuntia.
2.1.4 Lepo- ja vapaa-aika

TAL 25 §:n mukaan tydntekijalle on annettava jokaisen tyévuoron alkamista seuraavan 24 tunnin

aikana vahintadan 11 tunnin keskeytymaton lepoaika varallaoloaikana tehtya ty6ta lukuun ottamatta.

TAL 27 §:n tydaika on jarjestettava niin, etta tydntekija saa kerran seitseman paivan aikana vahin-
taan 35 tunnin pituisen keskeytymattoman lepoajan. Mahdollisuuksien mukaan lepoaika on annet-
tava sunnuntain yhteydessa. 14 vuorokauden ajanjakson aikana viikoittainen vapaa-aika voidaan
jarjestaa keskimaarin 35 tunniksi, kuitenkin niin, ettd vapaa-aika on vahintaan 24 tuntia viikossa.
TAL 33 §:ssa todetaan, etta kirkollisena juhlapaivana tai sunnuntaina saa tyéta teettda vain, jos
tydn laatu on sellaista, etta sitd tehdaan sdanndllisesti kyseisina paivina. Sunnuntaitydsta voidaan

sopia myos tydsopimuksella tai tydntekijan erilliselld suostumuksella.
21.5 Tyodvuoroluettelo

TAL 30 §:n mukaan jokaiselle tyopaikalle on laadittava tyévuoroluettelo, josta kayvat ilmi tyénteki-
jan saanndllisen tydajan alkamisen ja paattymisen ja 24 §:ssa tarkoitettujen taukojen ajankohdat.
Tyoévuoroluettelo on laadittava niin pitkalle ajanjaksolle kuin mahdollista, kuitenkin vahintaan vii-
koksi. Seka se on saatettava tydntekijan tietoon kirjallisesti hyvissa ajoin, viimeistaan viikkoa en-
nen siina tarkoitetun ajanjakson alkamista. Tyévuoroluetteloa saa tdman jalkeen muokata vain

tyontekijan suostumuksella seka painavista syista téiden jarjestelyyn liittyen.



2.2 Kaupan alan tyéehtosopimus

Neuvotteluosapuolina kaupan alan tydehtosopimuksessa ovat tyonantajia edustava Kaupan liitto ry
seka tyontekijoita edustava Palvelualojen ammattiliitto PAM ry. Kaupan alan tyéehtosopimuksessa
on sovittu kaupan alan téiden vahimmaisehdoista ja sitd noudatetaan yrityksessa, jonka toimialana
on tukkukauppa, kioskikauppa, kaupan palvelu- ja tukitoiminta seka konevuokraus. (PAM
11.11.2024)

2.21 Tydaika

Kaupan alan tyéehtosopimuksessa todetaan, ettd keskimaarainen vahimmaisviikkotydaika sovi-
taan tyosopimuksessa. Jos tyontekijalla on alle 37,5 tunnin tydsopimus, mutta viikkotydaika on pi-
dempi ilman perusteltua syyta, sopimuksen tydaika sovitaan todellista viikkotybaikaa vastaavaksi.
Vahintaan puolen vuoden valein on tehtava toteutuneiden tuntien vertailu tydsopimuksen tunteihin.
(PAM 11/2023/ 22)

Viikon jaksossa saanndllinen tydaika tydehtosopimuksen mukaan on enintdan 9 tuntia vuorokau-
dessa ja enintdan 37,5 tuntia viikossa. Vuorokauden saanndlliseksi tydajaksi voidaan tyopaikka-
kohtaisesti sopia enintaan 10 tuntia. Asiasta sovitaan luottamushenkilon kanssa, jos tyopaikalla on
tallainen. (PAM 11/2023, 22—-23)

Tyo6paikalla voidaan laatia keskimaaraisen vahimmaisviikkotybajan toteuttamiseksi tydajan tasoittu-
misjarjestelma, joka tasaa viikkotydajan enintaan 37,5 tuntiin, mikali ei ole kdytdssa sdanndllista
viikkotydaikaa. Talldin vuorokaudessa on enintdan 9 tunnin tydaika, seka viikkotydaika enintdan 48
tuntia. Jos jakson kesto on 3 viikkoa, saa jakson aikana olla enintaan 9 tydpaivaa, jotka kestavat yli
8 tuntia. Kokonaisty6aika, tasoittumisjakson pituus seka jakson alkamis- ja paattymispaiva on tul-
tava ilmi tasoittumisjarjestelmasta. Luottamushenkilda tulee kuulla, jos tasoittumisjarjestelmaa
muutetaan. Mikali luottamushenkil6a ei ole valittu, tulee tydntekijoiden mielipidettd kuulla. (PAM
11/2023, 23)

2.2.2 Paivittaiset tauot

Tyontekijalla on oltava tunnin ruokatauko saanndllisen tydajan ollessa yhdenjaksoisesti yli 7 tuntia.
Mutta paikallisesti sopimalla voidaan ruokatauko lyhentada 30 minuuttiseksi tai jos tyontekija voi
ruokailla ty6aikana, voidaan se poistaa kokonaan. Ruokataukoa ei lueta ty6ajaksi, jolloin tydntekija
saa poistua esteettdmasti tydpaikalta. Ruokatauon sijoittamista valittémasti tydpaivan alkuun tai
loppuun ei suositella. (PAM 11/2023, 39)



Kahvitaukojen maara maaritellaan tyopaivan pituuden mukaan. Yhden kahvitauon pituus on 10 mi-
nuuttia ja kahvitauko on palkallisesti tydaikaa. Jos kaksi kahvitaukoa hankaloittaa tdiden jarjeste-
lya, annetaan 1 pidempi kahvitauko. Tydnantajan on huolehdittava, etta tydntekijan on mahdollista

pitda ruoka- ja kahvitaukonsa tydpaivan aikana. (PAM 11/2023, 39)

Taulukko 2. Kahvitaukojen maara (PAM 11/2023, 39)

alle 4 tuntia ei kahvitaukoa

4 tuntia — alle 6 tuntia 1 kahvitauko

vahintaan 6 tuntia 2 kahvitaukoa
2.2.3 Ylityo

Ty0, joka ylittda viikossa 40 tuntia on ylityota. Tasoittumisjarjestelman ollessa kaytossa, on ylityota
tyo, joka keskimaarin ylittda 40 tunnin tydajan viikossa. Tyontekijan suostumus yli- ja lisatyohon
maaraytyy tydaikalain 17 §:n mukaan. (PAM 11/2023, 40)

2.2.4 Lepo-javapaa-aika

Kaupan alan tyéehtosopimuksen mukaan tydntekijalle tulee antaa jokaisen tyévuoron alkamista
seuraavan 24 tunnin aikana vahintdan 11 tunnin keskeytymatén lepoaika. Tydntekija ja tydnantaja
voivat sopia myds toisin, mutta vuorokausilevon on oltava vahintdan 9 tuntia. Kertaluontoisesti voi-

daan kuitenkin poiketa niin, ettad levon pituus on vahintadan 7 tuntia. (PAM 11/2023, 27)

Tyobaikalaissa maaritellyn viikoittaisen yhtajaksoisen 35 tunnin vapaa-ajan lisaksi tyontekijalla on
yksi vapaapaiva. TyOpaivia vapaapaivien valissa saa olla enintdan 8 tydvuoroluetteloa laaditta-
essa, mutta 10 kappaletta tydpaikkakohtaisesti sopimalla. Kalenterivuodessa tydntekijalle on an-
nettava vahintdan 20 perakkaisen vapaapaivan yhdistelma3, joista vahintdan 17 on annettava vii-
konloppuvapaana eli perjantai — lauantai, lauantai — sunnuntai tai sunnuntai — maanantai — vapaa-
paivayhdistelmana. Jos tyontekija ei tydskentele ainoastaan viikonloppuisin, vahintadan 9 viikonlop-
puvapaista annetaan lauantai — sunnuntai — vapaapaiva yhdistelmana. Viikonloppuvapaiksi laske-
taan myos ne viikonloput, jotka sijoittuvat vuosiloman ajalle. Perakkaisia vapaita seka viikonloppu-
vapaita annetaan vastaavassa suhteessa tyosuhteen kestoon nahden, jos tyosuhde on kestanyt
alle kalenterivuoden. Tyosta vapaata sunnuntaita on tyontekijalle kalenterivuoden aikana oltava
vahintaan 22 kappaletta, ja alle kalenterivuoden kestaneessa tydsuhteessa vastaavassa suh-
teessa. Aattovapaista eli paasiaislauantai, juhannusaatto, jouluaatto ja uudenvuodenaatto, vakinai-
sella tyontekijalla tulee olla vapaana kaksi naista. Jos aattopaivat sijoittuvat vuosilomalle lasketaan
se saaduksi aattovapaaksi. (PAM 11/2023, 29-20, 37-38)



Sunnuntaitydn teettdmisesta todetaan samaa kaupan alan tydehtosopimuksessa kuin tydaika-
laissa. Lisdksi kaupan alan tydehtosopimuksessa todetaan, ettd sunnuntaitydn teettdmisessa nou-
datetaan tasapuolisuutta ottaen huomioon tyontekijan ammattitaito, osaaminen ja soveltuvuus teh-
tavaan. Tehdysta saannodllisesta tydstad sunnuntaina tai kirkollisena juhla-, itsendisyys- ja vapunpai-
vana maksetaan kaksinkertainen palkka. (PAM 11/2023, 46)

2.2.5 Tyodvuoroluettelo

TyoOnantaja laatii tydvuoroluettelon, johon merkitdan tyontekijan saanndllisen tydajan alkaminen ja
paattyminen, paivittaiset lepoajat seka tasoittumisjakson jaljella oleva viikkojen ja tyétuntien maara
seka keskimaarainen viikkotydaika, joka on laskettu edelld mainituista. Laadittaessa tyévuoroluet-
teloa on kuultava tydntekijaa tydvuorojen pituuden, tydvuorojen sijoittelun, vapaapaivien ja vuosi-
vapaiden antamisen suhteen. (PAM 11/2023, 25)

Tyontekijdiden kesken tydajan sijoittelun ja vapaapaivien tulisi vaihdella. Epatarkoituksenmukaisen
lyhyita tydvuoroja tulisi valttaa tydvuoroluetteloa laadittaessa, eli tydvuoron keston oltava vahintaan
4 tuntia. Kertaluontoisesti tai perustellusta syysta voidaan kuitenkin poiketa ja tyévuoro voi olla tata

lyhyempi, jos tyontekijan kanssa nain sovitaan. (PAM 11/2023, 25)

Tyobaikaergonomiaa tulisi suosia tyévuorojen suunnittelussa, jos tyévuorot sijoittuvat eri vuorokau-
den aikoihin. Tydvuorojen suositeltava kiertosuunta on aamu-, paiva-, ilta- ja tydvuoro. Vapaapai-
vaa edeltavan tydvuoron olisi hyva olla aamuvuoro ja vapaapdivaa seuraavan tyévuoron iltavuoro,

etenkin jos vapaapaiva on enemman kuin yksi. (PAM 11/2023, 25)

Tyoévuoroluettelo on julkaistava vahintdan 2 viikkoa ennen tyéviikon alkamista, tydpaikkakohtaisesti
sovittuna viimeistaan viikkoa ennen tydviikon alkamista. Asiasta sovitaan luottamushenkilén
kanssa, mikali sellainen tydpaikalla on. Asia sovitaan henkiléstéryhman kanssa, mikali luottamus-
henkil6a ei ole. Jos tydajan tasoittumisjakson pituus on vahintdan 19 viikkoa, julkaistaan tyévuoro-
luettelo vahintaan 3 viikkoa ennen tyoviikon alkamista. (PAM 11/2023, 25)

2.2.6 Tyopaikkakohtaisesti sovittua

Kun tapahtuu tydpaikkatasolla sopimista esimerkiksi tydsuhteen ehdoista tai ndiden muuttamista,
puhutaan paikallisesta sopimisesta. Sopijapuolina yleensa ovat tydnantaja seka paaluottamushen-
kild, luottamushenkild tai yksild. Se, miten sopimus on neuvoteltavissa ja miten asiassa kuuluu toi-
mia, on katsottava tydehtosopimuksesta. Luottamushenkilétasolla sovitaan asiat, jotka koskevat
koko henkilostda seka asiat, joilla sovitaan pysyvistda maarayksista. Paikallinen sopiminen voidaan

tehda toistaiseksi voimassa olevaksi tai maaraajaksi. (PAM 29.1.2025) Tydehtosopimuksen



kanssa ristiriidassa olevista ehdoista ei voida sopia paikallisesti eikd tydsopimuksessa. (Tydsuo-
jelu.fi 6.2.2025)

Toimeksianto yrityksessa on luottamushenkildiden kanssa yhteistydssa sovittu paivittisesta tyo-
ajan maksimipituudesta, joka on enimmilldan 10 tuntia. Lisaksi on sovittu lisatdiden tarjoamisen pe-
riaatteista ja lisatoita koskevista tavoista sesonkiaikoina seka akillisissa tilanteissa. Myymalassa
lisdtunteja voidaan tarjota suullisesti suoraan kyseisella hetkella tydvuorossa oleville tai/ja Quinyxin
kautta. Lisaksi toita voidaan sesonkiaikoina suunnitella suoraan tydvuorolistoihin tyontekijoille,

jotka ovat etukateen kiinnostuksensa ilmaisseet. (Barsk 23.8.2024)
2.3 Tyosopimuslaki

Tybsopimuslaissa sdannellddn muun muassa tyontekijan seka tydnantajan velvollisuuksia, tyésopi-
muksen tekemista, vahimmaisehtojen maaraytymista tydsuhteessa, tydsopimuksen paattamista

seka vahingonkorvausvelvollisuutta. (Hjelt 2017, 3)

Tyo6sopimuslain (26.1.2001/55) 1 luvun 1 §:n mukaan lakia sovelletaan sopimukseen, jolla sitoutu-
vat tyontekija ja tyontekija yhdessa tyokuntana tekemaan henkildkohtaisesti tyota tydnantajan lu-
kuun tdman johdon ja valvonnan alaisena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. (Tydsopimuslaki
26.1.2001/55)

2.3.1 Tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu

TSL 2 luvun 1 §:n mukaan tyéntekijan on kaikin puolin edistettava suhteitaan tydntekijéihin samoin
kuin keskinaisia suhteita tyontekijoiden kesken. Lisdksi on tydnantajan velvollisuus huolehtia, etta
jos kehitetdan tai muutetaan tehtavaa tyéta, yrityksen toimintaa tai tydmenetelmia, voi tyéntekija
my0s tassa tilanteessa suoriutua tydstaan. Tydntekijan mahdollisuuksia edeta tyéurallaan on myds

tydnantajan edistettava tydntekijan kykyjen mukaan.

TSL 2 luvussa 2 §:ssa& mainitaan, etta tydntekijoitd on tydnantajan kohdeltava tasapuolisesti, jollei
tydntekijoiden tehtavat ja asema poikkeustilanteessa ole perusteena. Myoskaan tyésopimuksen
kesto ei saa vaikuttaa tydehtoihin epaedullisesti tydsuhteissa, ellei asiallisista syista tama ole pe-
rusteltua. Yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) saadetaan yhdenvertaisuudesta ja syrjinnan kiel-
losta. Naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annetussa laissa 609/1986) saadetaan tasa-arvoa

ja sukupuoleen perustuvasta syrjinnan kiellosta. (Tydsopimuslaki)

Yhdenvertaisuuslain (30.12.2014/1325) 2 luvun 7 §:n mukaan syrjintaperusteet huomioon ottaen
tydnantajan on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista tyépaikalla ja tydhénotossa. Jos tydnan-

tajalla on téissa saanndllisesti vahintdan 30 tydntekijaa, on yhdenvertaisuuden edistamiseksi



oltava suunnitelma tarvittavia toimenpiteitd varten. Alkuperan, ian, kielen, kansalaisuuden, mielipi-
teen, vakaumuksen, ammattiyhdistystoiminnan, poliittisen toiminnan, terveydentilan, perhesuhtei-
den, seksuaalisen suuntautumisen, vammaisuuden tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella ei

ketdan saa syrjia.

Laki naisten ja miestien valisesta tasa-arvosta (8.8.1986/609) 6 §:ssd maaritetdan tydnantajan vel-
vollisuus edistaa tasa-arvoa. Tyonantajan olisi huomioitava, ettd avointa tehtavaa kohtaan kiinnos-
tusta olisi naisilla seka miehilla, tydolot mahdollistaisivat molempien sukupuolten tydskentelyn,
mahdollisuus naisilla ja miehilla sijoittua erilaisiin tehtaviin, tasapuolinen palkkaus seka helpottaa

naisten ja miesten osalta tydelaman ja perhe-eldaman yhteensovittamista tydjarjestelyiden kautta.
2.3.2 Tyodntekijan tyoturvallisuus seka tyokyky

Tyoturvallisuuslain (23.8.2002/738) 1 luvun 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on tydntekijdiden ty6-
kyvyn turvaaminen ja yllapitdminen seka ennalta ehkaista ja torjua ammattitauteja, tydtapaturmia ja
muita tydsta ja tydymparistdsta johtuvia tydntekijdiden henkisen ja fyysisen terveyden haittoja pa-
rantamalla ty6olosuhteita ja tydymparistda. Lisaksi 14 §:n mukaan tydnantajan velvollisuuksiin kuu-

luu opastaa tyOntekijat tiedostamaan ja tunnistamaan haitta- ja vaaratekijat tydpaikalla.
2.3.3 Tyontekijan velvollisuudet

TSL 3 luvun 1 §:ssa kerrotaan tydntekijan velvollisuuksista tehda tyonsa huolelliseesti noudatta-
malla maarayksia, jotka tydnantaja on antanut tydn suorittamiseksi. Tydturvallisuudesta 2 §:n mu-
kaan tydntekijan on huolehdittava, koskien huolellisuutta seka varovaisuutta seka vastattava myos

muiden tydntekijdiden turvallisuudesta omalla toiminnallaan.
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3 Tyohyvinvointi

Tyo6elama on jatkuvassa muutoksessa, johon vaikuttavat jatkuva kehittymisen ja kilpailun tarve,
maailman tilanteet kuten Ukrainan sota seka erilaiset taudit. (Manka & Manka 2023, 13) Meidan
taytyy organisaatioissa toimia aina tehokkaammin ja tuottoisammin, mutta laiminlydmatta tyénteki-

jéiden hyvinvointia. Tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita kasittelen tassa luvussa tarkemmin.

1. Organisaatio

- Tavoitteellisuus

- Joustava rakenne

- Jatkuva kehittyminen
- Toimiva tyoymparisto

Asenieet
Pl IO

2. Johtaminen 3. Tydyhteisd

- Osallistava ja 5. Mind itse - Avoin

kannustava kologinen vuoravakutus

johtaminen padoma - Tyoyhteisotaidot
- Terveys ja

fyysinen kunto

4. Tyén hallinta
- Vaikuttamismahdallisuudet
- Kannustearvot oppiminen
jamonipuolisuus

Kuva 1. Tekijat, jotka vaikuttavat tydhyvinvointiin (mukaillen Manka & Manka 2023, 110)

Tyohyvinvointi koostuu eri padomista, mutta ratkaisevana tekijana on myds tydntekijan asenne tyo-
tdan kohtaan. Rakennepaaoma kohdistuu itse tydhon eli organisaatioon seka tydn hallinnan tun-
teeseen. Tydyhteisd seka johtaminen luovat sosiaalisen padoman, jonka synnyttavat luottamus,
yhteiset arvot ja normit, sosiaaliset suhteet, osallistaminen seka vastavuoroisuus. Psykologisen
paaoman rakentaa tyontekija itse, ja se vastaa kysymykseen "Kuka olet?”. Ulottuvuuksina psykolo-
gisessa padomassa ovat toiveikkuus, optimismi, sitkeys seka itseluottamus. Tama padoma kehit-
tyy ja muokkautuu eldman varrella. (Kuva 1.) Jokainen osa-alue on tarked, mutta itse tydntekija
pystyy vaikuttamaan naihin myonteisesti luomalla vuorovaikutusta ja olemalla avoin kehityksen
tielld. (Manka & Manka 2023, 113-125, 179, 205)

Tyohyvinvointi on jatkuvaa tyoyhteison ja tyontekijoiden kehittamista suuntaan, jossa kaikilla on

mahdollisuus kokea onnistumista ja tyon iloa, josta syntyy tyén imu. (Kehusmaa 2011, 15-18)
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Tyon imu on se tekija, joka sitouttaa tydntekijan tydhdénsa seka auttaa jaksamaan, koska tyontekija

tuntee saavuttavansa tydllaan itselleen myonteisia asioita ja tuntemuksia.
3.1 Hyvinvoinnin kasite

Tyohyvinvointi kasitteena kattaa kokonaisvaltaisesti tyontekijan hyvinvoinnin tydssa eli tyotervey-
den seka tyokyvyn. Tydhyvinvointi ei pelkastaan rajoitu fyysiseen terveyteen, vaan se sisaltaa
my0s sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin. Kun tyontekija kokee, ettd hanen omat psyykkiset ja
fyysiset voimavaransa riittavat tai ylittavat tyon vaatimukset, talldin tydhyvinvointi on myonteinen
kokemus. Kun tydntekija voi hyvin, han suoriutuu annetuista tehtavistaan seka tata kautta edistaa

tavoitteiden saavuttamista organisaatiossa. (Tyoterveyslaitos s.a.)

Palkitsemi-
nen
Hyva Osaamisen
johtaminen kehittaminen
S Vastuullinen
Tzl liiketoiminta
Tyohyvinvointi
Tyon ja
_ - muun
Ty[;tﬂlrj‘;a”" elaman
yhieensovit-
taminen
Tyokyky ja
tydterveys Tasa-arvo

Kuva 2. Tybéhyvinvointiin litettavat tekijat (mukaillen Kauhanen 2012, 199)

Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat, jotka ovat tyonantajan vastuulla seka velvollisuuksia
(kuva 2). Tyéturvallisuuslain luku 5 siséltéda tydnantajan velvollisuuden huomioida tyopaikalla er-
gonomisen tyoskentelyn mahdollisuudet, tyon kuormitustekijat seka niiden vahentaminen, valival-
lan uhan, hairinnan seka erilaisia tyopaikkaa koskevia rakenteellisia tekijoita kuten valaistus seka

ilmanvaihto. (Tyoturvallisuuslaki)

Mydos tyontekijan on huomioitava omassa tyossaan hyvinvoinnin vaikutus seka uskaltauduttava
avoimesti puhumaan esihenkildlleen siihen negatiivisesti vaikuttavista asioista. Talloin tilanteisiin

pystytddn mahdollisesti reagoimaan tydhyvinvointia edistamalla. Tydkykya yllapitaessa tydnantajan



12

on tunnistettava tyontekijoihin liittyvat tyota ja tydolosuhteita kuormittavat tekijat, talldin tyopaikalla
on hyvat valmiudet ennakoivasti tukea tyontekijoiden tyokykya. (Keskinainen tyoelakevakuutusyh-
tid Varma 2/2022) Tyon kuormittavuus vaikuttaa tydstd palautumiseen ja tata kautta tydssa jaksa-
miseen. Lisaksi on tarkeda muistaa tyontekijan vapaiden seka tydvuorojen sijoittelun merkitys tyon-

tekijan palautumisessa, ja tata kautta mahdollistaa tyon ja vapaa-ajan parempi yhteensovittaminen.
3.1.1 Organisaatioon kohdistuvat tekijat

Hyvinvoiva ihminen on hyodyksi niin itselleen, tykavereilleen kuin tydnantajalleen. Tyonantajalla
on velvollisuus yllapitda tyontekijdiden hyvinvointia tyéterveyden nojalla. Tydterveyslain 1 §:ssa
sdadetaan tydnantajan velvollisuudesta jarjestaa tydterveyshuolto seka tydterveyshuollon toteutu-
misesta ja sisallosta. Kyseisen lain tarkoituksena on tydntekijan, tydnantajan ja tyéterveyshuollon
yhteistoiminnalla edistaa tydhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisy, tyén ja tydympariston
terveellisyytta ja turvallisuutta, tydntekijdiden terveytta seka tyo- ja toimintakykya tyduran eri vai-
heissa seka tydyhteisdn toimintaa. (Tydterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383) Tydhyvinvointi on ylim-
man johdon nahtava enemman investointina kuin kuluna. Tyontekijoiden tydhyvinvointiin investoi-
malla voidaan organisaatiossa vahentaa sairaspoissaoloja, tyétapaturmia, elakkeelle siirtymista
ennenaikaisesti seka parantaa tyotehoa ja ty6ilmapiiria. Kun nama esitetaan taloudellisina lukuina,
on mahdollista havaita investoinnista aiheutuneiden kulujen hy6ty organisaatiolle. (Kauhanen
2012, 200)

Tybnantajaa velvoittavien lakien — kuten tydaika-, ty6turvallisuus-, yhdenvertaisuus- seka tyosopi-
muslaki, lisaksi tydhyvinvointiin liittyy monia tekijoita organisaation nakokulmasta, jotka on hyva
huomioida. Tallaisia tekijoita ovat esimerkiksi osallistaminen paatoksentekoon, ilmapiiri, johtami-
nen, tydssa kehittyminen, osaaminen, tyon hallinta, sisdinen viestinta, tydymparisto ja tydolosuh-
teet seka tydsuhteen laatu. (Kauhanen 2016, 29) Hyvinvoiva organisaatio on rakenteeltaan jous-
tava, tavoitteellinen, kehittyva seka turvallinen toimintaymparisto tydntekijalle. Strategia ja visio on
tuotu selkeasti tukemaan tulevaisuuden nakemyksia tyontekijalle, ja luodaan selkeat raamit tydlle,
johon tyontekija pyrkii. Lisaksi johtamisella tuetaan tavoitteisiin paasya erilaisin keinoin. On tar-
keaa, etta tyontekijat tiedostavat tyonsa etenemisen tilanteen ja saavat tukea kohti tavoitteita.
(Manka & Manka 2023, 113—-148)

Psykologinen turvallisuus on tarkea tydyhteison ilmapiiriinkin vaikuttava tekija, joka koostuu tun-

teesta ja kokemuksesta. Kokemuksena se tarkoittaa, ettd uskaltaa kertoa keskeneraisia ajatuksia,
tuoda uusia ideoita esiin, pyytaa apua tarvittaessa, esittda kysymyksia, varmistaa epaselvia asioita
ja uskaltaa kertoa ja haastaa epaonnistumisista tarvitsematta pelata, etta siitd seuraa rangaistusta,

nolausta tai joutuu suurennuslasin alle tydyhteistssa. Monet tutkijat ovat tulkinneet psykologista
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turvallisuutta ja sen on todettu sitouttavan tydntekijaa seka lisdadvan tydyhteisén suoritus- ja oppi-
miskykya. (Rinne 2021, 30-32)

3.1.2 Yksiloon kohdistuvat tekijat

Tyon hallinta, elamanhallinta, uuden oppiminen ja itsensa kehittdminen seka hyva tydyhteiso vai-
kuttavat yksilén hyvinvointiin. Tyon hallinnan tunteella tarkoitetaan sita, etta tydntekija kokee hyvaa
hallintaa yhdistyneena tyon korkeisiin vaatimuksiin. Tdma tunne johtaa tydéhon sitoutumiseen seka
vahentaa poissaoloja. Edellytyksena tydn hallinnan tunteelle on, etta tydntekija kokee voivansa vai-
kuttaa tydssaan paatdksentekoon seka tydbn monipuolisuuteen. Eldmanhallintaa tarkastellessa,
tydntekija uskoo voivansa vaikuttaa siihen mitd hanelle tapahtuu. Tydntekijalta 16ytyy talldin sosiaa-
lista rohkeutta, hallitsevuutta, itseluottamusta seka sitkeytta, kuin myds myoénteisia ajattelu- ja toi-
mintatapoja. Tyontekijan jatkuva oppimisen ja kehittymisen halu luovat itseohjautuvuutta, kas-
vumotivaatiota seka ammatillista kompetenssia eli ominaisuuksia ja kayttaytymistapoja. Hyvaksi
tydyhteisdksi koetaan kokonaisuutena toimiva ryhma ja ilmapiiri, esihenkildn on oltava tyontekijoita
osallistava seka suoritukseen motivoiva, organisaatiolta toivotaan rakenteellista joustavuutta, joka

luo tydntekijoille kannustavat puitteet tydn teolle. (Manka & Manka 2023, 109)

Kun puhutaan hyvinvoivasta tyontekijasta, on tyon imulla suuri merkitys voimavarojen yllapidossa
palautumisen seka tyduupumuksen valttdmisen suhteen. Kun tyontekija kokee, ettad vastuu on oi-
kea ja tyd on mielekasta seka hanta tuetaan tydn tavoitteiden saavuttamisessa, on tyén imu oike-
anlaista ja tyd on motivoivaa ja mielekasta. Tyon imun vastakohtana on tullut esille uusi Quiet Quit-
ting — ajattelumalli eli "Hiljaiset loparit”. Tama ajattelu ajaa tyontekijan suhtautumaan tyéhoénsa ren-
nommin, tehdaan vain omaan tydnkuvaan maaritellyt tyotehtavat eika yhtaan enempaa. limidssa
jokaiseen ylimaaraiseen palvelukseen tai pyyntdon ei ole pakko suostua, vaan tyontekija keskittyy
omaan hyvinvointiin ja esimerkiksi vapaa-aikaan. Taustalla on siis halu tervehdyttaa tyoelamaa,
mutta ongelmana tassa on, etta nama ylimaaraiset tehtavat saattavat olla juuri niitd asioita, mitka
motivoisivat tyontekijaa tydssaan. Eli tydntekija vahentaa tyohyvinvointiaan, vahentamalla tietoi-
sesti innostustaan. (Manka & Manka 2023, 24)

Terveydellisista tekijoista puhuttaessa unella on suuri merkitys tyontekijan hyvinvointiin seka palau-
tumiseen. Uni vaikuttaa muun muassa tyontekijan vireyteen, stressin saatelyyn, tunteisiin seka tie-
donkasittelyyn. Liian vahainen uni altistaa muun muassa onnettomuuksille, lisda eri sairauksien ris-
kia seka heikentaa tiedonkasittelytoimintoja. Myos unen laatu vaikuttaa ylla mainittuihin tekijoihin,
ei ainoastaan maara. (Aivoliitto 2022) Lisaksi terveyteen vaikuttavia tekijéita ovat tupakointi, liialli-
nen alkoholin kayttd, vahainen liikkunta seka epaterveellinen ruokavalio. Riittava liikunta ja terveelli-

nen ruokavalio edistavat tydssa jaksamista sekd palautumista. (Tydterveyslaitos s.a.)
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3.2 Hyvinvointi ja tydvuorosuunnittelu

Tyovuorosuunnittelulla voidaan vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin. Kaupan alalla tydskennellaan
vuorotydssa, joka vaikuttaa tyontekijoiden psyykkiseen, fyysiseen seka sosiaaliseen hyvinvointiin.
vuoroty0 saattaa vaikuttaa vuorojen vaihtelevuuden kautta aamu- ja iltavuorojen valilla esimerkiksi
unen maaraan, ruoansulatukseen, tarkkaavaisuuteen seka perhe-elamaan negatiivisesti. (Tyoter-

veyslaitos s.a.)

Osalllistavalla tydvuorosuunnittelulla on todettu olevan vaikutusta sairaspoissaolojen vahenemi-
seen. Mahdollinen vaikuttava tekija on hallinnan tunne tydvuoroissa seka parempi unen laatu,

koska tyontekija itse on vaikuttanut vuorojensa sijoitteluun seka pituuteen. (Turunen ym. 12/2020)
3.2.1 Vaikuttavat tekijat tyovuorosuunnittelussa

Tyoévuorosuunnitteluun vaikuttavat tyéaikalain seka kaupan alan tyéehtosopimuksen ehdot, jotka
muun muassa koskevat lepo- ja vapaa-aikaa seka tydaikaa. Naita tydnantajan on noudatettava
tydvuorosuunnittelua toteuttaessaan. Liséksi on huomioitava tarvittaessa tyéntekijan vuoro- seka
vapaatoiveet mahdollisuuksien mukaan, seka tarvittaessa neuvoteltava naista tyontekijan kanssa.
Naiden lisdksi tydnantajaa tydévuorosuunnittelussa rajaavat organisaation tarpeet, tydntekijdiden

osaaminen vuoron tehtavien suhteen seka tehokkuus.

Vuorotyéssa on huomioitava myds ergonominen tyévuorojen kierto. Huomioitavaksi asiaksi tydévuo-
rosuunnittelussa nostetaan tyévuorojen takia muun muassa vuorokierto aamuvuorosta iltavuoroon
ja iltavuorosta ydvuoroon, yksittaisten tydvuorojen seka yksittaisten vapaiden sijoittelun valttami-
nen, perakkaisten tyévuorojaksojen enimmaispituus seka perattaisten tydpaivien enimmaismaara,
hankalien vuorojen perakkaisyyden valttdminen seka riittdvat resurssit vuoroissa. Lisaksi on hyva
kiinnittda huomiota yksittaisten vuorojen pituuteen, koska liian lyhyet tyévuorot sitovat tyontekijaa
turhaan, seka niistd saatava korvaus on suhteellisen pieni. (Suomen Iahi- ja perushoitajaliitto Su-

per s.a.)
3.2.2 Tasapuolisuus tyovuorosuunnittelussa

Vuosittain Tyd- ja elinkeinoministeri6 toteuttaa tydolobarometrin, joka on Suomen tyéelaman laatua
koskevista tutkimuksista laajimpia. Tasapuolinen kohtelu on muodostunut yhdeksi neljasta ulottu-
vuudesta tyéelaman laadun kasitteiksi taman barometrin taustalla. (Kehusmaa 2011, 15) Tasapuo-
liseen kohteluun voidaan sisaltaa laajasti tydelaman asioita, mutta tydvuorosuunnittelussa tama
voitaisiin kokea tydvuorojen monipuolisuudessa, vapaiden sijoittelussa, toiveiden huomioimisessa

seka osaamisen hyodyntamisessa ja kehittamisessa.
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4 Autonominen tyovuorosuunnittelu

Sain toimeksiantona tehtavakseni kehittaa toimivan mallin autonomiselle tydvuorosuunnittelulle
seka toteuttaa toimintamallin myymalaan kokeiluun. Tarkoituksena oli selvittaa vaikuttaako tyévuo-

rosuunnittelun muutos myonteisesti tydntekijdiden hyvinvointiin.

Autonominen tyévuorosuunnittelu antaa tyontekijalle vastuuta ja vapautta suunnitella omat tyévuo-
ronsa tyopaikalla, mutta yhdessa luotujen pelisaantdjen, tydaikalain ja kaupan alan tyéehtosopi-
muksen seka myymalan toiminnan ehtojen mukaisesti. Pelisaannailla pyritdan takaamaan toimin-
nan sujuminen seka tydvuorosuunnittelun tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus. Tyontekija siis
pystyy vaikuttamaan esimerkiksi tydvuorojen sijoitteluun aamu- ja iltavuorojen suhteen seka vapai-

den ryhmittelyyn eli vapaa-aikansa sijoitteluun. (Super s.a.)

Autonomisen tyovuorosuunnittelun tarkoituksena on mahdollistaa tydntekijalle parempi tyon ja yksi-
tyiselaman yhteensovittaminen. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta valitaan parhaat tyovuorot, vaan
on huomioitava kaikkien tyontekijoiden mieltymykset seka toiveet tasapuolisesti. Vuoroty6 on kuor-
mittavaa, ja autonomisen tydvuorosuunnittelun on tutkimuksissa todettu parantavan hyvinvointia
tydssa ja taten tyodntekijan jaksamista. Lopullisen hyvaksynnan tyévuorosuunnittelussa tydvuorojen
sijoittelusta tekee kuitenkin myymalapaallikko, ja han myods vastaa asianmukaisesta tydvuorosuun-

nittelusta. (Super s.a.)

Pelkan vastuun ja vapauden lisdémiseksi tdma toimintamalli tuo tydntekijalle myds ymmarrysta mi-
ten tydvuorosuunnittelu toimii. Tdman avulla on mahdollista kehittaa tietoisuutta siita, miten esimer-
kiksi vuorot suunnitellaan toimiviksi erilaisen osaamisen kannalta, tyévuorojen maarien perusteet
viikko- ja paivatasolla seka tasapuolisuuden merkitys. (S-ryhma 22.4.2024) Taman avulla lisatdan
tyontekijan ymmarrysta tehtyihin ratkaisuihin sekd muiden huomioimista tyévuorosuunnittelussa.
Onnistuminen autonomisessa tydvuorosuunnittelussa saattaa vaikuttaa tyépaikan ilmapiiriin seka
tyonteon kulttuuriin. Pystytdanko yhteen hiileen puhaltamalla takaamaan toimivat vuorot seka va-

lilla ottamaan epamiellyttavia vuoroja oma-aloitteisesti, jotta taataan toimivuus tyépaivaan?
4.1 Mallintaminen

Lahtékohtana mallintamiselle oli hakea muiden organisaatioiden kokemuksia seka toteutustapoja
autonomiselle tydvuorosuunnittelulle. LAysin kehittdmisprojektin, joka oli toteutettu Turun yliopistol-
lisessa keskussairaalan paivystysrontgenissa. Sielld autonominen tyévuorosuunnittelu otettiin kayt-
toon, ja pystyin hyddyntdmaan hieman muokkaamalla samaa toimintamallia runkona my®és itsel-
leni. Tyévuorosuunnittelun kayttédnottoa pohjustamaan kehittdmisprojektissa Tyksissa oli pidetty

tydpaja, jossa keskusteltiin vaadittavista asioista toimivuuden takaamiseksi, joka my®és itsellani
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nousi tarvittavaksi vaiheeksi mallintamisen osana. Tydpajassa Tyksissa esille selkeasti nousivat
tiedostaminen vaikuttavista tekijoista, kuten tydaikalaista, tasapuolisuudesta tydvuorojen sijoittelun
suhteen, vapaatoiveiden huomioinnista, kaytetysta ajasta tydvuorojen valintaan, toimipaikan toimi-
vuudesta vuorojen suhteen, viestinnasta vuoroihin liittyen, tydvuorojen julkaisu ajasta seka esihen-
kilon paavastuusta tydvuorosuunnittelusta. (Drugg & Rouhelo 8.12.2022) Ennen kartoituspalaveria
koostin itse omat nakemykseni tulevista haasteista autonomiselle tydvuorosuunnittelulle, seka py-
rin kehittdmaan naihin toimivuutta parantavia ratkaisuja. Taman avulla oli helpompi keskustella

esiin nousevista haasteista myymalassa.

Tarkeana huomioitavana seikkana mallintamisessa oli kaytettavissa oleva tydévuorosuunnittelujar-
jestelma, Quinyx. Ohjelman ominaisuudet ja toiminnot seka tyéntekijdiden oikeudet rajasivat hie-

man kokeilun toimintatapoja. Ohjelma tarjosi kuitenkin mahdollisuuden tydntekijalle vaikuttaa tyo-
vuoroihin jo ilman autonomisen tyévuorosuunnittelun kayttéonottoa, esimerkiksi rajaamalla kaytet-

tavyyttaan, varaamalla vuoroja tai esittdmalla tydvuorotoiveita. (Quinyx s.a.)

Tasapuolisuudesta esille nousivat oman kokemukseni kautta viikonloppujen seka ilta- ja aamuvuo-
rojen tasapuolinen jakautuminen tyéntekijoille. Naihin vuoroihin oli luotava toimiva tyénkiertomalli
myymalassa. Esille nousi myds tyontekijdiden ymmarrys sopimustuntiensa ja valittujen vuorojen
keskindisesta suhteesta. Lisaksi tyontekijoiden kokema tasapuolisuus vuorojen valinnassa oli tar-
keda. Taman takia tyontekijoille arvottiin valintajarjestys. Jos kokeilu olisi ollut pidempi, olisi tyonte-
kijan ollut hyva tiedostaa myds tasoittumisjarjestelman toimivuuden merkitys hanen kohdallaan,

seka tata kautta esiin tulevat lisatyot.

Kartoitus toimivuudesta myymalaan tehtiin yndessa myymalapaallikon kanssa, joka oli keskustellut
tyontekijoiden kanssa alustavasti kokeilun mahdollisuudesta. Tata kautta saatiin palautetta ja aja-
tuksia myds tyontekijoiden nakdkulmasta kayttdonoton vaatimuksiin seka epailya aiheuttaviin asioi-
hin. Naita esiin nousseita asioita pyrittiin huomioimaan mallinnuksessa. Lisaksi kartoituksessa kay-
tiin 1api tydvuorosuunnitteluun kaytettdva mallipohja eli minkalaisia tydvuoroja oli tarjolla, mitka teki-
jat vaikuttivat vuoroihin, voisivatko kaikki tehda kaikkea, osaamistason vaikutus myymalassa seka

miten taattiin toimivuus valintojen suhteen vuoroissa.
4.1.1 Huomioitavat asiat kartoituksen pohjalta

Jokainen myymala eroaa hieman toisistaan, mutta paaperiaatteet toiminnassa ovat kuitenkin sa-
manlaisia. Poikkeavuutta tuovat esimerkiksi henkiloston osaamisen tasot, tydvuoroihin sisaltyvat
tehtavat seka sijoittelut myymalan toiminnan takaamisessa, resurssit vuoroissa seka aukiolot. Li-
saksi myymala koostuu erilaisista tyontekijoista, jotka luovat myymalaan yksilollisen ilmapiirin, joka

on huomioita mallintamisessa vaatimusten ja tasapuolisuuden tunteen suhteen.
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Kokeiluun valitun myymalan kartoitus osoitti, ettd myymala ei tarvitse suurta tukea kayttéénotossa,
koska myymalapaallikko tuntee henkildstdnsa tarpeet hyvin. Keskustellessani myymalapaallikdn
kanssa huomasin, etta ilmapiiri myymalassa oli vuorovaikutteinen, osaaminen seka toimivuus vuo-
roissa olivat hyvalla tasolla. Tydntekijdiden ymmarrys tasapuolisuudesta sekd vuoroon vaikutta-
vista tekijoista tuntuivat olevan haasteena eli oli tuotava esille ty6aikalaki seka kaupan alan TES
selkeasti ja ymmarrettavasti seka oli luotava tasapuolisuuden tunne kaytettaessa autonomista tyo-
vuorosuunnittelua. (Lunki 4.12.2024)

4.1.2 Mallin rakentaminen

Autonomisen tydvuorosuunnittelun mallin rakentaminen alkoi hahmottamalla ensin huomioitavat
asiat, kuten tydvuorosuunnitteluohjelma Quinyxin toimivuuden myymalan kayttéon, tasapuolisuu-
den takaaminen myymalassa tyonkierron kohdalla seka tyévuorosuunnitteluun vaadittavien tekijoi-

den kuten TES:n seka tyQaikalain ehtojen vaikutus seka naiden nakyminen tyontekijoille.

Kaupan alan TES:n seka tydaikalain ehtojen ndkymisen puute vuorojen valintaa tehdessa tydnteki-
j6ille, vaikutti siihen, ettd ne oli tuotava muulla tavoin selkeasti tietoisuuteen ja nahtaville. Tein ma-
teriaalin, jossa oli tuotu esille tydvuorojen valintaan vaikuttavat ehdot seka Quinyxissa nakyva vir-
heellisen vuorovalinnan ilmoitus. Nain myymalapaallikdlla olisi neuvotteluihin tukea, jos vuorojen

valintaan oli puututtava naiden asioiden suhteen.

Viikko: 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Tydntekija la |su] la (su|] la |su| la |su| la |su|l la |su| la |su|l la |su| la |[su
X X
X X
X X
X X
X
X X X
Laina 15 X X X
Myymalapaallikko X X X

Kuva 3. Viikonloppujen kierto myymalaan

Lisaksi loin tukimateriaalin auttamaan haastavien tyovuorojen valinnan suhteen, joiksi korostuivat
viikonloput. Viikonloppujen kohdalle luctiin tasapuolisesti kiertava malli (kuva 3). Taman toteutuk-
seen tarvittiin vuorojen seka tyontekijoiden maarat myymalasta, jonka pohjalta laskin tyontekijoiden
vuorojen kohdentumisen viikonloppuihin. Tassa oli kuitenkin huomioitava, etta toiveiden ja vuosilo-
mien vaikutus seka jatkuva identtisyys pakottavat valilla muokkaamaan kiertoa esimerkiksi vaihta-
malla vuorojen sijaintia viikkojen valilla toimivuuden takaamiseksi vuoroissa. Tyontekijoille oli mah-

dollista maaritellda sopimustunteihin kohdentuva iltavuorojen maara viikkotasolla, joka taikaisi
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tasapuolisuuden valintoja tehtdessa. Myymalassa kuitenkin todettiin, ettd monipuoliset vuorovalin-

nat eivat olleet haaste, joten tata ei otettu kayttoon.

Tydbvuorojen valinnan tasapuolisuuden takia valittavista vuoroista poistettiin myymalapaallikdn tys-
vuorot ennen tyovuorojen nakymista tyontekijoille. Talla tavalla tuettiin esihenkildtyon toimivuutta
myymalassa. Lisaksi avoimista vuoroista poistettiin tyontekijoiden vuorot, jotka tydskentelivat toi-
sissa myymaloissa kokeilu myymalan lisaksi. Talla estettiin paallekkaisyydet toisen myymalan vuo-
rojen kanssa. Lisaksi tyontekijoille annettiin kaikkiaan kaytettavaksi 2 viikkoa tydvuorojen valintojen
suorittamiseen. Eli 7 henkildlla valinta aikaa oli 1-2 paivaa aikaa suorittaa valinta, jonka etenemista
myymalapaallikkd myos valvoi. Valvonta tapahtui vuorojen kohdennuksen kautta, joka suoritettiin

paivittain.
4.2 Kayton toteutus

Kayttéonotto suoritettiin myymalan kartoituspalaverin pohjalta tehdyn kartoituksen kautta, jolloin
sovittiin aikataulu toteutuspalaverille seka kayttédnotolle ja kesto kaytolle. Kayttddnoton opastus
suoritettiin palaverissa, jossa olivat myymalapaallikon lisaksi paikalla kaikki myymalan tyontekijat.
Palaverissa tuotiin esille autonomisen tydvuorosuunnittelun perusteet seka kayton tarkoitus eli li-
saisik6 autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttd hyvinvointia tydntekijoissa. Palaverissa kaytiin
lapi, miten tydntekija valitsee tydvuoronsa, seka mitka tekijat oli huomioitava valintoja tehdessa.
Liséksi palaverissa arvottiin tydntekijoille valintanumerot seka kaytiin avointa keskustelua tunte-
muksista ja ajatuksista toteutuksen suhteen. Lisaksi kannustettiin avoimeen mieleen kokeilun suh-

teen.
4.2.1 Ohjeistuksen rakenne

Ohjeistuksesta luotiin mahdollisimman lyhyt ja yksinkertainen, jotta materiaali olisi selkea seka ai-
kaa jaisi mahdolliselle avoimelle keskustelulle annetusta ajasta, joka oli tunti. Lisaksi myymalaan
luctiin lisdmateriaali tydaikalain seka kaupan alan tydehtosopimuksen keskeisista ehdoista, jotka

vaikuttivat tyontekijoiden vuorojen valintaan seka sijoitteluun kayton aikana.

Ohjeistuksen alussa kerroin kayttdonoton syita eli tutkitaan vaikuttaako kokeilu mydnteisesti tyon-
tekijan hyvinvointiin seka vapaa-ajan sijoitteluun. Tarkoituksena oli myos lisata tyontekijoille tietoi-
suutta tydvuorosuunnittelusta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Lisaksi painotettiin, ettei tydvuoro-

suunnittelun toimivuuden lopullinen vastuu poistu myymalapaallikolta, vaan hanella oli neuvottelu-

oikeus vuorojen suhteen toimivuuden takaamiseksi myymalassa.

Kaytannon toteutus esiteltiin tuomalla esiin valintajarjestyksen kayttd, avoimien vuorojen nakymi-

nen, vuorojen valinnan tapa seka miten vuorot kohdennetaan valintojen pohjalta. Lisaksi esitettiin
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toiveena monipuolisten vuorojen valinta perustellusti aamujen seka iltojen suhteen. Poikkeuksena
kokeilun ajan ohjeistettiin vapaatoiveiden esilletuonti kaikille vapaatoivevihkoon, johon ei tarvinnut
perustella vuorotoiveen syita, vaan sen tiesi ainoastaan myymalapaallikkd, mutta nakyvyys oli nain
kaikilla.

Huomioitaviksi asioiksi nostettiin tydaikalain seka kaupan alan tyéehtosopimuksen tyévuorosuun-
nittelua koskevat ehdot. Myymalan suppeat aukiolot, tydvuorojen sijoittelu seka viikonloppuvuoro-
jenkierto vaikuttivat ehtojen vahaisempaan huomioimisen tarpeeseen. Lahinna painotettiin vuoro-

kausilepoa seka yhtenaisten tydpaivien maaraa ohjeistuksessa.

Tutkimuskysely tuotiin esille, jotta tydntekijat osaisivat varautua niihin. Tydntekijoille korostettiin,
ettd kyselyt suoritettiin anonyymisti myoés sisallén osalta. Talldin osallistuminen koettiin myontei-
semmaksi, ja tata kautta he saattoivat myds vaikuttaa tydvuorosuunnitteluun omilla ndkemyksillaan

avoimemmin.

Avoimeen keskusteluun jatettiin aikaa noin puoli tuntia, jota kautta ohjeistusta voitiin kerrata uudel-
leen tarvittaessa seka keskustella haasteita, joita koettiin nousevan esiin. Tyontekijoille arvottiin
valintanumerot seka kerrottiin aikaraamit, jotka heilla oli kaytdssa vuorojen valinnan suorittami-
sessa. Myds ohjeistettiin, miten he voivat vuorojen valinnan suorittaa esimerkiksi kahvitauon jal-

keen, jolloin he olivat oikeutettuja 10 minuutin kayttdmiseen tahan.
4.2.2 Toteutuksen aikataulu

Toteutuksen aikataulu oli joulukuusta 2024 helmikuuhun 2025, mutta vaatisi pidempaa kokeiluai-
kaa, jotta tuloksista saataisiin luetettavampia. Lisaksi aikataulu hieman muuttui toisen tutkimusky-
selyn kohdalla. Jouduin aikaistamaan kyselyn julkaisua, koska myymalan myymalapaallikké ol

vaihtumassa viikolla 8, joten kysely suoritettiin jo viikolla 7.

Tehtava: 45| 46| 47| 48| 49 50/ 51| 52| 1| 2| 3| 4] 5 6 7| 8 9/ 10
Myyméldiden kartoitus ja palaverit

Luodaan lopullinen toimintamalii

Jalkautetaan toimintamalli myymaéaléaan
Suoritetaan tutkimuskysely

Ensimmaéinen lista henkilokunnan vastuulle
Autonominen tydvuorosuunnittelu kaytossé
Suaritetaan kysely autonomisen vaikutuksesta

Kuva 4. Autonomisen tyovuorosuunnittelun kayttdonoton aikataulu

Aikataulu oli luotu tukemaan toiminnan aloitusta ja kayttoa. Kayttoonotto alkoi myymalassa kay-
dylla kartoituspalaverilla, jonka kautta rakennettiin lopullinen toimintamalli autonomiselle tyévuoro-
suunnittelulle myymalaan. Lopullinen toimintamalli esitettiin myymalapaallikolle ennen henkildkun-

nalle esittamista, jotta siita saatiin toimiva malli. Myymalaan toimeenpanolle varattiin aikaa 3
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viikkoa, vaikka virallisesti oli sovittu myymalapaallikon kanssa yhdesta paivasta. Mutta mahdollis-
tettiin uudelleen kaynti tarvittaessa, jos vaatisi asioiden tarkennusta tai mallin muokkaamista toimi-
vuudessa. Ennen varsinaista kayttdonottoa suoritettiin tutkimuskysely kdytdssa olevasta tyévuoro-
suunnittelusta ja sen vaikutuksesta hyvinvointiin. Vuorojen valintaan tyontekijoille annettiin aikaa
kaksi viikkoa, jotta saisivat ensimmaisessa kokeilussa tehda valinnat rauhassa. Autonominen tyo-
vuorosuunnittelu oli kaytossa 5 tyovuorolistan ajan. Kayton jalkeen suoritettiin kysely autonomisen

tyovuorosuunnittelun vaikutuksesta hyvinvointiin. (Kuva 4.)
4.2.3 Toteutuksen seuranta

Seurasin toteutusta Quinyxissa seka tiedustelin myymalan ajatuksia ja kokemuksia kaytosta aika
ajoin. Kommunikoin myymalapaallikdn kanssa, jotta tiedostin haasteet ja onnistumiset kokeilun ai-
kana seka sen jalkeen, ja mahdollisesti tuomaan tukea toimivuuden takaamiseksi. Seuranta toteu-
tettiin myymalassa kommunikoimalla puhelimitse, sdhkdpostilla sekd henkildkunnan kesken luodun

Whatsapp ryhman kautta.
4.3 Toimivuuden analysointi

Toimivuutta analysoitiin yleisella tasolla aktiivisuudella vuorojen valinnassa seka valintojen toimi-
vuutta neuvottelutarpeen kautta. Lisaksi toimivuutta analysoitiin tutkimuskyselyn avulla seka myy-

malapaallikdltd saadulla avoimella palautteella.

[ Taysin erl miehs

[T Jokseenkin eri mietta
En osaa sanca
Welko samaa mietd

Saatu materiaali myymalaan tuki ja helpotti B Tysin samaa ks

autonamisen tydvuorasuunnittelun kayttaani

COpin uusia asioita kayttddnaton yhteydessa
tydvuarasuunnittelusta

Sain kysymyksiini vastaukset aloituspalaverissa

Opastus kayttédnotosta oli selkea

Kuva 5. Vastanneiden kokemukset kayttddnotosta ja aloituspalaverista, prosenttia

Autonomisen tyovuorosuunnittelun loppupuolella suoritetussa tutkimuskyselyssa kysyttiin autono-
misen tydvuorosuunnittelun aloituspalaverin sisallosta, materiaalista seka kaytosta. Kaikki kokivat

opastuksen kayttdonoton olleen selkeaa, mutta materiaalin suhteen vain 67 % koki sen tukevan ja
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helpottavan kayttda. Lisaksi kaikki kokivat, etta aloituspalaverissa kaikki saivat tarvittavat vastauk-
set kysymyksiinsa eli tdma oli hyva huomioida sisalléssa ja antaa aikaa palaverin lopussa avoi-
melle keskustelulle. Vastanneista 33 % oli sitd mielta, ettd oppi uusia asioita tydvuorosuunnitte-
lusta autonomisen tydvuorosuunnittelun myoéta. (Kuva 5.) Mahdollinen vahaiseen osuuteen vaikut-

tava seikka oli, etta henkilokunnasta suurin osa oli kauan talossa ollutta.

Avoimena kysymyksena pyydettiin tarkentamaan, jos kertoi oppineensa uusia asioita, ettd mita ne

olivat. Tahan oli tullut yksi avoin vastaus:

"Pitaa ottaa monenlaisia asioita huomioon.”

Oli siis mahdollista, etta tyéntekijat eivat tiedosta mita kaikkea tyévuorosuunnittelussa myymala-
paallikdn on otettava huomioon. Tama kokeilu oli tassa mielessa myonteinen, etta opittiin ymmar-
tamaan monipuolisemmin tydvuorosuunnittelua ja siihen vaikuttavia asioita. Tosin uskon, etta pal-

jon jai myds ymmartamatta tasta kokonaisuudesta talla aikavalilla.

Lisaksi kysyttiin miten aloituspalaveria ja toteutuksen aloitusta voisi kehittda, johon saatiin yksi po-

tentiaalinen vastaus:

”Oli ihan hyva, mutta selkeni vasta silloin kun paasi tekemaan sita.”

Yleensa kaytannossa tullut oppi on parempi useammalle, kuin teoreettinen tiedon saanti. Tarkoi-
tan, ettd kokemuksen kautta opittiin tassa kokeilussa sisaistamaan uusia asioita paremmin. Lisaksi
aiemmin ei tydntekijan ole tarvinnut miettid omien tydvuorojen sijoittelua seka vaikutusta myymalan
toimintaan.

[DTaysin eri mielté

[ Jokseenkin eri mistts

En osaa sanoa

WMelko samaa miekd
W Taysin samaa mieltd

Sain tarvittaessa opastusta kayttadn

Tiedastin heti kuinka monta vuoroa minun tuli valita
vikossa

Tydvuoroihin vaikuttavat asiat olivat minulle selkeita

Valintajarjestyksen kayttd oli selkeda

Pystyin vaikuttamaan enemman vuaoraihini

Kain wuorojen valinnan helpoksi

Kain kaytdn tasapuoliseksi

Koin kaytettavyyden helpoksi

Kuva 6. Autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttd, prosenttia
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Tarkastellessa uusien asioiden oppimista seka kokemuksia kaytosta huomattiin, etta vuorojen
maaran seka vuoroihin vaikuttavien asioiden suhteen opittiin uusia asioita. Vuorojen maaran suh-
teen jopa 34 % ei tiennyt tai ei osannut sanoa kuinka monta vuoroa hanen tuli vilkossa valita. Jopa
33 % koki, ettei osaa sanoa tyévuoroihin vaikuttavien asioiden olleen selkeita. Vastanneet kokivat,
ettd saivat hyvin kayttdon opastusta. Itse kaytettdvyyden vuorojen varausmenettelylla osa (17 %)
koki haasteelliseksi, mutta suurin osa (67 %) koki kaytettavyyden helpoksi. Valintajarjestyksen kay-
ton koki 67 % selkedksi ja 50 % koki vuorojen valinnan helpoksi. Tasapuoliseksi kayton koki 50 %,

johon mahdollisesti myds vaikutti lyhyt kayttdaika autonomisella tydvuorosuunnittelulla. (Kuva 6.)

[ Taysin eri miehs
[ Jokseenkin eri mieta
[ En osaa sanoa

En kokenut muiden vaikuttavan vuoro valintaihini Wieko samaa mieta

B Taysin samaa mielta

Kuva 7. Muiden vaikutus vuorojen valintaan, prosenttia

Vain 16,7 % vastanneista koki, etteivat muut vaikuttaneet vuorojen valintaan. Jopa 66,7 % koki
muiden vaikuttaneen valintoihin. (Kuva 7.) Oliko tuntemuksen takana mahdollisesti valintajarjes-
tys? Koettiin, etta viimeisimpana valitsijana vaikutus oli suurta, koska jouduttiin tyytymaan “jamiin”.
Eika ajateltu, etta siirryttaisiin valintajarjestyksen karkipaahan tulevaisuudessa, jolloin vietaisiin
“herkut”.

Avoimena kysymyksena oli; mita olisit toivonut, jotta kaytto oli ollut mielestasi helpompaa. Vastauk-

sia tdhan saatiin 4 kappaletta.

"Valinnat jaivat aina jumittamaan jonkun kohdalle. En halunnut valita etukateen, ettei tarvitsisi
veivata niitd vuoroja, mutta valilla oli pakko, kun joillain kesti monia paivia sy6ttaa valinnat.”

"Nopeampaa vuorojen valinnassa, piti odottaa likaa omaa vuoroa. Jarjestyslistassa oleva,
kun ei pitéanyt kiiretta valitsemisessa.”

"Malliesimerkin tyévuorojen valinnasta.”

"Esim. aikaikkuna edelliselld varaajalla, mm kerran sai 4 !!! pv roikkua ja odottaa edellisen tyy-
pin varauksia.”

Avoimen palautteen pohjalta havaittiin, etta selvasti valintaan kaytetty aika koettiin haasteeksi. Eli
tahan olisi pitanyt tehda jokin aikarajoite, jonka jalkeen esimerkiksi valinnan tekematta jattanyt hen-
kil siirtyisi valintajarjestyksessa viimeiseksi. Kuitenkin huomioiden mahdolliset vapaapaivat valin-
tajarjestyksen aikaraameissa. Hyvana huomiona myos esimerkki tyovuorojen valinnasta. Yleisesti
oli luovuttu paperisista tydvuorolistoista, niin hahmotus vuorojen sijoitteluun ei selkiydy talléin kai-

kille mahdollisesti niin hyvin, joka olisi hyva huomioida.
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Muuttuiko vastanneiden mielipide tyontekijoiden vastuunsiirrosta vuorojen valintaan autonomisen

kayton jalkeen?

Perinteinen tydvuorosuunnittelu

Koen, etti
tyantekiis pystyisi
paittimain
vuorejensa
sijoittelun
[ Jokseenkin eri migha

MEn osaa sanoa
EMelko samaa mighi
W Taysin samas miehta

Miten kokisit, jos
tydntekija itse
ddttaisi
vuoronsa
sijoittelun?
EJEn uskaisi toimivan
B Fienta epailya olisi
W Kokailisin domishin

Kuva 8. Jakautuneisuus vuorojen valinnan vastuun ollessa tydntekijalla, prosenttia

Perinteisen tydvuorosuunnittelun aikana vastanneista vain 14 % uskoisi tydntekijan voivan itse
paattaa tydvuorojen sijoittelun, ja 43 % ei uskonut sen toimivan ollenkaan. Autonomisen tyévuoro-
suunnittelun jalkeisessa kyselyssa 67 % uskoi, etta tydntekija pystyisi paattamaan tydvuorojensa
sijoittelun. Mielipide muuttui mydnteisemmaksi, kun koettiin itse, milta tuntui paattaa tyévuorojensa

sijoittelu. (Kuva 8.)
4.3.1 Toimivat osat

Tyontekijat olivat innokkaita kokeilemaan uutta, jonka kautta kokeilu myymalassa oli onnistunut.
Vuorojen valintaa ei haluttu padosin suorittaa tyéaikana, vaan tydntekijat suorittivat valinnat vapaa-
ajallaan, koska talléin he saivat paremmin keskityttya valintojen tekoon. Tyontekijat valitsivat moni-
puolisesti erilaisia vuoroja eli aamu- ja iltavuoroja. Lisaksi viikkonlopun suunnittelu kiertavaksi toimi
hyvin valintojen suhteen. Epaselvissa tilanteissa tydntekijat kysyivat neuvoa myymalapaallikolta,
joten kommunikaatio toimi opastuksen suhteen. Kehittyi myds nakemys tehda vuoroviikoin aamua

ja iltaa. Eli koettiin hyvinvointia edistavaksi tehda tiettya vuorotyyppia koko viikon ajan.

Vuorojen valinta suoritettuna varaamalla osoittamattomista Quinyx ohjelmassa, oli selkea toiminta-
tapa valintajarjestyksen kanssa. Myymalapaallikko teki itselleen listauksen vuorojen valintajarjes-
tyksesta, jonka avulla han tiedotti edellisen tyontekijan vuorojen kohdentamisen jalkeen seuraa-

valle valinnan suorittamisesta.
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4.3.2 Toimivuuden haasteet

Suurin toimivuuden haaste oli itse kaytettava ohjelma eli Quinyx, joka tassa kokeilumuodossa loi
lisaty6ta myymalapaallikolle. Mutta oli huomioitava, etta itse tydvuorolistan tekoon kaytetty aika oli
pois hanelta viikkotasolla. Eli toimiessaan hyvin, tdma ei aiheuta juurikaan lisatyota ajallisesti. Li-
saksi tama auttoi luomaan vastuunsiirron vuorojen valinnasta tyontekijoille. Haasteita syntyi viimei-
sen viikon aikana tyovuorojen valinnassa, koska tyontekijat valitsivat valintavuorostaan huolimatta
aktiivisemmin paallekkain vuoroja, joka aiheutti vuoroneuvotteluja ensimmaisen kerran tyontekijoi-

den keskuuteen.

Tyontekijdiden valinnan nopeus haastoi malttamattomampia tyontekijoita. Eli valintaan kaytettavaa
aikaraamia ei luotu tarpeeksi selkeaksi, lisaksi olisi huomioitava vapaiden vaikutus valinnan suorit-
tamiseen paremmin. Herasi myos kysymys, etta kestikd valinnoissa kauemmin, koska ne suoritet-

tiin kotona, jolloin neuvoja ja tukea ei ollut saatavilla.
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5 Tutkimusmenetelmat

Tarkoituksena oli tutkia tydvuorosuunnittelun vaikutusta tyontekijan hyvinvointiin. Tutkimus suoritet-
tiin maarallisena ja laadullisena tutkimuksena menetelmansa takia, jolloin analysointi tuki myos
menetelmien kayttdéa. Vain otannan suuruus ei tue maarallisen tutkimusmenetelmaa, koska otan-

nan pienuus aiheuttaa heikentynytta luottamusta tuloksen analysoinnissa ja toistettavuudessa.
5.1 Maarallinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on menetelmasuuntaus tieteellisessa tutkimuksessa, joka
perustuu kohteen tulkitsemiseen ja kuvaamiseen numeroiden ja tilastojen avulla. (Jyvaskylan yli-
opisto s.a.) Kohteiksi tutkimusaineiston keraamisen tavasta riippumatta soveltuvat ihmiset ja kult-
tuurituotteet, joita ovat ihnmisen kaikki tuottamat teksti- ja kuva-aineistot. Kyselylomake, valmiiden
rekisterien ja tilastojen kaytto tai systemaattinen havainnointi on valittavissa tutkimusaineiston ke-
raamiseen. Joista tavallisin kaytetty aineiston keraamistapa on kyselylomake. (Vilkka 2021 alaluku
Maarallinen tutkimusmenetelma kaytanndssa) Maarallisen tutkimuksen kaytettavia tapoja ominai-
suuksien valisten suhteiden ja erojen tutkimiseen ovat selittdva tutkimus, vertaileva tutkimus, ku-
vaileva tutkimus, kartoittava tutkimus ja ennustava tutkimus. (Vilkka 2021, alaluku Maarallinen tut-

kimus)

Tassa tutkimuksessa otanta oli valikoituna toimeksiantajan avustamana tiettyyn myymalaan, joten
otanta oli rajattu talla keinolla. Myymalan tydntekijoille oli teetetty kysely, jossa oli myds numeeri-

sesti mitattavia kysymyksia. Haasteellisen tasta maarallisesta tutkimusmenetelmasta teki se, etta

otanta on pieni. Valikoitumisharhaa kyselyssa ei ole, koska otanta oli tarkoin maaritelty myyma-

laan.
5.2 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tutkimustavaltaan tulkintaan perustuva. Laadullista tutki-
musta voidaan tarkastella esimerkiksi yhteisdjen ja henkildiden ilmidta koskevissa kokemuksissa
tai kasityksissa ja niiden merkityksissa. Jotta ymmarrat tutkittavan ilmién subjektiivisen kokemuk-
sen, on tiedettava missa kontekstissa eli asiayhteydessa, miksi ja miten tutkittavalle ilmié on merki-
tyksellinen. Lisaksi on ymmarrettdva milla tavalla, missa ja miksi tutkittavaa asiaa koskevat koke-
mukset tutkittavan nakokulmasta tulevat merkityksellisiksi. (Vilkka 2021, alaluku Laadullinen tutki-

mus)

Laadullisen tutkimuksen piirteina tassa tutkimuksessa olivat tietty kohderyhma seka tietty organi-
saatio. Lisaksi pyritdan tuomaan erilaisia nakokulmia esille tydssa kohdentuen tydvuorosuunnitte-

luun seka hyvinvointiin. Avoimet kysymykset kasitellaan tukeutuen Likertin asteikon mukaisiin
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vastaaviin kysymyksiin ja niiden tuloksiin vertaillen. Seka naiden kautta pyrittiin laajentamaan Li-

kertin asteikon kysymysten nakokulmaa.
5.3 Aineiston keraaminen

Tutkimusaineisto kerattiin kyselyilla (liite 2 ja 4), jotka suoritettiin kahdessa vaiheessa. Ensimmai-
nen kysely suoritettiin pohjautuen alun perin kaytdssa olevaan tyévuorosuunnitteluun ja kysely
suoritettiin joulukuussa 2024. Toisen vaiheen tutkimuskysely suoritettiin helmikuussa 2025, jolloin
autonominen tyévuorosuunnittelu oli ollut valintojen suhteen kaytdssa yli kaksi kuukautta, seka
tydntekijdiden tekemat listat noin kuukauden ajan. Kyselytutkimus tehtiin Microsoft 365 Forms lo-
makkeella, ja [&hetettiin Quinyxin Qmailin kautta tyontekijoille. Kysely suoritettiin anonyymisti, jolla

taattiin, ettei henkilotietoja kasitellad tdssa opinnaytetyossa.

Tutkimukseen osallistui 1 myymala, jossa kyselyyn osallistujia oli 7. Vastaajia kyselyn ensimmai-
sessa vaiheessa oli 7, eli vastaajien osuus oli 100 %. Toiseen vaiheeseen vastauksia saatiin 6, eli

vastaajien osuus oli 86 %.
5.4 Aineiston analysointi

Aineisto muokattiin Excel taulukkoon numeeriseksi, ja tata analysoitiin IBM SPSS:n avulla. Analy-
sointiin kaytettiin tilastografiikkaa, Spearmanin korrelaatiokertoimen tarkastelua seka taulukointia.
Aineiston suhteen muutoksien syita tutkittiin Spearmanin korrelaatiokertoimen avulla, josta selvitet-
tiin tyytyvaisyyden eriasteisia riippuvuuksia, ja tata kautta tulkittin mahdollisia syitd muutoksille. (Ti-

lastokeskus s.a.)
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6 Tyovuorosuunnittelu ja hyvinvointi

Tassa luvussa kaydaan lapi kyselyiden tuloksia, joiden avulla selvitetdan valikoidun myymalan
kohdalla tyévuorosuunnittelun muutoksen vaikutusta tyytyvaisyyteen seka hyvinvointiin. On hyva

huomioida, etta rajauksen takia otanta oli hyvin pieni.
6.1 Tyytyvaisyys tyévuoroihin

Aloitetaan tarkastelu tyytyvaisyyden tunteen muutoksilla tyévuorosuunnittelumallien valilla tyévuo-
rosijoittelussa. Tahan sisaltyvat yleinen tyytyvaisyys tyévuoroihin, tasapuolisuuden tunteeseen,

tyévuorosijoitteluun seka vapaapaiviin.

Autonominen tyvuorosuunnittelu

Olin tyytyviisempi
tySvuoreihini
W Taysin eri mislta
[oks en mist

Kuinka
tyytyviinen olet
tyévuoroihisi?
[ Melko tyytyvainen

W Tyytyvainen

Kuva 9. Tyytyvaisyys tydvuoroihin, prosenttia

Autonomisessa tydvuorosuunnittelussa 33,3 % oli vield tyytyvaisempia tyévuoroihinsa, mutta 33,4
% oli tyytymattdmampia. Tyytyvaisyys tydvuoroihin laski autonomisen tydvuorosuunnittelun aikana.
(Kuva 9.) Miten tasapuolisuuden tunteen kokeminen tydvuorosuunnittelua kohtaan muuttui perin-

teisen ja autonomisen tyévuorosuunnittelun valilla?

Perinteinen tydvuorosuunnittelu Autenominen tyévusrosuunnittelu

Ty&vuorosuunnittelun

Koetko oin tasapuoliseksi

tydvuoresuunnittelun
tasapuoliseksi?

[HEn csaa sanca

W Taysin

3
EEno
E Melko samaa mielta
B Tiysin samaa misha

Kuva 10. Tasapuolisuuden tunne, prosenttia
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Perinteisen tydvuorosuunnittelun kohdalla 85,7 % koki tydvuorosuunnittelun tasapuoliseksi. Auto-
nomisessa tydvuorosuunnittelussa 50 % koki tydévuorosuunnittelun tasapuoliseksi ja 33,4 % ei ko-
kenut tasapuoliseksi. Tasapuolisuuden tunne tyévuorosuunnittelua kohtaan laski autonomisessa
tyévuorosuunnittelussa. (Kuva 10.) Mahdollisena vaikuttavana tekijana oli tunne muiden vaikutuk-
sesta tydvuorojen valinnan suhteen (kuva 7). Liséksi autonomisen tyévuorosuunnittelun aikana
huomioitiin tarkemmin toisten tydntekijdiden vuorojen valintoja, jolloin viimeisind valintavuoroissa

olleet saattoivat kokea epatasa-arvoa valitessaan epamieluisia tydvuoroja itselleen.

Perinteinen tyévuorosuunnittelu Autonominen tyvuorosuunnittelu

Koin voivani
vaikuttaa
enemmin

tyvuoroihini

O Taysin eri micha

1 Jokseenkin eri mielta
En osaa sanoa

W Taysin samaa mielta

Pystytké
mielestési
vaikuttamaan
vuoroihisi?

I Melko hyvin
W Hyvin

Kuva 11. Vuoroihin vaikuttaminen, prosenttia

Vastanneet kokivat jo perinteisen tyévuorosuunnittelun aikana pystyvansa hyvin vaikuttamaan tyo-
vuoroihinsa. Autonomisen tydvuorosuunnittelun aikana tuntemukset jakautuivat laajemmin. Vas-
tanneista 34 % koki, ettei voinut vaikuttaa enempaa vuoroihinsa verrattuna perinteiseen tyévuoro-
suunnitteluun. Vain 33 % koki voivansa vaikuttaa enemman vuoroihinsa. (Kuva 11.) Valinnan vai-
kutuksen tunteeseen saattoi vaikuttaa vuorovalintajarjestys, seka vapaatoiveiden toteutumisen
aste perinteisen tydvuorosuunnittelun aikana. Tyévuorotoiveiden toteutusaste perinteisen tyévuo-
rosuunnittelun aikana oli hyva, joka saattoi toiveiden maaran suhteen aiheuttaa negatiivisia tunte-
muksia autonomisen tyévuorosuunnittelun aikana. Muut valitsijat saattoiva kokea muiden tyévuoro-

toiveilla olevan rajoittavia vaikutuksia heidan tyévuoro valintojensa monipuolisuuteen.
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6.1.1 Tyovuoro sijoittelu

Tarkastellaan tdssa osiossa, miten tydvuorojen seka vapaiden sijoittelu vaikuttivat vastanneiden
tuntemuksiin tydvuorosuunnittelumallien valilla. Tyévuorojen pituutta ei muokattu perinteisen ja au-
tonomisen tyovuorosuunnittelun aikana. Tahan vaikuttivat annetut tuntikehykset, tyontekijoiden

maara seka sopimustunnit, jotka myymalalla olivat kaytettavissa ja maariteltyna.

Mitd mieltd
olet
tydvuorojesi
pituudesta?

D Liian lyhyit
W Sopivan pituisia

Kuva 12 Tyytyvaisyys tydvuorojen pituuteen, prosenttia

Vastanneista 71,4 % oli tyytyvaisia vuorojen pituuteen, mutta 28,6 % koki, etta tyévuorot ovat liilan
lyhyita (kuva 12). Kokiko tyontekija talldin, etta ei ehdi tekemaan kaikkia tyotehtavia tydvuoronsa
aikana? Alati kesken jaavat tyot saattavat pitkalla aikavalilla vaikuttaa palautumisen ja tyossa jak-
samisen tunteeseen heikentavasti. Olisi siis hyva huomioida aikataulullisesti realistiset tavoitteet
tehtaville sekd henkildkunnan tiedostaa tydn jatkumo toisessa vuorossa tai toisella tyontekijalla,

jolloin ty@sta irrottautuminen olisi helpompaa vapaa-ajalla.

Perinteinen tydvuoresuunnittelu Autonominen tyévuerosuunnittelu

[ELian palion [DTaysin eri mied

Bl Hieman likaa [E Jokseenkin eri mieta
[MEn osaa sanoa MEn csaa sanca
WMelko samaa miekd

W Melko hyvin
W Téysin samaa mietd

M Tarpeeksi

Kain, etta minulla ali sopivasti

Koetka, etta sinulla on sopivasti iltavuoroja 0
vilkossa itavuoraja vikossa

Koetko, etta sinulla on sopivasti
aamuvuoroja vikossa?

Kaoin, etta minulla oli sopivasti
aamuvuoraja vikossa

Kuva 13. Tyytyvaisyys ilta- ja aamuvuoroihin, prosenttia
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Vastanneet kokivat tyytyvaisyyden laskua ilta- ja aamuvuorojen suhteen. Aamuvuorojen suhteen
oli kuitenkin havaittavissa pienta tyytyvaisyyden vahvistumista, mutta maarallista tyytyvaisyyden

laskua kuitenkin oli havaittavissa. (Kuva 13.)

Perinteinen tydvuorosuunnittelu Autonominen tydvuorosuunnittelu

Koin Ih:—jla
aamuvuorejen
toteutuvan
tasapuolisesti

[ Jokseenkin an mieha
noa

Koetko ilta- ja
aamuvuerojen
toteutuvan
tasapuolisesti?
@ Melko hyvin

WHyla

Kuva 14. Tasapuolisuuden tunne vuorojen sijoittelun suhteen, prosenttia

Oli havaittavissa, etta tasapuolisuuden tunne laski autonomisen tydvuorosuunnittelun aikana. Jopa
16,7 % Koki, etteivat ilta- ja aamuvuorot toteudu tasapuolisesti, 33,3 % ei osannut sanoa. Vain 50
% vastanneista koki autonomisen tydvuorosuunnittelun aikana vuorojen toteutuvan tasapuolisesti,

kun perinteisen tydvuorosuunnittelun aikana luku oli 100 %. (Kuva 14.)

Tunteeseen saattoi vaikuttaa, ettd huomio kohdistui enemman siihen, millaisia tydévuoroja toiset
tyontekijat valitsivat. Autonomisen aikana huomiota kiinnitetddn enemman siihen, miten muut ovat
tybvuoroja valinneet, koska ne ovat itselté valinnasta pois. Perinteisen tydvuorosuunnittelun aikana
huomio kiinnittyi enemman siihen, kenen kanssa olet tydvuorossa seka miten itselle oli vuorot sijoi-
tettu. Lisaksi luotiin tapa tehda vuoroviikoin aamu- ja iltavuoroa, jolloin vuorokausirytmi pysyi tasai-
sempana tyontekijalla. Tama saattoi aiheuttaa myds tasapuolisuuden tunteen laskua, koska nahtiin
vain kyseisen viikon tydvuorot, eikd huomioitu, etta toisella viikolla han tekisi aamuvuoron sijaan
koko viikon iltavuoroa. Eli talla tavoin toteutettuna vuorosijoittelussa olisi hyva tuoda avoimella kes-
kustelulla esille kaytetty tydvuorosijoittelumalli, jos huomataan eriarvoisuuden tunteen nousua ty6-

yhteis6ssa.

Tarkastellaan, miten tyytyvaisyys viikonloppuvuorojen suhteen muuttui, koska kaytdssa oli viikon-
loppujen kiertomalli, jota kaikki noudattivat autonomisen tyévuorosuunnittelun aikana. Perintei-

sessa tydvuorosuunnittelussa vastanneista 43 % koki, etta viikonloppuja oli sopivasti ja 43 % koki
niitd olevan melko sopivasti. Hieman liilan usein niitd koki olevan 14 %. Autonomisessa tyévuoro-
suunnittelussa taysin tyytyvaisia viikonloppujen maaraan oli 50 % ja melko tyytyvaisia 33 %. Vas-
tanneista 17 % ei osannut sanoa oliko tyytyvainen viikonloppujen maaraan. (Kuva 15.) Eli viikon-

loppuvuorojen maarassa oli tapahtunut myonteinen kehitys tyévuorosuunnittelumallien valilla.
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Viikonloppujen kierron avulla tydntekijan oli mahdollista myds huomioida paremmin tydsta vapaat

viikonloput.

Perinteinen tydvuorosuunnittelu

Autonominen tydvuorosuunnittelu

Koetko, ettd sinulla Koin, etti minulla

oli sopivasti
viikenloppuvuorcja
EEn o332 sanca
EMalko samaa misha
M Taysin samaa mielta

on sopivas!
viikenloppuvuoroja?
@ Hseman kian use: in
EMako sopiasti

W Sopivasti

Kuva 15. Tyytyvaisyys viikonloppuihin, prosenttia

Vaikuttiko viikonloppukierto myonteisesti tyytyvaisyyteen tyo- ja vapaa-ajan yhdistamisessa? Perin-
teisen tydvuorosuunnittelun aikana, koettiin etta tyo- ja vapaa-aika pystyttiin hyvin tai jokseenkin
hyvin sovittamaan yhteen. Autonomisessa tyévuorosuunnittelussa 50 % vastanneista koki, etta
tyo- ja vapaa-ajan yhteensovittaminen oli heikentynyt ja 34 % vastanneista koki sen parantuneen.
Vastanneista 17 % ei osannut sanoa oliko muutosta tapahtunut. Pienta tyytyvaisyyden kehittymista

oli havaittavissa vastaajilla. (Kuva 16.)

Perinteinen tydvuorosuunnittelu Autonominen tyévuorosuunnittelu

Pystyin
sovittamaan
paremmin tys- ja
va ikani

Pystytkd
sovittamaan
5- ja
vapaa-aikasi
mielestasi
hyvin?
W Jokseenkin
WKyla

Kuva 16. Tyytyvaisyys tyo- ja vapaa-ajan yhdistamisessa, prosenttia
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Vapaiden sijoittelun koetaan olevan merkittava tekija palautumisen seka jaksamisen kohdalla. Mi-

ten onnistunutta vapaiden sijoittelun koettiin olevan autonomisessa tyévuorosuunnittelussa?

Vapaiden
sijoitteluni oli
onnistuneempaa

[ Jokseenkin eri mislta
EEn osaa sanoa

B Melko samaa mielta
W Taysin samaa mieha

Kuva 17. Vapaiden sijoittelu autonomisessa tydvuorosuunnittelussa, prosenttia

Vastanneista 50 % koki vapaiden sijoittelun parantuneen. Vastanneista 33 % ei osannut sanoa, ja
17 % koki, ettei vapaiden sijoittelu juurikaan ollut parempaa. Eli vapaiden sijoittelun voidaan todeta
parantuneen autonomisen tydvuorosuunnittelun aikana ainakin osittain. (Kuva 17.) Oliko mahdolli-
sena vaikuttavana tekijana myos se, etta niista saatiin mieluisia sekd perakkaisia vapaita oli enem-
man? Viikonloppuvapaiden arvo on suurempi kuin viikkovapaiden, koska talléin suurin osa ihmi-

sistd on vapaalla ja tavattavissa. Tydviikolle sijoittuvat vapaat mahdollistavat enemman niin sanot-
tua omaa aikaa, perheesta irtiottoa, jos lapset ovat koulussa ja toinen vanhemmista tdissa. Viikon-
loppukierto siis toi mahdollista ennakoitavuutta vapaiden suhteen, joka lisasi tyytyvaisyytta. Lisaksi
yleisesti on hyva huomioida, ettd kauan vuorotydssa ollut tydntekija, oppii eldamaan vuorotyén mu-

kaan. Eli hadn on muokkautunut suunnittelemaan vapaa-ajan kayttonsa tyévuorojensa ymparille.
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6.1.2 Tyoyhteiso seka tyoviihtyvyys

Tarkastellaan myymalan ilmapiiria seka yhteisdllisyytta, jotka ovat yhteydessa tyytyvaisyyteen
tydssa. Avoin seka hyva viestinta yleensa lisaavat tyytyvaisyytta tydvuorosuunnitteluun tehtyjen
ratkaisujen suhteen, kuten myos ymmarrykseen ratkaisujen teossa. Lisdksi autonominen tyévuoro-

suunnittelu vaatii kdytdéssa avoimuutta, ymmarrysta ja joustavuutta tydntekijoilta.

Perinteinen tydvuorosuunnittelu

Autonominen tysvuorosuunnittelu

Tw?,:.";:,'vham me Tyspaikallamme
ilmapiiri? on hyvi ilmapiiri
Melko hyva B Jokseenkin eri mighd
=|<;ua° " B Melko samaa miglta

W Taysin samaa misita

Kuva 18. Millaiseksi tydntekijat kokivat ilmapiirin, prosenttia

Perinteisen tydvuorosuunnittelun aikana ilmapiirin koettiin olevan hyva. Autonomisen tydvuoro-
suunnittelun aikana 83 % koki ilmapiirin olevan tydpaikalla hyva. Vastaajista 17 % oli jokseenkin eri
mielta. (Kuva 18.) Suurimpina tekijéind mahdollisesti olivat vuorojenvalintaan kaytetty aika osalla
tyontekijoista, sekd tunne muiden vaikuttamisesta vuorojen valintaan. Tassa lieventavana tekijana
olisi ollut kokeiluajan pidentaminen, jolloin kaytdsta olisi tullut rutiininomaista ajallisesti seka mui-

den vaikutus vuoroihin olisi valintajarjestyksen kohdalla tasaantunut.

[ Taysin eri mietta

[ Jokseenkin eri mietté

MEn osaa sanoa
Perintei: tydvuor i W Melko samaa mietta Autonominen tydvuoerosuunnittelu
W Téysin samaa mietd

Suhtaudun mydntzisesti uusiin asioihin? Suhtavdun mydnteisesti uusiin asioihin

“oin keskustella avoimest erilaisista asicista? Woin keshustella avoimesti enlaisista asioita

Pidamme toisemme fyvin ajan tasalla tyoasioista? Pidamme toisemme hyvin ajan tasalia tydasioista

Kaoen parjadvani tyossani? Koen parjaavani tygssani

Mautin tydstani ja tunnen itseni tyytyvaiseksi tehdessaqj Mautin tydstani ja tunnen itseni tyyhyvaiseksi
tyota

tehdessani tystani

Kaen, etta osaamistani hysdynnetadn hyvin Koen, etta osaamistani yddynnetaan hyvin
2505587 tydyhteisdssa

Kuva 19. Tuntemusten ja suhtautumisten muutokset tydvuorosuunnittelujen valilla, prosenttia
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Havaittavissa oli tyytyvaisyyden vahvistumista seka epavarmuuden tunteen kehittymista tyota seka
tydyhteis6a kohtaan. Kehitysta tapahtui uusiin asioihin suhtautumisessa seka tydssa parjaami-
sessa autonomisen tydvuorosuunnittelun aikana. Tyytyvaisyyden vahvistumista tapahtui tyosta
nauttimisen seka itsensa tyytyvaiseksi tuntemisessa tyota tehdessaan seka avoimesta keskuste-
lusta. Tuntemukset heikentyivat osaamisen hydédyntamisen seka toistensa ajan tasalla pitamisen

suhteen. (Kuva 19.)

Osaamisen merkitys tydvuoron sijoittelussa on merkittdvassa osassa, koska vuorot sisaltavat tiet-
tyja tehtavia. Onko mahdollista, etta autonomisen tydvuorosuunnittelun kautta olisi heratty siina,
etteivat kaikki tiedosta toistensa taitoja? Perinteisessa tyévuorosuunnittelussa tiedostetaan osaa-
misen tasot tydntekijoilla, mutta suhteutettuna tehokkuuteen, saatetaan jokin tyéntekija jattaa har-
kinnallisesti kayttdmatta kyseisessa tydvuorossa. Tiedostettu tilanne on haasteellinen tyévuoro-
suunnittelijalle, koska talldin tasapuolisuus jaa toteutumatta tydvuorosuunnittelussa. Miten itsensa

kehittamisen halu kehittyi tydvuorosuunnittelumallien valilla?

Perinteinen tydvuorosuunnittelu

Autonominen tydvuorosuunnittelu

Haluan
kehittid
itsedni ja
osaamistani?
EEn
MEn osaa sano:
Wyl

Kuva 20. Itsensa kehittdmisen halun muutokset, prosenttia

Perinteisen tyévuorosuunnittelun aikana 28 % ei halunnut tai ei osannut sanoa haluaako kehittaa
itsedan ja osaamistaan, ja 71 % halusi kehittda itsedan ja osaamistaan. Autonomisen tyévuoro-
suunnittelun jalkeen vain 17 % koki, ettei osannut sanoa haluaako kehittaa itsedan ja osaamistaan.

Vastanneista 83 % koki haluavansa kehittaa itseaan ja osaamistaan. (Kuva 20.)

Oliko vaikuttavana tekijana itsensa kehittdmisen halussa ymmarrys osaamisensa hyédyntamisen
heikentyminen vai halu tehda monipuolisemmin tydvuoroja? Valitettavan usein tydntekijat on loke-
roitu tiettyihin tydvuoroihin tydyhteis6ssa. Saattaa olla kehittynyt esimerkiksi tietyt kassahenkilét,
purkuvuoron tekijat tai iltavuoron esillepanon korjaajat, joka hidastaa monipuolisen osaamisen ke-
hittymista tydntekijoilla. Autonomisen tydvuorosuunnittelun myota motivaatio kehittaa itsensa ulos

lokerosta oli saattanut syntya, jota kautta halu tehdd monipuolisempia tyévuoroja oli kehittynyt.
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6.1.3 Avoimen palautteen analysointi

Analysoidaan avoimet vastaukset ennen kuin siirrytéan hyvinvoinnin muutoksien tarkasteluun. Pe-
rinteisen tydvuorosuunnittelun aikana suoritetussa kyselyssa kysyttiin, miten tydvuorosuunnitte-

lussa voitaisiin mielestasi enemman huomioida jaksamista ja hyvinvointia? Esiin nousivat vapaiden
sijoittelu, tydvuorojen pituus, tasapuolisuus vuorojen suhteen tydntekijdiden valilla seka tyévuoroer-

gonomia.

"Minun mielestani tamanhetkinen tyévuorosuunnittelu toimii erinomaisesti, ilman ylimaaraista
"haslinkid" ja tasapuolisesti. Suunnittelussa huomioidaan henkilokunnan vapaatoiveet ja vuo-
rojen vaihto on nopeaa. Tama metodi on kaikista helpoin ja "stressittdmin".”

"Myymalapaallikkd voisi itsekin tehda iltaa ja viikonloppua niin ei muulle johtoryhmalle osuisi
niin paljon viikonlopputéitd. Kahden paivan vapaat pitaisi olla sdanndllisia eika vain silloin tal-
16in. Myymalapaallikon suhtautumisen ihmisten jaksamiseen pitaisi muuttua eika toisten pi-
dempia vapaita pitéisi kommentoida kettumaiseen savyyn. MP on sitd mielta, etta tydnteki-
j6ille riittdd yhden paivan vapaat, vaikka itselldan on joka viikonloppu vapaa. Tama ei ole tasa-
puolista ja fiksua ajattelua.”

"Mielestani on ollut ihan ok, en osaa sanoa miten voisi huomioida enemman.”

"Itse haluaisin tehda pitkia tyopaivia, tuntuu ettad saa kunnolla tyésta kiinni. Jos on vapaata,
toivoisin sen olevan viikonloppuisin, niin nakisin perhetta ja ystavia. En vasy aamuvuoroista
(voisin olla loputtomiin t6issd), iltavuorot ovat raskaita. Olisi kiva, jos voitaisiin huomioida
aamu ja iltaihmisia. Jotkut ovat tehokkaimmillaan aamuisin, jotkut iltaisin. Tykkaan tehda pal-
jon t6ita ja paasta kunnolla tyéhon kiinni. Lyhyet tydvuorot (varsinkin iltavuorot) ovat lannista-
via.”

"Vapaapaivan laitossa.”

"Tassa kyselysta puuttui kokonaan aamu/iltavuoroja ja liian vahan vaihtoehto! Itse koen kuor-
mittavaa illasta aamuun vuorot. Mielellani tekisin iltoja ja aamuja jaksoittain. illasta aamuun.”

Vastauksista oli nostettavissa esille, etta toivottiin pidempia tydvuoroja, jotta tydhon olisi enemman
aikaa ty6tehtavien suhteen. Lisaksi vapaiden sijoitteluun seka eritoten viikonloppuvapaisiin toivot-
tiin parannusta, joten tama tuki vuorokierron tyytyvaisyyden nousua viikonloppuvuoroissa (kuva
15). Lisaksi tydvuoro ergonomia nousi huomioitavaksi tekijaksi eli toivottiin vuorosijoittelun muu-
tosta viikkotasoisesti jaksotettavaksi ilta- ja aamuvuorojen suhteen. Koettiin siis uuvuttavaksi siirtya
iltavuorosta aamuvuoroon, jolloin lepoaika jai vahaisemmaksi. Yhtena tekijana oli myos tasapuoli-

suuden tunne, joka valittyy tyovuorojen tasapuolisena sijoitteluna tyonimikkeesta riippumatta.

Tasapuolisuuden toteutuminen myymalapaallikon tyovuorojen suhteen on haasteellista, koska ha-
nen tydnsa painopiste kohdistuu niin sanottuun toimistoaikaan eli 8—17 valille. Mutta vuorojen eri-
laisuuden seka toimivuuden tukemisen suhteen hanen on kuitenkin tehtava tietyissa raameissa

ilta- seka viikonloppuvuoroja.
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6.2 Hyvinvointi ja palautuminen

Tassa osuudessa tarkastellaan, miten tydvuorosuunnittelun koetaan vaikuttavan hyvinvointiin ja

jaksamiseen. Miten vastanneet kokivat tydvuorojen vaikuttavan hyvinvointiin seka jaksamiseen?

Perinteinen tydvuorosuunnittelu

Aut inen tyévuor

MEn
[HEn juurikaan
HEn osaa sanoa
B Jokseenkin

Wiy

[ Taysin eri mielta

B Jokseenkin eri miettd
MEn osaa sanoa
WMelko samaa miskd
- o W Téysin samaa mieka
Koetko vapaidesi sijoittelun lisaavan

Koen vapaiden sijoittelun lisaavan
Jaksamista?

Jaksamistani

Koetko tydvuorat hyvinvointiasi

edistaviksi? Kaen tydvuarot hyvinvointia edistavaksi

Pystytka sovittamaan tyo- ja vapaa-

ikast mielostai Ty Pystyin sovittamaan paremmin tyé- ja
aikasi mielestasi hyvin?

vapaa-aikani

Kuva 21. Tuntemukset tydvuorojen suhteen, prosenttia

Vastanneista 43 % koki perinteisen tydvuorosuunnittelun aikana vapaiden sijoittelun lisdavan jak-
samista ja vapaiden sijoittelun ei kokenut lisdavan jaksamista 43 %. Autonomisen tyévuorosuunnit-
telun aikana 50 % koki vapaiden sijoittelun lisdavan jaksamista ja 50 % ei osannut sanoa. Huo-
miona kuitenkin, ettd autonomisen tydvuorosuunnittelun aikana vapaiden koettiin lisdavan jaksa-
mista tai ei osattu sanoa lisasivatkd ne jaksamista. Perinteisen aikana koettiin, etteivat vapaat li-

sanneet jaksamista. (Kuva 21.)

Tyoévuorot hyvinvointia edistavaksi koki perinteisen tyévuorosuunnittelun aikana vastanneista 57
%, mutta autonomisen tydvuorosuunnittelun aikana vain 17 %. Yleisesti voitiin todeta, etta tydévuo-
rojen ei koettu edistdvan hyvinvointia juurikaan autonomisen tydvuorosuunnittelun aikana. (Kuva
21.)

Perinteisen tyévuorosuunnittelun kohdalla kaikki kokivat pystyvansa sovittamaan ty6- ja vapaa-ai-
kansa hyvin yhteen, mutta autonomisen tyévuorosuunnittelun aikana vain 34 % vastanneista. Puo-
let vastanneista koki, etteivat pystyneet autonomisen tyévuorosuunnittelun aikana yhdistamaan pa-

remmin ty0- ja vapaa-aikaansa verrattuna perinteiseen tyévuorosuunnitteluun. (Kuva 21.)
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6.2.1 Hyvinvoinnin teot ja toiminnot

Tyontekijan itsensa tekemat hyvinvointia edistavat teot ja toiminnot ovat vaikuttavina tekijoina jak-
samisessa, palautumisessa seka yleisessa hyvinvoinnissa. Tarkastellaan miten tyéntekijat toimivat

naiden suhteen tydvuorosuunnittelumallien valilla.

(X Téysin eri mieta

[ Jokseenkin eri miexd
BEn osaa sanoa

W Melko samaa mieta
W Tiysin samaa miekd

Perinteinen tydvuoerosuunnittelu

Pystyn palautumaan vapaa-ajallani hyvin tyastani

Pystytho palautumaan vapaa-ajallasi hyvin tyostasi
ennen seuraavaa ydvuorea

EnMnen Seuraavaa tyovuoraatyapavaar

Mukun riittavast ja mvin? Mukun nittavast ja hyvin

Tunnen itseni peyykkizesti yvinvoivaksi

Tunnen itseni psyykkisest ypvnvonaksi?

Lilkun saannolisesti ja pidan hualta kunnostani? Lilkun saannaliisesti ja pidan hualta kunnostani

Sydn terveelisesti? Syan terveellisesti

Tunnen itseni fyysisest terveeksi? - Tunnen itseni fyysisesti terveeksi

Kuva 22. Hyvinvointiin ja jaksamiseen vaikuttavat tekijat, prosenttia

Kehitysta oli tapahtunut unen laadussa ja maarassa, psyykkisen hyvinvoinnin tuntemuksessa seka
saanndllisessa liikkumisessa ja kunnostaan huolta pitdmisessa. Vastanneista 100 % koki nukku-
vansa riittavasti ja hyvin autonomisen tyévuorosuunnittelun aikana, kun perinteisen tyévuorosuun-
nittelun aikana 86 % vastanneista koki nukkuvansa hyvin ja riittavasti. Itsensa psyykkisesti hyvin-

voivaksi kokeminen kehittyi myds 86 %:sta 100 %:n. (Kuva 22.)

Negatiivista kehitysta oli tapahtunut terveellisessa syOmisessa seka itsensa fyysisesti terveeksi
tuntemisessa. Autonomisen tydvuorosuunnittelun aikana itsensa fyysisesti terveeksi koki 83 %
vastanneista, luvun ollessa perinteisen tyévuorosuunnittelun aikana 100 %. Taysin vastaavanlai-

nen lasku tapahtui terveellisessa syomisessa. (Kuva 22.)

Autonomisen tydvuorosuunnittelun aikana oli havaittavissa tydssa parjagamisen tunteen seka tyosta
nauttimisen ja tydssa viihtymisen tunteiden kehittymista (kuva 19), joka viittaa tydn imun tunteen
kasvamiseen, koska my0s itsedan ja osaamistaan haluttiin kehittda (kuva 20). Olivatko ndma mah-

dollisesti kehittavina tekijdinad unen paranemisessa seka psyykkisen hyvinvoinnin kehittymisessa?
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6.2.2 Palautumisen tuntemukset

Tarkastellaan seuraavaksi tyontekijoiden palautumisen tuntemuksia perinteisen seka autonomisen
tyévuorosuunnittelun valilla. Esille oli kuitenkin noussut, etta tyytyvaisyys laski autonomisessa tyo-
vuorosuunnittelussa. Lisaksi oli huomioitava, etta perinteisen tydvuorosuunnittelun aikana kysely
suoritettiin sesongin alussa eli joulukuun alkupuolella, joka oli saattanut hieman vaikuttaa vastaus-
ten laatuun heikentavasti. Autonomisen tydvuorosuunnittelun kokeilun aikana ei viela talvilomia pi-
detty.

[JAina
- . i B Usein ; " .
Perinteinen tydvuorosuunnittelu I Joskus Aut 1 tydvuorosul
M En koskaan
Toisinaan tydpaivan loppupuolella en uupumuksen vuoksi
pysty suoriutumaan parhaalla mahdollisella tavalla.
Tydpaivan jdlkeen olen usein liian vasymyt ryhtymadn
muuhun taimintaan
Tultuani kotiin toisten tulisi jattaa minut joksikin aikaa omiin
oloihini
Yleensa vie yii tunnin, ennen kuin tunnen palautuneeni tydn
jalkeen

Minun on vaikea osoittaa kinnostusta muita kohtaan, kun
alen juuri tullut téista katiin

Minulla on keskittymisvaikeuksia vapaa-ajallani typaivan
jalkeen

Yleisesti ottaen kykenen rentoutumaan vasta toisena
vapaapawanani

Syatyani tydpaivan jalkeen tunnen itseni yleensa yha
pirteaksi

Tydni takia tunnen itseni melko uupuneeksi tydpaivan
jalkeen

Tydpaivan jalkeen tunnen itseni usein tadella lopen
vasyneeksi

H

[17]

Koen vaikeaksi rentoutua tydpaivan jalkeen

Kuva 23. Palautumisen tunteet, prosenttia

Palautumisen tunne oli yleisesti hieman parantunut autonomisen tyévuorosuunnittelun aikana. Au-
tonomisen tyévuorosuunnittelun suhteen havaittavissa oli, etta tuntemus jaksamisesta tyopaivan

viimeisilla tunneilla oli heikentynyt. Puolet koki, ettei heilld ole keskittymisvaikeuksia tyopaivan jal-
keen, joka muuttui myonteisesti. Kehitysta oli tapahtunut myds vasymisen tunteen vahentymisena

tydpaivan jalkeen autonomisessa tyovuorosuunnittelussa. (Kuva 23.)

Palautumisen tunne on yleisesti yhteydessa riittdvaan ja laadukkaaseen uneen, liikuntaan, vapaa-
aikaan, tyytyvaisyyteen tyohon seka tyosta nauttimisen tunteeseen. Autonomisen tyovuorosuunnit-
telun kohdalla likunta sek& kunnostaan huolehtiminen, riittdva ja hyva uni, tydssa parjaamisen
tunne, tyostaan nauttiminen ja tydssaan viihntyminen olivat kehittyneet. Joten saattoivatko nama
olla vaikuttavia tekijoita palautumisen tunteen kehittymisessa?

Tarkastellaan paremmin keskiarvon avulla, miten palautumisen tuntemukset muuttuivat tyovuoro-
suunnittelumallien valilla. Kuvasta 24 oli havaittavissa, etta tuntemukset olivat kehittyneet autono-

misen tyovuorosuunnittelun aikana keskiarvollisesti. Eli palautumisen tunne oli kehittynyt yleisesti.
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Suurimmat kehitykset olivat tapahtuneet Iahinna kiinnostuksessa muita kohtaan tyopaivan jalkeen

seka palautumisen tunteeseen kaytetyssa ajassa.

L . " " Autonominen Perinteinen
TyGsta palautumiseen liittyvat tuntemukset tydvuorosuunnittelu | tydvuorosuunnittelu

Syétyéni tydpdivén jalkeen tunnen itseni yleensé yha pirtedksi 22 21
Yleensda vie yli tunnin, ennen kuin tunnen palautuneeni tydn jalkeen 2,8 2.4
Tydni takia tunnen itseni melko uupuneeksi tydpéivén jélkeen 3.0 2,9
Yleisesti ottaen kykenen rentoutumaan vasta toisena vapaapdivénéni 3.0 2,6
Tultuani kotiin toisten tulisi j&tt48 minut joksikin aikaa omiin oloihini 3.0 2,7
Tydpéivén jélkeen olen usein liian vasynyt ryhtym&én muuhun toimintaan 3.0 2,6
Tydpéivéan jélkeen tunnen itseni usein todella lopen vésyneeksi 3.2 2,9
Toisinaan typéivéan loppupuolella en uupumuksen vuoksi pysty 32 33
suoriutumaan parhaalla mahdoliisella tavalla. ' '
Minun on vaikea osoittaa kiinnostusta muita kohtaan, kun olen juuri ollut 32 27
toistd kotiin

Koen vaikeaksi rentoutua tydpaivéan jélkeen 3.3 L2
Minulla on keskittymisvaikeuksia vapaa-ajallani tydpéivan jélkeen 3.5 22

Kuva 24. Palautumiseen liittyvat tuntemukset, keskiarvo

6.2.3 Toiminnot vapaa-ajalla

Tarkastellaan vastaajan ajatuksia ja toimintoja vapaa-ajalla. Aloitetaan tarkastelu vertailemalla tun-

temuksia perinteisen seka autonomisen tyovuorosuunnittelun valilla prosentuaalisesti.

Fer tyevuor

Hoidan asiat silla tavoin kuin haluan ne tehtavan
Pyrin hankkimaan uusia nakemyksia
Varaan itsellen vapaa-aikaa.
Irrattaudun hetkeksi tyan vaatimuksista,
Teen asioita, jotka koen haasteelliseksi.
Kaytan ajan rentoutumiseen,

Siirrdn tydasiat pois mielestani

Paatan itse, kuinka kaytan aikani

Etsin ahdlisia haasteita.

Teen rentouttavia asioita

En ajattele taita lainkaan.

Koen voivani paattaa itse tekemisistani.
Fyrin oppimaan uusia asioita.

Unohdan muut asiat ja rentoudun.

Unohdan tyon

[0 Taysin eri mishi

I Jokseenkin eri mieltd
[HEn osaa sanoa

W ek samaa mistd
W Taysin samaa mieka

Kuva 25. Toimintojen ja ajatusten vertailu vapaa-ajalla, prosenttia

My®onteistd muutosta oli havaittavissa uusien asioiden oppimisessa, kokemuksessa voida itse

paattaa tekemisistaan, rentouttavien seka haasteellisten asioiden tekemisessa, irrottautumisessa

tydn vaatimuksista hetkellisesti sekd uusien ndkemysten hankinnassa. Negatiivista kehitysta oli ha-

vaittavissa vapaa-ajan varaamisessa itselle, tydasioiden mielesta siirtdmisessa seka tdiden
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ajattelussa vapaa-ajalla. Haasteeksi koettiin tydn unohtaminen vapaa-ajalla, joka mahdollisesti hei-

kentdd myds tunneta varata itselle vapaa-aikaa. (Kuva 25.)

Vapaa-ajan tolminnot ) Autonominen ) Perinteinen
tyovuorosuunnittelu | tyévuorosuunnittelu
En ajattele t5ita lainkaan 2.7 2.7
Etsin alyllisia haasteita 3,0 2.4
Teen asioita, jotka koen haasteellisiksi 3,2 2.4
Unohdan tyén 35 3,6
Siirran tydasiat pois mielestani S oS
Pyrin oppimaan uusia asioita SN 3,9
Pyrin hankkimaan uusia nakemyksia 3.7 3,4
Unohdan muut asiat ja rentoudun 3,8 3,4
Varaan itselleni vapaa-aikaa 3,8 3,9
Kaytén ajan rentoutumiseen 40 4,0
Hoidan asiat silla tavoin kuin haluan ne tehtavan 40 43
Koen voivani paéttéaa itse tekemisisténi 42 3.4
Teen rentouttavia asioita 4,2 3,9
Irrottaudun hetkeksi tyén vaatimuksista 42 she)
Paatan itse, kuinka kaytan aikani 43 44

Kuva 26. Tyytyvaisyys vapaa-ajan toimintoihin seka tekoihin, keskiarvo

Keskiarvollisesti oli havaittavissa selkeammin, etta laskua autonomisen tyovuorosuunnittelun ai-
kana oli tapahtunut paattamisessa, miten kayttaa aikansa, asioiden hoitamisessa kuten haluaa ne
tehtavan, itselleen vapaa-ajan varaamisessa, pyrkimyksessa oppia uusia asioita seka tyon unohta-
misessa vapaa-ajalla. Merkittavaa kehittymista oli tapahtunut siind, miten kokee voivansa paattaa
tekemisistaan, tyon vaatimuksista irrottautumisessa, rentouttavien asioiden tekemisessa, muiden
asioiden unohtamisessa ja rentoutumisessa, haasteellisten asioiden tekemisessa seka alyllisten

haasteiden etsimisessa. (Kuva 26.)

Vapaa-ajan toiminnoissa ja ajatteluissa kehitysta tapahtui Iahinna rentoutumisen lisdantymisena,
haasteellisten asioiden tekemisen lisdyksena seka tydn vaatimuksista irrottautumisena (kuva 26).
Eli pystyttiin irrottautumaan tydsta paremmin vapaa-ajalla verrattuna perinteiseen tydvuorosuunnit-
teluun. Tahan mahdollisesti vaikutti onnistuneempi vapaiden sijoittelu seka viikonloppuvuorojen

kierto, joka mahdollisti suunnitelmallisuutta.
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7 Tyytyvaisyyteen vaikuttamisen keinot

Tarkastellaan, miten tyytyvaisyyteen voitaisiin vaikuttaa myoénteisesti, mitka tekijat nousivat esille
tutkimuksen kautta. Tahan kaytettiin Sprearmanin korrelaatiokerrointa, jota kaytetaan jarjestysas-

teikollisten muuttujien valisen lineaarisen riippuvuuden mittaamiseen. (Tilastokeskus s.a.)

7.1 Vaikutus tyytyvaisyyteen tyévuoroissa

Yleisesti tyytyvaisyys tasapuolisuuden tunteesta tyévuorosuunnitteluun, tyévuoroihin seka tyévuo-
rojen sijoitteluun laskivat autonomisen tydvuorosuunnittelun aikana. Milla tekijéilla tyytyvaisyys

mahdollisesti saataisiin kehittymaan?

lIta- ja
aamuvuorojen
tasapuolisuus

litavuoroja sopivasti
viikossa

Aamuvuoroja
sopivasti viikossa

Viikonloppuvuoroja
sopivasti

— — —

Kuva 27. Tydvuoroissa vaikuttava tyytyvaisyys

Vastaaja, joka oli tyytyvainen iltavuorojensa maaraan, koki ilta- ja aamuvuorojen sijoittelun tasa-
puoliseksi seka tyytyvaisyyttd aamuvuorojen maaraan. Aamuvuorojen maaraan tyytyvainen vas-
taaja oli tyytyvainen myds viikonloppuvuorojen maaraan. llitavuorojen maaraan tyytyvainen koki
tyytyvaisyyttd myoés aamuvuorojen maaraan seka ilta- ja aamuvuorojen tasapuolisuuteen. (Kuva
27.) lltavuorot koetaan yleensa negatiivisemmiksi kuin aamuvuorot, koska talldin paivassa ei koeta
olevan vapaa-aikaa. Aika ennen iltavuoroa kaytetaan kellon seurantaan, eika pystyta rentoutu-
maan kunnolla. Olisiko tahan mahdollista vaikuttaa tasapuolisuudella vuorojen suhteen tyonteki-
j6illa seka mahdollisesti viikkotasoisella kierrolla. Eli toinen viikko tehtaisiin iltavuoroa ja toinen aa-

muvuoroa, jolloin vuorokausirytmi olisi pysyvampi pidemman aikaa vuorotyéta tekevalla.

Vapaiden sijoittelu Tyytyvaisyys

onnistuneempaa

S—

tyévuoroihin

Koin voivani ja
pystyvani
vaikuttamaan
enemman vuoroihini

—

Kuva 28. Tyévuoro tyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat

Tyévuorosuunnittelu
tasapuolista
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Tyoévuoroihinsa tyytyvainen vastaaja koki vapaiden sijoittelun onnistuneemmaksi, tydvuorosuunnit-
telun tasapuolisemmaksi sekd koki pystyvansa vaikuttamaan enemman tydvuoroihinsa. Tasapuoli-
suutta tydvuorosuunnittelussa kokenut vastaaja pystyvansa ja koki voivansa vaikuttamaan enem-
man vuoroihinsa seka koki tyytyvaisyytta tyévuoroihinsa. Kokiessaan voivansa ja pystyvansa vai-
kuttamaan enemman vuoroihinsa, koettiin tydvuorosuunnittelu tasapuoliseksi, oltiin tyytyvaisia tyo-
vuoroihin seka koettiin vapaiden sijoittelu onnistuneemmaksi. Voidaan myos todeta, ettd kokies-
saan vapaiden sijoittelun olleen onnistuneempaa, oltiin tyytyvaisempia tyovuoroihin seka koettiin

voivansa ja pystyvansa vaikuttamaan enemman vuoroihinsa. (Kuva 28.)

Tyoévuoroja suunnitellessa olisi hyva huomioida vapaiden sijoittelu tyontekijéilla. Eli pyritdan sijoitta-
maan vapaapaivat perakkain seka luomaan talla tavalla pidempia aikoja palautumiselle tydsta. Yk-
sittisten vapaiden aikana tydntekija ei irrottaudu tydstaan taysin, vaan valmistautuu jo henkisesti

seuraavaan tydpaivaan.
7.2 Tyoyhteiso66n ja tyoviihtyvyyteen vaikutus

limapiirin seka tydasioiden suhteen tiedonkulun koettiin laskeneen autonomisen tydvuorosuunnitte-
lun aikana. Tydssa parjadmisen tunne seka tydsta nauttimisen ja viihtymisen tunteen kehittyivat.
Miten tyytyvaisyytta tydyhteisdon voitaisiin kehittda autonomisen tydvuorosuunnittelun kokemusten
kautta?

En kokenut muiden
vaikuttavan vuoro

CE—

Voin keskustella
avoimesti erilaisista

valintoihini asiosta
Osaamistani P'da'.“me O
« - : toisemme
hyédynnettiin hyvin :
= . ajantasalla
tybyhteisdssa L
tydasioista

Kuva 29. Avoimen keskustelun vaikutus tyoyhteisossa

Kun koettiin voitavan keskustella avoimesti kaikista asioista, koettiin etteivat muut vaikuttaneet
vuorojen valintaan. Lisaksi koettiin, ettd osaamista hyodynnettiin hyvin tyoyhteisossa seka tiedon-
kulku tybasioiden suhteen oli hyvalla tasolla. (Kuva 29.) Johtiko hyva tiedonkulku ty6asioista tun-
teeseen, etta voidaan keskustella avoimesti erilaisista asioista, jota kautta koettiin, ettda osaamista
hyddynnettiin paremmin tydyhteiséssa? Avoimella ty6ilmapiirilld on mydnteinen vaikutus tiedonku-

lulle seka osaamisen hyddyntamisen tunteelle tydyhteisdssa. Tydntekijan uskaltautuessa
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iimaisemaan mielipiteensa tai mieltdan askarruttavan asian, on talld mydnteinen vaikutus tydssa

viihtyvyyteen seka tyohon sitoutumiseen.

Pystyn palautumaan

. ; P : - Ty6stadn nauttiva ja Psyykkisesti
vapaa-ajallani Tyossa parjadmisen Fyysisesti terveeksi s g s s
) itsensa tydssdan hyvinveivaksi
ennen seuraavaa tunne */ tunteminen " sy [E— N
viihtyvaksi tunteva tunteminen

tybpéivaad

Kuva 30. Tyéssaan parjgdmisen seka nauttimisen ja viihtymisen tunteen vaikutus

Ty6ssaan parjannyt koki pystyvansa palautumaan paremmin vapaa-ajallaan ennen seuraavaa tyo-
paivaansa. Lisaksi koettiin itsensa fyysisesti terveeksi. Vapaa-ajallaan palautumaan pystyva koki

parjddvansa tydssaan. Itsensa fyysisesti terveeksi tunteva koki parjddvansa tydssaan. Tydssaan

viihtyva ja siitad nauttiva, koki itsensa psyykkisesti hyvinvoivaksi. Psyykkisesti hyvinvoiva koki naut-
tivansa ja viihtyvansa tydssaan. (Kuva 30.) Voidaan todeta, etta psyykkiselld hyvinvoinnilla on vai-
kutusta tydn imun tunteeseen, joka vaikuttaa my0s itsensa kehittamisen haluun seka tyéhon sitou-
tumiseen. Fyysisella terveydella tuntui olevan enemman vaikutusta palautumiseen eli vapaiden si-

joittelun tarkeyteen. Joka painottaa jalleen huomioimaan vapaiden perakkaisyyden.
7.3 Hyvinvoinnin teot seka tuntemukset

Autonomisen tyovuorosuunnittelun aikana terveellisesti sydominen seka itsensa terveeksi tuntemi-

nen laskivat. Tarkastellaan miten hyvinvoinnin tekoihin ja tuntemuksiin voidaan vaikuttaa.

Tyytyvaisyys
tyévuoroihin

— - —

Koin voivani ja

o Liikun s&&nndllisesti . .
pystyvam ja pidsin huolta Tyovuorosuu_nmttelu
vaikuttamaan tasapuolista

- L kunnostani
enemman vuoroihini

Kuva 31. Liikunnan ja kunnostaan huolehtimisen vaikutus

Kuvassa 31 on havaittavissa monipuolisen vaikutuksen suhde tekij6illa. Sdanndllisesti liikkuva ja
kunnostaan huolta pitédva koki tydvuorosuunnittelun tasapuoliseksi, oli tyytyvainen tyévuoroihinsa
seka koki voivansa ja pystyvansa vaikuttamaan enemman tyévuoroihinsa (kuva 31). Yleisesti voi-

daan todeta, etta tydvuorotyytyvaisyydelld on monipuolinen vaikutus, joka vaikuttaa myés kunnosta
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huolehtimiseen. On siis tarkeda korostaa tunnetta vuoroihin vaikuttamisessa, joka mahdollistaa va-

paiden oikeanlaista sijoittelua, joka taas mahdollistaa palautumisen vapaa-ajalla tydntekijalla.

Tunnen itseni
fyysisesti terveeksi

N

1

Parjdan tyossani

Nukun hyvin ja
riittavasti

i

>

Pystyn palautumaan
vapaa-ajalla ennen
seuraavaa
tyopaivaa

Kuva 32. Unen riittavyyden seka laadun merkitys

Riittavalla ja hyvalla unella oli merkitysta fyysiseen hyvinvointiin seka palautumisen tunteeseen va-

paa-ajalla, jolloin koettiin parjaavan paremmin tydssaan. Tydssa parjaamisen tunne taas lisasi fyy-

sisen hyvinvoinnin tunnetta, jota kautta kehittyi parempi ja riittavampi uni. (Kuva 32.) Kokonaisuu-

desta voidaan paatella, etta hyvalla unella on laajat vaikutukset tydssa parjaamisen tunteeseen

fyysisestikin. Painopisteeksi korostan jalleen vapaiden perakkaisyyden merkityksen, joka kehittaa

palautumisen tunnetta.
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8 Johtopaatokset

Tassa luvussa pohditaan tutkimuksen lopputuloksia, patevyytta ja luotettavuutta. Tuodaan esille
kehittdmisehdotuksia seka pohditaan mahdollisia jatkotutkimusehdotuksia. Lisaksi reflektoidaan

omaa oppimista seka opinnayttydprosessia.
8.1  Yhteenveto

Voidaan todeta, ettd autonomisen tyévuorosuunnittelun aikana palautuminen seka vapaa-ajan toi-
minnot paranivat, mutta syyna tahan eivat olleet varsinaisesti tydvuorojen sijoittelu (aamu- ja ilta-
vuorot) eika tyytyvaisyys tyévuoroihin, vaan kehittynyt tydn imu seka omasta hyvinvoinnistaan huo-

lehtimisen kasvaminen. Jonka saattoi mahdollistaa paremmaksi koettu vapaiden sijoittelu.

Uuden toimintamallin kokeileminen seka itselleen vastuun lisdaminen mahdollisesti loivat tyonteki-
joille halua kehittaa itseaan, seka myonteisempaa suhtautumista uusiin asioihin. Tiedostettiin vah-
vemmin mita tietyn tydvuoron valinta edellytti vuoron toimivuuden kannalta. Tata tukee epaily kay-
tettavyydesta perinteisen tydvuorosuunnittelun aikana, ennen varsinaista autonomisen tyévuoro-
suunnittelun kayttda, jossa mielipide vuorosijoittelun vastuun siirtamisesta tyontekijalle muuttui

myonteisemmaksi.

Autonominen tydvuorosuunnittelu saattoi haastaa myymalan ilmapiirid, mutta tyytyvaisyys avoimen
keskustelun suhteen parani. Eli kommunikointi tyontekijoiden keskuudessa kehittyi seka oletan
opastuksen saamisella myymalapaallikolta olevan suurta merkitystd avoimuuden tunteen lisdami-

seen tyoyhteisdssa.

Tarkastelussa havaittiin, etta vastaaja, joka koki pystyvansa enemman vaikuttamaan vuoroihinsa,
oli tyytyvaisempi tydvuoroihinsa ja koki tydvuorosuunnittelun tasapuolisemmaksi seka koki vapai-
den sijoittelun olleen onnistuneempaa. Tasapuolisuuden tunteeseen vastaajilla vaikutti kokemus

voivansa vaikuttaa enemman tyévuoroihinsa.

Tarkastelussa havaittiin, ettd vastaajan kokiessa myoénteista kehitysta tydssa parjadmisessa, kehit-
tyi fyysisen terveyden tuntemus seka pystyttiin paremmin palautumaan vapaa-ajalla tyosta. Tyosta

nauttivan ja tydssaan viihtyvan todettiin kokevan psyykkinen hyvinvointi paremmaksi.
8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Maarallisen tutkimuksen kannalta patevyys (validiteetti) tarkoittaa sita, mittasiko suoritettu tutkimus
sita mita silla oli tarkoituskin mitata. Kohdentuivatko kysymyslomake seka mitattavien ajatukset tar-

koituksen mukaisesti. Tutkimuksen luotettavuus (reliabiliteetti) tarkoittaa tutkimuksen
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toistettavuutta seka saadun tuloksen tarkkuutta. Eli tutkimuksen toistamisessa saadaan vastaava

tulos kuin aiemminkin. (Vilkka 2025, alaluku Maarallisen tutkimuksen arviointi)

Arvioinnista laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen ei ole yksiselitteistd ohjetta. Laadullista tutki-
musmenetelmaa kaytettdessa luotettavuuden kriteeri on itse tutkija seka hanen rehellisyytensa.
Koska tutkijan tekemat valinnat, teot ja ratkaisut ovat arvioinnin kohteena. Tutkimuksen luotetta-
vuutta on tutkijan arvioitava siten jokaisen tehdyn valinnan kohdalla. Tutkijan on myo6s kyettava pe-
rustelemaan tekemansa valinnat, miksi ja miten niihin on paadytty. Lisaksi tutkimuksen luotetta-
vuutta tarkastellaan tutkimuksen kohteen, materiaalin seka niiden tulkintojen yhteensopivuudella.

(Vilkka 2025, alaluku Laadullisen tutkimuksen arviointi)

Opinnaytetyon tutkimusta ja sen tuloksia voidaan mielestani pitaa luotettavina. Tutkimus on toteu-
tettu luotettavasti, eettisesti ja uskottavasti. Koko prosessin ajan tutkimuksen luotettavuutta arvioi-
tiin. Aikataulullisia haasteita syntyi, joka aiheutti hetkellisen pysahdyksen, mutta sen todettiin ole-

van enemman hyddyksi kuin haitaksi saatujen tuloksien kannalta.

Tutkimusmenetelmien valinta oli selva jo alkuvaiheessa, koska otosjoukko oli tarkasti rajattu seka
aihe oli naille sopiva. Maaralliseen tutkimukseen paadyttiin tutkittavan aiheen takia, joka tuki myds
kyselylomakkeen kayttda seka sen sisaltéa. Analysointia suoritettiin numeerisesti, jota tuki laadulli-
nen menetelman kayttd. Laadulliseen tutkimukseen paadyttiin, koska tutkittiin asioiden merkitysta
yksildiden nakdkulmasta. Oma kokemukseni seka 16ydetty teoria liittyen aiheeseen, tukivat analy-
sointia. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville autonomisen tyévuorosuunnittelun vaikutus

tyytyvaisyyteen seka hyvinvointiin.

Teoriaosuuden sisalto valittiin tarkoin ja niita otettiin monipuolisesti. Teorialdhteisiin tutustuttiin en-
nen kyselylomakkeen luomista, seka siihen tuotiin mukaan tutkijan omaa kokemusta tyévuoro-

suunnittelusta seka hyvinvoinnista. Teorialdhteet myo6s tukivat analysoinnin suorittamista.
8.3 Kehittamisehdotukset

Kehitysideat nojautuvat kaytettavyyden parantamiseen seka ilmenneisiin tyytymattomyyden laskui-

hin tydvuorosuunnittelussa perinteisen seka autonomisen tyévuorosuunnittelun valilla.
8.3.1 Tyytyvaisyys tyovuoroihin ja tasapuolisuus

Tyytyvaisyyteen selvasti vaikuttivat tasapuolisuuden tuntemukset tydvuorosuunnitteluun liittyvissa
tekijoissa kuten vuorojen sijoittelussa seka vuorovalintoihin vaikuttamisessa. Viikonloppuvuorojen
kohdalla tyytyvaisyys kehittyi myonteisesti ja tdhan syyna oli tasapuolisuus viikonloppujen suhteen,

joka tuli tehdyn viikonloppuvuorojen mallin avulla. Eli tdman pohjalta voitaisiin suunnitella
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viikkotasolla olevat kiintiot aamu- ja iltavuoroille nojautuen sopimustunteihin. Mahdollistettaisiin
myos vaihtoehtona tehda viikko aamuvuoroa ja toinen viikko iltavuoroa, jolloin tasapuolisuus sai-
lyisi. Kiintididen avulla kohdennettaisiin myds ei halutut tydvuorot tyontekijoille, koska niiden valin-

nalla on pakottava syy.

Vuorojen valinnan tasapuolisuuteen vaikuttaa suurena tekijana kayton kokeiluaika. Eli kayttdajan
pidentdminen loisi tunteen tasapuolisuudesta, koska vuorojen valitsija olisi useammin valinnoissa
ensimmaisena ja viimeisena. Lisaksi pitka kayttoaika loisi tyytyvaisyytta vuoroihin, koska ensim-

maiset valintavuorot toistuisivat useammin, jolloin vuoroihin vaikuttamisen tunne kasvaisi.

Tydvuorojen pituutta ei ole mahdollisuutta muokata, mutta tyétehtavien oikeanlainen aikataulutus
seka vuorovaikutteisuuden lisddminen tydyhteisdssa kehittaisivat tydn mielekkyytta seka palautu-
mista tyOsta. Poikkeavien tehtavien, kuten sesonki muutoksen merkitseminen tyévuoroihin tyénte-
kijoille aikataulullisesti loogisesti, ei laske tyon tehokkuutta vaan lisaa tyon iloa, kun tiedetaan etta
tehtavalle on annettu riittavasti aikaa. Ja se voidaan unohtaa tydpaivan paatteeksi, vaikka se olisi

jaanyt kesken, koska sen tiedetdan jatkuvan seuraavana paivana.

Tydévuorojen valinnan nopeus nousi haasteeksi, joten tarkempi aikarajaus kaytettavissa olevaan
aikaan olisi hyva olla tiedossa. Haasteena kuitenkin tulevat vapaapaivat, mutta tastakin voitaisiin
neuvottelemalla joustaa. Jos esimerkiksi halutaan tehda valinnat vapaapaivan aikana, voitaisiin so-
pia rahallinen korvaus 15 minuuttia vastaavasta ty6ajasta, joka merkittaisiin tydvuoron yhteyteen.
Lisaksi hyva huomioida, etta aikaa valinnoille on annettava riittdvasti esimerkiksi kaksi viikkoa, jotta

mahdollistetaan rauhallinen valintojen suorittaminen seka tydvuorolistan tarkistaminen.
8.3.2 Kayton kehittaminen

Autonomisen tydvuorosuunnittelun haasteeksi nousi paaosin vuorojen valinta seka niiden kohden-
taminen. Tassa ratkaisuna olisi oikeuksien muokkaaminen kayttajilla, jolloin ndkyma vuorojen va-
linnassa vastaisi tydvuorosuunnittelijan nakymaa eli kaikki vuorot seka tyévuorotoiveet nahtaisiin.
Mahdollisena rajaavana tekijana voisi olla, etta tyontekija ei paase muokkaamaan muiden tyonteki-
jéiden kohdentamia vuoroja. Talla oikeuden nostolla vapaatoiveiden esittdminen Quinyxiin palau-

tuisi kaytetyn vapaatoivelehtion sijaan.

Vuorosijoittelussa esille huolena nousivat tehokkuus seka osaaminen tyovuoroissa. Tahan olisi
mahdollisuutena kohdentaa tyovuoroille tyotehtavat tai taidot. Tyotehtavien sisallyttaminen edellyt-
taisi tyontekijoiden tietoon saattamista mita ne ovat, jotta hallitsevat oikeanlaisen valinnan. Esimer-
kiksi mita sisaltaa tyovuorolistassa oleva sulkuvuoro tai kassavuoro. Talldin oman osaamisen
kautta vuorojen valinta olisi rajattua, mutta mahdollisesti loisi halua kehittdd osaamistaan ja lisata

vuorojen laajuutta valinnoissa. Toisena vaihtoehtona on yhdistaa taidot, jotka ovat Quinyxissa
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vuorojen valittavuuteen. Talloin esihenkilo kohdentaa taidot kuten esimerkiksi sulku, saldohuolto,

kassa, paivays tai lippaiden lasku tyontekijalle. Nama taidot olisivat yhdistettyina tyovuorolistan tyo-
vuoroihin, jotka nakyisivat tyontekijalle taitoihin pohjautuen. Eli han voisi valita vuorot, joiden osaa-
misen han hallitsee. Tassa haasteena on, etta taitojen kirjaaminen nojautuu vain esihenkilén nake-

mykseen henkilosta.

Osaamisen kehittaminen olisi mahdollista yhdistda jo perehdytys vaiheessa autonomiseen tyévuo-
rosuunnitteluun ja vuorojen nakyvyyteen. Jos jarjestelmaan olisi mahdollista yhdistda perehdytys-
ohjelman sisalto, joka yhdistyisi vaadittaviin taitoihin tyévuorosuunnittelussa. Talldin tydntekijan
olisi perehdytys vaiheessa mahdollista hyvaksya osaamisen edetessa perehdytysohjelman kohtia,
kuten esimerkiksi kassatydskentely, verkkokauppaan liittyvat asiakastilauksen saavutus seka luo-
vutus, kassapalautuksen hallinta, suoratoimituksen saavutus ja paivaysprosessin hallinta. Toiminto
voisi vastata aikakirjauksen hyvaksyntaa, jolloin myds esihenkild hyvaksyy taidon. Esihenkilon hy-
vaksynnan suorittamisen jalkeen taito mahdollisesti muokkaisi tydvuorojen nakyvyyden laajuutta,

silta osin kuin taito vuoroihin on sisallytetty.

Tydntekijan kokiessa hallitsevansa tehtavan, han kuittaa sen hyvaksytyksi jarjestelmaan. Tasta hy-
vaksynnasta tulisi ilmoitus esihenkildlle, joka todetessaan osaamisen todeksi hyvaksyy myos osal-
taan taidon hallituksi. Tama toiminto voisi olla vastaavanlainen kuten tyovuoron tybaikakirjauksen
hyvaksynta. Taman jalkeen jarjestelma yhdistaa hyvaksytyn taidon tydvuoroihin ja toisi nakyviin
taitoa vastaavat tyovuorot. TyOvuoroissa on yhdistettyna useampi taito, joten nakyvyys laajenee

taitojen karttuessa. Tama kannustaisi tyontekijoita kehittdmaan osaamistaan.

Organisaatiolla on kaytdssaan keskitetty tydvuorosuunnittelu, jossa tehdaan tyévuorojen kohden-
nus viikoittain, ja taman hyvaksyy julkaistavaksi tarkistuksen jalkeen myymalan esihenkild. Tata
hyodyntamalla voitaisiin kayttaa myds autonomista tydvuorosuunnittelua eli valintavastuu olisi
tyontekijoilla, toimivuutta valvoisi keskitettytydvuorosuunnittelija ja lopullisen hyvaksynnan tyovuo-
rolistalle tekisi myymalan esihenkild, jolloin valvontaan ja toimintaan kaytetty aika vapautuisi esi-

henkilolta myymalan muihin toimintoihin.

Autonomisen tyovuorosuunnittelun voisi toteuttaa myos kevennettyna mallina, mutta mahdollistaa
kuitenkin tyontekijan vaikutus tyovuoroihin. Talléin luotaisiin tydvuoropohja esimerkiksi kuuden vii-
kon ajalle, jossa nakyisivat kaikki valittavissa olevat tyovuorot. Tyontekijoilla olisi ymmarrys mita
kukin vuoro vaatisi tehtavien ja taitojen kannalta, mutta vuorojen nakyvyytta ei rajata. Tai vuorot
rajataan taitojen ja tehtavien kannalta tydntekijoille nakyviksi. Nakyvien vuorojen pohjalta tydntekija
valitsee itselleen haluamansa tydvuorot, ja esittda niista tydvuorotoiveet jarjestelmaan eli varaa
vuoron itselleen. Naiden varausten pohjalta luodaan tydvuorojen kohdennus, ja ennen lopullista

tydvuorolistojen lukitusta ilmoitetaan mahdollisesti aiheutuneet tydvuorojen muutokset tyéntekijalle.
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Perusteluna esimerkiksi suuri maara varauksia tyovuorolle, toisen tyontekijan vapaatoive tai tyotyo-
aikalain tai tydehtosopimuksen ehdot, joiden nojalla vuoroa on muutettu. Vuorojen kohdentamisen
haasteesta jaisi pois tydaikalain seka tyéehtosopimuksen ehdot, jos nama toiminnot estyneesta
vuoron valinnasta nakyisivat myos tyontekijoilla. Talla toimintatavalla tyontekija paasisi vaikutta-
maan tyévuorosuunnitteluun ja saamaan toivomiaan tydvuorosijoitteluja. Tata toimintamallia voitai-
siin kayttaa niin, etta tydvuorojen sijoittelua kaytettaisiin vuositasolla, ja valinnat suoritettaisiin vuo-

sittain uudestaan.
8.4 Jatkotutkimusehdotus

Tata tutkimusta on mahdollista hyddyntaa ilman autonomisen tyévuorosuunnittelun toteutusta vai-
heen 1 kyselylomakkeella. Talldin saadaan kartoitettua tyytyvaisyytta tyévuorosuunnittelua kohtaan
seka sen mahdollista vaikutusta hyvinvointiin. Kysymysmuotoilu olisi parempi luoda vaiheen 2 ta-

paiseksi.

Autonomista tydvuorosuunnittelua olisi ollut mahdollista tutkia viela tarkemmin suorittamalla uudel-
leen perinteisen tyévuorosuunnittelun jatkuttua hetken aikaa, uusi kysely henkilékunnalle myyma-
l&an. Talloin tuloksien vertailua olisi voinut suorittaa vaiheen 1 ja vaiheen 2 tuloksiin. Mahdollisesti
analysoinnilla saada tietoon, miten autonomisen tyévuorosuunnittelun kayttokokemus muokkasi
tydntekijdiden ajatuksia tydvuorojen seka tyytyvaisyyden suhteen tyévuorosuunnittelumallien va-

lina.

Tiedossani on, etta tydvuorosuunnitteluun on tulossa yrityksessa muutoksia vuoden aikana, jolloin
perinteisestd myymalaan sijoittuvasta tydvuorosuunnittelusta ollaan luopumassa, ja suunnittelu
keskitetdan HR:n alaisuudessa oleville tydvuorosuunnittelijoille. TAman muutoksen tapahtuessa
olisi hyvinvoinnin kannalta hyva suorittaa tutkimuskysely, miten keskitetty tydvuorosuunnittelu vai-
kuttaa tyontekijoiden kokemuksiin tydvuorosijoittelusta ja hyvinvoinnista. Tapahtuuko naissa mah-

dollisesti muutoksia?
8.5 Oman oppimisen seka opinnaytetyoprosessin arviointi

Opinnaytetyon teko oli alkujaan hyvin palkitsevaa ja monipuolista. Opinnaytety6hon liittyvat kaynnit
ja opinnaytetydn tydstaminen suoritettiin kokopaivatydn seka muiden opintojen ohella, joten aika-

taulutuksen luominen osoittautui tarkeaksi tekijaksi tydn etenemiselle. Oli myds huomioitava muut-
tuvat tilanteet, joita tyd aiheutti ajoittain. Oman kokemuksen seka nakemysten tuominen tyéhon oli-
vat merkittavassa roolissa, ja ne kehittyivat tyon edetessakin. Lisaksi yrityksen toimintamallien tun-

teminen seka kaytetyn ohjelman hallitseminen tukivat opinnaytetyon tekemista.
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Opinnaytetydni kaytanndssa eteni niin, etta syksylla 2024 aiheen saatuani lahdin kartoittamaan it-
selleni toimintamallin haasteita, ja luomaan naihin ratkaisuja. Taman jalkeen perehdyin hyvinvoin-
nin kasitteisiin seka siihen vaikuttaviin tekijoihin erilaisten lahteiden kautta. Naiden pohjalta loin ky-
selylomakkeen. Aihe kaikkiaan oli hyvin mielenkiintoinen ja monipuolinen. Harmillista oli vain ajalli-
nen rajallisuus itsellani. Olisin toivonut voivani kayttaa aiheeseen ja tutkimuksen toteuttamiseen

viela enemman aikaa, jotta kysely olisi tukenut viela enemman kayttdonottoon liittyvia tuntemuksia

monipuolisemmin.

Olisin toivonut laajempaa osallistujakantaa tutkimukseen, joka olisi tuonut luotettavamman analy-
soinnin saaduille tuloksille. Mutta olin tyytyvainen saadessani opinnaytetydn kautta tutustua uuteen
myymalaan ja upeaan tydyhteisdon. Vaikka tyd oli vapaa-aikaa kuluttava, kokemus oli kuitenkin

kokonaisuutena positiivinen.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje kysely vaihe 1

Tutkimustiedote

Opinnaytetydn nimi: Autonominen tyévuorosuunnittelu

Opiskelijan nimi ja yhteystiedot: Niina Kivela, bgy148@myy.haaga-helia.fi
Toimeksiantaja: Tokmanni Oy

Aineiston keruun tavoite: Selvittda miten tydvuorosuunnittelu vaikuttaa hyvinvointiin

Aineiston keruun toteuttamistapa ja vaiheet: Kysely Quinyxin Qmailin kautta Forms-lomakkeella,
analysoidaan tammi-helmikuussa ja koostetaan yhteenvedoksi maaliskuussa raportiksi henkildosto-

paallikolle.
Osallistuminen kesto: noin 10 minuuttia
Etukateisvalmistautuminen: Osallistuminen tutkimukseen ei vaadi etukateisvalmistautumista.

Osallistumisen hyéty tutkittavalle tai hanen edustamalleen organisaatiolle: Tutkimme vaikuttaisiko
autonominen tydvuorosuunnittelu myoénteisesti tydntekijan hyvinvointiin seka vapaa-ajan ja tyon

yhdistamiseen.

Aineiston kasittely, sailytys, luovutustahot ja havittaminen: aineiston kasittelyyn ja analysointiin
kaytetdan Haaga-Helian tarjoamia tallennuspalveluita ja analysointiohjelmia. Kyselyssa ei kysyta

henkilGtietoja. Aineisto havitetaan viimeistaan 31.5.2025.

Tuloksista tiedottaminen: Opinnaytetydraportti julkaistaan Theseus-verkkopalvelussa.

Lisatiedot: Niina Kivela, bgy148@myy.haaga-helia.fi

Vapaaehtoisuus ja suostumuksen peruuttaminen: Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista.

Suostumuksen voi peruuttaa ilmoittamalla asiasta omalle esihenkildlle.

Edella mainittu tutkimustiedotteen sisalté kertoo ymmarrettavasti, mita tutkimus koskee, mita osal-
listuminen tarkoittaa, mihin dataa kaytetaan ja miten sita sailytetaan. Tutkittaville on annettu yh-

teystiedot ja mahdollisuus esittda kysymyksia ja saada vastauksia kysymyksiin.



Liite 2. Tutkimuskysely vaihe 1

Tyoévuorosuunnittelu ja hyvinvointi

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa miten tyévuorosuunnittelu vaikuttaa hyvinvointiin.

Voidaanko tydvuorosuunnittelulla vaikuttaa hyvinvointiin. Kysely suoritetaan anonyymisti.
Tyoévuorosuunnittelu

Taman osuuden kysymykset kohdistuvat tydvuorosuunnitteluun.
1. Kuinka tyytyvainen olet tyovuoroihisi?
o Tyytyvainen
o Melko tyytyvainen
o Enosaasanoa
o Melko tyytymaton
o Tyytymatdn

2. Koetko tydvuorosuunnittelun tasapuoliseksi?
o Taysin

o Lahes

o En osaa sanoa

o Enjuurikaan

o En ollenkaan

3. Pystytkd mielestasi vaikuttamaan vuoroihisi?
o Hyvin

o Melko hyvin

o En osaa sanoa

o Enjuurikaan

o En ollenkaan

4. Koetko ilta- ja aamuvuorojen toteutuvan tasapuolisesti?
o Kylla

o Melko hyvin

o En osaa sanoa

o Melko huonosti

o Huonosti



Koetko, etta sinulla on sopivasti aamuvuoroja viikossa?
Tarpeeksi

Melko hyvin

En osaa sanoa

Hieman lilkaa

Liian paljon

Koetko, etta sinulla on sopivasti iltavuoroja viikossa?
Tarpeeksi

Melko hyvin

En osaa sanoa

Hieman lilkaa

Liian paljon

Koetko, etta sinulla on sopivasti viikkonloppuvuoroja?
Sopivasti

Melko sopivasti

En osaa sanoa

Hieman liian usein

Liian usein

Mita mielta olet tydvuorojesi pituudesta?
Sopivan pituisia

Liian lyhyita

Liian pitkia

En osaa sanoa

Kuinka hyvin sinulle on perusteltu tydvuorojesi sijoittelu?
Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa

Melko huonosti

Huonosti
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10. Miten tydvuorosuunnittelussa voitaisiin mielestasi enemman huomioida jaksamista ja hyvin-

vointia?
Hyvinvointi

Tama osuus painottuu hyvinvointiin ja tydsta palautumiseen.

11. Pystytko sovittamaan tyo- ja vapaa-aikasi mielestasi hyvin?
o Kylla

o Melko hyvin

o En osaa sanoa

o Melko huonosti

o Huonosti

12. Koetko tydvuorot hyvinvointiasi edistaviksi?
o Kylla

o Jokseenkin

o En osaa sanoa

o Enjuurikaan

o En

13. Koetko, ettd pystyt osaamisesi kannalta tekemaan kaikkia tarjolla olevia tydvuoroja?
o Kylla
o Enosaasanoa

o En

14. Toivoisitko voivasi enemman vaikuttaa tyévuoroihisi?
o Kylla
o En osaa sanoa

o En



15.

O

O

O

O

O

16.

Miten kokisit, jos tyontekija itse paattaisi tydvuoronsa sijoittelun?
Kokeilisin ilomielin

Pienta epailya olisi

En osaa sanoa

En uskoisi toimivan

Kokisin ahdistusta

Koetko vapaidesi sijoittelun lisdavan jaksamista?
Kylla

Melko hyvin

En osaa sanoa

Ei juurikaan

Ei

17. Tiedan mita minulta odotetaan ty6ssani?

@)

@)

O

O

O

18.

Kylla

Melko hyvin
En osaa sanoa
En juurikaan
En

Koen, ettd osaamistani hydédynnetaan hyvin tydyhteisdssa?
Kylla

Melko hyvin

En osaa sanoa

Ei juurikaan

Ei

. Haluan kehittaa itseani ja osaamistani?

Kylla
En osaa sanoa
En
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20.

O

O

O

O

O

21.

22.

@)

@)

O

O

O

23.

Nautin tyostani ja tunnen itseni tyytyvaiseksi tehdessani tyota?
Kylla

Useimmiten

En osaa sanoa

En juurikaan

En ollenkaan

Koen parjaavani tyéssani?
Kylla

Melko hyvin

En osaa sanoa

En juurikaan

En

Tyo6paikallamme on hyva ilmapiiri?
Kylla

Melko hyva

En osaa sanoa

Ei juurikaan

Ei

Pidamme toisemme hyvin ajan tasalla ty6asioista?
Kylla

Melko hyvin

En osaa sanoa

Ei juurikaan

Ei

24. Voin keskustella avoimesti erilaisista asioista?

Kylla

Melko hyvin
En osaa sanoa
Melko huonosti

Huonosti

60



25.

O

O

O

O

O

26.

29.

O

O

O

Suhtaudun mydnteisesti uusiin asioihin?
Kylla

Melko hyvin

En osaa sanoa

En juurikaan

En

Tunnen itseni fyysisesti terveeksi?
Kylla

Melko terveeksi

En osaa sanoa

En juurikaan

En

. Syon terveellisesti?

Kylla

Melko terveellisesti
En osaa sanoa

En oikeastaan

En

. Liilkun saannollisesti ja pidan itsestani huolta?

Kylla

Melko hyvin
En osaa sanoa
En juurikaan
En

Tunnen itseni psyykkisesti hyvinvoivaksi?
Kylla

Melko hyvin

En osaa sanoa

En juurikaan

En
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30. Nukun riittavasti ja hyvin?

O

O

O

Kylla

Melko hyvin
En osaa sanoa
En juurikaan
En

. Pystytkd palautumaan vapaa-ajallasi hyvin tydstasi ennen seuraavaa tydvuoroa/tyopaivaa?

Kylla

Melko hyvin
En osaa sanoa
En juurikaan
En



32. Kuinka usein koet seuraavia tydsta palautumiseen liittyvia tuntemuksia?

Koen vaikeaksi rentoutua tydpaivan jalkeen.

Tyopaivan jalkeen tunnen itseni todella lopen vasyneeksi.

Tyoni takia tunnen itseni melko uupuneeksi tyépaivan jal-

keen.

Syoétyani tydpaivan jalkeen tunnen itseni yleensa yha pirte-
aksi.
Yleisesti ottaen kykenen rentoutumaan vasta toisena va-

paapaivanani.

Minulla on keskittymisvaikeuksia vapaa-ajallani tyépaivan

jalkeen

Minun on vaikea osoittaa kiinnostusta muita kohtaan, kun

olen juuri tullut téista kotiin.

Yleensa vie yli tunnin, ennen kuin tunnen palautuneeni

tydn jalkeen.

Tultuani kotiin toisten tulisi jattda minut joksikin aikaa omiin

oloihin.

Ty6paivan jalkeen olen usein liian vasynyt ryhtymaan

muuhun toimintaan.

Toisinaan tydpaivan loppupuolella en uupumuksen vuoksi

pysty suoriutumaan parhaalla mahdollisella tavalla.

En koskaan

Joskus

Usein

Aina
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33. Alla on kuvattu joitakin mahdollisia tyopaivasi jalkeisia ajatuksia ja toimintoja. Ole hyva ja

arvioi, missd maarin ne kuvaavat omaa vapaa-aikaasi.

Unohdan tyén.

Unohdan muut asiat ja rentoudun.

Pyrin oppimaan uusia asioita.

Koen voivani paattaa itse tekemisistani.

En ajattele t6ita lainkaan.

Teen rentouttavia asioita.

Etsin alyllisia haasteita.

Paatan itse, kuinka hyvin kaytan aikani.

Siirran tydasiat pois mielestani.

Kaytan ajan rentoutumiseen.

Teen asioita, jotka koen haasteellisiksi.

Irrottaudun hetkeksi tydn vaatimuksista.

Varaan itselleni vapaa-aikaa.

Pyrin hankkimaan uusia ndkemyksia.

Hoidan asiat silla tavoin kuin haluan ne tehtavan.

Taysin samaa

mielta

O

Jokseenkin

samaa mielta

O

En osaa

sanoa

O

Jokseenkin

eri mielta

O

Taysin eri

mielta

O
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Liite 3. Saatekirje tutkimuskysely vaihe 2
Tutkimustiedote
Opinnaytetydn nimi: Autonominen tyévuorosuunnittelu
Opiskelijan nimi ja yhteystiedot: Niina Kivela, bgy148@myy.haaga-helia.fi
Toimeksiantaja: Tokmanni Oy

Aineiston keruun tavoite: Selvittdd miten autonominen tyévuorosuunnittelu vaikutti myymalassa

seka vaikuttiko se hyvinvointiin

Aineiston keruun toteuttamistapa ja vaiheet: Kysely Quinyxin Gmailin kautta Forms-lomakkeella
helmikuussa, analysoidaan helmi-maaliskuussa ja koostetaan yhteenvedoksi maaliskuussa rapor-

tiksi henkilostopaallikolle.
Osallistuminen kesto: noin 15 minuuttia
Etukateisvalmistautuminen: Osallistuminen tutkimukseen ei vaadi etukateisvalmistautumista.

Osallistumisen hyéty tutkittavalle tai hanen edustamalleen organisaatiolle: Tutkimme autonomisen

tydvuorosuunnittelun vaikutusta tyontekijan hyvinvointiin seka tyon ja vapaa-ajan yhdistdmiseen.

Aineiston kasittely, sailytys, luovutustahot ja havittaminen: aineiston kasittelyyn ja analysointiin
kaytetdan Haaga-Helian tarjoamia tallennuspalveluita ja analysointiohjelmia. Kyselyssa ei kysyta

henkilGtietoja. Aineisto havitetdan viimeistaan 31.5.2025.

Tuloksista tiedottaminen: OpinnaytetyGraportti julkaistaan Theseus-verkkopalvelussa.

Lisatiedot: Niina Kivela, bgy148@myy.haaga-helia.fi

Vapaaehtoisuus ja suostumuksen peruuttaminen: Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista.

Suostumuksen voi peruuttaa ilmoittamalla asiasta omalle esihenkildlle.

Edella mainittu tutkimustiedotteen sisalté kertoo ymmarrettavasti, mita tutkimus koskee, mita osal-
listuminen tarkoittaa, mihin dataa kaytetaan ja miten sita sailytetdan. Tutkittaville on annettu yh-

teystiedot ja mahdollisuus esittda kysymyksia ja saada vastauksia kysymyksiin.



Liite 4. Tutkimuskysely vaihe 2

Tyoévuorosuunnittelu ja hyvinvointi; Autonominen tyévuorosuunnittelu

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa, miten autonominen tydvuorosuunnittelu kokeiluna
on vaikuttanut hyvinvointiin. Voidaanko tyévuorosuunnittelulla vaikuttaa hyvinvointiin. Kysely suori-

tetaan anonyymisti.

Autonominen tyévuorosuunnittelu

Tassa osiossa kartoitetaan autonomisen tyévuorosuunnittelun toimivuus sekd mahdolliset vaiku-

tukset.

1. Autonominen tyévuorosuunnittelu

Taysin samaa Melko samaa

mielta
Opastus kayttoonotosta oli selkea @)
Sain kysymyksiini vastaukset aloituspalaverissa @)
Opin uusia asioita kayttéonoton yhteydessa ty6- O
vuorosuunnittelusta
Saatu materiaali myymalaan tuki ja helpotti auto- @)

nomisen tydvuorosuunnittelun kayttoani

mielta

O

En osaa

sanoa

O

Jokseenkin

eri mielta

O

2. Jos opin uusia asioita tydvuorosuunnittelusta, niin mitd nama asiat olivat?

3. Miten kehittaisit aloituspalaveria ja jalkautusta?

Taysin eri

mielta

©)



4. Autonomisen tyovuorosuunnittelun kaytto

Koin kaytettavyyden helpoksi

Koin kayton tasapuoliseksi

Koin vuorojen valinnan helpoksi

Pystyin vaikuttamaan enemman vuoroihini

Valintajarjestyksen kaytto oli selkeda

Tydvuoroihin vaikuttavat asiat olivat minulle sel-

keita

Tiedostin heti, kuinka monta vuoroa minun tuli va-

lita vilkossa

Sain tarvittaessa opastusta

Taysin samaa

mielta

Melko samaa

mielta

En osaa

sanoa

O

5. Mita olisit toivonut, jotta kayttd olisi ollut mielestasi helpompaa?

6. Tydvuoroihin vaikutus

Koin voivani vaikuttaa enemman tyévuoroihini
Olin tyytyvaisempi tyévuoroihini
Ty6vuorosuunnittelun koin tasapuoliseksi

Koin ilta- ja aamuvuorojen toteutuvan tasapuoli-

sesti

Koin, ettd minulla oli sopivasti aamuvuoroja vii-

kossa

Koin, ettéd minulla oli sopivasti iltavuoroja viikossa

Taysin samaa

mielta

Melko samaa

mielta

En osaa

sanoa

O

Jokseenkin

eri mielta

O

Jokseenkin

eri mielta

O

Taysin eri

mielta

O

O

Taysin eri

mielta

©)
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Koin, ettd minulla oli sopivasti viikkonloppuvuoroja O O @) O @)
Vapaiden sijoittelu oli onnistuneempaa O O @) O @)
En kokenut muiden vaikuttavan vuoro valintoihini O O @) O @)

Hyvinvointi

Tama osuus painottuu hyvinvointiin seka tydsta palautumiseen.

7. Autonomisen tyévuorosuunnittelun vaikutus

Taysin samaa  Melko samaa En osaa Jokseenkin Taysin eri
mielta mielta sanoa eri mielta mielta
Pystyin sovittamaan paremmin ty6- ja vapaa-ai- O O O O O
kani
Koen tyGvuorot hyvinvointia edistaviksi O O O O O
Tyévuorosuunnittelun koin tasapuoliseksi O O O O O
Koen, ettd tydntekija pystyisi paattdmaan vuoro- @) O @) @) @)
jensa sijoittelun
Koen vapaiden sijoittelun lisdavan jaksamistani O O O O O
Koen, ettd osaamistani hyddynnetaan hyvin tyéyh- @) O @) @) @)
teisdsséa
Haluan kehitta itseani ja osaamistani O O O O O
Nautin ty6stani ja tunnen itseni tyytyvaiseksi teh- O O O O O
dessani tyoétani
Koen pérjaéavéani tyéssani O O O O O
Tyépaikallamme on hyvéa ilmapiiri O O O O O
Piddmme toisemme hyvin ajan tasalla tydasioista @) O @) O @)
Voin keskustella avoimesta erilaisista asioista @) O O O @)
Suhtaudun myénteisesti uusiin asioihin @) O O O @)

Tunnen itseni fyysisesti terveeksi O O @) @) O

68



Syon terveellisesti @) @) O O
Liikun saanndllisesti ja pidan huolta kunnostani O O O O
Tunnen itseni psyykkisesti hyvinvoivaksi O O O O
Nukun riittavasti ja hyvin @) O O @)
Pystyn palautumaan vapaa-ajallani hyvin tyéstani O O O O

ennen seuraavaa tydvuoroa

8. Kuinka usein koet seuraavia tydsta palautumiseen liittyvia tuntemuksia?

En koskaan Joskus Usein Aina
Koen vaikeaksi rentoutua tyopaivan jalkeen O O O O
Tydpaivan jalkeen tunnen itseni usein todella lo- O O O O
pen vasyneeksi
Tydn takia tunnen itseni melko uupuneeksi ty6pai- O O O O
vani jalkeen
Syo6tyani tydpaivan jalkeen tunnen itseni yleensa @) O @) @)
yha pirteadksi
Yleisesti ottaen kykenen rentoutumaan vasta toi- @) O @) @)
sena vapaapaivanani
Minulla on keskittymisvaikeuksia vapaa-ajallani O O O O
tydpaivan jalkeen
Minun on vaikea osoittaa kiinnostusta muita koh- O O O O
taan, kun olen juuri tullut téista kotiin
Yleensa vie yli tunnin, ennen kuin tunnen palautu- O O O O
neeni tyon jalkeen
Tultuani kotiin toisten tulisi jattda minut joksikin ai- @) O O O
kaa omiin oloihini
TyOpaivan jalkeen olen usein liilan vasynyt ryhty- @) O O O
maan muuhun toimintaan
Toisinaan tydpaivan loppupuolella en uupumuksen @) O O O

vuoksi pysty suoriutumaan parhaalla mahdollisella

tavalla
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9. Alla on kuvattu joitakin mahdollisia tydpaivasi jalkeisia ajatuksia ja toimintoja. Ole hyva ja ar-
vioi, missa maarin ne kuvaavat omaa vapaa-aikaasi.

Unohdan ty6n

Unohdan muut asiat ja rentoudun

Pyrin oppimaan uusia asioita

Koen voivani paattaa itse tekemisistani

En ajattele t6ita lainkaan

Teen rentouttavia asioita

Etsin alyllisia haasteita

Paatan itse, kuinka kaytan aikani

Siirran tydasiat pois mielestani

Kéaytan ajan rentoutumiseen

Teen asioita, jotka koen haasteellisiksi

Irrottaudun hetkeksi tydn vaatimuksista

Varaan itselleni vapaa-aikaa

Pyrin hankkimaan uusia nakemyksia

Hoidan asiat silla tavoin kuin haluan ne tehtavan

Taysin samaa

mielta

Melko samaa

mielta

En osaa

sanoa

O

Jokseenkin

eri mielta

O

Taysin eri

mielta

O

O
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