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The objective of this thesis is to develop an integrated fault code and file retrieval ap-
plication for use at J-Trading’s aftersales and maintenance department. The idea was
born out of a conversation in summer 2024 with the head of aftersales at J-Trading,
the conclusion of which was to develop an integrated application that would ease the
burden on supervisors. As a result the department would become more efficient.

As with many multi-brand workshops, J-Trading already has an integrated spare part
and maintenance app, but file retrieval is still done manually. The idea now was to
develop an integrated app in which fault codes and maintenance instructions would
be easy to search and retrieve.

First, the challenges of working in a multi-brand workshop from the perspective of a
workshop manager are examined. Then the thesis introduces the benefits an inte-
grated application provides in quickening and simplifying the information retrieval pro-
cess.

This thesis documents the development process of the application, the coding solu-
tions used in integrating the desired functions, and the working methods used during
the development. Python is the programming language used for the application.

The result of this work is a comprehensive inquisition and blueprint for the develop-
ment of an integrated file retrieval application for use in a workshop. This thesis also
discusses the potential development of such applications, and particularly the poten-
tial use of Al in preventative maintenance. A working demo was also produced to
present the key features such an app would contain.

Keywords: application development, aftersales, fault Codes, python
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Lyhenteet

OOP:

SQL:

Oliokeskeinen ohjelmointi (Object-Oriented Programming, OOP) on
ohjelmointitapa organisoida ja jasentaa objekteja, jonka avulla kehit-
tajat voivat luoda uudelleenkaytettavia, modulaarisia ja skaalautuvia
ohjelmistoja.

Tietokannan hallintajarjestelma. Ohjelmisto tiedon tehokkaan hake-

misen, sailyttdmisen ja paivittdmisen toteuttamiseksi



1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin sovelluksen kehittdmista J-Tradingin jalkimark-
kinointiosastolle. Tydssa kasitellaan kaytdssa olevien sovelluksien toimintoja,
tyonjohtajien tehtavét ja tarpeet, sovelluksen kehittdmistéa ja ohjelmointia, seka

jalkimarkkinointiosaston tarve sovellukselle.

J-Trading on vuonna 1982 perustettu kiinteistd- ja ymparistéhoidon asiantuntija,
joka edustaa alalla johtavia tuotemerkkeja katuharjakoneista piha- ja likuntaka-

lusteisiin. (Tuoteluettelo 2025.)

Yrityksessa jalkimarkkinointi on jaettu myynti- ja huolto-osastoihin ja niihin kuu-
luvat jalkimarkkinointipaallikkd, varaosamyyijat, tyonjohtajat ja asentajat. Osastot
tekevat tiivista yhteistyota asiakastyytyvaisyyden varmistamiseksi ja yrityksen
pitk&t asiakassuhteet antavat kuvan onnistuneesta toimintamallista. Tiedon-
kulku on avainasemassa toimintamallin yllapitamiseksi, minké takia huoltoneu-
vontaprosessin kehittamista ja selventamista integroidun sovelluksen avulla on

lahdetty selvittamaan.

Tyo6ssa tutustutaan J-Tradingin tAmanhetkisiin ohjelmiin ja kaytantodihin huolto-
neuvonnassa, minka avulla voidaan maarittdd paremmin sovellukseen halutut
toiminnot. Siind perehdytaan myés monimerkkikorjaamotoimintaan yleisesti,
seka eri valmistajien kaytantoihin ja siihen, miten sovelluksen avulla niita voi pa-

rantaa.

Sovellus pitaa sisallaén tietokannan, hakukoneen ja kayttoliittyman. Sovellus
tallentaa koneiden vikakoodit ja niihin liittyvat ohjeet yhteen tietokantaan, josta
on mahdollista hakea jokaisen koneen vikakoodit ja niihin liitetyt ohjeet hakuko-
neen avulla. Haun tulokset tulostetaan kayttoliittymaan, josta kayttaja paasee

niihin kasiksi.

Opinnaytetyon lopullinen tavoite oli luoda selkea pohja ja suunnitelma sovelluk-

selle, jonka avulla sitd on helppo jatkokehittaa ja ottaa kaytt6on. Tarkoituksena



oli myos kartoittaa sovelluksen tarvetta osastolle ja pohtia korjaamohallinta-

sovelluksien kehitysta tulevaisuudessa.

2 Ohjelman laadinta

Ohjelman laadinnassa lahdettiin liikkeelle jalkimarkkinointiosaston tarpeista ja
erityisesti huoltoneuvonnan parissa toimivien tyonjohtajien tarpeista. Suunni-
telma laadittiin siitd, mille alustalle sovellus toteutetaan, mitk& olisivat sovelluk-
sen vaatimukset ja millainen tyonkulku ohjelmassa olisi eli millainen sité olisi

kayttaa.

2.1 Kaytbssa olevat ohjelmat

Ohjelman suunnittelussa otettiin erityisesti huomioon kaytéssa olevat ohjelmat

ja toimintaperiaatteet ja niista lahdettiin rakentamaan sovelluksen pohja.

J-Tradingilla on jo kaytdssa verkkopohjainen sovellus varaosamyyntiin, jossa on
oma tietokanta, josta kayttaja voi hakea varaosia valmistajan koodilla tai vara-
osan nimelld. Samaan ohjelmaan on integroituna huoltovarausjarjestelma, jo-
hon avataan jokaiselle huollolle oma tehtava, johon myds myydaan kaikki vara-

osat ja laskutetaan kaikki tyot.

Huoltoneuvonnassa on kaytossé monta eri ratkaisua lahdeaineistojen I6ytami-
seen riippuen valmistajasta. Joillain valmistajalla on omat verkkosovellukset,
joista l6ytaa helposti vikakoodit ja niihin liittyvat ohjeet ja kaytannoét. Esimerkiksi
Belroboticsilla on kaytdssa Myrobot-niminen verkkosovellus, josta nékee reaa-
liajassa koneen sijainnin ja tiedot, sek& mahdolliset vikakoodit ja niiden selos-

tukset. (Belrobotics Connected Services Manual 2022.)

J-Tradingilla asia on hoidettu niin, etta vikakoodit on saatu valmistajalta joko Ex-
cel- tai PDF-tiedostoissa ja ohjeet ovat erikseen PDF-tiedostoissa. Nama tie-
dostot on siten sailytetty Windows-kansioihin ja rajattu osaston, valmistajan, ko-

netyypin ja konemallin mukaan.
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Tiedosto ¢==== Konemalli (=== Valmistaja

Kuva 1. Nykyinen tiedonhankintakaavio

Kuten kuvasta 1 voidaan huomata, nykyisessa mallissa on kuusi eri vaihetta
ennen kuin paastaan haluttuun tiedostoon. Tama kaavio voidaan tietysti
lyhent&&, kun kyseessa on yleinen konemalli, esimerkikisi pikalinkin avulla tai
kopioimalla kansiota tydpodydalle, mutta nain ei voi tehda jokaiselle valmistajalle
erikseen. Uudelle tydnjohtajalle prosessin monimutkaisuus korostuu
entisestaan, koska han ei ole valtamatta tietoinen siita, mitka tiedot [0ytyvat

mista, ja han joutuu monta kertaa toistamaan prosessia.

2.2 Huoltoneuvonta monimerkkikorjaamossa

Huoltoneuvonnan tarkein tehtdva on antaa nopeaa, asiantuntevaa ja luotetta-
vaa palvelua asiakkaalle. Tyonkuvaukseen kuuluu asiakaspalvelua, teknista
osaamista, yhteistyota ja myyntid. Hyva huoltoneuvoja on asiakaslahtdinen, re-
hellinen ja asiantunteva. Han ottaa asiakkaita vastaan puhelimitse, sahkdpos-
titse ja paikan paalla. J-Tradingilla huoltoneuvojat ovat avainasemassa, silla he
toimivat asiakkaan ja yrityksen yhteishenkildina ja heidan tehtaviensa lisaksi
heidan taytyy edustaa J-Tradingin arvoja ja kaytantdja ymparistéhoidon asian-

tuntijana. (Pelisdantokirja 2023.)

Huoltoneuvonta monimerkkikorjaamossa on huomattavasti monimutkaisempaa

kuin merkkikorjaamossa, joissa valmistajalla on konkreettisia ja standardoituja



toimintamalleja. Monimerkkikorjaamossa huoltoneuvoja kohtaa monia ohjelmis-

toja ja kaytantdja, joihin hanen pitaa perehtya.

Merkkikorjaamossa tyonjohtajalla on yleensa sama polku tietojen I6ytdmiseen ja
talléin tybkuormaa on paljon vahemman, silla han saa keskittyd ainoastaan on-

gelman ratkomiseen.

Monimerkkikorjaamossa tehtava on paljon tydladmpaa. Jokaisella valmistajalla
on omat toimintamenetelmat, mika tarkoittaa sita, etta tiedot ovat monessa eri
muodossa. Kun kyseessa on kiinteistohuoltokoneiden maahantuoja, asia han-
kaloituu entisestaan, silla konemalleja on useita kymmenia ja konetyyppeja
myo6s kymmenia. Tydnjohtajan tydnkulku on téaten erittdin vaativaa, silla hanen
pitd& muistaa jokaisen valmistajan toimintamalleja ja kaytantoja, eli toisin sa-
noen mista tiedot I6ytyvat ja missa muodossa tiedot ovat ja miten niihin paasee

kasiksi mahdollisimman nopeasti.



Monimerkkikorjaamon huoltoprosessikaavio

Asiakaskontakti: Tyodnjohtaja tekee ti- Tehtévan avaaminen:

- Puhelimitse lanne arvion ja varaa - Ottaa vikat ylos

- Paikanpaalla ajan huollolle tai antaa - - Konetiedot

- Sahkoposti huoltoneuvoa, jos sita - Asiakkaan tiedot

pyydetaan

Tyomaarayksen asen- Ottaa koneen vastaan Katsoo valmiiksi teh-
tajalle ja ottaa hanelta ja kay lapi ilmoitettu tavaan liittyvat ohjeet,
tilannekatsausta tar- — ongelmattilatut  tyét edelliset huollot, vika-
vittavista osista ym. asiakkaan kanssa koodit ym. katsoo

my0s osat valmiiksi

Ty6n valmistumisen

o _ lImoittaa asiakkaalle, Laskuttaa tyon ja kay
JSlcel vl B2 ettd kone on noudetta- asiakkaan kanssa lapi
kay lapi asentajan vissa ja jarjestaa mah- — mita kaikkea on tehty
Kol o oty dolliset kuljetukset ym.

ja varmistaa etta tila-

tut tvot on tehtv

Kuva 2. Monimerkkikorjaamon huoltoprosessikaavio

Kuvan 2 prosessikaaviosta voidaan huomata, etta tyonjohtajalla on hyvin vaa-
tiva tyonkulku, jota h&nen taytyy seurata palvelulaadun yllapitdmiseksi. Huomio
kiinnittyy erityisesti siihen, kuinka heti huoltoprosessin alussa hanen pitaa nope-
asti paasta tietoihin kasiksi asiakkaan palvelemiseksi. Usein asiakaskontaktin
aikana pyydetaan jo ohjeita tai huoltoneuvoa. Tama on ehdottomasti yleisin syy
asiakaskontaktiin ja kyseessa voi olla kysymys pikkukoneen bensatayttomaa-
rastd, johon |0ytyy helposti vastaus, katuharjakoneen taka-akselin asentotunnis-
timen vikakoodinselvitykseen, johon ei taas 16ydy niin helposti vastausta, ellei
samanlaista tapausta ole tullut aikaisemmin vastaan. Selvaa on, etta huoltopro-

sessin monessa vaiheessa tyonjohtaja tarvitsisi luotettavan ja nopean keinon



paasta naihin tietoihin kasiksi etenkin, jos kyseessa on vasta aloittanut tyonjoh-

taja.

2.3 Vaatimukset

Vaatimukset maariteltiin kokemuspohjaisesti ja yhdessa jalkimarkkinointip&alli-
kon kanssa. Maaritellyssa otettiin huomioon kaytdssa olevat menetelmat, sovel-
lukset ja tiedostomuodot, seké ominaisuudet, joita haluttaisiin uuteen sovelluk-
seen. Tarkeimpana teemana oli kaytettavyys. Sovellus haluttiin mahdollisimman
kayttajaystavalliseksi ja loogiseksi. Kartoitusvaiheessa paatettiin myos, etté ke-

hitettaisiin tydpoytasovellusta sen tehokkuuden ja turvallisuuden vuoksi.

Kayttajaystavallinen sovellus on ulkonadllisesti intuitiivinen ja helppo ymmartaa.
Sen kayttologiikka on sellainen, ettd kayttaja ymmartaa sitéa ilman mitdan oh-
jeita. Tama tarkoittaa sité, ettd ulkoasu on mahdollisimman yksinkertainen. Toi-
minnot on jarjestetty niin, etta niiden tarkoitus ja logiikka on helposti ymmarret-

tavissa. (Kayttoliittymasuunnittelu 2023.)

Tyopoytasovellus eroaa selainpohjaisesta sovelluksesta siind, ettei se vaadi in-
ternetyhteytta toimiakseen. Tyopoytasovellus on myds huomattavasti tehok-
kaampi, koska se pystyy kasittelemaan suurempia tietomaaria ja sen tietokanto-
jen ainoana rajoittavana tekijana on tietokoneen muisti. Tyopdytasovelluksella
on myds vahemman kuluja, silla sovelluksella ei ole yllapitokustannuksia, koska
sitd ei yllapideta pilvessa. Tieturvariskejd on huomattavasti vahemman, koska

sovellus ei ole yhteydessa internettiin. (Gomes 2024.)

2.4 Tavoite

Sovelluksen tavoitteena on helpottaa tydnjohtajien kuormaa huoltoneuvonnassa
ja selkeyttda heidan tyonkulkuansa. Ohjelma suunnitellaan, jotta huoltoneuvon-

nan parissa tyonjohtajilla olisi selkeampi polku oikeisiin tiedostoihin. Taman



ansiosta huoltoprosessi olisi selkedmpaa ja tyokuorma vahenisi. Sovelluksen
avulla uusien tydjohtajien perehdyttaminen olisi myés huomattavasti selkedm-
paa, silla kaikki huoltoneuvontaan liittyvat ohjeet ja kaytannot 10ytyisivat samalta

alustalta.

3 Ohjelman suunnittelu

Sovelluksen suunnittelu lahti siita, etta kartoitettiin kayttdjan tarpeet ja maaritet-
tiin niista selkeéat toteutettavissa olevat toiminnot. Naiden avulla luotiin sovelluk-

sen looginen rakenne ja tyonkulku.

3.1 Sovelluksen tydnkulku

Sovelluksen tyénkulku on suunniteltu niin, etta sovellusta olisi mahdollisimman
helppoa kayttaa. Ohjelmiston helppokayttdisyyteen vaikuttavat seka ohjelmiston
tyonkulku, kayttoliittyma, etta ulkonakoé. Tyonkululla tarkoitetaan ohjelmaan
suunniteltuja kayttévaiheita, joiden kautta paastaan loppupisteeseen eli tulok-

sen esittamiseen.

Tyonkulku rakentuu kolmesta vaiheesta, jotka samalla maaraavat sovelluksen
kayttoliittyman suunnittelua. Ensimmaisessa vaiheessa kayttgja valitsee kone-
valmistajan ja konemallin valikosta. Seuraavaksi han syottaa haluamansa tie-

don, kuten vikakoodin tai huoltokaavion.

Toisessa vaiheessa ohjelma kasittelee pyynnon. Koska haku on rajoitettu ja ka-
sittelyssé olevaa tietomaaraéa on hyvin pieni, pyynnon kasittelyssa ei mene
kauan. Lopuksi tulokset naytetaan kayttajalle. Mikali kyseessa on vikakoodi, oh-
jelmaa esittdd SQL-tietokantaan liitetyn vikakuvauksen ja mahdolliset korjaus-
ohjeet suoraan kayttoliittymaan. Jos kyseessa on tiedosto, ohjelma antaa linkin
ja painikkeen, jota painamalla tiedosto avautuu tietokoneen oletustiedostonluki-

jassa.



Ensimmainen vaihe: Toinen vaihe: Kolmas vaihe:
1. Valmistajan valinta - Pyynnon kasittely - Tietojen tulostus
2. Konetyypin valinta - Tietokannan rajaus

3. Vikakoodin syotto

Kuva 3. Sovelluksen tydnkulku.

Tietokannan rakenne maaritetaan jo tassa vaiheessa ja jokaiselle toiminnolle on
maaritettdva oma rakenne. TAmé& onnistuu varsin helposti SQL:n avulla, silla se
tarjoaa selkeéat tavat tietojen erotteluun taulujen avulla. Jokaiselle toiminnalli-

suudelle tehddan oma taulurakenne, jotka on liitetty viiteavaimilla. Ne mahdollis-
tavat tietojen haun rajoittimilla. Esimerkiksi kaikki konemallit on yhdistetty vii-

teavaimella tiettyyn valmistajaan, mink& ansiosta niita voi rajata valmistajan mu-
kaan. Samoin vikakoodit ja tiedostot on yhdistetty viiteavaimiin, jotka yhdistavat

niitd konemalleihin.

Na&in on saatu looginen ja tehokas tietokanta. Sen ansiosta sovelluksen toimin-
taa on saatu tehostettua, koska jokaisella haulla ei kdyda koko jarjestelman tie-
tokantaa lapi vaan haut on rajoitettu hyvin pieneen alueeseen.

3.2 SQLite-tietokanta ja hakukone

Hakukone on sovelluksen toiminnan ytimessa ja sen tehtavana on ottaa syot-
teen kayttajalta ja hakea tietokannasta oikeat tiedot. Hakukoneen tehokkuus
vaikuttaa suoraan sovelluksen kayttokelpoisuuteen ja tehokkuuteen. Hakuko-
neen on oltava nopea ja tarkka, jotta sovelluksella olisi merkittdva vaikutus huol-

toneuvojien toimintaan.

Tietokanta on liitetty Pythoniin sisdanrakennetun SQLite3-kirjaston avulla. Kir-
jaston avulla SQL-tietokannat voidaan perustaa ja niita voidaan hyédyntaa Pyt-

honissa vaivattomasti. Hakukone on optimoitu viiteavaimilla, jotka
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mahdollistavat tietojen ja tulosten rajaamisen, vaikka kyseessa olisi suuria tieto-
maarid. Tassa yhteydessa hakukoneella tarkoitetaan kayttajan syotteen kasitte-
lya ja yhdistamista tietokantaan oikean tiedon I6ytdmiseksi. SQL:ssé& on sisdan-
rakennetut hakutoiminnot, joiden avulla perustetusta tietokannasta voidaan ra-
jata ja hakea halutut tiedot ilman erillisen hakukoneen suunnittelua. (Berge
2025.)

Tietokannan perustamisessa otettiin huomioon J-Tradingilla kayttssé olevat tie-
tokannat ja tiedostomuodot. TAmé& helpotti tietokannan ohjelmointia valtavasti,
koska uuden tietokannan maarittely alusta lahtien olisi ollut hyvin ty6lasta.
SQL:ssa on taulukkorakenne tarkoittaen, ettd ensin perustetaan taulukko. Sen
jalkeen taulukon sarakkeisiin tulevat otsikot ja samalla tietotyypit, joita sinne lai-
tetaan. Lopuksi tuodaan riveihin sopivat tietotyypit. Taulukoita voi olla niin
monta kuin haluaa ja jokaiseen voi maarittaa erilliset parametrit. Sallitut tietotyy-
pit ovat teksti, numerot ja desimaalit mutta sinne voi myos sailyttaa tiedostoja,

kuvia ja linkkeja.

Koska ohjelman hakulogiikka oli jo méaaritelty, tietokannan perustaminen oli suo-
raviivaista. Aluksi luotiin erikseen taulukoita valmistajille, konemalleille ja doku-
menteille. Valmistajien taulukkoon maaritettiin valmistajan tunnistenumero, seka
nimi, koska tarkoituksena oli yhdistaa valmistajat ja konemallit talla tunnusnu-

merolla.
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id»  konemalli_id nimi polku

|F| |Flter Filter Filter
1 1 1 Chje Rl C:/Users/Rick/Desktop/LEP/The=sis/..
2 2 2 Ohje A2 C:/Users/Rick/Desktop/LPE/The=sisa/ .
3 3 3 Chije Bl C:/Users/Rick/Desktop/AFE/Thesisa/..

Kuva 4. SQLite-dokumenttitaulukon rakenne.

Konemalleille maaritettiin samanlainen rakenne mutta sinne lisattiin myos kone-
mallin tunnus, jonka avulla konemallien tiedot yhdistettaisiin. Lopuksi dokument-
titaulukon rakenteeseen maariteltiin valmistajan tunnus, konemallin tunnus, do-

kumentin nimi ja dokumenttipolku, kuten on esitetty kuva 4:ssa.

Seuraavaksi maaritettiin tietojen tuominen taulukkoihin executemany-toimin-
nolla, ylla mainitulla jarjestyksessa. Tassa vaiheessa tietokanta oli valmis kay-
tettavaksi, mutta tahan kohtaan ei viela maaritelty tietojen hakua tietokannasta

vaan se suunniteltiin suoraan kayttoliittymaan.

c.execute ("CREATE TABLE Valmistajat (id INTEGER PRIMARY KEY, nimi
TEXT) ")

c.execute ("CREATE TABLE Konemallit (id INTEGER PRIMARY KEY, valmis-
taja id INTEGER, mallin nimi TEXT)")

c.execute ("CREATE TABLE Dokumentit (id INTEGER PRIMARY KEY,
konemalli id INTEGER, nimi TEXT, polku TEXT)")

c.executemany ("INSERT INTO Valmistajat (id, nimi) VALUES (2, 2)", [(3,
'Valmistaja C'), (4, 'Valmistaja D')])

c.executemany ("INSERT INTO Konemallit (id, valmistaja id, mallin nimi)
VALUES (2, 2, )", [(4, 3, 'Malli Al1'), (5, 4, 'Malli A2'), (6, 4,
'Malli B1')1)

c.executemany ("INSERT INTO Dokumentit (konemalli id, nimi, polku) VA-
LUES (2?2, 2, 2)", [(1, 'Ohje Al"',
'C:/Users/Rick/Desktop/APP/Thesis/sample.pdf'), (
'C:/Users/Rick/Desktop/APP/Thesis/dummy.pdf'), (3
'C:/Users/Rick/Desktop/APP/Thesis/explain.pdf"') ]

2, 'Ohje A2',
, 'Ohje B1',

)
Ohjelmakoodi 1. Tietokannan perustaminen ja tietojen tuonti SQL.ite-tietokan-

taan.
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3.3 Kayttoliittyma ja ulkonako

Ohjelman kayttdliittyman suunnittelussa kaytetiin Pythoniin sisdanrakennettua
Tkinter-kirjastoa. Pythonissa ulkoasun suunnittelu on tunnetusti hyvin rajoitet-
tua, mutta Tkinterin avulla on saatu hieman paremman nakoisia kayttoliittymia
vuosien varrella. Kirjaston kaytté on hyvin intuitiivista, silla se on pitkdan ollut
suosituin kayttoliittyman suunnittelutydkalu Pythonissa. Kirjasto valittiin myos

sen takia, etta siihen |0ytyy eniten ohjeita ja materiaalia netissa.

Kayttoliittym& on suunniteltu mahdollisimman yksinkertaiseksi ja selkeéksi seu-
raten ylla maariteltya tyonkulkua. Kayttéliittyman toiminnallisuus pohjautuu tyon-
kulkuun, jossa ohjelman kaytté etenee loogisesti. Kayttoliittyman suunnittelussa

on valtetty turhia valikoita tai kuvioita.

Ohjelmoinnissa lahdettiin liikkeelle siita, ettd maaritettiin padikkuna, jonka paalle
kaikki rakennettaisiin. Taméan jalkeen maaritettiin kaksi kehysta, joiden paalle
ylla mainitut toiminnot tulisivat nakyviin. Ajatuksena tassa oli se, etta kayttoliit-
tyma oli tulevaisuudessa helppo péaivittaa, kun kehykset ovat toisistaan riippu-

mattomia.

Vasempaan kehykseen sijoitettiin kaksi alasvetovalikkoa, joilla valitaan valmis-
taja seka konemalli. Naiden lisdksi lisattiin hakunapit, joita painamalla ohjelma
suorittaa haun. Elementit |0ytyivat suoraan kirjastosta. Niiden paikoittaminen

onnistui maarittamalla ensin rivi, sarake ja kehys, johon ne tulisivat nakyviin.

Sovelluksen ulkoasun vasempaan kehykseen sijoitettiin valmistajan valinta, ko-
nemallin valinta ja dokumenttipolun tulostusalue. Valmistajan ja mallin valinta on
suunniteltu niin, etta siella on kaksi valintalistaa yhdistettyna tietokantaan, jotka
ovat toisistaan riippuvaisia, eli mallin valintalista nayttaa vaihtoehtoja vasta sil-
loin, kun valmistaja on valittuna. Kun molemmat ovat valittuna, hakupainike ot-
taa syltteen vastaan ja lahettaa kasittelypyynnon tietokantaan, jossa se ensin
yhdistaa ne viiteavaimeen, jonka jalkeen se hakee dokumenttitaulukosta kaikki
dokumenttipolut, joissa on sama viiteavain. Talla saadaan varmistettua, ettei

missdén vaiheessa ohjelma ole prosessoimassa koko tietokantaa, koska tdméa



13

olisi hyvin resurssi-intensiivinen ja sovelluksen tehokkuus olisi huomattavasti

huonompi.
# )-Trading = O X
Valmistaja C ~ |Malli{ Malli A1 ~ Hae

Ci/Users/Rick/Desktop/APP/Thesis/sample.pdf
C:/Users/Rick/Desktop/APP/Thesis/sample.pdf

Kuva 5. Kayttoliittyman paaikkuna.

Tuloksen esitys nahdaan kuvassa 5, jossa on haettu esimerkki konemallin
kaikki tiedostot ja linkkid painamalla kayttajan jarjestelma avaa tiedostot oletus-

lukusovelluksessa.
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def imp(self, event=None):

valmistaja = self.valm entry.get()

self.conn = sglite3.connect ('THESIS4.db"')

self.c = self.conn.cursor ()

self.c.execute ("SELECT id FROM Valmistajat WHERE nimi = 2", (valmis-
taja,))

Ohjelmakoodi 2. Esimerkki SQlite-kyselysta.

Ohjelmakoodissa 2 esitetdan esimerkki SQlite-kyselysté, jonka avulla on yhdis-

tetty kayttajan valitsema valmistaja tietokannanvalmistajatunnisteeseen.

Haun jalkeen ohjelma tulostaa vasempaan tulostusalueeseen dokumenttipolut,
joita painamalla kayttajan jarjestelma kaynnistaa oletuslukusovelluksen, jossa
tietoihin paasee kasiksi eli on kokonaan valtetty kansioiden selaaminen.

Oikealla puolella on taas hakukentta ja tulostusalue. Hakukenttd on ohjelmoitu
ottamaan kayttajan vikakoodisyotteen. Kayttajan valitseman koneen perusteella
ohjelma kasittelee ja lukee ennalta maaritettya vikakooditiedostoa. Taman jal-
keen kayttajan syote haetaan tiedostosta, ja jos tiedosto sisaltdd samankaltaista

tietoa, se tulostetaan tulostusalueeseen.

Oikeaan kehykseen voi liittdd esimerkiksi vikakooditiedoston, jota ohjelma lukisi.
Sen avulla kayttaja paasisi heti hakemaan haluttua vikakoodia joutumatta itse
etsimaan niitd ylla mainituista tiedostoista. TAman toiminnon suunnitellussa on
pohdittu sovelluksen kaytettavyytta ja tehokkuutta. TA&méa on toinen niista kes-
keisista toiminnoista, joita voi tulevaisuudessa kehittaa paremmaksi ja tehok-

kaammaksi.
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3.4 Ohjelmointi

Tassa vaiheessa alettiin hyédyntamaan Pythonin OOP-ohjelmointia eli oliokes-
keistd ohjelmointia. TAmé& ohjelmointitapa perustuu modulaarisuuteen, eli pyri-
tdan mahdollisimman vahiin toistoihin koodissa. Siina mallinnetaan ne ominai-
suudet, joita tullaan kayttdmaan usein kapseloivissa luokissa. Toisin sanoen
sen sijaan, etta maarittaisin tiettya toimintoa aina uudestaan, kun siihen on tar-
vetta, OOP:ss& mallinnetaan ja segmentoidaan kaikki toiminnallisuudet funktioi-
hin ja sailytetdaan ne luokissa. Niitéa voidaan hyédyntdd mydhemmin kutsumalla
maaritettya luokkaa. Taman avulla koodista tulee myos selkeampi. Kaikki toi-
minnot ovat siististi luokkien sisalla ja muuttamalla luokan parametrit saadaan
paivitettya helposti kaikki kohdat, joissa kyseista luokkaa on hyédynnetty.
(Oliopohjainen-ohjelmointi-oop 2025.)

Ohjelma on ensin rakennettu paloista, eli kaikki toiminnot on kehitetty toisistaan
erilladn ennen niiden yhdistamista. Suurimpana syyna tahan oli koodin ja erityi-
sesti toimintojen sisdistaminen ennen integroimista. Kun toiminnot yhdistettai-
siin ja virhetilanteet syttyisivat, olisi tiedossa heti, missé kohtaa on mennyt se-

kaisin.

Ohjelman integroinnissa kaikki on tehty OOP:n mukaan. Kaikki funktiot on siir-
retty luokkiin, joissa niitd on ollut mahdollista kayttaa uudelleen. Isoin muutos oli
kuitenkin se, etta OOP:n takia ohjelmointi lahti liikkeelle kayttoliittymasta ja sen
paalle rakennettiin kaikki toiminnot. Toisin sanoen ohjelma on puhtaasti kaytto-
littym&n instanssina tarkoittaen, etta kaikki toiminnot on rakennettu tKinterin ra-

joitukset huomioiden ja mukautuen niihin.

Ohjelman logiikka lahti tKinterin paaikkunan maarittelysta. Ensin kutsuttiin kaikki
kirjastot, joita tarvittaisiin sovellusten ominaisuuksien pyorittdmisessa. Sen jal-
keen on maaritetty sovelluksen paaluokka App(), johon sisaltyvéat sovelluksen
kehykset ja juurikonfiguraatio. Toisin sanoen tassa luokassa maariteltiin, millai-
nen olisi sovelluksen taustarakenne, jonka paalle kaikki hakukentat ja napit ra-

kennettaisiin.
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class RApp(tk.Tk): # Application is a tkinter instance

def init (self): # sice the class is an instance of tk / self
refers to tk
super (). init ()

self.title("J-Trading")
self.geometry ("800x600™)

self.columnconfigure (0, weight=1)
self.columnconfigure (1, weight=3)
self.rowconfigure (0, weight=1)

frame = db_search(self) #container for widgets
frame.grid (row=0, column=0, sticky="nsew", padx=5, pady=5)
frame2 = db print(self)#container for widgets

frame2.grid(row=0, column=1, sticky="nsew", padx=2, pady=2)

Ohjelmakoodi 3. App-luokan méaarittaminen

Seuraavaksi luotiin ohjelmakoodi 3:n mukaan luokka, joka sisalsi kaikki vasem-
man kehyksen toiminnot mukaan lukien kaikki tietokannan lukufunktiot. Tassa
OOP:n edut nousivat hyvin selkeasti esille. Sen sijaan, etta kaikki funktiot olisi
maaritetty erikseen kayttoliittymasta ja sitten kutsuttu, niitd maaritettiin ja integ-

roitiin yhteen luokkaan.

Tama mabhdollisti sen, etté vaikka joku muuttuja olisi paikallisesti funktion si-

salla, se oli kaytettavissa koko ohjelmassa, vaikka se olisi funktion tai luokan ul-
kopuolella. llman tata joustavuutta oikean kehykseen riippuvuus vasemman ke-
hyksen syttteeseen olisi ollut hyvin hankalaa toteuttaa ilman funktioiden uudel-

leen méaarittelya, mika olisi johtanut toistuvaan koodiin.
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class db_search(ttk.Frame): # Class with tk Frame as it's instance
def init (self, parent):
super (). init (parent)

import sglite3
conn = sqglite3.connect ("THESIS4.db")
c = conn.cursor ()

self.columnconfigure (0, weight=1) # allows self to expand
self.rowconfigure(l, weight=1)

self.text box = tk.Listbox(self, width=50)

self.text box.grid(row=1l, column=0, columnspan=3,
sticky="nsew")

self.text box.bind('<Double-1>', self.avaa tiedosto)

self.valm entry = ttk.Combobox (self, state="readonly")

self.valm entry.grid(row=0, column=0, sticky="ew", col-
umnspan=1)
self.valm entry['values'] = [row[0] for row in c.execute ("SE-

LECT nimi FROM Valmistajat").fetchall ()]
self.valm entry.bind("<<ComboboxSelected>>", self.imp)

Ohjelmakoodi 4. Luokka, jossa rakennettu tkinterin paalle toiminnot.

Ohjelmakoodi 4:ssa on esitetty vasemman kehyksen asettelua ja siind nakyy
my6s, miten funktiot on liitetty tKinterin toimintoihin. Integroinnissa tuli vastaan
hyvin paljon rajoitteita etenkin sen takia, ettd ohjelma on rakennettu tKinter-
kayttoliittymakirjaston paalle.

Vaikka kirjasto on ian ansiosta hyvin vakaa ja siihen |0ytyy paljon apumateriaa-
lia, sen kanssa oli hyvin haastavaa toimia etenkin oikeanpuoleisen kehyksen in-
tegroinnissa vasemman puolen kanssa. Taman takia toiminnot ovat jaaneet hy-

vin vahaisiksi.

Modulaarisuuden takia ohjelma on helppo paivittaa. Siihen mahtuu viela monta

toimintoa, joita tdman opinnaytetydn aikana ei olisi mahdollista toteuttaa.

3.5 Toiminnallisuus

Toiminnallisuus on ollut taman tyon tarkeimpia teemoja ja se on jokaisessa

suunnittelun vaiheessa huomioitu kattavasti. Ohjelmoinnissa on huomioitu
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kaikki mahdolliset virhetilanteet, joita sovelluksen kayton aikana voi syntya. Sen

avulla sovelluksesta on tehty mahdollisimman kayttokelpoinen.

Kayttoliittymé&sséa on varmistettu toiminnallisuutta siten, etta kaikki toiminnot ovat
toisistaan riippuvaisia. Se tarkoittaa, etta ohjelma ei lahde vaarasta painalluk-

sesta pydrittdmaan mitaan taustalla.

Toiminnallisuutta on varmistettu myos kattavalla tietokantasuunnittelulla, joka
on tehty my@s tarvittaessa muokattavaksi. Suurin toiminnallisuutta edistava te-
kija on kuitenkin ohjelman modulaarisuus, joka on saatu aikaan OOP:lla. Luok-
kien ja olioiden avulla ohjelman muokkaaminen ja paivittaminen onnistuu ongel-

mitta ja se on koettu suunnittelussa monta kertaa hyodylliseksi.

4 Kayttoonotto jatoiminnan kehitys

Ohjelman yksinkertaisuuden vuoksi kayttoonotto olisi hyvin helppoa. Ohjelman
kayttoon ei tarvitsisi ollenkaan perehdytysta. Se on my6s ohjelmoitu niin, etta

virhetilanteita ei paase kayton aikana syntymaan.

4.1 Kayttoonotto huoltoneuvonnassa

Huoltoneuvonnassa sovelluksella olisi monipuolisesti kayttda ja sen voisi uskoa
helpottavan merkittavasti huoltoneuvonnan tydnkulkua. Sovellus nykymuodossa
lyhentaa tiedonhankintaan kuuluvaa aikaa huomattavasti, silla se korvaa jo

useita askeleita nykyisessa tiedonhankintaprosessissa sen ominaisuuksilla.
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Sovelluksen tyonkulku

-Halutut tiedostot i
PDF ym. Tiedosto-

-Suora haku tieto-

Valmistajan ja - jen avaus ohjel-
kantaan liitettyyn ‘ ) ;
miston oletus luki-

Mallin valinta o
excel teksti tiedos-

l

-Suoran haun tulok-

jaan.
toon.

sen tulostus sovel-

luksen sisalla

Kuva 6. Sovelluksen tydnkulku.

Kuvassa 6 on esitetty sovelluksen tydnkulku, jossa havaitaan, etté tiedostonha-
kupolussa on vain 3 vaihetta. Verrattuna kuvassa 1 esitettyyn tiedonhankinta-
kaavioon sovelluksen avulla tiedonhankinta on huomattavasti yksinkertaisem-

paa ja nopeampaa.

Merkittéava rooli tdssa on ohjelman suunnitelulla, silla se on mukautettu ja suun-
niteltu valmiina olevien tietokantojen ymparille. Vaikka kyseessé on uusi oh-
jelma, sen kayttdéonotto olisi melko vaivatonta, silla tietokantojen perustamiseen

ei kuluisi liikaa resursseja.

4.2 Toiminnan kehitys

Sovellus tarjoaa tdssa vaiheessa mielenkiintoisen perspektiivin siita, miten tyon-

johtajien toimintaa voidaan kehittaa jatkossa tehokkaammaksi. On yllattavaa,
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kuinka nain yksinkertaisella tytkalulla voi tehostaa tiedonhakua nain merkitta-

vasti.

Etenkin uusille tyonjohtajille ja varaosamyyjijille tallaisen tyokalun saatavuus tyo-
uran alussa olisi iso kuormankantaja. Varsinkin, kun ensimmaisina kuukausina

uudessa tybtehtavassa on paljon asioita muistettavana.

Ohjelma soveltuisi erinomaisesti perehdytystytkaluksi. Jos sovellusta viela ja-

lostettaisiin, siita tulisi loistava tiedonhankintatytkalu jalkimarkkinointikayttoon.

4.3 Sovelluksen jatkokehitys

Sovelluksessa on vield monia puolia ja ominaisuuksia, joita voi lahtea tulevai-
suudessa kehittdmaan. Yksi naistd ominaisuuksista, josta jo kartoitusvaiheessa
keskusteltiin toimeksiantajan kanssa, on koneoppimallin integroiminen tallai-

seen tyokaluun jalkimarkkinoinnin kayttoon.

Monilla autovalmistajilla on jo kaytdssa tekoalyavusteisia ja ennakoivia huolto-
jarjestelmia ja niiden ennustetaan lisdantyvaan tulevaisuudessa. (Heikkinen
2024.)

Taman sovelluksen jatkokehitysta varten on mietitty koneoppimallin integroimi-
nen, silla tavalla, ettéa sen koulutusmateriaalina olisivat valmistajan ohjeet ja sel-
laiset materiaalit, joihin on olemassa selkeésti kylla tai ei -vastauksia. Koska ky-
seinen mallin koulutusmateriaali ei pohjautuisi mielipiteisiin, tallaisesta mallista

saisi hyvin luotettavan.

Taman kaltaisiin tyokaluihin on kuitenkin viela pitk& matka, mutta koneoppimallit
ovat jo ilmaiseksi saatavilla esimerkiksi GitHubilla. Joten jos osaamista on, tal-

laisen mallin kehittdminen olisi mahdollista.
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5 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa suunniteltiin ja luotiin toimivaa sovellusta, jolla osoitettiin
tallaisen tydkalun tarve huoltoneuvonnan ja jalkimarkkinoinnin parissa toimivien
keskuudessa. Sovelluksen tarkoitus oli luoda selke&é pohja integroidun tiedon-

hankinnan sovelluksen kehittdmiseen, minka avulla huoltoneuvojien ja vara-

osamyyjien tydnkulkua saataisiin selkeammaksi ja tehokkaammaksi.

Opinnaytetydssa on kasitelty huoltoneuvonnan parissa toimivien huoltoneuvo-
jien vaatimuksia ja haasteita. Tydssa on tutustuttu myos huoltoprosesseihin ja

miten niita voi selkeyttda aputydkalun avulla.

Opinnaytetyon lahtokohtana olivat omat kokemukset uutena tydnjohtajana ja
miten kokemusten avulla saisi kehitettya tyokalua, joka tarjoaisi kaytannon rat-
kaisuja tydonelamaan. Tyon tuloksena syntyi tehokas tiedonhankintatydkalun
pohja, joka jatkokehittamalla olisi hyvin hyodyllinen huoltoneuvonnan parissa li-
satyokaluna etenkin uusien huoltoneuvojien kasissa. Vaikka kyseessa on viela
hyvin yksinkertainen sovellus, jatkokehittamalla tasta saisi hyvin kattava tydkalu

jopa pidempéaéan alalla toimineille ammattilaisille.
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