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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa opas, joka kertoo tehokkaasti ja tiiviste-
tysti ymparivuorokautisesta palveluasumisesta seka kyseisten yksikoiden toimin-
nasta. Kohderyhmana olivat yksikoihin muuttavien ikaantyneiden omaiset, jotka
voivat hyodyntaa opasta ennen yksikoihin muuttamista, mutta myos koko hoito-
suhteen ajan. Aiheena ymparivuorokautista palveluasumista kasiteltiin toimeksi-
antaja Keski-Pohjanmaan Hyvinvointialue Soiten yksikdiden nakdkulmasta, joihin
opas suunniteltiin. Tavoitteena oli selventaa omaisille yksikdiden toimintaa seka
parantaa heidan ja henkilokunnan valista yhteistyota tata kautta. Myos muista
luotettavista lahteista kerrotaan oppaassa, joista kohderyhma voi hankkia itsel-
leen lisaa tietoa. Oppaassa huomioitiin ikdantynyt ja hanen omaisensa seka hei-
dan tarpeensa.

Toiminnallisesta opinnaytetyosta valmistunut tuotos on kirjallinen opas, jossa
avattiin kasitteena ymparivuorokautinen palveluasuminen seka siihen liittyvia
keskeisia aiheita. Hoidon toteuttaminen kokonaisuudessaan sekd kaytannon
asiat, jotka liittyvat paivittaisiin toimiin tuodaan esille oppaassa. Keskeisia aiheita
olivat muun muassa ladkehoito, vastuulaakaripalvelu, toimintakyky seka ravitse-
mus. Lahteina kaytettiin toimeksiantajan omia sisaisia ohjeita seka luotettavia ja
ajantasaisia tieteellisia tutkimuksia, joissa oli muun muassa tutkittu ikadantyneiden
toimintakykya seka fysiologisia muutoksia. Tietoperustan rakentamisessa huomi-
oitiin, etta aiheet kasitellaan teoreettisesti seka toimeksiantajan kaytannon ohjei-
den ja toiveiden mukaisesti. Hyvinvointialueen henkilokunnan kokemuksia ja aja-
tuksia hyddynnettiin myos opasta rakennettaessa, jotta se vastaisi tarpeeseen,
parhaalla mahdollisella tavalla.

Opinnaytetyosta valmistunut opas on saadun palautteen mukaan selkea ja kat-
tava tietopaketti, jonka kohderyhmana olevat omaiset saavat itselleen kayt-
toonsa. Hyvinvointialueen viestintayksikko on tehnyt oppaasta brandin mukaisen
seka alueen kaksikielisyyden vuoksi opas on kaannetty myds ruotsin kielelle.
Kohderyhman lisaksi tydyhteisot voivat hydodyntaa opasta uusien tyontekijoiden
seka opiskelijoiden perehdyttamisessa. Toimeksiantaja antoi oppaasta hyvaa pa-
lautetta ja koki sen olevan tarpeellinen ja kaivattu lisa tukemaan yksikoiden toi-
mintaa. Valmis opas tulee olemaan kaytdssa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialu-
een ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa.
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The purpose of this thesis was to produce a guide that provides a concise over-
view of 24-hour assisted living and the operations at the commissioner depart-
ments in question. The target group was the relatives and family members of
older people moving into the units to be used throughout the care relationship. In
this thesis the topic of 24-hour assisted living was discussed from the perspective
of the commissioner units. The aim was to clarify the operations of the units for
relatives and to improve cooperation between them and the staff. The guide also
provides information about other reliable sources from which relatives can obtain
additional information. The guide aims to take into account both the older people
and their relatives equally.

The final product of this functional thesis was a written guide that opens up the
concept of 24-hour assisted living and related topics. The implementation of treat-
ment and practiced issues related to daily activities are highlighted in the guide.
The sources used were the commissioner’s own internal instructions and evi-
dence-based and current scientific studies, which had among other things exa-
mined the functional capacity and physiological changes of older people. When
building the knowledge base, the topics were covered theoretically and in accor-
dance with the commissioner’s practical instructions. The experiences and ideas
of the Wellbeing services county staff were also utilized when compiling the guide
in order to meet their needs in the best possible way.

Based on the feedback received, the guide resulting from the thesis is a clear and
comprehensive information package that the target group will receive. The Well-
being services county communications unit has made the guide in line with the
brand taking into consideration the bilingual nature of the area. Hence, the guide
has also been translated into Swedish. In addition to the target group, it is hoped
that other work communities can also utilize the guide for orienting new employ-
ees and students. The commissioner gave good feedback on the guide and they
felt it was a necessary addition to support the unit’s operations. The completed
guide will be used in the 24-hour assisted living units of the Wellbeing services
county of Central Ostrobothnia.

Keywords aging, older people, functional capacity, 24-hour as-
sisted living, nursing work.
Special remarks The thesis includes a guide submitted to the commis-

sioner.
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1 JOHDANTO

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoihin muuttaa jatkuvasti uusia ikaan-
tyneita, jotka tarvitsevat hoitoa ja huolenpitoa ympari vuorokauden. Jo 2000-lu-
vun alussa tehdyssa tutkimuksessa vaeston ikaantymisesta on arvioitu, etta hoi-
don ja hoivan tarve kasvaa vuosina 2015-2030 suuresti. Yli 75-vuotiaiden maa-
ran on ajateltu kaksinkertaistuvan 2000-luvun alusta, vuoteen 2030 mennessa.
(Valkonen 2004.) Tilastokeskuksen ennusteiden ja tilastojen mukaan vuonna
2025 Suomessa on 674 000 yli 75-vuotiasta ja vuoteen 2030 mennessa heita
tulee olemaan jo yli 766 000. (Tilastokeskus 2025.) Vaikka ikdantyneet pysyvat
jo nyt toimintakykyisimpina pidempaan, tarvitsee yha useampi heista tulevaisuu-
dessa paikan asumisyksik0ssa, jossa henkilokuntaa on paikalla ymparivuorokau-

den.

Ikaantyneen muuttaessa ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkoon tulee
uusia muistettavia ja kysyttavia asioita paljon niin omaisille tai itse ikaantyneelle,
mutta myos hoitohenkilokunnalle. Opinnaytetyon tarkoituksena oli helpottaa juuri
naita tilanteita, joten valitsin menetelmaksi toiminnallisen opinnaytetyon ja paatin
lahtea kehittamaan ratkaisua aiheeseen itse. Konkreettiseksi tuotokseksi valmis-
tui tehokas ja tiivistetty opas ymparivuorokautisesta palveluasumisesta, jonka ta-
voitteena oli helpottaa yksikdiden hoitohenkilostoa tydssaan seka selkeyttaa toi-

mintaa yksikoissa asuville iakkaille seka heidan omaisilleen.

Opas suunniteltiin opinnaytetydn toimeksiantajan Keski-Pohjanmaan Hyvinvoin-
tialue Soiten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoihin ja se toteutettiin
kehittamistyona. Tuotoksessa kasitelldaan ymparivuorokautiseen palveluasumi-
seen liittyvia asioita, jotka koskevat jokaista yksikossa asuvaa ikaantynytta. Naita
ovat hakemusprosessi, asumisesta tulevat kustannukset, tukien saaminen, osas-
tojen toiminta ja kaytannot, vastuulaakaripalvelut, ladkehoidon toteutus, ravitse-

mus seka muut yksikdiden toimintaan liittyvat kaytannon asiat.

Opinnaytetyon aihe on laaja-alainen ja siina kasitellddn asumista ymparivuoro-
kautisessa palveluasumisessa eri henkildiden nakokulmista seka ikaantyneen

kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tydssa kasitellddn kaytannon asioiden lisaksi



ikdantymisesta johtuvaa toimintakyvyn laskua, jonka vuoksi ymparivuorokautinen
palveluasuminen tulee kyseeseen. Itse opas suunniteltiin yksikoihin muuttavien
ikaantyneiden omaisille seka heidan nakokulmaansa sopivaksi, jonka vuoksi sii-
hen sisallytettiin my0ds teoriapohjaa, jotta ikaantyneelle itselleen sekd omaiselle
saadaan selkeytettya tilannetta, joka on muutoksessa toimintakyvyn muutoksen

vuoksi.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa omaisten kanssa tehtava yh-
teisty® on suuressa osassa, joten heille yksikoiden toiminnan selkeyttaminen pa-
rantaa yhteistyota, osallistuttaa heita entista enemman hoitoon mukaan seka luo
luottamuksellisuuden tunnetta. Usein saattaa kayda niin, etta jotain tarkeaa unoh-
tuu kertoa tai kysya hoitajien seka ikaantyneen ja hanen omaisensa toimesta.
Opinnaytety0ssa suunnitellun oppaan avulla kyseiset asiat muistetaan jatkossa
ottaa esille paremmin ja tasapuolisemmin. Oppaassa kerrotaan teoreettista tietoa
toimintakyvysta seka fysiologisista muutoksista, jotka vaikuttavat paivittaisiin toi-
miin. Talla pyrittiin lisdamaan ymmarrysta ikaantyneelle itselleen seka hanen

omaisilleen toimintakyvyn muutoksen vaikutuksesta terveydentilaan.

Opinnaytety0ssa ja oppaassa on huomioitu toimeksiantaja Keski-Pohjanmaan
Hyvinvointialue Soiten tavoitteet, toiveet ja toimintaperiaatteet. Opas on suunni-
teltu annettavaksi omaisille seka sita on mahdollisuus hyddyntaa uuden tyonte-
kijan ja opiskelijoiden perehdytyksessa. Tuotokseen tietoa on keratty alan eri am-
mattilaisilta, hyvinvointialueen sisaisista ohjeista, yksikdiden henkilokunnilta seka
yksikoiden asukkailta ja heidan omaisiltaan. Tuotoksen lopullisen ulkonaon hy-
vinvointialueen brandin mukaiseksi on tehnyt Keski-Pohjanmaan Hyvinvointialue

Soiten viestintayksikko.



2 IKAANTYNEEN YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN

2.1 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikat ovat tarkoitettu asiakkaille, jotka
tarvitsevat ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa. Tarve
ymparivuorokautisesta hoidosta ja huolenpidosta syntyy, kun toimintakyky laskee
esimerkiksi sairauden tai ikaantymisen vuoksi tai muu avun tarve lisaantyy.
Toiminnan periaatteina ovat esteettomyys, yhteisollisyys seka kokonaisvaltainen
hyvinvoinnin edistaminen. Yksikoissa tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia ymparivuorokautisesti, joilla on riittdva maara osaamista seka
ammattitaitoa. (Valvira 2025.) Toiminta on nimensa mukaan ymparivuorokautista
ja se tarkoittaa sita, etta osastoilla on hoitajamitoituksen mukainen maara alan
ammattilaisia paikalla vuorokauden jokaisena tuntina. Tama tarkoittaa sita, etta
jokaisessa vuorossa tydskentelee riittava maara hoitajia, joilla on voimassa
olevat laakeluvat. (Soite 2024.)

Jokaisella ikdantyneelld on kaytdssdaan oma vuokrahuone, johon sisaltyy oma
wc- ja suihkutila. Tilat ovat suunniteltu ikdantyneille sopiviksi liikuntarajoitteet
huomioiden. Yksikoista I0ytyy myoOs yhteiset seka hoitajille tarkoitetut tilat. Yksi-
koissa toteutetaan perushoitoa, joka sisaltaa paivittaisissa toiminnoissa seka ruo-
kailuissa avustamista. Laakehoito ja tarvittavien naytteiden ottaminen onnistuu
my0s yksikoissa ja kuuluu hoitajien tydnkuvaan. Yksikoille kuuluu myos vastuu-
laakaripalvelu, josta jokaiselle osastolle on nimetty oma vastuulaakari vastaa-
maan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisesta, yhdessa hoitohenkilokunnan
kanssa. MyOs viriketoimintaa jarjestetdan, jotta tuetaan etenkin sosiaalista ja
psyykkista hyvinvointia. Viriketoimintaan kuuluvat erilaiset askartelutuokiot, har-
taudet, konsertit seka ulkoilu. (Soite 2024.)

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa toteutetaan hoitoa laaja-alaisesti, tu-
kemalla asiakkaita paivittaisissa toiminnoissa jokaisella toimintakyvyn alueella.
Toimintaa ohjaavat erilaiset lait ja suositukset, jotka maarittavat hoidon toteutta-
misen lisaksi yksikoiden suunnitelmien laatimiset. Kyseisia suunnitelmia ovat esi-

merkiksi l1aakehoito- ja omavalvontasuunnitelma, joissa palveluntuottaja kuvaa



mahdolliset riskit seka naihin varautumisen niin, etta palvelut saadaan turvattua
ja toteutettua turvallisesti. (Valvira 2025.) Suunnitelmat paivitetdan vahintaan
vuosittain ja ne antavat perustan yksikoiden hoidon toteuttamiselle. Jokaisen yk-
sikOissa tyoskentelevan henkilon tulee olla naista tietoinen ja tydskennelld suun-
nitelmien mukaisesti, jotta tyon tekeminen on turvallista, laadukasta ja tasaver-
taista. Suunnitelmien lisaksi hoidon ja tydn toteuttaminen perustuu myos erilaisiin
laatusuosituksiin seka asiakkaiden ja omaisten toiveiden kuulemiseen. (Soite
2025.)

2.2 |kaantyminen ja gerastenia

Ikdantyminen on yksildllista, silla siihen vaikuttavat useat eri fysiologiset tekijat
seka sairaudet. [kaantymisen yksilollisyyden vuoksi vaatii ikdihmisten hoitaminen
kokemusta seka kykya ottaa huomioon jokaisen henkilokohtaiset toiveet ja tar-
peet seka elamantilanteet. (Wasserman ym. 2024.) Ikaantymista ei voida estaa,
mutta sitd on mahdollista hidastaa hyvilla elintavoilla jo nuoruudesta lahtien. Sai-
rauksien ennalta ehkadiseminen ja fyysinen aktiivisuus voivat myos hidastaa
ikdantymista ja sen tuomia heikentavia tekijoita. lkdantyessa ihmisen toiminta-
kyky laskee fysiologisten muutosten ja sairauksien myé6ta. Toimintakyvyn las-
kiessa ihmisen kyky parjata itsenaisesti heikentyy ja avun tarve kasvaa. lkaanty-
minen on yksildllinen prosessi, johon vaikuttavat perintdtekijat, elintavat ja ympa-
ristd. Aivojen toiminta hidastuu ja heikentyy ikaantymisen myota. Tasta johtuvat
toimintakyvyn muutokset, kuten esimerkiksi muistin, tasapainon ja aistien heiken-
tyminen. Myos autonomisen eli tahdosta riippumattoman hermoston toiminta hei-
kentyy. Autonominen hermosto saatelee muun muassa sisaelinten toimintaa esi-
merkiksi sydanta ja sopeuttaa elimistoa stressitekijoihin. Autonomisen hermoston
heikentymisen myo6ta ikaantyneet kestavat heikommin sairauksia, infektioita ja
traumoja sekd palautuvat ja parantuvat naistd huonommin. (Terveysverkko
2013.)

Elimiston muutokset nakyvat usealla eri tavalla ikdantyessa, silla kehossa tapah-

tuu fysiologisia muutoksia. Sydamen toiminta heikkenee, jolloin syke hidastuu.
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Sydamen toiminnan heikentymisen vuoksi verenpaineet ovat ikaantyneilla korke-
ammat, silla sydan pyrkii toimimaan edelleen riittavan tehokkaasti. Verenkiertoeli-
mistdn seka lihasmassan vahentyminen heikentavat fyysista toimintakykya. Liik-
kumiseen ja fyysiseen suoritukseen vaikuttaa myos nivelneste, jonka maara va-
henee ikaantyessa ja aiheuttaa nivelten liikelaajuuden rajoittumista. Nivelnesteen
vaheneminen ja rajoittunut liikelaajuus hankaloittavat nivelten liikkuvuutta, joka
lisaa rajoitteita entisestaan ikaantyneiden liikkumiselle. Muita merkittavia ikaan-
tymisen fysiologisia muutoksia ovat aareisverenkierron ja aistien heikentyminen
seka keuhkojen pinta-alan pienentyminen. Happisaturaatio onkin ikaantyneilla
matalampi, johtuen keuhkojen fysiologisista muutoksista, mutta hengitystaajuus
voi olla tiheampi, kun elimistd pyrkii kuljettamaan happea riittavasti kudoksiin.
(Terveysverkko 2013.)

Ruoansulatuskanavan ja kehon koostumuksen muutokset nakyvat myos
ikaantyessa. Kehon alkaessa ikaantya kasvaa rasvamassan maara, mutta
elimiston hitaasti heikentyessa lahtee se usein laskuun. Vahentynyt kehon
rasvamassan maara seka heikentynyt iho lisdavat etenkin paljon vuoteessa
olevilla painehaavan riskia. (Keski-Suomen hyvinvointialue 2025.) Aliravitsemus
on yleinen ongelma ikaantyneillda ja sita lisaavat ruoan nielemisen
hankaloituminen, ravinnon imeytymisen heikentyminen seka nalén tunteen
vahentyminen. Suolen toiminnan hidastuminen on yleista ja se aiheuttaakin
ikaantyneille usein ummetusta. Virtsaelimistd kokee myos muutoksia ja se
aiheuttaa virtsankarkailua seka miehilla eturauhasongelmia. (Terveysverkko
2013.)

Yksi vanhuusian yleinen monimuotoinen eteneva oireyhtyma on gerastenia eli
hauraus-raihnausoireyhtyma. Ikdantyneet ovat usein monisairaita, jolloin heilla
on kaksi tai useampi todettu sairaus. Todettu gerastenia lisaa riskeja monisai-
raille ikaantyville, silla se on tila, joka lisda muun muassa kaatumisriskia ja hoi-
toon liittyvien komplikaatioiden ilmaantumista. Tilan tunnistaminen ikaantyvilla on
erityisen tarkeaa, silla monisairailla hoidon tulee perustua yksilolliseen suunnitte-

luun ja toteuttamiseen. (Monisairas potilas: Kaypa hoito —suositus, 2021.) Geras-
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tenia tarkoittaa neurologista ja fysiologista rapistumista, joka ilmenee painon pu-
toamisena, vasymyksena, hitautena, lihasheikkoutena seka vahaisena fyysisena
aktiivisuutena. (Laaketieteen sanasto duodecim 2021.) Gerastenia aiheutuu
ikdantymisesta ja elinjarjestelmien heikentymisesta. Talloin elimiston stressin-
sieto- ja vastustuskyky ovat heikentyneet ja riski esimerkiksi muistisairauksille,
lihaskadolle tai fyysisen toimintakyvyn romahtamiselle kasvavat. Oireyhtymaa

voidaan ehkaista monipuolisella liikunnalla l1api elaman. (UKK-instituutti 2024.)

2.3 l|kaantyneen toimintakyky

Toimintakyvylla tarkoitetaan yleisesti sita, etta ihmisella on edellytykset selviytya
jokapaivaisista toimistaan eri osa-alueilla itsenaisesti ja turvallisesti. Toiminta-
kyky on muuttuva tekija ja se jaetaan neljaan eri osa-alueeseen, joita ovat fyysi-
nen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen. Jokaisella osa-alueella on omat
merkityksena kokonaisvaltaisessa hyvinvoinnissa. Fyysisella toimintakyvylla tar-
koitetaan muun muassa liikkkumiskykya, psyykkisella taas esimerkiksi elamanhal-
lintaa. Kognitiivinen toimintakyky kuvaa kognitiota ja sen kehittymista ja heiken-
tymista. Sosiaalinen toimintakyky pitaa sisallaan kokemuksen osallisuudesta,
mutta kuvaa myos sosiaalista aktiivisuutta. Eri osa-alueet vaikuttavat kaikki hy-
vaan vanhenemiseen, jota voidaan kuvata toimintakyvyn hyvana sailymisena, il-

man sairauksia, jotka heikentavat merkittavasti elamanlaatua. (Urtamo 2021.)

Jokainen toimintakyvyn osa-alue nakyy elaman erivaiheissa, silla niiden avulla
rakennamme arjen oman nakoiseksi, itsenaisesti tai muiden avulla. (THL 2023.)
Ikaantyneilla toimintakykya voidaan katsoa nakokulmasta, jossa han selviytyy
mahdollisimman pitkaan itsenaisesti elamastaan. Toimintakykya onkin haasteel-
lista maaritella yksiselitteisesti ja yleisesti, silla se kertoo nimenomaan kyvysta
selviytyd omasta elamantilanteesta ja eri elamanvaiheiden haasteista. Omat ta-
voitteet ja toiveet vaikuttavat myds toimintakykyyn ja sen maarittamiseen, joten
se tulee tdman vuoksi huomioida aina yksilén nakdkulmasta. (Rautava-Nurmi,
Westergard, Henttonen, Ojala & Vuorinen 2020, 390.)
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Osa-alueet liittyvat ja vaikuttavat kaikki toisiinsa, yhdistyen myos terveydentilaan
seka yksildllisiintekijoihin. Muun muassa omilla rutiineilla ja niiden kiinni pitami-
sesta on usein positiivisia vaikutuksia toimintakykyyn. Muistisairaalle henkilolle
saanndlliset rutiinit voivat turvata kognitiivisten toimintojen suoriutumisen. Talla
voidaan tarkoittaa esimerkiksi sita, etta jokaiseen aamiaiseen sisaltyy laakkeiden
ottaminen. Taman kautta taas ladkkeiden ottaminen vaikuttaa fyysiseen hyvin-
vointiin ja sitd kautta fyysisen toimintakyvyn yllapitamiseen. Ymparistolla seka
omilla tavoitteilla, motivaatiolla ja kyvyilla on myos vaikututusta toimintakyvyn yl-

lapitamiseen ja parantamiseen. (Kippola-Paakkonen & Karhula 2025.)

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikoissa toiminta perustuu laatusuosituksiin, jotka tukevat toimintakykya ja ela-
manlaatua. Yksilolliset tekijat huomioidaan paivittaisessa tydssa, jotta toiminta-
kyky otetaan huomioon asiakkaan nakokulmasta. Taman ansiosta hoidon toteut-
taminen on laadukasta ja tukee asiakkaan omia tarpeita ja toiveita paivittain.
(Soite 2025.) Toimintakykyyn vaikuttaa myos ymparistd, joko positiivisella tai ne-
gatiivisella tavalla. Yksikoiden tulee ymparistona tarjota positiivinen vaikutus toi-
mintakykyyn ja sen yllapitamiseen esimerkiksi kuntouttamisen ja yhteisollisyyden
tukemisen avulla. Tukemalla inhimillista, sujuvaa ja turvallista elamaa, voidaan

parantaa toimintakykya seka terveytta ja elamanlaatua. (STM 2024.)

2.4 Toimintakyvyn seuranta, arviointi ja yllapitaminen

Toimintakyvyn arviointi on moniammatillinen ja huolellisuutta vaativa toiminto,
jonka laadukkaan toteutumisen avuksi on kehitetty erilaisia mittareita. Moniam-
matilliseen tiimiin kuuluu 1dakareiden ja hoitajien lisaksi mahdollisesti myds erilai-
sia terapeutteja, kuten fysio- tai puheterapeutti. Mittareiden lisdksi myds haastat-
teluilla ja havainnoinnilla on suuri merkitys hyvassa toimintakyvyn arvioinnissa.
Toimintakyvyn arvioinnin lisaksi tulee ottaa huomioon erilaiset ymparistotekijat,
kuten asumisolosuhteet seka akilliset ja uudet muutokset terveydentilassa.
(Finne-Soveri 2023.) Mikali toimintakyvyssa havaitaan heikentymista, tulee tekija
siihen pyrkia selvittamaan. Nain tekijaan on mahdollisuus vaikuttaa ja mahdolli-

sesti vahentaa sen vaikutusta toimintakykyyn. Toimintakyvyn heikentyessa on
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myOs tarkeaa kartoittaa perussairauksien tilanne ja naiden mahdollinen vaikutus
toimintakyvyn laskuun. (Strandberg, T. 2024.)

Vuodesta 2023 alkaen vanhuspalvelulaissa on saadetty, etta hyvinvointialueilla
on velvollisuus arvioida iakkaan toimintakykya ja palveluntarvetta RAI-arviointi-
jarjestelmalla. Laki maarittaa, etta toimintakyvyn tilanne ja palvelujen tarve kar-
toitetaan kokonaisvaltaisesti yhdessa ikaantyneen itsensa seka hanen omais-
tensa kanssa. Se tulee tehda viipymatta, kun ikdantynyt saapuu palveluiden pii-
riin, sita tulee paivittaa saanndllisesti seka olosuhteiden muuttuessa. (Laki ikaan-
tyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 2012/980 § 15.) RAI tulee sanoista Resident Assessment Instument,
suomennettuna asukkaiden arviointivaline. Arvioinnin perusteella voidaan ikaan-
tyneelle tehda henkilokohtainen hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma seka
maaritella hoidon tarve ja sita kautta tehda vaadittavat muutokset hoitoon ja pal-
veluihin. (THL 2024.)

Toimintakyvyn yllapitamista varten tulee asiakkaille kuin myods ikaantyneille aset-
taa tavoitteet, jotka tukevat tata. Tavoitteena voi olla esimerkiksi paivittainen ka-
vely hoitajan turvin, oman jaksamisen mukaan. Kaikenlaisten asiakkaiden moti-
vointi on tarkea taito hoitohenkilokunnalta, silla se tukee onnistunutta toimintaky-
vyn tukemista ja parantamista. Ikaantyneilla toimintakyvyn yllapitamisessa koros-
tuu etenkin omatoimisuuden tukeminen, riittava ravitsemus, sosiaalisuuden edis-
taminen seka kaatumisriskin pienentaminen. Laadukkaan kirjaamisen ja rapor-
toinnin tarkeys korostuvat myds toimintakyvyn yllapitamisessa, jotta hoidon jat-
kuvuus toteutuu. (Saltiola-Sarkka 2023.)

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa toimintakyvyn yllapitamisesta
ja sen seurannasta seka arvioinnista vastaavat hoitohenkilokunta. Jokaiselle asi-
akkaalle nimetaan vahintaan yksi omahoitaja, joka laatii RAIl —arvioinnin seka
henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat ja paivittdad nama saanndllisin va-
liajoin. Naiden avulla turvataan toimintakyvyn seuraaminen huolellisesti, laaduk-
kaasti ja tasavertaisesti. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa ilmaistut tavoitteet poh-
jautuvat kaytossa olevaan kuntouttavaan tydotteeseen ja sitd kautta yllapitavat
asiakkaiden toimintakykya. (Soite 2025.) Omahoitajan nimeaminen edesauttaa
siina, etta asiakkaiden henkilokohtaiset tarpeet ja toiveet huomioidaan entistakin
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tarkemmin. Asiakas ja omahoitaja tavoittelevat laadukasta ja turvallista hoitosuh-
detta, jossa omahoitaja on tietoinen juuri oman asiakkaansa tilanteesta. Han toi-
mii myOs yksikon ja omaisten valisena yhteyshenkilona hoidollisissa asioissa. Yk-
silollisen hoidon toteuttaminen on toimintakykya entistakin paremmin edistava ja

tukee asiakkaiden identiteettia. (Rautava-Nurmi ym. 2020, 27.)

Ikaantyneilla toimintakyvyn parantaminen tai lisaaminen saattaa olla haastavaa,
johtuen pelkastaan jo fysiologisista muutoksista. Taman vuoksi on tarkeaa tie-
dostaa yllapitamisen tarkeys seka se, mita sen avulla voidaan parhaimmassa ta-
pauksessa valttaa. Saanndllinen liikkuminen ja aktiivisuus pitavat ylla jaljella ole-
vaa lihasvoimaa, jonka heikentymista ikaantyneilla esiintyy etenkin heidan jaa-
dessaan aina entista enemman vuoteeseen makaamaan. Ikaantyneilla usein py-
syvaan toimintakyvyn muutokseen vaikuttavat yleistilan laskut, johtuen erinaisista
syista, joita voivat olla esimerkiksi kaatumiset tai infektiot. Toimintakyvyn yllapi-
tamisen avulla on mahdollista vahentaa naiden riskia ja sita kautta yleistilan las-
kuja seka toimintakyvyn heikentymista. Tavoitteellisella toimintakyvyn yllapitami-

selld on siis positiivisia vaikutuksia koko toimintakykyyn. (Saltiola-Sarkka 2023.)

2.5 Palvelutalohakemus ja elakkeensaajan tuet

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen paastakseen ikaantyneelle tulee tehda
palvelutalohakemus. Hakemukset kasittelevat moniammatillinen SAS-tyoryhma,
joka tulee sanoista selvita, arvioi ja sijoita. Tyéryhman tehtava on selvittaa, min-
kalainen palvelu tukee asiakkaan hoidon tarvetta. Hakemusten kasittelyn yhtey-
dessa paatetaan myos palvelutalopaikan kiireellisyys, jolla maaritetaan jonotus-
tilanne. Hakemusta varten asiakkaan hoidon tarve seka toimintakyky kartoite-
taan. Tyoryhma tarvitsee hakemukseen RAl-arvioinnin, perustelut palvelutalopai-
kan tarpeelle sekd asiakkaan tai hdnen edunvalvojansa allekirjoituksen. (Soite
2022.)

RAl-arvioinnilla tarkoitetaan ammattilaisen tekemaa laajaa kartoitusta RAl-jarjes-
telmassa. Arvioinnissa kasitellaan ikadantyneen elaman tarinaa, sairauksia, laaki-

tystd seka toimintakykya jokaiselta osa-alueelta. Toimintakykya kartoitetaan
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haastattelemalla ikaantynytta seka omaisia ja hoitajan tekemilla erilaisilla tes-
teilla, jotka avataan tarkemmin virallisessa opinnaytetyossa ja oppaassa. RAI-
arviointi tehdaan jatkossa saanndllisesti ymparivuorokautisessa palveluasumi-
sessa puolen vuoden valein tai silloin, kun ikdantyneen voinnissa tapahtuu muu-
tos. (THL 2024.)

Jokaisella on oikeus saada hyvaa ja laadukasta hoitoa seka tarvittavat sosiaali-
palvelut. Naita tulee jarjestaa niin, ettd ne vastaavat palvelun tarvetta. (Valvira
2025.) Ikdantyvat ovat myos oikeutettuja palveluiden lisaksi erilaisiin tukiin ja tar-
vitsevat naitd myos usein. Erilaisia Kelan eli Kansanelakelaitoksen myontamia
rahallisia tukia ovat vanhuuselake, elakkeensaajan asumistuki, toimeentulotuki,
elaketta saavan hoitotuki seka erilaiset ladkekorvaukset. Naiden avulla varmiste-
taan, ettei ikaantynyt jaa ilman hoitoa taloudellisista syista johtuen. (Kansaelake-
laitos 2025.) My6s ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa asuvat
ikaantyneet ovat naihin oikeutettuja, silla he tayttavat vaadittavista kriteereista
usein suuren osan alentuneen toimintakyvyn seka heikentyneen terveydentilan
ja talouden vuoksi. (Soite 2025.)

Tukia varten tarvitaan hakemukset seka usein myos laakarin lausunto terveyden-
tilan selvityksesta. Lausunnoissa tulee nakya muun muassa toimintakyky ja sen
muutokset seka sita haittaavat sairaudet. Pelkastaan korkean ian perusteella tu-
kia ei myonneta, vaan taustalla tulee olla jokin jokapaivaista elamaa haittaava
diagnoosi. (Kallio-Laine 2024.) Hoitohenkilokunnan tulee olla tietoisia erilaisista
tuista, niiden hakemisesta ja asiakkaiden ohjaamisesta oikean avun piiriin. Ta-
loudellisen tilanteen vaikeudet aiheuttavat usein stressia ja ahdistusta, jotka hei-
kentavat toimintakykya ja hidastavat voinnin parantumista. Naiden tarkoituksena
onkin tukea ja edes auttaa vammaisen tai pitkdaikaissairaan arkipaivaista ela-

maa, toimintakykya seka hoitoaan. (Laki vammaisetuuksista 2007/570 § 1-9.)
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3 HOIDON TOTEUTTAMINEN YKSIKOISSA

3.1 Perushoito

Perushoito on laaja osa hoitoty6ta, silla siihen kuuluu kokonaisvaltainen hyvin-
voinnista huolehtiminen. Sen toteuttamisesta vastaavat yksikoissa hoitohenki-
|0sto, joilla on riittdva koulutus ja tydkokemus siita, jotta se on turvallista ja oikea-
oppisesti toteutettua. Sen tarve on yksildllista ja pohjautuu aina kuntouttavaan
tydotteeseen ja omatoimisuuden tukemiseen. (Laaketieteen sanasto duodecim
2025.) Laadukkaassa perushoidossa hoidon toteuttaminen on nayttdoon perustu-
vaa seka yhteisten kaytantdjen mukaista. Perushoito sisaltaa paivittaisissa toi-
minnoissa avustamisen seka sairaanhoidollisista tarpeista huolehtimisen, joiden
tarve voi olla pysyvaa tai ajoittaista. Kuntouttamisen tukeminen ja itsenaisyyden
edistdminen ovat myds suuressa osassa hyvaa perushoitoa toteutettaessa.
(Rautava-Nurmi ym. 2020, 172.)

Perushoito on laaja-alainen kasite, johon sisaltyy useita eri osa-alueita. Sita voi-
daankin katsoa toimintakyvyn jokaiselta osa-alueelta, silla se kattaa jokaisen ar-
kisen ja paivittaisen tarpeen huolehtimisen, joihin toimintakykya tarvitaan. Paivit-
taisten tarpeiden lisaksi voi asiakkaille ilmeta akuutteja hoidon tarpeita, kuten sai-
raskohtauksia. Myds naihin oikeanlainen reagointi nayttoon perustuvalla toimin-
nalla on osa perushoitoa ja jokaiselta tyontekijalta tulee 16ytya naihin tilanteisiin
riittdva ammattitaito. Hygieniasta, ravitsemuksesta, suunhoidosta, riittdvasta le-
vosta, ladkehoidosta seka sosiaalisesta ja henkisesta tuesta huolehtiminen ovat
kaikki osa laadukasta perushoitoa, mutta myds osaaminen toimia akuuteissa ti-
lanteissa nayttoon perustuen sisaltyy perushoidon toteuttamiseen. Myos asiak-
kaalle ja omaisille annettava tuki ja ohjaus ovat osa laadukkaan perushoidon to-
teutusta ja nama vaativat my0és riittdvan osaamisen ja nayttdédén perustuvan toi-

minnan hallitsemisen. (Rosenvall & Koivisto 2023.)
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3.2 Laakehoito

Laakehoito on aina yksilokohtaisesti suunniteltu ja sen toteuttaminen vaatii teo-
reettista tietoa ja kaytannon osaamista, jotta se on turvallista, laadukasta, eettista
ja aseptista. Laakehoito sisaltaa valmisteen maaraamisen, hankkimisen, sailytta-
misen, kayttokuntoon saattamisen seka antamisen. Laakarin tekemaa lagkemaa-
raysta tulee aina noudattaa, mutta myos itse laakehoidon toteuttajalla on vastuu
sen turvallisesti toteutumisesta. Laadukkaaseen laakehoidon toteuttamiseen
kuuluu myos laadkkeen vasteen seuranta ja arviointi, ohjaaminen, dokumentointi
seka riskien tiedostaminen ja ehkaiseminen. Turvallinen ladkehoito voidaankin
jakaa kahteen osa-alueeseen, joita ovat laakevalmisteen valmistaminen ja sen
ominaisuuksien tunnistaminen eli laaketurvallisuus seka laakehoidon toteuttami-
nen ja laakkeiden kayttaminen eli 1aakitysturvallisuus. (Rautava-Nurmi ym. 2020,
133-141.)

Yksikoissa toteutetaan |aakehoitoa ikaantyneiden tarpeiden mukaan.
Laakehoitoa ohjaa yksikon laakehoitosuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain
ajankohtaiseksi osastojen sairaanhoitajien toimesta. Laakehoitosuunnitelman
mukaisesti yksikoiden tyontekijat paivittavat 1aakelupansa viiden vuoden valein,
joka yllapitad osaamista ja teoreettista tietoa. Suunnitelma varmistaa myds
ladkehoidon turvallisen ja oikeaoppisen toteuttamisen, jonka paavastuu on
hoitosuhteessa olevalla l1aakarilla. Laakaripalvelut toteuttaa vastuulaakaripalvelu,
josta yksikoihin on nimetty oma vastuulaakari, joka tekee Vviikoittaiset
puhelinkierrot seka lahikierrot kolmen kuukauden valein. Vastuulaakari vastaa
asiakkaiden laakehoidon kokonaisuudesta, yhdessa yksikdn sairaanhoitajien
kanssa. lkdantyneiden laakitys arvioidaan saanndllisin valiajoin vastuulaakarin
toimesta ja sairaanhoitajat huolehtivat siita, ettd asiakkaiden laakelistat ovat
ajantasaisia seka maarayksien mukaiset. (Soite 2024.)

Yksikoissa kaytetaan anjapusseja. Anjapusseista puhuttaessa tarkoitetaan ko-
neellista annosjakelupalvelua, jossa saanndlliset tabletti ja kapseli muotoiset
laakkeet toimitetaan kerta-annospusseissa kahdeksi viikoksi kerrallaan. Anjat pa-

rantavat laaketurvallisuutta, silla niiden virheprosentti on huomattavasti pienempi,
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kuin kasin jaettaessa. (Anja 2024.) Anjapussit tilataan 1aakelistan mukaisesti ap-
teekista, jonka kanssa yksikolla on sopimus. Muut, kuten inhaloitavat eli hengi-
tettavat laakkeet, silmatipat, injektiot tai jauheet tilataan myos apteekista. Nama
jaetaan erikseen yksikoissa paivaksi kerrallaan. Kuuriluontoiset laakkeet tilataan

my0s erikseen. (Soite 2024.)

Jokaiselle ikaantyneelle kirjoitetaan apteekkisopimus, joka tarvitaan laakkeiden
tilaamista varten. Allekirjoitettu sopimus toimitetaan apteekkiin yksikoista. Ap-
teekki laskuttaa ikaantynytta tai hanen edunvalvojaansa tilatuista |aakkeista. Yk-
sikoiden hoitajat tilaavat laakkeet apteekista sovituin valiajoin esimerkiksi viikoit-
tain. Hoitajat huolehtivat myos anjapussien mahdollisista muutoksista ilmoittami-
sen apteekkiin. (Soite 2024.)

Tarvittavat rokotukset huolehditaan ikaantyneille yksikoissa. Naita ovat
kausiluontoiset rokotteet, kuten influenssa seka rokotusohjelman mukaiset, kuten
jaykkakouristus. Laakari arvioi onko rokote ikaantyneelle turvallinen ja yksikdissa
tydskentelee rokotusluvallisia sairaanhoitajia, jotka rokottavat ikaantyneet.
Jokaisessa yksikdssa huomioidaan myos ikaantyneiden hoitotahdot ja

suhtautuminen rokotteisiin eika niita pisteta vastentahtoisesti. (Soite 2024.)

3.3 Haavojen ehkaiseminen ja hoitaminen

Haavojen ehkaiseminen ja niiden hoitaminen ovat ollennainen osa hoitotyota ja
hoitohenkiloston osaamista. Etenkin krooniset haavat ovat kansanterveyson-
gelma, jotka vaikuttavat yksilollisesti hyvinvointiin ja lisaavat hoidon tarvetta. Haa-
vojen hoitamisessa korostuukin nayttéon perustuvan tiedon osaaminen ja sen
hyddyntaminen kaytanndssa. (Gagnon, Chartrand, Probst & Lalonde 2024, 2.)
Haavan syntyminen on aina haittatapahtuma, silla haavat aiheuttavat erilaisia ris-
keja terveydentilaan, etenkin hoitamattomana tai vaarin hoidettuna. Haavojen eh-
kaisemiseen kuuluu hyva osaaminen riskienhallinnan suhteen, silla ne syntyvat
usein kaatumisista tai heikosta hoidon laadusta. Hoitohenkil6ston tulee tunnistaa

riskitekijat, joita ovat muun muassa juuri kaatumiset, erilaiset sairaudet, alentunut
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toimintakyky, likkumattomuus, ikdantyminen, ihon kosteus ja sen tuntoaisti. (Kin-

nunen ym. 2023.)

Haavan hoitamisen perusta lahtee rakentumaan siita, etta tunnistetaan sen pe-
russyy. Jokainen haava tarvitsee yksilollisen hoitosuunnitelman, joka perustuu
haavan laatuun, kokoon ja sijaintiin. Tarkeaa on, ettd haavan hoito aloitetaan niin
pian, kuin mahdollista, silla se lisaa paranemisen todennakoisyytta. Paikallishoi-
toa toteutetaan terveydenhuollon ammattilaisen toimesta haavan hoito —ohjeiden
mukaisesti. Joissakin tapauksissa asiakas voidaan myds itse opettaa tama teke-
maan, jolloin valtytdan jatkuvilta kaynneilta yksikdissa. Paikallishoidon lisaksi
haavan hoidossa tarkeaa on kartoittaa terveydentilaa myos yleisella tasolla, silla
esimerkiksi ravitsemuksella on suuri merkitys haavojen paranemiseen. (Malanin
& Kuokkanen 2024.)

3.4 Ravitsemus

Fysiologisten muutosten, sairauksien, toimintakyvyn laskun seka ravitsemuksen
imeytymisen heikentymisen vuoksi ikaantyneiden ravitsemukseen taytyy kiinnit-
tda runsaasti huomiota. Maukas ja riittava ravinto seka mieluisat ja rauhalliset
ruokailutilanteet yllapitavat hyvaa ravitsemusta. Ravitsemusta heikentavat puo-
lestaan muun muassa suun ongelmat, laakitykset, sairaudet ja traumat. Riittama-
ton ravinto johtaa tahattomaan painon laskuun, johon tulee puuttua, silla se joh-
taa nopeasti aliravitsemukseen. (Schwab 2023.) Myds riittdva nesteiden saanti
on oleellinen osa ikdantyneen hyvaa ravitsemusta ja hoitoa. Silla ehkaistaan eli-
miston kuivumista, joka voi aiheuttaa useita haittoja, kuten kipua elimistossa.
(Terveysverkko 2013.)

Ikaantyessa keho tarvitsee etenkin proteiinia, kuituja, pehmeita rasvoja seka vi-
tamiineja runsaammin. Toimintakyky ja terveydentila maarittavat kuinka paljon
ikaantynyt tarvitsee ravintoa eika ravitsemusta voida ajatella tarvitsevan vahem-
man ikaantymisen myota. Syomalla kolme ateriaa seka kaksi valipalaa paivan

aikana saa ikaantynyt riittdvasti energiaa, joka suositusten mukaan on vahintaan
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1600 kcal vuorokaudessa. Riittavan monipuolinen ravitsemus ehkaisee sairauk-
silta pitaen vastustuskykya parempana seka tukee jaksamista ja toimintakykya
kokonaisvaltaisesti. (Schwab 2023.)

Ikaantyneiden hoidossa korostuu hyva ravitsemus, silla se tukee toimintakykya.
Yksikoissa tarjoillaan ruoka saannodllisin valiajoin, huomioiden oikeanlainen
ruokarytmi. Jokaiselle ikaantyneelle tarjotaan vahintaan kaksi lamminta ruokaa
sekd aamu- ja iltapala. Hoitajat huolehtivat riittdvasta ravinnon ja nesteiden
saamisesta. Ravitsemus toteutetaan ravitsemussuositusten mukaisesti. Ruoka
toimitetaan osastoille yksikdiden keittidilta. Osastoilta 16ytyy yhteinen ruokailutila,
jossa ikaantyneet ruokailevat yhdessa mahdollisuuksien mukaan. Nain pidetaan
yllda my6s sosiaalisuutta ikaantyneiden valilla. Mikali ikaantynyt ei kykene
ruokailemaan itsenaisesti, avustaa hoitaja tai halutessaan omainen ruokailussa.
Ruoka tilataan ikaantyneelle sopivassa ~muodossa, oikeanlaisessa
koostumuksessa, kuten soseutettuna, mikali tama on tarpeellista. Mikali
yksikbissa koetaan, ettei ikdantynyt saa riittavan ravitsevaa ruokaa, voidaan
kayttéa lisaravinteita. Lisaravinteita on runsaasti erilaisia ja ne valitaan

ikdantyneen tarpeisiin sopiviksi. (Soite 2024.)
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4 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa opas Keski-Pohjanmaan Hyvinvointialue
Soiten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikéihin, joka helpottaisi hoita-
jien tyota seka selkeyttaisi toimintaa yksikoihin muuttaville asiakkaille seka hei-
dan omaisilleen. Opas suunniteltiin tehokkaaksi, tiivistetyksi ja tukea annetta-
vaksi tietopaketiksi omaisille seka henkilostolle, jossa kerrotaan yksikoiden toi-
minnasta ja yleisesti ymparivuorokautisesta palveluasumisesta. Valmista opasta
voidaan hyodyntad myds jaksohoidon yksikdissa seka toimittaa omaishoitajina
toimiville. Nain he saavat etukateen tietoa, miten ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen yksikot toimivat. Jaksohoidon yksikot voivat jakaa opasta niille ikaan-
tyville ja heidan omaisilleen, jotka odottavat jo paikkaa ymparivuorokautisen pal-
veluasumisen yksikoille. Omaishoitajina toimivat olivat myds kiinnostuneita siita,
etta he saisivat etukateen tietoa yksikoiden toiminnasta, silla heille paikan hake-
minen tulee usein nopeastikin ajankohtaiseksi. Yksikoihin muuttaminen on suuri
elamanmuutos niin ikaantyneelle, kuin myods heidan omaisilleen, joten tavoit-

teena olikin tuotetun oppaan avulla avata toimintaa jo etukateen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli helpottaa henkildstdéa ja omaisia uuden asiakkaan
muuttaessa yksikoihin, antamalla tietoa riittavasti ja yhdenmukaisesti tehokkaan
oppaan avulla, jota voidaan hyddyntaa koko hoitosuhteen ajan. Taman myota
tyontekijoiden seka omaisten valinen yhteistyd toivottiin kehittyvan entisestaan
seka tasavertaisen hoidon toteuttamisen parantuvan. Opasta voidaan kayttaa
myos uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytykseen, mutta myos jo yk-

sikdissa tyoskentelevat voivat kerrata asioita tuotoksen avulla.

Valitsin aiheen omaan opinnaytetyohoni, silla oman tyoni puolesta tiedan kysei-
selle oppaalle olevan tarvetta. Olin kuullut, ettd myds omaiset seka muu henkild-
kunta haluaisivat tietopaketin, joka sisaltaisi kaiken tarvittavan tiedon laskutuk-
seen kuin myds kustannuksiin liittyvista asioista seka yleisesti osastojen toimin-
nasta. Opas tulee helpottamaan hoitohenkildston ja esihenkildiden tyota seka an-
tamaan informaatiota kattavasti omaisille. Se on myds kaivattu lisa tydyhteiséihin,

joten se vastaa tarpeeseen ja tavoitteisiin.
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5 MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Seuraavissa kappaleissa havainnollistetaan ja kerrotaan opinnaytetydn toteutuk-
sesta ja sen etenemisen vaiheista. Opinnaytetyon ja oppaan toteuttamiseen si-
saltyy eri vaiheita, jotka toteutetaan esitellyn menetelman ohjeiden mukaisesti.
Kehittamisideoita otetaan vastaan yhteistyGtaholta, koululta seka valmiin tuotok-
sen kayttgjilta. Valmis opas jaetaan kaytettavaksi toimeksiantaja Keski-Pohjan-

maan Hyvinvointialue Soitelle.

Toiminallinen opinnaytetyo tarkoittaa kehittamiseen painottuvaa opinnaytetyota,
jonka lahtokohtana on etsia ratkaisua ongelmaan, kehittamalla konkreettinen tuo-
tos, kuten opas. Yleensa kyseiset opinnaytetyot ovat tydelamalahtoisia, silla sen
tarkoitus on kehittaa, toteuttaa ja arvioida esimerkiksi palveluita ja toimintatapoja.
Tybelamalahtodisessa opinnaytetydssa on toimeksiantaja, joka voi olla ulkopuoli-

nen taho, oppilaitos tai oma yritys. (Lapin AMK 2024.)

Omassa toiminnallisessa opinnaytetydssani on tavoitteena kehittaa tyéelaman
toimintaa oppaan avuin. Opinnaytetyosta valmistuu konkreettinen tuotos, joka
tehdaan yhteistyotaho Keski-Pohjanmaan Hyvinvointialue Soiten periaatteiden
mukaisesti. Tyostovaiheessa korostuu yhteistyo ja tiedonhaku yhteisty6tahon
kanssa. Opinnaytety6 tuottaa hyodyllisen tuloksen, josta saadaan kaytannon

tyohon nakyva konkreettinen hyoty.

5.1 Toimeksiantajan kuvaus

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite.
Tuotos on suunnattu ikaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoi-
hin koko hyvinvointialueella. Virallisen tuotoksen kommentointiin on osallistunut
palveluesimiehia seka palvelualuejohtaja. Lopulliset visuaaliset muutokset tuo-
tokseen on tehnyt hyvinvointialueen viestintayksikko, jotta se on brandin mukai-
nen julkaisua varten. Toimeksiantaja sitoutui omalta osaltaan opinnaytetyon te-
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kemiseen. Sain aktiivisesti palautetta ja apua tuotoksen tekemisessa. Sitoutumi-
sen ja palautteen antamisen ansiosta sain tuotoksesta hyvan kokonaisuuden,

joka vastaa omia seka toimeksiantajan tavoitteita.

Virallinen tuotos julkaistaan opinnaytetyon lisaksi hyvinvointialue Soiten sisaisella
kanavalla, josta yksikot saavat taman kayttoonsa. Alue on kaksikielinen, joten
tuotos kaannetaan myos ruotsin kielelle, jotta sita saadaan hyodynnettya yha
useammalle asiakkaalle. Julkaisemisen ja yhteistyon vuoksi tuotoksessa on huo-
mioitu toimeksiantajan arvot, joita ovat hyvinvointi, hyva ja onnellinen arki, toime-
liaisuus seka aktiivisuus. Tyohyvinvointi, yhteistyd ja hyvinvoivat ihmiset ovat

my0Os vahvasti esilla toimeksiantajan brandissa. (Soite 2025.)

5.2 Konstruktivistinen malli

Konstruktivistinen kehittdmismalli korostaa yhteisdllista ja osallistavaa nakokul-
maa ja se sisaltaa erivaiheita. Naita ovat aloitusvaihe, suunnitteluvaihe, esi-
vaihe, tyostovaihe, arviointi, tarkistusvaihe seka lopulta valmis tuotos. Aloitus-
vaiheessa kartoitetaan kehittamistarve ja -tehtava seka toimijat. Kehittamistar-
peena ja -tehtdvana omassa opinnaytetydssani on hoidon selkeyttaminen omai-
sille ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. (Salonen 2013.) Kirjoitan opin-
naytetyon ja tuotan oppaani itse Hyvinvointialueen toimijoiden ohjeistuksen
avulla. Aihe on rajattu niin, etta siina esitetaan kaikki tarvittava ja hyddyllinen

tieto.

Suunnitteluvaiheessa luodaan opinnaytetydnsuunnitelma, joka toimii virallisen
tuotoksen pohjana ja ohjeistuksena kirjoittamisen lapi. Suunnitelma on luotu
niin, etta siina esitelldan alusta asti tavoitteet ja eteneminen valmiiseen tuotok-
seen asti. Esi- ja tydstOvaiheessa siirrytaan kirjoittamiseen ja oppaan tuottami-
seen. Vaiheissa edetaan suunnitelman mukaan ja tyoskennellaan tavoitetta
kohti. Talldin korostuu sitoutuminen ja vastuullisuus seka palautteen vastaanot-
tamisen taito. Palautteen pyytaminen tassa vaiheessa on tarkeaa, silla opinnay-
tety6ta ja tuotosta kehitetdan sen pohjalta. Arvioinnissa ja viimeistelyvaiheessa

tuotosta ja tavoitteisiin paasya arvioi itse kirjoittaja, ammattikorkeakoulu seka
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yhteistyotaho. Tuotoksen arviointi ja viimeistely ovat tarkeita ja aikaa vievia vai-
heita, silla naiden jalkeen tuloksena on valmis tuotos eli tassa tapauksessa

opas. (Salonen 2013.)

5.3 Oppaan tuottaminen

Oman oppaani tuottamisesta sain idean omassa tydssani. Ajattelin itse uuden
asiakkaan muuttaessa, etta olisipa minulla kaikki asiat paperilla valmiina, jotta en
unohtaisi kertoa tai kysya jotain oleellista. Ehdotin ideaa tydyhteisdssani seka
omalle palveluesimiehelleni, jotka innostuivat ideasta ja kokivat sen myds tar-
peelliseksi. Keskustelin paljon asiasta yksikoissa tyoskentelevien ammattilaisten
kanssa. Listasin itselleni ylos asiat, jotka haluaisin oppaaseen sisallyttaa. Huo-
masin sen tehtyani, etta tama voisi oikeasti olla tarpeellinen ja toivottu tyévaline
yksikéihin. Paadyin siis valitsemaan toiminnallisen opinnaytetyon ja tuottamaan
tasta kirjallisen oppaan hyvinvointialueelle. Esitin idean viela uudestaan omalle
esimiehelleni ja tyoyhteisdlleni, jotka kannattivat ideaa edelleen. Hain tutkimuslu-
van hyvinvointialueelta ja aloitin tydstamisen oppaan kautta. Laadimme viela lo-
puksi tarvittavat sopimukset toimeksiantajan ja ammattikorkeakoulun kanssa
seka kerasin lisaa tietoa keskustelemalla tyOyhteisdssa, mita oppaassa kannat-

taisi ja tarvitsisi olla.

Oppaan tuottamisen alustaksi valitsin canva -tyovalineen, josta olin kuullut paljon
hyvaa palautetta muilta sita kayttaneiltd. Latasin Canvan omalle tietokoneelleni
ja testailin erilaisia mahdollisuuksia oppaan tekemiseen kyseisen tyovalineen
avulla. Koin sen olevan mieluinen, silla sen kayttaminen yli selkeaa ja tarjosi pal-
jon mahdollisuuksia oppaan tuottamista varten. Tyovalineessa oli erilaisia val-
miita pohjia, mutta paadyin itse suunnittelemaan oppaan alusta loppuun itse, jotta

se vastaisi lopulta parhaiten omaa seka hyvinvointialueen visuaalista nakemysta.

Lahdin avaamaan ensin aihealueet, jotka olin kokenut keskusteluiden jalkeen
oleellisiksi laittaa oppaaseen. Taman jalkeen kirjoitin teoriaosuudet seka oppaa-

seen tulleet ohjeistukset ja tiedot. Naiden kirjoittamisen jalkeen oli helpompi aloit-
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taa jaottelemaan niitéd parhaaseen ja loogiseen jarjestykseen. Asioiden kirjoitta-
misen ja jasentelyn jalkeen, lukivat ja kommentoivat toimeksiantajan puolesta
nelja eri henkiloa oppaan. Kaikki tyoskentelevat eri tyotehtavissa hyvinvointialu-
eilla ikdantyneiden parissa ja osasivat kukin antaa kehittamisideoita. Naiden pe-
rusteella tein viela viimeiset asiasisaltd muutokset, jonka jalkeen toimeksiantaja

hyvaksyi oppaan sisallon.

Oppaan visuaalisuuteen oli hyvinvointialueen brandin mukaiset ohjeistukset, joita
noudatin sen viimeistelyssa. Fontti, fonttikoko, teema, kuvat, pituus ja varimaa-
ilma tehtiin noudattamaan brandia. Perehdyin itse huolellisesti hyvinvointialueen
brandikasikirjaan ja muihin oppaisiin seka esitteisiin, jotta saisin mahdollisimman
kokonaisvaltaisen kuvan heidan tyylistaan ja tavastaan. Pyrin pitamaan oppaan
visuaalisuuden myds yksinkertaisena ja selkeana, jotta se on helposti luettavaa

eikd aihe harhaudu asiayhteydesta pois.

Oppaan julkaisua varten hyvinvointialueen viestintayksikko teki vimeiset muutok-
set, jotta sita voidaan jakaa eteenpain asiakkaille. Julkaistava opas on liitetty ta-
han opinnaytetyohon ja sen asiasisallot ovat pidetty kirjoittaminani, mutta naita
on tiivistetty kaytannollisyyden ja brandin vuoksi seka oppaan viimeinen sivu yh-
teystiedoista on taysin viestintayksikon toteuttama. Valmis opas julkaistiin Keski-
Pohjanmaan Hyvinvointialue Soiten omilla sivuilla, joista yksikoét voivat tilata naita
kayttdoonsa. Oppaan paivittaminen muutoksien tullessa on mahdollista jatkossa
hyvinvointialueen viestintayksikon kautta. Tuotos on tilattavissa suomen kielella

seka ruotsin kielella.
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6 POHDINTA

6.1 Eettiset lahtokohdat ja luotettavuus

OpinnaytetyOssa asiat kaytiin lapi luotettavasti ja rehellisesti niin, etta tuotos vas-
tasi toimeksiantajan vaatimuksia, toiveita ja tarpeita. Aiheen valinta ja rajaus kat-
sottiin sopivaksi omaan koulutukseeni ja olin perehtynyt aiheeseen huolellisesti
etukateen. Luotettavuus, rehellisyys ja eettisyys nakyvat laadullisten lahteiden
valinnassa seka niiden asianmukaisessa kayttamisessa. (Ammattikorkeakoulu-

jen rehtorineuvosto Arene 2020.)

Opinnaytetyon tekemisessa huolehdittiin jatkuvasti eettisyyden ja tekijanoikeuk-
sien toteutumisesta, joka korostui etenkin luotettavien ja laadukkaiden lahteiden
valitsemisena. Eettisyydesta tulee huolehtia koko tutkimuksen ajan. Talla tarkoi-
tetaan, etta aina aiheen valinnasta ja suunnittelusta, tuotoksen tai tutkimuksen
analysointiin huolehditaan eettisyyden sailymisesta. Tutkimuksen loputtua tulee
huomioida julkaistavan tuotoksen eettisyys seka havittaa oikeanlaisesti materi-
aalit, jotka tutkimukseen ovat liittyneet. (Brake ym. 2019, 9-10.) Omassa opin-
naytetyossani ei kasitelty yksittaisten ihmisten tietoja, mutta materiaaleina on
kaytetty hyvinvointialueen sisaisia ohjeita. Sisaiset ohjeet on havitetty ohjeiden

mukaisesti huolehtien tietoturvan sailymisesta.

Tuotos on huolellisesti kirjoitettu, jotta sen luotettavuus ja laadukkuus voidaan
taata kayttoon otettaessa ja eteenpain jaettaessa. Olen tietoinen, etta opinnayte-
tyo ja tuotos ovat julkisia asiakirjoja, jotka jaetaan Keski-Pohjanmaan Hyvinvoin-
tialue Soiten kaytettavaksi ja hydodynnettavaksi omissa yksikdissaan seka julkais-

taan Theseuksessa.

Kirjoittamisessa ei plagioitu toisten henkildiden kirjoittamia teksteja ja lahdeviit-
teet olivat oikeaoppisesti merkittyna. Tutkimislupa oli haettu ja myonnetty hyvissa
ajoin toimeksiantajalta ja heille oli kerrottu, miten ja milloin opinnaytety6 tuote-
taan. Valmis tuotos julkaistiin sovitusti kayttoon otettavaksi, kun yhteisty6taho oli

sen hyvaksynyt periaatteidensa ja brandinsa mukaiseksi.
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6.2 Tuotoksen tarkastelu

Opinnaytetyosta tuotettu “Ymparivuorokautinen palveluasuminen — opas omai-
selle” vastasi asetettuja tavoitteita ja tarkoitusta, seka sita tullaan hyddyntamaan
kaytannon tyossa Keski-Pohjanmaan Hyvinvointialue Soiten yksikoissa. Kehitta-
mistyOna toteutettu opinnaytetyd tulee olemaan hyodyllinen niin tyontekijoille,

kuin myos kohderyhmalle eli omaisille.

Tuotoksessa kasitellaan aihealueita laadukkaasti, huolellisesti seka tietoperustan
lahteet ovat tarkasti valittuja. Kasiteltavia aiheita olivat ymparivuorokautinen pal-
veluasuminen kokonaisuudessaan seka siihen liittyvat kustannukset ja tuet,
mutta myos perushoidon ja ladakehoidon toteuttaminen. Naiden lisaksi oppaaseen
on lisatty linkkeja, joista on mahdollista hakea tarvittaessa lisatietoa. Opas suun-

niteltiin selkeaksi ja toimivaksi tietopaketiksi, jota on helppo lukea.

Tuotoksessa on kaytetty ajantasaista, nayttoon perustuvaa tietoa seka hyvinvoin-
tialueen omia ohjeita. Asiasisaltojen ilmaisutavassa on huomioitu selkeys ja ym-
marrettavyys. Mielestani suurena etuna tuotoksessa on se, etta ohjeita on ollut
olemassa eri lahteissa ja nyt tuotetun oppaan avulla ovat kaikki tarvittavat tiedot

yhdessa paikassa.

6.3 Jatkokehittaminen

Tavoitteet saavutettiin ja tarkoitus pysyi valittuna, opinnaytetyon kirjoittamisen ai-
kana. Opasta tullaan kehittdamaan hyvinvointialueen toimesta, kun se kaannetaan
mya0s ruotsin kielelle. Taman ansiosta siita hyotyy yha useampi asiakas, silla alue

on kaksikielinen.

Mielestani hyva kehittdamisidea oppaan suhteen olisi sen laajentaminen. Asiasi-
salto voitaisiin muotoilla paremmin siihen muotoon, etta jo jaksohoidon yksikét
voisivat sita hyodyntaa. Tama tarkoittaisi sita, etta asiakkaan asettuessa jonotta-
maan paikkaa yksikoista, saisi han etukateen jo kattavasti tietoa tulevasta asuin-
ymparistosta.
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Uskon, etta tulevaisuudessa opasta tullaankin kehittamaan ja muotoilemaan uu-
teen muotoon, jotta se vastaa aina ajankohtaisesti palveluita ja tietoa. Tuotos
vastaa talla hetkella pyydettya tarvetta, mutta etuna siina on isosti sen mahdolli-

nen uudelleen muotoileminen tarpeen vaatiessa.

6.4 Oma ammatillinen kehitys

Opinnaytetyon kirjoittamisesta oli itsellani erilaisia ajatuksia. Tiedostin, etta se tu-
lee vaatimaan aikaa ja keskittymista, mutta silti sen vaatima tydmaara yllatti it-
seni. Tiesin jo aihetta valitessani, ettd sen tulee olla itselleni tarkea asia, jotta
saan yllapidettya motivaationi alusta loppuun asti. Olinkin todella tyytyvainen sii-
hen, etta yllattavan nopeasti 10ysin aiheen, jota halusin Iahtea kehittamaan. Ai-
heeni oli laaja-alainen, joten se vaati huolellista perehtymista useisiin eri lahtei-
siin, jotka pohjautuisivat nayttoon perustuvaan hoitotydhon. Koen, etta opinnay-
tetyoni ansiosta kehitin myos paljon omaa nayttoon perustuvaa tietoani, jota voin
hyodyntaa tyossani jatkossa paivittain. Koen myos kehittyneeni luotettavien lah-

teiden etsimisessa opinnaytetyoni laaja-alaisuuden vuoksi.

Oppaan tuottamista varten hyddynsin moniammatillista tyoyhteis6a ja osasin
mielestani nahda hyvin sen tarkeyden lopullisessa tuotoksessa. Oman ammatil-
lisen kehitykseni kannalta huomasin olevani rohkea ottamaan yhteytta eri ihmi-
siin, joiden apua ja neuvoja tarvitsin. Omasta mielestani on vahvuus uskaltaa
pyytaa apua, jotta asiaa tulee katsottua useamman ihmisen nakdkulmasta. Osa-
sin myos kuunnella kehittamisideoita ja tehda muutoksia naiden perusteella,

jonka koen myods hyvana vahvuutena.

Opinnaytetyon ansiosta perehdyin todella paljon eri aihealueisiin, aina erilaisista
laista, nayttdéon perustuvaan tietoon ja hoitosuosituksiin seka ihmisten kokemuk-
siin. Kasvatin ja kehitin paljon omaa teoreettista osaamistani, jonka sain tuotok-
sen ansiosta yhdistettya kaytannon hoitotydhoén. Olen saavuttanut omat tavoit-
teeni ja koen, ettd olen onnistunut opinnaytetydn ja oppaan tekemisessa. Sain

my0Os varmuutta omaan osaamiseeni toimeksiantajan palautteen ja opinnaytetyo-
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hon sitoutumisen ansiosta. Omasta kehityksestani ihmisena seka terveydenhuol-
lon ammattilaisena olen ylpea seka olen tyytyvainen omaan tekemaani lopputu-

lokseen.
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Ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Tama opas on sinulle, jonka ldheinen on saanut paikan Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten ympirivuorokautisen
palveluasumisen yksikostd. Opas kertoo palvelumme
toiminnasta, ja voit hyodyntia sitd koko hoitosuhteen ajan.

Ympérivuorokautinen palveluasuminen on Hoidon tarve maaritelldan henkildkohtai-
tarkoitettu niille ikgihmisille, joiden hoidon sesti eekd hoito-, palvelu- ja Kuntoutus-
ja huolenpidon tarve on sairauden, ikadnty- suunnitelmien mukaisesti. Suunnitalmat
misen tai vamman takia vuorokaudenajasta |aaditaan yksikdissa hoitohenkilokunnan
riippumatonta toimesta,
b
T

Kun toimintakyky
ei riitd enaa kotona e
parjaamiseen

Kun henkiion toimintakyky heikkenee
paljon, kotona asuminen el ole aina endd
mahdaollista edes muiden palveluiden

turvin. Taligin on syyta harkita ympari-
vuorokautista palveluasumista.

Toimintakyky voi heikentya ian tai erilaisten
sairauksien myota. Toimintakyvyn laskua
voi tapahtua neljdlla eri nsa-alueella:

(i, Fyysinen esim, [likeumisen tod
SR e Do iR R i inen

,-E‘.- Fs-j'ﬁl'hh.il'lEn esim, todeiRsyudeniann
hiamdrtyminan

& Sosizalinen  esim. vuorowikuTikeen
heastest

ﬁ' Eognitiivinen esim. muistivaikeodet
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Muuttaminen ja maksut

Ennen muuttoa asiakkaalla ja hdnen omai-
sellaan on mahdollisuus tutusiua palvelu-
asumisen yksikkddn ja sen asuntoon

Asiakas tai omainen huolehtivat muuton
jarjestamisestd. Muuttolimoitus tulee
tehda viimeistaan 7 paivin kuluessa
muuttamisesta. Posti tulee myds k3antaa
asiakkaan uutesn osoitteeseen Lai hanen
asioitaan hoitavan henkilin osoitteesesn.

Palveluasumisen kuukausimaksu koostuu
vuokrasta sekd nettotuloihin sidonnaisesta
hoivamaksusta, joka magritelladn asiak-
Kaan tulojen perusteella. Tata varten
saatte tdytettdviks tuloselvityslomakkeen
yhsikistd. Yhaikkiin muuttaessa laaditaan

5 4

vuokrasopimus sekd maksupadtds palvelu-
asumisen maksuista,

Palveluasumisen kuukausimaksu sisaltas:
« hoidon ja huolenpidon
« ateria- ja pyykkihuollon
« silvouspalvelun
« yhsikkdkohtaizen viriketoiminnan

Aszlakas maksaa erikseen itse l58kkeet seki
tarpeen mukaan tilattavat palvelut, kuten
jalkahoidon tai hiusten leikkaamisen,

Jos asiakas tai omainen haluga, asiakkaslia
voi olla yhsikossa kayttorahaa, Yksikko

2] kuitenkaan vastaa asiakkaan hallussa
olevista rahoista.

Tarvittavat
sopimukset

s vuokrasopimus

+ apteekhiin tiliasiakassopimus
ja sopimus koneellisesta
annosjakelusta

Ympdrivuorokautisen palvelu-
asumisen yhsikizsa asuvan
asiakkaan tulee hakea Kelalta
elikheensaajan asumistukea

sehd hoitotukea. Hakemuksiin
tarvitaan liitteiksl l33karinlausunta
toimintakyvyn tai sairauden tilasta.

Lue [is88 Kelan sivuilta:
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Asuminen palveluyksikossa

« Yhsikoissa toteutetaan zadnnollista
paivarylmia ja turvataan etenkin riittéva
unen saanti. Yksikiissa jarjesterdan
miy0s viriketoimintaa mahdoliisuuksien
millkaan.

« Omaisen on mahdollista jarjestaa
asiakkaalle esimerkikel yksityinen
tysioterapiapalvelu yksikkoon.

= Mikdli asiakkaalla on menoa yksikan
ulkopualella, omainen on ensisijaisesti
aslakkaan saattaja.

Omahoitaja

Jokaiselle asiakkaalle nimetaan
yhsikosta vahint3an yksi omahoitaja,
jr:nl-r.a on Enﬁir_ijainen }’hte}lsl"enkilﬁ
asiakkaan omalsille. Omahoitaja
huolehtil, etta asiakkaan asiat tulevat
holdetuksi ja hin tiedottaa holtoon
flittyvista asioista omaisille seka muille
hoitoon Hittyville tahodlle

Omahoitajan tehtaviin kuuluu myds
laatia ja paivittaa asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmaa seki RAI-
toimintakykyarviontia asiakkaan
tolmintakyvyn muuttuessa

» Asiakkaan huoneen saa sisustaa
asiakkaan oman mielen mukaan.
Mattojen tuomista huoneisiin ei
kuitenkaan suaositella kaatumisriskin

vuoksi.

+ Apuvalineita hankitaan tarpeen
mukaan apuvilinelainaamosta
hoftohenkildhkunnan toimesta. Maiden
kuljettaminen ja palauttaminen on
ensisijaisesti laheisten vastuulla,

Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalvelut ovat omakustanteisia.
Asiakkaalle tilataan Kela-taksi, mikali
matka ittyy terveydenhuallon kaytiin.
Aziakas maksaa mathasta vuosittain
Kelan vahvistaman omavastuun. Loput
kRustannukse! Kela korvaa suoraan
takaiyrittdjéle.

Asiakas voi hakea vapaa-ajan matkothin
Soiten kuljetuspalveluita, joita myGnne-
taan tulosidonnaisesti.

K Luelisaa: soite, filkuljetuspalvelut
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Hoidon toteuttaminen yksikOssa

Koska yksikiiden asiakkaat voivat olla maonisairaita igkkditd henkildita, yksikdiden
hoitajat omaavat perusholdon lisdksi paljon sairaanholdollista osaamista.
Hoitajat avustavat asiakkaita myds mm. paivittaisissa toiminnoissa kellonajast
riippumatta sekd suihkussa kiiymisesss vahintdan kerran vilkossa, Tydtd tehd&an
kuntouttavalla tydotteella, joka tukee asiakkaan toimintakykya ja omatoimisuutta

']'.:J (il Ravitsemus toteutetaan yhsikiissa asiakkaiden yksilsllisten tarpeiden mukaan
UULU Ravitsemuksessa huomioidaan erityisruokavaliot ja allergiat sekd oikeanlainen
ruoan koostumus [a ruokatottumuksat

Ravitsemuksessa noudatetaan ajantasaisia ravilsemussuosituksia. Buchkailuajat
ovat sBanndliiset, jolla turvataan asiakkaille hyva ja riittiva ravitsemus. Hoito-
henkildkunta avistaa tarvittaessa ruokailussa, mutta mybs omaisilla on mahdol-
lisuus osallistua asiakkaan ruokailun avustamiseen.

97 ¢ Veatteiden, vuodevaatteiden ja hygieniatuotteiden hankkiminen on omaisen
=3 vastuulla

Vaatteiden suhteen toivomme, etta ne ovat joustavia ja reilun kokaoisia, jotta ne
ovat mukavampia pukea paalle. Suositus on, etteil yksikkoihin tuoda sellaisia vaat-
tella, jolka eivat kesta pesulapesua. Vaatleel tules nimikoida omaisen toimesta
Mimilapuissa tulee ndkyd asiakkaan nimi ja 0sasto

Asiakkaan tulee itse hankkia:

+ yuodevaatteet ja pyyhkeat

+ vaatteet sekd sls8- ettd
ulkokiytiddn

+ 558~ ja ulkokengat

» hammasproteesien kiinnitys-
Jja puhdistusaineet

+ deodorantti, hiusharja seka
tarvittaessa parmanajovilineet

« perusvoide ja mahdolliset erikois-
tuotteet, kuten hoitava shampoo

« muut hygieniatuotieet




39

Laakehoidon
toteuttaminen

Yhsikélssa on kaytossa annosjakelu-
palvelu, josta aslakas saa sadnndlliset
tablettimuotolset [38kkeensd. Muut
laakkeeat, kuten nestemaiset, piztettavat
tai hengitett&vat i34kkeet, antaa hoito-
henkilékunta.

HoitohenkilGkunta hualehtil 133k kelden
tilaamisen yksikkbihin ja vastaa |Gdke-
hoidon toteuttamisesta.

Vastuulaakaripalvelu

Yhsikbissamme on kdytossa vastuuldakari- Lahikierroilla tehdaan kartoitus- seka

palvely, josta yksikdlle on nimetty oma- vuosikontrodlikdyntejd. jotka ovat tarked
I&3kari. Han vastaa yhdessa hoitohenkilo- osa hoidon toteutusta. Lahikierron kdynnit
kunnan kanssa asiakkaan kokonaisvaltai- laskutetaan eriksean.

sesta hyvasta hoidosta.
DOmalaakari tekee uusille asiakkaille

Omalaikari hoitaa viikottaiset puhelimessa kartoituskiynnit seuraavalla [dhikierrolla,

tapahtuvat |153karinkierrot sekd vahintaan johon myds myds cmaiset ovat tervetulleita
kolmen kuukauden valein jarjestettavat milkaan,
lahikierrot yksikdssa.

Hoitotarvikejakelu

Hikali asiakkaalla iimenee muu kuin Soiten hoitotarvikejakelun ohjeessa mainittu

haavatyyppi. maksaa hén itse ensimmaiset kelme (3) kuukautta apteekista tilattavat
haavanhoitotuotteet. Taman jalkeen hoitajat tilaavat ne hoitotarvikejakelusta, joka on
asiakkaalle maksuton.

e Er————
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Tervetuloa palveluasumisen pariin

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa toimitaan Soiten arvojen mukaisesti.
Asiakkaat kohdataan tasavertaisesti ja heidan tahtoaan kunnioittaen, Hoitosuhteesta

rakennetaan lvottamuksellinen, turvallinen ja avoin, ja siing huomicidaan myds omaiset
jaerilaiset elamantilantest.

Uusi eldmantilanne saatiaa mietityttas ja vaatia totuttelua niin asiakkaan kuin
hanen omalstensa kohdalla. Muistathan, etta myos omaisille on olemassa erilaisia
vertaitukiryhmid, joista saat halutessasi lisdtietoa yhsikon henkildkunnalta.

Soiten hoitohenkilokunta on teitd varten ja
vastaa teilla oleviin lysymylesiin.
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Voimmeko olla
yhteydessa?

Ikdihmisten palveluasuminen ja laitoshoito

Palveluesimishet:

Harjukati pub. 040 B04 5530 Tervakartanao puh. 060 354 §525
Kotipirtti pub. 040 B4 &520 Lepola puh. D40 488 2985
Mannkstd pub. 040 B0 4510 Eannelma puh. 040 BO& 5550
Hopijakumpu pub. 040 483 2988 Laporanta puh. 060 379 1731

Iitarusho pub. 040 B04 5520 Jaimiine puh. 040 BO& 3506
Honhaharju pub. 044 T80 5473 Fiona puh. 050 430 6656

Tutustu myos ymparivuorokautisen palvelussumisen asiakasprosessiin:

L1 solte.fi/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-asiakas prosessi

S0ITE
Keski-Pohjanmaan
hyvinvaintialue
Mariankatu 16-20

67200 KOKKOLA

Puh. 06 828 4111 |vaitde)
solte. N

Lipadc meiddt Instagramista
=anile_ihaaniynoet

SO te | Ikdantyneiden ja vammaisten palvelut



