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Tietojarjestelmat ovat organisaatioiden toiminnan keskiossa, ja niiden tehokas
hyddyntaminen vaikuttaa suoraan tydn sujuvuuteen, paatdksentekoon ja palveluiden
laatuun. Kunnallisessa hallinnossa tietojarjestelmat tukevat seka operatiivisia etta
strategisia prosesseja, mutta niiden kayttdéonottoon liittyy haasteita, kuten jarjestelmien
yhteensopivuus, muutosvastarinta ja koulutuksen puutteet. Taman opinnaytetyon
tavoitteena oli tutkia, miten tietojohtaminen, muutosjohtaminen, digitalisaatio ja
kayttajakokemus vaikuttavat tietojarjestelmien hyodyntamiseen kunnallisessa
organisaatiossa.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, ja aineisto kerattiin Teuvan kunnan tyontekijoille
suunnatulla kyselytutkimuksella. Kyselyssa kartoitettiin tyontekijoiden kokemuksia
jarjestelmien kaytosta, niiden hyodyista ja haasteista. Tuloksia analysoitiin FITT-mallin ja
Kotterin muutosjohtamisen mallin avulla, ja niiden kautta arvioitiin jarjestelmien
kayttdonoton onnistumista ja yhteensopivuutta tyotehtavien kanssa.

Tulokset osoittivat, etta tietojarjestelmien tehokas hyddyntaminen edellyttaa kattavampaa
koulutusta, parempaa muutosjohtamista ja kaytettavyyden kehittamista.
Kayttajakokemuksen merkitys korostui siina, miten sujuvasti tyontekijat pystyvat
omaksumaan ja hydodyntamaan uusia jarjestelmia osana paivittaista tyotaan. Lisaksi
tiedolla johtamisen kehittaminen ja jarjestelmien parempi integrointi nahtiin tarkeina
tekijoina. Opinnaytetyo tarjoaa kunnalliselle organisaatiolle kdytanndn suosituksia, joilla
tietojarjestelmien kayttoa voidaan tehostaa, muutosvastarintaa vahentaa ja tyontekijoiden
sitoutumista parantaa.
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Information systems are at the core of organisational operations, directly impacting
workflow efficiency, decision making, and service quality. In municipal administration,
information systems support both operational and strategic processes, but their
implementation presents challenges such as system compatibility issues, resistance to
change, and insufficient training. The thesis examined how knowledge management,
change management, digitalisation, and user experience influence the effective utilisation
of information systems in a municipal organisation.

The research was conducted as a case study, and data was collected through a survey
targeted to the employees of the Municipality of Teuva. The survey explored employees’
experiences regarding the use of information systems, their benefits, and the challenges
encountered. The results were analysed using the FITT model and Kotter's change
management model to assess the success of system implementation and their
compatibility with work tasks.

The findings indicated that the effective utilisation of information systems requires more
comprehensive training, improved change management, and enhanced usability. The
significance of user experience was particularly highlighted in how smoothly employees
can adopt and integrate new systems into their daily work. Additionally, the development of
knowledge-based management and better system integration were identified as key
factors. In the thesis practical recommendations were provided for municipal organisations
to improve the utilisation of information systems, reduce resistance to change, and to
enhance employee engagement.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Business Intelligence Liiketoimintatiedon hallinnan jarjestelmat, joiden avulla analysoi-

daan suuria tietomassoja paatoksenteon tueksi ja toiminnan te-

hostamiseksi.

Fit Between Individuals, Task and Technology

Implisiittinen tieto

Viitekehys, joka tarkastelee yksilon, tehtavan ja teknologian va-
listd yhteensopivuutta tietojarjestelman kayttoonotossa. Malli aut-
taa arvioimaan, kuinka hyvin jarjestelma tukee kayttajien tarpeita

ja tyoprosesseja.

Yksilollinen ja kokemuksellinen tieto, jota ei ole dokumentoitu.
Vaikeasti siirrettavissa, mutta keskeinen osa asiantuntemusta ja

osaamista.

Knowledge Management Systems

Tietamyksenhallintajarjestelmat, jotka mahdollistavat hiljaisen tie-

don jakamisen ja osaamisen sailyttamisen organisaatiossa.

Kotterin muutoksen malli

Muutosjohtaminen

Eksplisiittinen tieto

John P. Kotterin kehittama kahdeksanvaiheinen muutosjohtami-
sen malli, joka auttaa viemaan muutoksia lapi systemaattisesti ja

osallistavasti.

Johtamisen osa-alue, joka keskittyy muutosten suunnitteluun, to-

teutukseen ja juurruttamiseen organisaatiossa.

Dokumentoitu ja sanoilla tai numeroilla ilmaistavissa oleva tieto,

joka voidaan tallentaa ja jakaa tietojarjestelmien avulla.

Al, Artificial Intelligence

Teknologia, jossa koneet jaljittelevat alykasta toimintaa kuten op-
pimista, paattelya ja paatoksentekoa. Tekoaly voi tukea tietoty6ta,

paatoksentekoa ja palveluprosessien kehittamista.



Tietojohtaminen

Tiedolla johtaminen

UX, User Experience

Johtamismalli, joka yhdistaa tiedonhallinnan ja paatoksenteon
prosessit. Sen tavoitteena on hyddyntaa tietoa tehokkaasti organi-

saation kehittamisessa ja paatoksenteossa.

Tietoperusteinen paatdksenteon lahestymistapa, jossa analysoi-

tua tietoa kaytetaan toiminnan ja strategian ohjaamiseen.

Kayttajakokemus, eli kayttajan kokemus jarjestelman tai palvelun
kaytdsta, mukaan lukien kaytettavyys, hyodyllisyys ja miellytta-
VYYsS.



1 JOHDANTO

Tietojarjestelmat ovat tarkea osa organisaatioiden toimintaa, silla niiden avulla voidaan
hallita ja analysoida tietoa seka tukea paatoksentekoa. Norman (2013) toteaa, etta nykyai-
kaisissa organisaatioissa jarjestelmilla on keskeinen rooli tiedonhallinnan, prosessien auto-
matisoinnin ja paatoksenteon tehokkuuden tukemisessa. Kun jarjestelmat on suunniteltu ja
otettu kayttoon tarkoituksenmukaisesti, ne voivat auttaa tehostamaan toimintaa, ohjata re-
surssien kayttoa ja vahvistaa organisaation kilpailukykya muuttuvassa toimintaymparis-

tossa.

Hyodyt eivat kuitenkaan synny automaattisesti. Jarjestelmien kayttoonottoon liittyy usein
haasteita, kuten kaytettavyyteen liittyvia puutteita, henkildston sopeutumisen hitautta ja
tyokulttuurisia esteitd (Pennanen ym., 2023, s. 53). Erityisesti muutosjohtamisella on mer-
kittava rooli kayttoonottovaiheessa. Jos muutosta ei johdeta kunnolla, seurauksena voi olla

vastarintaa tai se, ettei jarjestelmaa osata hyddyntaa taysimaaraisesti.

Tietojohtamisen avulla voidaan parantaa jarjestelmien hyddyntamista ja organisaation suo-
rituskykya kestavalla tavalla (Listenmaa, 2023, s. 46—47). Tietojohtaminen, muutosjohtami-
nen ja digitalisaatio muodostavat yhdessa kokonaisuuden, jolla voidaan varmistaa, etta
jarjestelmien potentiaali saadaan kayttéon. Ponteva (2010) korostaa muutosjohtamisen
uusien lahestymistapojen hyotya erityisesti toimintatapojen uudistamisessa. Hanen mu-
kaansa teknologia ei yksin riitd, vaan tarvitaan ymmarrysta siitd, miten ratkaisut tukevat
koko organisaation toimintaa ja sen kehittamista. Kun prosessit on mietitty huolellisesti ja
muutos toteutettu johdonmukaisesti, organisaatio pystyy reagoimaan nopeammin muutok-
siin, parantamaan viestintaa ja hyddyntamaan ketteria malleja. Samalla paatdksenteko

muuttuu entistd enemman dataan pohjautuvaksi.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella, miten tietojohtaminen, muutosjohtaminen,
digitalisaatio ja kayttajakokemus vaikuttavat tietojarjestelmien tehokkaaseen hyodyntami-
seen kunnallisessa organisaatiossa. Tyon kohteena on Teuvan kunta, jossa tietojarjestel-
mat ovat keskeisessa roolissa niin paatdksenteon kuin palvelutuotannonkin tukena. Tutki-
muksen tarkoituksena on tunnistaa jarjestelmien kayttoon liittyvia haasteita ja kehittamis-
kohteita seka esittaa suosituksia niiden parempaan hyodyntamiseen.



Jarjestelman onnistunut kayttoonotto edellyttaa, etta sen toiminnallisuudet tukevat organi-
saation tydprosesseja. Ekholm ja Kinnunen (2016, s. 65) korostavat, etta kayttédénoton on-
nistuminen nojaa pitkalti siihen, miten hyvin jarjestelman vaatimukset ja organisaation
tyonkulut on sovitettu yhteen. Maarittelyvaihe on erityisen kriittinen. Jopa 75 prosenttia
epaonnistuneista jarjestelmahankinnoista johtuu puutteellisesta vaatimusten maarittelysta.
Kun henkilostd otetaan mukaan maarittelytyohon, ei ainoastaan paranneta lopputuloksen
laatua, vaan voidaan my0s saastaa aikaa ja rahaa. Mahdolliset virheet ja ristiriidat on huo-

mattavasti edullisempaa korjata suunnitteluvaiheessa kuin vasta kayttoonoton jalkeen.

Tietojohtamisen nakokulmasta tyoprosessien tarkka kuvaaminen ja niiden muokkaaminen
tarkoituksenmukaisemmiksi voivat vahentaa muutosvastarintaa ja edistaa jarjestelman hy-
vaksyntaa koko organisaatiossa (Virtanen ym., 2015, s. 58). Ekholm ja Kinnunen (2016, s.
70) tuovat esiin, etta FITT-malli (Fit between Individuals, Task, and Technology) tarjoaa

hyodyllisen viitekehyksen teknologian, tehtavien ja kayttajien yhteensopivuuden arviointiin.
Mallin avulla voidaan tunnistaa mahdollisia ristiriitoja, jotka voivat vaikeuttaa kayttoonottoa,
ja maarittaa, millaisia toimenpiteita tarvitaan tilanteen korjaamiseksi. Yhteensopivuuden

arviointi onkin keskeinen osa onnistunutta jarjestelmaprojektia.

Kayttajakokemus (UX) on ratkaiseva tekija jarjestelman sujuvassa kayttdonotossa ja pai-
vittdisessa kaytossa (Martikainen, 2019). Kayttajien kyky oppia ja hyddyntaa tietojarjestel-
maa vaikuttaa suoraan sen toimivuuteen ja hyodyllisyyteen. Jarjestelmien tulee olla kaytta-
jaystavallisia, jotta henkilostd omaksuu ne vaivattomasti ja pystyy hyddyntamaan niiden

tarjoamia mahdollisuuksia tehokkaasti.

Organisaatioiden on tarkeaa panostaa henkildston jatkuvaan koulutukseen ja aktiiviseen
osallistamiseen, jotta muutokset koetaan mielekkaiksi ja ne tukevat tyotehtavien sujuvaa
hoitamista (Trenerry ym., 2021). Muutosprosessien onnistumista voivat kuitenkin vaikeut-
taa muun muassa henkildston osaamisvajeet ja muutosvastarinta, jotka hidastavat uusien
jarjestelmien omaksumista. On myo6s olennaista ymmartaa, etta teknisesti toimiva jarjes-
telma ei yksinaan riita takaamaan myonteista kayttokokemusta, jos sen kayttokonteksti tai

tydymparisto aiheuttaa tyontekijoille kuormitusta tai epavarmuutta.
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1.1 Ongelmanasettelu

Tietojarjestelmien tehokas hyodyntaminen ei ole ajankohtaista ainoastaan Teuvan kun-
nassa, vaan se on keskeinen kehityskohde kaikille kunnallisille ja julkisen hallinnon organi-
saatioille. Digitalisaation edetessa nopeasti, korostuu entisestaan tarve tietoon perustu-
vaan paatoksentekoon ja asiakaslahtdisten palvelujen kehittamiseen (Valtiovarainministe-
rio, 2023). Naiden tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa toimivia tietojarjestelmia, niiden
sujuvaa kayttoonottoa seka jatkuvaa kehittamista. Tama opinnaytetyo tuottaa laajasti so-
vellettavaa tietoa ja konkreettisia suosituksia, joista voi olla hyotya myds muille kunnille,
erityisesti sellaisille, jotka toimivat samankaltaisessa toimintaymparistdossa pienissa tai
keskisuurissa organisaatioissa. Ty0 tukee julkisen sektorin asiantuntijuuden vahvistamista
erityisesti tietojohtamisen ja muutosjohtamisen nakodkulmista ja edistaa tietojarjestelmien

tehokkaampaa hyddyntamista kunnallishallinnossa.

Tietojarjestelmien tehokas hyodyntaminen on olennainen osa organisaation toimintakykya
ja toiminnan vaikuttavuutta. Kunnallisissa organisaatioissa tietojarjestelmilla on keskeinen
rooli seka palvelutuotannon sujuvuuden etta tiedolla johtamisen mahdollistamisen kan-
nalta. Kaytanndéssa monet organisaatiot kohtaavat kuitenkin haasteita, kuten henkiloston
sopeutumisvaikeuksia uusien jarjestelmien kayttdoonotossa, muutosvastarintaa seka tiedon

hyddyntamisen tehottomuutta.

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan, miten tietojarjestelmien hydodyntamista voidaan te-
hostaa kunnallisessa organisaatiossa. Tarkastelu keskittyy erityisesti tietojohtamisen,
muutosjohtamisen, digitalisaation ja kayttajakokemuksen vaikutuksiin. Tavoitteena on tun-
nistaa tietojarjestelmien kayttoon liittyvia haasteita ja mahdollisuuksia seka tuottaa kaytan-
nonlaheisia kehittdamisehdotuksia organisaation tueksi.

1.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten kunnallisessa organisaatiossa kaytettavia tie-
tojarjestelmia voidaan hyddyntaa ja kehittaa tietojohtamisen, muutosjohtamisen ja digitali-
saation nakokulmista. Erityisesti pyritdan tunnistamaan jarjestelmien kayttoon liittyvia

haasteita seka keinoja niiden ratkaisemiseksi.
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Tutkimuksen paatavoitteet ovat:

1. Tarkastella, miten tietojohtaminen voi edistaa tietojarjestelmien hyodyntamista ja

kehittamista.

2. Selvittad, mitka ovat keskeiset syyt sopeutumishaasteisiin ja milla keinoin niita voi-

daan vahentaa tietojohtamisen ja muutosjohtamisen avulla.

3. Analysoida, miten digitalisaatio ja kayttajakokemus tukevat jarjestelmien tehokasta

hyddyntamista seka organisaatiokulttuurin kehittymista.

1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteiden perusteella tutkimukselle on asetettu seuraavat tutkimuskysy-

mykset:

1. Miten tietojohtaminen voi parantaa tietojarjestelmien hyddyntamista ja kehittamista

kunnallisessa organisaatiossa?

2. Mitka ovat suurimmat tietojarjestelmien kayttdonottamiseen ja hyodyntamiseen liit-
tyvat haasteet Teuvan kunnassa, ja miten niita voidaan vahentaa tietojohtamisen ja

muutosjohtamisen keinoin?

3. Miten digitalisaatio ja kayttajakokemus vaikuttavat tietojarjestelmien tehokkaaseen

hyédyntamiseen Teuvan kunnassa?

Nama tutkimuskysymykset muodostavat opinnaytetyon keskeisen viitekehyksen ja ohjaa-
vat niin teoreettista tarkastelua kuin empiirista analyysia. Ensimmainen kysymys keskittyy
tietojohtamisen rooliin, toinen kartoittaa kayttdonottamisen ja hyddyntamisen haasteita, ja
kolmas tarkastelee digitalisaation seka kayttajakokemuksen vaikutuksia jarjestelmien toi-

mivuuteen.
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1.4 Tyon rakenne

Tyo rakentuu kolmeen paaosaan: teoreettiseen viitekehykseen, empiiriseen tutkimukseen
seka johtopaatoksiin ja kehittamisehdotuksiin. Johdannossa (luku 1) esitellaan tutkimuk-

sen tausta, tavoitteet ja tutkimuskysymykset, jotka ohjaavat tyon etenemista.

Teoreettisessa osuudessa (luvut 2, 3, 4 ja 5) kasitellaan tietojarjestelmien merkitysta ja ke-
hittamiseen liittyvia haasteita organisaatioiden nakokulmasta. Lisaksi perehdytaan tyon
kannalta keskeisiin kasitteisiin ja malleihin, kuten tietojohtamiseen, muutosjohtamiseen,

digitalisaatioon seka kayttajakokemukseen.

Empiirinen osa (luku 6) tassa opinnaytetydssa keskittyy Teuvan kuntaan, jossa toteutettiin
kyselytutkimus kunnallisorganisaation henkildstolle. Tarkoituksena oli kartoittaa tyontekijoi-
den kokemuksia tietojarjestelmien kaytdsta, niiden hyddyista ja mahdollisista kehitystar-
peista. Empiirisella osalla viitataan tutkimuksen kaytannon osuuteen, jossa tietoa kerataan
suoraan todellisesta toimintaymparistésta (Hirsjarvi ym., 2009, s. 182). Tassa tapauksessa
aineisto on hankittu kuntaorganisaation tyontekijilta, ja sen avulla pyritaan tuomaan esiin

kayttajien nakokulmia tietojarjestelmien arjen kayttoon.

Lopuksi (luvut 7 ja 8) esitetaan tutkimuksen johtopaatokset sekd kehittamissuositukset.
Tydssa esitetaan myos kaytannon soveltamismalli, jota voidaan hyodyntaa tulevissa tieto-

jarjestelmien kayttoonotoissa ja kehittamisessa kunnallisissa organisaatioissa.

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty ChatGPT-kielimallia tukena tekstin ideoinnissa ja
muokkaamisessa. Kaikki lahteet on haettu ja tarkistettu kirjoittajan toimesta, eika tyossa
ole kaytetty tekoalyn tuottamia lahteita ilman asianmukaista lahdeviittausta. Mikali tekoaly
on tuottanut uusia nakokulmia, ne on tarkistettu alkuperaisista lahteista ennen sisallytta-

mista tekstiin.
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2 TIETOJARJESTELMIEN HYODYNTAMINEN JA KEHITTAMINEN OR-
GANISAATIOSSA

Tietojarjestelmien rooli on organisaation toiminnan kannalta nykypaivana merkittava. Ne
vaikuttavat keskeisesti tiedon keraamiseen, jakamiseen ja hyodyntamiseen (Laihonen ym.,
2013, s. 62-64). Tehokas tiedonhallinta ei ole mahdollista ilman toimivia tietojarjestelmia,
ja niiden puuttuessa organisaation sisainen tietamys voi jaada hajanaiseksi tai siirtya hei-
kosti eteenpain. Tiedonkasittelyyn ja jakamiseen liittyvien prosessien on oltava selkeita ja
hyvin maariteltyja — muutoin tiedon saatavuus oikeaan aikaan karsii, mika voi johtaa epa-

luotettavaan tai puutteelliseen paatdoksentekoon.

Tietojarjestelmien kayttd organisaatioissa voidaan jakaa kolmeen paarooliin (Laihonen
ym., 2013, s. 63-65):

1. Tukevaksi toiminnoksi, jossa jarjestelmat tukevat taustaprosesseja, kuten palkan-

laskentaa tai tuotannonsuunnittelua.

2. Mahdollistavaksi toiminnoksi, jossa jarjestelmien olemassaolo on edellytys toi-

minnan toteuttamiselle, esimerkiksi tilitoimistoissa.

3. Toiminnan kohteeksi, jossa jarjestelmat muodostavat organisaation ydintoimin-

nan, kuten ohjelmistoalan yrityksissa.

Tietojarjestelmat tukevat paatdoksentekoa tarjoamalla ajantasaista ja luotettavaa tietoa niin
strategisella kuin operatiivisella tasolla (Olszak & Ziemba, 2007). Liiketoimintatiedon hallin-
nan jarjestelmat (Business Intelligence, Bl) mahdollistavat suurten tietomassojen analy-
soinnin, mika parantaa paatoksenteon laatua ja nopeuttaa reagointia muutoksiin. Bl-jarjes-
telmien avulla voidaan tunnistaa trendeja, ongelmakohtia seka ennakoida tulevaa toimin-

taymparistoa.

Toinen keskeinen ulottuvuus liittyy asiantuntijatiedon hallintaan (Laihonen ym., 2013, s.
65—67). llman toimivia jarjestelmia hiljainen tieto jaa yksittaisten tydntekijoiden varaan,
mika voi johtaa osaamisen katoamiseen esimerkiksi henkildston vaihtuvuuden myéta. Tie-

tamyksenhallintajarjestelmat (Knowledge Management Systems, KMS) mahdollistavat
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hiljaisen tiedon jakamisen ja varmistavat asiantuntemuksen sailymisen myos tulevaisuu-

dessa.

Tietojarjestelmien kehittaminen ja tehokas hyodyntaminen ovat keskeisia tekijoita organi-
saation toiminnan ja paatoksenteon tukemisessa (Laihonen ym., 2013, s. 68—70). Mikali
tietoa ei hallita systemaattisesti, organisaation aineeton paaoma jaa hyodyntamatta ja tie-
tojohtamisen mahdollisuudet jaavat vajaiksi. Kehittamistyossa tulisi kiinnittaa huomiota jar-

jestelmien saatavuuteen, tiedon jakamiseen ja analysointiin kaikilla organisaation tasoilla.

Ekholm ja Kinnunen (2016, s. 65) tuovat esiin, etta jarjestelmien kayttodnotot epaonnistu-
vat usein silloin, kun jarjestelman toiminnallisuudet ja organisaation tyonkulut eivat kohtaa.
Heidan tutkimuksensa mukaan jopa 75 % epaonnistuneista hankinnoista johtuu puutteelli-
sesta maarittelysta, jolloin lopputulos ei vastaa kayttajien tarpeita. Kaytannossa tama voi
johtaa siihen, etta kayttajat kokevat jarjestelman monimutkaiseksi tai hitaaksi, ja sen sijaan

turvautuvat vanhoihin tyoskentelytapoihin.

Tietojohtamisen nakokulmasta kayttajien toimintatapojen ymmartaminen ja jarjestelmien
mukauttaminen niiden mukaan ovat keskeisia keinoja jarjestelmien hyédyntamisen paran-
tamisessa. Ponteva (2010) huomauttaa, etta parantamalla kaytettavyytta ja kayttajakoke-
musta voidaan vahentaa manuaalista tyoskentelya ja lisata jarjestelmien tehokkuutta. Mo-
nissa organisaatioissa tiedot kirjataan edelleen vihkoihin, Excel-taulukoihin tai muihin epa-
virallisiin valineisiin, mika johtuu usein siita, etta kaytdossa oleva jarjestelma ei tue tyon su-
juvaa tekemista. Talloin osa tiedosta voi jaada kokonaan jarjestelman ulkopuolelle ja muut-

tua hiljaiseksi tiedoksi, jota ei voida hyddyntaa paatoksenteossa.

Jotta tietojarjestelmat koettaisiin aidosti hyodyllisiksi, organisaatioiden tulisi panostaa jat-
kuvaan henkilostokoulutukseen seka suunnitelmalliseen muutosjohtamiseen. Nain jarjes-
telmat saadaan aidosti osaksi paivittaista tyoskentelya ja niitd hyddynnetaan tarkoituksen-

mukaisesti.



15

3 TIETOJOHTAMINEN

Tietojohtaminen on nykyaikaisen organisaation keskeinen johtamisparadigma, joka keskit-
tyy tietoon liittyviin johtamiskysymyksiin ja tarjoaa ajattelumalleja seka tyokaluja tiedon hal-

lintaan ja hyddyntamiseen organisaatioissa (Laihonen ym., 2013, s. 8)

Tiedolla johtaminen on keskeinen osa nykyaikaista julkishallinnon kehittamista ja paatok-
sentekoa. Julkisen hallinnon toimintaympariston jatkuva muutos ja monimutkaistuminen
vaativat tietoperustaisia lahestymistapoja, jotka mahdollistavat paremman ennakoinnin ja
reagoinnin muuttuviin olosuhteisiin. Virtanen ym. (2015, s. 7) korostavat, etta tiedolla johta-
minen ei rajoitu pelkastaan strategiseen suunnitteluun, vaan se kattaa myds paivittaisen
johtamisen, hallinnon prosessien kehittamisen ja paatoksenteon tukemisen. Erityisesti glo-
balisaatio, digitalisaatio ja muuttuvat palvelutarpeet ovat lisanneet tarvetta hyodyntaa tie-

toa tehokkaammin julkisissa organisaatioissa.

Tiedolla johtamisen haasteisiin liittyy myos tiedon politisoituminen ja kayton tarkoituksen-
mukaisuus. Julkisessa paatdoksenteossa hyodynnettavan tiedon tulee olla neutraalia ja ins-
titutionaalisesti riippumatonta, jotta se ei heijasta yksittaisten toimijoiden intresseja, vaan
palvelee laajempaa yhteiskunnallista etua (Virtanen ym., 2015, s. 15). Toisaalta hallinnon
sisalla tuotettu tieto voi olla sidoksissa poliittisiin tavoitteisiin, mika korostaa tarvetta kriitti-

seen arviointiin ja tiedon monipuoliseen hyddyntamiseen.

Tietojohtamisen kasite ulottuu tiedon johtamisen teknisista elementeista tiedolla johtami-
sen inhimillisiin ulottuvuuksiin. Sen moninaisuus ilmentyy siind, kuinka organisaatiot osaa-
vat hyddyntaa tietoa paatdksenteossa ja strategisessa suunnittelussa. Listenmaa (2023)
korostaa, etta tiedolla johtaminen toimii paitsi organisaation menestystekijana, myos pa-

remman johtamisen mahdollistajana.

Tietojohtamisen avulla organisaatiot voivat saavuttaa merkittavia etuja. Sen avulla voidaan
tehostaa paatdoksentekoa tarjoamalla ajankohtaista ja relevanttia tietoa organisaation eri
tasoille, parantaa organisaation kilpailukykya hydodyntamalla tietoa strategisesti, tukea in-
novaatiota ja oppimista, mika mahdollistaa uusien ratkaisujen kehittamisen, seka opti-
moida resurssien kayttoa varmistamalla, etta tieto on helposti saatavilla ja hyodynnetta-
vissa (Laihonen ym., 2013, s. 24). Toisaalta tietojohtamisessa on my06s haasteita. Tiedon
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laadun ja luotettavuuden varmistaminen on keskeinen ongelma, silla vaara tai puutteelli-
nen tieto voi johtaa virheellisiin paatoksiin. Tietojarjestelmien hallinta ja yhteensopivuus
voivat muodostaa haasteita organisaatioille, erityisesti jos eri jarjestelmat eivat ole yhteen-

sopivia tai niiden kayttdo on monimutkaista.

Tietojohtaminen on keskeinen osa nykyaikaista organisaation johtamista (Laihonen ym.,
2013, s. 77). Sen avulla organisaatiot voivat parantaa paatdksentekoa, kehittda innovaati-
oita ja tehostaa toimintaansa. Kuitenkin sen onnistunut toteutus edellyttaa seka teknisia
ratkaisuja, kuten tietojarjestelmien kehittamista, ettd organisaation kulttuurin ja toimintata-

pojen muuttamista kohti tiedon jakamista ja hyodyntamista.

]

tietojohtaminen (tutkimusala) TiEtOJOhtaml nen
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etti tietojen saatovuus, |6ydettavyys
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Kuvio 1. Tietojohtaminen (Finto, i.a.).

Kuvion 1 mukaan tietojohtaminen on kokonaisvaltainen johtamisen muoto, jolla pyritaan
edistdmaan organisaation kykya luoda arvoa tiedon ja osaamisen avulla (Finto, i.a.). Se
rakentuu muun muassa tiedonhallinnasta, tiedon johtamisesta ja tiedolla johtamisesta. Tie-
donhallinta mahdollistaa tiedon saatavuuden ja hyédynnettavyyden sen elinkaaren ajan,

kun taas tiedon johtaminen ohjaa tietoprosesseja ja tiedon laatua. Tiedolla johtaminen
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tahtaa tietoperustaiseen paatoksentekoon, jossa ratkaisut perustuvat analysoituun tietoon.
Kokonaisuus muodostaa perustan vaikuttavalle ja ajantasaiselle paatdoksenteolle organi-

saatiossa.

Tietojohtaminen jaetaan kahteen keskeiseen osa-alueeseen: tiedon johtamiseen ja tiedolla
johtamiseen (Finto, i.a.). Tiedon johtaminen keskittyy tiedonhallintaan, jossa pyritaan var-
mistamaan tiedon saatavuus, I0ydettavyys ja hyodynnettavyys tiedon elinkaaren ajan.
Tama mahdollistaa tiedon virtauksen eli tiedon liikkkumisen lahteesta kohteeseen maaritel-
lyn tietoprosessin mukaisesti. Tietoprosessi puolestaan tarkoittaa tiedon tuottamisen, ka-

sittelyn ja jakamisen prosessia.

Tiedolla johtaminen puolestaan tahtaa tietoperustaiseen paatdoksentekoon ja sen mahdol-
listamiseen (Finto, i.a.). Tietoperustainen paatoksenteko tarkoittaa paatoksenteon perusta-
mista analysoituun tietoon, mika tukee organisaation tavoitteita ja tehokkuutta. Tama pro-
sessi yhdistyy laajemmin paatoksenteon kaytantoihin, joissa tieto toimii keskeisena lahto-

kohtana strategisten ja operatiivisten paatosten tekemisessa.

Kokonaisuutena tietojohtaminen yhdistaa tiedonhallinnan ja paatdksenteon prosessit yhte-
naiseksi johtamismalliksi, jossa tiedolla on strateginen merkitys organisaation kehittami-
sessa ja toiminnan tehostamisessa (Finto, i.a.). Tiedolla johtaminen on keskeinen tekija
julkishallinnon tehokkuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa. Se edellyttda systemaat-
tista tietojen keraamista, analysointia ja soveltamista seka organisaatioiden kykya oppia ja

mukautua muuttuvaan toimintaymparistoon.

3.1 Hiljainen ja nakyva tieto

Listenmaan (2023, s. 38—43) mukaan yksi keskeisimmista tietoon liittyvista jaotteluista on
sen jakaminen hiljaiseen eli implisiittiseen ja nakyvaan eli eksplisiittiseen tietoon. Nakyvaa
tietoa luonnehtii erityisesti sen kyky olla esitettavissa sanoina ja numeroina. Se voidaan
tallentaa tietojarjestelmiin, kasitella ohjelmallisesti ja jakaa laajalle kayttajajoukolle. Tama
tekee siita erityisen hyodyllista analyyseissa ja raportoinnissa, joissa tarvitaan tarkkaa ja
systemaattista dataa paatoksenteon tueksi.
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Hiljainen tieto taas on yksildllista ja henkilokohtaista tietamysta, joka karttuu elamankoke-
muksen, vuorovaikutuksen ja oppimisen myoéta (Listenmaa, 2023 s. 29). Se vaikuttaa paa-
toksentekoon, toiminnan suuntaamiseen ja organisaation kulttuuriin usein tiedostamatto-
milla tavoilla. Hiljaisen tiedon jakaminen edellyttaa erityisia olosuhteita, kuten luottamusta
ja avointa kommunikaatiota, jotta tama nakymaton resurssi voidaan tuoda organisaation

yhteiseen kayttoon.

Parhaimmillaan organisaatiot pystyvat yhdistamaan nakyvan ja hiljaisen tiedon siten, etta
ne tukevat toisiaan synergisesti (Listenmaa, 2023, s.31-32). Nakyva tieto tuo strukturoitua
ja mitattavaa ymmarrysta, kun taas hiljainen tieto rikastaa sita yksildllisilla nakemyksilla ja
kokemuspohjaisella asiantuntemuksella. Tallainen yhdistelma mahdollistaa laajempien il-
mididen tarkastelun ja monipuolisempien ratkaisumallien Idytamisen. Listenmaan (2023)
mukaan tiedolla johtaminen edellyttda seka systemaattisesti analysoitua nakyvaa tietoa
etta organisaation jasenten hiljaisen tiedon hyddyntamista osana kokonaisvaltaista paatok-

sentekoa.

3.2 Tietojohtaminen, tiedonhallinnan tekninen ulottuvuus

Tietojohtamisen perustana on tiedon johtamisen tekninen osaaminen, kun taas tiedolla
johtamisessa korostuu inhimillinen ulottuvuus (Listenmaa, 2023, s. 149-155). Tiedon joh-
tamisessa painottuvat erityisesti tekniset nakokulmat, kuten tietojarjestelmat ja tiedonhal-
linnan rakenteet. Keskeista on se, miten organisaatiolle olennainen nakyva tieto tuotetaan,
hallitaan, jaetaan ja ohjataan paatoksentekijdiden kayttoon. Listenmaa (2023) korostaa,
etta tiedolla johtaminen ei ole pelkastaan teknologiaan liittyva ratkaisu, vaan kokonaisval-
tainen lahestymistapa, jossa yhdistyvat organisaation kulttuuri, ihmiset ja teknologiset tyo-
kalut.

Tiedolla johtamisessa korostuu puolestaan inhimillinen ulottuvuus, joka yhdistaa organi-
saation kulttuurin, ihmisten osaamisen ja teknologiset ratkaisut (Listenmaa, 2023). Se vaa-
tii avointa vuorovaikutusta, yhteista ymmarrysta ja kykya hyodyntaa tiedon tarjoamia mah-
dollisuuksia organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. Listenmaa (2023) kuvaa tiedolla

johtamista filosofiseksi lahestymistavaksi, jossa teknologia toimii tukipilarina, mutta



19

onnistuminen rakentuu ennen kaikkea ihmisten valiseen yhteistyohon ja haluun hyodyntaa

tietoa uudistumisen valineena.

Tietojohtamisen tavoitteena on vahvistaa organisaation kykya reagoida muuttuviin tilantei-
siin ja hyodyntaa tietoa tavalla, joka tukee pitkan aikavalin strategiaa. Listenmaa (2023)
muistuttaa, etta tietojohtaminen ei ole itseisarvo, vaan valine organisaation tavoitteiden
saavuttamiseksi. Onnistunut tietojohtaminen edellyttaa teknisten jarjestelmien lisaksi yhtei-
sen ymmarryksen rakentamista ja osallistavan kulttuurin edistamista kaikilla organisaation
tasoilla. Nain mahdollistetaan paatdksenteko, joka on seka tietoon perustuvaa etta ihmis-

lahtoista, ja joka tarjoaa kestavan perustan myos tulevaisuuden haasteisiin.

Digitalisaatio toimii samalla merkittavana muutosta ohjaavana tekijana tiedolla johtamisen
kehityksessa (Listenmaa 2023). Se, kuinka hyvin organisaatiot pystyvat jalostamaan dataa
paatoksenteon tueksi, vaikuttaa yhd enemman niiden toiminnan onnistumiseen. Vaikka
data olisi teknisesti saatavilla, sen arvo realisoituu vasta, kun sita osataan hyddyntaa oi-
kea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Listenmaan (2021, s. 55-56) mukaan tiedolla joh-
taminen tarjoaa vankan perustan strategiselle paatoksenteolle ja jatkuvalle kehittamiselle

silloin, kun kaytettavissa on reaaliaikainen ja helposti hyodynnettava tieto.

3.3 Tiedolla johtaminen, inhimillinen ulottuvuus ja paatoksenteko

Tiedolla johtaminen on olennainen osa organisaation strategista johtamista ja toiminnan
kehittamista. Se ei ole irrallinen saareke muusta johtamisesta, vaan sen tulee nivoutua tii-
viisti osaksi organisaation kokonaisuutta (Listenmaa, 2023). Tiedolla johtaminen tarjoaa
rakenteita ja valineita, joiden avulla tietoa voidaan hyédyntaa systemaattisesti paatoksen-

teossa ja vaikuttavuuden saavuttamisessa.
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Kuvio 2. Tiedolla johtamisen pyramidi (Listenmaa, 2023, s. 132).

Kuvio 2 esittaa tiedolla johtamisen kokonaisuuden arvonmuodostuksen nakdkulmasta.
Alimmalle tasolle sijoittuvat organisaation rakenteelliset elementit, kuten tiedon johtamisen
prosessit, arkkitehtuuri ja ihmisten johtaminen. Naiden paalle rakentuu kulttuurinen ja tai-
dollinen kerros, johon kuuluvat tiedolla johtamisen kulttuuri ja taidot seka raportointi ja ana-
lytiikka. Pyramidin huipulla vaikuttavuus realisoituu konkreettiseen toimintaan. Ytimessa on
paatoksenteko, jota kaikki kerrokset tukevat. Pyramidin rakenne korostaa sita, kuinka tie-

dolla johtaminen tuottaa arvoa vasta, kun rakenteet, ihmiset ja teknologia toimivat yhteen.
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Kuvio 3. Tiedolla johtamisen pyramidi — rakenteet ja toiminta (Listenmaa, 2023, s.133).
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Kuvio 3 esittelee pyramidin kaksi paaulottuvuutta: rakenteet ja toiminta. Rakenteisiin kuu-

luvat tiedon ja organisaation johtamisen prosessit seka arkkitehtuuri, kun taas toiminta

keskittyy tiedolla johtamisen taitoihin, kulttuuriin ja siihen, kuinka tieto muuttuu kaytannon

toimenpiteiksi. Tama jaottelu tuo esiin sen, etta vaikuttava tiedolla johtaminen vaatii tasa-

painoa rakenteellisten ja toiminnallisten osa-alueiden valilla.
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Kuvio 4. Tiedolla johtamisen pyramidi — ihmiset ja asiat (Listenmaa, 2023, s.134).
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Kuvio 4 syventaa ymmarrysta jakamalla kokonaisuuden inhimillisiin ja teknisiin ulottuvuuk-
siin. Vasemmalle puolelle sijoittuvat ihmiset: johtaminen, kulttuuri ja taidot. Oikealle puo-
lelle puolestaan asettuvat asiat: raportointi, tiedon prosessit ja organisaation rakenteet. Ku-
vio korostaa, etta vaikuttava tiedolla johtaminen edellyttaa paitsi toimivia tietojarjestelmia ja
teknisia prosesseja, myos ihmisten osaamista, yhteistyota ja motivaatiota. Tama lahesty-

mistapa tukee nakemysta tiedolla johtamisesta kokonaisvaltaisena johtamismuotona.

Pyramidimallit havainnollistavat tiedolla johtamisen moniulotteisuutta ja sita, miten eri ele-
mentit kuten ihmiset, prosessit, teknologia ja kulttuuri vaikuttavat paatoksenteon laatuun ja

organisaation vaikuttavuuteen.
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4 MUUTOSJOHTAMINEN TIETOJARJESTELMIEN KAYTTAMISESSA

Tietojarjestelmien onnistunut kayttoonotto ja tehokas hyodyntaminen edellyttavat suunni-
telmallista muutosjohtamista (Kulmala & Rosvall, 2022, s. 45-47). llman systemaattista
muutoksen hallintaa ja organisaatiokulttuurin huomioimista jarjestelmauudistukset voivat
kohdata merkittavaa vastustusta tai jopa epaonnistua. Muutosjohtamisessa korostuvat eri-
tyisesti yrityskulttuurin, viestinnan ja tyontekijoiden osallistamisen merkitys, jotka vaikutta-
vat suoraan jarjestelman kayttoonoton onnistumiseen ja sen juurtumiseen organisaation
arkeen (Virtanen ym., 2015, s. 9-11).

Yrityskulttuurilla on keskeinen rooli siina, kuinka tyontekijat suhtautuvat uusiin jarjestelmiin.
Avoin ja oppimista tukeva kulttuuri helpottaa muutosten omaksumista, kun taas hierarkki-
nen ja muutosvastainen ilmapiiri voi hidastaa jarjestelmien kayttdonottoa tai estaa niiden
taysimaaraisen hyodyntamisen (Kulmala & Rosvall, 2022, s. 51-53). Jotta muutos onnis-
tuisi, organisaation kulttuuria tulee kehittaa muutosmyonteiseen suuntaan. Tama voi tar-
koittaa esimerkiksi kokeilukulttuurin vahvistamista, jossa tyontekijoita rohkaistaan kokeile-
maan uusia toimintatapoja ilman pelkoa epaonnistumisesta (Kulmala & Rosvall, 2022, s.
56). Johdon sitoutuminen ja esimerkin nayttaminen ovat tassa kehitystydssa ratkaisevassa

asemassa.

Selkea ja johdonmukainen viestinta on yksi muutosjohtamisen kulmakivista (Jalonen 2015,
s. 40-42). Epavarmuus ja tiedon puute voivat lisata tyontekijoiden vastarintaa ja hidastaa
uuden jarjestelman omaksumista. Viestinnan tulisi kattaa koko kayttoonoton prosessi ja si-
saltaa tietoa muutoksen syista, jarjestelman hyodyista ja sen vaikutuksista tyontekijoiden
paivittaiseen tydhon. Lisaksi viestinnan on oltava kaksisuuntaista: tydntekijdille tulee antaa
mahdollisuus esittaa kysymyksia, antaa palautetta ja osallistua keskusteluun, mika lisaa
avoimuutta ja yhteistda ymmarrystd muutoksesta (Husman & Johanson 2014, s 69-72).
Viestinnan tulee myos olla kohdennettua eri henkilostoryhmille ja toistuvaa lapi koko kayt-

toonoton.

Tyontekijoiden osallistaminen on yksi tarkeimmista tekijoista tietojarjestelmien onnistu-
neessa kayttdéonotossa. Kulmala ja Rosvall (2022, s. 63—65) huomauttavat, etta tydntekijat

sitoutuvat muutokseen paremmin, jos he paasevat vaikuttamaan sen toteutukseen.
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Osallistaminen voi toteutua esimerkiksi tydpajojen, koulutusten tai pilottiryhmien kautta.
Nain voidaan yhdessa tunnistaa jarjestelman tuomia hyotyja ja haasteita seka kehittaa rat-

kaisuja kaytannon kokemusten pohjalta.

Muutosvastarinnan hallinta on yksi keskeisimmista haasteista digitaalisten tietojarjestel-
mien kayttdonotossa. Trenerry ym. (2021) mukaan vastustus voi syntya esimerkiksi epa-
varmuudesta jarjestelman vaikutuksista tyotehtaviin, huolesta aiemman osaamisen van-
hentumisesta tai puutteellisesta tuesta muutoksen aikana. Naita haasteita voidaan lieven-
taa tarjoamalla tyontekijoille systemaattista koulutusta, selkeda viestintaa ja riittavaa siirty-
mavaiheen tukea. Lisaksi muutosprosessia edistaa, jos organisaatio hyodyntaa sisaisia
muutosagentteja eli henkiloita, jotka tukevat kollegoitaan muutoksen hyvaksymisessa ja

jarjestelman kayttdéonotossa.

Onnistunut muutosjohtaminen tietojarjestelmien kayttéonotossa edellyttaa strategista 1a-
hestymistapaa, jossa toimintakulttuuri, viestinta ja henkiloston osallistaminen ovat keskei-
sia osa-alueita (Trenerry ym., 2021). Kulttuurin tulisi tukea jatkuvaa oppimista ja muutosta,
viestinnan olla selkeda ja johdonmukaista, ja henkildstolle tulisi tarjota osallistumismahdol-
lisuuksia jo muutoksen varhaisessa vaiheessa. Naiden periaatteiden avulla voidaan edis-
taa sujuvaa jarjestelman kayttoonottoa ja varmistaa, etta teknologiset ratkaisut tukevat or-

ganisaation pitkan aikavalin tavoitteita.
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5 DIGITALISAATION VAIKUTUKSET JULKISEN ORGANISAATION TOI-
MINTAAN

Digitalisaatio on yksi keskeisimmistd muutosvoimista nykypaivan julkisessa hallinnossa
(Kuntaliitto, 2021). Se muokkaa toimintamalleja, prosesseja ja palvelujen tuottamistapoja,
mika edistaa tehokkaamman ja asiakaslahtdisemman palvelutuotannon. Kyse ei ole pel-
kastaan teknologian kayttoonotosta, vaan laajemmasta strategisesta muutoksesta, joka

edellyttaa organisaatioilta sopeutumiskykya ja jatkuvaa kehittamista.

Julkisissa organisaatioissa digitalisaation vaikutukset nakyvat esimerkiksi paatoksenteon
tehostumisena, automatisoitujen prosessien kayttdonottona seka parantuneena asiakas-
palveluna (Valtiokonttori, 2021). Samalla digitalisaatio tuo mukanaan uusia haasteita, ku-

ten tietoturvaan, tietosuojaan ja henkiloston osaamisen kehittamiseen liittyvia kysymyksia.

5.1 Digitalisaatio ja sen kehitys

Digitalisaation kehityskaari ulottuu paperipohjaisista jarjestelmista kohti sahkoisia, automa-
tisoituja ja yha useammin tekoalypohjaisia ratkaisuja (Selander & Alasoini, 2024). Teknolo-
ginen kehitys, kuten pilvipalvelut, tekoaly ja esineiden internet (/oT), ovat mullistaneet ta-

van, jolla julkinen sektori toimii ja palvelee kansalaisia.

Alkuvaiheessa digitalisaatio keskittyi asiakirjahallinnan sahkodistamiseen ja tiedon kasitte-
lyn tehostamiseen (Kaisti, 2024). Tana paivana julkinen sektori rakentaa kokonaisvaltaisia
digitaalisia ekosysteemeja, joissa data liikkuu saumattomasti jarjestelmien ja toimijoiden
valilla. Sahkoiset asiointipalvelut, automatisoitu paatdksenteko ja tekoalypohjainen analy-

tiikka ovat keskeisia kehityskohteita.

Brynjolfsson ym. (2024, s. 890) korostavat, etta digitalisaatio ei ole vain teknologinen ilmid,
vaan se vaikuttaa syvallisesti tydmarkkinoihin, organisaatiokulttuuriin ja johtamiseen. Hei-
dan mukaansa organisaatioiden on kyettava kehittamaan uusia palvelustrategioita, jotka
vastaavat digitalisoituvan yhteiskunnan tarpeisiin. Dataohjautuva paatoksenteko ja auto-
maatio ovat mahdollistaneet entistd tehokkaamman resurssienhallinnan ja palvelutuotan-

non.
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Tulevaisuudessa digitalisaation rooli julkisessa hallinnossa vahvistuu entisestaan (Bryn-
jolfsson ym. 2024, s. 893). Teknologian hyédyntamisen rinnalla on kuitenkin varmistettava
tietoturva ja kansalaisten luottamus. Jatkuva koulutus ja muutosjohtaminen ovat avainase-

massa, jotta henkilostd pystyy sopeutumaan muutoksiin vastuullisesti ja tehokkaasti.

Digitalisaatio muuttaa myos kansalaisten kayttaytymista ja odotuksia julkisia palveluita
kohtaan (Kuntaliitto, 2024). Sahkoéinen tunnistautuminen, mobiilipalvelut ja tekoalyavustei-
nen asiakaspalvelu ovat jo vakiintuneita kaytantoja. Jopa 80 % suomalaisista kayttaa
saanndllisesti digitaalisia julkisia palveluita, mika osoittaa, etta digitalisaatio on juurtunut
osaksi arkea (Kuntaliitto, 2024).

5.2 Digitalisaation merkitys julkisessa kehittamisessa

Digitalisaatio on yksi julkisen sektorin merkittavimmistd muutosta ohjaavista voimista (Kun-
tadigi, i.a.). Sen vaikutukset ulottuvat palvelujen jarjestdmisesta ja paatdksenteon tukemi-
sesta aina organisaation sisaisiin toimintatapoihin. Valtakunnallisena yhteisty6alustana toi-
miva Kuntadigi tukee kuntien ja muiden julkisten toimijoiden tiedonhallinnan yhtenaista-

mista ja yhteen toimivuutta.

Digitalisaation tavoitteena on kehittaa asiakaslahtoisia, vaikuttavia ja kustannustehokkaita
palveluita (Kuntadigi, i.a.). Tiedon parempi saatavuus ja sen hyddynnettavyys tukevat
seka operatiivista etta strategista paatoksentekoa. Kaytannon tasolla tama tarkoittaa esi-
merkiksi sita, ettd kunnat voivat jalostaa kerdaamaansa talous-, infra- tai hyvinvointitietoa
paatoksenteon tueksi, hyddyntamalla alykasta analytiikkaa ja raportointivalineita. Samalla
digitalisaatio mahdollistaa palveluiden sujuvoittamisen ja tydon tekemisen uusilla tavoilla.
Digitalisaatio ja tiedolla johtaminen muodostavat toisiaan taydentavan kokonaisuuden. Di-
gitalisaatio ei ole ainoastaan teknologinen uudistus, vaan se edellyttaa organisaatioilta jat-

kuvaa prosessien ja osaamisen kehittamista.

Henkiloston nakokulmasta tarkeimpia digitalisaation hyotyja ovat tyon ajasta ja paikasta
riippumattomuus, tiedonkulun nopeutuminen ja avoimuuden lisdantyminen (Kuntadigi, i.a.).
Sen sijaan uudenlaisten arvoketjujen synty, kunnan vetovoiman kasvattaminen tai henki-

|6storesurssien parempi kohdentaminen eivat nayttaydy merkittavina hyotyina. Tama
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viittaa siihen, etta digitalisaatio nahdaan edelleen lahinna toiminnan tehostajana eika stra-

tegisena uudistajana. Kuvio 5 tukee tata havaintoa.

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

DIGITALISAATION EDISTAMISEN NYKYTILA KUNNISSA
Asteikko: 5 (Erinomainen) - 4 (Hyva) - 3 (Tyydyttava) - 2 (Valttava) - 1 (Heikko)

Laitteiden
hyodynta-
minen: 3,8
Ohjelmistojen
kaytettavyys ja
toimivuus: 3,6

Henkildstén
digitaalinen
osaaminen:3,7 Datan ja tiedon

kerdiddminen: 3,2 Henkiléstén muutos- Ideat, innovaatiot

valmius: 3,1 ja uudettoiminta-

mallit: 3,0 Digitalisaation
edistdminen

Sdhkoiset
palvelut ja Asiakkaiden osallistu-

asiointi—. minen ja vaikutta- S_'a'hk_t'rin_e_n strategiassa: 2,8
mahdolli- minen: 3,1 viestintd ja Datan ja tiedon
suudet: 3,3 markkinointi: 3,1 hybdynta-

minen: 3,0

Kuvio 5. Digitalisaation edistamisen nykytila kunnissa. (Kuntadigi, i.a.)

Korkeimmat arviot saivat laitteiden hyédyntaminen (3,8), henkildston digitaalinen osaami-

nen (3,7) ja ohjelmistojen kaytettavyys (3,6). Sen sijaan digitalisaation edistaminen strate-

giassa (2,8) ja datan hyédyntaminen (3,0) arvioitiin heikoimmiksi. Kuntien tekniset valmiu-

det ovat kohtuullisen hyvat, mutta tiedon hyddyntamisessa ja strategisessa ohjauksessa

on viela kehitettavaa.

Digitalisaation onnistunut hydédyntaminen edellyttaa johdon sitoutumista, henkildston osaa-

misen kehittamista seka yhteistyota tiedon tuottajien, asiantuntijoiden ja paattajien valilla.

(Kuntadigi, i.a.) Digitaalinen kyvykkyys on jatkossa osa jokapaivaista johtamista, ei vain

yksittaisen toiminnon vastuulla.
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5.3 Tekoalyn hyédyntaminen tietotyossa

Tekoalyn (Al) kayttoonotto organisaatioissa on monivaiheinen prosessi, joka vaatii strate-
gista suunnittelua, osaamisen kehittamista ja johdonmukaista muutosjohtamista (Business
Finland, 2025). Tekoaly muuttaa paatoksenteon logiikkaa, tyon tekemisen tapoja ja organi-
saatiorakenteita, mutta sen kayttoonottoon liittyy usein epavarmuutta ja vastustusta. Poi-
kola ym. (2024, s. 7) korostavat, ettd onnistuminen edellyttaa tyontekijdiden ymmarrysta

teknologian mahdollisuuksista ja organisaation tukea muutoksen aikana.

Muutosvastarinta on yksi keskeisimmista haasteista tekoalyn kayttdonotossa (Poikola ym.,
2024, s. 12). Pelko tydpaikan menetyksesta, epavarmuus osaamisesta ja epaluottamus
jarjestelman paatoksentekoon voivat hidastaa kayttoonottoprosessia. Tekoaly ei ainoas-
taan korvaa tyota, vaan myos luo uusia tyotehtavia, jotka vaativat luovaa ja analyyttista
ajattelua Business Finland, 2025). Tarkeaa on viestia avoimesti tekoalyn roolista ja tukea

henkiloston osaamisen kehittamista.

Tekoaly tarjoaa huomattavia mahdollisuuksia tietotydn kehittdmisessa (Lindholm, 2024).
Sen avulla voidaan automatisoida rutiinitehtavia, analysoida suuria tietomassoja ja tukea
paatoksentekoa. Tekoaly nopeuttaa tiedonhakua, paljastaa piilevia yhteyksia ja mahdollis-
taa ennusteiden laatimisen tehokkaammin kuin manuaalinen ty6. Tama avaa uusia mah-

dollisuuksia myos tutkimuksessa ja kehitystoiminnassa.

Asiakaspalvelussa tekoaly voi tarjota reaaliaikaista tukea ja yksildllisia ratkaisuja, mika va-
pauttaa aikaa vaativampien asiakastarpeiden hoitamiseen (Brynjolfsson ym., 2024 s. 891—
892). Lisaksi tekoaly voi tukea uusien palvelumallien kehittamista, jotka vastaavat parem-
min muuttuvia asiakastarpeita ja markkinatilanteita. Brynjolfsson ym. (2024 s.892, 897—
898) osoittavat, etta tekoalyavustajat voivat nopeuttaa uusien tyontekijdiden oppimista ja
tasoittaa tuottavuuseroja. Samalla on kuitenkin tarkeaa huomioida eettiset nakokulmat, tie-
tosuoja seka kayttajien osaamistasot, silla vastaajien mukaan tekoaly herattaa epavar-
muutta ja sen hyodyntaminen edellyttaa lisaa koulutusta ja selkeita pelisaantoja organisaa-
tioissa

Brynjolfsson ym. (2024 s. 891-892) havaitsivat, etta generatiivisen tekoalyn hyédyntami-

nen asiakaspalvelussa lisasi tyon tehokkuutta ja asiakastyytyvaisyytta. Uudet tydntekijat
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omaksuivat tyotehtavat nopeammin ja heidan suoriutumisensa lahestyi kokeneiden kolle-
goiden tasoa. Tutkimuksen mukaan tekoaly voi vahentaa tuottavuuseroja ja nopeuttaa pe-
rehdytysta, mutta onnistunut kayttoonotto edellyttaa hyvaa muutosjohtamista ja jatkuvaa

koulutusta.

Tekoalyn hyvaksyminen vaihtelee kayttajien valilla, ja erityisesti eri ikaryhmien ja taustojen
valilla voi esiintya eroja suhtautumisessa (Business Finland, 2025). Nuoremmat tyontekijat
omaksuvat usein uudet teknologiat nopeammin, mutta myds kokeneemmilla tydntekijoilla
voi olla vahvaa digitaalista osaamista. Kuitenkin, mikali kayttoliittymat ovat epaintuitiivisia
tai teknologian kayttoonotto muuttaa tyoroolia merkittavasti, voi tama aiheuttaa haasteita
erityisesti niille, joiden tyoura on alkanut ennen digitaalisten ratkaisujen valtakautta. Busi-
ness Finland (2025) korostaa, etta tekoalyn hyddyntaminen tydssa vaatii selkeita pelisdan-
toja, koulutusta ja tukea kaikille tyontekijaryhmille niin, etta ratkaisut palvelevat tasapuoli-

sesti erilaisista lahtokohdista tulevia kayttgjia

Kuntaliiton (2024) digitalisaatiokartoituksen mukaan tekoalyn kayttdé kunnissa on viela al-
kuvaiheessa. Useimmat kunnat ovat vasta pilotointivaiheessa ja noin 10 % suhtautuu teko-
alyyn odottavalla asenteella. Haasteita aiheuttavat muun muassa tietosuojakysymykset,

datan laatu seka kehittamisresurssien ja rahoituksen puute.

Brynjolfsson ym. (2024 s. 891) osoittavat, etta tekoaly voi parantaa tyon tuottavuutta erityi-
sesti asiantuntija- ja tietotyossa. Tekoalyavustajat voivat vahentaa rutiinityota jopa 30-40
%. Ne parantavat paatoksenteon laatua, kun algoritmit analysoivat suuria tietomassoja te-
hokkaammin kuin ihmiset. Tama viittaa siihen, etta tekoaly ei ainoastaan automatisoi, vaan

my0s vahvistaa tiedon hyodyntamista — joka on erityisen arvokasta julkisessa hallinnossa.

Tekoalyn kayttoonotto edellyttaa kokonaisvaltaista lahestymistapaa, jossa yhdistyvat vies-
tinta, koulutus ja osallistaminen (Brynjolfsson ym., 2024). Erityistd huomiota tulee kiinnittaa
jarjestelmien kaytettavyyteen, tekoalyn lapinakyvyyteen seka oikeudenmukaiseen paatok-
sentekoon. Nain varmistetaan, etta tekoaly integroidaan osaksi tydelamaa eettisesti, te-
hokkaasti ja henkildstoa tukien.
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5.4 FITT-malli

FITT-malli (Fit Between Individuals, Task and Technology) tarkastelee yksilon, tehtavan ja
teknologian valista yhteensopivuutta (Ammenwerth ym., 2006). Mallin perusajatuksena on,
etta tietojarjestelmien tehokas ja tuottava kayttd edellyttaa, etta teknologia vastaa kaytta-

jien tarpeita seka tukee tyotehtavia ja -prosesseja optimaalisesti.

Tehtava

VAN

i Toimenpiteet ja "
/////////{n vaikutukset .}\\\\\\\\\

Yksilo Teknologia
Soveltuvuus

Kuvio 6. FITT-malli (Ammenwerth ym, 2006)

FITT-malli kehitettiin alun perin terveydenhuollon tietojarjestelmien kayttoonoton tutki-
musta varten 2000-luvun puolivalissa (Ammenwerth ym., 2006). Malli perustuu siihen, etta
informaatioteknologian omaksumisen onnistuminen riippuu kolmen tekijan yhteensopivuu-

desta:

1. Yhteensopivuus yksilon kanssa (/ndividual Fit) — jarjestelma vastaa kayttajan

osaamista, tarpeita ja motivaatiota.

2. Yhteensopivuus tehtavien kanssa (Task Fit) — jarjestelma tukee tyOprosesseja ja

tehtavien suorittamista.
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3. Yhteensopivuus teknologian kanssa (Technology Fit) — jarjestelma tarjoaa tarkoi-

tuksenmukaiset toiminnallisuudet ja suorituskyvyn.

Ammenwerthin ym. (2006) mukaan mallin vahvuutena on juuri sen vuorovaikutteinen na-
kokulma: jarjestelman kayttokelpoisuus ei maaraydy pelkastaan sen teknisten ominaisuuk-
sien tai kayttajan henkilokohtaisten valmiuksien perusteella, vaan ennen kaikkea naiden
tekijoiden yhteensopivuudesta tyon konkreettisten vaatimusten kanssa. Esimerkiksi tieto-
jarjestelma voi olla teknisesti laadukas, mutta jos sen toiminnallisuudet eivat tue kayttajan
tydnkulkuja tai roolia organisaatiossa, sen kaytto jaa vahaiseksi. Vastaavasti, jos kaytta-
jalla ei ole tarvittavaa osaamista tai motivaatiota jarjestelman hyodyntamiseen, sen poten-

tiaali jaa hyodyntamatta — riippumatta siita, kuinka hyvin jarjestelma tukee tyotehtavia.

FITT-mallia on sittemmin sovellettu laajasti erityisesti terveysinformaatiotutkimuksessa,
mutta myds julkisen sektorin ICT-kehittdmisessa yleisemmin kayttdasteen ja onnistuneen
kayttéon oton arviointiin (Ammenwerth ym., 2006). Malli auttaa organisaatioita tunnista-
maan ja arvioimaan niita tekijoita, jotka edistavat tai estavat tietojarjestelmien onnistunutta
kayttéonottoa ja hyddyntamista. Hyva yhteensopivuus naiden kolmen elementin valilla
edistaa jarjestelman kayttéa ja parantaa tuottavuutta, kun taas huono yhteensopivuus voi

selittaa muutosvastarintaa, virheiden lisaantymista tai alhaista.

FITT-mallin soveltaminen on erityisen hyodyllista silloin, kun organisaatio ottaa kayttoon
uusia jarjestelmia tai tekoalyratkaisuja. Mallin avulla voidaan tunnistaa kriittisia yhteensopi-
vuuden haasteita ja optimoida kayttoonottoa niin, etta teknologia tukee aidosti tyontekijoi-

den tarpeita ja organisaation tavoitteita.

5.5 Kotterin muutoksen malli

John P. Kotterin (1996) kehittdama kahdeksanvaiheinen muutosjohtamisen malli on yksi
tunnetuimmista organisaatiomuutosten hallintaan tarkoitetuista viitekehyksista. Se tarjoaa
rakenteellisen ja vaiheittaisen lahestymistavan, jonka avulla muutoksia voidaan toteuttaa
hallitusti ja tuloksellisesti. Mallia voidaan soveltaa myds tietojarjestelmien kayttdonotossa
ja kehittamisessa.
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Muutosjohtamisen mallin mukaan onnistunut muutos etenee seuraavien vaiheiden kautta:

1. Muutoksen kiireellisyyden tunnistaminen (Create a Sense of Urgency)
Organisaation on ymmarrettava, miksi muutos on valttamaton ja miten se vaikuttaa
tulevaisuuteen (Kotter, 1996, s. 35). Vaiheessa luodaan pohja muutokselle esimer-

kiksi nykytilan analyysin ja perusteluiden kautta.

2. Vahvan johtoryhman muodostaminen (Build a Guiding Coalition)
Muutoksen lapivieminen edellyttaa sitoutunutta johtoryhmaa, jossa on avainhenki-

|6ita organisaation eri osa-alueilta (Kotter, 1996, s.51).

3. Selkean vision ja strategian luominen (Develop a Vision and Strategy)
Muutokselle on laadittava selkea visio ja tavoite, jotta tyontekijat ymmartavat, mihin

pyritdan ja miksi muutos on tarkea (Kotter, 1996, s. 67).

4. Muutoksen vision viestiminen (Communicate the Change Vision)
Vision ja strategian tulee olla selkeita ja helposti ymmarrettavia (Kotter, 1996, s.

85). Viestinnan tulee olla jatkuvaa, lapinakyvaa ja tavoittaa koko henkilosto.

5. Tyontekijoiden valtuuttaminen toimimaan (Empower Broad-Based Action)
Esteet muutoksen tielta tulee poistaa (Kotter, 1996, s. 101). Tama voi tarkoittaa esi-
merkiksi koulutusta, uusien tyokalujen kayttoonottoa ja osallistavaa paatoksente-

koa.

6. Nopeiden voittojen saavuttaminen (Generate Short-Term Wins)
Lyhyen aikavalin onnistumiset lisdavat motivaatiota ja sitoutumista (Kotter, 1996, s.
117). Muutos kannattaa jakaa vaiheisiin ja tuoda esiin konkreettisia hyotyja jo alku-

vaiheessa.

7. Muutosten vakiinnuttaminen ja kehittaminen (Consolidate Gains and Produce
More Change)
Muutoksen toteuttamista jatketaan johdonmukaisesti (Kotter, 1996, s. 133). On tar-
keaa varmistaa, etta edistysaskelista muodostuu uusi normaali, eikd muutos jaa ti-

lapaiseksi.
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8. Uuden toimintakulttuurin juurruttaminen (Anchor New Approaches in the Cul-
ture)
Lopulta uusi toimintatapa integroidaan osaksi organisaation kulttuuria (Kotter, 1996,
s. 145). Tama tarkoittaa uusien ajattelumallien ja tyotapojen sisallyttamista osaksi

jokapaivaista toimintaa.

Kotterin (1996, s. 33—-35) mukaan malli auttaa organisaatioita valttdmaan yleisimpia muu-
tosten esteita, kuten muutosvastarintaa, epaselvaa viestintaa tai sisaisia jannitteita. Tieto-
jarjestelmien kayttoonoton nakokulmasta malli korostaa erityisesti kiireellisyyden luomista.
Henkilostolle tulee perustella selkeasti, miksi uusi jarjestelma otetaan kayttoon ja milla ta-
voin se parantaa tyoprosesseja. Myos johdon sitoutuminen ja tehokas viestinta ovat ratkai-
sevia onnistuneen kayttoonoton kannalta. Ne auttavat varmistamaan, ettd henkilostd ym-

martaa jarjestelman hyodyt ja kokee muutoksen tarpeelliseksi.

Kotter (1996, s. 101, 117) painottaa tydntekijoiden osallistamisen merkitysta: pelkka tekni
nen toteutus ei riita, vaan kayttajat tulee sitouttaa mukaan. Aktiivinen osallistuminen va-

hentaa vastarintaa ja lisda hyvaksyntaa. Lisaksi lyhyen aikavalin onnistumisten esiin tuo-
minen on tarkeaa, koska konkreettisten hyotyjen nayttaminen jo alkuvaiheessa lisaa tyon-

tekijoiden luottamusta ja motivaatiota muutosta kohtaan.

5.6 IS Success Model

Tietojarjestelmien onnistumisen arviointi on ollut pitkdan keskeinen tutkimuskohde infor-
maatioteknologian alalla. William H. DeLone ja Ephraim R. McLean esittivat vuonna 1992
IS Success Modelin, joka on yksi tunnetuimmista ja laajimmin kaytetyista viitekehyksista
tietojarjestelmien menestyksen mittaamiseen. Mallia on paivitetty vuonna 2003 vastaa-
maan kehittyvan teknologian ja kaytantojen tarpeita.

IS Success Model tarjoaa kokonaisvaltaisen nakdkulman tietojarjestelman toimivuuden ja
vaikuttavuuden arviointiin (DeLone & McLean, 2003). Se auttaa organisaatioita tunnista-
maan, mitka tekijat vaikuttavat jarjestelman kayttoon, hyvaksyttavyyteen ja lopulta siihen,
tuottaako jarjestelma todellisia hyotyja. Mallissa korostuu, etta teknologinen ratkaisu ei yk-

sin riita, vaan onnistuminen rakentuu monesta toisiinsa vaikuttavasta osa-alueesta.
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Malli koostuu kuudesta keskeisesta arviointikategoriasta (DeLone & McLean, 2003, s. 9—
30):

1. Jarjestelman laatu (System Quality): viittaa jarjestelman tekniseen suorituskykyyn,

kaytettavyyteen ja luotettavuuteen.

2. Informaation laatu (/nformation Quality): kasittaa tiedon tarkkuuden, ajantasaisuu-

den ja merkityksellisyyden kayttajan nakokulmasta.

3. Palvelun laatu (Service Quality): kuvaa jarjestelmaan liittyvan teknisen tuen, yllapi-

don ja kayttajapalvelun laatua.

4. Kaytto (Use): mittaa jarjestelman todellista kayttdastetta ja kayttétapoja organisaa-

tion arjessa.

5. Kayttajatyytyvaisyys (User Satisfaction): kuvaa, miten tyytyvaisia kayttajat ovat

jarjestelman toimintaan ja hyodyllisyyteen.

6. Hyodyt (Net Benefits): tarkastelee jarjestelman tuottamia lopullisia vaikutuksia, ku-

ten prosessien tehostumista, paatoksenteon parantumista tai resurssien saastoa.

Naiden osa-alueiden avulla voidaan muodostaa kokonaiskuva jarjestelman onnistumisesta
(DeLone & McLean, 2003, s. 23—-25). Esimerkiksi jarjestelman tekninen toimivuus ja kayt-

tajaystavallisyys vaikuttavat siihen, kuinka laajasti ja sujuvasti sita kaytetaan. Samalla tie-

don laatu ja ajantasaisuus ovat keskeisia paatoksenteon tukemisessa. Kayttajien tyytyvai-
syys ja jarjestelman aktiivinen kaytto heijastavat hyvaksyttavyytta, ja lopulta arvioidaan,

onko jarjestelma saavuttanut sille asetetut tavoitteet ja tuottanut arvoa organisaatiolle.

5.7 Kayttajakokemus

Kayttajakokemus (User Experience, UX) on keskeinen osa digitaalisten jarjestelmien on-
nistunutta kayttoonottoa. Teknologian omaksuminen ei kayttajan nakdokulmasta ole pelkas-
taan uuden tydkalun kayttdéa, vaan se vaikuttaa tyon tekemisen tapoihin, rooleihin ja osaa-

misen hallintaan. Pennanen ym. (2023, s. 52) korostavat, etta onnistunut kayttéénotto
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edellyttaa jarjestelman teknisen toimivuuden lisaksi sen soveltumista kayttajan arkeen,
tyonkulkuun ja osaamistasoon. Kayttajakokemus on nain ollen olennainen osa muutoksen
hallintaa ja edellyttaa organisaatiolta huolellista suunnittelua, resursointia ja muutosjohta-

misen tukea.

Kayttajakokemus ei kuitenkaan muodostu vain kayttoliittymasta tai teknisesta suorituk-
sesta, vaan siihen vaikuttavat lukuisat tekijat, kuten kayttoymparisto, kaytossa oleva lait-
teisto, tyon organisointi, kayttajan tunteet ja aiemmat kokemukset (Tietoevry, 2019). Kayt-
toliittyman hyva suunnittelu ei vield takaa onnistunutta kayttokokemusta, jos muu ympa-

ristd tai organisaation toimintamallit eivat tue sujuvaa kayttoa.

Kayttoonoton aikana kayttajakokemukseen vaikuttavat erityisesti kaytettavyys, kayttoliitty-
man selkeys, koulutuksen riittavyys seka tekninen tuki. Pennanen ym. (2023, s. 73) painot-
tavat, etta tunne hallinnasta ja osaamisesta vaikuttaa suoraan siihen, kuinka myonteisesti
kayttaja suhtautuu jarjestelmaan ja onko han valmis ottamaan sen osaksi tyotaan. Matalan
digiosaamisen kayttajat voivat kokea jarjestelman kuormittavana erityisesti silloin, kun tu-

kea ei ole riittavasti tarjolla.

Kayttajakokemuksen tukeminen ei paaty koulutusvaiheeseen, vaan sen tulisi jatkua myds
kayttdonoton jalkeen (Pennanen ym. 2023, s. 70). Kayttajien palaute, jatkuva kayton seu-
ranta ja tekninen kehittaminen ovat keinoja, joiden avulla jarjestelma voidaan juurruttaa
osaksi arkea. Pennanen ym. (2023, s. 53) muistuttavat, etta kayttajakokemus on osa toi-
minnan muutoksen johtamista, ja sen sivuuttaminen voi heikentaa koko kayttéonoton vai-
kuttavuutta. Tietoevryn (2019) mukaan kayttajakokemuksen kehittaminen edellyttdd moni-
ulotteista lahestymistapaa, jossa huomioidaan teknisten ominaisuuksien lisaksi myos orga-
nisaatiokulttuuri, tyOprosessit ja kayttajan arjen konteksti. Kokonaisvaltaisesti huomioitu
kayttajakokemus tukee sitoutumista, vahentaa muutosvastarintaa ja vahvistaa teknologian

hyvaksymista organisaation sisalla.
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6 TEUVAN KUNTA

Teuva on noin 4 700 asukkaan kunta Etela-Pohjanmaalla, Suupohjan seutukunnassa
(Teuvan kunta, 2023b). Se sijaitsee noin 60 kilometrin paassa Seinajoelta ja 30 kilometrin
paassa Kristiinankaupungista. Teuva tunnetaan vahvasta yrittajahenkisesta kulttuuristaan,
elinvoimaisesta maataloudestaan seka monipuolisesta teollisuudestaan. Historiallisesti
Teuva on ollut maa- ja metsatalouspainotteinen alue, mutta nykyisin kunnassa toimii

useita merkittavia teollisuusyrityksia.

Viime vuosina Teuva on panostanut erityisesti uusiutuvaan energiaan ja kestavaan kehi-
tykseen (Teuvan kunta, 2024a). Kunta on mukana ilmastoviisaan teollisuusalueen kehitta-
mishankkeessa, jonka tavoitteena on luoda ymparistdystavallisia ja energiatehokkaita rat-
kaisuja yritystoiminnan tueksi. Hanke kuvastaa Teuvan pyrkimysta vastata muuttuviin yh-
teiskunnallisiin ja ymparistollisiin haasteisiin sailyttden samalla vahvan paikallisen identi-

teettinsa.

6.1 Tietojarjestelmien hydodyntaminen ja hallinta kunnallisessa toiminnassa

Tietojarjestelmien kehittaminen ja sujuva kaytto ovat tarkea osa kuntien toiminnan nykyai-
kaistamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista (Kuntadigi, i.a.). Tehokkaasti hy6-
dynnetyt jarjestelmat tukevat seka operatiivista toimintaa etta johtamista, mahdollistaen

ajantasaisen ja luotettavan tiedon hyddyntamisen paatdoksenteossa.

Jarjestelmien kayttd edellyttaa, etta henkilostolla on riittdava osaaminen ja valmiudet omak-
sua uutta teknologiaa. Teuvan kunnan henkilostostrategiassa vuosille 2024—2027 painote-
taan esihenkilotyon kehittamista, tyokyvyn yllapitamista seka osaamisen jatkuvaa vahvis-
tamista — tavoitteita, jotka tukevat myds tietojarjestelmien kayttdéa (Teuvan kunta, 2023).
Henkilostoraportti 2024 puolestaan tarjoaa tilannekuvan kunnan tyontekijoiden osaami-
sesta ja tyohyvinvoinnista, jotka ovat keskeisia tekijoita jarjestelmien tehokkuuden kan-
nalta (Teuvan kunta, 2024).

Kuntastrategian mukaisesti Teuvan kunta pyrkii edistamaan digitalisaation hyodyntamista

ja luomaan edellytykset jarjestelmien tarkoituksenmukaiselle kaytdlle (Teuvan kunta,
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2022). Tama edellyttaa selkeita kayttdohjeita, toimivaa teknista tukea seka mahdollisuutta
palautteen antamiseen. Samalla on varmistettava tietoturvan ja henkilétietojen suojan to-
teutuminen, mika vaatii jatkuvaa henkildston osaamisen paivittamista ja toimintaymparis-

ton riskien tunnistamista.

Hyvan hallinnon toteuttaminen edellyttaa jarjestelmien vastuullista ja tehokasta kayttoa
(Teuvan kunta, 2022b). Tama tarkoittaa esimerkiksi tietosuojakaytantéjen noudattamista,
kayttajien tunnistamista ja jarjestelmien kayton seurantaa. Naiden toimenpiteiden avulla
varmistetaan, etta tietojarjestelmat palvelevat kaikkia kayttajia tasapuolisesti ja tukevat
kunnan strategisia tavoitteita. Seurantamallit ja jarjestelmista saatava analytiikka tarjoavat
mahdollisuuden jatkuvaan arviointiin ja kehittamiseen, mika auttaa reagoimaan muutoksiin

nopeasti ja vaikuttavasti.

6.2 Tutkimusmenetelma

Tama opinnaytetyo toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa tutkittiin Teuvan kunnan tyonte-
kijoiden kokemuksia tietojarjestelmien kaytosta ja kehittamistarpeista. Tapaustutkimus
mahdollistaa yksittdisen kohteen — tassa tapauksessa organisaation — syvallisen ja moni-
puolisen tarkastelun omassa kontekstissaan (Hirsjarvi ym., 2009, s. 134—136). Tapaustut-
kimuksen avulla voidaan ymmartaa ilmioita kokonaisvaltaisesti ja tarkastella niita vuorovai-

kutuksessa toimintaympariston kanssa.

Tutkimuksen lahestymistapa oli padaosin laadullinen, mutta se sisalsi myos maarallisia ele-
mentteja. Padasiallisena aineistonkeruumenetelmana kaytettiin sahkoista kyselylomaketta,
joka suunnattiin Teuvan kunnan toimisto- ja kenttatyontekijoille. Kyselytutkimus on tehokas
ja kaytannollinen tapa kerata tietoa silloin, kun halutaan kartoittaa vastaajien kokemuksia,
mielipiteita ja kehitystarpeita suuremmalta joukolta (Ojasalo ym., 2014, s. 38—40). Kysely
sisalsi seka monivalinta- ettd avoimia kysymyksia, jotta vastauksista saataisiin seka tilas-

tollista yleiskuvaa ettd syvempaa laadullista ymmarrysta.

Kyselylomake laadittiin tyon teoreettisen viitekehyksen pohjalta, hyddyntaen erityisesti tie-
tojohtamisen, muutosjohtamisen ja kayttajakokemuksen teemoja. Kysymykset jaettiin loo-

gisiin kokonaisuuksiin, jotka liittyivat muun muassa jarjestelmien kaytettavyyteen,
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integraatioon, koulutukseen, muutosprosessien hallintaan seka tiedolla johtamiseen. Avoi-
mien vastausten avulla pyrittiin taydentamaan suljettujen kysymysten antamaa kokonais-

kuvaa.

Tutkimuksen toteutus perustui hyvaan tieteelliseen kaytantdoon ja tutkimuseettisiin periaat-
teisiin (TENK, 2023). Kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista, ja vastaajia informoitiin
kyselyn tarkoituksesta, tietojen kasittelysta seka anonymiteetin sailymisesta. Tutkimuk-
sessa huomioitiin erityisesti vastaajien oikeudet, kuten mahdollisuus keskeyttaa osallistu-
minen missa tahansa vaiheessa ilman perusteluja tai seuraamuksia. Henkil6tietoja kasitel-

tiin anonyymisti ja luottamuksellisesti noudattaen hyvaa tieteellista kaytantoa.

Tutkimusaineiston analyysissa hyodynnettiin seka teoriaohjaavaa lahestymistapaa etta ai-
neistolahtoista tulkintaa. Tuloksia tarkasteltiin erityisesti FITT-mallin ja Kotterin kahdeksan-
vaiheisen muutosmallin kautta. Naiden mallien avulla arvioitiin jarjestelmien yhteensopi-
vuutta kayttajien ja tyotehtavien kanssa seka muutoksenhallinnan onnistumista kaytan-

nossa.

6.3 Kyselytutkimus Teuvan kunnassa

Digitalisaation myota jarjestelmien rooli on kasvanut merkittavasti, ja niiden kyvykkyys vai-
kuttaa siihen, kuinka sujuvasti organisaatiot voivat kasitella, analysoida ja hyodyntaa tietoa
(Kuntadigi, i.a.). Julkisissa organisaatioissa, kuten kunnissa, tietojarjestelmat tukevat niin
palvelutuotantoa, paatoksentekoa kuin hallinnollisia prosesseja. Samalla jarjestelmien yh-

teensopivuus, tiedon hajanaisuus ja tietoturva nousevat keskeisiksi kehityskohteiksi.

Kyselytutkimus suunnattiin osalle elinvoima- ja osallisuustoimialan tyontekijoista, jotka
tyoskentelevat samassa osoitteessa. Tavoitteena oli selvittaa, kuinka hyvin kaytossa ole-
vat tietojarjestelmat vastaavat tyontekijoiden tarpeisiin ja tukevat paivittaisia tyotehtavia.
Kyselylla kartoitettiin jarjestelmien kayttda, kehitystarpeita ja mahdollisia haasteita. Tulok-
set antavat arvokasta tietoa siita, miten teknologioiden kayttéa voidaan kehittaa organisaa-

tion eri osa-alueilla.
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Kysely toteutettiin sahkdisesti Microsoft Forms -alustalla, ja se oli avoinna kahden viikon
ajan. Linkki kyselyyn toimitettiin henkilostolle sisaisen viestinnan kautta. Vastaaminen oli
vapaaehtoista ja anonyymia, eika vastaajilta keratty tunnistetietoja. Kyselyn alussa esitet-
tiin tutkimustiedote, jossa tuotiin esiin vastaamisen luottamuksellisuus ja tietojen kaytto ai-

noastaan tutkimustarkoituksiin.

Kyselyyn osallistui ynteensa kymmenen henkild6a, mika vastaa noin 30 prosenttia tutkimuk-
sen kohderyhmasta. Vaikka vastausprosentti on hyvaksyttava, vastaajien absoluuttinen
maara jai suhteellisen pieneksi, mika rajoittaa tulosten yleistettavyytta ja edellyttaa varo-
vaisuutta aineiston tulkinnassa. Hirsjarvi ym. (2009, s. 192) korostavat, etta pienella otok-
sella toteutetuissa tutkimuksissa on tarkeaa kiinnittaa erityista huomiota aineiston laatuun
ja syvyyteen. On myds mahdollista, ettad vastaajajoukossa korostuvat ne kayttajat, joilla on
erityisen myoOnteisia tai kielteisia kokemuksia jarjestelmien kaytosta. Tama on otettu huo-
mioon tuloksia analysoitaessa. Mikali aineistoa olisi haluttu syventaa, olisi haastattelume-
netelma voinut toimia taydentavana tai vaihtoehtoisena lahestymistapana. Haastattelut oli-
sivat tarjonneet mahdollisuuden tarkempaan nakemykseen esimerkiksi kayttajakokemuk-

sista ja jarjestelmakohtaisten haasteiden taustatekijoista.

Kyselylomake sisalsi 21 kysymysta. Suurin osa oli suljettuja monivalintakysymyksia, mutta
mukana oli myds muutamia avoimia kysymyksia. Aineistoa analysoitiin maarallisesti el
kvantitatiivisesti prosenttijakaumien avulla, mika mahdollistaa vastausten vertailemisen ja
keskeisten kehityskohteiden tunnistamisen koko vastaajajoukon tasolla. Tulokset esitetaan

kuvioina 1-8.

Avoimet vastaukset analysoitiin laadullisesti eli kvalitatiivisesti, jasentamalla vastaukset
keskeisiin sisaltoluokkiin. Laadullinen analyysi soveltuu erityisesti silloin, kun pyritdaan ym-
martamaan ilmiota syvemmin ja tunnistamaan merkityksia vastaajien omista nakokulmista
kasin (Hirsjarvi ym., 2009, s. 161-162). Tassa tutkimuksessa laadullinen tarkastelu tarjosi
lisaymmarrysta suljettujen vastausten rinnalle ja taydensi kvantitatiivista analyysia. Tulok-
sia tarkasteltiin edelleen FITT-mallin ja Kotterin muutosjohtamisen mallin nakokulmista.

Jatkuva palautteen keraaminen ja kayttajakokemusten tarkempi tarkastelu mahdollistavat

sen, etta kehitystoimet voidaan kohdistaa tarkoituksenmukaisesti ja tukevat aidosti



40

kayttajien tarpeita (Kotter, 1996). Tama on keskeinen edellytys tietojarjestelmien pitkajan-
teiselle kehittamiselle organisaation eri tasoilla. Kotter (1996, s. 52) korostaa, ettd muutos
ei vakiinnu pysyvaksi osaksi toimintaa ilman jarjestelmallista arviointia ja palautteen hyo-

dyntamista. Myos kyselyn avovastauksissa nousi esiin tarve paremmalle kayttajalahtoisyy-

delle ja jatkuvalle kehittamiselle jarjestelmien toiminnassa

6.3.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Tyontekijoille suunnattu tutkimus perustui kyselytutkimukseen, joka toteutettiin Teuvan
kunnan elinvoimatoimialan ja osallisuuden toimialan toimisto- ja kenttatyontekijoille seka
viranhaltijoille. Kohderyhma valittiin, koska nailla tyontekijoilla on keskeinen rooli tietojar-
jestelmien paivittaisessa kaytossa niin hallinnollisissa tehtavissa kuin palvelutuotannossa.
He toimivat jarjestelmien loppukayttajina ja pystyvat arvioimaan kaytettavyytta, toimivuutta
ja kehitystarpeita omasta tyostaan kasin. Tavoitteena oli selvittaa, kuinka hyvin tietojarjes-
telmat vastaavat tyontekijoiden tarpeisiin, tukevat paivittaisia tyotehtavia ja millaisia kehi-
tyskohteita niiden kaytossa ja kaytettavyydessa on. Kayttajalahtdinen nakokulma on olen-
nainen osa tietojarjestelmien kehittamista, silla jarjestelmien vaikuttavuus realisoituu lo-

pulta niiden kayton kautta (Laihonen ym., 2013).

Tulosten avulla pyrittiin muodostamaan kokonaiskuva siita, miten teknologioiden hyodynta-
mista voidaan parantaa organisaation eri osa-alueilla. Lisaksi tutkimuksessa tarkasteltiin
muutoksenhallinnan roolia jarjestelmien kayttoonotossa seka sita, milla tavoin tietojarjes-
telmat vaikuttavat tiedolla johtamisen edellytyksiin ja toteutukseen kunnallisessa konteks-

tissa.

6.3.2 Kyselytutkimuksen toteutus ja tulokset

Kyselyyn vastasi Teuvan kunnan toimistossa ja kentalla tydoskentelevia tyontekijoita, mika
mahdollisti laajan nakokulman eri tyotehtavissa kaytettavien jarjestelmien toimivuuteen.
Kyselyssa kartoitettiin muun muassa sita, miten nykyisia jarjestelmia hyédynnetaan, millai-
sia haasteita niiden kanssa kohdataan ja mita kehitystarpeita niiden yhteensopivuuteen ja
kaytettavyyteen liittyy. Kyselyyn vastaaminen vei noin 5—10 minuuttia, ja vastaukset kasi-

teltiin taysin anonyymisti hyvan tieteellisen kaytannén mukaisesti (TENK, 2023).
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Kyselyn tavoitteena oli saada palautetta mahdollisimman monipuolisesti eri kayttajaryh-
milta. Esihenkildita pyydettiin valittamaan kysely omille tiimeilleen, jotta vastausotos kat-
taisi eri tehtavaalueilla toimivia tyontekijoita. Talla pyrittiin saamaan esiin, miten eri tyonte-
kijaryhmat kokevat tietojarjestelmien hyodyt ja haasteet osana omaa tyotaan. Kayttajaryh-
mien huomioiminen lisaa tulosten edustavuutta ja auttaa tunnistamaan kehityskohteita eri
tehtavien nakokulmista. Kyselyyn saatujen vastausten mukaan esimerkiksi jarjestelmien
kaytettavyydessa ja tukipalveluissa koettiin merkittavia eroja riippuen tyoroolista ja kaytto-
kokemuksesta. Hirsjarvi ym. (2009, s. 187) korostavat, etta tutkimuksen kohderyhman mo-
nipuolisuus lisaa havaintojen luotettavuutta ja auttaa muodostamaan kokonaisvaltaisem-

man kuvan tutkittavasta ilmiosta.

Kyselyyn saatiin kymmenen vastausta, mika on noin 30 prosenttia odotetusta kohderyh-
masta. Vaikka vastausmaara jai odotettua pienemmaksi, tulokset tarjoavat arvokasta tie-
toa siita, miten jarjestelmat tukevat paivittaista tyota, missa kehityskohdat sijaitsevat ja
milla tavoin jarjestelmien yhteensopivuutta ja kaytettavyytta voidaan parantaa jatkossa.
Vastausmaaran rajallisuus saattaa selittya esimerkiksi kiireellisesta tyotilanteesta, tiedon
kulun haasteista tai siita, etta kaikki tyontekijat eivat koe jarjestelmakehitystd omakseen.
Tama on huomioitu aineiston tulkinnassa, ja tuloksia tarkastellaan ennen kaikkea suuntaa

antavina havaintoina keskeisista kehittamistarpeista.

3. Kuinka usein kaytat tietojarjestelmia tyossasi?

@ Piivittdin 10
@ Viikoittain 0
® Kuukausittain 0
® Harvemmin 0
@ En ollenkaan 0

100%
Kuvio 7. Tietojarjestelmien kaytto tyossa.

Kuten kuviosta 7 ilmenee, kaikki vastaajista kayttaa tietojarjestelmia paivittain, mika koros-

taa jarjestelmien kayton arkipaivaisyytta kunnallisessa tyossa.
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6.3.3 Tietojarjestelmien kaytto ja kehityskohdat

Tietojarjestelmien kayttd tydymparistossa tuo mukanaan seka mahdollisuuksia etta haas-
teita. Kyselytulosten perusteella voidaan havaita, etta erityisesti jarjestelmien kayttajaysta-
vallisyys ja niiden integraatio muihin ohjelmistoihin vaikuttavat merkittavasti niiden koet-
tuun hyodyllisyyteen. Monille tyontekijodille tietojarjestelmien kayttd on paivittaista, mutta
osa kokee jarjestelmien olevan monimutkaisia ja puutteellisesti tuettuja. Tama muodostuu
ongelmalliseksi erityisesti silloin, kun tyontekijoiden osaamistaso ja jarjestelman vaatimuk-

set eivat kohtaa.

10. Kuinka kayttajaystavalliseksi koet kayttamaési tietojarjestelméat?

® Erittdin vaikeakayttoisiksi Vaikeakayttoisiksi Neutraali suhtautuminen Helppokayttdisiksi @ Erittdin helppokayttdisiksi

100% 0% 100%

Kuvio 8. Jarjestelmien kayttajaystavallisyys.

11. Kuinka tehokkaiksi koet jarjestelmét tyotehtéaviesi suorittamisessa?

@ Erittdin tehottomiksi Tehottomiksi Neutraali Tehokkaiksi @ Erittdin tehokkaiksi
|
100% 0% 100%
Kuvio 9. Jarjestelmien tehokkuus tyotehtavissa.
13. Koetko, etté jarjestelmat tarjoavat riittdvasti tukea paatoksenteon tueksi?

10%

‘ 30%
® Kyllz 3
@® Osittain 6
® En 1

60%

Kuvio 10. Paatoksenteon tukeminen.
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Kyselyn perusteella suurin osa vastaajista kayttaa tietojarjestelmia paivittain, mutta niiden
kaytettavyydessa ja tuessa havaittiin selkeita haasteita. Esimerkiksi kayttajaystavallisyys
sai vaihtelevia arvioita (kuvio 8), ja vain osa vastaajista koki jarjestelmien tukevan tyotehta-
via tehokkaasti (kuvio 9). Tietojarjestelmien paatoksenteon tukeen liittyen useat vastaajat

kokivat nykyiset tydkalut riittamattéomiksi (kuvio 10).

Virtanen ym. (2015, s. 7) korostavat, etta tietojarjestelmien hyddyt toteutuvat vasta, kun ne
ovat linjassa organisaation tarpeiden kanssa ja tukevat seka tiedolla johtamista etta arjen
tyoprosesseja. Tassa tutkimuksessa ilmenneet kaytettavyysongelmat voivat viitata siihen,
etta jarjestelmien ja tyotehtavien valinen yhteensopivuus ei ole optimaalinen. Tata voidaan
tarkastella FITT-mallin nakokulmasta, jossa kayttajan osaaminen, tehtavan vaatimukset ja
teknologian toiminnallisuus muodostavat onnistuneen kayton perustan (Ekholm & Kinnu-
nen, 2016, s. 69-71).

Naiden havaintojen perusteella voidaan tulkita, etta tekninen kaytettavyys ja riittava tuki
vaikuttavat olennaisesti siihen, kuinka hyvin jarjestelmat juurtuvat osaksi tyoarkea. Kaytta-
jakokemuksen merkitys korostuu erityisesti silloin, kun jarjestelmia kehitetdan tai otetaan
kayttoon uusilla kayttajaryhmilla. Lisaksi koulutuksen puute nousi esiin useissa vastauk-
sissa, mika tukee nakemysta siita, etta teknologian hyddyntamista ei voida erottaa henki-

16ston osaamisen kehittamisesta.

6.3.4 Koulutuksen ja ajanhallinnan merkitys

Organisaatioiden tulisi panostaa monipuolisiin kouluttautumismahdollisuuksiin, kuten verk-
kokursseihin, tydpajoihin ja mentorointiohjelmiin, jotka tukevat tydntekijoéiden osaamisen
kehittamista (Lahteenmaki-Smith & Kuitunen 2015, s. 127, 137). Yhteistyd oppilaitosten ja
teknologiayritysten kanssa voi tarjota raataloityja koulutusohjelmia, jotka vastaavat organi-
saation erityistarpeisiin. Myds sisaiset koulutukset ja tietojarjestelmien kayton tueksi jarjes-
tetyt jatkuvat kehityssessiot voivat merkittavasti parantaa henkiléston valmiuksia hyodyn-
taa teknologiaa tehokkaasti. Koulutuksen merkitys korostuu erityisesti julkisen hallinnon
kontekstissa, jossa osaamisen kehittdmisella voidaan tukea tietojarjestelmien kayttoa,

edistdd muutosten lapivientia ja vahvistaa tiedolla johtamisen kulttuuria.
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Kuvio 11 osoittaa, etta osa vastaajista ei ole saanut riittavasti koulutusta jarjestelmien kayt-
toon. Tama tukee selvasti tarvetta kohdennetulle ja jatkuvalle koulutukselle, joka huomioi
erilaiset kayttajaryhmat ja heidan osaamisprofiilinsa. Avoimissa vastauksissa tuotiin esiin
my0s toiveita kaytannonlaheisemmasta tuesta ja siita, etta jarjestelmien kayttoon liittyvaa

perehdytysta pitaisi vahvistaa edelleen

5. Koetko saaneesi riittavéasti koulutusta tietojarjestelmien kayttoon?

® Erittdin heikosti Heikosti Kohtalaisesti Hyvin @ Erittdin hyvin

100% 0% 100%
Kuvio 11. Koulutuksen tarve.
6. Kuinka motivoitunut olet oppimaan uusia teknologioita?
® Ei lainkaan Vahan Kohtalaisesti Melko paljon @ Erittdin motivoitunut
[
100% 0% 100%

Kuvio 12. Motivaatio oppimiseen.

Kuvio 12 tdydentaa analyysia osoittamalla, etta suurin osa vastaajista kokee motivaatiota
oppia uutta teknologiaa. Tama vahvistaa kasitysta siita, etta koulutusinvestoinnit eivat

mene hukkaan, vaan tyontekijoilla on valmius kehittdaa osaamistaan.

Samalla on huomioitava, etta koulutukseen kaytettava aika on rajallinen. Organisaatioiden
on arvioitava, kuinka paljon resursseja voidaan kohdentaa koulutukseen ilman, etta se hai-
ritsee paivittaista toimintaa. Ajanhallinta ja koulutusten integroiminen osaksi tydarkea ovat
keskeisia tekijoita, jotta opittua voidaan soveltaa kaytanndssa ilman merkittavia katkoksia

palvelutuotantoon.

Koulutusten suunnitelmallinen kohdentaminen on olennainen osa organisaation tiedolla
johtamista (Laihonen & Saranto, 2021). Vaarin valitut koulutukset voivat johtaa resurssien

hukkaamiseen, kun taas oikein kohdennetut ja perustellut koulutukset tukevat seka
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tyontekijan etta organisaation kehittymista. Mikali koulutuksia hankitaan ilman selkeaa tar-
vekartoitusta ja tietopohjaa, on vaarana, etta ne jaavat irrallisiksi eivatka palvele strategisia

tavoitteita tai tyon arjen tarpeita.

Tehokkaasti suunnitellut koulutukset edellyttavat selkeita tavoitteita, jarjestelmallista seu-
rantaa ja vaikutusten arviointia (Laihonen & Saranto, 2021). Koulutusten validointi tarkoit-
taa niiden arvioimista suhteessa organisaation kehittamislinjauksiin ja tyontekijoiden todel-
lisiin osaamistarpeisiin. Tiedolla johtaminen tarjoaa tassa kontekstissa valineet koulutus-
tarpeiden analysointiin ja osaamisen kohdentamiseen, erityisesti sosiaali- ja terveysalalla.
Palautteen keraaminen ja sen systemaattinen hyodyntaminen mahdollistavat koulutussi-

saltdjen jatkuvan kehittamisen ja vaikuttavuuden parantamisen.

6.3.5 Muutoksenhallinnan rooli tietojarjestelmien kayttoonotossa

Muutoksenhallinta on keskeisessa roolissa, kun organisaatiossa otetaan kayttoon uusia
tietojarjestelmia (Kotter, 1996). Usein suurimmat haasteet eivat liity itse teknologiaan, vaan
siihen, kuinka hyvin ihmiset sopeutuvat muutokseen ja ottavat uuden jarjestelman osaksi
arkea. Kyselytuloksissa nousi esiin erityisesti tarve paremmalle perehdytykselle ja jatku-

valle tuelle jarjestelmien kaytossa.

Onnistunut kayttéonotto edellyttdaa suunnitelmallista valmistautumista ja kayttajien tarpei-
den huolellista huomioimista (Kotter, 1996). Muutoksenhallinnan viitekehykset, kuten Kot-
terin kahdeksanvaiheinen malli, tarjoavat selkean rakenteen, jota voidaan hyddyntaa jar-

jestelmamuutosten suunnittelussa ja toteutuksessa.

Keskeisia onnistumisen edellytyksia ovat selkea ja avoin viestinta tyontekijoille (Jalonen

2015, s. 40-42), kattavan koulutuksen tarjoaminen (Lahteenmaki-Smith & Kuitunen 2015,
s. 127, 137) seka jarjestelman kaytettavyyden varmistaminen jo ennen laajamittaista kayt-
toonottoa (Jalonen 2015, s. 83). Jalonen (2015) korostaa, etta teknologian kayttdéonotto ei

saa jaada yksittaisten tyontekijoiden vastuulle, vaan organisaation on tarjottava riittavasti
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tukea ja ohjausta koko henkilostolle. Tama tukee myos arjen tyon sujuvuutta ja lisaa jarjes-

telmien hyvaksyttavyytta.

Tyontekijoiden asenteet muutosta kohtaan vaikuttavat merkittavasti siihen, kuinka suju-
vasti tietojarjestelmat omaksutaan ja kuinka pysyvaksi niiden kayttd muodostuu (Kotter,
1996). Muutosvastarintaa voidaan ehkaista osallistamalla henkilostéa suunnitteluvaiheesta
alkaen, antamalla realistinen kuva muutoksen vaikutuksista ja varmistamalla, etta uusi jar-

jestelma koetaan aidosti hyodylliseksi osaksi tyon arkea.

6.3.6 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen on keskeinen osa organisaatioiden kehitysta ja paatoksentekoa (Lis-
tenmaa, 2023). Johtaminen perustuu ajantasaiseen ja analysoituun tietoon, jota voidaan
hyodyntaa strategisten valintojen ja operatiivisten toimintojen tukena. Kyselytutkimuksen
tulokset osoittavat, etta vaikka tietojarjestelmat tuottavat runsaasti dataa, sen systemaatti-

sessa hyodyntamisessa on edelleen kehittamistarpeita.

19. Kuinka hyvin koet yksilén, tehtdvien ja teknologian olevan yhteensopivia ty&ssési?

® Ei lainkaan yhteensopivia Vahan yhteensopivia Kohtalaisesti yhteensopivia Hyvin yhteensopivia ~ ® Tdysin yhteensopivia

100% 0% 100%

Kuvio 13. Tiedolla johtamisen tuki.

Kyselyssa nousi esiin se etta, eras merkittavimmista haasteista on tiedon hajanaisuus eri
jarjestelmissa seka sen vaikeasti saavutettava muoto. Tama johtaa siihen, etta tyontekijat
kayttavat paljon aikaa tiedon etsimiseen eri lahteista sen sijaan, etta voisivat keskittya var-
sinaisiin tyotehtaviinsa. Kuvio 13 kuvaa, kuinka hyvin tietojarjestelmat tukevat tiedolla joh-
tamista. Vaikka osa vastaajista koki jarjestelmien tukevan paatdoksentekoa, havaittiin myos
selkeita kehitystarpeita datan kaytettavyyden osalta. Paatoksentekoa hidastaa myos se,
etta raportointityOkalut ja analytiikkaratkaisut eivat kaikissa tapauksissa tarjoa riittavaa tu-

kea paivittaiseen tydhon tai johdon tarpeisiin.
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Kyselyn vastaajat toivat esiin, etta tietojarjestelmista saatavan tiedon hydédyntaminen edel-
Iyttaa usein erityisosaamista. Tama voi muodostaa esteen laajemmalle tiedolla johtamisen

kaytodlle, jos osaamista ei ole saatavilla tai jarjestelmat eivat ole kayttajaystavallisia.

Tiedolla johtamisen kehittdminen edellyttaa investointeja moderniin analytiikkaan, tiedon
kasittelyn automatisointiin seka tietojarjestelmien ja henkildston osaamisen kehittamiseen
(Laihonen & Saranto, 2021). Kun tieto on ajantasaista, selkeasti esitettya ja helposti saata-
villa, se tukee paatoksentekoa ja organisaation jatkuvaa kehittymista. Hyvin toimivat ja yh-
teen toimivat tietojarjestelmat muodostavat perustan tiedolla johtamiselle ja mahdollistavat

ketteran seka vaikuttavan organisaatiokulttuurin rakentamisen.

Organisaatioiden tulisi panostaa tiedolla johtamisen kehittdmiseen investoimalla parempiin
analytiikkatyokaluihin, tiedon kasittelyn automatisointiin ja henkildston koulutukseen. Kun
data on helposti saatavilla ja ymmarrettavassa muodossa, se tukee tehokasta paatdksen-

tekoa ja mahdollistaa toimintojen jatkuvan kehittamisen.

6.3.7 Kyselytutkimuksen johtopaatokset

Kyselytutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta tietojarjestelmilla on tarkea rooli Teu-
van kunnan tyontekijoiden arjessa. Jarjestelmat koetaan paaosin hyddyllisiksi, mutta nii-
den kaytettavyydessa, yhteensopivuudessa ja tuessa on edelleen kehitettavaa. Esiin nousi
erityisesti tarve paremmalle perehdytykselle, jatkuvalle tuelle ja jarjestelmien tekniselle sel-
keydelle. Tama havainto on linjassa aiempien tutkimusten kanssa, joissa korostetaan kay-
tettavyyden ja teknisen tuen merkitysta jarjestelmien tehokkaalle hyodyntamiselle (Ekholm
& Kinnunen, 2016; Virtanen ym., 2015).

Kayttajakokemus vaikuttaa merkittavasti siihen, miten jarjestelmat omaksutaan ja kuinka
tehokkaasti niitéa voidaan hyodyntaa. Monet vastaajat kokivat, ettd koulutuksen puute tai
jarjestelman epaintuitiivinen rakenne vaikeuttavat kayttoa. Kayttajakokemuksen merkitys
tietojarjestelmien kayttdonotossa ja jatkuvassa hyddyntamisessa on merkittava, ja sen vai-
kutus nakyy kayttajien motivaatiossa ja tehokkuudessa (Pennanen ym., 2023; Tietoevry,
2019).
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Kyselyssa havaittiin myos, etta tiedon hajanaisuus ja riittamattomat analytiikkatyokalut hi-
dastavat paatoksentekoa ja vahentavat tiedon arvoa. Tama havainto tukee aiempaa tutki-
musta, jonka mukaan tietojohtamisen tehokkuus edellyttaa yhtenaisia tietokaytantoja seka

laadukkaita ja integroituja analytiikkatyokaluja (Laihonen ym., 2013; Listenmaa, 2023).

FITT-mallin nakokulmasta arvioituna osa jarjestelmien haasteista johtuu yhteensopimatto-
muudesta kayttajan, tehtavan ja teknologian valilld (Ammenwerth ym., 2006). Tama koros-
taa tarvetta parempaan muutosjohtamiseen, osallistavaan suunnitteluun seka koulutuksen
ja teknisen tuen jatkuvuuteen. Tutkimuksissa on todettu, ettd onnistunut muutosjohtaminen
edellyttaa kayttajien osallistamista varhaisesta vaiheesta lahtien seka jatkuvaa koulutusta
ja teknista tukea (Kotter, 1996; Kulmala & Rosvall, 2022).

Kysely osoittaa myos, etta tydntekijat ovat lahtdkohtaisesti motivoituneita hyddyntamaan
digitaalisia ratkaisuja, mutta odottavat konkreettista hyotya ja kaytannon tukea. Jarjestel-
mien kehittaminen ei siten ole vain tekninen, vaan ennen kaikkea organisatorinen ja inhi-
millinen prosessi. Tama tukee kasitysta siita, etta teknologian kayttoonotto ja hyodyntami-
nen eivat ole pelkastaan teknisia, vaan vahvasti organisatorisia ja inhimillisia prosesseja
(Virtanen ym., 2015, s. 9; Pennanen ym., 2023, s. 36).

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettda Teuvan kunnassa on hyvat edellytykset kehittaa tie-
tojarjestelmien kayttda ja hyodyntaa digitalisaation mahdollisuuksia tehokkaammin. Tama
edellyttaa kokonaisvaltaista lahestymistapaa, jossa yhdistyvat teknologian kehittaminen,

muutosjohtaminen, koulutus ja kayttajien osallistaminen.
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7 SOVELTAMISMALLI UUDEN TIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOT-
TAMISEEN

Uuden tietojarjestelman onnistunut kayttoonotto edellyttda huolellista suunnittelua, syste-
maattista etenemista ja hyvaa johtamista (Kotter, 1996). Onnistuminen ei riipu pelkastaan
teknisista ratkaisuista, vaan myos siita, kuinka hyvin organisaatio valmistautuu muutok-

seen, tukee henkilostdaan ja integroi jarjestelman osaksi paivittaista toimintaa.

Kayttoonotto voidaan jasentaa neljaan paavaiheeseen: valmistelu, suunnittelu, kayttoon-
otto seka vakiinnuttaminen ja jatkokehittdaminen (Somers & Nelson, 2001). Jokainen vaihe
rakentuu edellisen varaan, ja niiden valinen jatkuvuus on keskeista onnistumisen kannalta.
Huolellisesti toteutettu vaiheistus mahdollistaa jarjestelman tayden potentiaalin hyodynta-
misen ja varmistaa, etta uusi jarjestelma tukee organisaation tavoitteita tehokkaasti ja pit-

kajanteisesti.

7.1 Valmisteluvaihe

Kayttoonoton pohjaksi tarvitaan selkea ja perusteltu tarve uudelle jarjestelmalle (Somers &
Nelson, 2001). Tama edellyttda organisaation nykytilan analysointia, johdon sitouttamista
seka kayttajien tarpeiden kartoittamista. Ensivaiheessa tunnistetaan muutoksen tarve ja

arvioidaan, miten uusi jarjestelma tukee organisaation strategisia tavoitteita.

Loppukayttajien nakdkulmaa voidaan selvittaa esimerkiksi kyselyjen, haastattelujen tai tyo-
pajojen avulla (Ammenwerth. ym., 2006). Talldin voidaan hyddyntaa FITT-mallia arvioi-
maan, kuinka hyvin jarjestelma vastaa kayttajan roolia, tehtavan vaatimuksia ja teknolo-
gian ominaisuuksia. Erityistda huomiota on syyta kiinnittda kayttajaryhmien erilaisiin osaa-

mistasoihin ja ikarakenteeseen.

7.2 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa laaditaan kayttdonoton kokonaisstrategia, johon sisaltyvat vaiheis-

tus, aikataulutus, viestintasuunnitelma ja koulutuksen toteutus (Ekholm & Kinnunen, 2016).
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Avoin ja selkea viestinta vahvistaa henkiloston sitoutumista ja luo pohjan muutoksen hy-

vaksymiselle. Muutoksen hyoddyt on tehtava nakyviksi eri kayttajaryhmille.

Uutta jarjestelmaa testataan pilottiryhman avulla (Kotter, 1996). Pilottikayttajat koulutetaan,
ja heidan palautteensa perusteella tehdaan tarvittavat muutokset ennen laajempaa kayt-
toonottoa. Kayttoa testataan kaytannon tyotehtavissa, jolloin voidaan varmistaa, etta jar-

jestelma toimii aidossa kayttoymparistossa.

7.3 Kayttoonoton vaihe

Varsinaisessa kayttoonotossa korostuvat koulutus, tekninen tuki ja kayttajien osallistami-
nen (Ammenwerth ym., 2006). Koulutukset suunnitellaan kohderyhman mukaan ja tukima-
teriaaleina voidaan hyddyntaa ohjevideoita, pikaoppaita ja kaytannonlaheista materiaalia.

Kayttajille tarjotaan myos henkilokohtaista ohjausta tarvittaessa.

Muutosjohtamista hyddynnetaan sitouttamisen valineena (Kotter, 1996). Kotterin muutok-
sen mallin mukaiset "quick wins" -toimenpiteet auttavat osoittamaan varhaisia hyotyja ja
vahvistavat kayttgjien luottamusta jarjestelmaan. Palauteprosessit rakennetaan selkeiksi ja

niihin reagoidaan nopeasti, jotta kayttajat kokevat tulleensa kuulluiksi.

7.4 Vakiinnuttamis- ja kehittamisvaihe

Kayttoonoton jalkeen jarjestelman kayttda seurataan ja sen vaikutuksia arvioidaan (Kotter,
1996). Tietopohjainen johtaminen, kuten Bl-analytiikka ja kayttajapalautteet, tukevat toimi-
vuuden ja vaikuttavuuden arviointia. Mahdolliset kehitystarpeet tunnistetaan ja jarjestel-

maa tai koulutussisaltdja paivitetdan tarpeen mukaan.

Samalla pyritdan varmistamaan, etta jarjestelma integroidaan pysyvasti organisaation toi-
mintamalleihin (Ammenwerth. ym., 2006). Tavoitteena on, ettad henkil6st6 omaksuu uuden
jarjestelman osaksi paivittaista tyotaan eika palaa vanhoihin kaytantéihin. Tama edellyttaa
saanndllista arviointia ja jatkuvaa kehittamista, jotta jarjestelman kayttda voidaan parantaa

pitkajanteisesti.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa opinnaytetyossa tarkasteltiin, miten tietojohtaminen, muutosjohtaminen, digitalisaa-
tio ja kayttajakokemus vaikuttavat tietojarjestelmien hyddyntamiseen kunnallisessa organi-
saatiossa. Tutkimuksen kohteena oli Teuvan kunta, jossa tietojarjestelmat ovat osa paivit-
taista operatiivista tyota seka johtamisen ja paatoksenteon valineistdéa. Tyon tavoitteena oli
tuottaa uutta tietoa ja kaytannon suosituksia tietojarjestelmien kayttoon liittyvien haastei-

den tunnistamiseksi ja kehittdmisen tueksi.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta tietojarjestelmien tehokas hydédyntaminen
edellyttaa kokonaisvaltaista lahestymistapaa, jossa yhdistyvat tekninen kaytettavyys, kayt-
tajalahtoisyys, henkilostdon osaaminen ja organisaation muutosvalmius. Kyselyn tulokset
osoittivat, ettd henkilostd kokee tietojarjestelmat padosin hyodyllisiksi, mutta niiden kaytet-
tavyydessa, yhteensopivuudessa ja tuessa on edelleen kehittamisen varaa. Kayttajakoke-
muksen nakokulmasta erityisesti perehdytys, koulutus ja tekninen tuki nousivat esiin toistu-
vina kehityskohteina. Jarjestelmat koettiin toisinaan kuormittaviksi tai hankaliksi kayttaa,

mika voi vahentaa sitoutumista niiden hydédyntamiseen.

Tietojohtaminen voi auttaa organisaatiota hyodyntamaan tietojarjestelmia systemaattisem-
min ja tuottamaan paremmin perusteltuja paatoksia. Digitalisaatio puolestaan tarjoaa tekni-
set mahdollisuudet, mutta vaatii tuekseen henkildston sitouttamista, jatkuvaa oppimista ja
muutosjohtamista. Muutoksenhallinnan rooli korostuu erityisesti kayttdonottovaiheessa,
jossa epaselva viestinta ja puutteellinen osallistaminen voivat heikentaa onnistumista. Kot-
terin ja FITT-mallien kaltaiset viitekehykset tarjoavat tukea muutoksen suunnitteluun ja ar-

viointiin kdytannossa.

Vaikka tutkimuksen vastaajamaara jai rajalliseksi, se tarjosi arvokasta nakdkulmaa tyonte-
kijoiden kokemuksiin jarjestelmien kaytosta. Tulokset osoittavat, etta tietojarjestelmia ei
voida kehittaa pelkastaan teknisesta nakokulmasta, vaan niiden kaytettavyyden ja vaikut-
tavuuden parantaminen edellyttdaa myds henkildston osallistamista, osaamisen vahvista-
mista ja tiedolla johtamisen rakenteiden kehittamista. Tama edellyttda johdon sitoutumista
seka pitkajanteista koulutusta ja tukea, jotta jarjestelmien kayttd muodostuu aidosti toimin-

nan kehittamisen valineeksi.
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8.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

1. Miten tietojohtaminen voi parantaa tietojarjestelmien hyodyntamista ja kehittamista

kunnallisessa organisaatiossa?

Tietojohtaminen parantaa tietojarjestelmien hyodyntamista varmistamalla, etta oikea tieto
on saatavilla oikeaan aikaan ja etta sita osataan kayttaa paatoksenteon ja toiminnan kehit-
tamisen tukena. Tehokas tietojohtaminen edellyttaa selkeita prosesseja, yhtenaisia kay-
tantoja ja tiedon hajautumisen ehkaisemista. Tietojohtamisen keinoin voidaan tunnistaa
olennaiset tietotarpeet, arvioida jarjestelmien toimivuutta ja ohjata kehittamista siten, etta

se tukee kunnan strategisia tavoitteita.

2. Mitka ovat suurimmat tietojarjestelmien kayttéonottamiseen ja hyddyntamiseen liittyvat
haasteet Teuvan kunnassa, ja miten niita voidaan vahentaa tietojohtamisen ja muu-

tosjohtamisen keinoin?

Keskeisimmat haasteet liittyvat henkiloston vaihtelevaan osaamistasoon, jarjestelmien
kaytettavyyteen seka muutosvastarintaan. Lisaksi paallekkaiset jarjestelmat ja puutteelli-
nen integraatio voivat heikentaa tiedonkulkua ja vaikeuttaa jarjestelmien tehokasta hyo-
dyntamista. Naita haasteita voidaan lieventaa panostamalla muutosjohtamiseen ja henki-
|6ston osallistamiseen. Esimerkiksi Kotterin kahdeksanvaiheinen malli tukee muutoksen
vaiheittaista lapivientia, ja FITT-mallin avulla voidaan arvioida jarjestelman yhteensopi-
vuutta kayttajan, tehtavan ja teknologian valilla. Tietojohtaminen tarjoaa puolestaan keinot

seurata kehitystoimia ja ohjata niita todellisiin tarpeisiin perustuen.

3. Miten digitalisaatio ja kayttajakokemus vaikuttavat tietojarjestelmien tehokkaaseen

hyodyntamiseen Teuvan kunnassa?

Digitalisaatio muuttaa kunnallista toimintaymparistoa ja tuo mukanaan mahdollisuuksia
palvelujen kehittamiseen ja toimintojen tehostamiseen. Teuvan kunnassa digitalisaatio
nahdaan mahdollisuutena parantaa palveluiden laatua ja vahvistaa tiedolla johtamisen
edellytyksia. Kayttajakokemus on keskeinen osa jarjestelmien onnistunutta hyodyntamista:
kayttoliittymien selkeys, jarjestelmien luotettavuus ja soveltuvuus tyotehtaviin vaikuttavat

suoraan siihen, kuinka hyvin jarjestelmat juurtuvat osaksi arkea. Hyva kayttajakokemus
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lisaa henkiloston sitoutumista, vahentaa manuaalista tyota ja edistaa muutosten onnistu-

nutta lapivientia.

8.2 Pohdinta

Tassa opinnaytetydssa haluttiin selvittaa, millaisia haasteita Teuvan kunnassa koetaan tie-
tojarjestelmien kaytdssa ja miten niita voidaan vahentaa tehokkaan johtamisen ja kayttaja-
lahtoisten toimintatapojen avulla. Tutkimuksen tavoitteet tayttyivat hyvin. Tuloksista nousi
esiin erityisesti koulutuksen, kaytettavyyden ja teknisen tuen keskeinen merkitys jarjestel-
mien onnistuneessa hyddyntamisessa. Samalla korostui kayttajakokemuksen rooli — jar-
jestelmien toiminta ei ole pelkastaan tekninen kysymys, vaan se liittyy suoraan siihen,
kuinka hyvin tyontekijat kokevat jarjestelmat osaksi omaa arkeaan. Tama havainto vastaa
my0s aiempaa tutkimusta, jossa painotetaan kayttajalahtoisyyden ja teknologian yhteenso-
pivuuden merkitysta jarjestelmien hyvaksyttavyydessa (Ekholm & Kinnunen, 2016; Penna-
nen ym., 2023; Tietoevry, 2019).

Tietojarjestelmien kehittaminen ei ole yksittainen toimenpide, vaan osa laajempaa organi-
saation muutosprosessia. Tulokset tukevat kasitysta siita, etta jarjestelmien hyddyntami-
nen edellyttaa kokonaisvaltaista lahestymistapaa, jossa yhdistyvat tekninen toimivuus,
kayttajalahtoisyys, osaamisen kehittaminen ja organisaation muutosvalmius. Kotterin muu-
tosjohtamisen malli ja FITT-malli tarjosivat selkean rakenteen analyysille ja tukivat myos
soveltamismallin rakentamista. FITT-malli toi esiin, kuinka tarkeaa on huomioida jarjestel-
man, kayttajan ja tydtehtavan valinen yhteensopivuus onnistuneen kayttoonoton edellytyk-
sena (Ekholm & Kinnunen, 2016). Kotterin (1996) mallissa korostuvat vaiheittainen etene-
minen, viestinnan merkitys ja henkiloston osallistaminen — kaikki tekijoita, jotka nousivat

esiin myos kyselyn vastauksissa.

Empiirinen tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena kunnallisessa organisaatiossa. Vastaa-
jamaara jai verrattain pieneksi, mutta aineistosta saatiin arvokasta tietoa tydntekijoiden ko-
kemuksista ja kehitystarpeista. Vastausprosentti oli noin 30, ja on mahdollista, etta vastaa-
jajoukossa korostuivat aktiivisimmat tyontekijat, joilla oli erityisen selkeitd nakemyksia jar-
jestelmien toiminnasta. Tama otettiin huomioon tulosten analyysissa. Laadulliset vastauk-

set taydensivat maarallista aineistoa ja loivat syvemman ymmarryksen tyontekijdiden
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arjessa ilmenevista haasteista. Hirsjarven ym. (2009, s. 192) mukaan myds pienella otok-
sella voidaan tuottaa merkityksellista tietoa, kun analyysi tehdaan huolellisesti ja johdon-

mukaisesti.

Tutkimuksen tekeminen eteni padosin suunnitellusti, mutta tyo sisalsi myos haasteita. Vas-
tausmaara jai oletettua pienemmaksi, mika rajoitti osaltaan tulosten yleistettavyytta. Myos
aihealueen laajuus edellytti tarkkaa rajaamista, jotta tyo pysyi selkeana ja perusteltuna.
Kirjoittajan oma tyokokemus kunnallisessa organisaatiossa tarjosi taustaa ja ymmarrysta
tutkimusaiheeseen, mutta oli samalla tarkeaa pitaa tutkimusote objektiivisena ja pohjata

analyysi kirjallisuuteen ja valittuihin teoreettisiin malleihin.

Tutkimus vahvisti kasitysta siita, kuinka monivaiheinen ja pitkajanteinen prosessi tietojar-
jestelmien kayttoonotto organisaatioissa on. Kayttajalahtoisyys, selkea viestinta ja riittava
tuki vaikuttavat ratkaisevasti siihen, kuinka hyvin jarjestelma juurtuu osaksi tydarkea. Myds
koulutuksen rooli korostui — tyontekijat ovat motivoituneita oppimaan, mutta koulutuksen
tulee olla kohdennettua ja tarpeisiin vastaavaa. Tama vastaa myoés Virtasen ym. (2015)
nakemysta, jonka mukaan henkildston osaamisen kehittaminen on olennainen osa tiedolla

johtamista.

Jatkossa olisi perusteltua syventaa aihetta laadullisin menetelmin, kuten haastatteluilla tai
fokusryhmakeskusteluilla. Naiden avulla olisi mahdollista tarkentaa ymmarrysta siita, mil-
laisia ratkaisuja tyontekijat itse pitavat toimivina ja mitka asiat koetaan ongelmallisiksi jar-
jestelmien kayttoonotossa. Myds pitkittaistutkimus kayttddonottoprosessin eri vaiheista voisi
tarjota arvokasta tietoa kayttajakokemuksen kehittymisesta seka siita, miten erilaiset johta-
mistoimet vaikuttavat lopputulokseen. Kaytannon tyon nakokulmasta olisi hyodyllista kehit-
taa toimintamalleja, joilla kayttajakokemusta seurataan myods kayttoonoton jalkeen. Esi-
merkiksi palautekyselyt, kehityskeskustelut ja osallistavat tydpajat voisivat toimia keinoina

tunnistaa kehitystarpeita ja tukea henkildstda uusien jarjestelmien omaksumisessa.
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LUTTEET

Liite 1. Tietojarjestelmien kaytto ja kehitys — Kayttajakokemukset ja yhteensopivuus

-kysely



1(6)

Taustatiedot

1. Mika on roolisi organisaatiossa?
O Tydntekija

O Viranhaltija

O Esihenkilo

O Johtaja

O Muu:

2. Kuinka kauan olet ollut nykyisessa roolissasi?
O Alle vuoden

0 1-3 vuotta

0 3-5 vuotta

0 5-10 vuotta

O Yli 10 vuotta

3. Kuinka usein kaytat tietojarjestelmia tyossasi?
O Paivittain

1 Viikoittain

0 Kuukausittain

0 Harvemmin

O En ollenkaan
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Yksilo

4. Kuinka arvioisit tietojarjestelmien kayttoosaamistasi?
O Erittain heikko

O Heikko

00 Kohtalainen

O Hyva

O Erittain hyva

5. Koetko saaneesi riittavasti koulutusta tietojarjestelmien kayttoon?
O Erittain heikosti

O Heikosti

O Kohtalaisesti

0 Hyvin

O Erittain hyvin

6. Kuinka motivoitunut olet oppimaan uusia teknologioita?
O Ei lainkaan

0 Vahan

[0 Kohtalaisesti

O Melko paljon

O Erittain motivoitunut
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Tehtava

7. Kuinka hyvin nykyiset tietojarjestelmat tukevat tyotehtaviasi?
O Erittain huonosti

0 Vahan

0] Kohtalaisesti

O Hyvin

O Erittain hyvin

8. Millaiset tyotehtavat vaativat eniten teknologian tukea?

9. Onko sinulla tyodtehtavia, joissa teknologia ei tue tarpeitasi riittavasti?
O Kylla, usein

O Kylla, joskus

O Ei lainkaan

[0 En osaa sanoa
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Teknologia

10. Kuinka kayttajaystavalliseksi koet kayttamasi tietojarjestelmat?
O Erittain vaikeakayttoisiksi

O Vaikeakayttoisiksi

O Neutraali suhtautuminen

O Helppokayttoisiksi

O Erittain helppokayttoisiksi

11. Kuinka tehokkaiksi koet jarjestelmat tyotehtaviesi suorittamisessa?
O Erittain tehottomiksi

[0 Tehottomiksi

0 Neutraali

[0 Tehokkaiksi

O Erittain tehokkaiksi

12. Onko nykyisissa jarjestelmissa toimintoja tai ominaisuuksia, jotka parantavat erityisesti
tydsi sujuvuutta?

13. Koetko, etta jarjestelmat tarjoavat riittavasti tukea paatoksenteon tueksi?
O Kylla

O Osittain

O En

14. Kuinka hyvin tietojarjestelmat ovat integroituneet muihin tyéssasi kayttamiisi jarjestel-
miin?

[ Eivat lainkaan integroituneet

0 Vahan

[0 Kohtalaisesti

L Hyvin

O Taysin integroituneet
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Tekoaly

15. Kuinka paljon kokemusta sinulla on tekoalyyn perustuvista jarjestelmista?
O Ei ollenkaan

0 Vahan

0] Kohtalaisesti

O Paljon

O Erittain paljon

16. Oletko kayttanyt tekoalypohjaisia ratkaisuja tyossasi?
O Kylla, saanndllisesti

O Kylla, satunnaisesti

O En

17. Mita tekoalypohjaisia ominaisuuksia pidat hyodyllisina? (Valitse kaikki sopivat.)
[0 Ennakoivat analyysit

[0 Automatisoidut paatokset

[0 Asiakaspalvelun chatbotit

O Tekstinkasittely ja sisallontuotanto
[ Tiedonhaku ja tietojen yhdistaminen
O Personoidut suositukset

O Kielten kaantaminen

O Tehtavien automatisointi

[ Virtuaaliassistentit

[ Tietoturvan parantaminen

[0 Data-analyysin visualisointi

O Muu:

18. Koetko tekoalyn kayttdonotossa haasteita? Millaisia?
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Yhteensopivuus ja kehitystarpeet

19. Kuinka hyvin koet yksilon, tehtavien ja teknologian olevan yhteensopivia tyossasi?
[ Ei lainkaan yhteensopivia

O Vahan yhteensopivia

] Kohtalaisesti yhteensopivia

O Hyvin yhteensopivia

[0 Taysin yhteensopivia

20. Kuinka paljon koet, etta nykyiset jarjestelmat auttavat parantamaan organisaa-
tion tiedolla johtamista?

O Eivat lainkaan

O Vahan

[0 Kohtalaisesti

[ Paljon

O Erittain paljon

21. Mitka toimenpiteet parantaisivat teknologian hyddyntamista organisaatiossasi? (Va-
litse kaikki sopivat.)

O Lisaa koulutusta

[0 Kayttajaystavallisemmat jarjestelmat

OO0 Parempi integraatio

[0 Vahemman kayttokatkoja

O Lisaa tekoalyratkaisuja

[0 Parempi tekninen tuki

O Muu:
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