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1 JOHDANTO

Taman paivan tydeldma on tdynna erilaisia jarjestelmié. Niiden maéara lisdantyy jatkuvasti ja niissa ta-
pahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat niin yritykseen kuin tyontekijoihinkin. Yritysten siséisilt jarjes-
telmilta vaaditaan paljon, ja erilaisten rajapintojen on kyettavé siirtdmaan tietoa edestakaisin mahdolli-
simman kustannustehokkaasti. Samaan aikaan myds tyontekijoilta edellytetddn mukautumista, uuden

sisdistamista ja itsensad kehittamista.

Tyopaikallani 1SS Palvelut Oy:l1a siivouksen tuotannonsuunnittelijat valmistautuvat ottamaan kéayttéon
uutta tavoitetuntijarjestelmaa vanhan poistuessa kaytosta. Uuden jarjestelman onnistunut kayttédnotto
edellyttad, ettd kayttajat saavat selkedd ja hyvin suunniteltua tukea. Uuden jarjestelman opetteluun ja

kayttdmisen tueksi kéyttdjat saavat kayttoohjeen ja henkilokohtaista neuvontaa.

Opinnaytetydn aiheena on laatia kayttoohjeet tuleville kéyttéjille ja tutkia, mitka ovat parhaita kaytan-
toja jarjestelmien kayttoohjeiden laatimisessa. Toimivat kéyttoohjeet tukevat vaivatonta ja tehokasta
siirtymistd uuden kayttojarjestelman kayttdonotossa. Yrityksen kaikki suunnittelijat siirtyvat uuden jar-
jestelmén kayttajiksi, ja he opettelevat jarjestelmén kayton laatimani kdyttdohjeen avulla. Opinndyte-
ty6 pohtii myos kayttdjakokemusta tuotannonsuunnittelijoiden nakokulmasta ja tarkastelee, miten

kayttoohjeella voidaan vaikuttaa positiivisesti uuden jarjestelmén oppimiseen ja kokemiseen.

Valitsin tdman aiheen, koska tydskentelen 1SS Palveluilla siivouksen tuotannonsuunnittelussa ja uu-
teen tavoitetuntijarjestelmaan siirtyminen tarjosi minulle mahdollisuuden perehtyé uuteen jarjestel-
maéaan kayttdohjeen laatimisen avulla. Olen kiinnostunut kéayttajapsykologiasta seka kayttajakokemuk-
sen muodostumisesta. Jarjestelmaprojekti antoi mahdollisuuden tutustua tarkemmin vuorovaikutus-

suunnitteluun seka kayttajakokemuksen muodostumiseen jarjestelménkayttdjien nakokulmasta.

Kayttoohjetta laadittaessa olen pééassyt myos vaikuttamaan kehitysvaiheessa olevan jarjestelméan omi-
naisuuksiin, jotta sen hyddyntdminen olisi mahdollisimman helppoa ja hyodyllista suunnittelijoille.
Tarpeita tai virheen mahdollisuuksia tunnistaessani, niista on keskusteltu ja tarvitessa jarjestelmaan on

viela tilattu viime hetken muutoksia.

Tutkimuskysymyksena opinndytety6ssa on selvittdd, miten kdyttoohje voi tukea suunnittelijoita uuden

jarjestelman kéyttéonotossa, sen oppimisessa seka tulevaisuudessa perehdyttad uusia tyontekijoita.



Tutkimuksen tueksi toteutettiin kdyttOkokemuskysely kayttoohjeen kayttajille. Kyselyssa selvitettiin
jokaisen henkilokohtaista kokemusta kayttdohjeesta, esiin nousevista tunnetiloista ja niiden vaikutuk-

sista jarjestelméan suhtautumisessa.

Lopputuloksena syntyy ISS Palvelut Oy:n ké&yttéon kéyttoohjeet uuteen tavoitetuntijérjestelmaan tuo-
tannonsuunnittelijoille sekéd palveluesihenkil6ille. Kéyttoohjetta hyodyntavat nykyiset tuotannonsuun-
nittelijat, uusmyynninsuunnittelijat, palveluesihenkilot seké heidén esimiehensa. Ohjeen avulla pereh-

dytetddn my0s uutta henkildstoa jarjestelmén kayttoon.



2 KAYTTOOHJEEN LAATIMISEN HYVAT KAYTANTEET

Taman opinndytetyon tuotoksena on laadittu kdyttdohje sdhkdisen kéayttojéarjestelmén kayttoonottoa
varten. Tama osio perehtyy nimenomaan séhkoisen kayttojarjestelman kéayttdohjeen ominaisuuksiin.
Kéyttdohje on laadittu sahkdisena versiona, mutta se voidaan myds tulostaa paperiversioksi, joten
kayttdja voi itse valita, kumpi havainnointitapa on hénelle helpompi. Tulostettu versio on samanlainen

sahkoisen version kanssa.

Kéyttdohjeet luokitellaan kuuluviksi tekniseen dokumentaatioon. Niiden taytyy selkeasti kuvata, mil-
laista tuotetta varten ne on laadittu ja mihin tuotetta kaytetdan. Kayttdohjeen tulisi tunnistaa eri kaytta-
jaryhmat ja heidan kykynsg, jotta se voi pitaa sisallaén kaikki tiedot tuotteen oikeista ja turvallisista
kaytto- seka toimintatavoista. Liséksi kdyttdohjeen tulee sisaltaa tarvittavat tiedot ja keinot sen tuot-

teen yllapitamiseksi, jota varten sen on laadittu. (Nykénen 2002, 50.)

Kéyttdohjeen pééasiallisena tehtdvana on opastaa kéayttajadansa oikeaoppisessa, tehokkaassa, miellytta-
vassa seké turvallisessa kayttdmisessd. Kéayttdohje opastaa oikeanlaisista toimintatavoista seka kertoo
tuotteen valmiuksista. Tarvittaessa kayttoohje voi ottaa kantaa siihen, miten ei tule toimia. Tallaisia
tilanteita ovat muun muassa mahdollisuus kayttaa jarjestelmaa vaarin, kdyttajan toimenpiteista jérjes-

telmaén aiheutuvat toimintahairiét seka mahdollinen vahingoittumisriski. (Nykénen 2002, 50.)

Kéyttoohjeita laadittaessa on tarkedd huomioida se tosiasia, etta kaikki eivat lue ohjeita, vaan kayttajat
saattavat lahted testaamaan jarjestelmaa oman intuitionsa mukaisesti (Korpela 2019). Tassa jarjestel-
massad tdma voi kuitenkin johtaa aiemmin mainittuihin jarjestelméan toimintahairidihin tai esimerkiksi
jarjestelmaan syotettyjen tietojen lopulliseen katoamiseen. Taman takia kayttoohjeen tulee olla mah-
dollisimman lyhyt ja selked. Kéayttoohjeen pitdd myds estdd kayttajan turhautuminen ja h&mmennys,
mikali tiedot ovat vajavaisia tai epéaselvié. Tarkead on, etté tietoa on tarpeeksi, se on ajantasaista ja

paikkansa pitavéa.

Kéyttdohjeen laatijan tulee my6s ymmartad, ettd asiantuntijoilla on yleisesti vaikeuksia asettua novii-
sin asemaan. Tama tarkoittaa sitg, ettd asiantuntija tuntee jo jarjestelméan, jota varten han kdyttoohjetta
laatii. Asiantuntija ei osaa endd hahmottaa niin hyvin, miké jarjestelman opettelussa ja hahmottami-
sessa oli noviisin kéayttotaidoilla alun perin hankalaa. (Kujala, Kuuva, Kymal&inen, Leikas, Liikkanen,
Oulasvirta & Saariluoma 2010, 185.)



Kéyttoohjeita ei aina hyddynnetd, vaikka niiden tarkoitus on tukea kayttajid. Korpelan (Korpela 2019)
mukaan hyvé kéyttéohje usein luetaan Iapi ja sen avulla voidaan vahentda kéayttoon liittyvia virheita.
Onnistunut kayttoohje auttaa kéyttdmisen lisdksi saamaan halutun hyodyn tuotteen kéytostd. Se saa

my0s kaytettdvan jarjestelman tuntumaan miellyttavalta ja helpolta.

Millainen sitten on hyva kayttdohje? Tahan ei ole yksiselitteista vastausta, silla kayttdohjeiden kaytta-
jat ovat kaikki yksildita ja heilld on kaikilla yksilollisia ominaisuuksia seka tarpeita. Seuraavissa alalu-
vuissa kasitellaan hyvén kayttoohjeen ominaisuuksia, jotka on jaettu seuraaviin kohtiin: visuaalinen

nékokulma, tietopohja ja kaytettdvyyden kéyttdjapsykologinen ndkdkulma.

2.1 Visuaalinen nakoékulma

Kéyttdohjeen suunnittelussa tulee suunnittelun lahteé aina sen tavoitteesta, jotta se valittaa ja sisaltaa
kaiken tarvittavan tiedon ja ohjeet kéyttajalleen. Kayttohjeen rakennetta ja kaytettavyyttd suunnitelta-

essa visuaalinen suunnittelu nousee ohjaavaksi tekijéksi. (Starck 2020, 47.)

Visuaaliselta ndkdkulmalta hyvin suunniteltu kayttdohje on erityisesti nédkoaistia ajatellen ergonomi-
nen. Havaintojen tekeminen on nopeaa, vaivatonta seka virheetontd. (Kujala ym. 2010, 161.) Visuaali-
sesti kdytettavé esitystapa auttaa kayttdjaa havaitsemaan keskeisen viestin, nopeuttaa tyoskentelya ja
tiedon omaksumista. Sen avulla my6s voidaan vahent&é turhautumista, jota teknisten laitteiden kéyttd

voi aiheuttaa. (Nasanen 2007.)

Miikka Lahti (2011, 18, 33-35) on eritellyt pro gradussaan tekstin, kuvien kdyton ja layout-suunnitte-
lun tarkeimmiksi visualisuuteen vaikuttaviksi tekijoiksi, jotka vaikuttavat lukijan kykyyn havainnoida
ja sisdistdd lukemaansa ja nakeméansa. Visuaalisen suunnittelun tarkoituksena on varmistaa, etté laadi-
tun kokonaisuuden viesti saadaan perille halutunlaisena. Layoutilla tarkoitetaan tata viestia, joka som-
mitellaan havaittavaksi niin, ett4 se on lukijalle sopivassa muodossa ja jarjestyksessa havaittavaksi.
Tama tarkoittaa, ettd se on vaivatonta ja esteettistd havainnoida, mutta myds pitdd yll& mielenkiintoa.
Lopuksi Lahti toteaa miellyttdvan havaintokokemuksen voivan auttaa lukijaa oppimaan ja muistamaan

lukemansa asiat paremmin.



Hanna Starck (2020, 47-55) puolestaan puhuu opinndytetytssaan sommittelusta layout-suunnittelun
sijaan. Han korostaa jarjestelmallisen kéyttoohjeen rakenteen syntyvan varien, kontrastien, ryhmittelyn
ja typografian vaikutuksia hyodyntéen. Kayttoohjeen rakenteen tulee myds edetd johdonmukaisesti ja
olla ulkoasultaan yhtenainen. Sommittelulla voidaan myds vaikuttaa lukijan kokemukseen tuotteesta,

jota varten kayttoohje on tehty.

Erityisen tarkedna kayttoohjeen kayttajan nakdkulmasta, on huomioitava tekstien ja kdytettyjen kuvien
muodostamat asiayhteydet. Tekstielementtien selittdessa kuvaa ja kuvan esittéessé tekstid muodostavat
ne yhdessa visuaalisen kokonaisuuden, jota lukijan on vaivatonta seurata. Kun asiayhteydet eivét ai-
heuta lisdkysymyksia, kéyttdjan on helpompaa ymmaértaa lukemaansa ja kdytettavaa jarjestelmaa.
(Lahti 2011, 68,73.)

Vuorovaikutussuunnittelussa nostetaan esille myds kéyttéohjeen lukijan odotukset. Kéyttoohjeessa
kaytettyjen elementtien tulee olla yhtendisia toistensa kanssa, mutta myos kéyttdjan odotusten kanssa.
Visuaalinen palaute kayttajalle helpottaa kdyttoa seka jarjestelman oppimista. Kayttajaa ei vaadita
opettelemaan uusia toimintatapoja, kun kéayttajien odotukset ja kayttoliittyman elementit vastaavat toi-
siaan. Tama tekee uuden jarjestelman oppimisesta nopeampaa ja vahemman kuormittavaa. (Kujala ym.
167.)

Ohijetta laatiessa olen kiinnittdnyt huomiota erityisesti eri toimintojen erotteluun, yhtenaiseen ulko-
asuun ja sommitteluun seka kuvien ja tekstien yhteyksiin. Olen pyrkinyt sijoittamaan kuvan aina sa-
maan kohtaan suhteessa tekstiin, jotta lukijan olisi helpompaa seurata ohjetta. Joissain tilanteissa ku-

vien muoto on ollut haastava, ja olen sijoittanut kuvat suhteessa tekstiin poikkeavasti.

Olen hyddyntanyt myds kuvaa kuvassa muun muassa ympyroinyt kuvista objekteja, joita teksti on kos-
kenut, jotta kayttajan olisi helpompi havaita, mista kyseinen painonappi jarjestelman sivuilta 16ytyy.
Olen myds hyddyntanyt nuolen kuvaa kuvassa osoittamassa yksityiskohtia.

Olen pyrkinyt tiivistdmaan ja rytmittdmaan tekstia, kun sitd on ollut runsaasti. Toteuttamani kdyttdohje
siséltaa paljon kuvia jérjestelmastd. Kuvien vérit estavat kdyttoohjeen muuttumisen tylsaksi ja ras-
kaaksi lukea. Toisaalta kuvien suuri maara voi tehda sivuista sekavan oloisen. Uskon my®és, etta ku-
vien runsaus pitaa ylla mielenkiintoa jatkaa ohjeen lukemista loppuun asti. Kuvien runsaus auttaa

myo6s kayttdjaa muistamaan jarjestelman perustoiminnot, kun han ensi kertaa perehtyy ohjelmaan.



2.2 Kayttoohjeen tietopohja

Kéyttdohjeen tarkoitus on ohjata kéyttajidan tuotteen kayttamisessa. Sen sisaltdmien tietojen on oltava
tarkkoja, ajantasaisia seka oikeita ja luotettavia (Nykanen 2002, 50). Haluan korostaa, ettd luotettavien
lahteiden lisdksi on varmistettava tietojen oikeellisuus, mikéli ne perustuvat omaan muistiin. Esimer-
kiksi, vaikka osaisin kayttaa tiettya jarjestelméaa ja neuvoisin sen kéyttoohjeen Kirjoittajaa, saattaisin
silti muistaa jonkin yksityiskohdan vaarin tai unohtaa mainita tarkeén tiedon. Olenkin kéayttdohjetta

laatiessani todentanut kaikki toiminnot jarjestelmalla.

Kéyttdohjetta suunniteltaessa on mietittava kayttdohjeen kohderyhmaa. Nain kéyttdohjeen suunnitte-
lija voi paatelld, millaista tietoa kdyttdohjeeseen kirjoitetaan ja mita siita rajataan pois. Kirjoitusasu ja
sanaston kaytt0 on hyvé suunnata kayttéjille sopivalla ja ymmarrettavéalla tavalla. (Korpela 2002.)
Tasséa vaiheessa on tarkedd huomata, etta lopputulos perustuu kéyttéohjeen laatijan tietoihin ja paatel-
miin, mikéli kehitysta ei toteuteta kéyttdjien kanssa yhteistydssa. Huono kayttdohje vaikuttaa kéaytta-
jansé oppimiseen, motivaatioon ja tydskentelyn tehokkuuteen. Kayttdjéan etsiessa ratkaisua ongelmaan,
jota kéyttoohje ei ratkaise, kuluu aikaa, mika puolestaan laskee tehokkuutta. Tehokkuuden nakokul-
masta vaikutuksia on myos taloudelliseen tulokseen. (Martikainen 2019, 6.)

Kéyttdohjeen ulkoasu, sisallysluettelo seké otsikointi syntyvét kayttéohjeen siséltdmasta tietopohjasta
ja tukevat sisaltéa. Syntyvén rakenteen voi koostaa esimerkiksi aikajarjestykseen, toimintojen kaytto-
jarjestykseen, toimintojen térkeysjarjestykseen tai kayttdjien taitotason mukaiseen jérjestykseen. Katse
voidaan siirtdé asiahakemiston ja otsikoinnin puoleen, kun tietopohja ja rakenne on paétetty. (Nykanen
2002, 50.)

2.3 Kayttoohjeen kaytettavyys ja kayttajapsykologia

Kaytettavyyden selittdmista hankaloittaa se, etté k&site voidaan maaritelld useilla eri tavoilla. Useim-
miten tarkoitetaan kuitenkin sitd, miten sujuvasti kdyttaja kykenee saavuttamaan tavoitteensa hyodyn-
tamalla kayttdohjetta (Nykanen 2002, 50). Kayttoohjeen kaytettavyydella tarkoitetaan sité, ettd kaytto-
ohjeen kayttaja kykenee 10ytdmaan etsiméansa tiedon helposti, lukutottumuksistaan ja kayttajatasostaan
ja kokemuksestaan riippumatta (Martikainen 2019, 4; Starck 2020, 24).



Kayttoohjeen kaytettavyys siis ilmenee sen jarjestelmallisyydessa ja loogisuudessa seka siing, kuinka
hyvin eri kayttajaryhmaét pystyvat ymmartamaan ja soveltamaan ohjetta (Nykanen 2002, 50). Siispa
visuaalisen suunnittelun ja tietopohjan lisaksi on kéytettavyytta arvioitaessa tarkasteltava vuorovaiku-
tusta kayttajapsykologisesta ndkdkulmasta. Kayttdohje tulee aina laatia kayttajan nakokulmasta, jotta
se vastaa sille asetettuihin tavoitteisiin ja kédyttotarkoitukseen. Yksiselitteisestd, rakenteeltaan selkedsta
ja loogisesta seké helppolukuisesta k&yttoohjeesta kayttdja voi 10ytaa etsimaénsa tiedon vaivattomasti
ja nopeasti. (Nykanen 2002, 50.)

Kéytettdvyyttd ja kayttdjan toimintoja on syyté arvioida myos psykologisesta nakokulmasta. VVuorovai-
kutus kayttajan ja kayttdohjeen vélilla voi olla laadukasta vain silloin, kun se on kulttuuriselta, emotio-
naaliselta seka kognitiiviselta tasoltaan yhté toimivaa. Ilhmisen rajallinen suorituskapasiteetti, esiin
nousevat tunteet, motiivit seka mielensisallét ja persoonallisuus liittyvét olennaisesti psykologiseen
nékokulmaan. Lisaksi sosiaaliset ryhmat, organisaatio seka kulttuurit vaikuttavat kayttdmiseen ja kayt-

taytymiseen. (Kujala ym. 2010, 62-63.)

2.4 Kayttoohjeen kaytettavyyden arviointi

Nielsen (1993, 26) jakaa kaytettavyyden viiteen osa-alueeseen, joita ovat opittavuus, tehokkuus, muis-
tettavuus, kayttajan tekemien virheiden vahaisyys seké subjektiivinen miellyttavyys. Etsiessani tieto-
pohjaa télle opinndytteelle huomasin, ettd tdmaé jaottelu on erittéin suosittu kayttoohjeiden kaytetta-
vyyssuunnittelussa ja -arvioinneissa, vaikka Nielsen (1993, 49) alun perin kehitti jaon erilaisten jarjes-
telmien kaytettdvyyden arviointiin ja kehittdmiseen. Martikaisen (2019, 10, 38-39) mukaan sita kayte-
taan laajasti myos kéayttdohjeiden suunnittelussa, ja han esittad naiden osa-alueiden sijaan suunnittelu-
periaatteiden noudattamista kéayttohjeiden kaytettavyyden arvioinnissa. Han esittelee gradussaan
koostamansa suunnitteluperiaatteet kdyttdohjeen kaytettdvyyden arviointiin ja vertaa niitd Nielsenin
osa-alueisiin. Martikaisen kayttoohjeiden kéaytettavyyden suunnitteluperiaatteita on kahdeksan kappa-

letta, ja ne on esitetty liitteessa 1 soveltamistapoineen (LIITEL).

Seuraavassa osiossa tarkastelen kayttoohjeen kaytettavyyden suunnittelua ja arviointia. Arvioin ensin
Nielsenin osa-alueiden avulla, ja lisaksi tutkin kaytettavyyttd Martikaisen koostamia suunnitteluperi-
aatteita hyodyntéen. Esitetyt kdytanndn keinot ja ohjeet tukevat toisiaan ja ottavat huomioon suurim-

maksi osaksi samoja asioita.



2.4.1 Opittavuus, tehokkuus ja muistettavuus

Kéyttdohjeen tehokkuutta, opittavuutta ja muistettavuutta voidaan tarkastella kiinnittdméalld huomiota
siihen, miten helposti ja nopeasti kayttaja I0ytaa etsiménsa tiedon ja pystyy hyddyntdmadn sitd. Tdman
takia kayttoohjeesta ei haluta monimutkaista, vaan mahdollisimman yksinkertainen. (Korpela 2002.)
Kéyttdohjeeseen valitut kasitteet seka kayttajan kyky tunnistaa kirjoitettu viesti vaikuttavatkin olennai-
sesti opittavuuteen ja muistettavuuteen. Kayttoohjeen tieto ei vélity kayttajélle opittavaksi tai muistet-

tavaksi, mikali viesti on epéselva sekavuuden, sanaston tai visuaalisen ilmeen vuoksi.

On syytd huomata, miten ihmisen havainnointikyky toimii, vaikka visuaalinen ulosanti olisi ihanteelli-
nen ja sanasto kayttajalle tuttua. Kayttajalle syntyva havainto ei ole taydellinen kopio kirjoitetusta
kayttoohjeesta, vaan kayttdjan tekema havainto siitd, mitd han pitéé tarkednd, tietdd jo aiheesta, paatte-
lee ja ymmart&a. Ihminen tarkastelee aina havaitsemaansa mielentilansa, tunteidensa, muistojen ja odo-
tustensa kautta. Havaituille asioille luodaan merkityksia yhdistelemalla uutta ja jo olemassa olevaa tie-
toa. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2006, 80.)

Ihmisen oppimiskyky ja muisti ovat myos rajallisia, ja tdma on syyté ottaa huomioon. Toistuvuudesta
on apua, silla kokemus ja oppiminen auttavat muistamaan suurempia maarié tietoja. (Kujala ym. 2010,
66-67.) Tehokkainta oppimisen kerrotaan olevan, kun se yhdistetdan myaonteisiin tunne-elamyksiin,
saavutettua tunnustusta tai itsensa toteuttamista. (Sinkkonen ym. 2006, 230). Oppimattomuus Vvoi jos-
sakin tapauksissa liittyd motivaation puutteeseen. Motivaatio yhdistetdénkin haluun olla luova, oppia
uuttaa ja seka etsia ja kasitella tietoa. Keskittyminen herpaantuu herkésti ja kayttéohjeen hyddyntami-
nen hankaloituu, mikali kayttajalla ei ole motivaatiota oppia kédyttdéohjeen aihetta. Motivaatio onkin

keino aktivoida uuden oppimista. (Sinkkonen ym. 2006, 263-264.)

Kéyttajapsykologisesta nakokannasta on syytd huomioida, ettd mikéli kdyttoohje vastaa kéayttdjan omia
odotuksia, talla on suora vaikutus jarjestelmasta syntyvad muistikuvaan (Kujala ym. 2010, 64). Kaytto-
ohjeiden laadintaan ei ole luotu standardisoitua ohjeistusta esimerkiksi kuvien, otsikoiden tai tekstin
asettelusta tai maarastd, vaan noudatettava linja valitaan aina késiteltavalle kayttoohjeelle. Taman takia
odotukset kayttoohjetta ajatellen ovat riippuvaisia aiemmista kokemuksista ja aiemmin tarkastelluista

kéyttdohjeista.



Standardi IEC 82079-1 (SFS-EN IEC/IEEE 82079-1:2020, 5-6) ottaa kantaa yleisella tasolla kdyttooh-
jeiden tarkoitukseen ja informaation laatuun, rakenteeseen, tuotteen kuvaukseen, elinkaareen ja ylei-
seen kayttoon ja turvallisuuteen. Vaikka standardi antaa suosituksia ja ottaa kantaa kéyttéohjeen laati-
misen periaatteisiin, se ei méaarittele tarkasti, miten esimerkiksi kayttajien analyysi tulisi suorittaa tai
kuinka paljon tietoa ohjeeseen tulee sisallyttdd. Standardi ei tarjoa yksityiskohtaisia malleja luoville
esitystavoille, joten ne jaavat suunnittelijan harkittaviksi. Psykologisia ja tunnepohjaisia kéyttéjakoke-
muksen aspekteja ei kasitella kovin syvallisesti, vaikka ne voivat olla tarkeita erityisesti kayttajakoke-

muksen optimoinnissa.

Tehokas kayttdminen liittyy siihen, miten kauan aikaa tehtévan suorittaminen vaatii. Tehokkuutta voi-
daan parantaa muun muassa yhtenevaisella rakenteella, elementeilla ja niiden sijoittelulla jarjestelmén
ja laaditun kayttoohjeen valilla, ja nédin kayttaja voi tehokkaasti soveltaa oppimaansa. (Jokela 2010,
18.)

Tekstin jakaminen pieniin kappaleisiin helpottaa ymmartamista seké lukemista. Sama vaikutus on yk-
sinkertaisilla lauserakenteilla. Kéyttajélle oudot termit voivat vaikuttaa kayttajan asenteeseen uutta jér-
jestelmé&a kohtaan jopa negatiivisesti, mikéli niitd ei selitetd ohjeessa perusteellisesti. Selkeét otsikot ja
valiotsikot lisd&véat tehokkuutta ja asioiden jouheva eteneminen odotusten mukaisesti ryhmiteltyna li-

saavat kayttoohjeen miellyttavaa kayttoa. (Sinkkonen ym. 2006, 109-110, 158.)

Tarkedan tiedon havainnointia voi tehostaa myds lihavoimalla tekstin tai kdyttamalla poikkeavia vareja.
Yksi keino nostaa esiin tarkedd asiaa kdyttéohjeessa on sommitella teksti siten, etta tdrkeén asian ym-
parille jatetaan tavallista enemman tyhjaa tilaa. Talloin katse hakeutuu automaattisesti kyseiseen teks-
tiin ja tekstin ympaéristd on rauhallinen. Keinoja, joita ei suositella kéytettavaksi, ovat kolmiulotteiset
tekstit ja kursivointi. Alleviivaus voi ohjata kéayttajan ajattelemaan, ettd kysymyksessa on linkki, mi-
k&li néin ei ole, alleviivausta ei suositella. Liika kontrastien ja tehosteiden kaytto taas vie herkasti kayt-
tajan katseen itseasiasta ja vaikuttaa hahmottamista. (Sinkkonen ym. 2006, 124-125, 144-145, 151.)

Suunnitteluperiaatteiden kayttdminen tekee kdyttdohjeesta ytimekkaan, helposti luettavan ja yhtenéi-
sen. Kaytt4ja osaa jo ensimmaisten sivujen jalkeen ennakoida mit& odottaa ja miten kayttdohjetta on
rakennettu suhteessa jarjestelméan. Kayttoohjeen laatijan tydskentelya suunnitteluperiaatteet auttavat
ja nopeuttavat, silla yksityiskohtia ei tarvitse huomioida teksteja kirjoittaessa. Talldin k&yttoohjeen laa-

timisessa voidaan keskittyd muihin tarkeisiin seikkoihin. (Martikainen 2019, 6.)



Martikaisen suunnitteluperiaatteissa (L1ITE1) opittavuuden, tehokkuuden ja muistettavuuden osa-alu-
eita tuetaan kaikilla periaatteilla, jotka esitelld&n seuraavaksi suhteessa kéyttoohjeeseen.

Tehtavakeskeisyys tarkoittaa, etta kayttdohjeen rakenne ja otsikkotaso laaditaan tehtavéakeskeisesti,
mika kannustaa kayttajaa kokeilemaan ja toimimaan, mika puolestaan liséa opittavuutta ja muistetta-
vuutta. Se liséa kayttdohjeen vaivatonta seuraamista ja ymmartamista. Turhien tyOvaiheiden esittami-
nen kayttoohjeessa puolestaan ei tue opittavuutta, tehokkuutta tai muistettavuutta (Martikainen 2019,
11-12)

Oikean kirjoitustyylin kayttdminen, kuten aktiivilauseet ja imperatiivimuoto, puhuttelevat kaytt4jaa,
parantavat ymmarrettavyytta ja tukevat kaikkia kolmea osa-aluetta. On myds huomioitava, etté tekstin
virheettémyys korostaa ammattimaisuutta ja Kielioppivirheita tdynna olevaa tekstia on hidasta lukea,

sisdistad ja painaa mieleen. (Martikainen 2019, 11, 13.)

Yksinkertaisuus on keskeistd kayttdohjetta laadittaessa, silla mahdollisimman selkea ja lyhyt kéaytto-

ohje keskittyy tavoitteen kannalta oleelliseen tietoon ja auttaa kdyttajaa omaksumaan ohjeet ja muista-
maan ne. Vertailtaessa pitkien ja lyhyiden kdyttdohjeiden muistamista on todettu pienemmaén sivumaa-
réan véhentavan kayttajan kuormittumista. (Martikainen 2019, 11, 13.)

Tiedon saatavuus on tarkead, jotta kdyttdohje voi tarjota tietoa kdyttajalleen. Saatavissa oleva tieto on
helposti kdyttajan selattavissa ja havaittavissa; rakenne ohjaa kayttajaa oikeaan paikkaan jarjestelman
kéytossa, mika tukee opittavuutta, muistettavuutta ja k&yton tehokkuutta. (Martikainen 2019, 11, 14.)

Yhtenaisyys rakenteen, ulkoasun ja grafiikan johdonmukaisuudessa lisaa opittavuutta, muistettavuutta
ja ndin myds tehokkuutta. Tama perustuu siihen, ettei kdyttajan tarvitse miettia, mita millékin ilmai-

sulla tarkoitetaan ja kayttaja pystyy sopeutumaan kayttdohjeen tyyliin. (Martikainen 2019, 11, 15.)

Tosielamavastaavuus tarkoittaa, ettd kdyttéohjeen tulee vastata rakenteeltaan ja ilmaisuiltaan jarjes-
telmad, jolle se on laadittu; oppiminen ja toimintojen muistettavuus hidastuvat, mikéali ohje ja jarjes-
telmé eivat vastaa toisiaan. Nama vaikuttavat suoraan tehokkaaseen hyddyntamiseen ja jarjestelmén
kayttoon (Martikainen 2019, 11). Td&ma suunnitteluperiaate ottaa huomioon myas tilanteen, jossa kayt-
tOohjetta on tarve paivittaa jarjestelmén muuttuessa tai mikali huomataan olennaisten tietojen puuttu-

mista.



Joustavuus tarkoittaa, ettd lukeminen ja tiedon I6ytdminen on mahdollista lukematta koko kéyttéoh-
jetta ja luvut eivét ole riippuvaisia toisistaan. Tama koskee erityisesti kayttdohjeen tehokasta hyodyn-
tamistd. Naiden periaatteiden huomioiminen nopeuttaa kéyttéohjeen paivitystyotd ja varmistaa, etta

kayttoohje pysyy yhtendisena. (Martikainen 2019, 11.)

Virheiden estdminen ja kasittely korostaa ohjeistuksen roolia virheiden ehkéisemisessa ja niiden rat-
kaisemisessa (Martikainen 2019, 11). Tama periaate vaikuttaa suoraan kéyttéohjeen tehokkaaseen hyo-

dyntdmiseen ja onkin Nielsenin jaottelussa omana osa-alueenaan.

Suunnitteluperiaatteiden tarkka noudattaminen varmistaa, etta kdyttoohjeet ovat sopivia kayttotarkoi-
tukseensa ja tukevat kayttdjakokemusta. Lisaksi ne ovat suunnittelijalle helpommin seurattavissa ver-

rattuna Nielsenin osa-alueisiin.

2.4.2 Kayttajan mahdolliset virheet ja subjektiivinen miellyttavyys

Kéyttoohjeen ndkokannasta virhealttius kertoo siitd, miten paljon virheitd k&yttdjan on mahdollista
tehdd, vaikka hén seuraa tarkasti kayttdohjetta. Kéyttéohjeeseen onkin tarkeda merkitd, mitk& ovat
mahdollisen virheen seuraukset, misté virhe johtui ja miten niista selvitdan. (Starck 2020, 28.)

Tassa korostuu kayttdohjetta koskevan jarjestelman tuntemus seké kyky olla tekematta olettamuksia
siitd, mitd kaytt4ja seuraavaksi tekee. Toisaalta mahdollisten virhetilanteiden ennakointi voi olla kéayt-
toohjeen laatijalle haastavaa, silld virhettd, jota ei viel& tunneta, ei osata ennakoida kéyttéohjeeseen.

Vuorovaikutus kayttdjan seka kayttdohjeen ja jarjestelmien kanssa on aina riippuvainen kayttajan tark-
kaavaisuudesta, muistista ja oppimiskyvysta. lhmisen perustarkkaavaisuus onkin kykeneva huomioi-
maan vain yhté asiaa kerrallaan uutta opeteltaessa. Toistuvuudesta on apua, silla kokemus ja oppimi-
nen auttavat muistamaan suurempia méaarié tietoja. Virheisiin voidaan silti paatyd, koska ihmisen kyky
ké&sitelld uutta tietoa voi hairiintya pienistakin olosuhteiden muutoksista. Satunnaiset tilanteet voivat
héirité tarkkaavaisuutta, silloin tyéskentely hidastuu ja virheiden mahdollisuus kasvaa. (Kujala ym.
2010, 66-67.)

Miellyttavyys kaytettdvyyden osa-alueena tarkoittaa kayttajan kokemusta kdyttdohjeen kayttdmisesta.

Tyytyvéisyyteen vaikuttavat sekd kaytosta saadut kokemukset, ettd k&yttajan omat arvostukset ja tottu-



mukset. On myds tarkedd huomioida, ettd opittavuus ja ymmarrettdvyys vaikuttavat kayttajan tyytyvéi-
syyteen. (Jokela 2010, 18.) K&yttajan arvot méadrittelevat, mitd tasoa kdyttaja pitaa tavoiteltavana ja hy-
vana. Asenne taas on usein tunne-elaman malleihin liittyva uskomusten kokonaisuus, joka muuttuu
verrattain hitaasti. Se aktivoituu osana mieltdmisprosessia ja ohjaa kayttajan kayttaytymista. Asenne
vaikuttaa uuden tiedon omaksumiseen siten, ettd oman asenteen kanssa ristiriidassa oleva tieto pyritdan
torjumaan. Samoin myotéilevad tietoa poimitaan talteen. (Kujala ym. 2010, 72.) Hyvakaan kéyttéohje
ei voi saada aikaan vaivatonta jarjestelmén oppimista, mikali asenteet ovat valmiiksi uutta vastaan, ei-

vatka kayttajat luota siihen.

Tarpeiden ja tunteiden tasolla kayttaja valitsee millaiset kdyttdbmuodot ovat hanen mielestaan kayttami-
sen arvoisia sekéd mitka asiat han kokee houkutteleviksi. Joidenkin ominaisuuksien jaadessa toiminto-
jen ja psykologisten tarpeiden kannalta véhemmélle arvolle, ne jatetddn myds vahemmélle huomiolle

ja niiden kayton opettelua voidaan karttaa. (Kujala ym. 2010, 67.)

Huono kéytettavyys taas saa usein aikaan kokemuksen, jota kutsutaan teknostressiksi. Tassa ilmidssa
uuden teknologian kayttaja kokee kayttamisen vaikeuden omaksi syykseen, tuntee suurta toivotto-
muutta eik& halua oppia jarjestelmén kéyttdd. Vuorovaikutustilanteita tutkittaessa negatiivisten tunte-
musten vaikutus motivaation laskuun onkin todella tyypillinen. Huono kokemus vaikuttaa pitkalle jar-
jestelmén muissa kayttoyrityksissd. Tehokas ohjeistus ja kayttokouluttaminen ovat avainasemassa ta-

maén kaltaisissa tilanteissa. (Kujala ym. 2010, 67-68.)

Kéayttdjan kokemaan miellyttdvyyteen voidaan vaikuttaa kdyttoohjeen selkealld jasentelylld, sijoitte-
lulla ja tekstin rytmittamiselld. Usein keinot, joilla tuetaan opittavuutta ja muistettavuutta parantavat
myos visuaalista hahmotettavuutta. Namaé kaikki taas lisadvat kayttdjan kokemaa miellyttavyytta.
(Starck 2020, 27-28.)

Vérien kaytolla voidaan vaikuttaa myos havaittavuuteen, muistettavuuteen sek& miellyttavyyteen. On
jarkevaa pitaa varien kaytto hillittynd, jotteivat vérit aiheuttaisi levottomuutta tekstiin. VVarisokeiden
kyvyt havainnoida véreja on tarpeellista huomioida vérien kdytossa kayttoohjetta laadittaessa. Mikéli
kéyttoohjeessa mainitaan jarjestelméssa kdytetyn elementin vari, (esimerkiksi paina vihreda nappia) on
kyseinen elementti kyettdva tunnistamaan, muutenkin kuin pelkén vérin perusteella, virheiden mini-
moimiseksi. Punainen, vihred, ruskea, harmaa ja sinipunainen ovat vérejd, jotka voivat sekoittua hel-
posti keskendan. (Sinkkonen ym. 2006, 127, 132-133.)



Martikaisen suunnitteluperiaatteissa (LIITE1) huomioidaan mahdollisten virheiden syntyminen ja mi-
nimointi seka kayttdjan miellyttdvyyden kokemus seuraavissa periaatteissa:

Suunnitteluperiaate virheiden estdminen ja kasittely on luotu juuri tatd varten. Se ottaa huomioon
mahdollisten virhearvioiden syntymisen seka estamisen. Kéyttoohjeen tulee myds opastaa, miksi virhe
on tapahtunut ja miten se ratkaistaan. Virheiden syntyminen ja niista selvidminen vaikuttavat olennai-
sesti kayttdohjeen miellyttdvyyden kokemukseen. Virheiden syntyminen ja korjaaminen vievat kaytta-
jan aikaa ja aiheuttavat turhautumista. Virheisiin liittyva tieto tulisikin sijoittaa mahdollisimman l&-
helle toimintoa, jossa virhe voi tapahtua, jotta se 16ytyy nopeasti ja johdonmukaisesti. (Martikainen
2019, 11,14.)

Yksinkertaisuuden suunnitteluperiaate ohjaa kayttdohjeen suunnittelussa pitdmaan tekstiosioita mah-
dollisimman lyhyend. Kuitenkin virheita kasiteltdessd, on parempi Kirjoittaa hieman laajemmin, jotta
jarjestelman ymmértdminen ja virheista selviaminen tapahtuisivat mahdollisimman vaivattomasti. Vir-
heen sattuessa kayttohjeen miellyttavyys ei karsi, mikali virheesta selvitaan ilman suuria ponnisteluja.
(Martikainen 2019, 11,14.)

Tehtavakeskeisyyden suunnitteluperiaate painottaa turhien tydvaiheiden valttdmista tehtavasarjoja
luodessa, koska ne lisdavét virheiden riskid. Tehtévien suorittamisesta kannattaakin laatia kokonaisuus,
joka ilmenee paa- ja alaotsikoinnin avulla. Koska ihmiselld on luontainen tarve toimimiseen, kannattaa
tehtavat ja uuden tiedon opettaminen yhdistaa suoritettaviin tehtaviin. Nain kayttaja voi oppia ja yhdis-
t&4a uuden tiedon eri tehtavasarjoihin sekd hyodyntéé néité oppeja toisissa tehtdvissa. (Martikainen
2019, 12))

Oikea kirjoitustyyli taas korostaa paitsi tekstin miellyttavaa luettavuutta visuaalisesti myos tekstin
kieliopin oikeellisuutta. Jatkuva lyhenteiden ja ammattisanastonkaytto voi aiheuttaa vaaria tulkintoja
seka lisata turhautumista. Kun teksti ei sisélla kirjoitusvirheitd ja tosielaméavastaavuus ovat kunnossa
syntyy epéaselvyyksidkin vahemman kdyttoohjeen kaytodssa ja viestin ymmarrettavyydessa. (Martikai-
nen 2019, 12, 15.)

Tiedon saatavuus, yhtendisyys ja joustavuus antavat kéyttajélle vapautta soveltaa kdyttoohjeen kayt-
t0d ja tekevéat kdyttoohjeen tulkitsemisesta seka tiedon etsimisesta vaivattomampaa. Mikéli kayttoohje

ei kykene tavoitteeseensa ja sisélla tietoja, joita sen pitéisi siséltadd, kokee kayttdja itsensé petetyksi. On



myo6s huomioitava, ettd puuttuvaa tietoa on usein hankala 10ytéa. (Martikainen 2019, 13-16.) Nama

ovat tarkeitd suunnitteluperiaatteita, joiden avulla voidaan tukea kayttajan kokemaa miellyttavyytta.

2.5 Kayttoohjeen paivittaminen

Kéytettdvyytta arvioidessa on hyva huomioida ajankuluminen ja se, milloin laadittua kayttoohjetta on
syyté péivittad. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi kéyttéohjeen kohteen paivittyminen. Myos kéyt-
toohjeessa havaitut virheet, puuttuvat tiedot tai kayttoohjeen selkeyttdmisen tarpeet voivat olla syita

valmiin kayttoohjeen paivittamiselle.

Nielsenin kéytettavyyden osa-alueista tehokkuus, kéayttajan tekemien virheiden minimointi seka kayt-
tajan kokema miellyttavyys ottavat kantaa kéyttéohjeen péivittdmiseen ja tiedon ajantasaisena pitami-
seen. Martikaisen kokoamista suunnittelunperiaatteista paivittdminen ja muutostarpeet huomioidaan

useissa periaatteissa.

Kéyttoohjeen selkeésti laadittu rakenne seké otsikointi helpottavat paivittajan tyota. Mikéli kayttoohje
on rakennettu suunnitteluperiaatteiden mukaisesti, on niiden tuntemisesta péivittajalle myos suurta
hyotyd. Tama korostuu, mikali paivittaja ei ole kayttdohjeenlaatija tai jarjestelman tottunut kayttaja.
(Martikainen 2019, 34-35.)

Kéyttdohjeen termiston pitdé pysya yhtenéisend paivitysten yhteydessa. Yhtendinen ja ennakkoon
sovittu tapa helpottaa viittaamista kohdejérjestelmén eri elementteihin ja tekstin osien korostamista
tekstissé kursivoinnin, lihavoinnin tai varien avulla. On tarkeéd, etté viittaukset kayttdohjeeseen ja itse
tuotteeseen ovat yhtendisid, jotta kayttaja ei hammenny. Yksittaiset huomautukset on myds merkittava
johdonmukaisesti kayttdohjeeseen, esimerkiksi kayttaméllg "Huomaathan” tai "HUOM". Liséksi ku-

vien muotoilut, keskittdminen ja kuvatekstit tulisi pitda yhtendisena. (Martikainen 2019, 1, 34-35.)

Kiireessa paivittdminen voi aiheuttaa sen, ettd tarvittava tieto ei paady loogiseen paikkaan tai ettei se
ole muotoiltu ymmérrettavasti kayttdjan kannalta. Ndiden seikkojen huomioiminen nopeuttaa kaytto-
ohjeen péivitystyoté ja varmistaa, ettd ohje séilyy yhtendisena. (Martikainen 2019, 34-35.)

Martikaisen mukaan tilanteessa, jossa minkaanlaisia suunnitteluperiaatteita ei ole kaytetty ja rakenne ei
ole johdonmukainen, on ldhes helpompaa rakentaa uusi kayttéohje kuin paivittadd vanhaa. (Martikainen
2019, 6).



Y leisind ohjeina kéytettavyyden parantamiseen Starck (2020, 24) mainitsee muun muassa panostami-
sen kirjoitustapaan, Kirjoitustyyliin ja tiedon loydettavyyteen. Koska etukéteen emme voi tietda millai-
silla sanoilla tietoa tullaan kayttoohjeesta etsiméén tai millaisia haasteita kayttajat tulevat kohtaamaan,

asiasiséltojen 10ydettavyyttéd voi olla syytd myohemmin parantaa.



3 KAYTTAJAKOKEMUS

Mité kéyttdjadkokemuksella tarkoitetaan ja misté syntyy kéyttoohjeen kéyttdjakokemus? Miten se vai-
kuttaa tyontekijan tydskentelyyn ja uuden oppimiseen? Téssa luvussa tutustutaan kayttadjakokemuksen
perusperiaatteisiin ja pohditaan, miten kayttajalahtoisella suunnittelulla voidaan rakentaa toimiva kéyt-
toohje seka vaikuttaa syntyvaan kayttajakokemukseen, niin kdyttdohjetta kuin itse jarjestelmaankin

kohtaan.

3.1 Kayttajakokemuksen maarittely ja perusperiaatteet

Yleisesti arjessamme kayttajakokemus muodostuu kéyttdjien kokemuksen sisallosta. Kayttajakokemus
ei ole pelk&staén sitd, mitd kayttaja tekee, vaan myos sitd, milta toiminta ja tuote hanesté tuntuvat. Sii-
hen liittyvét aina tunteelliset ja aistilliset ndkdkulmat. Sen takia tunteet ovat erittdin tarkeita kéayttaja-
kokemuksen suunnittelussa. Tunteet ovat vahvasti sidoksissa kayttdjan tarpeisiin ja motivaatioihin, ja

tarpeet huomataan usein juuri tunteiden kautta. (Kujala ym. 2010, 42.)

Kéytettdvyyden lisdksi tunteisiin vaikuttavat kayttajan persoonallisuus, kokemukset seké vallitsevat
olosuhteet ja sen hetkinen mielentila (Sinkkonen ym. 2006, 260-261). Persoonallisuus on aina sidok-
sissa vallitsevaan kulttuuriin ja vaikuttaa henkilon suhtautumistapoihin. Liséksi, kun ihminen mielta4
itsensd osaksi jonkinlaista ryhmé&é, han usein antaa osan omasta harkinnastaan ryhmalle. Ihmisill& ha-
vaitaankin usein ryhmékayttaytymisen piirteitd. Esimerkkeind mainittakoon erilaisten jarjestelmén
ominaisuuksien pitaminen hyvind huonojen sijasta, ryhman kokemuksen mukaisesti. (Kujala ym.
2010, 75-76.)

Koetut tunteet vaikuttavat ihmisen muistin toimintaan, toimintavireyteen, tarkkaavaisuuteen sek& mie-
lialaan. Tunteilla on my6s vaikutusta kéayttajan tekemiin paatoksiin. Positiiviset tunteet saavat ihmiset
toimimaan, kun negatiiviset tuntemukset saavat usein vélttelemaan asioita. (Sinkkonen ym. 2006, 250—
252.) Jokaisella yksilolla on tietysti myos henkilokohtaiset tavoitteensa ja toiveensa. (Kujala ym. 2010,
72).

Morvillen luoma hunajakennomalli (KUVAL) on yksi tunnetuimmista kéyttdjakokemusta kuvaavista

malleista. Malli kuvaa seitsemén osa-aluetta, joista kayttdjakokemus koostuu. Namé osa-alueet ovat



hyodyllisyys, kaytettavyys, haluttavuus, I0ydettavyys, saavutettavuus, uskottavuus /luotettavuus ja ar-
vokkuus. Kun ndm4 osa-alueet ovat tasapainossa, kayttajakokemus on kayttajéalleen mieluisa. (Mor-
ville 2004.)

Uskottavuus

Arvoklmus Saavutettavuus

KUVA 1. Morvillen hunajakennomalli koostuu seitsemasté osa-alueesta (Mukaillen Morville 2004)

Hunajakennomalli auttaa keskustelua menemaan kaytettavyyden ulkopuolelle. Sen avulla voidaan
myos pohtia eri osa-alueiden térkeysjarjestysta seké arvioida ovatko kaikki osa-alueet huomioituina

suunnittelussa kayttajakokemuksen ndkokannasta. (Morville 2004.)

Sovellettaessa mallia kdyttoohjeen kayttdjakokemuksen analysointiin, voi havaita, ettd useat osa-alueet
ovat ominaisuuksia, jotka kayttdohjeesta mielletdén automaattisesti 16ytyviksi. Kéyttoohjeen kéaytetta-
vyyden lisdksi ohjeen yleinen hyodyllisyys, tiedon 16ydettavyys, luotettavuus ja saavutettavuus ovat

olennaisia ominaisuuksia kayttoohjeelle ja kulkevat késikkéin kaytettavyyden arvioinnin kanssa.

Esitetyn tiedon ollessa hyodyllisté, ohjaa se kayttajaa kayttbohjeen tavoitteen mukaisesti. Saavutetta-
vuus viittaa siihen, ettd kaikenlaiset kayttajat kykenevat ymmartaméén ja havaitsemaan kayttdohjetta

vaivatta. Tiedon I0ytyminen nopeasti ja helposti liittyvat selkedén rakenteeseen ja otsikointiin.

Sinkkonen ja muut (2006, 272) toteavatkin, ettd kun kayttaja tuntee ja ymmartaa kéyttéohjeen raken-
teen, pitéa sitd selkednd ja tarkoitukseensa sopivana, kokee hén positiivisia tunnerektioita. Hyva kay-
tettavyys ja positiiviset kayttdjakokemukset tukevat kayttdjansa parempaa suorituskykya. Kujala ja
muut (2010, 42-43) tiivistavat yll& todetusta: Pystyvyyden tunne on kayttdjakokemuksen kannalta tun-

netiloista olennaisin.



Mikali jokin hunajakennomallin osa-alueista on jatetty huomiotta, hidastaa ja hankaloittaa se ké&yttooh-
jeen hyodyntamistd. Tama taas synnyttaa negatiivisen kayttdjakokemuksen. Huomionarvoista on, etta

ndma ominaisuudet on myds huomioitu Martikaisen suunnitteluperiaatteissa.

Kéyttoohjeen arvokkuus ja haluttavuus ovat ominaisuuksia, jotka syntyvét kayttoohjeen tarpeellisuu-
desta ja kyvysta valittaa tietoa kayttajilleen. Lisdarvoa kayttdjalleen (ja yritykselle) se tuo, kun kéytta-
jien ei tarvitse kuluttaa aikaansa itsendiseen jarjestelmén opetteluun ilman kayttdohjetta. Arvokas kayt-
toohje auttaa kéayttajaa sdastamalla aikaa ja ohjaamalla ja antamalla ratkaisun kayttajan etsimiin kysy-

myksiin. N&ma taas lisdavét tyytyvaisyyden tunnetta ja sité kautta tyoskentelyn tehokkuutta.

Kéyttdohjeen ollessa kayttéjilleen haluttu, se on paitsi tarpeellinen, myos hyvin suunniteltu kéyttajien
nékokulmasta. Mikali kayttoohjetta ei koeta arvokkaana tai haluttuna, se on joko kayttajalleen tarpee-
ton tai pahimmassa tapauksessa huonosti laadittu. Hunajakennomalli sopii siis hyvin kaikilta osin kayt-

toohjeiden kayttajakokemuksen arvioinnin tyokaluksi.

Hyvan kayttajakokemuksen syntymiseen voidaan vaikuttaa muillakin asioilla kuin teknisella kaytetta-
vyydelld. Kayttdjakokemukseen liittyvilld tunteilla onkin suuri merkitys toiminnan, toiminnan tehok-
kuuden seka mielekkyyden kannalta. Kéyttéohjeen suunnittelussa onkin tarkeaa huomioida kayttajako-

kemukseen vaikuttavat osa-alueet. (Starck 2020, 34.)

3.2 Kayttajalahtoinen suunnittelu ja sen merkitys

Kayttajalahtoisella suunnittelulla tarkoitetaan suunnittelun 1&hestymistapaa, joka korostaa kayttajien
tarpeiden, kokemusten ja tavoitteiden huomioimista suunnittelussa. Kéayttajalahtdinen suunnittelu pyr-
Kii ymmartamaan kayttdjia, jotta toteutettava jarjestelma kykenee vastaamaan esille tulleisiin tarpeisiin
ja toiveisiin. Kayttajalahtoisessé suunnittelussa suunnittelua ohjataan siis ulkopuolelta, tulevilta kéytta-

jiltd kerdtyn tiedon ja kayttajien asettamien méérittelyiden avulla. (Kujala ym. 2010, 40.)

Kayttoohjetta laadittaessa tdma tarkoittaa, tulevien kayttdjien eli kohderyhmaén selvittdmistd ja heidan
toiveidensa ja tarpeidensa kokonaisvaltaista huomioimista. On myos otettava huomioon, etta vaikka
kohderyhmad itse esittaisi tarpeitaan avoimesti, on todennakdisesti olemassa myds sellaisia tarpeita,

joita he eivét itsekdan huomaa tulleensa ajatelleeksi.



Kéayttajalahtoisessa suunnittelussa vuorovaikutus tulevien kayttdjien kanssa on tarkeéssé osassa, silla
suunnittelija harvoin voi tietdd, mitéd kayttajat tarvitsevat. Tiedonvaihto tehtyjen ratkaisujen toimivuu-
desta on oltava jatkuvaa ja onkin tarkead, etta kayttajat padsevét tutustumaan suunniteltavaan jarjestel-
madn seka kayttoohjeeseen niiden kehityksen eri vaiheissa. Loppukéyttdjien mukana olo koko suunnit-
teluprosessin ajan alusta loppuun varmistaa, etta lopputulos on kayttajien ndkdkulmasta onnistunut.
(Kujala ym. 2010, 220-222, 226.)

Kun kéyttdjan toiminnot on otettu huomioon jo suunnittelua kdynnistettaessé eika jarjestelmien kehi-
tystyota lahdetd viemaén eteenpdin tekniikan kehittdminen edelld, ollaan jo hyvéssa alussa vuorovaiku-
tuksen huomioimisessa. Tosi asia on kuitenkin se, ettd kun ihminen on itse saanut osallistua ja han ko-
kee tulleensa kuulluksi, motivoituu ja sitoutuu paremmin jéarjestelmén kehittdmiseen. (Kujala ym. 265—
267.)

Kéyttdohjeen suunnittelija voi huomioida kayttéjien erilaisia tarpeita luomalla kategorioita. Tulevien
kayttdjien kategorioiminen voi auttaa suunnittelijaa huomioimaan kayttajien erilaisia tarpeita ja pohti-
maan kayttdohjetta seké jarjestelman kayttoa heidan nakokulmistaan. (Jokela 2010, 33.)

Kéyttajia voidaan luokitella erilaisiin kategorioihin esimerkiksi jarjestelmien kéayttdjadkokemuksen mu-
kaan noviiseista kokeneisiin kayttjiin. Heit4 voidaan myds luokitella idn, sukupuolen, koulutuksen,
fyysisten erojen tai oppimistyylien mukaisesti. Myods personalliset piirteet kuten muutoshalu, sitoutu-

minen ja varauksellisuus voivat kertoa kayttajien tarpeista ja siitd, milla keinoilla kéyttdohje voisi aut-

taa heitd saavuttamaan tavoitteen. Tydpaikoilla yleisin kategoriointitapa on tehtavanimikkeiden mukai
nen ryhmittely. (Jokela 2010, 33-34.)

Kehitteilla olevaa jarjestelméaé voi testata todellisuudenmukaisessa ymparistossa oikeilla kayttajillaan.
Taman tarkoitus on tunnistaa kéytettavyysvirheet ja esiin nousevat kysymykset. Testikayttgjien kysy-
mykset ja toiveet dokumentoidaan ja niitd analysoidaan suunnitteluprosessin edetessa. Kayttajalahtoi-
sen kaytettavyyden testauksen etuina on, ettd kdyttoohjetta ja jarjestelméé paastaan parantamaan sa-

man tien kayttajien ndkokulmasta. On kuitenkin syytd huomioida, ettd mitd useammin samat kayttajat

testaavat jarjestelmas, sitd paremmin he sen toimintaa oppivat ennakoimaan. (Kujala ym. 226-227.)

On myos tarkedd, etté erilaisia testauksia toteutetaan ajoissa, jotta tarvittavia muutoksia ja korjauksia

paéstadn viemaan eteenpéin, kun se on vield mahdollista. Paras hyoty testauksista saadaankin silloin,



kun ne on tehty asianmukaisesti, ajoitettu oikein ja ilmenneet muutostarpeet myos toteutetaan. (Sink-
konen ym. 2006, 279-280.)

Liséksi kayttajat padsevat vaikuttamaan ja heidan kokemuksensa vaikuttamisen mahdollisuuksista mo-

tivoi ja lisad positiivista ajattelua suunnitteluprosessista.

3.3 Kayttajakokemuksen vaikutukset tydskentelyyn

Kéyttdjakokemus muodostuu tassé opinndytetydsséd moninaisista tunteista liittyen jarjestelmaa kasitte-

levaan kayttdohjeeseen, itse jarjestelméan tai jarjestelmaan liittyviin sidosryhmiin ja tapahtumiin.

Kéyttdjadkokemuksen voidaan todeta olevan aina erilainen ja se on riippuvainen tilanteesta, kayttajasta
sekd ajasta. Se ei myoskaan ole joka kerta samanlainen. Ensikdyton on todettu olevan yhteyksissa
kayttdjan ennakko-odotuksiin ja myohemmin kulloinen kayttokokemus muodostuu edellisista kaytto-
kerroista ja niista syntyneistd kokemuksista. (Palviainen 2017.) Kaytt4jan asettamilla odotuksilla ja
syntyvéll& lopputuloksella voi olla suurta eroa ja on mahdollista, ettd tilanne synnyttaa negatiivisina
tunteina pettymysta ja turhautumista. Voimakkuudeltaan tunteet ilmenevat sita suurempina, mita tarke-
ampana tavoitetta on pidetty, tai mitd enemman odotukset ja lopputulos toisistaan eroavat. (Sinkkonen
ym. 2006, 262.)

Kéyttdohjeen kaytettdvyys vaikuttaa kayttdjan kayttokokemukseen ja kayttdohjetta ajatellen kaikki
tieto mita kayttdohjeeseen kirjoitetaan, on merkityksellistd. Kayttdohjeessa sisallon rakenne, tiedon
esitystapa ja paikkansa pitavyys seka visuaalinen suunnittelu vélittavét tietoa jarjestelmén kéaytosta ja
nain vaikuttavat kayttdjan henkilokohtaiseen kokemukseen. Tunnetilojen vaikutukset kayttajan toimin-
taa ja mielialaan on valtava ja sen takia kéayttajakokemuksen huomioiminen onkin &arimmaisen tarkeaa
kayttoohjeen suunnitellussa. (Starck 2020, 27, 24.)

Tunteita ja mielialaa voimakkaampia ovat syntyneet mielipiteet seka uskomukset. Kun kayttdja on
muodostanut kasityksen kyvyistadan tuotteen tai jarjestelmien kdyttajand, tatd on vaikeaa muuttaa. Usko
omiin kykyihin vaikuttaakin tutkijoiden mukaan suuresti suoritusten tulokseen. (Sinkkonen ym. 2006,
266.)



Opinndytetyodssa aiemmin lapi kdydyista hyvan kayttoohjeen muodostavista ominaisuuksista kaikki
ovat yhteydessé positiiviseen kayttdjakokemukseen ja k&yttoohjeen yleiseen kdytettavyyteen. Monet
osa-alueet ja ominaisuudet tukevatkin toinen toisiaan ja vaikuttavat myos kaikkiin néihin yhtdaikai-
sesti. Voidaankin siis todeta, ettd kayttdjakokemukseltaan onnistunut kayttdohje on myds suunnittelu-
periaatteiltaan onnistunut ja teknisiltd ominaisuuksiltaan seka tietosisélloltaan tavoitteidensa mukai-

nen.

Tyontekijoiden nakokulmasta kéyttéohjeen eri osiot voivat nostaa pintaan niin positiivisia kuin nega-
titvisiakin tuntemuksia. Eri vaikutuksista syntyvat positiiviset kokemukset nostavat esiin k&yttdjan mo-
tivaation, joka aktivoi positiivisesti. Positiiviset tunteet myos nostavat mielialaa, ne parantavat muistia
ja oppimiskykyé (Sinkkonen ym. 2006, 271). Kayttdohjeen toimivuus taas saa aikaan onnistumisen
tunteita, jotka vaikuttavat kdyttajan oppimiseen, motivaatioon seké tydskentelyn tehokkuuteen (Marti-
kainen 2019, 6). Lisaksi mielialaa nostavat erilaiset visuaalisen suunnittelun keinot, joilla luodaan
miellyttavyytta (Starck 2020, 27-28).



4 OMA TYO, KAYTTOOHJE TAVOITETUNTIJARJESTELMAAN

4.1 Uusi tavoitetuntijarjestelma

Uuteen tavoitetuntijarjestelmaan siirtymisen projekti on aloitettu vuonna 2023 ja jarjestelméan lopulli-
nen siirtyminen on ajoitettu huhtikuun 2025 loppuun. Talla hetkelld k&ytossa on tydilmoitussovellus,
joka on tulossa tiensd padhan ja jonka alustan tekninen tuki lopetetaan. Taman takia on paatetty siirtya
taysin uuteen tavoitetuntijarjestelmaén. Tavoitteena on, etta talloin kaikki asiakkuudet on siirretty uu-
teen jarjestelmddn ja vanha tavoitetuntijarjestelma lakkaa toimimasta. Jarjestelman kehittdmisvai-

heessa on kaytetty testausjarjestelmaa.

Osa tuotannonsuunnittelun tiimist& on osallistunut alusta asti uuden jarjestelmén suunnitteluun. Erityi-
sesti suunnittelijat ovat saaneet antaa kommentteja laskennassa tarvittaville suureille ja erilaisille omi-
naisuuksille, joita he tydssaan hyodyntavat. Tallaisia ovat kohdetietokortit, erilaiset hakutoiminnot asi-

akkuuksiin liittyen seka toiminto, jolla asiakastiedot viedaan jarjestelmésta Exceliin.

Siivouksen tavoitetuntien tallentaminen on tarkeé osa tuloksellista johtamista. Uuden jarjestelméan
avulla saadaan eri jarjestelmat keskustelemaan keskendéan. Prosessimallin ja jarjestelmén vaihtuminen
mahdollistavat tietojen nopean ja automatisoidun siirtymisen. Lisaksi tiedot ovat helposti suunnitteli-
joiden ja palveluesimiesten saatavilla ja virheiden syntymisen riskid saadaan pienennettyé. Tiedon etsi-
minen helpottuu ja suunnittelijoilta seka palveluesimiehilta vapautuvaa ty6aikaa voidaan kayttaa te-
hokkaammin, kun useat eri jarjestelmét kykenevat siirtdmadn tietoa. Uusi tavoitetuntijarjestelma myos
siirtaa tietoa eteenpain, ja asiakkuuksien sopimuskannattavuutta ja todellisia tyétunteja voidaan seurata

palvelualueittain.

Uuden tavoitetuntijarjestelman tulevina kéyttdjina ovat siivouksen tuotannonsuunnittelun suunnitteli-
jat, esimiehet seka palveluesimiehet. Jarjestelmén kaytossa suunnittelijoiden tehtdavana on yllapitaa ta-
voitetunteja ja sopimuksen sisaltda koskevia tietoja. Suunnittelijat lisdavat, poistavat ja muokkaavat
niité tarvittaessa vastaamaan ajantasaista sopimusta. Tdman opinndytetyon lopputuloksena saadaan
kayttoohje, jonka avulla uutta tavoitetuntijarjestelmaa siirrytdan kayttaméaan. Lisaksi kayttoohje tulee

toimimaan uusien tydntekijoiden apuna, kun he ottavat jarjestelman kayttoon.



4.2 Ohjeen laatiminen

Kéyttdohjeen laatimisesta tehtiin sopimus ISS Palveluiden kanssa ja sovittiin aikataulusta seka toteu-
tuksen lopputuloksesta ja etenemisesta. Minun tehtdvanani oli perehtya uuteen testivaiheen jarjestel-
ma&an, testata sité ja laatia kayttoohjeet kayttajille. Samalla sain toimia suunnittelijoiden d4nend ja ra-
portoida havaitsemistani muutostarpeista projektipdéllikélle. Sovimme myds kayttokokemuskyselyn

toteutuksesta.

Kéayttdjaryhmind jarjestelmassa ovat suunnittelija, palveluesimies, asiantuntija ja padkayttaja. Suunnit-
telijoille annetaan uudessa tavoitetuntijarjestelmassa kayttdoikeudet eri asiakkuuksien laskentatietojen
hallinnoimiseen. Palveluesimiehet saavat katseluoikeudet ohjelmaan, joten ndiden kahden kayttajaryh-
maén kayttoohjeet jarjestelman kéyttoéon tulevat eroamaan toisistaan. Lisaksi laaditaan kayttoohje paa-

kayttajan oikeudet saaville henkildille, jotka hallinnoivat uudessa jarjestelméssa kaytettavié tietoja ku-
ten kdytetyt palkkaluokat ja vuosittaiset arkipyhdpaivat.

Ensin oli tutustuttava uuteen jarjestelmaan ja sen ominaisuuksiin, jotta kdyttdohje voitaisiin laatia.
Aluksi sain henkilokohtaista opastusta projektipaallikolta projektin taustoista ja etenemisesta. Sitten
siirryimme uuden tavoitetuntijarjestelman kéayttdmiseen. Jarjestelman kayton opastuspalavereita pidet-
tiin kaksi ja niissa kaytiin lapi eri toiminnot ja jarjestelmén valilehdet, seké eri tasoisten kadyttajien na-
kymat ja vaikutusmahdollisuudet. Tassa vaiheessa minulle myds annettiin padkayttajan oikeudet jar-

jestelméaan.

Tutustuttuani jarjestelmaan lahemmin tein erilaisia testauksia erilaisilla asiakkuuksilla ja havainnoin
ohjelman kayttaytymista ja sen toimintoja. Kéyttéohjeen laatiminen aloitettiin ohjelmaan tutustumisen
rinnalla. Laadin ohjetta samalla kun tutustuin itse ohjelman kéayttoon ja testasin erilaisia toimintoja.

Y htéaikaisesti my0s raportoin jarjestelmén testiversion muokkaamista varten projektipaallikolle jarjes-

telmé&n toiminnoista ja siind havaituista muutostarpeista.

Laadin jokaviikkoisiin tuotannonsuunnittelun tiimipalavereihin ennakkoon sovitusta osasta esittelyn.
Osa asiakastiedoista tulee suoraan SAP-laskutusohjelmasta. Tata ominaisuutta ei ollut saatu sisallytet-
tyd vanhaan jarjestelméan, joten toiminnon vaikutuksia ja toimintoja selviteltiin useilla testeill&. Tassa
havaittiin eroavaisuuksia asiakkuuksien vélillg, silla eri asiakkaat haluavat laskunsa eri tavoin eritel-

tyina. Tietojen tullessa suoraan laskutusohjelmasta myos tiedot nakyvat jarjestelméssa eri tavoin, kun



niit tarkastellaan paanédkymassa. Samalla annettiin suunnittelijoille mahdollisuus kommentoida yhtei-

sid kaytanteitd uuden jarjestelman kéytosté ja esittad tarkentavia kysymyksia.

Kéyttdohjeen malli ja muoto alkoivat muodostua sitd mukaa, kun esittelin jarjestelman erilaisia toimin-
toja suunnittelijoille ja perehdytin heita jarjestelmén ominaisuuksiin. Lopuksi suoritettiin k&yttdohjeen
visuaalinen muotoilu ja sommittelu, joka piti sisalldan fonttien, kirjain kokojen ja vérien tarkistuksen.
Kéyttdohjeen tietosisallon ja kuvien ollessa péatettyina aloitin vield lopullisen ulkonaén ja rakenteen

muotoilun, jotta kayttoohjeesta tulisi selked ja yhtenédinen kokonaisuus.

4.2.1 Ongelmatilanteet

Testattaessa jarjestelmad tormattiin myas erilaisiin ongelmatilanteisiin muun muassa muutosten tallen-
nus ei onnistunut tai tallennus onnistui, mutta kirjatut tiedot eivat paivittynet oikein. Virheen mahdolli-
suus téllaisessa tilanteessa on suuri, kun ohjelma ei ilmoita, etteivat kirjatut tiedot ole tallentuneet, ku-

ten kayttaja ne on Kirjoittanut.

Yksi tallainen tilanne jarjestelmdssé on kayttajan kirjatessa sdéstoprosenttia ja mahdollisesti kdyttaessa
merkinnassé pisteen sijaan pilkkua. Ohjelma ei hyvaksy pilkkua tdhan Kirjoituskenttaan ja muuttaa ar-

von nollaksi, mutta ei ilmoita tasta tapahtumasta kayttajalle.

Toinen vastaava tilanne on yll&pitosiivouksen jakaminen aliriveihin ja niille tavoiteajan asettaminen.
Jarjestelmé vaatii viikonpéivien asettamisen, mutta ei viikkotoistuvuutta, vaan antaa jattaa tdiman koh-
dan valitsematta ilman ilmoitusta asiasta. Tunnit kyll& siirtyvat laskentaan, mutta jarjestelmén laskuri,
joka ndyttaa tunnit vuositasolla kuukausittain, ei osaa laskea niita ilman viikkotoistuvuutta. Tassa on

mahdollisuus, etté jokin rivi jaa kirjautumatta vuosittaiseen tuntien seurantaan.

Virheen mahdollisuudet olisi hyva minimoida jo jarjestelmén suunnittelussa, silla jokainen lienee kuul-
lut sanonnan, se mika voi tapahtua, tapahtuu. Joistakin raportoiduista asioista ei kuitenkaan viety muu-
tospyyntdjé eteenpéin jarjestelmén tuotantoon aikataulusyistd. Namé asiat on merkitty korostettuina
kayttoohjeeseen, jotta kayttajilla on mahdollisuus 10yt&é ratkaisuja mahdollisesti eteen tuleviin ongel-
matilanteisiin. Valitettavasti tdma vaikuttaa myds suunnittelijoiden ennakkoasenteisiin ja on voinut

jaada kokemus, ettei heidan raportoimiaan vikoja korjattu jarjestelmaan.



Sain viestid kayttbohjeen ensimmaisesté versiosta, etté pitk&n uran suunnittelun parissa tehneet kaytta-
jat turhautuivat kayttoohjeen yksityiskohtaisuuteen. Osa myos lannistui jo alkuun huomatessaan kéyt-
toohjeen sivumaaran. Kayttdohje pyrittiin laatimaan niin, etta sen voi selailla 1api, ja katsoa vain

Huom.-maininnoilla varustetut kohdat. Ndin kokeneempi kayttéja voi valttaa itsestaan selvyyksien lu-

kemista ja palata ohjeeseen tarvittaessa ja kokemattomammat voivat lukea ohjeen kokonaisuudessaan.

4.2.2 Huomioita viikkopalavereista

Viikkopalavereissa tein herkasti muistiinpanoja siitd, miten suunnittelijat viestivét jarjestelmasta, I&-
hestyvéstd muutoksesta seka kayttoohjeesta. Erilaisista kommenteista pystyi paattelemaan, voisivatko
ne mahdollisesti vaikuttaa asenteeseen ja motivaatioon. Havainnoin myds, millaisia odotuksia suunnit-
telijoilla oli jarjestelmamuutokseen. Olen kerdnnyt alle huomioitani, jotka olen parhaani mukaan huo-
mioinut tydssani seka kayttoohjetta koostaessani.

Huomioita viikkopalavereista:

- Osa jarjestelman toiminnoista koettiin sekaviksi.

- Osa suunnittelijoista oletti jarjestelman olevan valmis tyokalu, vaikka kyseessé on edelleen kehitys-
vaiheessa oleva jarjestelma. (Kommentit henkil6iltd, jotka eivat olleet mukana viimeisimmissa kehi-
tysvaiheissa eivatka siis olleet tietoisia missd mennaan).

- Kéyttoohje on tarpeen uuden jarjestelmén opettelussa ja itsendisesti tutustuminen vie aikaa ja turhaut-
taa, jos ei tieda miten pitéisi toimia mahdollisissa ongelmatilanteissa.

- Kéyttoohje on oikein hyva olla olemassa uusia tyontekijoita varten.

- Erés suunnittelija ajatteli ohjelman hyddyntamista eradssé tyotehtavassa, johon se ei suoraan sovellu.
Odotukset eivat siis taysin kohdanneet todellisen tilanteen kanssa.

- Osa suunnittelijoista koki hankalana, ettei jarjestelmasta saa tulostettua tai kopioitua suoraan nume-
roita laskentaa varten, vaan jarjestelma esittaa viikonpéivét ja kuukaudet teksteind. Mikéli ne saataisiin
helposti ulos numeroina se helpottaisi esimerkiksi lisélaskentoja.

- Kokenut suunnittelija ei ehkd osaisi kyseenalaistaa kaikkia toimintatapoja.

- Tietojen siirtyminen vanhasta jarjestelmésté epailyttaa, ja joillakin asiakkuuksilla on olemassa useita
tapoja, joilla tuotannon tietoja on merkitty. Epailtiin, ettei ndita asioita ole huomioitu tdssa muutok-

sessa.



- Muutosten tekeminen tietyilla asiakkuuksilla tulee olemaan haastavaa, silla sopimushallinta ja asia-
kas paattavat miten asiakastietoja kirjataan laskuille. Kirjaustapa ei aina ole parasmahdollinen suunnit-
telun kannalta.

- Viikkopalavereissa naytetyt toiminnot ovat olleet selkeitd ja tarpeellisia kdyda lapi.

- Suunnittelijoiden kokemuksen mukaan, kukaan heista ei olisi ehtinyt ndin hyvin tutustua jarjestelmén
ja opettamaan sen kayttoa muille.

Suunnittelijat esittivat myos kysymyksié ja toiveita toiminnoista, jotka on rajattu jo muutosmahdolli-
suuksien ulkopuolelle ja n&ma ominaisuudet jadvat toteutettaviksi jarjestelman kehittdmisvaiheeseen,
kun se kayttdonotto on jo suoritettu. Uskon, ettd omalta osaltaan tdma voi vaikuttaa kayttokokemuk-
seen, mikali oman ehdotuksen pois jadmisestd on jaanyt negatiivinen muistijalki. Toisaalta koettiin,

ettd ohjelma ei tarjoa helpotusta kaikkiin oletettuihin ty6tehtaviin.

Suunnittelijoiden odotukset uudesta kéayttojarjestelmésté ovat tarkedssé osassa jarjestelman kayton jal-
kauttamista ja kayttoonottoa, sill& ne vaikuttavat motivaatioon, joka vahvistaa positiivista suhtautu-
mista. Lisaksi ne vaikuttavat muutoshalukkuuteen seké -haluttomuuteen. Uuden jarjestelman oli toi-
saalta odotettu olevan valmiimpi ennen kdyttoonottoa, tarjoavan enemman hy6tyja sekd toimivan moit-
teettomasti. N&istd kommenteista ja padtelmistd voidaan lukea, etteivat kaikki odotukset ole tayttyneet.
Liséksi suunnittelijat kokevat olevansa kiireisid, ja vaikka uuteen jarjestelmaan tutustuminen on tar-
kedd, sita ei priorisoida tarkeimmaéksi asiaksi. He ovat kuitenkin havainneet myds uuden jarjestelmén

mukanaan tuomat hyddyt ja haluavat kehittéa sité yhteistydssé eteenpéin.

4.3 Kayttajalahtoinen suunnittelun huomioiminen kayttéohjeen laadinnassa

Mill& keinoin tassa projektissa on voitu tukea kayttdjakokemusta ja ketterda siirtymista uuden jarjestel-

méan kayttoon?

Uuteen tavoitetuntijarjestelmaan siirtymisen projektissa on alusta alkaen pidetty tuotannonsuunnitteli-
joita mukana suunnittelussa. Projektia on viety eteenpéin kayttajalahtoisesti ja suunnittelijoilla on ollut
useita mahdollisuuksia paéstéa testaamaan ja jakamaan kokemuksiaan seka ideoitaan jarjestelmaa kehi-
tettdessd. Samalla on tuettu positiivisten ennakko-odotusten sekd asenteiden syntymisté ja yll&pidetty

kokemusta vaikuttamisen mahdollisuuksista.



Projektin alkuvaiheessa suunnittelijat ovat osallistuneet jarjestelméassa tarvittavien ominaisuuksien
maéarittelyyn. Tamaén listauksen kanssa on tehty tilaus uudesta tavoitetuntijarjestelmasta.
Jossain vaiheessa projektia uusia toiveita ei voitu endé vieda eteenpdin, jotta uusi jarjestelma saatiin

vietyd tuotantoon. Nama asiat, joita ei voitu endd huomioida jaivat jatkokehitykseen.

Kéayttoohjetta koostaessa pyrittiin huomioimaan kayttéjien osallistuminen ja mielipiteet. Laadittaessa
kayttoohjetta, tein muistiinpanoja kaikista suunnittelijoiden kommenteista ja kysymyksista. Lisaksi

pyysin erillisid kommentteja Teamsiin seké lahetin suunnittelijoille erillisen kysymyslistan séhkdpos-
titse, jotta jokainen paéasisi kertomaan ajatuksiaan ja vaikuttamaan. Viikkopalavereissa kdvin aina 1api
saamani kommentit ja ehdotukset yhteisiksi toimintatavoiksi. Nain pyrittiin varmistamaan, etta jokai-
nen suunnittelija on tullut kuulluksi ja heille on viestitetty, ettd heidén tietonsa ja kokemuksensa ovat

hyodyllisia seka tarkeita.

Projektin edetessa haluttiin myos kiinnittdd huomiota yleiseen vallitsevaan mielipiteeseen, jotta se ei
vaikuttaisi negatiivisesti jarjestelmasta syntyviin ennakko-odotuksiin. Pyrittiin my6s huomioimaan ja
tukemaan kayttajid, joilla ei ollut aiempaa vahvaa kokemusta tekniikasta ja jarjestelmistd. Tarkoituk-

sena oli auttaa heitd 16ytaméén luottamusta ja motivaatiota uuden jarjestelméan opetteluun.

Kaipasin erityisesti kommentteja tekstikenttien sisallosta, silla nédkyviin jadva merkkimaara oli rajalli-
nen, vaikka ohjelma ei sité rajoittanut. N&ita nakyvista poistuvia merkintdja eivat nékisi myoskaéan pal-
veluesimiehet. Keskustelua kaytiin yhdessé suunnittelijoiden kanssa seké tiimipaivilla, ettd viikkopala-
vereissa. Keskusteltaessa korostettiin yhteistyon ja mielipiteiden esille tuomisen tarkeyttd. Yhtendiset
toiminta- ja merkintéohjeet jarjestelmassa helpottaisivat tietojen tulkitsemista seké tydskentelyé sijai-

suustilanteissa.

Kéyttdohjeen yhtendistdmisen hyotyjen maksimoimiseksi laadin kdyttdohjeetta varten sanaston, jota
kéytetddn kdyttoohjeessa viitattaessa erilaisiin tavoitetuntijarjestelman elementteihin. Esimerkiksi: péaa-
sivu, kohdetietokortti, ndkyma, tekstikenttd, painonappi, padkayttaja (admin). Sanaston valinnassa on
kéytetty juuri niitd sanoja, jotka ovat itse ohjelmassakin, jotta kdyttdjan on helpompi navigoida ja tun-
nistaa mit4 kayttoohjeessa tarkoitetaan. Tdman sanaston avulla kdyttdohje pysyy yhtendisena myos

paivitettaessa.



Kéyttoohjeen laatimisessa kiinnitettiin huomiota kaytettyyn kieleen ja sanavalintoihin, jotta ei syntyisi
tilannetta, jossa kaytt4ja ei ymmarra sanoja ja toimintoja, joita kdyttdohjeessa tarkoitetaan. Tama sama

suunnitteluperiaate véhentaa myos kayttdjien mahdollisia virhearvioita.

Eritasoisia kayttajia huomioitiin sisallyttdmalla k&yttéohjeeseen pikanappdilyohjeita seké ohjeita leik-
kaustyOkalun kayttoon. Liséksi kdyttoohjeeseen lisattiin SAP kayttojarjestelman ohje, mista kayttaja
voi l16ytaa palveluesimiehien aluenumerot, joita voi kayttdd hakutoiminnossa jarjestelmén etusivulla.
Erilaisten toimintojen toimivuudesta ohjeistettiin myés ilmaisemalla tapa, jolla haluttu toiminto saa-
daan aikaa esimerkiksi Uusi rivi aukeaa pyoredéd plusmerkkia klikkaamalla.” Tdma auttaa kokematto-
mia jarjestelmien kdyttdjid oppimaan, etté tietyn mallinen merkki onkin itse asiassa néppadin, jonka alta

I6ytyy uusia toimintoja.

Kéyttoohje pyrittiin pitdmaén visuaalisesti selkednd, kevyena ja yhtendisend. Sivujen asettelu, teksti-
kappaleiden pituus ja kuvien koko suunniteltiin niin, ettd niiden havainnointi olisi nopeaa ja esteetonta.
Valittaessa tekstin koko, fontti, kirjaimien korostus ja kdytetyt vérit huomioitiin esteettomyys ja kayt-
tajien mahdollisten erilaiset ominaisuudet. Kuvissa ja viestia tehostavissa nuolissa seka ympyroissa

kaytetyt vérit valittiin huomioiden mahdolliset poikkeavuudet kayttajien varindgssa.

Kuviin ei tullut tassé ohjeessa kuvatekstej, silla oman nakemykseni mukaan ne olisivat pidentaneet
kayttoohjetta ja tehneet kdyttdohjeesta sekavamman ja vaikeamman lukea, seké toistaneet asioita, jotka

ohjeessa jo kerrottiin.

Tietopohja pyrittiin pitdmaan lyhyené ja ytimekkaana seké vastaamaan jarjestelmaa. Huomiota kiinni-
tettiin myos kayttoohjeen selattavuuteen. Vaikka ohjeen olisi hyva olla tiivis, kayttaja pystyy loyta-
maan ratkaisun ongelmaansa myos laajemmasta kayttdohjeesta ilman, etta hanen tarvitsee lukea koko
sisélto4 tai kdyda lapi useita sivuja. Tdman takia k&yttdohjeessa on jonkin verran toistoa eri toiminto-
jen osalta. Kayttoohje laadittiin kayttajakeskeisesti eli toiminnot esiteltiin siind jarjestyksessé kuin
suunnittelija kayttaisi jarjestelmaa. Ensimmaiseksi avautuva sivu késiteltiin ensin ja toiminnot kaytiin

lapi ylhaalta alaspdin.

Kéyttdohjeen laatimisessa hyddynnettiin suunnitteluperiaatteita, joilla pyrittiin kdyttoohjeen mahdolli-
simman hyvaan toimivuuteen ja kayttajien huomioimiseen. Virheiden estdmiseen pyrittiin vaikutta-

malla kdyttoohjeen rakenteeseen seké kaytettyyn sanastoon. Kayttamalla tekstia ”VOIT tehd& seuraa-



van toimenpiteen painamalla tatd nappia.” annetaan kayttéjalle mahdollisuus olla painamatta, jos seu-
rataan ohjetta samalla kun opetellaan jarjestelmén kdytt6d. Samoin varoitus "HUOM! P&arivin tiedot
poistuvat painaessasi alirivinappia.” Vasta varoituksen jalkeen on esitelty napit, jotka suorittavat toi-
menpiteen, josta on varoitettu. Samaan yhteyteen on myds esitetty mité voi tehdd, mikéli on suorittanut
toimenpiteen, josta varoitettiin, t4ssd tapauksessa vahingossa poistanut tiedot alirivinappia painamalla.
Kayttajalle pyrittiin kertomaan, mikali hénen asettamansa merkinnét vaikuttavat tai ndkyvat muissa

kohdissa laskentaa. Esimerkiksi h/vko- ja k-tuntien maard, ja mista namaé tiedot I0ytyvét.

Ongelmiakin kayttoohjeen ja jarjestelmén testaamisessa havaittiin. Parilla suunnittelijalla oli ongel-
mana péésté kirjautumaa testijarjestelmadn, ja ndin ollen he eivét paasseet testaamaan kayttdohjeen en-
simmaista versiota lainkaan. Haasteita tuotti myos suunnittelijoiden kiireellisyys ja toisaalta ennak-
koon muodostetut késitykset uudesta jarjestelméstéd. Osa ei olisi halunnut alkaa opettelemaan uutta jar-
jestelmaé, kun vanha oli hyvin hallussa. N&ihin kayttoohjeessa pyrittiin vaikuttamaan kirjaamalla
suunnittelijoiden huomioimat asiat ja mieluusti niiss sanamuodoissa, joissa he asiat ilmaisivat. Vir-
heen tekemisen mahdollisuuksista varoitetaan, mutta kayttéohjeessa pyritdan keskittymaan nadihin omi-

naisuuksiin positiivisesti sanavalinnoilla.



5 KAYTTAJAKOKEMUSKYSELY LOPPUKAYTTAJILLE

Uuden tavoitetuntijarjestelman kayttdjille laadittiin k&yttokokemuskysely koskien kayttdohjetta. Kysy-
myksilla pyrittiin selvittdmain muun muassa seuraavia asioita: Tukeeko laadittu kayttoohje henkildit,
jotka siirtyvat aiemman jarjestelmén kaytosta uuteen? Miten on huomioitu esteettdmyys ja kayttajat,
jotka eivat ole harjaantuneita erilaisten jarjestelmien kaytt6oén? Millainen kokemus kayttdohjeesta jéi

mieleen ja tukeeko se uuden jarjestelman opettelua ja kayttdonottoa?

Kyselyssa selvitettiin jokaisen henkilokohtaista kokemusta kdyttdohjeen toimivuudesta, esiin nouse-
vista tunnetiloista seka kayttdohjeen kehityskohteista. Kayttajakokemuskysely toteutettiin Microsoftin
kyselytyokalulla sdhkoisesti ja se oli taysin anonyymi. Vastausmaaran maksimoimiseksi osallistumis-
linkki lahetettiin suunnittelijoille pariinkin otteeseen. Kysely laadittiin siten, ettd vastaukset annettiin

valintaruutujen avulla, eika sanallisesti. Kysely oli avoinna yhteensa kahdeksan paivaa.

5.1 kyselyn kysymykset ja tulokset

Kyselyssa esitettiin yhteensa 24 kysymysté ja ne lajiteltiin kahdeksan erillisen aihealueen alle. Kysely
lahetettiin yhtensé 12 suunnittelijalle, ja vastausprosentti oli 67 %. Tama tarkoittaa, ettd vastauksia saa-
tiin yhteensa 8 henkil6ltd. Yksi vastaaja jatti vastaamatta 4 kysymykseen, joten osassa kysymyksissa
vastauksia on 7 kappaletta, 8 kappaleen sijasta. Kyselyn keskimaarédinen vastausaika oli 3 minuuttia ja

37 sekuntia.

Alla on esitetty 8 aihealuetta sek& aihealueittain jaotellut kysymykset numeroineen ja niiden selvitysta-
voitteet. Kunkin kysymyksen vastausvaihtoehdot, saadut vastaukset, niiden méarét ja jakautuminen
esitetd&n kuvin ympyrakaavioissa (KUVAT 2-25) kysymysten selvitystavoitteiden jalkeen. Vastaus-
tiedot havainnollistetaan ympyrakaaviona vérein sekd vastausprosentteina, jotta tulosten ymmartami-

nen ja lukeminen olisi helpompaa. Lopuksi on vield yhteenveto ja analyysi kyselyn tuloksista.



Aihealue 1: Yleinen tyytyvaisyys
1. Miten tyytyvéinen olet k&yttdohjeeseen kokonaisuutena?
Kysymys pyrkii selvittdméan yleista mielipidettd kokonaisuudesta. Vastausvaihtoehdot, vastausten

maarét sekad prosenttiosuudet on esitetty kuvassa 2 (KUVA 2).

Vastausvaihtoehdot:

13%
e hyvin tyytyvdinen @ Hyvin tyytyvainen 4
e ihan ok @ “lhan ok" tyytyvainen 3 s0%
@ En ole tyytyvainen 1 38%
e enole tyytyvéinen

KUVA 2. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 1 (Haurinen 2025)

2. Tuntuiko sinusta, etta kayttoohje auttoi jarjestelmén oppimisessa?

Kysymys pyrkii selvittdméan, tukeeko kayttoohje kéyttdjien tarpeita. Vastausvaihtoehdot, vastausten
madrat sekd prosenttiosuudet on esitetty kuvassa 3 (KUVA 3).

Vastausvaihtoehdot:
® Kylls auttoi 8
* Ky”a auttol @® Ei auttanut 0
e Ei auttanut

100%

KUVA 3. Kéyttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 2 (Haurinen 2025)

Aihealue 2: Ymmarrettavyys ja oppiminen
3. Kaoitko kayttoohjeen kielen selkeana?
Kysymys pyrkii selvittdméan, onko ohjeen kieli helposti ymmarrettavaa ja kayttajan tasolle sopivaa.

Vastausvaihtoehdot, vastausten maarat sek& prosenttiosuudet on esitetty kuvassa 4 (KUVA 4).
13%

Vastausvaihtoehdot: ¢
° ky”é @ Kylls 7
® En 1
e en

88%

KUVA 4. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 3 (Haurinen 2025)



4. Oliko kayttoohjeen esitystapa yhtendinen kokonaisuus??
Kysymyksella pyrittiin selvittdméén, onko kayttdohje loogisesti jasennelty ja visuaalisesti yhtendinen.

Vastausvaihtoehdot, vastausten mééarat seka prosenttiosuudet on esitetty kuvassa 5 (KUVA 5).

Vastausvaihtoehdot:
® Kyl 8

e kylla @& 0
e en

100%
KUVA 5. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 4 (Haurinen 2025)

5. Opitko ennakoimaan kaytt6ohjeen avulla jarjestelmassa toistuvia toimintoja esim. + nappdimen
alta avautuvat saast6% ja sulku toiminnot eri rivien alla?
Kysymys tuo esille, kuinka hyvin kayttdohje auttaa kayttajad ymmartamaéan jarjestelmén logiikkaa ja
ennakoimaan sen toimintaa. Vastausvaihtoehdot, vastausten maarét sek& prosenttiosuudet on esitetty
kuvassa 6 (KUVA 6).

29%

Vastausvaihtoehdot: )
® Kyl 5

L] ky”a ® Fn 2
e €n
%

KUVA 6. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 5 (Haurinen 2025)

Aihealue 3: Rakenne

6. LOoysitkd etsimaési tiedon helposti kayttdohjeesta?
Kysymys kertoo kayttoohjeen selattavuuden ja tiedonhaun helppouden, mika on kriittista hyvélle kayt-
toohjeelle. Vastausvaihtoehdot, vastausten maarat seké prosenttiosuudet on esitetty kuvassa 7
(KUVATY). 13%

Vastausvaihtoehdot: _
@ Kylls 15ysin 7

o kylla 16ysin @ En loytanyt 1
e en loytanyt

88%
KUVA 7. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 6 (Haurinen 2025)



Aihealue 4: Tietosisalto ja kuvat
7. Onko kayttoohjeessa riittavasti tietoa?
Kysymyksen avulla arvioidaan, tayttadko sisélto kayttajan tarpeet. Vastausvaihtoehdot, vastausten

maaréat sekad prosenttiosuudet on esitetty kuvassa 8 (KUVA 8).

Vastausvaihtoehdot:

. ® Kyl 8
o kylla

® Ei 0
o ei

100%

KUVA 8. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 7 (Haurinen 2025)

8. Onko kayttoohjeessa liian yksityiskohtaista tietoa?
Kysymyksen avulla pyritaan selvittdman, onko sisalté mahdollista ylikuormittaa ja vaikeuttaa siten
kayttoa. Vastausvaihtoehdot, vastausten méaarat seka prosenttiosuudet on esitetty kuvassa 9 (KUVA 9).
25%
Vastausvaihtoehdot:

o kylla ® Kyl 2
o ¢i ® Ei 6

75%
KUVA 9. Kéyttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 8 (Haurinen 2025)
9. Kaipasitko kuviin selittavia kuvateksteja?

Kysymyksella pyrittiin selvittdmaan, voisivatko visuaaliset elementit paremmin tukea kayttajan oppi-

mista. Vastausvaihtoehdot, vastausten maaréat seké prosenttiosuudet on esitetty kuvassa 10 (KUVAL0).

13%

Vastausvaihtoehdot: .
o kylla ® Kyl 1
Y en . EI"I T

88%

KUVA 10. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 9 (Haurinen 2025)



Aihealue 5: Kaytettavyys

10. Kaytitkd hakutoimintoa kéyttoohjetta lukiessasi?
Kysymyksella pyrittiin selvittdaméaén miten kéayttajat navigoivat kayttéohjeessa — ovatko he kaytténeet
systemaattisia hakutoimintoja. Vastausvaihtoehdot, vastausten maaréat seké prosenttiosuudet on esitetty

kuvassa 11 (KUVA 11), 250,

Vastausvaihtoehdot: @ Kyl kaytin 2
o kylla ® En 6
e en

75%

KUVA 11. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 10 (Haurinen 2025)

11. Oliko kayttoohje visuaalisesti vaivaton lukea? (fontti, kirjainten koko, vérit, kuvat)
Kysymyksella pyrittiin selvittdmadn kayttajan tuntemukset kayttoohjeen ulkoasusta (vérit, fontit, ku-
vat) ja sen kéyton sujuvuudesta. Vastausvaihtoehdot, vastausten maaréat seké prosenttiosuudet on esi-
tetty kuvassa 12 (KUVA 12). 1%

’

Vastausvaihtoehdot: ® Kyl 7
e kylla @ E 1
o ¢gj

88%

KUVA 12. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 11 (Haurinen 2025)

12. Auttoiko kayttdohje sinua tutustumaan tavoitetuntijarjestelmaan?
Kysymyksella pyrittiin arvioimaan kayttdohjeen kykyé tarjota riittdva tuki jarjestelman omaksumi-

selle. Vastausvaihtoehdot, vastausten maarat seka prosenttiosuudet on esitetty kuvassa 13 (KUVA 13).

Vastausvaihtoehdot:
° kylla @ Kylli 7

® Ei 0
o ¢l

100%

KUVA 13. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 12 (Haurinen 2025)



13. Koitko kayttoohjeen kayton miellyttavana?
Kysymyksella pyrittiin selvittdmain miellyttavyyttd, kun on arvioitu muita osa-alueita ja pohdittu omia
tuntemuksia. Vastausvaihtoehdot, vastausten maarét sekd prosenttiosuudet on esitetty kuvassa 14
(KUVA 14). 14%

’

Vastausvaihtoehdot:
® Kylld 6

. Kylla ot 1
e €n
86%

KUVA 14. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 13 (Haurinen 2025)

14. Oliko kayttoohje liian pitka?
Kysymyksella pyrittiin selvittdm&an miten kayttajat suhtautuvat kdyttdohjeen pituuteen. Vastausvaih-
toehdot, vastausten maaréat seké prosenttiosuudet on esitetty kuvassa 15 (KUVA 15).

25%

Vastausvaihtoehdot:
. ® Kyllaoli 2
e kyllaoli

@& Giollut S
e ejiollut

75%

KUVA 15. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 14 (Haurinen 2025)

Aihealue 6: Virheiden mahdollisuus

15. Ohijeistiko kayttdohje, miten ongelmatilanteita voi valttaa?
Kysymyksella pyrittiin selvittdmaan, onko ohjeessa ennakoitu ongelmia ja niiden valttdmista. Kokiko
kayttdja saaneensa apua, ja tunsiko epatoivoa. Vastausvaihtoehdot, vastausten maarat sekd prosentti-
osuudet on esitetty kuvassa 16 (KUVA 16). 13%

’

Vastausvaihtoehdot: o Kyl .

e kylla ® i 1
e el
88%

KUVA 16. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 15 (Haurinen 2025)



16. Jaiko sinulle epéluottavainen tunne jarjestelméé kohtaan, kun kdyttdohje varoittaa virheen
mahdollisuuksista?
Kysymyksella pyritadan selvittdméaan, onko ohjeen varoitukset aiheuttaneet tarpeettomia huolia kéytta-
jassé. Vastausvaihtoehdot, vastausten maéarat seka prosenttiosuudet on esitetty kuvassa 17 (KUVA 17).
29%
Vastausvaihtoehdot:

@ j&i epdlucttavainen olo 2

e Jéi epéluottavainen olo _
@ jai luottavainen olo 5

e Jai luottavainen olo
T1%

KUVA 17. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 16 (Haurinen 2025)

Aihealue 7: Tunnetilat kdyttoohjeesta ja jarjestelmaan tutustumisesta.

17. Tunsitko turhautuneisuutta tai artyneisyyttd, kun tutustuin kayttbohjeeseen?
Kysymyksella pyrittiin selvittdmaan kayttdjan emotionaalista kokemusta kayttdohjeesta ja jarjestel-
maéaan tutustumisesta. Vastausvaihtoehdot, vastausten maaréat seké prosenttiosuudet on esitetty kuvassa
18 (KUVA 18).

38%
Vastausvaihtoehdot: ® Lyl 3

o kylla ® en 5

e en o

KUVA 18. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 17 (Haurinen 2025)

18. tunsitko tyytyvaisyyttd, helpotusta kun tutustuin kdyttdohjeeseen?
Kysymyksella pyrittiin selvittdmaan kayttdjan emotionaalista kokemusta kayttdohjeesta ja jarjestel-
maan tutustumisesta. Vastausvaihtoehdot, vastausten maarat seké prosenttiosuudet on esitetty kuvassa
19 (KUVA 19).

Vastausvaihtoehdot: ® kyls 4
) 50% 50%
o kylla ®en 4
e en

KUVA 19. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 18 (Haurinen 2025)



19. Tunsitko uteliaisuutta, kiinnostusta kun tutustuin kayttdohjeeseen?
Kysymyksellg pyrittiin selvittdm&an kayttadjan emotionaalista kokemusta kayttdohjeesta ja jarjestel-
maéaan tutustumisesta. Vastausvaihtoehdot, vastausten maarat seké prosenttiosuudet on esitetty kuvassa
20 (KUVA 20).

38%

Vastausvaihtoehdot: ® ki 5

o kyIIa ® en 3
e €n

KUVA 20. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 19 (Haurinen 2025)

Aihealue 8: Motivaatio

20. Koitko kayttoohjeen motivoivana uuteen jarjestelméaan tutustumisen kannalta?
Kysymyksella pyrittiin selvittdmaan, lisasiko kayttdohje kayttdjan innostusta ja halua oppia uutta jar-
jestelméa. Vastausvaihtoehdot, vastausten maarat seka prosenttiosuudet on esitetty kuvassa 21 (KUVA
21).

Vastausvaihtoehdot: ® kylli koin 8
(] kyIIa koin @ en kokenut 0

e en kokenut

100%
KUVA 21. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 20 (Haurinen 2025)

21. Tuntuiko jarjestelman opettelu kdyttdohjeen kanssa luottavaiselta?
Kysymyksella pyrittiin selvittdméén, onko kayttdohje auttanut kdyttajaa tuntemaan varmuutta ja pysty-

vyyden tunnetta uuden jarjestelmén kaytossa. Vastausvaihtoehdot, vastausten maarat seka prosentti-

osuudet on esitetty kuvassa 22 (KUVA 22). 259
Vastausvaihtoehdot: ® kylla tuntui 6

o kylla ® eituntunut 2

e el

75%

KUVA 22. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 21 (Haurinen 2025)



22. Jaiko tunne siitd, ettd osasit hahmottaa uuden jarjestelman kayttdohjeen perusteella?
Kysymyksella pyrittiin selvittdma&n, onko kéyttoohje auttanut kayttdjaa tunnistamaan ja hahmotta-
maan uuden jarjestelmén kokonaisuutena. Vastausvaihtoehdot, vastausten maarat seka prosenttiosuu-
det on esitetty kuvassa 23 (KUVA 23).

Vastausvaihtoehdot: ® kylls 8
o kylla ® i 0
e ¢i

100%
KUVA 23. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 22 (Haurinen 2025)

23. Jaiko kayttdohjeesta mieleen positiivinen kdyttokokemus?
Kysymyksella pyrittiin selvittdmaan yleisvaikutelma siitg, jattikd ohje myodnteisen muistijéljen kéytta-
jalle. Vastausvaihtoehdot, vastausten madréat seka prosenttiosuudet on esitetty kuvassa 24 (KUVA 24).

13%

Vastausvaihtoehdot: ’
o kylla ® kyls 7
e ¢j ® o 1

88%
KUVA 24. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 23 (Haurinen 2025)

24. Luitko kayttoohjeen kokonaan vai selasitko sitd?
Kysymyksella pyrittiin selvittdmééan, miten kayttajat kayttavat kayttdohjetta ja vastaako sen rakenne
erilaisten kayttajien tarpeita. Vastausvaihtoehdot, vastausten maarat seké& prosenttiosuudet on esitetty
kuvassa 25 (KUVA 25).
38%
Vastausvaihtoehdot: ® Luin kokonaan I3pi 5
e Selasin @ Selasin 3

) 63%
e Luin kokonaan ’

KUVA 25. Kayttokokemuskyselyn tulokset, kysymys numero 24 (Haurinen 2025)



5.2 Analyysi tuloksista

Tukeeko laadittu kayttdohje henkildita, jotka siirtyvat aiemman jarjestelman kaytosta uuteen?
Vanha tavoitetuntijérjestelméa toimi hyvin eri tavoin kuin uusi. Se sisélsi vahemman tietoa ja siiné oli
vahemman opeteltavia toimintoja. Ndin ollen, se vaati myds vahemman suunnittelijan aikaa ja vahem-
man perehtymistd. Uudessa jarjestelmassa eri yhteyksid on enemman sisaistettavand, koska uusi jarjes-
telma myds siirtaa tietoa eteenpdin ja ottaa tietoa vastaan toisista jarjestelmistéd. Kaikki kahdeksan vas-
taajaa olivat yhta mielta siitd, ettd kdyttdohje on auttanut heitd tutustumaan uuteen tavoitetuntijarjestel-

madn sekd oppimaan sen toimintoja. Kéyttoohjeen kéayton taas koki miellyttavéksi 6/7 vastaajaa.

Oppiminen, ennakoiminen ja motivaatio: 2/7 vastaajasta koki, ettei oppinut ennakoimaan kayttooh-
jeen avulla jarjestelmassé toistuvia toimintoja. Tama viittaa puutteisiin selkeydessa tai esimerkkien
kattavuudessa. Ndiden vastaajien tuloksia tulkitessa, toinen oli hyvin tyytyvainen, ja toinen ei ollut
tyytyvéinen ollenkaan. Tama on sikéli mielenkiintoista, ettd toinen vastaajista oli kokenut oppineensa
kuitenkin hahmottamaan jarjestelmad, kokenut kayttohjeen visuaalisesti vaivattomaksi lukea eiké hén
kaivannut lisateksteja kuviin tai lisdé ohjeita kayttoohjeeseen. Kaikkiaan, han oli kokenut 16ytaneensa
etsimansa tiedot helposti ja antoi positiivisen kayttdjadkokemuksen. Voidaan paatella, ettd vaikka vas-
taaja ei oppinut ennakoimaan jarjestelmassé toistuvia toimintoja, ohjeen sdvy, rakenne, visuaalinen esi-
tys, tiedon I6ydettavyys ja yleinen kdytettavyys tukevat positiivista suhtautumista uuden jarjestelméan
oppimiseen. Kayttaja koki selkedsti 16ytaneensa tarvitsemansa tiedon kayttdohjeesta, mika viittaa sii-

hen, ettd kdyttdohje on toimiva ja informatiivinen tiedon I0ydettavyyden osalta.

Toinen vastaaja ei kokenut 10ytavénsa tietoa kayttoohjeesta, Kieli ei ollut hanelle selkeaa, tietoa oli lii-
kaa ja tiedon l8ydettavyys ei ollut helppoa. Negatiiviset tunnekokemukset vaikuttavat oppimiseen ja
epavarmuuden tunteeseen, ja vahvistavat toisiaan. Tietoméaaraa oli mahdollisesti liian vaikeaa hallita,
mika lisd4 kuormitusta ja haittaa kokonaisuuden sisdistamistd. Vastaaja ilmaisi esitystavan olevan yh-
tendinen ja visuaalisesti vaivatonta lukea, seké kéyttéohjeen motivoineen hanta uuteen jarjestelméén
tutustumisessa. Han ei ollut tyytyvéinen yleisesti eikd kokenut kayttoohjeen kayttoa miellyttédvaksi.
Kayttoohjeen kanssa opettelu ei mydskadn tuntunut luottavaiselta. Nama kaikki viittaavat siihen, etta
vaikka visuaalisesti kdyttoohje on toimiva, ongelmat liittyvat kdyttdohjeen tiedon I6ydettavyyteen ja
rakenteen sek& kokonaisuuden ymmaértdmiseen. Nama kertovat siitd, ettd vaikka kayttdohjeen yleinen
viesti tavoitti vastaajan, hyodyt eivat kuitenkaan ylittdneet odotuksia tai huonoa kokemusta kaytetta-
vyydessa. Kayttajakokemus jéi kielteiseksi eivatka positiiviset kokemukset tukeneet tarpeeksi oppi-

mista ja muistamista.



Miten on huomioitu esteettdmyys ja kayttajat, jotka eivat ole harjaantuneita erilaisten jarjestel-

mien kayttéon?

Miten koettiin visuaalinen nakokulma ja ymmarrettavyys: Suurin osa vastaajista piti kayttoohjetta
visuaalisesti vaivattomana tulkita ja 16ysi etsiméansé tiedon kayttdohjeesta. Yhta mielté oltiin siitg, ettd

kokonaisuus toimii ja etté esitystapa oli yhtendinen koko kéyttdohjeessa.

Kaytetty kieli. Yksi vastaaja ei pitdnyt kéytettya kieltd selkednd. Vastaaja oli tyytyvainen visuaaliseen
kokonaisuuteen, mutta kayttoohje oli liian pitk ja liian yksityiskohtainen, eik& vastaaja kokenut oppi-
neensa ennakoimaan jarjestelman erilaisia toimintoja kéyttéohjeen avulla. Vastaaja koki, ettei han 16y-
tanyt etsiméansa tietoa kayttdohjeen avulla. Vastaaja ei ollut testannut hakutoimintoa. Tama kayttaja

oli ainoa, joka vastasi, ettei kdyttdohjeen kayttajakokemus ollut positiivinen.

Visuaalisuus, yleinen selkeys ja yhtendisyys. Yksi vastaajista ei pitanyt kayttoohjetta visuaalisesti
vaivattomana lukea (fontti, kirjainten koko, vérit, kuvat). Hanen vastauksiaan tarkasteltaessa voidaan
todeta, ettd han oli kuitenkin kokenut kielen olevan selke&é ja esitystavan olevan yhtendinen. Han 10ysi
tarvitsemansa tiedot nopeasti ja oli testannut hakutoimintoa kayttoohjeen sisalla. Vastaaja oli tyytyvai-
nen, eiké ollut kokenut &rsyyntymista vaan ennemminkin kiinnostumista. Han oli vastannut myds ko-
kevansa itsensd motivoituneeksi, ja uskon ettd oma asenne ja motivaatio ovat vaikuttanet positiivisen
kokemuksen muodostumiseen, seké tietojen havainnointiin ja kokonaisuuden tulkintaan, vaikka kayt-

toohjeen visuaalinen lukeminen ei ole ollut paras mahdollinen.

Selittavat kuvatekstit, yleinen selkeys ja yhtenaisyys. Yksi vastaajista oli kaivannut kuviin selittavia
teksteja. Han oli kokenut kéayttdohjetta kdyttdessadn niin turhautumista, tyytyvaisyytta kuin kiinnostus-
takin ja antoi loppuarvioksi posetiivisen kayttokokemuksen. Tama vastaaja oli kokenut ké&yttdohjeen
kayton miellyttavana, oli 10ytanyt etsiménsa tiedon jérjestelmésté sekd hahmotti uuden jarjestelman
mielestdan hyvin. Tassé tapauksessa hyddyt voittavat puutteet ja loppuarvio kéayttajakokemuksesta on

positiivinen.

Hakutoiminto. Vastaajista vain kaksi oli testannut hakutoimintoa kayttdohjetta kayttaessaan. Tama
voi kertoa siité, ettei hakutoimintoa koettu tarpeelliseksi kokeilla. Se voi viestia myos siité, etteivéat

vastaajat joko osanneet kdyttéa tai huomanneet testata tata toimintoa.



Millainen kokemus kayttoohjeesta jai mieleen ja tukeeko se uuden jarjestelméan opettelua ja
kayttoonottoa? Esitystavan koettiin olevan yhtendinen kokonaisuus (8/8). Kayttoohjeessa kaytetty
kieli koettiin paéosin selkeéna (7/8). Jarjestelman kayton opettelu koettiin padosin luottavaiseksi (6/8).
Tunnetilat vaikuttavat motivaatioon, oppimiseen, ymmartamiseen ja ruokkivat opittua asennetta seka
tiettyd kayttaytymismallia. Turhautumista tai artyneisyytta oli kokenut 3/8 ja tyytyvaisyytta tai helpo-
tusta oli kokenut 4/8. Vaikka vastaajista kolme ei kokenut uteliaisuutta tai kiinnostusta jarjestelméaa
kohtaan kayttdohjeeseen tutustuessaan, kokivat kaikki kahdeksan vastaajaa, etté kayttéohje motivoi
heita jarjestelmaan tutustumisen kannalta ja ettd he osaavat hahmottaa uuden jarjestelman kayttéohjeen

perusteella.

Yksityiskohtaisuus, pituus. Vastaajista 2/8 koki kayttdohjeen liian pitkana ja liian yksityiskohtaisena.
Visuaalisesti sité pidettiin vaivattomana lukea ja kokonaisuutta pidettiin yhtendisena. Kayttdohjeen ko-
ettiin auttaneen uuteen jarjestelmaan tutustumisessa ja sen oppimisessa, mutta molemmat vastaajat
vastasivat tietoa olevan tarpeeksi, tiedon olevan liian yksityiskohtaista ja ettd kdyttoohje on liian pitké.
Mydoskaan opettelua kdyttdohjeen kanssa ei koettu luottavaiseksi. Tama viittaa turhautumiseen ja kyke-
nemattomyyteen 16ytaa liian suuren tietoméaarén seasta etsimaansa. Kayttdohjeen muoto on koettu ras-

kaaksi.

Kayttdohjeen kaytto. Kayton oli kokenut miellyttavana 6/7 vastaajasta (yksi tyhja vastaus).
Positiiviseksi kayttokokemuksensa koki 7/8 vastaajasta ja tyytyvaisyytta kayttbohjeeseen arvioitaessa
hyvin tyytyvéisié oli 4, ihan ok tyytyvaisié 3 ja yksi vastaajista ei ollut tyytyvadinen kdyttoohjeeseen.
Kaikki 8 vastaajaa kokivat kdyttdohjeen motivoivana, uuden jarjestelman kannalta.

7/7 vastaajaa koki, ettd kayttdohje auttoi heitd tutustumaan uuteen jarjestelmaan ja 7/8 koki etta kaytto-

ohje ohjeisti heitd ongelmatilanteiden valttamisessa.

Kaikki vastaajat kokivat, ettd kdyttdohje auttoi jarjestelman oppimisessa ja hahmottamisessa.

Kaikki vastaajat pitivat kdyttdohjetta motivoivana uuteen jérjestelméan tutustumisen kannalta. Tama
osoittaa, ettd kayttoohjeella on vahva vaikutus kayttajien rohkaisemiseen ja jarjestelmén omaksumi-
seen. Kaikki vastaajat pitivat kayttoohjetta yhtendisend kokonaisuutena ja visuaalisesti vaivattomana
lukea. Visuaalinen selkeys tukee kayttajien oppimista ja véhentaa sisallon aiheuttamaa stressia.
Kéyttdohjeella on selvasti positiivinen rooli uuteen jarjestelmaan siirtymisen tukemisessa, erityisesti
motivoinnin ja oppimisen osalta. Vaikka osa kéyttajista koki epéluottamusta tai turhautuneisuutta,

kaikki vastaajat ilmaisivat kykenevansa hahmottamaan jarjestelman kayttoohjeen avulla.



Kayttajista 2/7 koki, ettd heille jai epéluottava kokemus jarjestelméé kohtaan, koska siina ilmenee vir-
heen tekopaikkoja. Kuitenkin he vastasivat olevansa motivoituneita ja ovat tunteneet innostusta seka
tyytyvaisyytté (osa koki myos turhautuneisuutta) tutustuessaan jarjestelmaan. Kaikki vastaajat ilmaisi-
vat kokevansa, etta hahmottavat uuden jéarjestelmén ja luottavaiseksi jarjestelman opettelua kayttooh-
jeen kanssa arvioi 6/8. Kayttdohjeella on siis merkitysta siihen, miten uuteen jarjestelméén suhtaudu-

taan ja miten sité hallitaan. Kayttdohje voi my0s antaa itseluottamusta uuden jarjestelmén kayttajille.

Positiiviset tunteet: Vastaajista 4/8 oli kokenut tyytyvéisyytta tai helpotusta ja 5/8 vastaajaa oli koke-
nut myos kiinnostusta tai uteliaisuutta kayttoohjeeseen tutustuessaan.

Suurimmalla osalla vastaajista, jotka eivat kokeneet negatiivisia tunteita, k&yttéohjeen muut ominai-
suudet, kuten visuaalisuus ja selkeys, onnistunut tiedon havainnointi, oppiminen ja tiedon prosessointi,
tukivat positiivista kokemusta. Kaikkien ndiden vastaajien vastauksissa on havaittavissa jonkin kysy-
myksen kohdalla "negatiivinen” kokemus ja he ovat antaneet vastaukseksi positiivisen kayttijakoke-
muksen. Onnistumisen kokemuksia oli kuitenkin enemmaén ja vastaajat suhtautuivat kohtaamiinsa ke-

hityskohteisiin, myonteisell& asenteella.

Negatiiviset tunteet: Artyneisyytti tai turhautuneisuutta kokeneita oli 3/8 vastaajista. Heidan vastauk-
siaan tutkiessa saa selville mik& on nostattanut néita tunteita. Heista kaksi koki kayttdohjeen liian pit-
kéna ja yksityiskohtaisena. Ndista toinen ei ldytanyt etsimaansa tietoa eika pitanyt kayttéohjeen kielta
selkedna. Kolmas vastaaja oli kaivannut selittavia kuvateksteja kayttéohjeeseen. Kahdelle oli myds
jaanyt epéluottavainen olo jarjestelmaé kohtaan, kun kayttéohje varoittelee virheen mahdollisuuksista
(kolmas ei vastannut kaikkiin kysymyksiin). Tyytyvaisyyttd ndma vastaajat arvioivat luokissa: hyvin
tyytyvainen, ihan ok ja en ole tyytyvadinen. Negatiivisia tunteita kokeneista vastaajista kaksi antoi posi-
tilvisen kayttajakokemuksen. Vastauksista voidaan paatelld, ettd negatiivisia tunteita kokeneet kohtasi-
vat vaikeuksia kayttoohjeen kaytossd, kuten tiedon havaittavuuden tai 16ytyvyyden suhteen. Myos kieli
koettiin haasteena. Turhautuneisuutta kokeneista 2 vastaajaa mainitsi kokeneensa myds positiivisia

tunteita (motivaatio, uteliaisuus/kiinnostus).

5.2.1 Yhteenveto vastausten tuloksista

Suurin osa vastaajista vastasi olevansa tyytyvéisia kayttoohjeeseen, mutta "lhan ok™ -tyytyvdisten

ma&éra viittaa mahdollisuuksiin parantaa tiettyja osa-alueita. Kéyttéohjeen suurimmaksi vahvuudeksi



nousi vastausten perusteella ohjeen selkeys kokonaisuutena, kun taas kehitysté kaivattiin tiedon I6ydet-
tavyydessé (tiedon maaré ja sanaston kaytt0). Kayttdohje tukee oppimista yleisesti hyvin, mutta yksi
vastaaja ei kokenut kielta selkeéksi, miké osoittaa tarvetta huomioida erilaisten kdyttajaryhmien erilai-

sia tarpeita.

Vastaajat kokivat k&yttéohjeen hyddyllisend apuna tavoitteenaan oppia kayttdmaan uutta jarjestelmaa,
vaikka se ei tdysin vastannut heidan odotuksiaan. Kayttoohjeessa oli riittdvasti tietoa opastaa olennai-
siksi koettujen asioiden oppimisessa ja ymmartamisessa. Yksityiskohtien maéra vaikuttaa osaan kayt-
t4jista negatiivisesti, joten sisaltoa voi olla tarpeen tiivistdd. Tulosten perusteella kdyttdohje koettiin
motivoivana uuteen jarjestelmaan tutustumisen kannalta, seka tuki kdyttajia oppimaan ja hahmotta-

maan uusi jarjestelma ja sen toiminnot.

Lisatutkimuksia aiheesta tarvittaisiin, jotta voitaisiin tehdd analyysia pidempikestoisesta kéyttajakoke-
muksesta seka kayttoohjeen kyvysté tukea suunnittelijaa jarjestelman kayttdmisessa.

5.2.2 Kehitysmahdollisuudet

Kéayttoohjetta voisi tiivistaa tai jakaa eri osiin. Vaihtoehtoiset lukutavat voisivat toimia, jos saatavana
olisi erilaisia vaihtoehtoja, kuten pikaopas ja yksityiskohtainen ohje. Kayttdohjeen asiasisaltd voitaisiin
myos kuvata videolle, jolloin samat asiat voitaisiin esittdd nopeammin ja katsoja voisi prosessoida tie-

toa useilla aisteilla yhta aikaa.

Lis&dd huomiota kielen selkeyteen, kansantajuisuuteen ja visuaalisuuteen, koska néiden tekijoiden pa-
rantaminen helpottaisi tiedon omaksumista ja lisdisi tyytyvaisyyttd, miké taas ruokkisi motivaatiota.
Selittavilla kuvateksteilla voitaisiin tukea jarjestelman eri toimintojen toimivuuden selittdmista. Kayt-

toohjeessa voitaisiin myo6s visuaalisesti korostaa sitd, miten ongelma tilanteista selvitaan.

Kayttoohje siséltaa liikaa yksityiskohtia joidenkin vastaajien ndkokulmasta, mutta toiset vastaajat 10y-
sivat tarvitsemansa tiedon. Kdyttoohjeen tietosiséltdd voisi arvioida uudestaan ja tiivistdd mahdolli-
suuksien mukaan. Epéluottamuksen vahentdmiseksi kdyttdohjeessa voisi korostaa selkeité ohjeita vir-

heiden vélttdmiseen ja tarjota esimerkkejé turvallisista toimintatavoista.



6 POHDINTA

Tyon tarkoituksena oli tarkastella, miten kayttoohjeen laatimisessa voidaan huomioida kéyttajakoke-
musta ja tukea siirtymistd uuden jarjestelman kayttoon. Kéayttoohjeen kéytettavyydelld on suuri merki-
tys siihen, miten kayttdja uuteen jarjestelmaén suhtautuu ja millainen asenne uutta jarjestelméaéa koh-
taan tulee olemaan. Tutkimuskysymykseen saatiin vastaus, silla kdyttéohjeen laatimisen prosessissa
selvitettiin useita erilaisia osa-alueita ja keinoja, joilla voidaan vaikuttaa jarjestelmén ké&yttdonoton-
kayttdjadkokemukseen positiivisesti.

Tarkeinta kayttdohjeen laatimisessa on, ettd kaikki kayttamisen oppimiseen ja ymmartamiseen tarvit-
tava tieto on saatavilla kayttdohjeessa. Rakenteen on oltava johdonmukainen ja siséllysluettelon avulla
kayttaja kykenee navigoimaan kayttoohjeessa vaivattomasti. Kuvien ja tekstien on oltava toisiaan tuke-

via ja vastattava jarjestelmaa. Naissa onnistuttiin.

Kéyttdohjeesta tuli mielesténi pitk&, mutta kaikki toiminnot on selitetty l&pi ja kdyttéohjeen lukeminen
selaillen onnistuu. Joillakin osioilla on perdsséan samat toiminnot, kuten sééstoprosentti ja sulkurivit,
mutta valitsin esitell& ne 1api jokaiselle riville uudelleen, ettei kayttajan tarvitsisi hyppié ohjeessa edes-
takaisin. Joillakin riveilla nailla toiminnolla oli myds pienia eroja, joten kaikki toiminnot kaydaan

kayttoohjeessa lapi aina toimintokohtaisesti.

Kéyttdohjeen miellyttavaan kaytettavyyteen tulee myos kiinnittdd huomiota. Miellyttavé teksti on
helppoa lukea, se on yksinkertaista ja rytmitettya. Erilaiset toiminnot eroteltiin ohjeeseen otsikoimalla
toiminnon nimella ja lihavoimalla otsikko. Sisallysluettelo helpottaa tiettyjen toimintojen selaamista
kayttoohjeesta, ilman, ettd koko ohjetta on luettava lapi. Sen avulla voi myos etsid ratkaisua johonkin

yksittdiseen jarjestelmariviin liittyvaan ongelmaan.

Kayttajapsykologiselta kannalta pyrittiin huomioimaan kayttdohjeen saavutettavuus. Liséksi viikkopa-
lavereissa, joissa jarjestelmad esiteltiin, pyrittiin vaikuttamaan suunnittelijoiden ennakkoasenteisiin po-

sitiivisella tavalla, jotta syntyvét ennakkokésitykset tukisivat uuden jéarjestelman oppimista.

Kayttokokemuskyselysté seka viikkopalavereissa saadun palautteen perusteella osa suunnittelijoista

koki kayttoohjeen liian pitkdna ja yksityiskohtaisena. Enemmist6 vastanneista kuitenkin koki, etté tar-



vittavat tiedot ovat saatavilla eikd ohje ole liian pitkd. Saatujen kysymysten laadusta pystyttiin paatte-
lemadn, etteivat vastaajat olleet lukeneet kayttdohjetta kokonaan tai luettua tietoa ei huomattu tai si-
séistetty. Ihmisten kyvyt késitella suuria maarié tietoa tai ohjeita ovat erilaiset ja siksi kéyttéohjeen oli-
sikin tarkeaa olla mahdollisimman lyhyt ja yksinkertainen. Kayttoohjetta laadittaessa pyrittiin huomi-
oimaan erityisesti suunnittelijat, jotka eivét ole k&yttdneet vastaavia jarjestelmid aiemmin, ole koke-
neita jarjestelmien kayttéjié tai tehneet ty6té tuotannonsuunnittelun parissa. Kéayttoohjetta voisi kehit-

taa tiivistamalla ja luomalla uutta otsikointia, joka auttaisi etsityn tiedon etsimisessa.

Olen erittéin tyytyvéinen tyon lopputulokseen, erityisesti kdyttoohjeiden rakenteeseen ja sisaltoon seké
kayttokokemuskyselyn suunnitteluun ja toteutukseen. Tyon tekstiosuudet onnistuivat tavoitteiden mu-
kaisesti ja tukevat opinnédytetydn kokonaisuutta. Prosessi tarjosi arvokasta oppimista seka kaytannonla-
heistd kokemusta kéyttoohjeiden laatimisesta, kayttdjapsykologisesta ndkokulmasta ja kéayttajakoke-
muksen arvioinnista. Uskon, ettd k&yttohjeesta tulee olemaan ISS Palveluille ja tuotannonsuunnitteli-

joille hyd6tya tulevaisuudessa.
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LIITE1

Heidi Martikaisen kokoamat suunnitteluperiaatteet kayttoohjeille.

Suunnitteluperiaate

Periaatteen soveltaminen

Tehtavékeskeisyys

Rakenna tehtévien suorittamisesta kokonaisuus, joka nakyy myos esi-
merkiksi otsikkotasolla.

Anna kayttajalle yksinkertaisia tehtavasarjoja, jotka tahtaavat konk-
reettiseen ja kdyttajan tavoitteiden mukaiseen lopputulokseen.

Kannusta kéyttdjaa toimimaan ja kokeilemaan.

Muista tasapaino yksityiskohtaisen ja avoimen ohjeistuksen seka toi-
minnan ja tiedon vélilla

Oikea kirjoitustyyli

Kirjoita selkeasti, asiallisesti ja oikeinkirjoituksen mukaisesti.
Kéaytd imperatiivia ja aktiivilauseita sekd puhuttele kayttajaa suoraan.

Vilta lyhenteité.

Yksinkertaisuus

Kirjoita lyhyesti ja ytimekkaasti, kerro vain oleellinen.

Tiedon saatavuus

Tee kéyttdohjeesta helposti selattava.
Esita tieto havaittavassa muodossa.

Ohjaa kayttaja oikeaan paikkaan.

Virheiden estdminen ja késittely

Estd virheet mahdollisuuksien mukaan ja tarjoa kayttéjalle apua vir-
heenratkaisuun.

Kerro kayttajélle virheistad hieman enemmén: miksi virhe tapahtui ja
miten sen voi korjata. Korosta virheenkorjauksen yleisperiaatteita eri-
laisissa tilanteissa.

Sijoita virheisiin liittyva tieto mahdollisimman lahelle kuvausta toi-
minnosta, jossa virhe saattaa tapahtua.

Y htendisyys

Huomioi yhtendisyys sanavalinnoissa, kirjoitusasussa, rakenteessa ja
ulkoasussa.

Tosielaméan vastaavuus

Esita tieto luonnollisessa jarjestyksessa ja viittaa tosielamén konseptei-
hin seka tehtéviin.

Nimed kayttoliittymaelementit ja jarjestelmén palaute samoin kuin itse
kayttoliittymassa.

Hyddynna kayttajien kokemusta kirjoista: lisaa sisallysluettelo, joh-
danto, hakemisto ja sanasto.

Kayta kayttéjille tuttua kieltd, unohda tekninen ammattisanasto.

Tarkista, etta tiedot on oikein esitetty

Joustavuus

Mahdollista lukeminen vapaassa jarjestyksessé.
Rakenna luvut toisistaan riippumattomiksi.

Tarjoa oikoreitteja.




LIITE 2

Liite 2 K&yttoohje tavoitetuntijarjestelman kayttoonottoon ISS Palvelut Oy:n omistuksessa.



