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Tiivistelma

Opinnaytetyo toteutettiin Hameenlinnan kirjaston toimeksiantona vastauksena kir-
jaston tarpeeseen lisata lasten ja nuorten osallistamista palveluiden kehittamises-
sa. Tyon paatavoitteena oli saada lasten aani kuuluviin ja vaikuttaa kirjaston ke-
hittamistyohon heidan nakemyksiaan hyodyntamalla.

Kehitystehtavan kohderyhmaksi rajattiin yhdessa kirjaston kanssa peruskoulun
1—6-luokkalaiset (7—12-vuotiaat). Tutkimus toteutettiin laadullisin menetelmin, jois-
sa hyodynnettiin palvelumuotoilun menetelmia ja muotoiluprosessia. Aineiston
keruuseen kaytettiin teemahaastatteluja, vertailututkimusta eri kirjastojen toimin-
nasta seka neljan tyopajan sarjaa Ortelan koulussa, joissa lapset saivat luovin
menetelmin tuoda esiin nakemyksiaan ja ideoitaan.

Keratysta aineistosta muodostettiin kayttajaprofiilit, joiden perusteella lapset jaet-
tiin kolmeen ryhmaan: kirjaston vakituisiin kavijoihin, viela tutustuviin ja uuden
aarella oleviin kayttajiin. Tulosten pohjalta tunnistettiin viisi keskeista kehittamis-
kohdetta: kirjaston palveluiden viestinta, yhteistyo eri toimijoiden kanssa, yhtei-
sollisyyden edistaminen, henkilokunnan lahestyttavyyden helpottaminen seka
varhaisnuorten valiinputoamisen estaminen. Kirjaston kanssa kaytavien keskus-
telujen seurauksena tyossa paatettiin keskittya erityisesti varhaisnuorten valiinpu-
toamisen estamiseen. Lopputuloksena syntyi konsepti, jossa on suunniteltu oles-
kelu- ja lukunurkkaukset, jossa on hyodynnettaan lasten ideoita ja ajatuksia koko
prosessin ajalta.

Avainsanat

Palvelumuotoilu

Lapsikeskeinen palvelumuotoilu
Kirjastopalveluiden kehittaminen
Osallistaminen

Abstract

Thesis was carried out as a commissioned project for the Hameenlinna Library

in response to its need to enhance the participation of children and youth in ser-
vice development. The primary aim was to amplify children’s voices and integrate
their perspectives into the library’s improvement processes. In collaboration with
the library, the target group was defined as primary school students in grades 1-6
(aged 7-12).

The research employed qualitative methods grounded in service design principles
and the design process. Data was gathered through thematic interviews, a com-
parative study of various libraries, and a series of four workshops conducted at
the school, where children used creative approaches to express their views and
ideas. Based on the collected data, user profiles were developed, categorizing
the children into three groups: regular library visitors, those still familiarizing them-
selves with the library, and potential new users.

The findings revealed five key areas for improvement: communication of library
services, collaboration with various stakeholders, fostering a sense of community,
enhancing staff approachability, and preventing the marginalization of early ado-
lescents in the service design process. Subsequent discussions with the library
led to a focused effort on mitigating the exclusion of early adolescents. The final
outcome is a concept for lounge and reading areas that incorporates children’s
ideas throughout the process.

Keywords

Service Design
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1.1 Toimeksianto ja tyon lahtokohdat

Opinnaytetyo toteutetaan toimeksiantona Hameenlinnan kirjastolle (Kuva 1). Kir-
jastolla on toiveena saada kuulla lasten toiveista ja tarpeista liittyen kirjaston pal-
veluihin seka kirjastossa tapahtuviin kohtaamisiin. Kehittamistehtavan kohderyh-
maksi on rajattu perusopetuksen 1.—6.-luokan oppilaat. laltaan oppilaat ovat noin
/—12-vuotiaita.

Opinnaytetyon kehittamistehtavan lahtokohtana toimii Merja Kauppisen vuonna
2024 tekema opinnaytetyo. Hanen tyonsa lopputuloksena syntyi Kokeileva kirjas-
to -malli, jonka tarkoituksena on toimia valineena kirjaston osallisuustyon edis-
tamiselle. Kehittamistehtavan aikana havaittiin useita osallistamisen kehittamis-
kohtia. Yhtena osallisuuden kehittamistarpeena mainitaan juuri lasten ja nuorten
osallistamisen lisaaminen. Hameenlinnan kirjastossa asiakkaat eivat juuri osal-
listu palveluiden suunnitteluun. Kirjasto itse tuottaa toimintaa, joka ei valttamatta
perustu asiakkaiden toiveisiin. Esimerkiksi lasten ja nuorten tapahtumat suunnitel-
laan usein aikuisvetoisesti. (Kauppinen 2024, 43.)

i

Taman opinnaytetyon kehittamistehtavan tavoitteena on lasten osallistaminen
kirjaston palveluiden kehittamisessa. Saatujen tulosten avulla kirjaston olisi mah-
dollista suunnitella kirjaston tulevaisuuden palveluitaan asiakaslahtoisesti, huo-
mioiden lasten toiveita ja tarpeita. Opinnaytetyossa saatuja tuloksia voitaisiin
hyodyntaa paakirjaston lisaksi myos Hameenlinnan kirjastoon kuuluvissa lahikir-

jastoissa.

Kuva1. Hameenlinnan paakirjasto (Kuva: llona Havu)

Opinnaytetyon toimeksiantoon ja sen rajaukseen vaikuttaa myos tekijan oma kiin-
nostus kirjastoa ja lapsikeskeista palvelumuotoilua kohtaan. Kirjasto on julkinen
palvelu, jonka suosion on sailynyt vahvana vuosien ajan. Opinnaytetyon aihetta
valittaessa kirjaston monipuoliset palvelut tarjosivat mielenkiintoisia mahdollisuuk-
sia kehittamistehtavaksi. Lisaksi tekijalla on vahva halu oppia ja paasta suunnitte-
lemaan palveluita yhdessa lasten kanssa.



1.2 Toimeksiantaja

Kehittamistyon toimeksiantajana toimii Hameenlinnan kirjasto ja suunniteltava ke-
hitystyo keskittyy Hameenlinnan paakirjastoon. Hameenlinnan paakirjasto sijait-
see Hameenlinnan keskustassa aivan Hameen linnan ja sita ymparoivan Linnan
puiston laheisyydessa, Vanajaveden rannassa (Kuva 2). (Vanamo kirjastot a.)
Paakirjaston lisaksi Hameenlinnan kirjastoihin kuuluvat myos Hauhon, Kalvolan,
Lammin, Nummen, Rengon ja Tuuloksen lahikirjastot seka kirjastoautot Urho ja
Bella (Hameenlinnan kaupunki 2024a).

Hameenlinnan kirjasto lukeutuu laissa maariteltyihin yleisiin kirjastoihin, jotka toi-
mivat kaupungeissa ja kunnissa. Laissa on maaritelty yleisen kirjaston keskeiset
tehtavat. Yleisen kirjaston tehtavana on tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kult-
tuurisisaltoinin, yllapitaa monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa, edistaa lukemista
ja kirjallisuutta, tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedonhankintaan ja kayt-
toon seka monipuoliseen lukutaitoon. Lisaksi se tarjota tiloja oppimiseen, harras-
tamiseen, tyoskentelyyn ja kansalaistoimintaan seka edistaa yhteiskunnallista ja
kulttuurista vuoropuhelua. (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016, 5§—6§; Opetus-
ja kulttuuriministerio.)

Hameenlinnan paakirjastossa on tiloja opiskeluun, rynmatoihin seka kokouksiin.
Kirjastossa on mahdollista jarjestaa myos tapahtumia ja taidenayttelyita. Kirjasto
mahdollistaa myos vapaa-ajan viettoon esimerkiksi elokuvien katselun, konso-
lipelien palaamisen, soittamisen, laulamisen, aanittamisen, digitoinnin ja omien
aineistojen digitoinnin parissa. Paakirjastossa voi myos tutkia kasikirjastoa ja ko-
tiseutukokoelman aineistoja. Luovaamon harrastustiloissa voi kayttaa ompeluko-
netta ja saumuria, laminoida seka hyodyntaa 3D-tulostinta. Kaikki tilat ovat asiak-
kaiden varattavissa kirjastokortilla. (Vanamo b.)
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Kirjastot tarjoavat alakouluille erisisaltoisia ohjattuja kirjastovierailuita, joissa tu-
tustutaan kirjaston peruskaytantoihin, saadaan lukuvinkkeja, opitaan hakemaan
kKirjastoluokituksen avulla muun muassa tietoa ja lainattavaa kirjastosta. Lisaksi
Kirjasto jarjestaa luokille monikulttuurisia musiikkimatkoja maailman eri kolkkiin,
kujeellisia kirjastosuunnistuksia, pakopeleja ja sanataidepajoja. Kaikki nama pal-
velut ovat luokkien varattavissa kirjaston sivuilta. (Vanamo c.)
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1.3 Tutkimusasetelma ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, millaisia ajatuksia ja kokemuksia
lapsilla on kirjastosta ja millainen suhde heilla on siihen. Tyon tarkoituksena saa-
da lasten aani kuuluviin kirjaston kehittamisessa ja kartoittaa, millaisia kehityskoh-
teita kirjastolla on lasten nakokulmasta. Lisaksi tavoitteena on paasta ideoimaan
lasten kanssa tulevaisuuden kirjastoa keratyn tiedon pohjalta.

Talla hetkella kirjaston teettamiin kyselyihin vastaavat vain vanhempaan ikaryh-
maan kuuluvat kirjaston vakikayttajat. Paasaantoisesti tama ryhma ei koe tarvetta
Kirjaston palveluiden tai tilojen kehittamiselle. Nykyisesta asiakasdatasta ei tule
IImi kaikkien kayttajaryhmien, erityisesti lasten, nakemykset kirjaston toiminnasta
ja kehittamistarpeista.

Viimeisin suoraa lapsille kohdennettu asiakaskysely teetettiin vuonna 2017, jolloin
kerattiin ideoita paakirjaston kehittamiseen ennen rakennuksen peruskorjausta.
Talla hetkella kirjastolla ei ole tietoa, millaisia tunteita kirjasto herattaa lapsissa ja
millaisia toiveita ja tarpeita lapsilla olisi tulevaisuuden kirjastolle. Taman tyon ta-
voitteena on pyrkia lisaamaan kirjastolle ymmarrysta naista nakokulmista ja tuot-
tamaan tietoa, jota voitaisiin hyodyntaa myos paakirjaston lisaksi Hameenlinnan
lahikirjastojen kehittamisessa.

Opinnaytetyossa keskitytaan erityisesti paakirjaston fyysisiin tiloihin, palveluihin ja
Kirjastossa tapahtuviin kohtaamisiin. Tutkimuksen kohderyhmaksi rajattiin yhdes-
sa kirjaston kanssa peruskoulun 1.—6.-luokkan oppilaat. Tietoa kerataan laadulli-
sen tutkimuksen avulla hyodyntamalla palvelumuotoilun menetelmia ja muotoilu-
prosessia. Ortelan koululle jarjeste-tyissa tyopajoissa lapset paasevat tuomaan
ajatuksiaan esille erilaisten luovien tehtavien kautta.

1.4 Aikataulu

Kuvio 1 nayttaa, miten opinnaytetyo toteutettiin 2024—-2025 syksyn ja kevaan va-
lisena aikana (Liite 1). Opinnaytetyon aihe esiteltiin aiheseminaarissa syyskuun
lopussa ja se sai tutkimusluvan Hameenlinnan kaupungilta lokakuun lopussa.
Syys—marraskuu oli kirjastoon ja erilaisiin aineistoihin tutustumista, jota tuki kirjas-
tolle tehty tyoharjoittelu. Marraskuun lopulla tapahtui osallistujien rekrytointi haas-
tatteluihin seka yhteistyokoulun Ioytyminen tyopajoja varten. Varsinainen asia-
kastutkimus sijoittui joulukuun alusta helmikuun loppuun. Konseptin suunnittelu ja
raportin viimeistely sijoittuivat paasaantoisesti maaliskuulle.
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2.1 Palvelumuotoilu kirjastoissa

Yhteissuunnittelu, syvempi asiakasymmarrys, asiakaskokemuksen kehittaminen
ja kehittamisen ketteryys ovat syita, jonka takia muotoilu on yksi tapa parantaa
Kirjastojen palveluita. Helsingin keskustakirjasto Oodia (Kuva 3) suunniteltaessa
kansalaisten ja kaupunkilaisten mukanaolo kehittamisen erivaiheissa nahtiin alus-
ta asti tarkeana. Kaikkien kutsuminen mukaan suunnitteluun oli luontevaa, onhan
Kirjasto monelle tarkea paikka lapi elaman. Niinpa yhteissuunnittelua toteutettiin
lapi koko prosessin. (Hyysalo 2022, 13,119.)

Kaupunkilaisia ja kumppaneita osallistettiin Oodin suunnittelussa esimerkiksi
vuonna 2012 Unelmoi-kampanjassa, jossa kaupunkilaisilta kerattiin yli 2300 ide-
aa kirjaston jatko suunnittelutyota varten. Kaupunkilaiset paattivat osallistavan
budjetoinnin avulla, mihin neljaan pilottikokeiluun kirjasto kayttaisi 100 000 euroa.
Avoimessa nimikilpailussa kerattiin yli 1600 eri nimiehdotusta keskuskirjastolle,
joista raati valitsi lopullisen voittajan. Taman lisaksi keskustakirjaston kaverit -pi-
lottiprojektiin osallistunut 28 asiakaskehittajan joukko paasi mukaan suunnitte-
luun esimerkiksi tuomalla tietoa kirjaston palveluiden toimivuudesta ja ideoimalla
tapahtumien sisaltoa. (Oodi.) Oodi keskustakirjasto avautui joulukuussa 2018 ja
sen jalkeen kiireisimpina paivina kavijoita saattaa olla jopa 20 000 henkea, joka
on kaksinkertainen kavijaennusteeseen verrattuna. Tama on yksi nakyva kirjaston
kehitysprosessin positiivinen tulos. (Lemola 2019.)

Kuva 3. Helsingin keskustakirjasto Oodin kolmas kerros (Kuva: llona Havu)
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Anu Satukangas ja Mari Heino (2019) kertovat, kuinka palvelumuotoilijat saivat
heidat tajuamaan, mita hyotya kayttajalahtoisesta suunnittelusta voi olla. Kirjas-
tossa huomattiin, etta kirjaston monipuoliset palvelut eivat olleet edes kaikkien
vakioasiakkaiden tiedossa. Vastauksena tilanteeseen kirjasto itse oli keksinyt
vain useampien inforuutujen hankkimisen. He kuitenkin toteuttivat projektin, johon
osallistuivat Helsingin, Vaasan ja Mikkelin kaupunginkirjastot. Palvelumuotoilijoi-
den avustuksella ongelmaan pureuduttiin juuria myoten, osallistamalla kirjaston
henkilokuntaa, asiakkaita ja paikallisia paattajia. Prosessin lopputuotoksena Kir-
jastot selkeyttivat pohjakarttoja, alkoivat hyodyntaa piktogrammeja palveluiden
esilletuomisessa ja loivat mallin vuosittain jarjestettavasta asiakas- ja paattajatyo-
pajoista.

Jael Nyman (2025, 14—-15) kirjoittaa Helsingin Sanomissa Espoon Lippulaivan Kir-
jastosta, joka on saanut valtavan suosion, etenkin lapsiperheiden keskuudessa.
Kirjaston suosioon vaikuttaa vahvasti sen asiakaslahtoinen suunnittelu. Ajatukse-
na on, etta kayttajat paattavat kirjaston sisallosta henkilokunnan sijaan. Kaikkia
asiakkaiden ideoita ei tietenkaan voitu toteuttaa, mutta kaikki kirjastoon tuotu on
lahtoisin asiakkailta.

Lippulaivan kirjastossa on huomioitu pienten lasten tarpeita esimerkiksi tuomalla

heille tarkoitettuja kirjoja lahemmaksi lattian rajaa. Lasten osastolle on lasten mu-
kana oleville aikuisille tuotu penkkeja, lapsille tarkoitettujen matalien jakkaroiden

lisaksi. Toiveita on kuultu tuomalla tilaan myos liukumaki, kiipeilyteline seka auto.
Kirjaston suuresta suosiosta kertoo kavijamaaran odotettua suurempi maara. Lip-
pulaivan kirjaston tavoitteena oli saada 500 000 kavijaa vuodessa. Vuonna 2024

tavoite ylittyi kun kavijoita oli [ahes 610 000. (Nyman 2025 14-15.)

Konkreettinen esimerkki lasten kanssa tehdysta osallistamistyon menetelmasta
on Jyvaskylan paakirjastossa jarjestettavat leluvaalit. Leluvaalit jarjestetaan ke-
vaalla 2025 yhta aikaa aikuisille jarjestettyjen kuntavaalien ennakkoaanestyspai-
vien kanssa. Aikaisemmin leluvaalit on jarjestetty Jyvaskylan paakirjastossa viime
presidentin vaalien aikaa. Leluvaaleissa ehdokkaina toimivat lelut, joille on annet-
tu kuntavaaliehdokkaiden tapaan omat nakemykset siita, mika kirjastossa on tar-
keaa ja mita kaikkea uudessa suunnitteilla olevassa kirjastossa voisi olla. Taval-
listen vaalien tapaan lapsi voi antaa aanensa lelulle, jonka kanssa han on samaa
mielta. Vaalien jalkeen voittaja lelu laitetaan esille kirjastoon ja sen viereen tulee
laatikko, johon lapsilla on mahdollisuus lisaa ajatuksia ja ehdotuksia tulevaan Kir-
jastoon. (Elomaa 2025, 3.)
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2.2 Hameenlinnan kaupunki -lapsiystavallinen kunta

Hameenlinna on Kanta-Hameessa sijaitseva noin 68 300 asukkaan kaupunki,
joka on perustettu vuonna 1639 (Hameenlinnan kaupunki 2024b). Hameenlinnas-
sa on jo pitkaan otettu huomioon lasten ja nuorten osallisuus ja hyvinvointi. Ha-
meenlinnan kaupunki sai ensimmaisena Suomessa UNICEF:n myontaman tun-
nustuksen lapsiystavallisena kuntana vuonna 2013. Taman jalkeen tunnustus on
uusittu kaupungille jokaisella arviointikerralla. Nykyinen tunnustus on voimassa
vuoden 2025 loppuun. (Hameenlinnan kaupunki 2024c.)

UNICEF on YK:n alainen lastenjarjesto, joka tekee tyota yli 190 maassa
(UNICEF a). Suomen UNICEF on perustettu vuonna 1967. UNICEF:n kotimaan
tyolla on nelja painopistetta: globaalikasvatus kouluissa, lasten oikeuksien edis-
taminen kehityspolitiikassa, yritysten toiminnassa ja kunnissa. Lapsiystavallinen
kunta -mallissa on mukana jo 59 suomalaista kuntaa, jolloin se tavoittaa yli puolet
suomalaisista lapsista. (UNICEF b.)

Houkutteleva Hameenlinna -kaupunkistrategiassa kaupungin arvoina mainitaan
yhdenvertaisuus ja yhteisollisyys, asukaslahtoisyys ja palveluhenkisyys, luovuus
ja rohkeus seka kestava elamantapa. Strategiassa kaupunkilaisia kannustetaan
monipuoliseen yhteistoimintaan, kaupungin palveluiden kehittamiseen ja aloitteel-
lisuuteen, jotta kaupungilla olisi mahdollisuus tuottaa rohkeasti, kekseliaita uusia
ratkaisuja. Strategisiin toimeenpano-ohjelmiin onkin nostettu ensimmaiseksi juuri
Lapsiystavallinen Hameenlinna -ohjelma, jonka uskotaan toimivan punaisena lan-
kana kaupunkistrategian ja lapsia koskevien virallisten toimien valilla. (Hameen-
linnan kaupunki 2022.)

Hameenlinnan kaupungin osallisuustyo lasten kanssa on muodostunut luontevak-
si tavaksi toimia kaupungin paatoksenteossa. Kaupunki teettaa lapsille kyselyita
ja tilaisuuksia, jossa lasten on mahdollisuus vaikuttaa heita koskeviin paatoksiin.

Talla hetkella kirjaston rooli kaupungin osallistamistyossa on toimia apuna tiedot-
tamisessa ja muutamien tapahtumien jarjestamisessa. (Antikainen 2024.) Lap-
siystavallisena kuntana Hameenlinnan kaupunki on luvannut jarjestaa lukuvuoden
jokaisena viikonloppuna laadukasta lastenkulttuuria; konsertteja, esityksia, tyopa-
joja ja muita tapahtumia (Hameenlinnan kaupunki 2024c).

Hameenlinnan kaupunkiorganisaatiossa toimiva lasten kulttuurikeskus ARX toimii
kaupungissa yhtena merkittavana lapsia osallistavana elimena (Antikainen 2024.)
Kulttuurikeskus Arxin toiminta perustuu vahvasti taidekasvatukseen seka lasten ja
nuoren taide- ja kulttuuritapahtumien jarjestamiseen. ARX on myos vetovastuus-
sa kaupungin kulttuurikasvatussuunnitelma Kulttuuripolusta, jonka tarkoituksena
on mahdollistaa kaikille hameenlinnalaisille koululaisille vuosiluokittain tapahtuvaa
Kulttuuritoimintaa. Koulujen seuraama Kulttuuripolku vie luokat tutustumaan myos
kaupungin kulttuurikohteisiin, kuten kirjastoon. (Tuovinen 2024; Kulttuurikeskus
ARX 2025).
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2.3 Yhteiskunnalliset trendit ja ilmio

Lahden AKE (alueellinen kehittamistehtava) ja AKE Porvoo jarjestivat vuoden
2023 lopulla Pysy mukana muutoksessa -koulutuksen. Tyoskentelyn pohjalta syn-
tyneissa trendikorteissa tuotiin esille kirjastoilta leikkaaminen. Valtion osuuksien
pienenemisen ja vaeston vanhenemisen seurauksena kirjastot alkavat karsia re-
surssipulasta. Trendikorteissa pohditaan, mita kirjasto voisi olla minimissaan, jotta
laki viela toteutuu. (Lahden AKE 2024.)

Vuoden 2023 joulukuussa uutisoitiin, etta hallitus aikoo poistaa vahalevikkisen
laatukirjallisuuden ostotuen seuraavan vuoden budjetista, jota kirjastot ovat saa-
neet vuodesta 1985 lahtien. Tuen maara on vaihdellut vuosittain asukasluvun mu-
kaan noin 2 000 ja 11 000 euron valilla. Vuonna 2025 hallitus aikoo leikata ope-
tus- ja kulttuuriministerion valtionavustuksista 25 miljoonaa euroa ja 2026 viela 50
miljoonaa euroa. Naiden lisaksi on ollut puhetta myos satojen miljoonien eurojen
lisaleikkauksien tarpeesta. (Onninen 2023.)

Kirjastojen kansainvalinen kattojarjesto IFLA kertoi omassa trendiraportissaan
(2024) generatiivisen tekoalyn kehittyvan nopeasti ja sen vaikutukset elamaam-
me tulevat olemaan hallitseva trendi tulevina vuosina. Tekoaly tulee vaikuttamaan
kaikkiin elaman osa-alueisiin muokkaamalla koulutusta, terveydenhuoltoa, kau-
passakayntia ja luovaa ilmaisua. Teknologiassa tullaan ottamaan kehitysaskeleita
myos alueilla, jotka eivat ole suoraan yhteydessa tekoalyyn. Uuden teknologian
tuomia mahdollisuuksia ovat esimerkiksi arkipaivaisten tehtavien automatisointi ja
uudet tavat olla vuorovaikutuksessa tiedon kanssa. Haasteeksi voivat muodostua
tiedon luotettavuus, deepfake-sisallon (syvavaarrennos) tunnistaminen seka tieto-
jen katoaminen esimerkiksi kyberhyokkayksen seurauksena. (Dezuanni & Osman
2024, 17.)

t kirjastossa

Ihmisten kyky luottaa digitaaliseen teknologiaan kasvaa. Aidon ja epatodellisen
materiaalin valinen raja on hamartymassa, jonka takia inmisten on entista vai-
keampaa luottaa internetissa nakemaansa sisaltoon. Generatiivisen tekoalyn
avulla huijauksia on entista helpompi tehda. Jopa 52 % vastanneista on nahnyt
valeuutisia tai -artikkeleita viimeisen vuoden aikana. (Law ym. 2024.) Tama tu-
lee varmasti vaikuttamaan entista enemman kirjaston nykyisiin palveluihin, sille
annettujen vaatimusten kautta. Laki yleisista kirjastoista (1492/2016, 6§) toteaa,
etta kirjaston tehtavana on tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedonhankin-
taan ja kayttoon.

Vastareaktiona kasvavalle digitalisaatiolle ja uusille teknologioille on nahtavissa
kuitenkin ihnmisten tarve aidoille kohtaamisille ja kokemuksille. Etenkin etatyota
tekevat hakevat entista enemman aitoja, hauskoja ja luovia tapoja olla vuorovai-
kutuksessa toisten ihmisten kanssa. Paikalliset tapahtumat voivat olla esimerk-
Ki tavasta tavata muita, luoda yhteenkuuluvuuden tunnetta ja synnyttaa jaettua
identiteettia. Kyse ei siis ole digitaalisuuden taydesta hylkaamisesta, vaan mo-
nipuolisempien kokemusten etsimisesta. (Dezuanni & Osman 2024; Law ym.
2024 .)

Tapahtumat ja kirjaston muut pajatoiminnot edistavat ihmisten hyvinvointia.
Kirjastossa on tulevaisuudessa lukemisharrastuksen lisaksi entista monipuo-
lisemmin tarjolla kokemuksia ja osallisuuden tarjoamaa hyvinvointia. Kirjastot
ovat yhteison yhteisia tiloja, joita myos asiakkaat ja yhteisot voivat hallita. Re-
surssien vahentyessa ja yhteisollisyyden kaipuun kasvaessa kirjaston asiakkaat
saavat enemman vastuuta kirjaston palveluista ja tiloista. Yhteiskehittamalla
saadaan aikaan myos luovia ideoita ja ratkaisuita, joilla kirjastoa edistetaan.
(Lahden AKE 2024.)
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3.1 Lapsikeskeinen palvelumuotoilu

Muotoiluajattelu ja palvelumuotoilun synty

Palvelumuotoilu (service design) pohjautuu muotoiluajatteluun (design thinking).
Muotoiluajattelulla tarkoitetaan inmislahtoista innovaatioprosessia, jota voidaan
hyodyntaa missa tahansa ongelmanratkaisussa. Muotoiluajattelussa on joukko
keskeisia periaatteita (Kuvio 2), jotka kuvaavat sen lahestymistapaa kehittamises-
sa ja innovaatioprosessina. Naita periaatteita ovat: inmislahtoisyys, oikean ongel-
man ratkaisu, eksploratiivisuus, iteratiivisuus, divergentin ja konvergentin ajatte-
lun vuoropuhelu, protoilu ja testaus, yhteiskehittaminen ja monialaisuus. (Koivisto
ym. 2019.)

Oikean -
Ihmislahtoisyys ongelman Eksploratiivisuus
ratkaisu
M t I Divergentin ja
Iteratiivisuus uotoliu- AEETE T
i ajattelun
aj attel u vuoropuhelu
Protoilu Yhteis- Monialaisuus
ja testaus kehittaminen

Kuvio 2. Muotoiluajattelun keskeiset periaatteet (mukailtu Koivisto ym. 2019)

Muotoilu on perinteisesti nahty vahvasti materiaalisten kohteiden, tilojen ja esinei-
den suunnitteluna. Palvelumuotoilun synty vaati muotoilun kentan uudistumista.
Vuorovaikutussuunnittelun (interaction design) myota koettiin suuri liike kohti ai-
neettomien kohteiden suunnittelua. Vuorovaikutussuunnittelu syntyi 1990-luvulla
tarpeesta suunnitella vuorovaikutteisia rajapintoja inmisten ja laitteistojen valilla.
Fyysisten tuotteiden lisaksi muotoilijoiden oli keskityttava myos aneettomiin osa-
tekijoihin. (Koivisto ym. 2019.)

Aikaisemmin esteettisena ja prosessin loppuvaiheessa hyodynnettavana toiminta-
na, muotoilu kehittyi askel kerrallaan yha enemman strategisempaan rooliin tuote-
kehityksessa seka yritysten muissa liikketoiminnan kehittamisprosesseissa. Tama
on muokannut muotoilun roolia ihmisten tarpeiden tulkiksi ja puolustajaksi. Muo-
toilun sovellusalueiden monipuolistuminen ja strategisen roolin kasvu tekivat tieta
palvelumuotoilun synnylle. (Koivisto ym. 2019.)

Tuulaniemen (2011) mukaan muotoilun puolelta palvelumuotoiluun ovat vaikut-
taneet vahvimmin teolliset muotoilijat. Teollisten muotoilijoiden vahva prosessi-
osaaminen sopi hyvin palveluiden (jotka ovat myos prosesseja) kehittamiseen.
Tuotemuotoilun ja palvelumuotoilun valilla on kuitenkin selva ero kehittamisen
keskiossa olevassa asiassa. Tuotemuotoilussa kehittamisen keskiossa ovat aina
fyysinen esine, kun taas palvelumuotoilun keskiossa on aina ihminen ja ihmisen
tarpeet.

Suomessa palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu saatetaan usein sekoittaa toisiinsa.
Palvelumuotoilu on kuitenkin oma osaamisalansa, joka hyodyntaa muotoiluajat-
telua ja keskittyy nimenomaan palveluihin ja aineettomiin kokemuksiin. (Koivisto
ym. 2019.)
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Palvelumuotoilu

Palveluita on suunniteltu yhta kauan, kun niita on ollut olemassa. Palvelumuotoi-
lu sellaisena, kuin me sen nyt tiedamme, on saanut alkunsa 1990-luvun alkupuo-
lella. Ensimmaisena palvelumuotoilun osaamisalan lanseerasi todennakoisesti
Michael Erlhoff (Koln International School of Design) vuonna 1991. Palvelumuo-
toilun kansainvaliseen alkutaipaleeseen on kuitenkin vahvemmin vaikuttanut ole-
tettavasti KISDissa vuonna 1995 Euroopan ensimmaisena palvelumuotoilun pro-
fessorina aloittanut Birgit Mager. (Tuulaniemi 2011.)

Palvelumuotolilulla tarkoitetaan kokonaisvaltaisten systeemien, kokemusten ja
prosessien kehittamista. Palvelumuotoilu on palveluiden asiakas- ja tyontekijako-
kemuksen seka ihmislahtoiseen kehittamiseen erikoistunut muotoiluajatteluun pe-
rustuva muotoilun osaamisala. Palvelun kayttajat ovat palvelumuotoilussa kaiken
kehittamisen keskipiste. Keskeisena tavoitteena on, etta kehitetty palvelu vastaa
seka asiakkaan tarpeita, etta palveluntarjoajan tavoitteita. (Koivisto ym. 2019.)

Palvelumuotoilu auttaa organisaatiota ymmartamaan omia palveluitaan kayttaji-
en nakokulmasta. Sen tarkoituksena on tasapainotella kayttajien ja organisaation
tarpeiden valilla ja tuottaa saumattomia palveluita. Palvelumuotoilu hyodyntaa
muotoiluajattelua tuoden luovuuden ja ihmislahtoisen suunnittelun palveluiden
kehitys- ja luomistyohon. Useimpien palvelumuotoilussa hyodynnettyjen menetel-
mien tarkoitus on auttaa kasiteltavien ongelmien hahmottamisessa ja saada niita
ymmarrettavampaan muotoon. Visualisoinnin ja tarinalistamisen hyodyntaminen
helpottaa kommunikointia ja monialaista tyoskentelya. (Stickdorn ym. 2018, 20.)

Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittaa jo olemassa olevaa palvelua asiakkai-
den tarpeisiin sopivammaksi tai suunnitella jotain aivan uutta. Palvelumuotoilun
avulla halutaan edistaa palvelujen kayton sujuvuutta, helppoutta ja vaivattomuut-
ta, mutta myos elamyksellisyytta seka arvoihin ja tunteisiin vetoavuutta. Kehitta-
misen kohteena voi olla asiakaspalvelu palvelupisteella, palvelu mobiili- tai verk-
kopalvelussa tai koko asiakkuuden elinkaari asiakkaaksi liittymisesta asiakkuuden
paattymiseen. (Koivisto ym. 2019.)

Koivisto ym. (2019) kertovat, etta palvelumuotoilun kehittamisotteessa lahtokoh-
daksi asetetaan asiakas eli palvelun kayttaja, joka toimii aktiivisena osallistujana
kehittamisprosessissa. Suurin ero perinteiseen kehittamistoimintaan on palvelu-
muotoilun vahvassa asiakaslahtoisyydessa. Adrimmilleen vietyna perinteinen ke-
hittaminen ja palvelumuotoilu ovat toistensa vastakohtia, mutta on muistettava,
etta useimmissa organisaatioissa nykytilanne on jostain naiden kahden valilta.

Perinteisessa kehittamisessa lahtokohtana on oletus kayttajien tarpeista ja ongel-
mista, jotka saattavat perustua arvauksiin tai maarallisten menetelmien avulla ke-
rattyyn tietoon. Talloin lahdetaan olettamaan sopivaa ratkaisua, joka saattaa joh-
taa vaaran ongelman ratkomiseen. Oletettua ongelmaa lahdetaan ratkaisemaan
ennalta maaratylla lineaarisella prosessikaavalla, asiantuntijan itse paatellessa
oikeat ratkaisut ongelmaan. Ratkaisuna tarjotaan valmiiksi kehiteltya pakettia,
joka ei valttamatta ratkaise heidan ongelmiaan tai vastaa tarpeisiin. (Koivisto ym.
2019.)

Palvelumuotoilun kehittamisotteessa lahtokohtana on kayttajien tarpeiden ja on-
gelmien syvallinen ja empaattinen ymmartaminen, joka perustuu laadullisilla me-
netelmilla monipuolisesti saatuun tietoon. Ymmarryksen avulla lahdetaan ratkai-
semaan kayttajien todellisia ongelmia. Iteratiivisen prosessin aikana osallistetaan
kayttajia ja muita sidosryhmia ratkaisun yhteiskehittamiseen. Kehittamisprosessin
alkana on mahdollista muuttaa suuntaa prosessin edetessa. Ratkaisussa huomi-
oidaan seka kayttajien ja organisaation tarpeet etta tekninen toteutus, jotta ratkai-
su hyodyttaisi kaikkia osapuolia. (Koivisto ym. 2019.)
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Lapsikeskeinen palvelumuotoilu

Lapsikeskeinen palvelumuotoilu on Pelastakaa Lapset ry:n kokoama toimintamalli
palvelun kehittajalle. Toimintamalli yhdistaa palvelumuotoilun, lapsikeskeisyyden
ja lasten oikeudet. Taustalla vaikuttaa myos myonteisen tunnistamisen nakokul-
ma (Kuvio 3). Kehittamisprosessi ja tyokalut ovat lahtoisin palvelumuotoilusta.
Lapsikeskeisyydella tarkoitetaan toimintatapaa ja asennetta, jossa lapsi nahdaan
arvokkaana toimijana kehittamisprosessissa. Eettisesti kestava pohja prosessiin
syntyy lasten oikeuksien ohjatessa toimintaa. (Kalliomeri ym. 2020, 5,8.)

Lapsikeskeisen palvelumuotoilun taustalla on myonteisen tunnistamisen nako-
kulma. Myonteisessa tunnistamisessa lapset nahdaan aktiivisina, vaikuttavina ja
kehittyvina toimijoina arjen yhteisossaan. Nakokulmassa kiinnitetaan huomiota
siihen, etta lapsilla on monenlaisia vahvuuksia ja he voivat onnistua erilaisilla ta-
voilla. Myonteinen tunnistaminen vahvistaa lapsen kokemusta siita, etta han on
tarkea sellaisena kuin on. (Kalliomeri ym. 2020, 9.)

Lapsikeskeisessa palvelumuotoilussa lapsi nahdaan tasavertaisena ja aktiivisena
toimijana. Lapset otetaan mukaan ja heidan nakokulmansa huomioidaan kaikis-
sa kehittamisprosessin vaiheissa. Lasten antamat kokemukset ja tieto ovat yhta
arvokkaita kuin aikuisten ja ammattilaisten tuoma tieto. Aikuinen tutustuu lapsiin
empaattisesti ja astuu lasten saappaisiin pitaen huolta siita, etta lasten kokemuk-
sia ja ajatuksia pyritaan ymmartamaan. (Kalliomeri ym. 2020, 9.)

Lapset ovat oman elamansa asiantuntijoita. Lapsen oikeuksien sopimus, artikla
12, takaa jokaiselle lapselle oikeuden ilmaista nakemyksensa vapaasti kaikissa
hanta koskevissa asioissa (Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991, artikla 12).
YK:n lapsenoikeudet ohjaavat lapsikeskeista palvelumuotoilua. Lapset osallistu-
vat prosessiin tuottamalla tietoa, kehittelemalla ratkaisuideoita ja antamalla pa-
lautetta. Aikuisen tehtava on huolehtia lapsen oikeuksien toteutumisesta, siita etta
lasta ei syrjita ja etta lapsi saa riittavasti tietoa ymmartaakseen, mista on kyse.
(Kalliomeri ym. 2020, 10-11.)

Palvelu-
muotoilu

Myonteinen
tunnistaminen

Lapsikeskeinen

Lapsen oikeudet palvelumuotoilu

Kuvio 3. Lapsikeskeisen palvelumuotoilun syntyminen. (mukailtu Kalliomeri ym. 2020, 8.)

Palvelumuotoilija Maija Hansen toteaa, etta lapset tulee ottaa huomioon aikuisten
tavoin palvelun kayttajina ja osana kehitysprosessia. Tyoskentely lasten kanssa
on kuitenkin erilaista. Esimerkiksi toisin kuin aikuisten kanssa, lapset vaativat en-
nen tyoskentelyn alkua mahdollisuuden tutustua ja saada luottamuksellinen yh-
teys aikuisen kanssa. Tutustumisen aikana ja ennen tyoskentelya on hyva kertoa
kuka lasten tietoja keraa ja kasittelee, silla niin kuin aikuisille myos lapsille ja nuo-
rille oman yksityisyyden sailyminen on tarkeaa. (Jaamies & Vartiainen 2024)

Hansen kertoo, etta lasten kanssa tyoskentelyssa tulee ottaa huomioon myos lap-
simukavuusalueella toimiminen. Talla tarkoitetaan esimerkiksi lasten tasolla tyos-
kentelya, joka saattaa usein olla lattialla tyoskentelya poydan aaressa istumisen
sijaan. Lapset tulevat usein tilanteeseen tilojen kautta tutkien ja ihmetellen tilaa,
talle tulee antaa aikaa. Tyoskennellessa lasten esille tuomia kokemuksia ja kerto-
muksia tulee myos validoida tyoskentelyn aikana. Tiedon validointia tulee tehda
myOs uudestaan myohemmin prosessissa, jotta se vahvistuu. Kehitysprosessin
jalkeen tiedon palauttaminen lapsille on tarkeaa. (Jaamies & Vartiainen 2024)
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3.2 Kohderyhman esittely

Kehittamistehtavan paakayttajaryhmaksi valikoituivat peruskoulun 1.—6.-luokan
oppilaat, jotka ovat ialtaan noin 7—12-vuotiaita. Mannerheimin lastensujeluliiton
mukaan, koulun alkaessa 7-9-vuotiaiden itsenaisyys alkaa kasvaa ja kaverisuh-
teista tulee tarkeampia. Ryhmaan kuulumisella ja hyvaksytyksi tulemisella on kou-
lulaisille suuri merkitys. Oma perhe ja vanhemmat ovat kuitenkin edelleen tarkei-
ta. Lapsen johdonmukainen ajattelu ja alyllinen paattelykyky kehittyvat pikkuhiljaa
koko kouluajan. Lapsen ajattelu on edelleen konkreettista, jolloin on vaikeaa huo-
mata esimerkiksi kielen ironisia tai abstrakteja merkityksia. Lapsi kuitenkin alkaa
jo ymmartaa aikaa kuvaavia kasitteita seka pystyy paremmin arvioimaan, mika on
mahdollista ja mika ei. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2023; Mannerheimin las-
tensuojeluliitto 2024; Mannerheimin lastensuojeluliitto 2025a.)

9-12-vuotias lapsi alkaa kokea itsensa entista vahvemmin omaksi yksilokseen.
Itsensa vertaaminen muihin saman ikaisiin on tyypillista. Lapsi muuttuu Kriitti-
semmaksi ja saattaakin kritisoida opettajaansa, oppiaineita, vanhempia ja jopa
itseaan. Lasta alkaa kiinnostaa elaman suuret kysymykset ja han haluaa saada
mahdollisimman rehellisia vastauksia kysymyksiinsa. Lisaksi lapsen kokema tarve
tulla kuulluksi kasvaa. Lapsen ajattelu on edelleen hyvin konkreettista ja se nakyy
tavoissa toimia ja oppia seka hanen kasityksestaan saannoista. Lapsen on vaikea
ymmartaa sanojen ja tekojen ristiriitaa. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2025b.;
Mannerheimin lastensuojeluliitto 2025c.; Mannerheimin lastensuojeluliitto 2025d.)

Alfa-sukupolven alkamiselle annetaan hieman eri alkamisajankohtia, mutta vuo-
det liikkuvat vuosien 2010-2013 valilla. Katsontatavan mukaan joko kaikki tai
suurin osa taman oppinaytetyon kohderyhmaan kuuluvista lapsista lukeutuu Al-
fa-sukupolveen. Kyllonen (2021) katsoo sukupolven alkavan vuodesta 2010. Talle
sukupolvelle on yleista, etta he ovat viettaneet pienesta asti aikaa alypuhelimien
aaressa. Usein milleniaalien lapsina kasvaneet Alfat ovat oppineet hyodyntamaan

erilaisia sosiaalisen median kanavia ja osaavat hyodyntaa useita teknologioita. Ko-
ronapandemian keskella kasvaminen on totuttanut siihen, etta koulunkaynti, yhtey-
denpito laheisiin ja kaupassakaynti voidaan hoitaa internetissa. Sosiaalisen median
ja erilaisten pelien ymparoimat Alfa-sukupolven edustajat ovat globaaleja ja avara-
katseisia. Heille tarkeita arvoja ovat vastuullisuus, rehellisyys ja tasa-arvo.

Tahan opinnaytetyohon osallistuvat lapset opiskelevat peruskoulun ensimmaisel-
la, kolmannella ja kuudennella luokalla. Lapset olivat alusta asti nopeasti mukana
tyoskentelyssa rohkeasti omina itsenaan. Lasten osoittama kiinnostus kehittamis-
tehtavaa kohtaan oli vaihtelevaa, mutta suurimmaksi osaksi he tekivat tehtavia in-
nostuneesti ja toivat esille omia ajatuksiaan kirjastoon liittyen. Taman ikaiset lapset
ovat viela melko individualistisia, joten heille saattoi olla valilla vaikeaa keskittya
luokkatovereiden tuodessa esille omia kokemuksiaan. Lapset osoittivat myos hyvin
nopeasti tuttavuutta tyon tekijaa kohtaan, joka nakyi rentoutumisena tyoskentelyti-
lanteissa seka vapaana keskusteluna ennen ja jalkeen tyoskentelyn.
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3.3 Muotoiluprosessi ja menetelmat

Muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun prosessia kuvataan usein vuonna 2005 brit-
tilaisen Design Councilin Tuplatimantti-prosessimalliin (Kuvio 4) (the "Double Dia-
mond” Process) pohjautuen. Tuplatimantissa on nelja paavaihetta: Loyda (Disco-
ver), Maarita (Define), Kehita (Develop) ja Tuota (Deliver). Kahdessa timantissa
Loyda ja Maarita -vaiheet ovat ensimmaisessa Ongelman tunnistaminen -timan-
tissa ja Kehita ja Tuota -vaiheet sijoittuvat jalkimmaiseen Ratkaisun kehittaminen
-timanttiin. Tuplatimantti-prosessissa divergentti- ja konvergenttiajattelu vuorotte-
levat. LOoyda ja Kehita-vaiheet ovat enemman divergentteja, eli vaihtoehtoja luovia
vaiheita. Maarita ja Tuota-vaiheet taas ovat enemman konvergentteja, eli vaihto-
ehtoja rajaavia vaiheita. (Koivisto ym. 2019)

Vaikka Tuplatimantissa eri vaiheet esitetaan lineaarisena prosessina, on muotoi-
lunprosessi silti todellisuudessa iteratiivinen. lteratiivinen prosessi mahdollistaa
alkaisempiin vaiheisiin palaamisen ja samaa vaihetta voidaan toistaa aina uudes-
taan, kunnes toimiva lopputulos saavutetaan. (Koivisto ym. 2019)

Tassa opinnaytetyossa hyodynnettiin muotoiluprosessin eri vaiheita ja menetel-
mia soveltaen niita kehitystehtavaan sopivalla tavalla. Piia Innasen (2019) mu-
kaan palvelumuotoilussa erilaisia asiakaslahtoiseen kehittamiseen soveltuvia
menetelmia lainataan eri tieteenaloilta. Palvelumuotoilun menetelmille ei ole ole-
massa tarkkaa maaritelmaa, jonka takia menetelmia voidaan nimeta satoja. Paras
palvelumuotoilun tulos saadaan aikaan soveltamalla erilaisia tyokaluja ja menetel-
mia kehitystehtavaan soveltuvalla tavalla.

Kuvio 4. Tuplatimatti-prosessimalli (The Design Council.)

Ennen kehitystehtavan aloittamista prosessin etenemissuunnitelma pohjautui
vahvasti neljaan tuplatimantista tuttuun suunnittelun vaiheeseen. Tyoskentelyn
edetessa prosessin muoto alkoi kehittya oman nakoisekseen (Kuvio 5). Kehitys-
tehtavan alkaessa toimeksianto ei maaritellyt tarkasti, mihin aihealueeseen lasten
kanssa toteutettava suunnittelu keskittyy, vaan haluttiin kerata tietoa kattavas-

ti lasten kirjastokokemuksesta. Taman tiedon pohjalta toivottiin kehitystehtavan
Kiteytyvan lapsilta saadun kehitystehtavan ymparille. Kehitettavia osa-alueita oli
Kuitenkin useampia, joka johti taman opinnaytetyon puitteissa tehtavan yhden
osa-alueen valintaan. Kehitystehtavan maarittyessa lapsilta tarvittiin lisaa tietoa,
jotta suunnittelua voitiin jatkaa kohti ideointia. Taman opinnaytetyon aikana pro-
sessissa paastiin tuplatimanttiin peilaten kehittamis vaiheeseen, jonka aikana ide-
oinnin pohjalta luotiin konsepti.
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Kehitystehtavan prosessi

Aiheeseen
tutustuminen

Aiheen pyorittely
Aineistojen tutkiminen
Kirjastoon tutustuminen
Asiakasymmarryksen

keraamisen suunnittelu

Asiakasymmarryksen ja
tiedon keraaminen

Haastattelut
Vertailuanalyysi
TyOpajat

Kuvio 5. Kehitystehtavan prosessi (Kuvio: llona Havu)
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kiteyttaminen

Sidosryhmakartta
SWOT-analyysi
Samankaltaisuuskaavio
Profiilit

Suunnitteluohjurit

Validointi

TyOpaja
Keskustelut

Muun aineiston antama tuki

Ideointi ja
konseptointi

TyoOpaja
Keskustelut
Kehitysehdotuksen
suunnittelu

Konseptin luonti

Jatkokehitys

Jatkokehitysehdotukset
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4.1 Aineistoihin ja kirjastoon tutustuminen

Kehitystehtavan pohjaa lahdettiin luomaan tarkastelemalla erilaisia aineistoja.
Prosessin alkuvaiheessa aineistot painottuivat muotoiluprosessin toteuttamiseen
lasten kanssa. Saadun aineiston pohjalta oli helpompi suunnitella ja huomioida Kirjasto
lapset prosessin eri vaiheissa. Sidosryhmakartan muodostaminen auttoi hahmot-
tamaan prosessissa mukana olevia tahoja kokonaisuutena. Henkildkunta
Sidosryhmat ovat muotoiltavaan palveluun tai kehityskohteeseen liittyvia eri osa- Perhe
puolia. Sidosryhmakartan avulla voidaan kuvata naita osapuolia ja mahdollisesti

myos niiden valilla olevia vuorovaikutussuhteita. Sidosryhmakartta auttaa otta- |
maan huomioon eri osapuolet ja tuomaan esille niita, joita kehitystyohon tulisi ot- Kaverit [, o ikalaiset Kulttuurikeskus ARX
taa mukaan. Sidosryhmakartan avulla tehty kuvaus auttaa hahmottamaan kehi-

Hameenlinnan kaupunki

tystyon kokonaisuutta paremmin (Innanen 2023). Opettajat
Tassa sidosryhnmakartassa (Kuvio 6) on pyritty kuvaamaan lasten kirjastokayn- Luokkakaverit
tiin vaikuttavia sidosryhmia. Kartassa on kuvattuna kehitystehtavan paakayttajat Koulu

eli 1.—6.-luokkalaiset lapset, heidan kanssaan vapaa-ajalla ja koulussa vierailevat

sidosryhmat, kirjasto ja kulttuuripolun kautta lasten kirjastokaynteihin vaikuttavat

tahot. Kuvan keskiympyrassa sijaitsevat sidosrynmat ovat suorassa yhteydessa

lapseen hanen kaydessaan kirjastossa ja ympyran ulkopuolella olevat sidosryh-

mat vaikuttavat valillisesti lapsen kirjastossa kayntiin. aip e paress
Paakayttajat

Lasten kanssa vierailevat

Koulu

Kirjasto

Kulttuuripolku

Kuvio 6. Lasten kirjastokaynnin sidosryhmakartta (Kuvio: llona Havu)
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Hameenlinnan paakirjastoon tutustuminen alkoi asi-
akkaan ominaisuudessa kirjastossa vierailemalla.
Asiointi kirjastossa tutustutti erityisesti kirjaston tiloihin
(Kuvio 7) ja siihen, millaisia palveluita asiakas kohtaa
kaydessaan kirjastossa. Havainnointi oli kevytta ja sen
tavoitteena oli puhtaasti tilan ja palveluiden hahmotta-
minen.

Varsinainen tutustuminen kirjastoon alkoi opinnayte-
tyon rinnalla kulkeneen tyoharjoittelun kautta. Harjoit-
telun aikana saatiin parempaa kuvaa kirjastoraken-
nuksesta, sen henkilokunnasta ja kirjaston tarjoamista
palveluista. Tassa auttoivat erilaiset keskustelut kirjas-
ton henkilokunnan kanssa, henkilokunnalle jarjestet-
tyihin tyopajoihin ja webinaareihin osallistuminen seka
Kirjastossa ajan viettaminen. Seka opinnaytetyota etta
harjoittelussa saatuja tehtavia tyostettiin kirjaston asi-
akkaille vapaasti kaytettavissa tiloissa. Tilojen kaytto
antoi hyvan pohjan asiakasymmarrykselle.

Kirjaston ollessa tarkea osa yhteiskuntaa ja kaupun-
Kia, tutustuttiin myos erilaisiin trendeihin ja ilmioihin,
jotka vaikuttavat talla hetkella kirjaston toimintaan
(katso luku 2.3). Taustatietoa haettiin myos kaupun-
gin toiminnasta ja strategista (katso luku 2.2). Taman
taustatiedon avulla oli helpompaa lahtea luomaan
Isompaa kuvaa kirjastoista ja niiden toiminnasta.

===
===
===
===

F

| B3 B0 =B e
I 0=

==

==

1.krs

Lastenosasto

Nuorten- ja
nuorten aikuisten osasto

Kuvio 7. Kohderyhmalle suunnatut tilat Hameenlinnan paakirjaston kartalla (Kuvio: llona Havu)
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4.2 Vertaillututkimus

Benchmarking eli vertailututkimus on toisilta oppimista oman toiminnan kehitta-
miseksi. Sen avulla voidaan vertailla toimijoiden palveluiden ja toimintatapojen
eroja ja yhtalaisyyksia. (Tuulaniemi 2011.) Palveluihin tutustumista tehtiin vierai-
lemalla keskustakirjasto Oodissa Helsingissa, Kalasataman kirjastossa Helsin-
gissa, Paakirjasto Metsossa Tampereella, Lahden paakirjastossa seka Jyvas-
Kylan paakirjastossa. Tutustuminen kirjastojen palveluihin painottui erityisesti
Kirjastojen lasten- ja nuortenosastojen tiloihin ja palveluihin. Vertailututkimuksen
avulla kertyi tietoa ja ymmarrysta nykykirjastojen mahdollisuuksista ja taman-
hetkisesta tilanteesta. Vertailemalla kirjastoja ja niiden palveluita Hameenlinnan
paakirjaston tarjontaan auttoi tuomaan esille mahdollisuuksia ja kyseenalaista-
maan joitakin kirjaston tekemia paatoksia tai mielipiteita heidan palveluihinsa liit-
tyen.

Havainnoitaville kirjastoille oli yhtenaista lasten oman tilan luominen. Tilaa ol
luotu muusta kirjastosta erottuvilla leikkisilla vareilla, muodoilla ja hahmoailla.
Varia oli tuotu tilaan esimerkiksi varikkailla kirjahyllyilla, kalusteilla ja erilaisten
pintojen vareilla. Erityista mielenkiintoa heratti lapsille suunnattu Kalasataman
Kirjasto, joka ei ollut tyytynyt muutamaan hauskaan varielementtiin, vaan varien
lisaksi on hyodynnetty erilaisia valoja, pintamateriaaleja ja heijastelevia disco
palloja (Kuva 4).

Kuva 4. Kalasataman kirjaston tilat (Kuvat: llona Havu)
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Kuva 5. Metson paakirjastossa ja Lahden paakirjaston lukunurkkaukset (Kuva: llona Havu)

Lastenosastoilla hyodynnettiin myos paljon erilaisia muotoja. Metson paakirjastos-
sa lastenosastolla sijaitseva kirjahylly kaareili aaltomaisesti (Kuva 5), samoin kuin
Oodin lastenosastolla sijainnut "salainen” satuhuone, joka hyodynsi kirkkaita va-
reja, muuten puunvarisessa kirjaston ylakerrassa (Kuva 6). Metson aaltomaisen
Kirjahyllyn toinen puoli piti sisallaan kolmion malliset lukunurkkaukset. Tata tilarat-
kaisua, jossa kirjahyllyjen selkaosaa hyodynnettiin lukunurkkauksen seinina, kay-
tettiin myos Lahdessa.

Kuva 6. Oodin lastenosasto ja oven takaa Ioytyva satuhone (Kuva: llona Havu)
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Kuva 7. Elain- ja satuhahmoja lastenosastolla (Kuva: llona Havu

)

Kuva 8. Kuvien hyodyntaminen opasteissa (Kuva: llona Havu)

Mielenkiintoa herattivat myos erilaiset satu- ja elainhahmot, joita loytyi useam-
masta kirjastossa. Jyvaskylan kirjastossa pienet asiakkaat toivotti tervetulleeksi
heti osastolle tultaessa valtava Myyra -pehmolelu ja hyllyjen paalle asetellut joulu-
tontut. Tampereella hyllyjen paalle oli aseteltu puusta tehdyt elainhahmot ja Lah-
dessa Koiramaen Kalevalasta tutut hahmot (Kuva 7). Naissa molemmissa kirjas-
toissa oli hyodynnetty kuvia myos opasteissa. Lahdessa kirjastoon luodut hahmot
opastivat lapsia esimerkiksi lukudiplomikirjojen aarelle ja kayttamaan lasten omaa
lainausautomaattia. Tampereella sen sijaan puuhun kaiverretut kuvaopasteet ker-

toivat aineistojen sijainneista (Kuva 8).
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Huomiota heratti, etta toisin kuin Hameenlinnan paakirjastossa kaikissa havain-
noiduissa kirjastoissa oli lapsia palveleva piste. Palvelupisteet sijaitsivat las-
tenosastoilla keskeisella paikalla, josta lapset saivat apua henkilokunnalta (Kuva
9). Kirjastoissa oli myos huomioitu lasten tarve itselleen sopivalla korkeudella
oleville lainausautomaateille. Hameenlinnan kirjastossa asiakaspalvelupisteita on

vain yksi, lastenosastoa vastapaata.
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Kuva 9. Jyvaskylan paakirjaston ja Oodin lastenosastojen palvelupisteet (Kuva:llona Havu)




Toisin kuin lastenosastot, nuortenosastot (Kuva 10) olivat hyvin toisenlaisia tiloja.
Lahden kirjastossa nuortenosasto on taysin oma huoneensa lastenosaston vie-
ressa. Tilassa on mustat liitutaulumaalilla maalatut paatyseinat, toisella puolella
huonetta on pitka poyta, jonka aaressa tyoskennella ja toisella puolella sohva,
jonka eteen voi laskea valkokankaan, jolta voi katsoa esimerkiksi elokuvaa. Tam-
pereen- ja Jyvaskylan kirjastoissa nuortenosastolla sisustukseen kuuluu lahinna
poytia, joiden ymparilla voi istua. Oodissa varsinaista nuorten tilaa ei ollut, mutta
nuoret hyodynsivat aikuisten tapaan tuoleja ja penkkeja kirjaston eri kerroksissa.
Kalasataman kirjastossa nuorille ei myoskaan ollut tehty varsinaista omaa tilaa
vaan varikas kirjasto toimi yhteisena alueena kaikille kayttajille. Nuortenosastoilla
on selkeasti painotettu enemman opiskelumahdollisuuksia ja tuotu tilaa lahem-
maksi aikuisten-, kuin lasten kirjastomaailmaa.

Kuva 10. Nuorten osastot kirjastoissa (Kuva: llona Havu)

30



4.3 Haastattelut -Hameenlinnan osallisuustyo lapsille

Opinnaytetyossa toteutettiin kaksi asiantuntijahaastattelua. Haastattelut toteutet-
tiin teemahaastatteluina ja niiden tarkoituksena oli saada ymmarrysta Hameen-
linnan tekemasta osallisuustyosta lasten kanssa. Haastatteluihin osallistuivat
Hameenlinnan kaupungin osallisuuskoordinaattori Veera Antikainen ja Kulttuuri-
keskus ARX:n kulttuurikasvattaja Auni Tuovinen. Haastatteluissa kaytiin lapi hei-
dan tekemaansa osallisuustyota ja menetelmia, joita he kayttavat, osallisuustyon
tasoja, lasten aanen priorisoimista paatoksen teossa, yhteistyota kirjaston kanssa
ja asioita, joita lapset ovat tuoneet esille heidan tyoskentelyissaan (Liite 2).

Haastattelujen kautta kavi hyvin esille, miten vahva tausta Hameenlinnalla on las-
ten osallistamisessa. Lapsia osallistetaan toimimaan seka edustuksellisesti kau-
pungin paatoksenteossa etta vaikuttamaan omaan ymparistoonsa ja tapahtumiin
erilaisten toimintojen kautta. Kaupunki ja aikuiset toimivat mahdollistajina ja tuke-
na lasten ideoillle.

Haastattelut purettiin SWOT-analyysin avulla yhdessa ensimmaisen ja toisen tyo-
pajan kanssa (katso luku 5.2). Taman lisaksi haastattelut loivat pohjaa kehitys-
tehtavan tyootteeseen ja antoivat ymmarrysta lasten kanssa tehtavasta tyosta.
Ensimmaisena huomiona nousi, kuinka lasten saattaa olla hankalaa ymmartaa
erilaisten prosessien kompleksisuutta. Esimerkiksi kaupungin monitasoiset ja hi-
taat prosessit eivat valttamatta avaudu lapselle, joka saattaa herattaa turhautu-
mista. Osallistavissa prosesseissa lapsille saattaa jaada tunne, etta keskusteluun
tuodut asiat eivat etene toiminnaksi, mikali heita ei pideta ajan tasalla prosessin
eri vaiheista. Tunne kuulluksi jaamattomyydesta poistaa intoa osallistua jatkossa
uusiin kehitysprosesseihin. Taman ymmartaminen auttoi pohtimaan, miten tassa
tyossa prosessin eri vaiheet voitaisiin viestia lapsille mahdollisimman selkeasti.

Toisena huomiona nousi aikuisten ja organisaatioiden rooli mahdollistajina lasten
kanssa tyoskenneltaessa. Jotta lapset ja nuoret voivat saada aanensa kuuluviin
ja toteuttaa omia ideoitaan, he tarvitsevat ympariston, joka tukee tata. Lasten ak-
tilvinen toimijuus edellyttaa, etta heille tarjotaan sopivia tiloja, valineita ja ohjausta
ajatustensa ja toimintojen toteuttamiseen. Tama toi uutta ajattelua taman kehitys-
tyon merkitykseen toimia lasten toiveiden ja tarpeiden esilletuomisen mahdollista-
jana kirjaston kehitystyossa.

Hyvana muistutuksena tuli myos Auni Tuovisen (2024) ajatus lasten ansaitse-
masta arvostuksesta aktiivisina kansalaisina heidan ollessaan viela lapsia. Usein
saatetaan mainita, kuinka lapset ovat tulevaisuuden aikuisia ja kuinka heita osal-
listamalla pienesta asti heista usein kasvaa aktiivisia aikuisia. Tama ei kuitenkaan
saisi olla osallistamisen tarkein syy, vaan lapsuutta ja lasten kokemusta tulisi ar-
vostaa jo nyt, iasta riippumatta.
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5.1 Tyopajasarja Ortelan koululla

Tuulaniemi (2011) toteaa, etta palvelumuotoilun yksi kriittisimmista kohdista on
asiakastiedon keraaminen. Jotta saadaan asiakasymmarrysta eli tutkittua tietoa
kohderyhman odotuksista, tarpeista ja toiveista, on keskityttava keraamaan ja
analysoimaan suunnittelua ohjaavaa asiakastietoa. Palvelumuotoilussa asiakas-
ymmarrysta kerataan tarkoituksenmukaisesti, jotta sita voidaan hyodyntaa suo-
raan suunnittelun ohjaamisessa ja inspiroimisessa.

Palvelussa on tarkeaa asiakkaan kokemus palvelusta. Palvelun tulee olla suun-
niteltu vastaamaan kayttajien tarpeita ja toiveita, jonka takia kayttajien todelliset
tarpeet ja motiivit on erittain tarkeaa havaita ja tunnistaa. Palvelumuotoilulle on
tyypillista, etta palvelun kayttajat ovat eri tavoin mukana prosessin eri vaiheissa.
(Tuulaniemi 2011)

Kuva 11. Toinen Ortelan koulun puurakennuksista (Kuva: llona Havu)

Taman opinnaytetyon asiakasymmarrys pohjautuu Ortelan koulun 1., 3. ja 6.-luo-
kan oppilaille tehdyista tyopajoista. Yhteensa tyopajoihin osallistui 67 oppilasta.
Luokille jarjestettiin neljan kerran tyopajasarja, joiden aikana kerattiin erilaisten
tyokalujen avulla lapsilta tietoa ja mielipiteita kirjastosta nyt ja tulevaisuudessa.

Ortelan koulu (Kuva 11) on yli 100-vuotias alakoulu lahella Hameenlinnan keskus-
taa (Kuva 12). Koulussa on lahes 140 oppilasta kuudella eri luokalla. (Hameen-
linnan kaupunki 2023.) Kouluun otettiin yhteytta sahkopostilla (Liite 3). Viestissa
kerrottiin opinnaytetyosta Hameenlinnan paakirjastoon ja toiveesta saada mukaan
yksi luokka 1.-, 3.- ja 6. -luokalta osallistumaan neljan tapaamisen sarjaan. Tapaa-
misissa oppilaita osallistettaisiin tulevaisuuden kirjaston kehittamiseen.
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Kuva 12. Ortelan koulu sinisella Hameenlinnan karttalla (mukailtu Hameenlinnan kaupungin karttapalvelu)
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Ensimmaisessa tapaamisessa oppilaille esiteltiin vaiheet, joihin he osallistuisi-
vat tulevan kolmen kuukauden aikana. Lapset saivat myos pohdittavakseen, mita
heille tulee mieleen kirjastosta. Toisella kerralla kuljettiin kuvitteellinen matka kir-
jastoon, ryhmien taydentamalla valmista tarinaa ja vastaamalla kysymyksiin Kir-
jastossa kaymisesta. Kolmannella kerralla tarkistettiin aikaisemmin saadun tiedon
paikkaansa pitavyytta ja kysyttiin lasten mielenkiinnon kohteita ja helille arjessa
tarkeita asioita. Viimeisella tapaamisella oppilaat paasivat ideoimaan tulevaisuu-
den kirjastoa ja sen palveluita.

TyoOpajat jarjestettiin Ortelan koululla, kunkin luokan omassa luokkatilassa (Kuva

13). Kuudennen luokan ideointi jarjestettiin kirjaston tiloissa. Tapaamiset ajoitettiin
kestoltaan oppitunnin, eli 45 minuutin pituisiksi. Varsinainen tyoskentelyaika saat-
toi vaihdella hieman luokan oman rytmin mukaisesti. Tahan vaikuttivat esimerkiksi
oppilaiden oppituntia edeltava ohjelma, se kuinka nopeasti he asettuivat keskitty-
maan paivan tehtavaan seka siihen, kuinka paljon aikaa kaytettiin tehtavan esitte-

lyyn.

Aikaisemmin tehdyissa teemahaastatteluissa ja lapsikeskeisen palvelumuotoilun
materiaaleissa nousi esille, miten tarkeaa on viesti prosessin eri vaiheista lapsille.
Selkeasta ja lapsille ymmarrettavasta viestinnasta tuli yksi tyoskentelyn aikana la-
pikulkevista tavoitteista. Prosessin vaiheista muistutettiin jokaisella tapaamisker-
ralla ja pyrittiin aina kertomaan siita, mita tapaamiskerralla tehdaan, mihin tietoa
kaytetaan ja miten tietoa tallennetaan, esimerkiksi kuvia ottamalla, aanta nauhoit-
tamalla tai muistiinpanoja kirjoittamalla.

Kuva 13. Kolmasluokkalaisten luokkatila ennen tyopajaa (Kuva: llona Havu)
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5.2 Kayttajaymmarryksen keraaminen

Ensimmainen tyopaja

Ensimmaisessa tyopajassa oppilaille esiteltiin kehittamistehtava ja kaytiin lapi nii-
ta muotoiluprosessin vaiheita, joissa he olisivat osallisina. 1. ja 6.—luokan oppilaat
saivat suullisen esittelyn lisaksi kuvitetun diaesityksen prosessin kulusta (Kuvio
8). Prosessi oli jaettu osiin niin, etta jokainen tyopaja toimi yhtena prossin vaihee-
na. Teknisten ongelmien vuoksi dioja ei pystytty nayttamaan kolmannen luokan
oppilaille ensimmaisella tapaamisella, mutta he nakivat kuvat myohemmilla ker-
roilla. Oppilailla oli mahdollisuus esittaa kysymyksia tai kommentoida prosessin
vaiheita esityksen aikana ja sen jalkeen.

Kuvio 8. Lapsille esitetty prosessin kuvaus (Kuvio: llona Havu)

Puhekuplat kuvastavat alun keskustelua,

esittaytymista ja tutustumista aiheeseen

Kadet kuvastavat tyopaja tyoskentelya,

jossa kerataan tietoa kirjaston nykytilasta

Palikat kuvastavat, miten kaikki lapsilta saatu tieto

lajitellaan helpommin ymmarrettavaksi ja kiteytetyksi

Lamppu kuvastaa ideointia

Aarrearkku kuvastaa lukossa olevana sita,

miten emme viela tieda mita tai millainen lopputulos meille syntyy
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Prosessin esittelyn jalkeen oppilaille annettiin tehtavaksi leikata sanomalehdes-
ta kuvia tai tekstia, jotka muistuttivat heita jollakin tavalla kirjastosta (Kuva 14).
Kuvien leikkaamisen jalkeen luokka kokoontui yhteen ja ryhma kavi vuorotellen
kaikki valitut kuvat lapi ja kuvan valikoinut sai kertoa, mita hanelle tulee kuvasta
mieleen. Lopuksi kuvat ja tekstit liimattiin isolle kartongille kirjastoa kuvaavaksi
kollaasiksi (Kuva 15). Tama tehtava heratti aluksi osassa oppilaissa hammenty-
neisyytta ja he saattoivat kayda erikseen kysymassa, kavisiko heidan valitseman-
sa kuva tehtavaan. Tehtavassa linjattiin, etta kaikki kuvat ja tekstit olivat sallittuja,
mikali oppilaat keksivat sille jonkin kirjastoon liittyvan merkityksen. Jos oppilas
kertol, ettei han loyda lehdesta sopivaa kuvaa hanelle annettiin mahdollisuus piir-
taa tai kirjoittaa oma ajatuksensa paperille. Tama tehtava onnistui hienosti kaikilta
ryhmilta ja toi tietoa lasten ajatuksista liittyen kirjastoon seka antoi ymmarrysta sii-
ta, millainen luokka oli kyseessa ja millaisia tehtavia heille voisi antaa tyopajoissa
jatkossa.

|,J|Jl§‘i|[wi |||| i :
”J :I; qu“’im ﬁ

1} ey

Kuva 14. Sanomalehtien kanssa tyoskentelya (Kuva: llona Havu) Kuva 15. Tyopajan lopputuotos (Kuva: llona Havu)
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Toinen tyopaja

Toisen tyopajan tarkoituksena oli kerata tietoa lasten suhtautumisesta kirjastoon
ja siita, millaisena he pitavat kirjastoa talla hetkella. Tyopaja toteutettiin tavalla,
jossa lapsille kerrottiin tarinaa matkasta kirjastoon. 1. ja 3.—luokan oppilaille ker-
rottiin satu sudesta, joka on lahdossa kirjastoon ja heidan tuli tayttaa omilla vas-
tauksillaan tarinasta uupuvat osat. Kuudesluokkalaiset saivat saman tehtavan,
mutta suden tarinan sijaan he pohtivat tarinaa omasta nakokulmastaan. Oppilaille
annettiin kahdesta A3 paperista yhteen teipattu pitka paperipohja, johon he saivat
piirtaa ja liimata kuvia tarinan edetessa. Lopputuloksena paperille muodostui pol-
Ku, jonka varrella susi tai oppilaat itse touhuilevat kirjastossa.

Tyopajassa hyodynnettiin apuna MAHTI-tunnekortteja (Kuva 16), jotka on tar-
koitettu tunteiden ilmaisun, nimeamisen ja sanoittamisen tueksi kaikenikaisille.
Tunnekortit ovat Kehitysvammaisten Tukiliiton maksutta jakamat kortit, jotka ovat
ladattavissa PDF-tiedostona tukiliiton sivuilta. MAHTI-tunnekortit sisaltavat 50 Sa-
muli Lintulan piirtamaa kuvakorttia, joissa piirretty susihahmo ilmaisee erilaisia
tunteita. Tunnekortit soveltuvat monenlaisiin tapaamisiin seka yksilo- etta ryhma-
tapaamisissa. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry.a.) TyOpajaa varten tunnekorttien
kokoa oli muokattu pienemmaksi, jotta niiden kasittely ja hyodyntaminen tyosken-
telyssa oli ryhmille helpompaa.

Kuudesluokkalaisten tyopaja jarjestettiin ensimmaisena. Oppilaat toteuttivat teh-
tavaa omissa ryhmissaan, jotka oli jaettu sattumanvaraisesti. Tama heratti muu-
tamassa oppilaassa narkastysta, silla he olisivat halunneet tyoskennella kave-
reidensa kanssa tassa tehtavassa. Nama oppilaat eivat valttamatta osallistuneet
taysin tehtavaan, mutta heita ei siihen myoskaan pakotettu, vaan he saattoivat
tehda muuta muiden ryhmalaisten tyoskennellessa.

Kuudesluokkalaiset saivat tehtavan tehtya ja tyoskentely antoi jatkokehitysideoita
myOohempien luokkien tyopajatyoskentelya varten (Kuva 17). Kuudesluokkalaiset
hyodynsivat MAHTI-tunnekorttien sutta tarinoidensa eteenpain vievana hahmo-
na ja saattoivat tehda sille puhekuplia tai piirtaa sen ymparille. Ensimmaisen ja

Kuva 16. MAHTI-tunnekortit (mukailtu Kehitysvammaisten Tukiliitto ry.b.)
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kolmannen luokan tyopajoihin lisattiin materiaaliksi MAHTI-korttien lisaksi tulos-
tettuja piirroskuvia kirjaston toiminnoista, tyhjia puhekuplia seka kuvia kirjastosta
(Liite 4). 6. luokkalaisille kirjastosta otettuja kuvia oli esilla vain luokan edessa si-
jaitsevalla naytolla. Liimattavien kuvien lisaaminen sai oppilaissa selvasti aikaan
lisaa keskustelua ja heidan oli selvasti helpompi hahmottaa tehtavan rakennetta
paremmin. Tulostetut piirros- ja valokuvat toivat myos ilmi, etteivat kaikki kirjas-
ton palvelut olleet oppilaiden tiedossa tai he eivat ajatelleet, etta toimintoja, kuten
neulomista voisi tehda kirjastossa.

Toisin kuin kuudesluokkalaiset, jotka hyodynsivat MAHTI-tunnekorttien sutta ta-
rinansa hahmona, alemmilla luokilla olevat oppilaat saattoivat unohtaa suden ja
alkoivatkin suoraa pohtimaan omaa kayttaytymistaan kirjastossa. Oppilaan mai-
nitessa, etta susi voisi tenhda laksyja kirjastossa, kysy toinen hanelta heti, tekeeko
han tosiaan laksyja kirjastossa. Tama osoitti lasten kykya projisoida omia koke-
muksiaan suden hahmoon.

Tyoskentelyn aikana havainnoitiin, etta osa lasten kommenteista, erityisesti kysy-
mykseen "mita kirjastossa ei haluta tehda” saattoivat olla sellaisia, joita oppilaat
ajattelivat tyopajan vetajien haluavan kuulla. Vastaukset saattoivat viitata enem-
mankin kirjaston saantoihin, kuin siihen, mita lapsi itse koki haluavansa tehda

tai silhen, mita han ei haluisi tehda. Esimerkkina tasta muutamankin kerran tullut
kommentti, ettei kirjastossa haluta huutaa. Yhtena syyna taman kaltaisille vas-
tauksille saattaa olla kysymyksen asettelu, joka on ymmarretty eri tavalla, kuin
sen esittaja on sen alun perin tarkoittanut. Toinen syy voisi olla, etta fasilitaattorit
on esitelty lapsille kirjastosta saapuvina vieraina, joka asettaa oppilaille oletuksen
siita, millaisia vastauksia fasilitaattorit haluavat kuulla. Kolmantena syyna voi olla
myoOs vastareaktio pienryhman aikaisempiin kommentteihin, jotka olivat ennen ta-
man kaltaisia vastauksia kirjastoa tai sen saantoja vastustavia. Lapsella saattaa
olla tarve huomauttaa saannoista ja talla tavalla varmistua itse siita, etta on ym-
martanyt saannot oikein (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2024). Tama saa osit-
tain kyseenalaistamaan keratyn tiedon faktaperaisyytta.

Kuva 17. Tyopajan materiaalit kehittyivat (Kuva: llona Havu)
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Analysointi ja kiteytys

Kahden ensimmaisen tyopajan tulokset analysoitiin ja kiteytettiin yhteen. Tehtava
tuntui aluksi hankalalta, silla lasten esille tuomat ajatukset vaikuttivat ensisilmayk-
sella erillisilta toistensa vastauksiin verrattuna. Pienen tarkastelun jalkeen huo-
mattiin, etta lasten esille tuomat asiat oli parhainta jakaa kirjastossa hyvin oleviin
asioihin ja kirjastossa piileviin heikkouksiin. Niinpa kiteytysta lahdettiin tekemaan
SWOT-analyysi tyokalun avulla (Kuvio 9).

SWOT-analyysin nimi muodostuu englannin kielen sanoista strength (vahvuudet),
weakness (heikkoudet), opportunity (mahdollisuudet) ja threath (uhat). Vahvuuksil-
la ja heikkouksilla tarkoitetaan tutkimuskohteen taman hetken tilanteeseen liittyvia
asioita. Mahdollisuudet ja uhat liittyvat tulevaisuuteen. SWQOT-analyysia voidaan
hyodyntaa erilaisissa suunnittelu- ja kehittamistehtavissa. (Ruohonen 2022.)

Lasten vastausten jalkeen kiteytykseen lisattiin myos haastatteluista ilmi tulleita
asioita, jotka vaikuttavat kirjaston palveluiden kehittamiseen lasten kanssa. Kuvios-
sa 9, naissa tyopajoissa lapsilta saatu tieto on tummennettu. SWOT-analyysilla saa-
tu tieto haluttiin viela validoida kolmannessa tyopajassa, jonka jalkeen tuloksia tar-
kasteltiin uudestaan (katso luku 5.3).

Taman analyysin pohjalta nostettiin kirjaston viisi mahdollista kehittamiskohdetta:
viestinta kirjaston palveluista, yhteistyd muiden toimijoiden kanssa, yhteisollisyyden
kasvattaminen, ikaryhmalle sopivan tekemisen lisaaminen ja kirjaston henkilokun-
nan helposti lahestyttavyys. Kirjaston kanssa kaydyn keskustelun jalkeen paatettiin
keskittya kehittamiskohteeseen: ikaryhmalle sopivan tekemisen lisaaminen. Tama
kehityskohde kuitenkin kirkastui viela seuraavassa vaiheessa (katso 5.3).

Vahvuudet

Tieto siita, miten valita kirja

Kirjastossa on kaikkiaan paljon takemista
Kirjastoon on mukava menna
Mielenkiinnon kohteisiin voidaan vastata
Kirjasto ei ole vieras konsepti

Vieraileminen perheen ja ystavien kanssa

Mahdollisuudet

* Yhteistyo kaupungin muiden toimijoiden kanssa

 Kirjasto mahdollistajana

 Kirjastoa ymparoiva ymparisto

« Vahva kiinnostus tietokonepeleihin

(Kirjastolla mahdollisuus terttua lapsia kiinnosta-

vaan aiheeseen ja tuoda siihen uusia nakokulmia)

* Vapaan oleskelun paikka

Heikkoudet

Kirjaston tarjoamat palvelut eivat ole tiedossa
Tekemista tapahtumia on suunnattu enemman
muille ikaryhmille

Henkilokunnan kohtaaminen on jannittavaa/pe-
lottavaa

Kirjasto saatetaan nahdan vain paikkana lukea
ja lainata kirjoja

Ei kiilnnosta

Uhat

Tylsyys

saattaa aiheuttaa riehumista, tilojen vaarin-
kayttoa

Kompleksisuuden ymmartaminen

Vahva kiinnostus tietokonepeleihin

(Pelit ja internet vievat entista enemman las-

ten ja nuorten aikaa ja kiinnostusta)

Kuvio 9. SWOT-analyysi tyopajoista (Kuvio: [lona Havu)
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Kayttajaprofiilit
Kahden ensimmaisen tyopajan tietojen perusteella kohderyh-

ma pystyttiin myos jaottelemaan kolmeen erilaiseen kaytta-
japrofiiliin, jotka kuvaavat heita kirjaston kayttajina (Kuvio 10).

Vakituisille kavijoille kirjasto on tuttu paikka ja siella
kaydaan saannollisesti. Lapsi tuntee kirjaston erilai-
sia palveluita ja on hyodyntanyt niita. Tahan vaikuttaa
vanhempien aktiivisuus kirjaston kayttajina ja lapsen
oma kiinnostus kirjastoon ja sen palveluihin.

Tutustuminen on kesken -ryhmaan kuuluvat kayvat
Kirjastossa harvemmin ja kirjastossa kaynti liittyy vah-
vasti kirjojen lainaamiseen. Kirjaston muut palvelut
ovat viela osittain vieraita. Nama lapset saattavat kay-
da kirjastossa joskus vanhempien kanssa tai ovat tu-
tustuneet kirjastoon koulun kanssa.

Uuden aarella -ryhmaan kuuluville kirjasto on viela
tutkimatonta aluetta, eivatka he tieda kirjastosta juu-
rikaan muuta, kuin peruskonseptin kirjojen lainaami-
sesta. Nama lapset ovat yleensa nuorempia, joilla ei
ole viela ollut mahdollisuutta menna kirjastoon koulun
kanssa, eivatka he ole syysta tai toisesta kayneet Kir-
Jjastossa vanhempiensa kanssa.

Kuvio 10. Kayttajaprofiilit (Kuvio llona Havu)
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5.3 Ymmarryksen validointi ja kirkastaminen

Kolmas tyopaja

Kolmannessa tyopajassa tarkoituksena oli varmistaa aikaisemmissa tyopajois-
sa saadun tiedon ja sen kiteytyksen paikkaansa pitavyytta mielipidejanan avulla.
Tiedon todenmukaisuutta testattiin antamalla lapsille kiteytyksen pohjalta tehtyja
vaittamia, esimerkiksi "Kirjastoon on mukava menna” (Liite 5). Lasten tehtavana
oli liikkua luokan poikki kulkevalla kuvitteellisella janalla, jonka toisessa paassa
oltiin taysin samaa mielta vaitteen kanssa ja janan toisessa paassa vaittama ei
pitanyt heista lainkaan paikkaansa.

Mielipidejana oli suurimmalle osalle lapsista entuudestaan tuttu menetelma, joka
auttoi tehtavan ymmartamisessa, eika sen selittamiseen mennyt juurikaan aikaa.
Ennen kirjastoon liittyvien vaittamien antamista, lapsille tehtiin 1-2 harjoittelukier-
rosta kirjastoon liittymattomilla vaittamilla. Taman avulla pystyttiin varmistamaan,
etta lapset olivat varmasti ymmartaneet tehtavan fasilitaattorin tarkoittamalla ta-
valla.

Lasten liikuttua janalla omaa ajatustaan vastaavaan kohtaan, heille saatettiin
esittaa lisakysymyksia. Lisakysymyksilla varmistettiin, ettei lasten valitsemis-

ta paikoista tehty vaaria johtopaatoksia, vaan heilla oli mahdollisuus perustella
valintaansa ja kertoa, miksi he olivat valinneet juuri tama kohdan janalla. Tama
osoittautui hyvaksi tavaksi varmistaa lasten vastauksia, silla lapset saattoivat tuo-
da esille taysin uusia ajatuksia aiheeseen liittyen tai vaittama saatettiin ymmartaa
eri tavalla, kuin sen laatija oli alun perin tarkoittanut. Lisaksi lasten perustellessa
valintansa saattoi huomata, etta janalla valittu paikka ei valttamatta ollut oman
mielipiteen mukainen, vaan esimerkiksi paikka, johon kaveri oli mennyt. Huono
puoli lasten haastattelemisessa oli, etteivat kaikki jaksaneet kuunnella toisten
vastauksia. Tama saattoi herattaa turhautumista lapsissa, joka purkautui halinana
toisten vastatessa.

Janatehtavan jalkeen lapset saivat yksilotehtavan (Kuva 18), jossa heilla oli mah-
dollisuus piirtaa, kirjoittaa, tehda ajatuskartta tai listata mielestaan mukavia asioi-
ta: yksin, kavereiden tai perheen kanssa. Avuksi tehtavaan lapset saivat tapoja,
joilla aloittaa lause, esimerkiksi "Kavereiden kanssa parasta on...” (Liite 6).

Tehtavan tarkoituksena oli kartoittaa lapsille tarkeita ja mieluisia asioita. Aikai-
semmissa tapaamisissa tehtavat toivat esille lasten ajatuksia kirjastosta ja siella
jo hauskoista tai tylsista asioita. Tassa tehtavassa mukavien asioiden ei tarvin-
nut olla sidoksissa kirjastoon millaan tavalla. Lasten mielenkiinnon kohteiden ja
tarkeaksi luettelemien asioiden avulla suunnittelua voitiin lahtea viemaan entista
enemman heidan mielenkiintoaan herattavaan suuntaan.

Tama tehtava oli yksinkertainen jarjestaa ja lapset ymmarsivat hyvin, mita heidan
tulisi tehda. Yksilotyona tehty tehtava vaikutti helpottavan vastaamista, kun lasten
el tarvinnut miettia, mita muut olisivat mielta heidan vastauksistaan. Tyoskentely-
tapa tuki lasten totuudenmukaisten vastausten antamista.

Kuva 18. Lapset tekemassa yksilotehtavaa (Kuva: llona Havu) 41



Ymmarryksen kirkastuminen

Validointikierros ei muuttanut taysin lasten aikaisemmin antamia vastauksia, mut-
ta joidenkin vastausten jyrkkyys muuttui (Kuvio 11). Esimerkiksi lasten esille tuo-
ma jannitys ja pelko puhua kirjaston henkilokunnalle lieveni ajatukseksi siita, ettei
Kirjaston henkilokunnalle puhuta usein ja silloin se saattaa olla osalle jannittavaa.
Kirjaston henkilokunnan kohtaaminen pysyy edelleen heikkoutena, mutta sen tila
vakavana ongelmana pieneni.

Ymmarrys siita, kenelle tekemista on suunnattu kirjastossa, tarkentui. Huomattiin,
etta ajatus ei koskenut kaikkia kohderyhmassa olevia 7—12-vuotiaita lapsia, vaan
mielenkiintoisen tekemisen riittavyys jakautui ala-asteen nuorempien ja vanhem-
pien oppilaiden valilla. Nuoremmat oppilaat olivat tyytyvaisia kirjastossa olevaan
tekemiseen, kun taas vanhemmat kokivat, ettei heille tarkoitettua tekemista juu-
rikaan ole kirjastossa. Tata tietoa vahvisti myos kirjaston henkilokunnan kanssa

kayty keskustelu aiheesta. lkaryhmalle sopivan tekemisen lisaaminen muuttui var-

haisnuorten valiinputoamisen estamiseksi.

Kiinnostuksen puute kirjastoa ja sen kehittamista kohtaan vaihtoi paikkaa
SWOT-analyysissa. Se ei poistunut kokonaan, koska se tuli ilmi aikaisemmissa
tyopajoissa. Lasten uudelleen vastatessa se ei kuitenkaan noussut juuri lainkaan
heikkoudeksi, niinpa se siirrettiin uhaksi.
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Ennen

Vahvuudet

Tieto siita, miten valita kirja

Kirjastossa on kaikkiaan paljon takemista
Kirjastoon on mukava menna
Mielenkiinnon kohteisiin voidaan vastata
Kirjasto ei ole vieras konsepti

Vieraileminen perheen ja ystavien kanssa

Mahdollisuudet

* Yhteistyo kaupungin muiden toimijoiden kanssa

 Kirjasto mahdollistajana

 Kirjastoa ymparoiva ymparisto

« Vahva kiinnostus tietokonepeleihin

(Kirjastolla mahdollisuus terttua lapsia kiinnosta-

vaan aiheeseen ja tuoda siihen uusia nakokulmia)

* Vapaan oleskelun paikka

Heikkoudet

 Kirjaston tarjoamat palvelut eivat ole tiedossa

+ Kirjasto saatetaan nahdan vain paikkana lukea

ja lainata kirjoja

Uhat

« Tylsyys

« saattaa aiheuttaa riehumista, tilojen vaarin
kayttoa

« Kompleksisuuden ymmartaminen

« Vahva kiinnostus tietokonepeleihin

(Pelit ja internet vievat entista enemman las-

ten ja nuorten aikaa ja kiinnostusta)

Kuvio 11. Validiointikierroksen jalkeinen muutos SWOT-analyysissa (Kuvio: llona Havu)

Jalkeen

Vahvuudet

Tieto siita, miten valita kirja

Kirjastossa on kaikkiaan paljon takemista
Kirjastoon on mukava menna
Mielenkiinnon kohteisiin voidaan vastata
Kirjasto ei ole vieras konsepti

Vieraileminen perheen ja ystavien kanssa

Mahdollisuudet

* Yhteisty0 kaupungin muiden toimijoiden kanssa

 Kirjasto mahdollistajana

 Kirjastoa ymparoiva ymparisto

» Vahva kiinnostus tietokonepeleihin

(Kirjastolla mahdollisuus terttua lapsia kiinnosta-

vaan aiheeseen ja tuoda siihen uusia nakokulmia)

* Vapaan oleskelun paikka

Heikkoudet

Kirjaston tarjoamat palvelut eivat ole tiedossa
Tekemista ja tapahtumia on suunnattu enem-
man pienemmille lapsille

Varhaisnuoret valiinputoajia

Henkilokunnan kohtaaminen

Kirjasto saatetaan nahdan vain paikkana lukea

ja lainata kirjoja

Uhat

Tylsyys

saattaa aiheuttaa riehumista, tilojen vaarin
kayttoa

Kompleksisuuden ymmartaminen

Vahva kiinnostus tietokonepeleihin

(Pelit ja internet vievat entista enemman las-

ten ja nuorten aikaa ja kiinnostusta)

Ei kiilnnosta
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Uuden tiedon analysointi

Affinity diagrammi eli samankaltaisuuskaavio on tyokalu, jonka avulla jasennel-
laan tutkimustietoa. Tutkimustiedosta etsitaan samankaltaisuuksia ja ne ryhmi-
tellaan teemoittain. Ryhmittely nostaa esille kohderyhmalle tarkeita teemoja ja
aiheita. (Tuulaniemi 2011.) Samankaltaisuuskaavio soveltui hyvin kolmannessa
tyopajassa kerattyjen lasten vapaa-ajan vieton ja mielipuuhien analysointiin (Kuva
19). Teemoittelussa hyodynnettiin Miro-suunnittelualustaa, jossa digitaalisia tarra-
lappuja voidaan siirrella katevasti joustavalla tyoalustalla. Lapsilta saadun tiedon
teemoittelussa hyodynnettiin varikoodausta, jossa jokaisella ikaluokalla oli oma
varinsa. Varikoodaus mahdollisti lasten ikaan perustuvien vastausten vertailun.
Lopulta oli kuitenkin huomattavaa, etta ikaryhmasta riippumatta lasten mielipuu-
hat olivat hyvin samankaltaisia. Ainoana huomiona, etta vastausten maara kasvoi
lasten ian kasvaessa. Tahan vaikutti selvasti lasten valitsema tapa vastata kirjoit-
tamalla, jolloin kuudesluokkalaiset pystyivat kirjoittamaan samassa ajassa enem-
man, verrattuna juuri Kirjoittamaan oppineisiin ensimmaisen luokan oppilaisiin.
Tiedon teemoittelussa piti huomioida, lapsille annettu tehtavananto, jonka mukaan

Piirtiminen Meikkaaminen Matkustaminen Ruoka

he saivat valita apukysymyksista yhden tai useamman kysymyksen, johon
he vastasivat. Tyoskentelyn tarkoituksena oli kerata asioita, joita lapset te-
kevat mielellaan. Lasten vastauksia kiteyttaessa lahdettiin aluksi teemoitte-
lemaan lasten tekemia asioita. Teemoittelua ei siis tehty lapsille annettujen
apukysymysten perusteella esimerkiksi kavereiden kanssa tehtyihin asioihin.
Tama oli huomioitava, jotta ei tulisi virheellista tulkintaa siita, etta lapset teki-
sivat esimerkiksi mieluummin asioita kavereidensa, kuin perheensa kanssa.

Tulosten mukaan lasten lempiasioita ovat pelaaminen ja ajan viettaminen
perheen ja ystavien kanssa. Naiden asioiden jalkeen tulevat urheilu, leikki-
minen, TV:n ja elokuvien katsominen, ulkona oleminen ja lukeminen. Tulok-
sista nousee myos koulun jalkeinen rutiini syoda valipalaa, tehda laksyt ja
viettaa aikaa vapaasti. Tuloksia vahvistaa se, etta ne ovat linjassa aikaisem-
min mainittujen Mannerheimin lastensuojeluliiton kokoamien lasten psyko-
logisen kehityksen vaiheiden kanssa (katso luku 3.2). Taman ikaisten lasten
kehitykseen kuuluu pitaa perhetta ja ystavia erittain tarkeana osana omaa
elamaa ja leikkiminen seka erilaiset pelit ovat tarkea osa lasten arkea.
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Suunnitteluohjurit

Design driverit eli suunnitteluohjurit ovat suunnittelua ohjaavia maarittelyja, jotka jaston ja opinaytetyon paatavoitteen tassa kehittamistenhtavassa, eli lasten aanen
muodostuvat asiakastutkimuksen loydoksista. Suunnittelohjurit ovat kiteytyksia kuulemisen. Toiset kaksi ohjuria: ei vain kirjoja ja yhteisollisyys nostavat esille las-
siita, mihin tarpeeseen palvelun tulisi vastata tai mita sen tulisi tarjota. Suunnitte-  ten kanssa tehdysta tyoskentelysta nousseita kehittamiskohteita. Design driverit
luohjurit ohjaavat kehittamaan selkeita konsepteja, joissa on mukana tarkeimmat helpottavat hahmottamaan kehitystehtavan tavoitetta luoda kirjastolle konsepti,

asiakastoiveet. (Tuulaniemi 2011.) joka vastaa seka lasten etta kirjaston toiveita ja tarpeita. Vaikka tassa opinnayte-

tyossa ei pystyta paneutumaan kaikkiin kirjastosta loytyviin kehityskohteisiin, ovat
Suunnittelua ohjaaviksi ohjureiksi muodostuivat: lasten aanten kuuleminen, ei ne silti nakyvissa design drivereissa, jotta tuleva konsepti voisi tukea tavoitetta
vain Kirjoja ja yhteisollisyys (Kuvio 12). Nama kolme ohjuria kiteyttavat hyvin Kir- kehittaa naita alueita.

Lasten aanten kuuleminen Ei vain Kirjoja Yhteisollisyys
Toiveiden ja tarpeiden kuuleminen ja hyo- Kirjasto tarjoaa paljon muitakin Kirjasto yhteisollisyyden mahdollistajana
dyntaminen suunnittelun eri vaiheissa seka palveluita kuin kirjojen lainaaminen. seka yhteistyo eri toimijoiden kanssa.

suunnittelun lopputuloksessa.

Kuvio 12. Suunnitteluajurit (Kuvio: llona Havu)
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Ideointi ja konseptointi

6.1 Ideointityopajat

6.2 Keskusteluhetki kirjaston henkilokunnalle
6.3 Konseptointi

6.4 Oleskelu- ja lukunurkkaus nuorten osastolle
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6.1 Ideointityopajat

Neljas tyopaja

Viimeisessa tyopajassa lapset paasivat suunnittelemaan ja toteuttamaan kirjas-
toon keksimiaan ideoita erilaisilla tekniikoilla (Kuva 20). Heilla oli mahdollisuus
valita, halusivatko he askarrella, piirtaa, muovailla taikataikinasta, rakentaa le-
goista tai yhdella ryhmalla oli mahdollisuus kuvata video tulevaisuuden kirjastoon
tulevasta palvelusta. Ohjeistus oli erittain vapaamuotoinen ja siina kehotettiin val-
mistamaan idea asiasta, jonka lapset haluaisivat kirjastoon. Lapsille muistutettiin
alkaisemmassa tyopajassa pohdituista mielenkiinnon kohteista ja mainittiin, etta
niita voisi hyvin hyodyntaa suunnitelmassa. Etenkin kuudesluokkalaisille nostettiin
esille oleskelupaikan mahdollisuutta, silla se oli noussut aikaisemman tyopajan
keskustelussa.

|deointi vaikutti lapsille erittain ominaiselta ja he tarttuivat nopeasti materiaaleihin,
joita hyodynsivat omissa toissaan. Lapset toimivat paasaantoisesti omavalintai-
sissa ryhmissaan. Tapa valita ryhma vaihteli kavereiden ja itseaan kiinnostavien
tyoskentelymateriaalien valilla (Kuva 21).

ldeoinnin aikana saattoi huomata, etta osa lapsista ei muistanut tehtavanantoa.
He olivat unohtaneet, etta rakennettavan asian tuli olla jotain, mita tulevaisuuden
Kirjastosta voisi |oytya. Tama johtui osittain siita, etta he olivat niin innoissaan
rakentelusta, etta keskittyivat enemman siihen, kuin tehtavan mukaiseen toimi-
miseen. Tata tapahtui enemman nuorempien oppilaiden keskuudessa. Yhtena
syyna saattoi olla se, ettei heilla ollut ynhta hyvaa kasitysta kirjastossa jo olevista
palveluista, kuin vanhemmilla lapsilla. Lapsia kuitenkin haastateltiin tyoskentelyn
alkana ja fasilitaattorin oli mahdollista ohjata lasta tekemaan enemman tehtavan
mukaista lopputuotosta.

Tassa tehtavassa oli tarkeaa, etta lasten teoksia ei lahdetty analysoimaan sellai-
senaan, vaan jokainen lapsi sai kertoa tyostaan itse. Tassa tyopajassa ei kaytetty
yhteista aikaa toiden purkamiseen, vaan lapsia haastateltiin tyoskentelyn aikana
tai vimeistaan heidan palauttaessaan toitaan. Tama toiden lapikaymisen tapa oli
oppi aikaisemmista tyopajoista, joista ymmarrettiin, ettei lasten karsivallisyys riit-
tanyt kaikkien ajatusten lapikaymiseen. Lisaksi useammat lapset kertoivat mielel-
laan omista ajatuksistaan henkilokohtaisesti fasilitaattorille koko luokalle jakami-
sen sijaan.

Kuva 20. Tyopajan materiaalit (Kuva: llona Havu)
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Kuva 21 Ideointipajan tyoskentelya (Kuva: llona Havu)
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Analysointi

Kuvassa 22 on Mirossa tehty tyopajan purku, ennen varsinaista analysointia. Ide-
ointityOpaja analysointiin hyodyntamalla samankaltaisuuskaaviota. Lapset ide-
oivat kirjastoon pelaamiseen liittyvia tapaamisia ja sohvia joilla pelata. Henkilo-
kunnan lasnaolo tuotiin esille useissa ideoissa asikaspalveluroolissa ja heidan
toivottiin toteuttavan asiakkaiden toiveita. Kirjastoon toivottiin erilaisia elaimia
seka pohdittiin omien lemmikkien tuomista kirjastoon. Lapset ideoivat ruoan tuo-
mista osaksi kirjaston palveluita, esimerkiksi kahvilan kautta. ldeointi sai myos
futuristisia elementteja erilaisten uusien teknologioiden avulla, joita lapset suun-
nittelivat kirjastoon. Kirjastoon suunniteltiin myos uudenlaista sisustusta tuomalla
tilaan poytia, sakkituoleja, riippukeinuja, sohvia, kasveja ja valaisimia. Kirjaston
tiloja ideoitiin kaytettavaksi lukemiseen, kiipeilyyn, rentoutumiseen, nukkumiseen
ja yhdessa pelailuun, esimerkiksi minigolfin, jalkapallon tai biljardin merkeissa.
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6.2 Keskusteluhetki kirjaston henkilokunnan kanssa

Lasten ideoinnin jalkeen haluttiin jarjestaa tapaaminen kirjaston henkilokunnalle,
jossa kaytaisiin lapi lasten kanssa tehtya tyoskentelya ja keskusteltaisiin suun-
nasta, johon suunnittelua lahdettaisiin jatkamaan. Tapaamisen ideana oli tuoda
Kirjaston henkilokunnalle mahdollisuus kommentoida ja pohtia yhdessa lapsil-

ta keratyn tiedon ja ideoinnin pohjalta koottujen ideoiden toteutettavuutta. Kutsu
keskusteluun lahetettiin kirjaston omalle teams-kanavalle ja mukaan olivat terve-
tulleita kaikki aiheesta kiinnostuneet. Yhteensa keskusteluun osallistui yhdeksan
Kirjaston tyontekijaa eri tehtavista.

Keskustelun tukena kaytettiin kolmea erilaista, mita jos -kysymysta (Kuva 23).
Mita jos kirjastossa olisi iltapaivakerho 3—6 luokkalaisille, mita jos kirjastossa olisi
tietokonepelikerho ja mita jos nuortenoasatolla olisi lukunurkka? Kysymyksia ol
avattu muutamalla ranskalaisella viivalla, jotta ideoiden laajuus tulisi paremmin

selville (Liite 7).
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Kuva 23. Keskustelu vietyna Miroon (Kuva: llona Havu)
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Kysymykset herattivat hyvaa keskustelua ideoiden tuomista vaateista seka ideoita
ja ajatuksia ideoiden toteutettavuuksista. Yhteisen keskustelun jalkeen paadyttiin
siihen, etta kirjastossa olisi tarvetta lasten ideoimille oleskelu- ja lukunurkkauk-

sille. Keskustelussa nostettiin esille, miten kirjastossa on jo varattuna paljon tilaa
aikuisille ja nuorten tilan kehittaminen olisi tarpeellista. Luku- ja oleskelunurkkauk-
sia ei talla hetkella ole varsinaisesti suunniteltu muuallekaan kirjastoon. Koululais-
ten talviloman aikana kirjaston portaiden alle rakennettiin valiaikainen pieni luku-
nurkkaus, mutta tata ideaa voisi laajentaa.
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6.3 Konseptointi

Konsepti on palvelun isompi kuva, jossa nahdaan palvelun keskeinen idea. Kon-
septi kokoaa yksittaiset ideat kokonaiseksi ajatukseksi. (Tuulaniemi 2011.) Se ei
sisalla tarkempaa teknista tietoa, eika sen pohjalta voida viela toteuttaa suunnitel-
maa. Konsepti toimii kiteytyksena ja apuvalineena siihen, mihin suunnitelmassa
pyritaan. Suunnittelun jatkuessa konseptiin voidaan testata ja sita on mahdollista
muokata. (Muotoilupakki.)

Tyon konsepti alkoi kehittya ajatuksena kolmannen tyopajan jalkeen, yhtena vaih-
toehtoisena ratkaisuna lasten esille tuomiin ajatuksiin siita, ettei nuortenosasto oi-
kein tuntunut heidan omalta tilaltaan. Alakoulun vanhemmat oppilaat lainaavat Kir-
joja nuortenosastolta, jossa on jo heille suunnattuja kirjoja. Ajatusta ruokki lasten
vapaa-ajan mielipuuhat, joista yksi suurimmista oli ajan viettaminen oleskelemal-
la kavereiden kanssa. Tasta syntyneita ajatuksia kirjattiin ajatuskartan muotoon
(Kuva 24). |deointi-tyopajassa lapset saivat viela vapaat kadet ideoida tulevai-
suuden kirjastoa. Erilaiset istuskelu- ja lukemispaikat nousivat ideoinnissa, myos
nuoremmilla, joille oleskelupaikkaa ei ollut tuotu esimerkkina suunniteltavasta
ideasta. Virallisesti oleskelu- ja lukunurkkaus konseptia lahdettiin rakentamaan
henkilokunnan kanssa kaydyn keskusteluhetken jalkeen. Konseptissa on pyritty
ottamaan huomioon mahdollisimman hyvin lasten tuomia ideoita ja ajatuksia pro-
sessin eri vaiheista ja ratkaisemaan taman hetken tilajarjestelysta syntyvia haas-
teita.
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Talla hetkella nuorten kirjat ovat sijoitettuna yhdessa nuorten aikuisten kirjojen kans-
sa tilaan, joka on jaettu kahtia kirjahyllyjen avulla. Tila on rauhallinen ja selkeasti
oma alueensa kirjastossa. Tila on helposti hahmoteltavissa oleva "kolo” kolmen sei-
nan ja matalamman katon ansiosta. Tilan kolomaisuutta lisaa pieni seina, joka voisi
jatkua neljanneksi seinaksi. Toisella puolella tilaa ovat nuorten kirjat ja toisella nuor-
ten aikuisten kirjat. Nuorten puolella sijaitsee kirjahyllyjen ymparoimana kaksi jamak-
kaa sohvaa, joiden keskella on matalapoyta. Nuorten aikuisten puolella on poyta,
jolle on aseteltu teemakirjoja. Poydan ymparilla on puiset tuolit. Hyllyista rakenne-
tussa kolossa on matala nojatuoli, joka on pehmustettu.

Konseptointivaiheeseen kuului tilan havainnointi. Havainnointi tapahtui luontevasti
tilassa oleskelemalla, lukemalla ja toita tekemalla. Tilan jarjestely ei kuitenkaan ol-
lut talla hetkella kirjaston miellyttavin paikka tehda naita asioita. Itseasiassa tyonte-
Kija huomasi valitsevansa kirjastossa tyoskennellessaan taman tilan vain kirjaston
ollessa taynna tai havainnoidessaan tilaa. Yksi selkea syy talle oli se, ettei tilaa ole
suunniteltu tyoskentelyyn, jonka vuoksi siella on huonosti poytatilaa tai sahkoa tieto-
konetta varten.

Toinen syy tilan epamiellyttavyyteen on tapa, jolla istumapaikat ja hyllyt on sovitettu
yhteen. Istuessa nuorten puolella sohvalla (Kuva 25) lukemassa, muut ihmiset kier-
tavat sohvalla olijaa etsiessaan itselleen luettavaa, sama tapahtuu nuorten aikuisten
puolen poydan aaressa. Matala nojatuoli on sijoittelu antamaan lukijalle hetkellista
rauhaa kirjahyllyn keskelle, mutta lukija on edelleen paikassa, josta muut asiakkaat
etsivat kirjoja (Kuva 26). Tilan muuten ollessa rauhallinen ihmisten haariessa ympa-
rilla, oleskelu tilassa tulee rauhaton.

Havainnoinnin jalkeen konseptointi jai hetkeksi taka-alalle. Opinnaytetyon raportin
Kirjoittaminen antoi aikaa luovalle ajattelulle ja palautti aktiivisesti mieleen prosessin
eri vaiheet ja vaiheiden aikana keratyn asiakasymmarryksen. Tama auttoi hahmot-
tamaan kokonaisuutta ja keraamaan yhteen toiveita, tarpeita ja ideoita koko matkan
ajalta. Tama johti ideoiden yhteensovittamiseen ja konseptin jatkuvaan luonnoste-
luun. Lopputuloksena syntyi konsepti nuorten- ja nuorten aikuisten osaston tilassa
seka niiden vieressa olevien portaiden alla sijaitsevasta konseptista.

Kuva 25. Nuortenosaston sohvat (Kuva llona Havu)

Kuva 26. Nuorten aikuisten osaston nojatuoli ja poyta (Kuva llona Havu)
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6.4 Oleskelu- ja lukunurkkaus kirjaston nuortenosastolle

Oleskelu- ja lukunurkkaus on paikka, jossa voi oleskella ja viettaa aikaa yksin tai
ystavien kanssa. Nurkkaus tarjoaa rauhallisen tilan, jossa istua ja loikoilla poissa
suorilta katseilta nauttien omasta rauhasta. Tilassa on istumatyynyja tai sakkituo-
leja, matalaan istumakorkeuteen sovitettu poyta, kavijan itse saadeltavat valot
seka sahkopiste oman digilaitteen latausta varten. Nurkkaukset ovat teemoitel-
tuja ja niita on nuorten- ja nuorten aikuisten osastolla yhteensa kaksi (Kuvio 13).
Nurkkaukset ovat luontoteemainen seka peliteemainen nurkkaus. Teema nakyy
paasaantoisesti nurkkausten sisustuksessa. Konseptiin on luontevaa ottaa mu-
kaan myos lapsia toteutusvaiheeseen mukaan, esimerkiksi tekemalla yhteistyota
Kulttuurikeskus ARX:n kanssa. Tiloihin voidaan tuoda lasten tekemaa taidetta tai
muuta heidan tuottamaansa sisaltoa.

Oleskelu- ja lukuurkkauksessa voi...
 lukea

 pelata lautapeleja tai omia alylaitepeleja
 tehda laksyja

syoda evaita

kuunnella musiikkia

olla omassa rauhassa ja levata

viettaa aikaa kavereiden kanssa

Oleskelu- ja lukunurkkausten lisaksi kirjaston portaiden alle tehdaan tilaa kah-
delle ilmajoogakankaalle, jotka roikkuvat portaiden alaosastasta. llmajoogakan-
kaan muodostama pussi toimii istumis- ja loikoilupaikkana, jossa voi lukea kirjaa.
Kankaan sisalla lukija saa olla omassa rauhassaan ja keinua hieman lukiessaan.
Kangas toimii oleskelupaikkana seka lapsille, etta aikuisille.
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1. Krs.

Kuvio 13. Oleskelu- ja lukunurkkauksien sijainti kartalla (Kuvio:llona Havu)
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Tuomas ja Kalle 10-v., peliteemainen nurkkaus

Tuomas ja Kalle tulevat sovitusti suoraan koulusta kirjastolle. He huomaavat pe-

liteemaisen nurkkauksen (Kuvio 14) olevan vapaana ja menevat sinne. Kaveruk-
set istahtavat sakkituoleille ja kaivavat repusta esille mukaan otetut valipalaevaat
seka laksykirjat. Poikien syotya evaat he alkavat tehda laksyja. Laksyja ei ole tul-
lut paljon, joten niiden tekemisessa ei vierahda kovinkaan pitkaan.

Poikia on ohjeistettu kotona, etta kun laksyt ovat tehty he voisivat pelata keske-
naan, kunnes heita tultaisiin hakemaan kirjastolta. Kallen silmiin osui kirjastoon
tullessa pelikarrysta jaakiekkopoyta, jolla pelaamista han ehdottaa. Pojat ovat up-
poutuneita peliin, kunnes Tuomas saa viestin parkkipaikalla odottavasta aidista.
Pojat vievat pelin takaisin karryyn ja keraavat omat tavaransa kotiinlahtoa varten.
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Kuvio 14. Peliteemainen nurkkaus (Kuvio:llona Havu)
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Sara 12-v., luontoteemainen nurkkaus

Sara on lahtenyt kavelylle linnanpuistoon ja huomaa puhelimen akun olevan mel-
kein lopussa. Han saapuu kirjastolle ja kay lainaamassa palvelupisteelta puhe-
limeensa sopivan laturin. Laturia lainatessaan Sara saa vinkin kirjaston henkilo-
kunnalta kokeilla uutta luontoteemaista nurkkausta (Kuvio 15).

Sara loytaa nurkkauksen nuortenosastolta vapaana ja istahtaa pehmeille tyynyil-
le. Laitettuaan puhelimen pistokkeeseen han ottaa paremman asennon tyynyilla.
Seinalla han huomaa valoja saatavan kaukosaatimen, jonka avulla han himmen-
taa nurkkauksen valoja ja lepalillessaan tyynyilla han nauttii hetken omasta rau-

hasta. Puhelimen latauduttua Sara on lahdossa pois kirjastosta huomaten mie-

lenkiintoisen kirjan hyllyssa nurkkauksen ulkopuolella. Han paattaa lainata kirjan
ja pohtii, josko han ensikerralla tulisikin varttavasten lukemaan kirjaa rauhalliseen | “ | -
lukunurkkaukseen.
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Kuvio 15. Luontoteemainen nurkkaus (Kuvio:llona Havu)



Milla 7-v. ja isa, ilmajoogakangas

Milla on tullut isdnsa kanssa kirjastoon. He sopivat, ettd kumpikin kdy hakemassa  Vihdoin isakin on loytanyt itselleen kirjan ja han istahtaa Millan vieressa olevaan
heita itsedan kiinnostavan kirjan ja kirjojen 18ydyttya he molemmat tulisivat portai-  toiseen kangaskeinuun. Isa ehdottaa, etta he voisivat lukea yhdessa Millan valit-
den alla olevien kankaiden luokse (Kuvio 16). Milla on nopea ja 16yta3 hetkessa semaa kirjaa ja tarjoutuu ottamaan Millan syliinsa. Niinpa he lukevat yhdessa Mil-
itsedan kiinnostavan kirjan. Han saapuu kankaiden luokse ennen isda ja paattaa  lan valitsemaa kirjaa rauhassa keinun liikkkuessa hiljaa.

Kiilveta toisen kankaan sisalle. Milla on taitava kankaan kanssa ja paasee helposti

kankaan sisalle. Tilassa ei pysty ottamaan kovia vauhteja, mutta han keinuu hie-

man liinan sisalla.

Kuvio 16. lImajoogakankaat (Kuvio:llona Havu) 57
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7.1 Yhteenveto

Opinnaytety0 toteutettiin toimeksiantona Hameenlinnan paakirjastolle. Kehitta-
mistehtavan lahtokohtana toimi Merja Kauppisen opinnaytetyo, jonka lopputulok-
sena syntyi Kokeileva kirjasto -malli, joka toimii valineena kirjaston osallisuustyol-
le. Kauppisen opinnaytetyossa kirjaston kehittamistarpeeksi nostetaan lasten ja
nuorten osallistamisen lisaaminen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli saada lasten aani kuuluviin kirjaston kehit-
tamistyossa. Kehitystehtavan kohderyhmaksi rajattiin yndessa kirjaston kanssa
peruskoulun 1.—6.-luokkalaiset. Tietoa lasten toiveista ja tarpeista liittyen kirjaston
palveluihin kerattiin laadullisin menetelmin, hyodyntaen palvelumuotoilun mene-
telmia ja muotoiluprosessia.

Opinnaytetyon aikana toteutettiin kaksi teemahaastattelua kahdelle osallistamis-
tyon ammattilaiselle Hameenlinnassa seka tehtiin vertailututkimusta viidessa eri
Kirjastossa. Lapsilta saatua tietoa ja ymmarrysta kerattiin Ortelan koululla toteu-
tetussa neljan tyopajan sarjassa. TyOpajoissa lapset paasivat luovin menetelmin
tuomaan esille omia ajatuksiaan kirjastosta.

Keratysta aineistosta syntyivat kayttajaprofiilit, jotka kuvaavat lapsia kirjaston
kayttajina. Lapset voidaan jakaa kirjaston vakituisiin kavijoihin, joille kirjasto on

erittain tuttu, kavijoihin, joilla kirjastoon tutustuminen on viela kesken ja uuden aa-

rella oleviin kayttajiin, jotka eivat tunne kirjastoa, kuin sen peruskonseptin kautta.
Kayttajaprofiilien lisaksi keratysta tiedosta kiteytyi kirjastolle viisi kehittamiskoh-

detta: viestinta kirjaston palveluista, yhteistyo eri toimijoiden kanssa, yhteisollisyy-

den kasvattaminen, henkilokunnan lahestyttavyyden helpottaminen seka varhais-
nuorten valiinputoamisen estaminen kirjaston palveluissa.

Kirjaston henkilokunnan kanssa kaydyn keskustelun jalkeen opinnaytetyon puit-
teissa lahdettiin kehittamaan ratkaisua varhaisnuorten valiinputoamisen esta-
miseksi kirjaston palveluissa. Tutkimuksessa huomattiin, etta tyopajoihin osal-
listuneista lapsista nuorimmat kokivat, etta kirjastossa on paljon heille sopivaa
tekemista. Vanhemmat oppilaat sen sijaan kokivat, etta kirjaston tarjoama tekemi-
nen on suunnattu enemman heita itseaan nuoremmille tai selkeasti vanhemmille
henkildille.

Lopputuloksena syntyi konsepti kirjaston nuorten- ja nuorten aikuisten osaston
jakamaan tilaan seka kirjaston portaiden alle sijoittuvat oleskelu- ja lukunurkkauk-
set. Konseptissa on pyritty hyodyntamaan lasten tuomia ajatuksia ja ideoita koko
prosessin varrelta. Toiveena on, etta konsepti esitellaan lapsille ja kirjaston henki-
|lokunnalle ja sita kehitetaan kommenttien perusteella kohti toteutusta.
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7.2 Reflektio

Hameenlinnan kirjaston antama kehitystehtavan aihe oli mielenkiintoinen seka
motivoiva alusta saakka sen ympariston ja aihepiirin ansiosta. Kirjasto on it-
selleni tuttu asiakkaan roolista ja olen kiinnostunut sen tuottamista palveluista.
Kirjasto pyrkii tarjoamaan palvelua monipuolisesti kaiken ikaisille, eri elaman
vaiheissa ja eri tilanteissa oleville inmisille. Kirjaston palveluiden lisaksi minua
Kiinnosti kehitystehtavan kohderyhmaksi valikoituneet lapset. Lasten kanssa
muotoiluprosessin lapivieminen oli itselleni uutta ja pyrinkin perehtymaan hei-
dan kanssaan tyoskentelyyn ennen yhteisen prosessin aloittamista.

Kehitystehtava kiteytyi prosessin aikana. Syksylla 2024 tyo aloitettiin tilanteesta,
jossa lasten osallistamisen puute toimi lahtokohtana tyolle. Kirjasto toivoi saa-
vansa tietaa lasten toiveista ja tarpeista liittyen kirjaston palveluihin ja kohtaa-
misiin. Osallistamisen puutteen takia kirjastolla ei juurikaan ollut aikaisempaa
aineistoa, jota olisi voitu hyodyntaa alkuymmarryksen saamiseksi. Muotoilupro-
sessiin tyypillisella tavalla alku tuntui epaselvalta ja tehtavaan liittyi paljon kysy-
myksia.

Prosessi lahti kuitenkin etenemaan jouhevasti alun aineiston keruun jalkeen Or-
telan koululla jarjestettyjen tyopajojen ansiosta. Neljan tyopajan sarjan jarjes-
taminen koululla oli todella tehokas tapa kerata tietoa lapsilta. Ortelan koulun
kanssa tehty yhteistyo oli vaivatonta, ja he olivat innostuneita osallistumaan Kir-
jaston kehittamistyohon. Tyoskentelytapa mahdollisti lapsien ja minun valisen
tutustumisen, joka auttoi luomaan rennompaa tunnelmaa tyopajoihin. Uskon
myos tutustumisen auttaneen lapsia asettumaan tehtavien aarelle nopeammin,
verrattuna siihen, etta jokainen tyopaja olisi jarjestetty taysin uuden lapsiryhman
kanssa. Yhdella koululla jarjestetyt tyopajat olivat myos aikataulullisesti oikea
ratkaisu.

Tyopajojen suunnitteluun vaikutti se, ettei lasten kanssa tyoskentely ollut entuu-
destaan kovinkaan tuttua, joten tyopajojen vaikeustasoa oli aluksi hankala arvi-
oida. Tyopajoja oli kuitenkin onneksi helppoa muokata ikatasolle sopivampaan
muotoon tarvittaessa. Esimerkiksi kuudesluokkalaisille jarjestetyn toisen tyopajan
jalkeen huomatut ongelmat oli mahdollista korjata hyodyntamalla samaa tyosken-
telypohjaa ja antamalla lapsille lisaa tukea piirroskuvista ja puhekuplista.

Ennalta sovitut tyopajojen sarjat onnistuivat mukautumaan muotoiluprosessin ite-
ratiivisuudesta huolimatta. Esimerkiksi kolmannen tyopajan kohdalla alkuperaise-
na ideana ei ollut enaa kerata lisaa tietoa, vaan lahtea jo hieman ideoimaan jotain
uutta. Prosessi kuitenkin vaati lisatiedon keraamista, jolloin valmis kehittamisryh-
man ja sen kanssa sovittu aikataulu mahdollisti tiedon saannin ilman uusien hen-
kiloiden etsimista tyoskentelyyn.

Koululuokat valikoituivat kayttajatiedon keruun ryhmiksi niilden monipuolisen otan-
nan vuoksi. Luokissa on oppilaita erilaisilla taustoilla ja sielta loytyy seka lapsia,
jotka kayvat kirjastossa, etta heita, joille kirjaston palvelut eivat ole tuttuja. Tassa
otannassa luokat olivat suomenkielisia. Kattavamman tutkimuksen saamiseksi
joukossa olisi voinut olla perusopetukseen valmentavassa luokassa olevia lapsia,
erityista tukea tarvitsevia lapsia seka lapsia eri kouluista. Jatkossa on mielestani
myo0s hyva pohtia olisiko parempi osallistaa pienempaa ryhmaa kerrallaan koko-
naisen luokan sijasta, ellei paikalla ole selkeasti enemman fasilitaattoreita.

Asiakasymmarryksen keruun aikana selvisi useampia kehityshaasteita, joihin oli-

si voitu tarttua ja lahtea viemaan kehitysta sen ohjaamaan suuntaan. Suurimpana
kehityshaasteena nousi suurimman osan lapsista tietamattomyys kirjaston tarjoa-
mista palveluista. Naimme kirjaston kanssa viestinnan kuitenkin kirjaston suurem-
pana haasteena. Viestinnan kehittamiseen olisi tarvittu enemman aikaa, kuin se
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mita tassa kohtaa prosessia oli enaa kaytettavissa. Taman vuoksi kehityshaas-
teeksi valikoitui selkeasti kohderyhman kohdistunut haaste, varhaisnuorten valiin-
putoamisen estamisesta kirjaston palveluissa.

Lopputuloksena syntynyt konsepti oleskelu- ja lukunurkkauksista on onnistunut
mielestani omalta osaltaan vastaamaan lasten toiveisiin ja tarpeisiin. Konseptin
kautta lapset ja nuoret voivat saada kokemuksen kuulluksi tulemisesta ja saada
Kirjaston tiloihin heidan toiveitansa ja tarpeita edustavan alueen. Konsepti ei kui-
tenkaan ratkaise laheskaan koko varhaisnuorten palvelutarjonnan ongelmaa Kir-
jastossa, vaan se jaa edelleen kehityskohteeksi kirjastolle.

Prosessin aikana koen kehittyneeni palvelumuotoilijana ja olen oppinut koko-
naisen kehitysprosessin hallitsemisesta. Aluksi prosessin paasaantoisesti yksin
hallinnointi tuntui erikoiselta ja valilla jannittavaltakin. Itselleni on ollut luontevaa
tehda koulussa projekteja ryhnmassa ja pallotella ajatuksia prosessin eri vaihei-

ta toisten kanssa. Talla kertaa ajatusten pallottelua tapahtui pienemmassa mit-
takaavassa kirjaston ja koulussa oman ohjausryhmani kanssa. Olen tyytyvainen
saatuani pidettya lasten ajatukset ja ideat kehitystyoni keskiossa ja toivonkin, etta
tama tyo jatkuu vahvasti yhteistyossa lasten kanssa. Toivon myos, etta tehtya tut-
Kimusta voidaan hyodyntaa ja jatkaa jatkossa kirjaston kehittamisessa.

Haluaisin kiittaa Hameenlinnan kirjaston vakea positiivisesta ja avoimesta lahes-
tymisesta tekemaani kehitysprosessia kohtaan. Erityisesti haluan kiittaa Ulla Ka-
rilaa ja Katja Malmia avusta ja antamastanne ajasta. Erityiskiitos myos Ortelan
koulun 1., 3. ja 6.-luokan opettajille ja tietenkin oppilaille, jotka lahtivat innostu-
neesti kehittamaan tulevaisuuden kirjastoa. Lisaksi haluan kiittaa haastatteluun
osallistuneita ammattilaisia seka koulusta saamaani apua. Lopuksi haluan kiittaa
omaa lahipiiriani, joka on tukenut minua prosessin eri vaiheissa.



7.3 Jatkokehitys

Seuraavina askeleina kehitystehtavan osalta on toiveena, etta kerattya tietoa
paastaisiin jakamaan prosessissa mukana olleille oppilaille seka kirjaston henki-
lokunnalle. Keratysta tiedosta voitaisiin luoda lapsille ymmarrettavaan muotoon
koottu viesti, tai lapset voitaisiin kutsua esimerkiksi kirjastolle kuulemaan proses-
sin aikana tehdyista paatelmista ja oivalluksista.

Kehitystehtavan lopputuloksena syntynyt konsepti oleskelu- ja lukunurkkauksesta
el ole viela sellaisenaan valmis toteutettavaksi, vaan se tarvitsee viela jatkokehit-
tamista. Konseptin jatkokehittamista varten olisi tarkeaa kuulla lasten mielipiteita
konsepteista. Kommenttien avulla voidaan varmistaa lasten toiveiden ja tarpeiden
toteutuminen seka muokata konseptia sen mukaisesti. Lasten mielipiteiden lisaksi
olisi hyva kuulla myos kirjaston henkilokunnan ja mahdollisesti muiden sidosryh-
mien ajatuksia konseptista ja sen toteutettavuudesta. Keratyn tiedon pohjalta kon-
septeja voitaisiin lahtea viemaan kohti toteutusta.

On tarkeaa huomata, ettei tama konsepti ratkaise kokonaisuudessaan kirjaston
kehittamiskohdetta varhaisnuorten valiinputoamisen ehkaisemisesta. Tama kon-
septi on vain osa suurempaa kokonaisuutta, jonka kirjasto voisi toteuttaa osana
Kirjaston kehittamistyota. Varhaisnuorten kokemuksia kirjaston palveluissa voitai-
siin tutkia enemman. Nyt luotu konsepti lahestyy kehitystarvetta tilassa nakyvalla
ratkaisulla.

Tama kehitystehtava on yksi askel lahemmaksi lasten kanssa tehtavaa osallista-
mistyota. Haastatteluiden kautta noussut toive eri toimijoiden kanssa tehtavasta
osallisuustyosta voisi antaa kirjastolle uusia mahdollisuuksia ja osaamista kirjas-
ton kehittamiseen ja osallistamiseen. Kirjastolla olisi myos mahdollisuus tarttua
entista enemman yhteisollisyyden mahdollistamiseen kirjastossa. Lapset toivat
aluksi esille, kirjaston henkilokunnalle puhumisen jannittavana ja jopa pelottavana
asiana kirjastossa. Kirjaston henkilokunnan lahestyttavyyden helpottaminen voisi
olla mielenkiintoinen tutkimuksen kohde jatkoa ajatellen.

Lopuksi on painotettava, miten iso kehityskohde kirjastolle on viestinta kirjaston
palveluista. Viestinta nousi ehdottomasti suurimmaksi kehityskohteeksi koko tut-
kKimuksessa. Kirjaston palvelut eivat ole kaikkien asiakkaiden tiedossa ja lapset,
joille kirjasto oli tuttu, saattoivat olla yllattyneita kuulleissaan kirjaston tarjoamista
palveluista. Tama on kehityskohde, johon mielellani nakisin kirjaston tarttuvan-
seuraavaksi.
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Liitteet

Liite 1. Opinnaytetyon aikajana

2024

28.4.0pinnaytetyo ja tyoharjoittelu hakemus Hameenlinnan kirjastoon

17.5.

19.6.
24.6.

21.8.

12.9.
26.9.

Keskustelu mahdollisesta opinnaytetyon ja tyoharjoittelun paikasta Hameenlinnan kirjastolla

Teams tapaaminen opinnaytetyon aiheen tiimoilta
Tasmennys opinnaytetyon aiheeseen

Teams Kirjaston kanssa

Tapaaminen kirjastolla opinnaytetyon jarjestelyista
Aiheseminaari

17.ja 23.10. Kirjastossa vierailu asiakkaana
28.10. Tutkimuslupa Hameenlinnan kaupungilta

5.11. Tyoharjoittelu kirjastolla alkaa

7.11.
11.11
14.11
17.11
19.11

20.11.

25.11
27.11
28.11

Osallistuminen osaamiskartoitus -tyopajaan

. Tapaaminen lastenosaston Ulla Karilan ja Katja Malmin kanssa

. Tapaaminen Merja Kauppisen

. Vierailu Lahden paakirjastossa

. Osallistuminen yhhdenvertaisuus tyopajaan ja lukemisen edistaminen webinaariin

Ensimmainen Ortelan koulun ja haastattelujen rekryamisyritys sahkoposti

. Suunnitteluseminaari

. Vierailu Oodissa ja Kalasataman kirjastossa

. Tapaaminen Ulla Karilan ja Katja Malmin kanssa ja uusi sahkoposti yritys Ortelan ja Seminaarin kouluille



29.11. Aikataulujen sopiminen Ortelan koulun kanssa

5.12. Veera Antikaisen haastattelu

9.12. Vierailu Paakirjasto Metsossa

10.12. Auni Tuovisen haastattelu

11.12. 1.tyopaja kolmasille

12.12. 1.tyopaja ykkosille ja 1. ja 2.tyopaja kutosille

16.12. Osallistuminen lukutaidon polarisoituminen-webinaariin
17.12. 2.tyopaja ykkosille ja kolmosille

19.12. Tyopajan purku Ulla Karilan ja Katja Malmin kanssa
28.12. Vierailu Jyvaskylan paakirjastossa

2025

7/.1. Pienryhmaohjaus

17.1. Tilannekatsaus Katja Malmin kanssa

20.1. 3.tyopaja kutosten kanssa

28.1. Pienryhmaohjaus

30.1. 3.tyopaja ykkosille ja kolmosille

31.1. Tapaaminen Ulla Karilan ja Katja Malmin kanssa

3.2. Luonnosseminaari

4.2. Osallistuminen osallisuus-webinaariin

6.2 4.tyopaja ykkosille ja kolmosille

7.2. 4.tyopaja kutosille

20.2. Pienryhmaohjaus

26.2. Keskusteluhetki kirjaston henkilokunnalle

13.3. Pienryhmaohjaus

17.3. Valmistelu seminaari

24 .3. Yksiloohjaus

4.4. Opinnaytetyoraportin palautus
28.4. Julkaisuseminaari



Liite 2. Haastatteluun laaditut apukysymykset

Millaista osallistamistydtd Arx tekee?

Millaisia menetelmid osallistamisessa kaytetaan?

Onko lasten osallistamistydssd joitakin haasteita?

Miten lasten mielipiteet eroavat aikuisten antamista mielipiteista?

Miten lasten mielipiteitd priorisoidaan jos muut kohderyhmat eivat
ole samaa mielta?

Miten lasten ajatukset sdilyvat prosessissa muuttumattomina?

Millaisella tasolla lapset osallistuvat suunnittelutydhén?
+ ajatusten antajina vs toteutuksen loppuu viejind

Miten osallistamisesta syntyvié tuloksia seurataan?
Millaisia tarpeita ja toiveita lapsilla on nGhtavissa tdssa ajassa?

Olisiko antaa hyvad esimerkkid, jossa lasten aani on ndkynyt
erityisesti tydskentelyssd ja/tai lopputuloksessa?

Millainen kirjaston ja Arxin valinen yhteistyd on talla hetkell&? Mitd se
voisi olla tulevaisuudessa?

Onko jotain muuta, josta emme keskustelleet, mit& pitdisit tadrkednd?

Millaista osallistamistyotd Hadmeenlinna tekee lapsille?

Millaisia menetelmid osallistamisessa kdytetaan?

Onko lasten osallistamistydssd joitakin haasteita?

Miten lasten mielipiteet eroavat aikuisten antamista mielipiteista?

Miten lasten mielipiteitd priorisoidaan jos muut kohderyhmdat eivat
ole samaa mielta?

Miten lasten ajatukset sdilyvat prosessissa muuttumattomina?

Millaisella tasolla lapset osallistuvat suunnittelutyéhdn?
« gjatusten antajina vs toteutuksen loppuu viejind

Miten osallistamisesta syntyvid tuloksia seurataan?
Millaisia tarpeita ja toiveita lapsilla on nahtavissa tassa ajassa?

Olisiko antaa hyvdad esimerkkid, jossa lasten ddni on nakynyt
erityisesti tydskentelyssd ja/tai lopputuloksessa?

Millainen kirjaston ja Arxin valinen yhteistyd on talla hetkelld? Mitd se
voisi olla tulevaisuudessa?

Onko jotain muutg, josta emme keskustelleet, mit& pitdisit tarkednd?



Liite 3. Sahkoposti Ortelan koululle

Lasten osallistaminen kirjaston palveluiden kehittamisessa

Hei!

Olen Ilona Havu, palvelumuotoilun opiskelija LAB-ammattikorkeakoulussa, ja teen opinnaytetyota
Hameenlinnan paakirjastolle aiheenani "Lasten osallistaminen kirjaston palveluiden kehittamisessa".
Tutkimuksen tarkoituksena on kuulla lasten omia ajatuksia ja ideoita, jotta voimme luoda entista
paremmin heidan tarpeitaan ja toiveitaan vastaavia kirjastopalveluita.

Suunnittelen kayttajatutkimusta, jossa toteutan tyopajoja 1.-6. luokkien oppilaille. Naissa tyopajoissa
lapset paasevat jakamaan ideoitaan hauskalla ja luovalla tavalla. Etsin mukaan yhta luokkaa 1.
luokalta, 3. luokalta ja 6 luokalta. Tyopajat koostuvat neljasta tapaamisesta, jotka kestavat yhden
oppitunnin. Tapaamiset ajoittuisivat joulu-helmikuulle, ja ne sovitaan teille sopivina ajankohtina.

Olisiko luokkanne innostunut osallistumaan tahan projektiin?
Jos tama heratti kiinnostusta tai haluatte kysya lisaa, minut tavoittaa helposti sahkopostitse.
Ilmoitattehan kiinnostuksestanne viimeistaan 4.12.2024 klo 16

Ystavallisin terveisin,

Ilona Havu
Palvelumuotoilun opiskelija
LAB-ammattikorkeakoulu



Liite 4. 1. Tyopajan tyoskentelymateriaalit MAHTI-tunnekorttien lisana

~




Liite 5. 3.Tyopajassa lapsille annetut vaittamat mielipidejana tehtavassa

”Kirjasto on minulle tuttu paikka ja kayn siella usein”
“Kirjastosta tulee mieleen ensimmaisena kirjat ja lukeminen”

“Kirjastoon on aina mukava menna”

“Tiedan erilaisia tapoja miten kiilnnostavia kirjoja kannattaa etsia”
samaa

“Kirjastossa on paljon mielenkiintoista tekemista”

“Kirjastossa on enemman tekemista muiden ikaisille lapsille”

“Kirjaston henkilokunnalle jutteleminen on jannittavaa tai jopa pelottavaa”

“Se mita kirjastossa on nyt tai tulevaisuudessa kiinnosta minua”

Liite 6. 3.Tyopajassa lapsille avuksi annetut lauseen aloitukset

Perheen kanssa
parasta on..

Kun vietdn aikaa
yksin tykkaan...

Olen kiinnostunut...

Kavereiden kanssa
parasta on..

Viikonloppuna
haluaisin...

Koulun jalkeen
mind yleensa...



Liite 7. Kirjaston henkilokunnan keskusteluhetken tukimateriaali

Mitd jos nuorten osastolla olisi lukunurkkaus?

Sakkituoleja

Erilainen valaistus

Kiivettévd lukuteline (kissan kiipeilypuu lapsille)
Tilan jarjestely uudestaan

Mit& jos kirjastossa olisi iltapdivakerho 3.—6.-
luokkalaisille?

* Yhdessad Idksyjen tekoa
 Eva@ita valipala-automaatista
» kavereiden kanssa hengailua

» (lautapelejd, askartelua, lukemista ja vapaata
olemista)

Mit@ jos kirjastossa olisi tietokonepelikerho?

- Tietty aika viikossa esim. Ma 16-18
« Ulkopuolinen vetdja
« Turvallinen tapa pelata aikuisen |Idsnd ollessa



