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This thesis describes work engagement, job demands and job resources in the work of
instructors who work in after-school activities in basic education. The purpose of this
thesis is to discover how strengthening job resources could decrease work demands
and increase work engagement. The thesis was implemented in cooperation with a pri-
vate company which produces after-school activities in basic education in the capital
region.

This thesis is qualitative research, and the data was collected using Metropolia’s E-
form. The questionnaire consisted of both open-ended and multiple-choice questions.
Work engagement was measured with Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9).
The data was analysed with theory-based content analysis and quantitative content
analysis methods. The questionnaire was delivered to all 65 instructors in after-school
activities working in the organization, out of which 23 responded to the questionnaire.
The results are presented according to the theoretical framework: background infor-
mation and work, work engagement, job resources, job demands and promotion of
well-being at work. Based on the results, the respondents’ work engagement score is
high. Absorption received the highest scores on three constitutional aspects of work
engagement. The following job resources appeared the strongest: work assignments’
meaningfulness, trust, clarity in work roles and goals and everyday thoughtfulness and
friendliness. The salary, technology used in the work and work onboarding practices
were the job resources which appear weak in the results. In the results, the job de-
mands are described from the viewpoint of work strain and its reduction. Well-being at
work is reviewed through job resources to be strengthened and work recovery.

In conclusion, the respondents’ work engagement levels are high. This thesis’ results
about job demands and job resources align with the existing research results. How-
ever, the number of respondents was low, thus the results cannot be generalized to
represent the overall employees’ experiences in the organization. The results suggest
that by strengthening the job resources work demands can be decreased which in turn
promotes work engagement at the work of instructors in after-school activities. The re-
sults of this thesis can be used in the future to promote wellbeing at work of instructors
in after-school activities.
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1 Johdanto

Opinnaytetydssa kuvaan perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien tyon imua seka
tyon vaatimuksia ja voimavaroja. Lisdksi opinnaytetyssa esitan, kuinka perusopetuk-
sen iltapaivatoiminnan ohjaajien tyon voimavaroja vahvistamalla voidaan vahentda
tyon kuormitusta seké edistda tydn imua. Opinnaytetyo toteutetaan yhteistydssa yhden
paakaupunkiseudulla toimivan perusopetuksen iltapaivatoimintaa tuottavan yksityisen
yrityksen kanssa. TAman opinnéytetydn aihe syntyi omasta kiinnostuksesta, silla olen

itse toiminut perusopetuksen iltapaivatoiminnassa.

Perusopetuksen iltapaivatoiminta on perusopetuslain (628/1998) mukaista ohjattua
koulupaivan jalkeen jarjestettdavaa toimintaa, joka on tarkoitettu ensimmaéisen ja toisen
vuosiluokan oppilaille seka tatéd vanhemmille erityista tukea tarvitseville oppilaille. Ope-
tushallitus vastaa perusopetuksen iltapaivatoiminnan keskeisista sisalldista, tavoitteista
seka toiminnan jarjestamisen periaatteista. Kunta on vastuussa toiminnan suunnittele-
misesta, toteuttamisesta seka arvioinnista. Kunnalla ei ole lakiin perustuvaa velvolli-
suutta jarjestaa toimintaa. (Holappa ym. 2018; Opetushallitus 2011; Perusopetuslaki
628/1998.) Perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminnan suosio on kasvusuuntainen,
mutta ajantasaista tutkimustietoa on tarjolla niukasti. Suomalainen perusopetuksen
aamu- ja iltapaivatoiminta on kansallinen palvelu, joten esimerkiksi Ruotsin samankal-
tainen koulupaivan yhteydessa jarjestettava toiminta ei ole vertailukelpoinen perusope-
tuksen aamu- ja iltapaivatoiminnan kanssa. Perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoimin-
nan palvelun kehittdminen kiinnostaa myds Opetushallitusta, joka on asettanut
15.6.2017 koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan kehittdmistyéryhman, jonka tavoit-
teena on perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminnan tilan ja kehittdmistarpeiden sel-

vittdminen. (Holappa ym. 2018.)

Tassa opinnaytetydssa keskityn perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien tyohon,
kuitenkaan Suomessa ei ole kansallista koottua tietoa perusopetuksen iltapaivatoimin-
nassa tydskentelevien koulutuksesta, osaamisesta tai koulutustarpeista (Holappa ym.
2018). Perusopetuksen iltapaivatoiminnan palvelun kuvausta haastoi, etté perusope-
tuslaissa sek& opetushallituksen julkaisuissa perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoimin-
taa kasitelladn yhtena palveluna, kuitenkin kunnat puolestaan usein kasittelevat naita
kahtena erillisena palveluna (Holappa ym. 2018; Opetushallitus 2011; Perusopetuslaki
628/1998; Espoon kaupunki; Aamupaivatoiminta; lltapaivatoiminta; Vantaan kaupunki).

Liséksi perusopetuksen iltapaivatoiminnan palvelun jarjestamiseen ja laatuun liittyvat



valtakunnalliset eroavaisuudet haastoivat yhdenmukaisen palvelukuvauksen kirjoitta-
mista (Holappa ym. 2018).

Tyo6hyvinvointia voidaan maéaritelld ja tarkastella erilaisten teorioiden avulla, kuitenkin
valtaosa ty6hyvinvoinnin tutkimuksesta on keskittynyt tydpahoinvoinnin tutkimiseen
(Seeck 2012: 310-316; Manka & Manka 2016: 64—77; Manka 2015: 32—34; Makikan-
gas & Hakanen 2017: 104-106). Tassa opinnaytetydssa tyohyvinvointia lahestytaan
tunneperaisen tyéhyvinvoinnin tilan, tyén imun nakoékulmasta, joka mahdollistaa tychy-
vinvoinnin ja -pahoinvoinnin tarkastelemisen yhtaaikaisesti (Manka 2015: 32—-34; Maki-
kangas & Hakanen 2017: 104-106). Tydn imua kuvaan Schaufelin ja Bakkerin (2004)
tyon imun teorian (UWES) avulla, jossa tyén imu muodostuu kolmesta osa-alueesta:
tarmokkuudesta, omistautumisesta ja uppoutumisesta. Suomeen tyon imun teorian on
tuonut Hakanen (2004; 2009; 2011).

Useiden tutkimuksien mukaan tydn imun syntymiseen vaaditaan riittavasti erilaisia tyon
voimavaroja, kohtuullisen korkea maara motivoivia tydn vaatimuksia ja mahdollisimman
vahan tyéntekoa haittaavia tytn vaatimuksia (Hakanen 2011; Makikangas & Hakanen
2017; Seppéala & Hakanen 2017). Tyon vaatimukset ovat tyon tekemiseen vaadittavia
fyysisia, psyykkisia tai emotionaalisia vaatimuksia, joilla on myodnteisia seka kielteisia
vaikutuksia ty6hon, tydyhteisdon seka tyontekijan hyvinvointiin. Tydn voimavarat ovat
tyon ominaisuuksia, jotka edistavat tyon tavoitteiden saavuttamista, vahentavat tyén
vaatimuksia sek& vahvistavat henkilokohtaista oppimista, kasvamista ja ty6ssa kehitty-
mista. Tyon voimavaroja vahvistamalla voidaan vahentda tyén vaatimuksia, lisata tyon
imua seka edistaa tyontekijdiden tydhyvinvointia ja tydsta palautumista. (Bakker & De-
merouti 2007: 312-315; 2017: 276—-278; Hakanen 2011: 103-111; Seppéla & Hakanen
2017: 150-153.)



2 Perusopetuksen iltapaivatoiminta

Perusopetuksen iltapaivatoiminnan tavoitteena on koulun ja kodin kasvatustyn tuke-
minen (Holappa ym. 2018; Opetushallitus 2011; Perusopetuslaki 628/1998). Perusope-
tuksen iltapaivatoiminnan tulee noudattaa Opetushallituksen perusopetuslain mukaan
laatimia perusopetuksen aamu- ja iltapéivatoiminnan perusteita, joissa kuvataan toi-
minnan jarjestdmisen l&htdkohtia, tavoitteita ja sisaltdd seka ohjeistetaan kuntia toimin-
nan suunnittelussa, jarjestamisessa ja arvioinnissa (Opetushallitus 2011: 5, 12-13).
Perusopetuksen aamu ja iltapaivatoiminnan perusteet ovat vuodelta 2011 ja perustuvat
vuoden 2004 opetussuunnitelmaan, joten niiden uudistaminen on yksi keskeisista kou-
lulaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan kehittdmistyéryhman tavoitteista. Perusopetuksen
aamu- ja iltapaivatoiminnan perusteiden uudistuksella halutaan selkiyttda perusteiden
siséltod, selventdd erityisen tuen piirissa olevien lasten toiminnan toteutuksen jarjesta-
mista sekéa ohjeistaa kuntia kiusaamista ja yksindisyytta ehkéisevan toimintakulttuurin
luomisessa. Valtakunnallisesti yhdenvertaisen palvelun edistdminen on keskeinen
aamu- ja iltapaivatoiminnan perusteiden uudistamisen tavoite. (Holappa ym. 2018: 5-6,
30-32))

2.1 Toiminnan jarjestaminen

Perusopetuksen aamu- ja iltapdivatoimintaa tulee jarjestaa jokaiselle toimintaan osallis-
tuvalle lapselle 570 tai 760 tuntia kouluvuoden aikana. Toimintaan osallistuville lapsille
tulee tarjota maksuton tapaturman hoito seka paivittdinen valipala. Kunta voi jarjestaa
perusopetuksen iltapéivatoiminnan valitsemallaan tavalla: tuottamalla palvelua itse,
tuottamalla palvelua yhteistydssa ldhialueiden kuntien kanssa tai hankkimalla palvelun
ulkopuoliselta toimijalta. (Opetushallitus 2011; Perusopetuslaki 628/1998.) Ulkopuoli-
selta toimijalta perusopetuksen iltapdivatoimintaa kunta voi hankkia ostamalla palvelua
tai maksamalla avustusta palvelun jarjestgjalle. Perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoi-
mintaa jarjestaville kunnille maksetaan valtionosuutta toiminnan jarjestamiskustannuk-
siin. Valtionosuus vastaa 57 prosenttia kuntien lakisaateisista kustannuksista. (Valtion-
varaministerit 2015: 62—-63.)

Perusopetuslaki antaa kunnille melko paljon paatantéavaltaa perusopetuksen iltapaiva-
toiminnan jarjestamiseen, kuten toiminta-aikoihin ja asiakasmaksuihin liittyen (Opetus-
hallitus 2011; Perusopetuslaki 628/1998). Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla on kes-
ken&an hieman erilaiset kdytannot palvelun jarjestamiseen liittyen (Espoon kaupunki;

lltapaivatoiminta; Kauppinen 2024; Kinnunen 2024; Krusius 2024; Vantaan Kaupunki).



Perusopetuksen iltapaivatoimintaa jarjestavan kunnan tulee laatia perusopetuksen
aamu- ja iltapaivatoiminnan perusteiden mukainen toimintaa ohjaava toimintasuunni-
telma, jonka tarkoituksena on tukea paikallisen perusopetuksen iltapaivatoiminnan jar-
jestamista seka kehittamista (Holappa ym. 2018; Opetushallitus 2011). Kunnallisista
toimintasuunnitelmista I6ytyy tietoa paikallisesta toiminnasta, toiminta-ajoista, asiakas-
maksuista, toimintaan hakemisesta seka muista kaytdnnon asioista (Espoon kaupunki

2016; Helsingin kaupungin opetusvirasto 2013; Vantaan perusopetus 2017).

Perusopetuslain (628/1998) mukaan iltapaivatoiminnassa tulee olla toiminnan jarjesta-
minen huomioiden riittdva maara ammattitaitoisia ohjaajia, joista yhden on taytettava
opetustoimen aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjaajan kelpoisuusvaatimukset. Opetustoi-
menhenkildstén kelpoisuusvaatimuksen mukaan aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjaajan
kelpoisuus on henkildlla, jolla on tehtdv&aan soveltuva korkeakoulu-, opistoasteen, am-
matillisen perustutkinnon tai tata vastaavat aikaisemmat opinnot, ammatti- tai erikois-
ammattitutkinnon yhteydessa hankittu tai kokemuksella osoitettu kyky toimia ohjaajana
lapsiryhmassa. My6s kelpoisuus antaa luokanopetusta, esiopetusta, erityisopetusta tai
aineenopetusta tai toimia oppilaan ohjaajana antavat kelpoisuuden toimia aamu- ja ilta-
paivatoiminnan ohjaajana. (Asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
986/1998 § 9a.) Lisaksi perusopetuksen iltapaivatoiminnassa ohjaajat tydoskentelevat
lasten kanssa, joten tyonantajalla on velvollisuus selvittaa tyontekijoiden rikostausta

(Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002).

2.2 Yhteistyokumppanin esittely

Toteutan opinndytetyon yhteistydssa yhden paakaupunkiseudulla toimivan perusope-
tuksen iltapaivatoimintaa tuottavan yksityisen yrityksen kanssa. Yhteistydkumppanilla
on lahes kahdenkymmenen vuoden kokemus perusopetuksen iltapaivatoiminnan tuot-
tamisesta. Perusopetuksen iltapdivatoimintaa yritys tuottaa koulujen tiloissa, useilla
kouluilla ja toimintaan osallistuu vuosittain noin 800 lasta. Yrityksen iltapaivatoiminta on
lapsikeskeista aikuisen johdolla tapahtuvaa ohjattua toimintaa, jossa lapset otetaan
mukaan mielekkaan paivan suunnitteluun. Toimintaa ohjaavat tarkeimmaét arvot ovat:

turvallisuus, innostavuus, valittAminen seka yhteistoiminnallisuus.

Lukuvuonna 2023-2024 yrityksen perusopetuksen iltapaivatoiminnassa tytskentel
noin 65 ohjaajaa. Yhteistybkumppani on kiinnostunut tyontekijéiden hyvinvoinnista,
joka nakyy arjessa pienind panostuksina. Organisaatiossa tyontekijéiden kehittdmis-
ideoihin suhtaudutaan avoimesti ja tyontekijoitd kannustetaan oman toimipisteen toi-

minnan kehittdmiseen. Yrityksessa jarjestetaan vuosittain ennen lukuvuoden aloitusta



tyontekijoille koulutusta seké mahdollisuus toiminnan suunnitelmalliseen aloitukseen.
Lisaksi tyontekijoita kannustetaan osallistumaan erilaisiin koulutuksiin, joita perusope-
tuksen iltapaivatoiminnan ohjaajille kunnassa jarjestetaén. Yrityksessa on matala orga-
nisaatiorakenne, joten tyontekijoilla on haastavissa tilanteissa mahdollisuus olla itse yh-
teydessa organisaation johtoon. Yhteistybkumppani pyrkii tarttumaan nopealla aikatau-
lulla erilaisiin vaikeuksiin ja haasteisiin, joita tytssa tai tydyhteisdssa ilmenee, eiké on-

gelmien kanssa tarvitse jaada yksin.

3 Tunneperainen tydéhyvinvointi

Tunneperaisen tydhyvinvoinnin malli keskittyy yksilon subjektiiviseen tunneperaiseen
kokemukseen hyvinvoinnista. Hyvinvointia mallissa maaritetaan koetun mielihyvan ja
virittyneisyyden maaran avulla, joista mielihyvalla on suurempi merkitys. Koetun mieli-
hyvan ja virittyneisyyden maaran avulla malliin muodostuu nelja erilaista tunneulottu-
vuutta: ahdistus, innostus, mukavuus ja masennus. Korkeasti virittyneita tunneulottu-
vuuksia ovat matalan mielihyvan ahdistus seka korkean mielihyvéan innostus. Tun-
neulottuvuuksista matalasti virittyneité ovat matalan mielihyvan masennus seka kor-
kean mielihyvan mukavuus. Tunneperaisen tyohyvinvoinnin mallissa naille tunneulottu-
vuuksille asettautuu yhteensa viisi erilaista tunneperaisen tyéhyvinvoinnin tilaa: tyého-
lismi, tyon imu, tydssé viihtyminen, tydssa tylsistyminen seké tybuupumus. (Makikan-
gas & Hakanen 2017: 104-110; Warr 2017.) Tunneperaisen tyohyvinvoinnin tilojen si-

joittuminen tunneulottuvuuksille kuvataan kuviossa 1.

Korkea
| Ahdistus virittyneisyys Innostus \

Tyoholismi

Tyon imu

Korkea
mielihyva

Matala
mielihyva

Tyossa tylsistyminen Tyoéssa viihtyminen

Tyduupumus

Masennus Mukavuus
Matala

virittyneisyys

Kuvio 1. Tunneperéisen tydhyvinvoinnin malli (Manka 2015: 32—-34; Manka & Manka 2016: 109;
Mékikangas & Hakanen 2017: 105).



Tyo6yhteis6 muodostuu erilaisista tunneperéisen tyéhyvinvoinnin tiloista, joissa tapahtuu
muutoksia yhteis6- ja yksilotasolla. Kaikilla tunneperaisen tyéhyvinvoinnin tiloilla on eri-
laisia myonteisia ja kielteisia seurauksia, jotka liittyvat tydhon, tydymparistoon, tyénteki-
jaén seka tydyhteis6on. Tunneperaisen tydhyvinvoinnin tilat voidaan jakaa tydhon kiel-
teisesti ja myonteisesti liittyvina tyypillisten seurausten perusteella. Tyohon kielteisesti
liittyvi& tyohyvinvoinnin tiloja ovat: tyduupumus, tydssa tylsistyminen seka tyéholismi.
Ty6h6n myonteisesti liittyvia tydhyvinvoinnin tiloja ovat tydssa viihtyminen seka tyén
imu. (Hakanen 2011: 21-24; Makikangas & Hakanen 2017: 104-120.)

3.1 Tyonimu

Ty6n imu on suhteellisen pysyva tyohon myodnteisesti liittyva tunnetila, joka perustuu
positiiviseen psykologiaan ja korostaa tyéhyvinvoinnin myoénteisia puolia (Hakanen
2011). Tyon imu on tullut osaksi tyéhyvinvoinnin tutkimuksia vasta vuosituhannen vaih-
teessa, jonka jalkeen tydn imua on tutkittu runsaasti kansallisesti seké kansainvalisesti
(Makikangas & Hakanen 2017: 111-113). Tutkimuksien mukaan tyon imu vaikuttaa
myonteisesti tydhon, tydyhteisdon ja tydntekijan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.
Useissa tutkimuksissa tyon imun on todettu lisadavan tyon tehokkuutta ja tuloksellisuutta
seka vaikuttavan mydnteisesti tydilmapiiriin. (Hakanen 2011: 30-47; Manka & Manka
2016: 109-110; Martela ja Jarenko 2015: 48-52; Makikangas & Hakanen 2017: 111—
113, 119.)

Tyo6n imua kokevat tyontekijat ovat tydssaan aloitteellisia, uudistushaluisia, avuliaita,
tuottavia ja sitoutuvat tydhonsa ja tydpaikkaansa, kuitenkaan tyén imu ei tarkoita, etta
ty6hon ei kuuluisi vahemman innostavia tydtehtéavid. Tutkimuksissa tydn imun on to-
dettu olevan yhteydesséa korkeampaan tyotyytyvaisyyteen seka selkeasti alhaisempiin
sairauspoissaoloihin. Liséksi tydn imua kokevat tyontekijat arvioivat oman terveytensa
ja tyokykynsa paremmaksi kuin tyéntekijat, jotka eivat koe tyon imua. Tyon imu vaikut-
taa myodnteisesti tyontekijan elamaan ja hyvinvointiin myos tyén ulkopuolella. Tutkimuk-
sien mukaan tyon imua kokevat tydntekijat ovat energisempid, onnellisempia, nukkuvat
yonséa paremmin seka ovat tyytyvaisempia rooleihinsa puolisoina ja vanhempina. (Ha-
kanen 2011: 38-47; Martela ja Jarenko 2015: 48-52; Makikangas & Hakanen 2017:
106-120.)

Ty6n imun maaraa arvioitaessa mitataan tyon imun osa-alueiden tarmokkuuden, omis-
tautumisen ja uppoutumisen toteutumista ty6ssa. Tarmokuutta kuvataan korkeana

energiatasona ja sinnikkyytend, joka nékyy tyontekijan haluna panostaa tyohon. Tar-



mokuuden vastakohtana ndhdaan vasymys. Omistautuminen on omaan tyéhén kohdis-
tuvaa innostusta ja ylpeytta, joka vahvistaa tyontekijan tyéhon sitoutumista ja sen vas-
takohtana pidetddn kyynisyytta. Uppoutuminen on syvallinen keskittymisen tila, jota
voidaan kuvata myos flow-tilana. (Hakanen 2009: 7-11; Schaufeli & Bakker 2004: 4-6,
41, 53; Mékikangas & Hakanen 2017: 111-113.) Ty6n imun maaraa arvioidaan tyon
imun arviointikyselyn ” Utrecht Work Engagement Scale (UWES)” avulla, jossa korkeat
pisteet kertovat tyon imun korkeasta maarasta. Alkuperdinen tyon imun arviointikysely
(UWES-17) sisaltaa yhteensa seitsemantoista vaitetta. Alkuperaisen tyon imun arvioin-
tikyselyn pohjalta on laadittu kaksi lyhyempdaa kyselya, yhdeksan véitteen tyén imun ar-
viointikysely (UWES-9) sekéa kolmen vaitteen tyon imun arviointikysely (UWES-3). (Ha-
kanen 2009: 7-11; Schaufeli & Bakker 2004: 4—6, 41, 53; Schaufeli ym. 2019.) Kuvaan

taulukossa 1 ty6n imun arviointikyselyiden vaitteiden muodostumista.

Taulukko 1.  Kolmen ty6n imun arviointikyselyn véitteiden muodostuminen. (Schaufeli & Bakker
2004: 53; Schaufeli ym. 2019).

Tydn imun osa-
alue

Alkuperéainen tyén imun
arviointikysely (UWES-17)

Yhdeksén véitteen
tydn imun arvioin-
tikysely (UWES-9)

Kolmen véitteen
tydn imun arvioin-
tikysely (UWES-3)

Tarmokkuus Tunnen olevani tadynna Tunnen olevani Tunnen olevani
energiaa, kun teen tyota. taynna energiaa, taynné energiaa,
kun teen tyota. kun teen tyota.
Olen hyvin sinnikas ty6ssa.
Tunnen itseni vahvaksi ja Tunnen itseni vah-
tarmokkaaksi tyossa. vaksi ja tarmok-
kaaksi tyossa.
Jaksan tydskennella hyvin-
kin pitkia aikoja kerrallaan.
Aamulla herattyani minusta | Aamulla herattyani
tuntuu hyvalta lahteé toihin. | minusta tuntuu hy-
valta lahtea toihin.
Jatkan hellittamétta tyossa
silloinkin, kun asiat eivét
suju niin hyvin.
Omistautumi- Olen innostunut tyostani. Olen innostunut Olen innostunut
nen tyostani. tyostani.

Ty6ni inspiroi minua.

Ty6ni on minulle haastavaa.

Ty6ni inspiroi mi-
nua.

Olen ylpea tydstani.

Mielestani tyoni on merki-
tyksellista ja silla on selva
tarkoitus.

Olen ylpe& tydstani.




Uppoutuminen | Olen taysin uppoutunut ty6- | Olen taysin uppou- Olen taysin uppou-
honi. tunut tyohoni. tunut tyohoni.

Kun tydskentelen, unohdan
kaiken muun ympaérillani.

Tunnen tyydytysta, kun olen | Tunnen tyydytysta,

syventynyt tyéhoni. kun olen syventynyt
tyohoni.

Tyoskennellesséni unohdan

ajan kulun.

Kun tydskentelen, ty6 vie Kun tydskentelen,

minut mukanaan. ty6 vie minut muka-

naan.
Minun on vaikea irrottautua
tydstani, kun olen siihen up-
poutunut.

Kaikilla kolmella tydn imun arviointikysellylla on omat vahvuutensa ja kayttdtarkoituk-
sensa. Alkuperainen seitseméantoista vaitteen tydn imun arviointikysely sopii parhaiten
tilanteisiin, joissa halutaan arvioida tarkasti tyontekijoiden tyon imua ja sen osa-alueita.
Yhdeksén vaitteen tydn imun arviointikysely on alkuperéista kyselya yksinkertaisempi
sekd nopeampi, joten se soveltuu erilaisiin kayttotarkoituksiin, silla se antaa useissa ti-
lanteissa riittavasti tietoa tyon imusta. (Schaufeli & Bakker 2004: 11-41.) Kolmen vait-
teen tyon imun arviointikysely soveltuu erinomaisesti kansainvalisiin tyontekijoiden tyo-
oloja koskeviin tutkimuksiin (Schaufeli ym. 2019).

Ty6n imua on tutkittu runsaasti tyon imun arviointikyselyiden avulla Suomessa seké
maailmassa eri yhteyksissé, erilaisissa tilanteissa seké erilaisissa tdissa ja ammateissa
(Hakanen 2009; Schaufeli & Bakker 2004; Schaufeli ym. 2019). Useat tutkimukset
osoittavat, ettd kaikilla kolmella tydn imun arviointikyselylla voidaan luotettavasti mitata
tyon imua, myos kolmen vaitteen tyon imun arviointikyselylla voidaan mitata tyon imua
ilman merkittavia puutoksia (Schaufeli & Bakker 2004: 11-41; Schaufeli ym. 2019).
Ty6n imun arviointikyselyihin kohdistuu my@s kriittisesti suuntautunutta tutkimustietoa,
joissa kritiikki kohdistuu tyén imun arviointikyselyiden mittariston validiteettiin. Erityisesti
alkuperaista tyon imun arviointikyselyd pidetddn monimutkaisena ja pirstaleisena. Yh-
deksan véitteen tyon imun arviointikyselya pidetaan luotettavimpana tyén imun arvioin-
tikyselyna. (Kulikowski 2017.)




3.2 Muut tunneperéisen tyohyvinvoinnin tilat

Tunneperaisen tydhyvinvoinnin tiloista eniten tutkittuja ovat tydssa viihtyminen seka
tybuupumus (Makikangas & Hakanen 2017). Tyossa viihtymiselle ei ole olemassa yhta
oikeaa maaritelm&a. Yksinkertaistettuna tydssa viihtyminen mittaa kuinka tyéntekija
viihtyy tydssaan, joten tyypillisesti tydssa viihtymista tutkitaan tyotyytyvaisyyden ja -tyy-
tymattomyyden kasitteiden avulla. Tyotyytyvaisyys on yksi vanhimmista ja eniten tutki-
tuista tyohyvinvoinnin mittareista. Tydssa viihtyminen edistaa tydsta palautumista, tyén
tuloksista nauttimista sek& vaikuttaa myonteisesti kohtaamisiin muiden ihmisten
kanssa. Matalan virittyneisyyden seurauksena tyssa viihtyminen voi passivoida ja ai-
heuttaa ty6ssa tylsistymistd, mikali tyo ei tarjoa tyontekijalle riittdvasti haasteita. (Maki-
kangas & Hakanen 2017: 113-120; Manka & Manka 2016: 110; Manka 2015: 34.)

Ty6uupumus on kansallisesti seka kansainvalisesti merkittava tyoterveytta ja -kykya
uhkaava ongelma. Tyéuupumus kehittyy vahitellen tydntekijan kokiessa, etta tythén
annetut panostukset eivat kohtaa tyosta saadun tyydytyksen kanssa. Tyduupumus il-
menee kokonaisvaltaisena vasymyksend, kyynisyytena seka heikentyneend ammatilli-
sena itsetuntona, joka vaikuttaa kielteisesti tyon ja perhe-elamén valiseen tasapainoon.
Tutkimuksissa tyduupumuksen on todettu olevan yhteydessé heikentyneeseen fyysi-
seen ja psyykkiseen terveyteen sekd moniin stressiperaisiin psykosomaattisiin oireisiin,
kuten unihairidihin, tunneailahteluihin ja keskittymisvaikeuksiin. Pitkélle edenneella ty6-
uupumuksella on yhteys masennukseen, ahdistushairitihin seka pitkékestoisiin sai-
rauspoissaoloihin. (Koivuniemi 2012: 61-76; Manka & Manka 2016: 108-110; Maki-
kangas & Hakanen 2017: 106-120.)

Kahdesta muusta tyohon kielteisesti liittyvasta tydhyvinvoinnin tilasta: tydssa tylsistymi-
sesta ja tydholismista on niukasti tutkimustietoa, joten tietoa niiden vaikutuksista, ylei-
syydesta seka kehittymisesta on saatavilla muita tyéhyvinvoinnin tiloja vahemman. Ole-
massa olevan tutkimustiedon perusteella voidaan sanoa, etta tydssa tylsistymisella
seka tyoholismilla on molemmilla enemman kielteisia kuin mydnteisia seurauksia liit-
tyen tyohon, tydyhteisdon seka tyontekijdn hyvinvointiin. Kielteiset seuraukset korostu-
vat kokemuksen pitkittyessa. (Manka & Manka 2016: 108—-110; Mékikangas & Hakanen
2017: 106-120.) Tyossa tylsistyminen on tydssé koetun tylsyyden ja rutinoitumisen tila.
Tyo6ssa tylsistyminen on normaali kokemus, joka voi olla uudistumiselle valttamatonta,
kuitenkin kokemuksen pitkittyminen lisda tyotyytymattomyytta seka laskee tyéomotivaa-
tiota. Tutkimuksien mukaan tydssa tylsistyminen vaikuttaa tyduupumusta enemman
tyon tuottavuuteen. (Hakanen 2011: 118-121; Koivuniemi: 2012: 34—46; Méakikangas &
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Hakanen 2017: 106—120.) Ty6holismi ilmenee tydntekijan pakonomaisena tyon ajatte-
luna ja vaikeuksina irrottautua tydstéa seka kohtuuttomana tai liiallisena tyon tekemi-
senda. Ty6holismi lisaa riskia sairastua tyduupumukseen, mutta tyéholismilla ei ole aino-
astaan kielteisia seurauksia. Tutkimuksissa ty6holismi on yhdistetty tydohon sitoutumi-
seen seka parantuneeseen tydsuoritukseen, kuitenkin kokemuksen pitkittyminen vai-
kuttaa kielteisesti tydntekijan hyvinvointiin ja terveyteen. (Hakanen 2011: 112-115,
118-121; Makikangas & Hakanen 2017: 106-120.)

4 Perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajan tyon vaatimuk-
set ja voimavarat

Ty6hyvinvoinnin kannalta tarkeintd on tyén vaatimuksien ja voimavarojen valinen
suhde. Tydn imussa tyon vaatimukset ja voimavarat ovat tasapainossa. Tyon vaati-
muksien ja voimavarojen ollessa tasapainossa tyosta ei aiheudu tyontekijalle liiallista
kuormitusta, vaan tydn vaatimukset toimivat motivoivina ja tyéhyvinvointia edistaving,
mika johtaa ty6hyvinvoinnin lisdantymiseen. Tyohon kielteisesti liittyvissa tunneperai-
sen ty6hyvinvoinnin tiloissa on kyse tyon vaatimuksien ja voimavarojen valisesta epata-
sapainosta, joka johtaa tyohyvinvoinnin heikentymiseen. Tydn vaatimuksien ja voima-
varojen valinen epatasapaino voi ilmeté puuttuvina tyén voimavaroina tai liian korkeina
tai alhaisina tyon vaatimuksina. Liian alhaisten tyon voimavarojen tai lilan korkeiden
tyon vaatimuksien vuoksi ty6 edellyttaa tyontekijalté jatkuvaa voimavaroihin ndhden
kohtuutonta ponnistelua, joka voi johtaa tyon ylikuormitukseen. Tyon ylikuormitus koke-
muksen pitkittyminen voi johtaa tyéholismiin tai tyduupumukseen. Puolestaan tyon liian
alhaiset vaatimukset voivat johtaa tyon alikuormitukseen, joka vaikuttaa kielteisesti tyo-
tehokkuuteen ja lisda tyossa tylsistymisen riskia. (Bakker & Demerouti 2007: 312-315;
2017: 276-278; Hakanen 2011: 103—-111; Koivuniemi 2012: 11-33; Makikangas & Ha-
kanen 2017: 117-120; Seppéla & Hakanen 2017: 150-153.)

4.1 Perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajan ty6

Perusopetuksen iltapaivatoiminnassa tyoskentelee koulutukseltaan vaihtelevaa henki-
|6st64a, jonka tietopohja on hajanainen, alalle kiinnittyminen heikkoa ja vaihtuvuus
melko suurta. Liséksi perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien taydennyskoulutus-
mahdollisuudet ovat puutteelliset, kuitenkin lisdkoulutusta tarvittaisiin erityisesti tukea
tarvitsevien lasten kohtaamiseen ja ohjaamiseen seka kiusaamisen ja yksindisyyden

huomaamiseen ja niihin puuttumiseen. Perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajat
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seka palveluntuottajat toivovat toiminnan jarjestamiseen selkedmpia ohjeita seka laki-
saateista ohjaajien maaraa suhteessa lasten maaraan (Holappa ym. 2018: 17-22, 25—
32.) Ainoa perusopetuksen iltapaivatoiminnan henkilostoon liittyva lakisdateinen vaati-
mus on, ettd lapsiryhméssa tulee olla yksi opetustoimen kelpoisuusvaatimukset tayt-
tava ohjaaja. Toimintaa ohjaavissa laeissa, saadoksissa tai ohjeistuksissa ei mydskaan
oteta kantaa henkiloston maaraan, lapsiryhman kokoon tai henkilostén maaraan suh-
teessa lapsien maaraan. (Perusopetuslaki 628/1998, Opetushallitus 2011; Holappa ym.

2018; Koulunkaynnin ohjaajan opas.)

Perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien tyé on usein osa-aikaista, joka liittyy toi-
minnan jarjestamisen aikoihin (Holappa ym. 2018; Raita 2019; Koulunkaynnin ohjaajien
tybehdot 2023; 2024). Osa-aikainen tydsuhde on tyontekijalla, joka tekee enintdén 80
prosenttia alalla sovellettavan kokoaikaisen tyontekijdn enimmaistydajasta (Tyotto-
myysturvalaki 1290/ 2002 § 5). Osa-aikaisesti tydskentelevien koettuun hyvinvointiin,
tyOtyytyvaisyyteen seka tyon ja tydelamén laatuun vaikuttaa merkittavasti, onko osa-
aikaisuus tyontekijan valinta. Omasta valinnastaan osa-aikaista ty6ta tekevat tyonteki-
jat ovat omaan elAmaansa yleisesti yhta tyytyvaisia kuin kokoaikaisesti tydoskentelevat.
Tyontekijat, jotka tydskentelevét osa-aikaisesti vastoin omia toiveitaan kokevat tyos-
saan vdhemman itsendisyytta ja enemman epavarmuutta kuin kokoaikaisesti tydsken-
televat tyontekijat. Vastentahtoisesti osa-aikaiset tyontekijat ovat myos elaméaénsa ylei-
sesti tyytymattomampid kuin kokoaikaisesti tydskentelevat. (Hietala ym. 2015; Kauha-
nen & Natti 2014.) Perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajat ovat kuvanneet osa-ai-
kaisen tyon ja katkoksien loma-aikoina haastavan tyon mielekkyyttad (Holappa ym.
2018).

4.2 Tyon vaatimukset

Erilaisissa toissa on erilaisia tytn vaatimuksia, joista kaikkiin ei ole mahdollista vaikuttaa
(Hakanen 2011). Ty6n vaatimuksia voidaan maaritella ja luokitella eri tavoin (Bakker &
Demerouti 2007; Mauno & Huhtala & Kinnunen 2017; Seppala & Hakanen 2017). Tyon
vaatimuksien arviointiin voidaan hyddyntaa erilaisia stressin ja tyon kuormittavuuden ar-
vioimiseen tarkoitettuja menetelmia ja tydkaluja (Koivuniemi 2012: 15-23, 93-110;
Mauno & Huhtala & Kinnunen 2017: 73-75, 95). Tassa opinnaytetyssa tyon vaatimuk-
sia tarkastellaan tyon psykososiaalisten kuormitustekijéiden avulla, jotka ovat ty6hon ja
tyoyhteisdon liittyvia haitallista kuormitusta aiheuttavia tekijoitd. Tyon psykososiaaliset

kuormitustekijat luokitellaan:

e tydn sisaltoon liittyvat tekijat



12

e tydn jarjestelyihin liittyvat tekijat
o tydyhteistn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat tekijat seka

e muut kuormitusta aiheuttavat tydolosuhteet. (Tydsuojeluhallinto 2022; Karjalainen
2020: 37-39.)

Tyo6n sisaltoon liittyvat psykososiaaliset kuormitustekijat ovat tyon luonteeseen ja ty6-
tehtaviin liittyvid kuormitusta aiheuttavia tekijoité (Tydsuojeluhallinto 2022; Karjalainen
2020: 37-39). Perusopetuksen iltapaivatoiminnassa tyon sisaltoon liittyvaa psykososi-
aalista kuormitusta voivat aiheuttaa: tyon suuri vastuullisuus, haastavat asiakastilan-
teet, vakivallan uhka, emotionaalinen kuormitus, jatkuvat tyon keskeytykset, kiire seka
osaamiseen néhden liian haastavat tydtehtavat. Toiminnan jarjestdmiseen riittdvien re-

surssien varmistaminen ja tyontekijoiden riittdvasti osaamisesta seka tyotehtavien hal-

linnasta huolehtiminen ovat keinoja vahent&a tyén sisaltoon liittyvdd kuormitusta, erityi
sen tarkeaa on tyontekijéiden riittdvan osaamisen varmistaminen ja turvaaminen. (Ho-
lappa ym. 2018; Karjalainen 2020: 37—-38; Koulunkaynninohjaajan opas.)

Tyon jarjestelyihin liittyvat psykososiaaliset kuormitustekijat ovat tyon suunnitteluun ja-
kamiseen seka tytn tekemiseen liittyvia kuormitusta aiheuttavia tekijoita (Tydsuojelu-
hallinto 2022; Karjalainen 2020: 37—-39). Perusopetuksen iltapéivatoiminnan ohjaajan
tyGssa tyon jarjestelyihin liittyvaé psykososiaalista kuormitusta voivat aiheuttaa: tyén
osa-aikaisuus, tydaikaan liilan suuri tydmaara, puutteet tydolosuhteissa, epaselvat tyo-
ja tehtavakuvat seka tyon epéatasa-arvoinen jakaantuminen. Perusopetuksen iltapaiva-
toiminnan puutteellinen huomiointi koulujen tilasuunnittelussa voi aiheuttaa tyon jarjes-
telyihin kohdistuvaa psykososiaalista kuormitusta. (Holappa ym. 2018; Koulunkaynnin-
ohjaajan opas; Karjalainen 2020: 38.) Tyon jarjestelyihin kohdistuvaa psykososiaalista
kuormitusta voidaan vahent&a toiminnan huolellisella suunnittelulla seka saanndllisella
arvioinnilla (Holappa ym. 2018: 17-22, 25-26).

Tybyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat psykososiaaliset kuormitustekijat ovat
tyOyhteisdon ja esihenkildon liittyvia kuormitusta aiheuttavia tekijoita (Tydsuojeluhallinto
2022; Karjalainen 2020: 37-39). TyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormi-
tustekijat, kuten haasteet tydyhteison vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa sekéa puut-
teellinen tuki esihenkildlta tai tydyhteisoltd ovat kuormitustekij6ita, jotka voivat kosket-
taa mita tahansa tyota tai tydyhteis6a. Tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia
psykososiaalisia kuormitustekijoitd voidaan vahentda kehittdmalla tydyhteisén vuoro-

vaikutusta ja yhteistyota. (Karjalainen 2020: 37—-39; Koulunk&ynninohjaajan opas;
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Manka 2015: 144-149.) Perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien kokema alan ar-
vostuksen puute voi kuitenkin ndkya myds tyéyhteisén sosiaaliseen toimivuuteen liitty-

vissa kuormitustekijoissa (Holappa ym. 2018).

Muita ty6oloihin liittyvid psykososiaalista kuormitusta aiheuttavia tydolosuhteita ovat:
tyon fyysiset kuormitustekijat, tapaturman tai loukkaantumisen vaara seka fysikaaliset,
kemialliset tai biologiset uhkatekijat (Tydsuojeluhallinto 2022; Karjalainen 2020: 37—
39). Perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien tyéhon ei kohdistu merkittavia fyysi-
sid kuormitustekijoita, kuitenkin tapaturman ja loukkaantumisen vaara on tydssa mah-
dollinen. Yleisimmin tydssa tapaturmia aiheutuu likkumiseen liittyvistd onnettomuuk-
sista, kuten kompastumisesta tai kaatumisesta seka lasten kayttAmasta vakivallasta,
kuten puremisesta, raapimisesta tai lydmisesta. Perusopetuksen iltapaivatoiminnan
tyohaon liittyvid mahdollisia fysikaalisia uhkatekij6itd ovat: veto, kylmyys, kuumuus,
huono sisdilma, tilojen ahtaus ja melu. Tytssa kemiallista ja biologista uhkaa voi aiheu-
tua eritteista seka tartuntavaaraa aiheuttavista bakteereista ja viruksista (Koulunkayn-

ninohjaajan opas: 27.)

4.3 Tyon voimavarat

Ty6n voimavaroilla on ainoastaan myonteisia seurauksia tyolle, tydyhteisélle seka tyon-
tekijan tydhyvinvoinnille. Tydn vaatimuksien tavoin tyon voimavaroja voidaan luokitella
useilla eri tavoilla. (Bakker & Demerouti 2007; 2017; Hakanen 2011; Seppéla & Haka-
nen 2017.) Lis&ksi erilaisissa ty6tehtavissa myds tarvitaan erilaisia voimavaroja, kuiten-
kin on olemassa useille téille ja ammateille yhteisia voimavaroja, joista kaytetaan nimi-
tysta tyon yleiset voimavarat. Tyon yleisiin voimavaroihin kuuluu yhteensa 25 erilaista
ty6hon, tydymparistoon ja tydyhteisoon liittyvaa voimavaraa. (Hakanen 2011: 49-69;
Manka & Manka 2016: 76, 138-149, 201.) Tassa opinnaytetydssa tyon voimavaroja la-

hestytaan naiden tydn yleisten voimavarojen nékokulmasta.

Tyo6n yleiset voimavarat jaotellaan neljalle keskindisessa vuorovaikutuksessa toimivalle
tasolle: tyotehtava-, tyonjarjestely-, vuorovaikutus ja organisaatiotaso. Tyotehtavatason
voimavarat ovat tyotehtavaan, tydymparistoon seka tyon tekemiseen liittyvia tekijoita,
jotka mahdollistavat tydn imun syntymisen. Ty6tehtdvatason voimavarojen hyddyntami-
seen tarvitaan tyon jarjestelytason voimavaroja, jotka ovat tydn suunnitteluun, jarjesta-
miseen seka jakamiseen liittyvia tekijoitd. Vuorovaikutustason voimavarat mahdollista-
vat tydn imun rakentamisen ja kehittamisen tydyhteisdssa. Tyypillisesti nAma voimava-

rat ovat ilmaisia, ja jokainen tydntekij voi omalta osaltaan edistaa niiden toteutumista.
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Ty6tehtava- ja vuorovaikutustason voimavarojen toteutumista tukevat organisaatiota-
son voimavarat, jotka ovat henkilostohallinnon keinoja synnyttaa seka vahvistaa tyon
imua. Puutteet vuorovaikutus- ja organisaatiotason voimavaroissa voivat heikentaa tyo-
tehtavatason voimavaroja. (Hakanen 2011: 49-69.) Esitan tyon yleiset voimavarat

omille tasoilleen luokiteltuna alla olevan kuvion avulla (kuvio 2).

Tyotehtava Tyo6n jarjestely

Monipuoliset ja
kehitettavat
tyotehtavat

Itsendisyys

Valiton palaute
tydsuorituksesta

Tyotehtavan
merkityksellisyys

Asiakastyon

Tydroolien ja -
tavoitteiden
selkeys

Osallistuminen
tyota koskevaan
paatoksentekoon

Joustavuus
tybajoissa

Tybyhteison ja
esihenkilon tuki

Oikeudenmukaisuus
Luottamus
Palaute ja arvostus
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Kuvio 2. Tydn yleiset voimavarat tasoilleen luokiteltuna (Hakanen 2011: 49-69).

Tyotehtavatason voimavaroja ovat: monipuoliset ja kehitettavat tyotehtavat, itsenai-
syys, valiton palaute tydsuorituksesta, tyotehtavan merkityksellisyys seka asiakastyon
palkitsevuus. Monipuolisten ja kehitettavien tyotehtavien avulla koko tyontekijan osaa-
minen tulee hyddynnetyksi. Riittava itsenaisyys mahdollistaa innostuksen seka tydssa
kukoistamisen. Tyot4, tavoitteita ja tydtapoja ohjaava valiton palaute tydsuorituksesta
on esihenkilolta ja tydyhteisoltd saadun palautteen lisaksi oman tyosuorituksen huomi-
oimista seka arvostamista. Tydtehtdvan merkityksellisyys kuvaa tyontekijan kokemusta
siitd, etta oma tyo on merkityksellista ja tarkeda, kun taas asiakastyon palkitsevuus ku-
vaa tyontekijan kokemusta myonteisia tunteita vahvistavasta vuorovaikutuksesta asiak-
kaiden kanssa. (Hakanen 2011: 52-54.) Perusopetuksen iltapdivatoiminnan ohjaajan
tyotehtavatason voimavarojen toteutumista edistavat tydn monipuoliset ja vaihtelevat
tyotehtavat seka toiminnan tarkea tehtava koulun ja kodin kasvatustyon tukijana. llta-
paivatoiminnan ohjaajan ty0 myds edellyttaa tyontekijalta kykya itsenéiseen toiminnan
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointin. (Hakanen 2011: 52-54; Holappa ym. 2018: 4—
22; Koulunkaynnin ohjaajan opas; Opetushallitus 2010; 2011.)
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Tyon jarjestelytason voimavaroja ovat: tyoroolien ja -tavoitteiden selkeys, osallistumi-
nen tyota koskevaan paatoksentekoon seka joustavuus tyfajoissa. Selkeét tyoroolit ja -
tavoitteet mahdollistavat sujuvan tyon, ja niiden merkitys korostuu erityisesti muutosten
ja haastavien tyotilanteiden yhteydesséa. (Hakanen 2011: 55-56.) Tyota koskevaan
paatoksentekoon osallistuminen tarkoittaa, etta tyontekijélle on mahdollisuus tyésséan
tehda tyota koskevia paatoksia ja valintoja. ltsendisyyden voimavaran toteutuminen
edellyttaé tyota koskevaan paatoksentekoon osallistumista. (Hakanen 2011: 55; Mar-
tela & Jarenko 2015: 17-18, 57—63.) TyOaikojen joustavuus tukee tytn ja henkil6koh-
taisen elaman yhteen sovittamista, joka vahvistaa tyéhon sitoutumista (Hakanen 2011:
56). Tyon jarjestelytason voimavarat liittyvéat olennaisesti hyvaan johtamiseen, joten nii-
den toteutumista voidaan edistaa johtamista kehittdmalla ja vahvistamalla (Hakanen
2011: 55-56; Manka & Manka 2016: 132-148).

Tyon tekemiseen ja jakamiseen liittyvat tyotehtava- ja tyon jarjestelytason voimavarat
ovat tarkeitd tydon mielekkyyden, tydmotivaation seka tyon tehokkuuden nakokulmista
(Hakanen 2011: 52-56). Perusopetuksen iltapaivatoiminnalle asetetut tavoitteet, toi-
mintaa ohjaavat lait ja sdadokset seka iltapaivatoiminnan huomiointi koulujen tilasuun-
nittelussa vaikuttavat perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien tytehtéava- ja tyon
jarjestelytason voimavarojen toteutumiseen. Perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaa-
jien tyotehtava- ja tyon jarjestelytason voimavarojen toteutumista voidaan edistaa huo-
lellisella perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminnan perusteiden mukaisella toiminnan
suunnittelulla, toteutuksella ja arvioinnilla. Heikentavasti voimavaroihin tyotehtava- ja
tyon jarjestelytasolla voivat vaikuttaa: liian suureksi koetut ryhmékoot, puutteet tyos-
kentelyolosuhteissa, tyttehtavaan riittdméatdon osaaminen seka kokemus toiminnan
puutteellisesta yhteiskunnallisesta arvostuksesta. (Hakanen 2011: 52-56; Holappa ym.
2018: 4-22; Opetushallitus 2011.)

Tyo6n vuorovaikutustason voimavaroja ovat: tydyhteison ja esihenkilon tuki, oikeuden-
mukaisuus, luottamus, palaute- ja arvostus, arkinen huomaavaisuus ja ystavallisyys,
tyon imun tarttuminen seka tydyhteistn yhteisolliset voimavarat. Tydyhteison ja esihen-
kilon tuki on tarkeaa tyontekijan tyéhyvinvoinnin kannalta. Oikeudenmukaisuus on hy-
van johtamisen voimavara, joka nakyy oikeudenmukaisina ja tasa-arvoisina tyokaytan-
téina. Luottamuksen voimavara edellyttdd oikeudenmukaisuuden voimavaran toteutu-
mista. (Hakanen 2011: 56-60.) Luottamus, palaute ja arvostus seké arkinen huomaa-
vaisuus ja ystavallisyys ovat hyvan tydyhteisbn voimavaroja, jotka tukevat tyontekij6i-
den hyvinvointia, tydmotivaatiota seka vahvistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta. Arki-
nen huomaavaisuus ja ystavallisyys koostuvat pienista, lyhytkestoisista tapahtumista,

jotka vahvistavat kokemusta arvostuksesta, hyvaksynnasté ja yhteisdon kuulumisesta.
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(Hakanen 2011: 59-60; Martela & Jarenko 2015: 17-18, 57—63.) Tyon imun tarttuvuus
kuvaa tyon imun lisdantymista tydyhteisossa, silla tyon imua kokevan tydntekijan innos-
tus tarttuu myos ympaérilla oleviin. Tydyhteison yhteisolliset voimavarat, kuten tydyhtei-
soOn sisdinen luottamus tai yhteisesti jaettu visio mahdollistavat yhteisollisen tyén imun
syntymisen. (Hakanen 2011: 60-61.)

Ty6n vuorovaikutustason voimavarat toteutuvat jokaisessa tydyhteisgssa eri tavoin.
Naiden vuorovaikutustason voimavarojen toteutumista voidaan edistaa tydyhteison so-
siaaliseen padomaan ja yhteisollisyyteen panostamalla. Tydyhteison sosiaalinen paa-
oma mahdollistaa yhdessa yhteisten tavoitteiden mukaan toimimisen. Esihenkil6ll& on
tarked rooli tydyhteistn sosiaalisen paaoman vahvistamisessa. Tydyhteison yhteisolli-
syytta voi edistdd myonteisyytta ja palautetta lisdamalla. (Manka 2015: 144-149.) Pe-
rusopetuksen iltapéivatoiminnassa tyon vuorovaikutustason voimavaroihin voivat hei-
kentavasti vaikuttaa tyon osa-aikaisuus, heikko alalle kiinnittyminen seké tyontekijoiden

suuri vaihtuvuus (Holappa ym. 2018: 30-32).

Ty6n organisaatiotason voimavarojen toteutumiseen vaikuttavat useat tekijat, kuten or-
ganisaatiorakenne, tydymparistd seka tydpaikan ilmapiiri. Tyontekijéiden tyéhyvinvoin-
nista saanndllisesti ja suunnitelmallisesti huolehtiminen edistaa tyén organisaatiotason
voimavarojen toteutumista. (Hakanen 2011: 49-69; Manka 2015: 108.) Tyon organisaa-

tiotason voimavaroja ovat:

o havaittu organisaation tuki, joka kuvaa tyontekijan kasitystd missd maarin organisaa-
tio valittdd tAman hyvinvoinnista ja arvostaa taman tyolle antamaa panostusta

o psykologinen sopimus, joka kuvaa tyontekijan kokemusta, etta tydpanoksesta luvatut
vastineet ja tyonantajan lupaukset toteutuvat riittavalla tasolla

e tydn varmuus ja psykologinen turvallisuus, jotka kuvaavat tyontekijan varmuutta tyon
jatkumisesta seka kokemusta, etté tydpaikalla voi olla oma itsensa

o tydpaikan rekrytointi- ja perehdyttamiskaytannot
o kehityskeskustelut

o palkka, palkitseminen ja uranakymat

o tydpaikan myodnteinen ilmapiiri

o perhemydnteinen tyokulttuuri

o teknologia seka

o yhteisty6 organisaation eri toimijoiden valilla (Hakanen 2011: 61-69).

Tyon imun kannalta on tarkead, etté organisaatiotason voimavarat kulkevat saman-

suuntaisesti muiden tydn voimavarojen kanssa. Havaittu organisaation tuki, psykologi-
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nen sopimus seka tyon varmuus ja psykologinen turvallisuus yhdessa tukevat tyonteki-
jéiden tyéhyvinvointia seka tyohon ja tydpaikkaan sitoutumista. Naiden voimavarojen
toteutuminen tukee muiden organisaatiotason voimavarojen toteutumista, kuitenkin nii-
den toteutuminen edellyttda myds muiden voimavarojen, kuten luottamuksen ja oikeu-
denmukaisuuden toteutumista. Tydpaikan rekrytointi ja perehdyttamiskaytannot voivat
vahvistaa ty6n imua vélillisesti sekd suoraan. Puolestaan kehityskeskustelut mahdollis-
tavat tyOntekijaé innostavista asioista keskustelun lisaten vuorovaikutusta seka luotta-

musta esihenkildn ja tyontekijan valilla. (Hakanen 2011: 49-69.)

Palkka, palkitseminen ja urandkymat ovat merkityksellisia ulkoisia tyon voimavaroja,
jotka vaikuttavat tyon imuun sisaisid voimavaroja vahemman. Oikeudenmukainen pal-
kitseminen kuitenkin ohjaa tyon suuntaa. TyOpaikan myonteinen ilmapiiri vahvistaa yh-
teisollisyytta, lisda uudistushakuista toimintaa seka edistaa asiakastyytyvaisyytta. Per-
hemyonteinen tydkulttuuri puolestaan mahdollistaa perhe-elaman ja tyén joustavan yh-
teensovittamisen, joka tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia seka lisda tyontekijéiden si-
toutuneisuutta. Tyohon soveltuvan teknologian kayttaminen tukee tydn sujuvuutta ja
edistda vuorovaikutusta. Toimiva yhteistyo organisaation eri toimijoiden valilla lisda
koko organisaation tyon imua seka tarjoaa organisaatiolle strategisen kilpailuedun.
(Hakanen 2011: 61-69.) Perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajan tyossa heikenta-
vasti organisaatiotason voimavaroihin voivat vaikuttaa toiminnan jarjestdmisen resurs-
sointi, koulujen tilasuunnittelu seké perusopetuksen iltapaivatoiminnanohjaajien paran-
nustoiveet palkkaukseen, ty6hyvinvointiin seka tydoloihin liittyen (Holappa ym. 2018:
4-26).

4.4 Tyon voimavarojen vahvistaminen ja ty0sta palautuminen

Ty6n voimavaroihin panostaminen on tarke&aé tydhyvinvoinnin seka tyén imun kan-
nalta, kuitenkaan Suomalaisissa tytpaikoissa tyon voimavarojen vahvistamiseen ei
kiinniteta riittAvasti huomiota. Ty6n voimavaroja kartoittamalla saadaan tietoa tyon vah-
vuuksista, kehittdmiskohteista seka tyontekijoitd innostavista asioista. (Hakanen 2011:
30-39, 49-50, 73—74; Koivuniemi 2012: 120-121; Mauno & Huhtala & Kinnunen
2017.) Tyon voimavarojen kartoittamisessa tyopaikan, tydyhteison tai tyontekijan tyon
voimavarat luokitellaan neljddn luokkaan: tydén vahvuuksiin seka uinuviin, puuttuviin ja
kielteisiin voimavaroihin. Tyon vahvuudet ovat tyon toimivia voimavaroja, joita kannat-
taa vaalia ja tuoda esille. Tydn uinuvat voimavarat ovat olemassa olevia, mutta hyddyn-
tamatta jaaneitd voimavaroja, kuten tyontekijan tunnistamatta jaédnyt osaaminen. Puut-

tuvat voimavarat ovat tydn kannalta tarpeellisia, mutta puuttuvia voimavaroja. Kielteiset
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voimavarat ovat tydn voimavaroja, jotka ovat kaantyneet haitalliseksi, kuten liiallinen it-
sendisyys voi vaikuttaa kielteisesti vuorovaikutustason voimavaroihin. Tyon voimava-
roja vahvistamalla voidaan vahent&é tyon vaatimuksia seké lisata tyon imua. (Hakanen
2011: 73-74.)

Tyo6sta palautuminen on tyontekijan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta tarkeé&a,
silla ilman palautumista koettu stressi ei paase purkautumaan. Stressitilan pitkittyminen
johtaa terveyden ja hyvinvoinnin heikentymiseen. (Kinnunen 2017: 127-129; Virtanen
2021: 23-29.) Tyon imun ndkodkulmasta riittdvan palautumisen varmistaminen on valt-
tamatonta (Hakanen 2011: 98). Tyosta palautumista tapahtuu fysiologisella seka psy-
kologisella tasolla. Fysiologinen palautuminen on kehon ja hermoston palautumista.
Psykologinen palautuminen on mielen palautumista, joka edellyttdd myds fysiologisen
palautumisen toteutumista riittavalla tasolla. (Virtanen 2021: 47-48.) Tyon vaatimukset
ja voimavarat vaikuttavat myds oleellisesti ty6sta palautumiseen. Tydn voimavarat tu-
kevat ty0sta palautumista. Tyon vaatimukset vaikuttavat kielteisesti tyosta palautumi-
seen, mikali tydn vaatimuksien ja voimavarojen vélinen suhde ei ole tasapainossa.
Tyo6sta palautumista tapahtuu tyon vaatimuksien ja voimavarojen nakdkulmasta uusia
voimavaroja hankkimalla, uhattuja voimavaroja turvaamalla sek& menetettyja voimava-
roja palauttamalla. (Kinnunen 2017: 137-139: Manka & Manka 2016: 181-182; Virta-
nen 2021: 40-44.)

Ty6n voimavarojen ja vaatimuksien lisdksi tyontekijalla itselladn on merkittéava rooli pa-
lautumisen varmistamisessa. Tyfsta palautumista tapahtuu tyépaivan aikana seka va-
paa-ajalla. Riittavasta unesta huolehtiminen on tarkein palautumista edistava tekija.
(Kinnunen 2017; Manka 2015: 189-220; Virtanen 2021: 31-69.) Vapaa-ajalla palautu-
mista tapahtuu palautumista edistavien toimintojen ja kokemuksien kautta. Palautu-
mista edistavia vapaa-ajan toimintoja ovat esimerkiksi lepo, likunta seka sosiaalinen
vuorovaikutus. Tarkeaa palautumisen kannalta on 16ytaa itselle sopivia palautumista
edistavia toimintoja. Vapaa-ajan palautumista edistavia psykologisia palautumiskoke-
muksia ovat: tydsta irrottautuminen, rentoutuminen, omaehtoisuus, taidonhallinta, mer-
kityksellisyys sekéa yhteenkuuluvuus. Tyopéivan aikana tapahtuvaa palautumista on tut-
kittu huomattavasti vapaa-ajalla tapahtuvaa palautumista vdhemman. Tauot ovat kes-
keisessd asemassa ty6paivan aikaisessa palautumisessa. Tyopaivan aikaista palautu-
mista tukevat kahvi- ja ruokatauot, lyhyet muutaman minuutin tauot, liikkunta, ulkoilma
seka erilaiset hengitysharjoitukset. Myds tydyhteisolla on vaikutusta tyopaivan aikana
tapahtuvaan palautumiseen. (Virtanen 2021: 53-74, 157-169; Kinnunen 2017.)
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5 Opinnaytetydn toteutus

Toteutan opinnéytetyon laadullisena tutkimuksena. Laadullista tutkimusta kuvataan ym-
martavana tutkimuksena, silla sen tavoitteena on ymmartaa ja kuvata ihmisten toimin-
taa (Tuomi & Sarajarvi 2009: 31-33). Opinnaytetyossa keraan tietoa internetkyselylla,
jonka sisallonanalyysisséa hyddynnan laadullisia sek& maarallisia sisallonanalyysin me-
netelmia (Vilkka 2015: 169-171; Eskola & Suoranta 2008: 164—174). Laadullinen ana-
lyysi koostuu kahdesta toisiinsa kytkeytyvasta vaiheesta: havaintojen pelkistimisesta ja
arvoituksen ratkaisemisesta eli tulosten tulkinnasta. Havaintojen pelkistamisen vai-
heessa aineisto tiivistetddn suppeiksi havainnoiksi, joka on tarkeaa laadullisen analyy-
sin onnistumisen kannalta. Arvoituksen ratkaisemisen vaiheessa keskeisessa roolissa
on aineistosta nousevien yhteyksien ja erojen l6ytaminen ja tulkitseminen. (Alasuutari
2011: 38-48, 191-214.) Olen toiminut yhteistyokumppanin perusopetuksen iltapaivatoi-
minnassa vastuuohjaajana noin kahden vuoden ajan. Tutkimushetkelld en tydskentele

yrityksessa.
5.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaa-
jien tydn imusta seka tyon vaatimuksista ja voimavaroista. Lisaksi opinnéytetyon tarkoi-
tuksena on selvittaa, kuinka tyén voimavaroja vahvistamalla voidaan vahentaa tyén
kuormittavia vaatimuksia ja edistdé tyon imua. Yhteistydkumppanille opinndytetyd tuot-
taa tietoa tyontekijdiden tydn imusta, tydn kuormittavista vaatimuksista, tyén voimava-
roista seka siitd miten voimavaroja vahvistamalla voidaan vahentaa tyén kuormittavia

vaatimuksia seka lisata tyon imua.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

Kuinka tyon imu nakyy iltapéivatoiminnan ohjaajien ty6ssa?

2. Millaisia kuormitusta aiheuttavia tyon vaatimuksia iltapaivatoiminnan ohjaajien
tyGssa esiintyy?

Mitd ovat iltapaivatoiminnan ohjaajien tyén voimavarat?

Kuinka tyén voimavaroja vahvistamalla voidaan lisata iltapaivatoiminnan ohjaajien
tyon imua seka vahentaa tyon vaatimuksia ja kuormitusta?
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5.2 Tutkimusmenetelmét

Toteutan opinndytetydn hermeneulttista tiedonintressia kayttaen, silla opinnaytetytn
tarkoituksena on ymmartaa ja kuvata yksittaisen rajatun kohderyhméan eli yhden organi-
saation perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien kokemuksia. Hermeneulttisen tie-
donintressin tavoitteena on inhimillisen toiminnan ymmartaminen. Tyypillisesti herme-
neuttista tiedonintressia kaytetaan ihmistieteissa, kun halutaan ymmartaa esimerkiksi
ihmisten hyvinvointiin liittyvid k&sityksid ja ammatti-identiteetin muodostumista, joten
hermeneuttinen tiedonintressi soveltuu kaytettavaksi tassa opinnaytetydssa. (Tuomi &
Sarajarvi 2009: 31-33; Vilkka 2015: 63—-67.)

5.2.1 Aineiston keruu

Opinnaytetydssa aineistoa keratdan internetkyselylld, johon toivotaan vastausta kaikilta
yhteistydkumppanin iltapaivatoiminnan ohjaajilta. Kyselyyn on mahdollista vastata
omalla tai organisaation laitteella tydaikana. Internetkysely mahdollistaa mahdollisim-
man monen tyontekijan kokemuksen esiin tuomisen ja soveltuu hyvin organisaation si-
salla tehtaviin kyselyihin. (Vilkka 2015: 94-95.) Mahdollisimman laajan otannan saami-
nen on opinnaytetydn kannalta valttamatonta, silld iltapaivatoiminnassa tydskentelee
ihmisi& erilaisilla osaamisilla ja koulutustaustoilla (Holappa ym. 2018). Lisaksi internet-
kyselyn avulla kyselyn voi toimittaa kaikille organisaation tyontekijoille yhtaaikaisesti ja

kyselyyn voi vastata itselleen sopivana ajankohtana (Vilkka 2015: 94-95).

Toteutan kyselyn tietoturvallisesti Metropolian e-lomakkeella, joka mahdollistaa kyse-
lyyn tietokoneella sek& mobiililaitteella vastaamisen. Toimitan kyselyn sek& huolella
suunnitellun saatekirjeen (liite 1) yhteistydkumppanille, joka toimittaa ne edelleen tyon-
tekijoilleen. Saatekirjeen tarkoituksena on kertoa vastaajille tutkimuksen perustiedot ja
herattda mielenkiinto kyselya kohtaan. Huolella suunniteltu saatekirje edistaa kyselyyn
vastaamista, joten saatekirjetta suunniteltaessa kiinnitdn huomiota saatekirjeen pituu-
teen sekd mahdollisimman selkedan yleiskieleen. Kyselyyn vastanneiden kesken arvo-
taan viisi kappaletta elokuvalippuja vastausprosentin parantamiseksi. Tarvittaessa yh-
teistydbkumppani muistuttaa vastaajia kyselyyn vastaamisesta. (Vehkalahti 2019: 48—
49.)

Suunnittelen kyselylomakkeen (liite 2) huolellisesti teoreettisen viitekehyksen ja tutki-
mussuunnitelman pohjalta (Vehkalahti 2019: 48-49; Vilkka 2015: 105-109). Kyselylo-
make muodostuu osa-alueista: taustatiedot ja tyo, tydn imu, tyén voimavarat, tyén vaa-

timukset seka tyohyvinvoinnin edistaminen. Kyselylomakkeen huolellinen suunnittelu
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on tarkea4, silla se vaikuttaa merkittavasti kyselyn vastausprosenttiin. Kyselylomak-
keen suunnittelussa huomioin vastaamisen helppouden, kielellisen selkeyden seka lo-
makkeen ulkoasun. Kaytan opinnaytetydn kyselyssa valmiita vastausvaihtoehtoja sisal-
tavid monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia. Kyselyn avoimet kysymykset
ovat vapaaehtoisia, jotta mahdollisimman moni tayttaisi kyselyn loppuun. (Vehkalahti
2019: 48-49; Vilkka 2015: 105-109.) Kyselylomakkeen huolellisen suunnittelun lisaksi
kyselytutkimuksessa on tarkeda testata kyselylomaketta riittavasti. Testaan kyselylo-
maketta ensin itse tietokoneella sekd mobiililaitteella. Lisaksi kaytan kyselylomakkeen
testaamiseen kahden vastaavaa ty6ta toisella paikkakunnalla tekevan henkilon testi-
ryhmaa, silla parhaan mahdollisen lopputuloksen saamiseksi testaajina suositellaan
kaytettavaksi kohderyhmaan kuuluvia henkilditd. Toimitan kyselylomakkeen kopion
viela yhteistybkumppanille hyvaksyttavaksi ennen kyselyn toimittamista vastaajille.
(Vehkalahti 2019: 48-49.)

5.2.2 Aineiston analysointi

Opinnaytetyon aineiston analysoinnissa kaytan teorialahtdista sisallonanalyysia, jossa
tutkimusaineistoa suhteutetaan tutkimuksen teoreettisesta viitekehyksesté esiin tuleviin
valmiisiin kategorioihin. Teorialdhtbisen sisélldnanalyysin tavoite on uudistaa teoreet-
tista kasitysta tutkittavasta aiheesta tutkittavien antamien merkityksien avulla, joten se
soveltuu hyvin tilanteisiin, joissa halutaan testata vanhaa tietoa uudessa kontekstissa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009: 113-117; Vilkka 2015: 169-171.) Opinndytetydn keskeinen
teoria muodostuu tyon imusta (Hakanen 2009; 2011; Schaufeli & Bakker 2004) seka
tyon vaatimuksista ja voimavaroista (Hakanen 2011; Bakker & Demerouti 2007; 2017).
Aineiston analysoinnissa hyddynnén teoriaa myds tyon psykososiaalisista kuormituste-
kijoista (Ty6suojeluhallinto 2022; Karjalainen 2020), tydn voimavarojen vahvistamisesta
(Hakanen 2011; Koivuniemi 2012) seka tydsta palautumisesta (Kinnunen 2017; Virta-
nen 2021).

Teorialahtoinen sisallonanalyysi alkaa analyysirungon (lite3) muodostuksella. Taméan
opinnaytety6n analyysirunko muodostuu kasitteista: tyon imu, tydn voimavarat, tyon
vaatimukset ja tyohyvinvoinnin edistdminen. Jokainen analyysirungon kasite muodos-
tuu teorialahtoisista ylakasitteistd. Analyysirungon luomisen jalkeen teorial&htbisessa
siséllonanalyysisséa vuorossa on aineiston pelkistaminen. (Tuomi & Sarajarvi 2009:
113-117.) Havainnollistan aineiston pelkistamista alla olevassa taulukossa (taulukko

2) esimerkin avulla.
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Taulukko 2.  Esimerkki aineiston pelkistamisesta tyén kuormitukseen liittyen.

Alkuperéainen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

"haastavat lapset, jotka eivét tottele aikuisia
ja tekevat mita huvitta tai samoja asioita uu-
destaan ja uudestaan...”

Haastavasti kayttaytyvat lapset

”... koen tydokuorman jakautuvan epérei-
lusti...”

Tyon epatasa-arvoinen jakaantuminen

"Jatkuvat sairastumiset ja poissaolot, koko
ty0 tiimissé. Sijaisista pula”

Resurssipula

”..pitdd tehd& monta asiaa samaan aikaan ja
silloin saattaa unohtua jotain vahingossa...”

Monen ty6tehtéavan tekeminen yhtéaaikaisesti

Aineiston pelkistamisen jalkeen teorialahtdisessa sisallénanalyysissa pelkistetyista il-

mauksista etsitdédn samankaltaisuuksia, joiden avulla pelkistetyistd ilmauksista luodaan

alaluokkia. Alaluokat luokitellaan teorialahtdisten ylaluokkien avulla analyysirungon mu-

kaisten ylakasitteiden alle. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 113-117.) Kuvaan teorialahtoista

aineiston sisallén analyysia esimerkin avulla alla olevassa taulukossa (taulukko 3).

Taulukko 3.  Esimerkki aineiston teorialahtoisesté sisallon analyysista liittyen tyén kuormituk-

seen (Tuomi & Sarajarvi 2009: 113-117).

toimivuuteen | vuorovaikutukseen liitty-
littyvat psy- | vat kuormitustekijat
kososiaaliset

Ylékésite Ylaluokka Alaluokka Pelkistetty ilmaus
Tyoyhteison | Tyoyhteison keskindi- Puutteellinen tuki tyd- | "epavarmuus omasta
sosiaaliseen | seen yhteisty6hon ja yhteiso6lta osaamisesta”

"yksin ongelman kanssa
jaéminen”

kuormituste-
kijat

Tyo6yhteisdn vuorovai-
kutushaasteet

"yksi tyokaveri”
"joidenkin ohjaajien auk-
toriteetin puute”
"tybkavereille paivittain
samoista asioista sano-
minen”

"tydyhteisdn vuorovaiku-
tushaasteet”

Esihenkil6dn/vastuuoh- | Puutteellinen tuki esi-
jaajaan liittyvat kuormi- henkil6lta tai vastuuoh-
tustekijat jalta

"esihenkilén puuttuva
tuki”

"vastuuohjaajan puut-
tuva tuki tyéhén”

"vastuuohjaajan epéa-
luottamus osaamiseen
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Vastuuohjaajan osaa- | "vastuuohjaajan tydyh-
miseen liittyvat tekijat teisOtaidot”

Tyoyhteison oikeuden- Epéaoikeidenmukai- "tyontekijoiden valinen
mukaisuuteen ja tasa- suus epaoikeudenmukaisuus”
arvoon liittyvat kuormi-

"epétasa-arvoinen palk-

tustekijat kaus”

Kaytan opinnaytetytssé laadullisen siséllonanalyysin liséksi maaréllisen sisallonanalyy-
sin menetelmid, joiden avulla kuvataan vastaajien tyon imua ja tydn voimavaroja (Es-
kola & Suoranta 2008: 164—174). Maarallisen sisallonanalyysin menetelmisté kaytan
maarallista laskemista, taulukointia, keskiarvoa seka vastauksien hajonnan kuvaa-
mista. Tulosten esittdmisessé kaytan kuvailevaa tilastotiedetta, jolloin tulokset esite-

tdén taulukoina ja kuvioina. (Nummenmaa & Holopainen & Pulkkinen 2019: 36—-89.)

Opinnaytetydssa tyon imua tutkitaan tyon imun arviointikyselylld, joten tyén imun osalta
aineistoa kasitellaan tyén imun arviointikyselyn ohjeiden mukaisesti. Tyén imun tuloksien
tulkinnassa hyddynnetaan tydn imun arviointikyselyn viitetietoja, jotka perustuvat Tyoter-
veyslaitoksen laajoihin tutkimusaineistoihin. Kaytan opinnéytetydssa yhdeksén vaitteen
tyon imun arviointikyselya (UWES-9), jossa jokaisen osa-alueen toteutumista mitataan
kolmella véitteella. Tyon imun kokonaismaaraa tyén imun arviointikyselyssa mitataan
tyon imun yhdistelmamuuttujan keskiarvon avulla. Tyon imun arviointikyselyssé jokaisen

vaitteen esiintymistiheys pisteytetdan. Vastausvaihtoehdot ja arviointiasteikko ovat:

e en koskaan (0 pistettd)

e muutaman kerran vuodessa (1 piste)

o kerran kuussa (2 pistetta)

e muutaman kerran kuussa (3 pistetta)

o kerran viikossa (4 pistetta)

e muutaman kerran viikossa (5 pistettd) ja

e paivittain (6 pistettd). (Schaufeli & Bakker 2004; Hakanen 2009.)

Tuloksissa tyon imun osa-alueiden toteutumista kuvataan osa-alueen yhteispisteiden
seka osa-alueen yhteispisteistd lasketun keskiarvon avulla, josta naytan kahden vas-
taajan osalta esimerkin alla olevassa taulukossa (taulukko 4) (Schaufeli & Bakker
2004; Hakanen 2009).
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Taulukko 4. Kahden vastaajan tyén imun osa-alueiden maéran pisteytys. V7:n vastaukset esi-
tetddn oranssilla ja V8:n sinisella (Hakanen 2009: 42—45).

Tarmokkuus V7 | V8 | Omistautu- | V7 | V8 Uppoutuminen V7 | V8
minen

Tunnen olevani 4 5 |Oleninnos- | 4 | 6 Tunnen tyydytysta, | 4 6

taynné energiaa, tunut ty6s- kun olen syventy-

kun teen tyotani. tani. nyt tydéhoni.

Tunnen itseni vah- 3 5 | Tybniinspi- |3 |6 Olen taysin uppou- | 5 6

vaksi ja tarmok- roi minua. tunut tyéhoni.

kaaksi tytssani.

Aamulla heréattyani 3 5 |Olenylped |4 |4 Kun tydskentelen 5 6

minusta tuntuu hy- tyostani. ty6 vie minut mu-

valta lahtea toihin. kanaan.

Yhteensa: 10 15 | Yhteensa: 12 | 16 Yhteensa: 14 18
Keskiarvo: 3,33 |5 Keskiarvo: 4 5,33 | Keskiarvo 467 | 6

Ty6n imun yhdistelmamuuttujan keskiarvo muodostuu osa-alueiden kokonaispisteiden
summa yhdeksalla jakamalla. Esimerkiksi edellisessa taulukossa (taulukko 4) kuvatun
V7:n tydn imun yhdistelmamuuttujan keskiarvo on 4, joka muodostuu vastaajan tyén
imun kokonaispisteet 36 yhdeksalla jakamalla. (Schaufeli & Bakker 2004; Hakanen
2009.)

Opinnaytetydssa tutkitaan tydn yleisten voimavarojen toteutumista opinnaytety6ta var-
ten luoduilla 39 monivalintakysymyksella (liite 2), jotka on teorian mukaisesti luokiteltu
tyotehtava-, tyon jarjestely-, vuorovaikutus- ja organisaatiotasoille (Hakanen 2011). Jo-
kaista tyon yleistd voimavaraa tutkitaan yhdella tai useammalla véitteelld. Opinnayte-
ty0ssa ei arvioida yksittaisten vastaajien tydn yleisten voimavarojen toteutumista, vaan
aineistoa kasitelladn yhtena kokonaisuutena, laadulliselle aineistolle tyypilliseen tapaan
(Alasuutari 2011: 38-48, 191-214). Opinnaytetytn tuloksissa jokaiselle véitteelle laske-
taan sen ilmentymista aineistossa kuvaavat pisteet, joka tapahtui ensin vastausvaihto-
ehdot pisteyttamalld. Taman jalkeen laskin kuinka monta kertaa jokainen vastausvaih-
toehto aineistossa esiintyi, lopuksi laskin néiden tietojen avulla ilmentymista kuvaavat
pisteet. (Nummenmaa & Holopainen & Pulkkinen 2019: 36—89.) Kuvaan alla olevassa
taulukossa esimerkin avulla monivalintakysymyksien pisteyttdmista ja laskemista (tau-
lukko 5).
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Taulukko 5.  Esimerkki tydyhteison tukeen liittyv&n vaitteen pisteytyksesta.
Monivalintakysy- Vastausvaihtoeh- Vastauksen | Vastaajien Vastaus-
myksen vaite: dot: arvo: maara: vaihtoeh-

don pisteet:

Tyoyhteiso tukee Taysin eri mielta -2 0 0
tyotani

Jokseenkin eri mielta | -1 0 0

Ei eri tai samaa 0 3 0

mielta

Jokseenkin samaa 1 7 7

mielta

Taysin samaa mieltd | 2 13 26

Yhteensé: 23 33

Opinnaytetydssa joitain tydn voimavaroja tutkitaan useammalla kuin yhdella vaitteella,

jolloin voimavaran esiintymisté kuvataan voimavaraan kuuluvien vditteiden yhteispis-

teistd lasketun keskiarvon avulla, josta esitdn esimerkin alla olevassa taulukossa (tau-
lukko 6) (Nummenmaa & Holopainen & Pulkkinen 2019: 36-89).

Taulukko 6.  Esimerkki tydyhteison ja esihenkildn tuki voimavaran pisteiden muodostuksesta.
Voimavara seka voimavaraa kuvaavat véitteet: Pisteet:
Tydyhteison ja esihenkilon tuki 29,5
Tyobyhteiso tukee ty6téni 33
Esihenkil6 tukee tyotani 26

5.3 Luotettavuus ja tutkimusetiikka

Ymmarran, ettd minulla on vastuu opinnaytetydsta seka velvollisuus noudattaa tutki-

musetiikkaa opinndytetydtd tehdessa. Tutkimusetiikka on yleisesti sovittuja sédantdja

suhteessa tutkimuskohteeseen, rahoittajiin, toimeksiantajiin, yleisdon seka omaan toi-

mialaan, ammattialaan ja l&hialoihin sek& naiden sidosryhmiin. Tutkimusetiikkaa ei voi

erottaa yhteiskunnasta tai yhteiskunnallisesta moraalikasityksesta. (Vilkka 2015: 41—

53.) Otan my®6s luotettavuuden arvioinnin huomioon kaikissa opinnaytetydprosessin

vaiheissa. Luotettavuutta laadullisessa tutkimuksessa voi arvioida monella tavalla, kui-

tenkin tarke&a laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on johdonmukaisen
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kokonaisuuden arviointi. Johdonmukaisen kokonaisuuden arviointi huomioi kaikki tutki-
muksen vaiheet ja korostaa arvioinnissa siséista johdonmukaisuutta eli koherenssia.
(Tuomi & Sarajarvi 2018: 295-308.) Kyselyn vastausprosentti on yksi luotettavuuden
ilmaisin, joka kertoo kuinka moni tutkimuksen otokseen valituista vastasi kyselyyn. Tut-
kimuksen luotettavuuden kannalta on tarkedd, ettd vastausprosentti raportoidaan. Luo-
tettavuutta lisaa, jos tutkimuksen tuloksissa kuvataan vastausten laatua, esimerkiksi

puutteellisten tietojen mé&araa. (Vehkalahti 2019: 44.)

Huomioin opinnaytety6ssa hyvan tieteellisen kdytannon, joka tarkoittaa, ettd opinnayte-
tyoprosessi on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu laadukkaasti. Hyvan tieteellisen kay-
tdanndn mukainen opinnaytetyt tuottaa uutta tieteellista tietoa tai esittda kuinka vanhaa
tieteellista tietoa voidaan hyddyntdad uudella tavalla. Opinnaytetyoni tuottaa uutta tie-
teellista tietoa iltapaivatoiminnan ohjaajien tyén imusta seka tyén voimavaroista. Eetti-
sesti kestavien tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmien kaytto seka vilpittdomasti ja re-
hellisesti toisia tutkijoita toimiminen ovat osa hyvaa tieteellista kaytantda. Vilpittdmasti
ja rehellisesti toisia tutkijoita kohtaan toimiminen korostaa oikeaoppisten lahdeviittauk-
sien ja tutkimukseen sopivien menetelmien kaytt6d. Kaytan opinndytetydssa siihen ja
sen aiheeseen sopivia eettisesti kestavid menetelmia ja varaan riittavasti aikaa lahtei-
den ja lahdeviitteiden tarkistamiseen, jotta en kiireessa syyllisty vilpilliseen tai piittaa-
mattomaan toimintaan. (Vilkka 2015: 41-53.)

Hyvéan tieteellisen kaytdnnon mukaisesti toteutetussa tutkimuksessa huomioidaan tar-
koin, kuinka tutkimuksiin osallistujien tuottamaa tietoa esitetdan. Opinndytety6ssa esi-
tan osallistujilta saamaani tietoa tutkimuskysymysten mukaisesti. Lisaksi hyva tieteelli-
nen kaytanto edellyttad, ettd tutkimussuunnitelma ja koko tutkimus noudattavat teoreet-
tisen toistettavuuden sek& avoimuuden ja kontrolloitavuuden periaatteita. Teoreettisen
toistettavuuden periaatteen mukainen kirjoittaminen edellyttda tarkkaa, rehellisté ja tas-
mallista kirjoittamista. Teoreettisen toistettavuuden periaate mahdollistaa lukijalle tutki-
mussuunnitelman ja tutkimuksen seuraamisen sekd ymmartamisen. Avoimuuden ja
kontrolloitavuuden periaatteiden noudattaminen tarkoittaa, etta valmiissa tutkimuk-
sessa kay selkeasti ilmi rahoitusléhteet, tutkimusta koskevien tietojen salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus seka tutkimustulosten arvioinnin kannalta oleelliset ty6- tai virkasuh-
teet. (Vilkka 2015: 41-53.)
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Huomioin opinnaytetytssani myads tutkittavien suojan seitseman tutkijan velvollisuutta,
jotka ovat:

1. Tutkimukseen osallistujille tutkimuksen tavoitteiden, menetelmien ja mahdollisten ris-
kien kuvaaminen tavalla, jonka tutkimukseen osallistujat ymmartavat.

Tutkimukseen osallistujien vapaaehtoisuudesta huolehtiminen.

Tutkimukseen osallistujien suostumukseen liittyvan ymmarryksen varmistaminen.
Tutkimukseen osallistuvien oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaaminen.
Tutkimustietojen luottamuksellisuuden turvaaminen.

Tutkimukseen osallistuvien nimettdmyydesta huolehtiminen.

N o g bk DN

Rehellisesti toimiminen ja luvattujen sopimuksien noudattaminen. (Tuomi & Sarajarvi
2018: 291-292.)

Opinnaytetydssa tutkimukseen osallistujille tarjotaan tietoa tutkimuksesta ja siihen osal-
listumisesta saatekirjeessé seka kyselyn alussa. Osallistujilla on my6s mahdollisuus li-
satietojen pyytamiseen kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Tutkimukseen osallistuvien va-
paaehtoisesta suostumuksesta huolehdin saatekirjeen ja kyselyn alkuun kirjoitetun
saatteen avulla. Huolehdin tutkimustietojen luottamuksellisuudesta seké tutkimukseen
osallistuvien nimettémyydesté koko opinnaytetyéprosessin ajan. Opinnaytety6hon osal-
listuvien tietoja ei luovuteta ulkopuoliselle ja kyselyyn vastanneidein tietoja kdytetadan
ainoastaan tadhan opinnaytetydhon. Kyselysta saatua aineistoa sailytetd&n huolellisesti
salasanalla suojatulla tietokoneella, jota ulkopuoliset eivat paase kayttamaan. Tama
varmistaa tutkimukseen osallistujien yksityisyyden suojan seka nimettdmyyden tutki-

muksen aikana ja loputtua.

6 Opinnaytetyon tulokset

Kysely (lite2) ja saatekirje (litel) toimitettiin yhteistydkumppanille sovitusti ennalta so-
vittuna ajankohtana séhkopostilla. Kyselyyn oli mahdollista vastata 23.10-5.11.2023 va-
lisend aikana. Varsinaisena vastausaikana kyselyyn ei saatu yhtdén vastausta, joten
vastausaikaa pidennettiin kahdella viikolla ja vastanneiden kesken arvottavaksi lisattiin
elokuvaliput. Yhteistyokumppani muistutti vastaajia kyselyyn osallistumisesta useita
kertoja. Kyselyyn saatiin yhteensé 23 vastausta. Kyselyn vastausprosentti jai al-
haiseksi, joka on huomioitu tuloksien tulkinnassa. Opinnaytety6n tuloksissa esitetaan

suoria lainauksia aineistosta.
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6.1 Taustatiedot ja tyo

Taustatietoihin ja tydhon saatiin yhteensé 23 vastausta. Osioon vastaaminen oli kyse-
lyyn vastaajille pakollista. Kyselyyn vastasi eri ikaisia tyontekijoitd molemmilta paikka-
kunnilta. Vastauksia saatiin kaikista ikaryhmistd, kuitenkin eniten vastaajia oli ikéryh-
masté 36-vuotias tai vanhempi. Vastaajista suurin osa ilmoitti tydskentelevansa Helsin-
gissé ja muutama Vantaalla. Vastaajat olivat tydskennelleet organisaatiossa vaihtele-
van mittaisia aikoja. Kukaan vastaajista ei ollut aloittanut organisaatiossa vuonna 2021,
muut vastausvaihtoehdot valittiin vahintaan kerran. Kaksi eniten valittua organisaa-
tiossa aloittamisajankohtaa olivat syyslukukaudella 2023 sek& vuonna 2020 tai aiem-
min, joten yli puolet vastaajista oli ollut organisaatiossa vahintdan kolme vuotta tai alle

kuusi kuukautta.

Vastaajien viikoittaiset tydtunnit sijoittuivat 5 ja 30 vélille. Viikoittaisten tydtuntien kes-
kiarvo oli aineistossa 22,38 tuntia viilkossa. Suurin osa vastaajista ilmoitti olevansa tyy-
tyvainen viikoittaisten tyotuntiensa maaraan. Osa vastaajista toivoi lisda tydtunteja ja
muutama vastaaja ilmoitti tyytyvaisyytensa vaihtelevan. Kukaan vastaajista ei toivonut
vahemman ty6tunteja. Vastaajista suurin osa tyoskenteli ainoastaan organisaation ilta-
paivatoiminnassa. Osa vastanneista ilmoitti tydskentelevansa saanndllisesti tai satun-
naisesti organisaation aamupéaivatoiminnassa. Muutama vastaaja ilmoitti, etta haluaisi
tyoskennelld iltapaivatoiminnan lisdksi organisaation aamupaivatoiminnassa. Jotkut
vastaajat ilmoittivat tydskentelevansa saanndéllisesti tai satunnaisesti yhdella tai useam-
malla muulla tydnantajalla. Muutama vastaaja ilmaisi halukkuutensa yhdella tai useam-

malla muulla tydnantajalla tydskentelyyn iltapaivatoiminnan ohjaajan tyon lisaksi.

6.2 Tybnimu

Tyo6n imua koskevaan osioon saatiin 23 vastausta. Osioon vastaaminen oli kyselyyn
vastaajille pakollista. Vastaajien tyon imun maaraa kuvaavat tyon imun yhdistelma-
muuttujan keskiarvot sijoittuivat 3,56 ja 6,00 vdlille asteikolla 0—6. Aineiston ty6n imun
yhdistelm&muuttujan keskiarvo oli 5,39. Aineiston keskiarvon otoksen keskihajonta oli

0,678 ja populaation keskihajonta oli 0,664.
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Kaikki vastaajat ilmoittivat tarmokkuuden toteutumista mittaavien vaitteen toteutuvan
tyossa vahintddn muutaman kerran kuukaudessa. Valtaosa vastaajista vastasi vaittei-
den toteutuvan tydssa paivittain tai muutaman kerran viikossa. Tarmokkuuden osa-alu-
eelta vahvimmin toteutui vaite "Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tydssani’. Vas-

taajien vastaukset esitetdén kuviossa 3.
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Paivittdin ~ Muutaman Kerran Muutaman Kerran Muutaman En koskaan
kerran viikossa kerran kuussa kerran
viikossa kuussa vuodessa
O Tunnen olevani tdynna energiaa, kun teen tyotani.
B Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tygssani.
@ Aamulla herattyani minusta tuntuu hyvalta l1ahtea téihin.

Kuvio 3. Vastaajien vastaukset tarmokuutta mittaaviin vaitteisiin.

Vastaajien tarmokkuuden kokonaispisteet sijoittuivat 10 ja 18 vélille asteikolla 0-18. Ai-
neiston tarmokkuuden kokonaispisteiden keskiarvo oli 15,68. Vastaajien tarmokkuuden
keskiarvot sijoittuivat 3,33 ja 6,00 vdlille asteikolla 0—6. Aineiston tarmokkuuden kes-
kiarvo oli 5,23.



Lahes kaikki vastaajat kokivat omistautumista mittaavien vaitteiden toteutuvan tyds-

saan vahintaan kerran viikossa. Osa vastaajista koki tydnsa innostavana ja inspi-

roivana paivittain. Eras vastaaja ei kokenut tyotaan koskaan inspiroivana. Vahvimmin

omistautumisen osa-alueella toteutui vaite "Olen ylpea tyostéani. Vastaajien vastaukset

on kuvattu kuviossa 4.
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Kuvio 4. Vastaajien vastaukset omistautumista mittaviin vaitteisiin.

Vastaajien omistautumisen kokonaispisteet sijoittuivat 8 ja 18 valille asteikolla 0-18. Ai-

neiston omistautumisen kokonaispisteiden keskiarvo oli 16,13. Vastaajien omistautu-

misen keskiarvot sijoittuivat 2,67 ja 6,00 vélille asteikolla 0—6. Aineiston omistautumi-

sen keskiarvo oli 5,35.
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Aineistossa uppoutumista mittaavat vaitteet toteutuivat I&hes kaikissa vastauksissa va-
hintaan viikoittain. Suurin osa vastaajista koki uppoutumisen osa-alueen toteutuvan
tyossaan paivittain. Eras vastaaja ei kokenut koskaan tyydytysta tyohon syventymi-
sestd. Uppoutumisen osa-alueelta aineistossa vahvimmin toteutui vaite "Kun tyésken-

telen ty6 vie minut mukanaan.” Vastaajien vastaukset on esitetty kuviossa 5.
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O Olen taysin uppoutunut tychoni.
@ Tunnen tyydytysta, kun olen syventynyt tychoni.
B Kun tydskentelen tyd minut mukanaan.

Kuvio 5. Vastaajien vastaukset uppoutumista mittaviin vaitteisiin.

Vastaajien uppoutumisen kokonaispisteet sijoittuivat 11 ja 18 vélille asteikolla 0-18. Ai-
neiston uppoutumisen kokonaispisteiden keskiarvo oli 16,61. Vastaajien uppoutumisen
keskiarvot sijoittuivat 3,67 ja 6,00 vélille asteikolla 0—6. Aineiston uppoutumisen kes-
kiarvo oli 5,54.
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6.3 TyoOn vaatimukset

Tyo6n vaatimuksia opinnaytety6ssa lahestyttiin tyossa koetun kuormituksen kautta. Ky-
selyssé oli kuormitukseen liittyen kaksi avointa kysymystd, joihin vastaaminen oli kyse-
lyyn vastanneille vapaaehtoista. Osion ensimmaiseen kysymykseen: "mika ty6ssasi
kuormittaa sinua?” saatiin yhdeksantoista vastausta. Toiseen kysymykseen: "miten
tyossasi kokemaa kuormitusta voisi vahentaa?” saatiin seitsemantoista vastausta. Vas-
taajat kuvasivat tyon kuormittavia vaatimuksia tyon sisaltoon, tyon jarjestelyyn seka
tyOyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyen. Naiden liséksi esiin muina kuormitusta

aiheuttavina tekijoind nousi fyysinen kipu raskaasta seisomatyfsta.

6.3.1 Tyon sisaltoon liittyvat kuormitustekijat

Tyon sisaltoon liittyvind kuormitustekijoind useat vastaajat nostivat esiin tyon suuren vas-
tuullisuuden, haasteet tytehtavien hallinnassa ja osaamisessa seka haastavat asiakas-
tilanteet. Osa vastaajista koki ty6n sisaltoon liittyvad kuormitusta aiheutuvan jatkuvista
keskeytyksistd, useiden asioiden yhtaaikaisesta tekemisesta sekad epaselvien ohjeiden

ja odotusten pohjalta toimimisesta.
" Iso vastuu heti aloittaessani...”
" Tietamattomyys nepsylasten tarpeista...”
"... vanhemmat, jotka eivét luota meidan tydéhon.”

”... Pitda tehdd monta asiaa samaan aikaan ja silloin saattaa unohtua jo-
tain vahingossa..”

Vastaajista suurin osa vahentaisi tyon sisaltéon liittyvad kuormitusta ohjaajien osaamista
vahvistamalla sek& tyon vastuullisuutta véhentamalld. Osa vastaajista toivoi myds tyén
sisaltoon liittyvan kuormituksen vahentamiseksi haastavien asiakastilanteiden vahenty-

mista.

"...Koulutuksilla kuten miten hankalien lasten kanssa toimitaan tai esim.
ensiapukoulutus jne mitkd tahansa lisataidot..”

" ..vastuuta leikattaisiin tyontekijoilta..”

".. irtisanomalla hankalat asiakkaat lapset/aikuiset.”
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6.3.2 Tyon jarjestelyyn liittyvat kuormitustekijat

Tyon jarjestelyihin liittyvind kuormitustekijoind useat vastaajat nostivat esiin kiireen, toi-
minnan jarjestdmiseen puutteelliset resurssit sekd osa-aikatydsta aiheutuvat haitat. Osa
vastaajista koki tyon jarjestelyyn liittyvda kuormitusta aiheutuvan puutteellisista tydsken-
telyolosuhteista seka epaselvyyksista tydtehtaviin liittyen. Jotkut vastaajat kuvasivat tyén
ja vastuun epatasa-arvoisen jakaantumisen seka ty6aikaan liian suuren tyémaaran ai-

heuttavan tydn jarjestelyyn liittyvaa kuormitusta.

"Jatkuvat sairastumiset ja poissaolot, koko ty6 tiimissa. Sijaisista pula”

" ...vahdiset tyotunnit, mink& takia palkkakin on erittdin vahainen, millon
joutuu miettimaan kokoaika miten rahat riittda laskuihin ja seuraavaan
palkkapaivaan...”

"Taytyy tehda paljon ylimaaraisia toita kuten vastaavanohjajan toita”
"... Koen tyokuorman jakautuvan epareilusti..”

" ..Ohjaajamitoitukset ovat naurettavat ja yhden ohjaajan ty6taakka on jar-
kyttavan suuri...”

Suurin osa vastaajista vahentaisi tyon jarjestelyihin liittyvaa kuormitusta parannuksilla
palkkaukseen, perehdytykseen sekéa henkiloston maaraan liittyvilla muutoksilla, kuten li-
saamalla henkilostoa tai lisdamalla henkiloston maaraé suhteessa lasten maaraan. Osa
vastaajista koki tarkeand tyotehtavien selkiyttdmisen seka yhteisista toimintatavoista so-
pimisen tydn jarjestelyyn liittyvan kuormituksen vahentamiseksi. Jotkut vastaajista toivoi-
vat myds omia toimitiloja. Erds vastaaja toivoi tiukempaa puuttumista tydtehtavien ja

vastuun laiminlyontiin.

"Parempi palkka ja rutkasti enemman perehdytysta.”
" ..enemman ohjaajia tai vahemman lapsia..”
"Hankkimalla meille omat tilat.”

6.3.3 Tyoyhteisbn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat kuormitustekijat

Tybyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvind kuormitustekijoind vastauksissa esiin
nousivat: epéoikeudenmukaisuus, puutteellinen tuki esihenkildltd, vastuuohjaajalta ja
tyoyhteisdltd, vastuuohjaajan osaamiseen liittyvat tekijat sekd haasteet tydyhteison kes-

kindisessé vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa.
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"... epaoikeudenmukaisuus, kommunikaatio ongelmat..”

"...ihmettelen palkkausta, koska tytkaveri jolla on vahemman kokemusta,
saa enemman kuin mina..”

”.. usein ohjaajat jaavat ongelmiensa kanssa hyvin yksin.”

Tybyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia kuormitustekijoita vastaajat vahentaisivat
lisddmalla oikeudenmukaisuutta seka kehittamalla yhteisty6té ja vuorovaikutusta. Erés

vastaajista toivoi vastuuohjaajan ammattitaidon ja osaamisen vahvistamista.

" ..esihenkilon ja muiden tyéryhman ulkopuolella olevien henkildiden kom-
munikaatiota lisattaisiin...

... Keskustelemalla asiasta...”

6.4 TyOn voimavarat

Ty6n voimavaroihin liittyviin vaitteisiin saatiin 23 vastausta. Osioon vastaaminen oli ky-
selyyn vastanneille pakollista. Opinnaytety6n tuloksissa kuvataan ensin tyon voimava-
roihin liittyvien vaitteiden ilmentymista, ja lopuksi tydn voimavarojen toteutumista néi-

den vaitteiden pohjalta.

Tyo6tehtavan voimavaroihin liittyvét vaitteet toteutuivat padasiassa hyvin vastaajien vas-
tauksissa. Vahvimmin tyotehtavéatasolla toteutuivat vaitteet, jotka liittyivat tydtehtavan
merkityksellisyyteen, tydtehtévien monipuolisuuteen ja mahdollisuuteen kehittya
tyossa. Aineistossa heikoimmin toteutuivat vaitteet, jotka liittyivat mahdollisuuteen vai-
kuttaa tyopaivan aikana tehtaviin tyotehtaviin seka palautteeseen valittomasti tydsuori-
tuksen yhteydessa. Tyotehtavatason voimavaroihin liittyvien vaitteiden ilmentymista ai-

neistossa on kuvattu alla olevassa taulukossa (taulukko 7).

Taulukko 7.  Tyo6tehtavatason voimavaroihin liittyvien vaitteiden ilmentyminen aineistossa vah-
vimmasta heikoimpaan.

Monivalintakysymyksen véite Pisteet
Tyoni on merkityksellisté ja tarke&a. 44
Tyo6tehtdvani ovat riittdvan monipuolisia 36
Voin kehittya tydssani. 35
Tyo6ssani on riittavasti itsenaisyytta. 31
Asiakasty6 on paaosin palkitsevaa. 30
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Annan itselleni myodnteista palautetta tekemasténi tydsta. 25
Minulla on mahdollisuus kehittaa tydtehtaviani. 25
Saan tyostani riittavasti palautetta valittdmasti tydsuorituksen yhteydessa. 9
Voin vaikuttaa millaisia ty6tehtévia tyopaivani aikana teen. 7

Tyon jarjestelytason voimavaroihin liittyvat vaitteet nousivat esiin aineistossa melko ta-
saisena, eikd mikaan vaite toteutunut aineistossa huomattavasti vahvemmin tai hei-
kommin kuin muut. Tyon jarjestelytasolta parhaiten toteutuivat vaitteet, jotka liittyivét
tyotehtavien ja -tavoitteiden selkeyteen. Esitédn tyon jarjestelytason voimavaroihin liitty-

vien vaitteiden ilmentymisté aineistossa alla olevassa taulukossa (taulukko 8).

Taulukko 8. Tyon jarjestelytason voimavaroihin liittyvien vaitteiden ilmentyminen aineistossa
vahvimmasta heikoimpaan.

Monivalintakysymyksen véite Pisteet
Minulle on selkeda, millaisia tyétehtavia tyéhoni kuuluu. 35
Tyoni tavoitteet ovat minulle selkeita. 35
Minulla on riittavasti paatosvaltaa tydstani. 25
Ty6nantaja olisi valmis joustamaan ty6aikojen suhteen, mikali tarvitsisin joustoa. | 22

Ty6n vuorovaikutustason voimavaroja kuvaavien véitteiden toteutumisessa on havaitta-
vissa vaihtelua. Aineistossa vuorovaikutustason voimavaroja kuvaavista vaitteista vah-
vimmin toteutuivat vaitteet, jotka liittyivat toisten huomaavaiseen ja ystavélliseen kohte-
luun, tydyhteisoltd saatuun luottamukseen ja arvostukseen sekd kokemukseen itsesta
tarke&né osana tydyhteistd. Vuorovaikutustason vaitteista heikoimmin toteutuivat vait-
teet, jotka liittyivat tyostéd saatuun palautteeseen seké tyon imun tarttumiseen. Vuoro-
vaikutustason voimavaroihin liittyvien vaitteiden ilmentymisté esitetddn alla olevassa

taulukossa (taulukko 9).

Taulukko 9.  Ty6n vuorovaikutustason voimavaroihin liittyvien vaitteiden ilmentyminen aineis-
tossa vahvimmasta heikoimpaan.

Monivalintakysymyksen véite Pisteet

Min& kohtelen toisia tydyhteisdssa ystavallisesti ja huomaavaisesti. 39

Tyoyhteisdsséa luotetaan minuun ja osaamiseeni. 37
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Koen olevani tarked osa tytyhteiséani. 34
Tyoyhteisdssa arvostetaan minua sekéa osaamistani. 33
Tyobyhteiso tukee ty6téni 33
Minua kohdellaan ty6yhteistssa ystavallisesti ja huomaavaisesti. 31
Tyoyhteisdssa tyoskennellddn yhteisten tavoitteiden eteen. 29
Tyoyhteisoni on oikeudenmukainen 27
Esihenkil6 tukee tyotani 26
Tyoyhteiso lisdd voimavarojani. 21
Olen huomannut, etta tydkaverini innostus tydsté on tarttunut minuun. 18
Olen huomannut, ettd minun innostukseni tydsta on tarttunut tydkaveriin/tyoka- 17
vereihin.

Saan tyostani riittavasti myonteista palautetta. 12

Tyo6n organisaatiotason voimavaroihin liittyvien vaitteiden toteutumisessa oli huomatta-

van suurta vaihtelua, sill& osa organisaatiotason voimavaroja kuvaavista vaitteista to-

teutui vahvasti ja osa hyvin heikosti. Vahvimmin organisaatiotason voimavaroja kuvaa-

vista vaitteista toteutui vaite, joka liittyi kokemukseen, etta voi olla oma itsensé tydpai-

kalla. Muut vahvasti aineistossa toteutuneet vaitteet liittyivat tydpaikan myonteiseen il-

mapiiriin, perhemyodnteiseen tydpaikkaan seka riittéaviin keskustelumahdollisuuksiin esi-

henkilon kanssa. Organisaatiotason voimavaroja kuvaavista vaitteista heikoiten toteutui

kokemus siitd, etté tydsta saatu palkka vastaa tyopanosta. Tama oli koko kyselyn hei-

koiten toteutunut vaite. Muut heikosti toteutuneet vaitteet liittyivat yhteistydhon muiden

kerhojen kanssa, tyon teknologisiin ratkaisuihin seka riittavaan perehdytykseen. Ku-

vaan aineiston organisaatiotason voimavaroihin liittyvien vaitteiden ilmentymisté alla

olevassa taulukossa (taulukko 10).

Taulukko 10. Ty6n organisaatiotason voimavaroihin liittyvien vaitteiden ilmentyminen aineis-

tossa vahvimmasta heikoimpaan.

Monivalintakysymyksen véite Pisteet
Voin olla oma itseni tydpaikalla. 35
Tyopaikallani vallitsee pd&osin myodnteinen ilmapiiri. 29
Organisaatio X on perhemy6nteinen organisaatio. 29
Minulla on riittAvasti mahdollisuuksia keskustella esihenkiloni kanssa. 29
Minulla on varmuus ty6ni jatkumisesta. 24
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Voin luottaa tydnantajan antamiin lupauksiin. 22
Tybnantaja arvostaa minun tyélleni antamaa panostusta. 21
Olen tyytyvainen yhteistydhon alueen koulun/koulujen kanssa. 19
TyOnantaja valittdd minusta seka hyvinvoinnistani. 15
Sain ty6honi riittavasti perehdytysta. 9
Olen tyytyvainen tyoni teknologisiin ratkaisuihin. 9
Olen tyytyvainen yhteistydhon muiden kerhojen kanssa. 7
Tyosta saamani palkka vastaa tyGpanostani. -4

Tyo6n yleisid voimavaroja kuvaavien véitteiden perusteella viisi vahvimmin toteutunutta

voimavaraa olivat: tydtehtavan merkityksellisyys, luottamus, tydroolien ja -tavoitteiden

selkeys, arkinen huomaavaisuus ja ystavallisyys sek& monipuoliset ja kehitettavat tyo-

tehtavat. Tyon yleisia voimavaroja kuvaavien vaitteiden perusteella viisi heikoimmin to-

teutunutta voimavaraa olivat: palkkaus, teknologia, ty6paikan perehdyttdmiskaytannot,

valiton palaute tydsuorituksesta seka yhteisty® muiden toimijoiden kanssa. Esitéan tau-

lukossa 11 tydn voimavarojen toteutumista tydn voimavaroja kuvaavien vditteiden pe-

rusteella.

Taulukko 11. Tyo6n yleisten voimavarojen toteutuminen aineistossa voimavaroja kuvaavien vait-

teiden pohjalta vahvimmasta heikoimpaan. Taulukossa ty6tehtavatason voimavarat on mer-
kitty vihrealla, tyon jarjestelytason voimavarat sinisella, vuorovaikutustason voimavarat viole-
tilla ja organisaatiotason voimavarat oranssilla.

Taso: Voimavara: Pisteet
Tyo6tehtava Tyo6tehtdvan merkityksellisyys 44
Vuorovaikutus Luottamus 37
Tyon jarjestely Tyo6roolien ja -tavoitteiden selkeys 35
Vuorovaikutus Arkinen huomaavaisuus ja ystavallisyys 35
Tyo6tehtava Monipuoliset ja kehitettavat tyotehtavat 32
Tyo6tehtava Asiakastyon palkitsevuus 30
Vuorovaikutus Tyo6yhteison ja esihenkilon tuki 29,5
Organisaatio Ty6n varmuus ja psykologinen turvallisuus 29,5
Organisaatio Ty6paikan myonteinen ilmapiiri 29
Organisaatio Perhemyonteinen tyokulttuuri 29
Organisaatio Keskustelumahdollisuudet esihenkilon kanssa 29
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Vuorovaikutus Tyoyhteison yhteisdlliset voimavarat 28
Vuorovaikutus Oikeudenmukaisuus 27
Tyon jarjestely Tyo6ta koskevaan paatdksentekoon osallistuminen 25
Vuorovaikutus Palaute ja arvostus 22,5
Organisaatio Psykologinen sopimus 22
Tyon jarjestely Joustavuus tydajoissa 22
Tyo6tehtava Itsendisyys 19
Organisaatio Havaittu organisaation tuki 18
Vuorovaikutus Ty6n imun tarttuvuus 17,5
Tyo6tehtava Valiton palaute tydsuorituksesta 17
Organisaatio Yhteisty6 eri toimijoiden valilla 13
Organisaatio Tyo6paikan perehdyttamiskaytannot 9
Organisaatio Teknologia 9
Organisaatio Palkka -4

6.5 TyOhyvinvoinnin edistaminen

Lahestyn opinnaytetydssa tydhyvinvoinnin edistdmista tydn voimavarojen vahvistami-
sen ja palautumisen ndkodkulmista. Kyselyssa oli kaksi avointa kysymysta, johon vas-
taaminen oli kyselyyn vastanneille vapaaehtoista. Osion ensimmaiseen kysymykseen:
"miten organisaatio X voisi edistdé tydhyvinvointiasi?” saatiin kuusitoista vastausta.
Toiseen kysymykseen: "miten itse edistaisit omaa tyohyvinvointiasi?” saatiin neljatoista

vastausta.

6.5.1 Organisaation keinot

Tuloksissa organisaation keinoja edistaa tydhyvinvointia kuvataan vahvistettavien tyén
voimavarojen nakoékulmasta. Vastaajien vastauksissa esiin nousee voimavaroja tyéteh-
tava, tyon jarjestely-, vuorovaikutus- seké organisaatiotasolta. Tyotehtavatasolta esiin
vahvistettavana voimavarana nousi itsendisyys. Tyon jarjestelytason voimavaroja, jotka
nousevat esiin vastaajien vastauksissa ovat: selkeat tyoroolit- ja tavoitteet seka tyota
koskevaan paatdksentekoon osallistuminen. Organisaatiotason voimavaroista vastauk-

sissa esiin nousevia voimavaroja ovat: havaittu organisaation tuki, tydpaikan perehdyt-
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tamiskaytannot seka palkkaus ja palkitseminen. Organisaatiolta useat vastaajat toivoi-
vat parempaa palkkaa, kattavampaa tyoterveyshuoltoa seka kulttuuri-, hyvinvointi ja lii-

kuntaetuja.

" Hyva tyoterveyshuolto, ja vastuun jakaminen tasaisesti ohjaajille.”

"Parempi palkka ja paremmat edut, olisi kiva etta olisi edes jotain etuja
esimerkiksi epassi.”

"palkalliset lomat, palkankorotus, resurssien yksityiskohtainen huomi-
ointi...”

6.5.2 Tyontekijan keinot

Tuloksissa tyontekijan keinoja omasta tydhyvinvoinnista huolehtimiseen tarkastellaan
tyostd palautumisen ndkodkulmasta. Aineistosta nousi esiin palautumista edistavia toi-
mintoja seka kokemuksia. Esiin nousseita palautumista edistavia vapaa-ajan toimintoja
olivat: itselle mielekkaiden asioiden tekeminen, liilkunta, uni, lepo seka ulkoilu. Aineis-
tossa esiintyi kaikkia kuutta palautumiskokemusta: tyfsta irrottautumista, rentoutumista,
omaehtoisuutta, taidonhallintaa, merkityksellisyyttd seka yhteenkuuluvuutta. Aineis-
toissa nousi esiin myos tydsséa palautumista edistavia tekijoita, kuten itselle mielekk&éan
tyon tekeminen ja tydyhteis6on liittyvat myonteiset puolet.

" Nukun riittéavasti. Kayn kulttuuritapahtumissa. Ulkona oleminen tekee hy-
vaa.”

" Pitéisi osata ja pystya heittamaan aivot narikkaan aina tyopéaivan jalkeen
mahdollisimman nopeasti.”

” Vapaa-ajalla teen asioita mista nautin...”

6.6 Yhteenveto tuloksista

Esitan opinnaytetydn tuloksien yhteenvedon taulukoiden ja kuvion avulla. Ensimmai-
sessa taulukossa (taulukko 12) kuvaan lyhyesti tydn imun toteutumisen tasoja tyon
imun arviointikyselyn viitetietojen avulla (Hakanen 2009: 28-34), jonka jalkeen esitan
yhteenvedon tyon kuormitustekijoista sek& niiden vahentamisen tuloksista (taulukko
13). Tyon kuormitustekijoiden tulosten yhteenvedon jalkeen havainnollistan voimavaro-
jen esiintymista aineistossa (taulukko 14). Lopuksi kuvaan kuvion (kuvio 6) avulla tulok-
sia tydhyvinvoinnin edistamiseen liittyen, vahvistettavien voimavarojen seka ty6sta pa-

lautumisen nakokulmista.
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Taulukko 12. Vastaajien ja aineiston keskiarvon tydn imun toteutumisen tasot (Hakanen 2009:
28-34).

Ty6n imun Ty6n imun Tydn imun osa-alueet
R LR Tarmokkuus Omistautuminen | Uppoutuminen
] matala, matala, ]
kohtuullinen, ] ] kohtuullinen,

. o kohtuullinen, kohtuullinen, o
Vastaajien keskimaaraista o o keskimaaraista
tasot: korkeampi ja keskimaaraista keskimaaraista korkeampi ja

korkeampi ja korkeampi ja
korkea. korkea.
korkea. korkea.
A keskim&araista
i(:ss;larvon korkea korkeampi korkea korkea

Taulukko 13. Yhteenveto tyon kuormitusta aiheuttavista tekijoista seka niiden véhentamisen tu-

loksista.

Kuormitustekijat:

Keinot kuormitustekijéiden
vahentamiseksi:

Tydn sisaltoon liittyvat
kuormitustekijat ja keinot
niiden vahentamiseksi

tyon suuri vastuullisuus,
haastavat asiakastilanteet,

ty6tehtavien puutteellinen
hallinta,

ty6tehtavaan riittamaton
osaaminen,

jatkuvat keskeytykset,

usean asian yhtaaikainen te-
keminen sek&

epaselvien ohjeiden ja odo-
tusten pohjalta toimiminen.

tyon vastuullisuuden vahen-
taminen,

ohjaajien osaamisen vahvis-
taminen ja

haastavien asiakastilanteiden
vaheneminen.

Tydn jarjestelyyn liittyvat
kuormitustekijat ja keinot
niiden vahentamiseksi.

osa-aika tyon haitat,

kiire,

tyGaikaan lilan suuri tyo-
maara,

epaselvyydet tyotehtéviin liit-
tyen,

puutteelliset resurssit,

puutteet tydskentelyolosuh-
teissa seka

tydn ja vastuun epatasa-ar-
voinen jakaantuminen.

palkan lisdaminen,

henkiloston maaraan liitty-
vien muutosten tekeminen,
perehdytyksen lisdaminen ja
kehittdminen,

omien toimitilojen hankkimi-
nen seké

tiukempi puuttuminen tyoteh-
tavien ja vastuun laiminly6n-
tiin.
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Tydyhteis6n sosiaaliseen
toimivuuteen liittyvat kuor-
mitustekijat ja keinot nii-
den véhentamiseksi.

epaoikeudenmukaisuus,

puutteellinen tuki esihenki-
[61t&, vastuuohjaajalta ja tyo-
yhteisolta,

ty6yhteisénvuorovaikutus-
haasteet seka

vastuuohjaajan osaamiseen
liittyvat tekijat

oikeudenmukaisuuden lisaa-
minen,

yhteisty6n ja vuorovaikutuk-
sen parantaminen seka

vastuuohjaajan ammattitai-
don ja osaamisen vahvista-
minen.

Muut tydn kuormittavat

Fyysinen kipu seisomatydsta

olosuhteet:

Taulukko 14. Yhteenveto tyon voimavarojen toteutumisesta aineistossa. Taulukossa voimavarat
esitetdan omille tasoilleen luokiteltuna: tason vahvasti toteutuneet ja tason heikosti toteutu-

neet.
Tybtehtavitaso Typn Vuorovaikutus- | Organisaatio-
jarjestelytaso taso taso
Tason vah- ty6tehtavan mer- | tyoroolien ja -ta- | luottamus, tydn varmuus ja

vasti toteutu-
neet:

kityksellisyys,

monipuoliset ja
kehitettavat tyo-
tehtavat seka

asiakastyon pal-
kitsevuus.

voitteiden sel-
keys

arkinen huomaa-
vaisuus ja ystéa-
vallisyys

tyGyhteison ja
esihenkilon tuki
seka

ty6yhteisén yh-
teisolliset voima-
varat.

psykologinen
turvallisuus,

ty6paikan myon-
teinen ilmapiiri,
perhemyontei-
nen tydkulttuuri,

keskustelumah-
dollisuudet esi-
henkilén kanssa
seka

psykologinen
sopimus

Tason hei-
kosti toteutu-
neet:

itsendisyys seka

valiton palaute
tyGsuorituksesta

tyota koskevaan
paatdksente-
koon osallistumi-
nen seka

joustavuus ty6-
ajoissa

oikeudenmukai-
suus

palaute ja arvos-
tus seka

tyon imun tarttu-
vuus.

havaittu organi-
saation tuki,
yhteisty0 eri toi-
mijoiden valilla,
ty6paikan pereh-
dyttdmiskaytéan-
not,

teknologia seka

palkkaus ja pal-
kitseminen.
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Tyotehtéavataso Itsenaisyys

Selkeat tyoroolitja
-tavoitteet

Osallistuminen tyota
koskevaan
paatbksentekoon

Tyon jarjestelytaso

Voimavarojen
vahvistaminen
Tyoyhteison ja esihenkilon
Vuorovaikutustaso tuki
Oikeudenmukaisuus

Havaittu organisaation tuki
Organisaatiotaso Perehdyttamiskaytonnot
Palkka ja palkitseminen

- : Uni, lepo,
Ty0sté palautumista ulkoilu, liikunta seka

edistavét toiminnot: mielekés vapaa-ajan
tekeminen

c
@
=
S
i
L
D
)
@
i
c
=
o
=
=
s
)
e
H®)
>
l_

Tydsta irrouttautuminen,
rentoutuminen,
. . Tyosta palautumista omaehtoisuus,
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palautumista tukevat . .Tyoyhtelso .
tekijat: Mieluisan tydn tekeminen

Kuvio 6. Yhteenveto tydhyvinvoinnin edistdmisen tuloksista. Kuviossa organisaation keinot tyo-
hyvinvoinnin edistamiseksi esitetdan vahvistettavina voimavaroina ja tyontekijan keinot
tydsta palautumisen avulla.
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7 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia tyon imua, tydn voimavaroja seka kuormi-
tusta aiheuttavia vaatimuksia perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajan tygssa yh-
dessa perusopetuksen iltapéivatoimintaa tuottavassa yksityisessa yrityksessa. Johto-
paatoksissa vastaan opinnaytetyon tutkimuskysymyeksiin liittyen perusopetuksen iltapéai-
vatoiminnan ohjaajan tyohon: kuinka tyon imu nakyy tytssa, millaisia kuormitusta ai-
heuttavia tyon vaatimuksia ty6ssa esiintyy, mita ovat tydn voimavarat seka kuinka tytn
voimavaroja vahvistamalla voidaan véhent&a tyon kuormitusta aiheuttavia vaatimuksia
ja edistda tyon imua. Opinnaytetyon tuloksia tulkittaessa on huomioitava, etta tulokset
perustuvat aineistoon, jossa osallistujat eivat edusta samaa tyoyhteisoa. Lisaksi on
huomioitava, ettd kyselyn vastausprosentti jai alhaiseksi, joten tuloksia ei voi yleistéda
koskemaan kaikkia organisaation tyontekijoita tai perusopetuksen iltapdivatoiminnan
ohjaajia yleisesti. Opinnaytetyon tuloksia voidaan kuitenkin hyédyntaa organisaation
ty6hyvinvoinnin edistamisessé seka yleisesti iltapaivatoiminnan tyéhyvinvoinnin edista-

misessa.

Osallistujien taustatiedoista voidaan paatella, etté kyselyyn vastasivat tyontekijat, jotka
olivat juuri aloittaneet tydssa tai olleet organisaatiossa jo pitkdan, huomioiden perus-
opetuksen iltapaivatoiminnan henkildéston suuri vaihtuvuus (Holappa ym. 2018). Perus-
opetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajan ty6 on usein osa-aikaista, joka nékyy myos
opinnaytetyon tuloksissa (Holappa ym. 2018; Koulunk&aynnin ohjaajien tytehdot 2023;
2024; Raita 2019). Opinnaytetydssa selvitettiin vastaajien tyytyvaisyytta viikoittaisiin
ty6tunteihin, silla tutkimuksien mukaan tyon osa-aikaisuus vaikuttaa tyontekijan tyéhon
ja koettuun hyvinvointiin kielteisesti, jos osa-aikaisuus ei ole tydntekijan tarpeista lahte-
vaa (Hietala ym. 2015; Kauhanen & Natti 2014). Tuloksissa esiin noussutta vaihtelevaa
tyytyvaisyytta tyotunteihin voi selittda perusopetuksen iltapaivatoiminnan jarjestaminen
koulupaivéan jalkeen, jolloin koulujen loma-ajat vaikuttavat ty6tunteihin ja palkkaukseen
(Holappa ym. 2018). TAmé&n opinnaytetytn tulosten perusteella ei ole huomattavissa
selkeda yhteytta tyotunteihin tyytyvaisyyden tai tyytymattdmyyden ja iltapaivatoiminnan

ohjaajan tyon liséksi tehtavan tyon valilla.

Opinnaytetyon tuloksista voidaan tehda johtopaatos, ettd kaikki tyon imun osa-alueet
nakyvat vahvasti joidenkin perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien tyéssa. Opin-
naytetyon tulosten tydn imun yhdistelmamuuttujan keskiarvo oli huomattavasti korke-
ampi kuin tydn imun arviointikyselyn viitetietojen keskiarvot (Hakanen 2009: 28—34).

Tulosten mukaan joidenkin perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien tyén imu on
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huomattavasti keskimaaraista korkeammalla tasolla. Tulosten korkeaa tyon imua voi
selittdd, ettd suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia omien viikoittaisten tyétuntiensa maa-
raan (Hietala ym. 2015; Kauhanen & Natti 2014). Tulosten perusteella ei voida yleistaa,
ettd kaikki organisaation tyontekijat kokisivat yhta vahvaa ty6n imua kuin kyselyyn vas-
tanneet (Tuomi & Sarajarvi 2008: 136—149). Ty6n imun osa-alueen uppoutumisen
esiintyminen tyon imun vahvimpana osa-alueena ei ole yhdenmukainen aiemman tutki-
mustiedon kanssa, jossa perusopetuksen iltapéivatoiminnan ohjaajat kuvasivat kiireen,
jatkuvien keskeytyksien seké puutteellisten resurssien vaikuttavan kielteisesti tydhon ja

ty6hyvinvointiin (Holappa ym. 2018).

Opinnaytetyon tutkimustulokset osoittavat, ettd perusopetuksen iltapaivatoiminnan oh-
jaajien tydssé kuormitusta aiheuttavia tyon vaatimuksia esiintyy tyon sisaltéon, tyon jar-
jestelyyn seka tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyen. Tuloksissa muita kuormit-
tavia tyon olosuhteita esiintyi odotettua vihemman (Karjalainen 2020: 39; Koulunkayn-
ninohjaajan opas: 27). Tulokset perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien tyén kuor-
mitusta aiheuttavista vaatimuksista ovat yhdenmukaiset aiemman tutkimustiedon
kanssa (Holappa ym. 2018; Koulunkaynninohjaajan opas: 27; Koulunkaynnin ohjaajien
tybehdot 2023; 2024). Taman opinnaytetydn tulosten perustella perusopetuksen iltapai-
vatoiminnan ohjaajat vahentaisivat tyon kuormitusta lisdamalla resursseja toiminnan
jarjestamiseen, tydntekijoiden osaamista vahvistamalla seka perehdytysta lisdamalla ja

kehittamalla, jotka vastaavat aiempaa tutkimustietoa (Holappa ym. 2018).

Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan kehittamistyéryhman mukaan perusopetuksen
iltapaivatoiminnan ohjaajien tdydennyskoilutusmahdollisuudet ovat puutteelliset, kuiten-
kin ohjaajat tarvitsisivat lisda koulutusta erityisesti tukea tarvitsevien lasten kohtaami-
seen ja ohjaamiseen (Holappa ym. 2018). My6s taman opinnaytetyon tuloksissa kuor-
mitusta kuvattiin aiheutuvan tukea tarvitsevien lasten kohtaamisesta ja ohjaamisesta,
johon liittyen toivottiin lisda osaamista. Tuloksissa esiintyvat tyon jarjestelyyn liittyvat
kuormitustekijat ovat ristiriidassa tdméan opinnaytetyon tyon imun tulosten kanssa,
jossa uppoutumisen osa-alue toteutui vahvana. Lisaksi tuloksissa kuormitustekijéind
esiin nousi osa-aikatyohon liittyvia haittoja, joka on ristiriidassa ty6tunteihin tyytyvaisyy-

den kanssa.

Yhteisty6kumppanin tuottamaa perusopetuksen iltapaivatoimintaa jarjestetdan koulujen
tiloissa. Perusopetuksen iltapaivatoimintaa ei ole aina huomioitu koulujen tilasuunnitte-
lussa, joka nakyi myos taman opinnaytetyon tuloksissa (Holappa ym. 2018). Yhteistyo-
kumppanin iltapéivatoiminnan toimipisteet ovat keskenaan erilaisia, joka nousi esiin

tyon kuormitustekijoiden yhteydessa, jossa kuormitusta kuvattiin aiheutuvan erityista
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tukea tarvitsevien lasten runsaasta maarasta seka tydyhteison vuorovaikutukseen ja
yhteistyohon liittyvista haasteista. Tuloksissa myos toivottiin, ettd ryhméan vastuuohjaa-
jalla olisi alalle soveltuva koulutus seké tyotehtavaan riittdva osaaminen. Opetustoimen
aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjaajan kelpoisuusvaatimuksissa ei oteta kantaa, siihen
kenelld ryhmassa patevyys on (Asetus opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuk-
sista 986/1998 § 9a).

Opinnaytetyon tuloksissa perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien tyon vahvuuk-
sina nousee esiin tydn imun ja tyéhyvinvoinnin nakokulmista tarkeita tyon yleisia voi-
mavaroja (Hakanen 2011; Seppéla & Hakanen 2017). Ty6n yleisiin voimavaroihin liitty-
vien vaitteiden tuloksissa oli huomattavissa, ettd jos voimavaran toteutumista mitattiin
kahdella vaitteella, niin tyypillisesti voimavaraa mittaavista vaitteista toinen toteutui
huomattavasti toista vahvemmin. Tama nékyi erityisesti vuorovaikutustason voimava-
roihin liittyvissé vaitteissa. Tyon vahvimpana yleisend voimavarana aineistossa esiintyi
tyotehtavan voimavara tytehtavan merkityksellisyys, jota tukee iltapéivatoiminnan tar-

keé tehtéava kodin ja koulun kasvatustyon tukijana (Opetushallitus 2011).

Vahvuuksina tuloksissa esiintyivat myos vuorovaikutustason voimavaroista luottamus
seka arkinen huomaavaisuus ja ystavallisyys, jotka yhdessé tukevat ja edistavat tydyh-
teison yhteisollisyytta seké sosiaalista padomaa (Hakanen 2011: 49—74; Manka &
Manka 2016: 132-134). Yhdessa tyotehtavan merkityksellisyys, luottamus seka arki-
nen huomaavaisuus ja ystavallisyys edistavat tyontekijdiden yhteenkuuluvuuden ja hy-
vantekemisen tarpeiden tayttymista tyossa (Martela & Jarenko 2015: 17-18, 57-63).
Tyo6tehtava- ja tyonjarjestelytasolta vahvuuksina esiintyivat tyon tekemiseen liittyvat
voimavarat: tyoroolien ja -tavoitteiden selkeys sekd monipuoliset ja kehitettavat tydteh-
tavat. Nama voimavarat varmistavat tyontekijan koko osaamisen hyédyntamisen ja
tydssa kehittymisen, samalla luoden perustan tyén tuunamiselle (Hakanen 2011: 52,
55; Seppaéla & Hakanen 2017). Vahvoina organisaatiotason voimavaroina aineistossa
nousivat esiin tyon varmuus ja psykologinen turvallisuus, ty6paikan myonteinen ilma-
piiri sekéa perhemyoénteinen tyokulttuuri, jotka kuvastavat organisaation arvomaailmaa
seka kertovat organisaation tyhyvinvointia edistavista toimintatavoista (Manka 2015:
108-115).

Taman opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan todeta, etta perusopetuksen iltapai-
vatoiminnan ohjaajien tyon yleisid voimavaroja vahvistamalla voidaan vahentda tytn
kuormittavia vaatimuksia seka lisata tyon imua niiden tydntekijoiden osalta, joiden tyon
imu on vahintd&n kohtalaisella tasolla. Opinnéytetydn tulosten perusteella ei voida tehda

johtopé&éatosta voidaanko yleisia tydn voimavaroja vahvistamalla lisata tyén imua niiden
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tyontekijoiden osalta, joiden tydn imun maaré sijoittuisi tasolle hyvin matala tai matala.
Vahvistettavien voimavarojen ldytamiseen hytdynnettiin tyon yleisten voimavarojen to-
teutumiseen liittyvien vditteiden tuloksia seka osallistujien ndkemyksia siita, kuinka orga-
nisaatio voisi edistdd heidan tydhyvinvointiaan. Taman opinnaytetyon tuloksissa organi-
saatiolta perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajat toivoivat parempaa palkkaa, erilai-
sia tyosuhde-etuja, enemmaén taydennyskoulutusmahdollisuuksia sek&a kattavampaa
tyoterveyshuoltoa, joka on yhdenmukainen aiemman tutkimustiedon kanssa (Holappa
ym. 2018). Perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien tyén kuormitustekijat ovat osit-
tain my6s yhteiskunnallisia, joten kaikkiin kuormitusta aiheuttaviin tekijoihin ei ole mah-
dollista vaikuttaa (Holappa ym. 2018; Raita 2019).

Kaikkien tydn yleisten voimavarojen tarkastelu ja kehittdminen on tarkeaa tyon ja tyon-
tekijoiden tyohyvinvoinnin nakdkulmista. T&man opinnaytetyon tulosten perusteella pe-
rusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien yleisia tytn voimavaroja, joiden vahvistami-
nen olisi hyddyllista ovat: itsendisyys, ty6ta koskevaan paatoksentekoon osallistumi-
nen, tyoroolien ja -tavoitteiden selkeys, vélitdn palaute tydsuorituksesta, palaute ja ar-
vostus, tydyhteison ja esihenkilon tuki, oikeudenmukaisuus seka erdat organisaatiota-
son voimavarat. (Hakanen 2011: 49-74; Koivuniemi 2012: 22—-31.)

Voimavarat itsenaisyys ja ty6ta koskevaan paatoksentekoon osallistuminen liittyvét
olennaisesti toisiinsa, silla itsenaisyyden voimavaran toteutuminen edellyttdd mahdolli-
suutta osallistua tyota koskevaan paatoksentekoon (Hakala 2011: 53-55; Martela & Ja-
renko 2015:17-18, 57-63). Tuloksissa tydta koskevaan paatoksentekoon osallistumi-
sen heikko toteutuminen ndkyi myds itsendisyyden voimavaran toteutumisessa. Tyon-
tekijat kokivat, ettd tyossa on riittavasti itsendisyyttd, mutta eivat kokeneet voivansa
vaikuttaa siihen, millaisia tyotehtavia tyopaivan aikana tekevat. Voimavaran tyota kos-
kevaan paatoksentekoon osallistuminen heikko toteutuminen nakyi myoés tuloksissa
tyon kuormitukseen liittyen, jossa esiin nousi toive vaikuttaa siihen, kuinka ty6taén tau-
ottaa. Vahvistamalla perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien itsenéisyyden ja
tyota koskevaan paatoksentekoon osallistumisen voimavaroja voidaan edistaa vas-
tuunottoa tydsta, tyohon sitoutumista seka kyvykkyyden ja vapaaehtoisuuden tarpeiden
tayttymista (Hakala 2011: 53-55; Martela & Jarenko 2015:17-18, 57—63; Seppéla &
Hakanen 2017).

Voimavarat tyoroolien ja -tavoitteiden selkeys seka tyopaikan perehdyttamiskaytannot
vaikuttavat toinen toisiinsa. Tyopaikan perehdyttdamiskaytantdja kehittdmalla voidaan
myos edistaa tyoroolien ja -tavoitteiden selkeytta. (Hakanen 2011: 55, 64.) Tuloksissa

voimavaran tydroolien ja -tavoitteiden selkeyden toteutuminen on ristiriitaista, silla tyon
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voimavaroja mittaavissa vaitteissa voimavara toteutui vahvasti, mutta nousi esiin yh-
tend kuormitustekijanéd. Tulosten ristiriitaisuutta voi selittaa, etta voimavaraa kuvaa-
vissa vaitteissa kysyttiin, onko vastaajalle selkeda, millaisia ty6tehtéavia tyéhon kuuluu,
ja tyon kuormitukseen liittyen esiin nousi kokemus, etté tydssa kuormittaa tyénkuvaan
kuulumattomien ty6tehtéavien tekeminen. Tuloksissa kay ilmi, ettd suurin osa vastaajista
ei ollut kokenut saaneensa tythonsa riittavasti perehdytysta. Perehdytyskaytantojen
kehittdminen nousi esiin aineistossa my6s muissa yhteyksissa. Naiden voimavarojen
vahvistaminen on tarke&a tyon seka tyontekijan hyvinvoinnin kannalta (Bakker & De-
merouti 2007; Hakanen 2011: 55, 64; Seppala & Hakanen 2017).

Voimavara palaute ja arvostus koostuu arvostuksen kokemuksesta seka riittavasta ul-
koisesta palautteesta. Puolestaan voimavara véliton palaute tydsuorituksesta koostuu
ulkoisesta palautteesta sek& omasta tyon arvostuksesta (Hakanen 2011: 53, 59;
Manka & Manka 2016: 132—151). Opinnaytetyon tulosten perusteella perusopetuksen
iltapaivatoiminnan ohjaajat eivat koe saavansa tyostaan riittavasti myonteista pa-
lautetta. Tuloksissa kokemus tyGyhteisdn arvostuksesta toteutui huomattavasti riittdvaa
myonteistd palautetta vahvempana. Sama tulos oli ndhtavilla voimavaran valiton pa-
laute tyosuorituksesta yhteydessa, jossa itselleen annettu mydnteinen palaute toteutui
huomattavasti ulkoista myodnteista palautetta vahvemmin. Myonteisen palautteen tarve
nousi esiin myos tuloksissa tyén kuormitukseen seka tydhyvinvoinnin edistamiseen liit-
tyen. Tydsté saatu myonteinen palaute ohjaa ty6n suuntaa seké vaikuttaa myonteisesti
tyontekijan tyéhyvinvointiin. Nait& tyon voimavaroja vahvistamalla voidaan edistaa tyo-
yhteison sosiaalista toimivuutta. (Hakanen 2011: 53, 59; Manka & Manka 2016: 132—
151.)

Voimavarojen tydyhteison ja esihenkilon tuki sek& oikeudenmukaisuus vahvistaminen
on tarkedd, vaikka ne eivét toteutuneet tuloksissa heikosti. Tuloksissa tydyhteison tuki
toteutui esihenkilon tukea vahvempana. Voimavaran oikeudenmukaisuus toteutuminen
oli aineistossa osittain ristiriitainen. Voimavaraa kuvaavissa vaitteissa oikeudenmukai-
suus toteutui vahvana, mutta nousi esiin eri yhteyksissa kuormitukseen liittyen. Tulosten
sisdista ristiriitaa voi selittda, ettd voimavaraa kuvaavissa vaitteissa vastaajilta kysyttiin,
ettd kokevatko vastaajat tyOyhteisénsa oikeudenmukaisena, ja tyon kuormitukseen liit-
tyen esiin nousi esiin epaoikeudenmukainen tyon ja vastuun jakautuminen seka epaoi-
keudenmukainen palkkaus, jotka eivat suoraan liity tydyhteis6on. Naita tydyhteiston liit-
tyvia voimavaroja vahvistamalla voidaan vaikuttaa tydyhteison sosiaaliseen toimivuu-
teen, muiden voimavarojen toteutumiseen, tyon kuormitusta aiheuttaviin vaatimuksiin
seka tyontekijan tyohyvinvointiin (Hakanen 2011: 57-58; Manka & Manka 2016: 132—
151).
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Voimavaraa kuvaavien vditteiden perusteella vahvoina voimavaroina esiin nousseet ty6-
yhteis60n ja esihenkil6on liittyvat voimavarat, kuten tydyhteison ja esihenkilon tuki seka
tyoyhteison yhteisolliset voimavarat ovat ristiriidassa opinnaytetyon tyon kuormitukseen
littyvien tulosten kanssa. Tuloksissa kuvattiin tydssa kuormitusta aiheutuvan puutteelli-
sesta tuesta seka tydyhteistn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvistd haasteista. Tasta tu-
loksesta voidaan paatelld, etta joissain tydyhteistssa tydyhteison sosiaalinen toimivuus
seka tyon tuki toteutuvat vahvana, kuitenkin toisissa tyoyhteisdissé niiden puute aiheut-

taa kuormitusta.

Organisaatiotason muita esiin nousseita voimavaroja, joita huomioimalla voidaan vaikut-
taa myonteisesti tydhon seka tyontekijoiden tydhyvinvointiin ovat: havaittu organisaation
tuki, psykologinen sopimus sekd palkkaus (Hakanen 2011: 61-69; Manka & Manka
2016: 132-151). Tuloksissa havaittu organisaation tuki ja psykologinen sopimus eivat
itsessaan toteutuneet heikosti, kuitenkin niiden toteutuminen linkittyy vahvasti muihin
voimavaroihin (Hakanen 2011: 61-63). Tulosten perusteella iltapaivatoiminnan ohjaajat
toivovat, ettd organisaatio olisi kiinnostuneempi heidan hyvinvoinnistaan. Tuloksissa
palkkaus nousee esiin todella vahvasti kuormitusta aiheuttavana tekijana seka voimava-
ran heikkona toteutumisena. Perusopetuksen iltapaivatoiminnan palkkaukseen liittyy kui-
tenkin myds useita yhteiskunnallisia asioita, joihin yksittdinen toimija ei voi vaikuttaa (Ho-
lappa ym. 2018). Tuloksissa kuitenkin nousi esiin myods kokemus palkkauksen epé&oikeu-
denmukaisuudesta. Oikeudenmukaiseksi koettu palkkaus ja palkitseminen tukevat mui-
den voimavarojen, kuten luottamuksen, oikeudenmukaisuuden, psykologisen sopimuk-

sen ja havaitun organisaation tuen toteutumista (Hakanen 2011: 58—69).

Ty6hyvinvoinnin edistamisté tuloksissa kuvataan organisaation eli vahvistettavien voi-
mavarojen nakokulman lisdksi myds tydntekijan tydsté palautumisen kautta. Tyosta pa-
lautuminen on tyoéntekijan tyohyvinvoinnin ja tydn imun kannalta valttdmatonta. Tyon
vaatimukset ja voimavarat vaikuttavat palautumiseen, kuitenkin ty6sta palautumiseen
vaikuttaa myds merkittavasti tyontekijan oma panostus. Opinnaytetyon tulokset tydsta
palautumiseen liittyen vastaavat aikaisempaa tutkimustietoa. (Kinnunen 2017; Manka
2015: 189-220; Virtanen 2021: 31-69.) Tutkimustuloksissa esiintyy erilaisia palautu-
mista tukevia toimintoja seka kaikkia kuutta palautumiskokemusta. Tulosten perusteella
kyselyyn vastanneet perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajat ymmartavat oman roo-
linsa merkityksen tyéhyvinvoinnin ja palautumisen edistdmisessa. Alhaisen vastauspro-
sentin vuoksi ei voida tehda johtopaatosta, ettd tama koskisi kaikkia organisaation tyon-

tekijoita.
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8 Pohdintaa

Tarkastelin tdssa opinnaytetydssa perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien tyéhén
liittyen: tydn imua, tyon kuormitusta aiheuttavia vaatimuksia seké tyon voimavaroja.
Opinnaytetydssa esitetddn myos, kuinka iltapaivatoiminnan ohjaajien tydn voimavaroja
vahvistamalla voidaan vahentda tydon kuormitusta ja edistda tyon imua. Opinnaytetyon
aihe syntyi omista kiinnostuksen kohteistani. Oman kokemukseni mukaan perusope-
tuksen iltapaivatoiminnan ohjaajat tekevat hienoa ty6ta, mutta alaan liittyy my6s useita
yhteiskunnallisia haasteita, jotka vaikuttavat merkittavasti palvelun toteutukseen seké
sen laatuun. Olen tytskennellyt itse perusopetuksen iltapaivatoiminnassa, joten olen
nahnyt henkiléston suuren vaihtuvuuden ja vaihtelut ohjaajien osaamisessa seké nai-

den ilmididen seurauksia.

Alan puutteelliseksi koettu arvostus, tydn osa-aikaisuus, palkkaus, henkildstén osaami-
sen ja koulutuksen hajanaisuus, puutteelliset taydennyskoulutusmahdollisuudet, tyon-
tekijoiden suuri vaihtuvuus ja heikko alalle kiinnittyminen sek& puutteellinen huomiointi
koulujen tilasuunnittelussa ovat perusopetuksen iltapaivatoimintaa koskettavia kehitta-
mistarpeita, joilla on myo6s yhteiskunnallinen ulottuvuus. Nama kehittamistarpeet myos
littyvat toinen toisiinsa. Kunta on vastuussa perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoimin-
nan toteutuksesta, mutta kunnalla on vapaus tuottaa palvelua valitsemallaan tavalla.
Helsinki, Espoo ja Vantaa suosivat palvelun ostamista ulkopuolisilta toimijoilta, jotka
jarjestavat perusopetuksen iltapaivatoimintaa tyypillisesti koulupaivisin kello 12—-17 vali-
senda aikana. Toiminnan ajankohta tarkoittaa usein osa-aikatyota, silla toimintaa jarjes-
tetd&n noin kuusi tuntia paivassa. Herédd kysymys, voisiko tydn osa-aikaisuutta vahen-

ta4, jos kunta tuottaisi palvelua enemman itse

Avoimia perusopetuksen iltapéivatoiminnan ohjaajien tydpaikkoja tarkasteltaessa nou-
see esiin, ettd tydpaikkailmoituksissa ilmoitetut viikoittaiset tydtunnit sijoittuvat 15 ja 25
vdlille. Perusopetuksen iltapéaivatoiminnan ohjaajan tydsuhteeseen liittyy osa-aikaisuu-
den liséksi myds muita kielteisesti vaikuttavia tekijoitd, kuten tyosuhteen maaraaikai-
suus ja aikaperustaisuus, joka kay myo6s ilmi avoimien ty6paikkojen tarkastelussa.
Maaraaikainen ja aikaperustainen tydsuhde mahdollistaa koulujen loma-aikojen huomi-
oinnin, joka taas vaikuttaa suoraan viikoittaisten tydtuntien maaréan ja tyosta saatuun
palkkaan. Suomalaisessa yhteiskunnassa osa-aikaiseen ja kokoaikaiseen tyohon ei

suhtauduta samalla tavalla, eikd osa-aikaisesti tyoskentely kumoa téysin kokoaikaisen
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tyon hakemisen velvoitetta. Ty6suhteeseen liittyvat tekijat sekad yhteiskunnallinen suh-
tautuminen osa-aika tyohon eivat ainakaan minun kokemustani vahenna henkildstén

suurta vaihtuvuutta tai edista ammattitaitoisten tyéntekijoiden alalle hakeutumista.

Henkilostdon osaamisen ja koulutuksen hajanaisuuteen liittyen perusopetuksen iltapéai-
vatoiminnan henkildst66n, lapsiryhméan kokoon tai henkilston ja lasten valiseen suh-
teeseen ei oteta missdan toimintaa ohjaavissa sdadoksissa, laissa tai ohjeistuksissa
kantaa. Perusopetuslain mukaan toiminnan jarjestamiseen tulee olla riittavasti ammatti-
taitoisia ohjaajia, joista yhden on taytettavé opetustoimen kelpoisuusvaatimukset. Toi-
minnan jarjestdmiseen riittAva maaré on hyvinkin monitulkintainen ilmaus, ja heréaé ky-
symys, kuka arvioi toiminnan toteutumiseen riittdvan henkilostén méaéaran. Yhden ohjaa-
jista on taytettdva opetustoimen kelpoisuusvaatimukset, mutta on my6s huomioitava,
ettd on suuri ero, onko lapsiryhméassa 80 lasta vai 10 lasta. Esimerkiksi varhaiskasva-
tuslaissa (540/2018) saadetaan tarkasti tyontekijoiden patevyyksista seka aikuisten ja
lasten valisesta suhteesta. Lainsd&danto suhtautuu hyvin eri tavalla perusopetuksen
iltapaivatoimintaan seka varhaiskasvatukseen. Valja suhtautuminen tyontekijéiden
maaraan ja osaamiseen seka puutteellisiksi todetut tdydennyskoulutusmahdollisuudet
eivat todennakoisesti vahvista perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien koulutusta-

soa tai osaamista.

Yhteiskunnallisen arvostuksen, palvelun laadun ja valtakunnallisesti yhdenvertaisen
palvelun kannalta perusopetuksen iltapéivatoimintaa ohjaavien perusopetuksen aamu-
ja iltapaivatoiminnan perusteiden seka kunnallista toimintaa ohjaavien kuntakohtaisten
toimintasuunnitelmien sddnndéllinen ja suunnitelmallinen paivittdminen on ehdottoman
tarke&d. Perusopetuksen iltapdivatoimintaa ohjaavat perusopetuksen aamu- ja iltapai-
vatoiminnan perusteet ovat vuodelta 2011 ja perustuvat vuoden 2004 opetussuunnitel-
maan. Opetushallitus on tehnyt naihin perusteisiin lisdyksia vuonna 2025. Kuitenkin on
huomioitava, ettd perusopetuksen aamu- ja iltapéivatoiminnan perusteita ei paivitetty
kertaakaan tdssa valissa. Helsingissé perusopetuksen iltapaivatoimintaa ohjaava toi-
mintasuunnitelma on vuodelta 2013, Vantaalla vuodelta 2017 ja Espoossa vuodelta
2016.

Tahan opinnaytetydprosessiin liittyi myds haasteita, joita kuvaan seuraavaksi. Ensim-
mainen t&h&n opinnaytetydhon liittyva haaste oli perusopetuksen iltapaivatoiminnan
palvelukuvauksen kirjoittaminen. Ajantasaista tietoa perusopetuksen iltapaivatoimin-
nasta seka iltapaivatoiminnan ohjaajien tydsta oli saatavilla todella niukasti. Lis&ksi
opinnaytety6ssa kuvatut valtakunnalliset erot palvelun jarjestdmiseen ja laatuun liittyen

hankaloittivat palvelun kuvauksen kirjoittamista. Perusopetuslaki sallii kunnille paljon
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paatantavaltaa palvelun jarjestamiseen liittyen, mika nakyy kunnissa palvelun hankinta-
menettelyissa, palvelun jarjestdmisen aikatauluissa, asiakasmaksuissa seka asiakas-
maksujen huojennuksissa. Toinen haaste, joka liittyy myds edelld kuvattuun ensimmai-
seen haasteeseen, on tdman opinnaytetyon laajuus. Jalkikateen pohdittuna ajattelen,
ettd tydn voimavarojen ja vaatimuksien tai tyon imun ndkodkulma olisivat molemmat yk-
sin riittaneet yhden opinnéytetydn aiheeksi. Kiinnostavien aiheeseen liittymattdmien
asioiden rajaaminen on minulle haastavaa, joka nousi esiin myds tdman opinnaytetytn
kirjoittamisessa. Esimerkiksi olin kirjoittanut perusopetuksen iltapaivatoiminnan palvelu-
kuvaukseen yksityiskohtaisesti tietoa, kuinka kuntien palvelun jarjestamiskaytannaot,
hankintamenettelyt sek& asiakasmaksut ja maksuhuojennukset eroavat toisistaan. Ta-
han rajaukseen sain onneksi apua ohjaavalta opettajalta. Rajaamiseen liittyvien taitojen

opettelu on minulle tarke&a henkildkohtainen ammatillisen kasvun tavoite.

Kyselyn alhainen vastausprosentti haastoi opinnaytetyon tulosten ja johtopdatosten kir-
joittamista. Kyselyyn vastasivat todennakdisesti tydssaan hyvinvoivat tyontekijat, mutta
tyontekijat, jotka eivat voi tydssaan hyvin, jattivat vastaamatta. Kyselyyn vastaamatta
jattaneisiin tyontekijoihin kuuluu paljon tyontekijoita, joiden kokemuksen olisin halunnut
tuoda esille. Olen jalkikateen pohtinut paljon mité olisin voinut tehda toisin, jotta useam-
mat olisivat vastanneet kyselyyn. Mahdollisesti testaamisesta huolimatta kysely oli liian
pitka ja monimutkainen, joka saattaa liittya edella mainittuun rajaamisen vaikeuteen.
Yksinkertaisemmalla kyselylla tai aiheen tarkemmalla rajauksella olisin voinut saada
enemman vastauksia kyselyyn. Olen pohtinut myds, ettéa ajatuksena kysely oli keino
saada mahdollisimman usean tyéntekijan aani kuuluviin, mutta nyt jalkikdteen pohtinut,
ettd ehk& haastattelu olisi voinut tuottaa laajemman aineiston. Lisaksi olisin voinut pyy-
tdd yhteistydkumppanilta apua mahdollisimman erilaisten tyéntekijdiden mukaan saa-
misessa. Opinnaytetydn tuloksissa olisin halunnut myés tuoda esiin, ettd nakyyko kau-
punkien erilaiset k&ytannot toiminnan jarjestdmisessa tyontekijdiden tydn imussa tai
tyon vaatimuksissa ja voimavaroissa, kuitenkin vastaukset eivat jakaantuneet tasaisesti

kuntien valille, joten vertailu ei onnistunut.

Opinnaytetyon tulokset alhaisesta vastausprosentista huolimatta vastaavat aiempaa
tutkimustietoa ty6n kuormitukseen ja voimavaroihin liittyen. Mielestani alhainen vas-
tausprosentti ei juurikaan vaikuttanut tydn vaatimuksiin ja voimavaroihin, vaan todenna-
koisesti kyselyyn vastanneet tyontekijat olivat halukkaita ja kykenevaisid oman ty6n ja
osaamisen reflektointiin, joka nékyi laadukkaina vastauksina. Opinndytetydn tuloksia
voi hyddyntda perusopetuksen iltapaivatoiminnan tydn voimavarojen vahvistamissa.

Kuitenkin on muistettava, ettd tAma opinnaytetyd on toteutettu yhden yksittdisen palve-



52

luntuottajan kanssa, jolla on vain vahan vaikutusmahdollisuuksia palvelun jarjestami-

seen tai laatuun liittyen. Mielesténi olisi kiinnostavaa tutkia laajemmin esimerkiksi kau-
punkitasoisesti perusopetuksen iltapaivatoiminnan ohjaajien tyén voimavaroja ja vaati-
muksia tai tydn imua. Lopulta perusopetuksen iltapaivatoiminnan kehittdmistarpeiden,
ohjaajien ty6hyvinvoinnin ja tydolojen kehittdminen edellyttavat myos yhteiskunnallisia

toimia.



53

Lahteet

Aamupaivatoiminta. Helsingin kaupunki. <https://www.hel.fi/fi/kasvatus-ja-koulutus/pe-
rusopetus/aamu-ja-iltapaivatoiminta-kerhot-ja-harrastukset/aamupaivatoiminta>. Vii-
tattu 15.8.2024.

Alasuutari, Pertti 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. 4.Painos. Tampere: Osuuskunta Vas-
tapaino.

Asetus opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 986/1998. Annettu Helsin-
gissa 14.12.1998.

Bakker, Arnold & Demerouti, Evangelia 2007. The Job Demands-Resources model.
State of the art. Teoksessa: Journal of Managerial Psychology 2007 22(3). 309-328.

Bakker, Arnold & Demerouti, Evangelia 2017. Job Demands—Resources Theory. Tak-
ing Stock and Looking Forward. Teoksessa: Journal of Occupational Health Psychol-
ogy 2017 22(3). 273-285.

Eskola, Jari & Suoranta, Juha 2008. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 8.Painos.
Tampere: Osuuskunta Vastapaino.

Espoon kaupunki 2016. Perusopetuksen iltapaivatoiminnan toimintasuunnitelma. <
https://www.espoo.fi/fi/lkasvatus-ja-opetus/perusopetus/opiskelu-peruskoulussalilta-
paivatoiminta-ja-koululaisten-hoito/perusopetuksen-iltapaivatoiminnan-toimintasuunni-
telma>. Viitattu 15.8.2024.

Espoon kaupunki. lltapaivatoiminta ja koululaisten hoito. <https://www.espoo.fi/fi/kasva-
tus-ja-opetus/perusopetus/opiskelu-peruskoulussa/iltapaivatoiminta-ja-koululaisten-
hoito>. Viitattu 15.8.2024.

Hakanen, Jari 2004. Tyduupumuksesta tyon imuun. Tydhyvinvointitutkimuksen yti-
messa ja reuna-alueilla. Helsinki: Tyoterveyslaitos.
<https://urn.fi/lURN:ISBN:9789522618153>.

Hakanen, Jari 2009. Tyon imun arviointimenetelmd. Helsinki: Tyoterveyslaitos.
<https://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-802-934-5>.

Hakanen, Jari 2011. Tyonimu. Helsinki: Tyoterveyslaitos.
<https://urn.fi/lURN:ISBN:9789522618276>.

Helsingin kaupungin opetusvirasto 2013. Perusopetuksen iltapaivatoiminnan toiminta-
suunnitelma. <https://www.hel.fi/static/opev/virasto/Ip-toiminta/ip-toimintasuunni-
telma_2013.pdf>. Viitattu 27.1.2023.

Hietala, Harri & Lindholm, Timo & Hyttinen, Mikko & Aistrich, Matti & Keltanen, Taru
2015. Haaveena osa-aikaty6? Koettu hyvinvointi erilaisissa tygsuhteissa ja tydelaman



54

ulkopuolella. Sitra. Sitran selvityksia. 98/2015. Helsinki: Sitra. <https://www.sitra.fi/jul-
kaisut/haaveena-osa-aikatyo/>. Viitattu 20.10.2023.

Holappa, Arja-Sisko & HyvOonen, Sonja & Junttila, Niina & Keskinen, Nikke & Kola-Tor-
vinen, Pia & Palve-Kaunisto, Leena. 2018. Aamu- ja iltapaivatoiminnan tila ja kehitta-
mistarpeet. Opetushallitus. Aamu- ja iltapaivatoiminnan kehittamistyéryhman julkaisuja.
12/2018. Helsinki: Opetushallitus. <https://www.oph.fi/sites/default/files/docu-
ments/aamu_ja_iltapaivatoiminnan_tila_ja_kehittamistarpeet.pdf>. Viitattu 18.08.2024.

lltapaivatoiminta. Helsingin kaupunki. <https://www.hel.fi/fi/lkasvatus-ja-koulutus/perus-
opetus/aamu-ja-iltapaivatoiminta-kerhot-ja-harrastukset/iltapaivatoiminta >. Viitattu
15.8.2024.

Karjalainen, Merja 2020. Jaksamisen rajat. Psykososiaalinen kuormitus, tyduupumus ja
tyosuojelu. Helsinki: Basam books Oy.

Kauhanen, Merja & Natti, Jouko 2015. Involuntary Temporary and Part-Time Work, Job
Quality and Well-Being at Work. Teoksessa: Social indicators research 2015 120(3).
783-799.

Kauppinen, Elina 2024. Aamu- ja iltapaivatoiminnan erityissuunnittelija. Helsingin kau-
punki. Sahkopostiviesti 27.9.2024.

Kinnunen, Sari 2024. Oppilashallinnon sihteeri. Vantaan kaupunki. S&hkopostiviesti
6.9.2024.

Kinnunen, Ulla 2017. Tydstéa palautuminen. Teoksessa: Makikangas, Anne & Mauno,
Saija & Fedlt, Taru (toim.). Tykkaa tyosta. Tybhyvinvoinnin psykologiset perusteet. Jy-
vaskyla: PS-kustannus. 127-147.

Koivununiemi, Tiina 2012. Kohti voimavarojen ja kuormituksen tasapainoa. Vimpeli:
Kustannus Siipipy06ra.

Koulunkaynnin ohjaajien tydehdot 2023. Perusraportti. Julkisten ja hyvinvointialojen
liitto JHL. >https://www.jhl.fi/app/uploads/2023/04/Koulunkaynninohjaajien-tyoehdot-
2023_Perusraportti.pdf>. Viitattu 19.9.2024.

Koulunkaynnin ohjaajien tydehdot 2024. Perusraportti. Julkisten ja hyvinvointialojen
liitto JHL. <https://www.jhl.fi/app/uploads/2024/02/Koulunkaynninohjaajien-tyoehdot-
2024 _Perusraportti.pdf>. Viitattu 19.9.2024.

Koulunkaynninohjaajan opas. Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL. Kasvatuksen ja
koulutuksen ammattialaopas. C-sarja. < https://www.jhl.fi/osallistu/1001-ammattia/kas-
vatus-ja-ohjausala/koulunkaynninohjaajat/>. Viitattu 18.9.2024.

Krusius, Erika 2024. llitapaivatoiminnan suunnittelija. Espoon kaupunki. Sahk&posti-
viesti 10.9.2024.



55

Kulikowski, Konrad 2017. Do We All Agree on How to Measure Work Engagement?
Factori-al Validity of Utrecht Work Engagement Scale as a Standard Measurement
Tool - A Literature Review. Teoksessa: International Journal of Occupational Medicine
and Environmental Health 2017 30(2). 161-175.

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002. Annettu Hel-
singisséa 14.6.2002.

Manka, Marja-Liisa & Manka, Marjut 2016. Ty6hyvinvointi. Helsinki: Talentum Media
Oy.

Manka, Marja-Liisa 2015. Stressikirja. Mista virtaa?. Helsinki: Talentum Media Oy.

Martela, Frank & Jarenko, Karoliina 2015. Draivi. Voiko siséistd motivaatiota johtaa?.
Helsinki: Talentum media Oy.

Mauno & Huhtala & Kinnunen 2017. Tyon laadulliset kuormitustekijat. Teoksessa: Ma-
kikangas, Anne & Mauno, Saija & Fedlt, Taru (toim.). Tykkaa tydsta. Tyohyvinvoinnin
psykologiset perusteet. Jyvaskyla: PS-kustannus. 73—-99.

Makikangas, Anne & Hakanen, Jari 2017. Tydsta hyvinvointia, mutta millaista? Tyohy-
vinvoinnin monet kuvaavat. Teoksessa: Makikangas, Anne & Mauno, Saija & Fedlt,
Taru (toim.). Tykkaa tyosta. Tyohyvinvoinnin psykologiset perusteet. Jyvaskyla: PS-
kustannus. 103-125.

Nummenmaa, Lauri & Holopainen, Martti & Pulkkinen, Pekka 2019. Tilastollisten me-
netelmien perusteet. 5.painos. Helsinki: Sanoma Pro Oy. E-Kirja.

Opetushallitus 2010. M&arays koulunkaynnin ja aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjauksen
ammattitutkinnon perusteista. Maarayksen diaarinumero 63/011/2010. <https://eperus-
teet.opintopolku.fi/#/filammatillinen/216546/tiedot>. Viitattu 22.3.2025.

Opetushallitus 2011. Perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminnan perusteet. Maarayk-
set ja ohjeet. 1/2011. Helsinki: Opetushallitus. <https://www.oph.fi/sites/default/files/do-
cuments/131412_po_aamu_ja_iltapaivatoiminnan_perusteet_2011.pdf>. Viitattu
8.10.2024.

Perusopetuslaki 628/1998. Annettu Helsingissé 21.8.1998.

Raita, Hellevi 2019. Raportti: iltapaivakerhojen lapset eivat saa tarvitsemaansa hoitoa.
Ohjaajat toivovat parempaa palkkaa ja kokoaikatyota. Motiivilehti. Julkisten ja hyvin-
vointialojen liitto. <https://motiivilehti.fi/lehti/artikkeli/raportti-iltapaivakerhojen-lapset-ei-
vat-saa-tarvitsemaansa-hoitoa-ohjaajat-toivovat-parempaa-palkkaa-ja-kokoaikatyota/>.
Viitattu 18.9.2024.

Schaufeli, Wilmar & Bakker, Arnold 2004. UWES - Utrecht work engagement scale.
Preliminary Manual. Version 1.1. Occupational Health Psychology Unit. Utrecht Univer-
sity. <https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test%20Manu-
als/Test_manual_UWES_English.pdf>. Viitattu 30.1.2023.



56

Schaufeli, Wilmar & Shimazu, Akito & Hakanen, Jari & Salanova, Marisa & De Witte,
Hans 2019. An ultra-short measure for work engagement. The UWES-3 validation
across five countries. Teoksessa: European Journal of Psychological Assessment,
35(4). 577-591.

Seeck, Hannele 2012. Johtamisopit Suomessa: taylorismista innovaatioteorioihin. 6.
painos. Helsinki: Gaudeamus.

Seppala, Piia & Hakanen, Jari 2017. Tyon voimavarat, vaatimukset ja niiden tuunaami-
nen. Teoksessa: Mékikangas, Anne & Mauno, Saija & Fedlt, Taru (toim.). Tykkaa
tyosta. Tyohyvinvoinnin psykologiset perusteet. Jyvaskyla: PS-kustannus. 149-167.

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2008. Laadullinen tutkimus ja sisallén analyysi. Uudis-
tettu laitos. Helsinki: Tammi.

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli 2018. Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi. Uudis-
tettu laitos. E-kirja. Helsinki: Kustannus osakeyhtid Tammi.

Tyo6suojeluhallinto 2022. Mitk& ovat tyén psykososiaaliset kuormitustekijat?.
<https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/kuormitustekijat>. Viitattu
29.1.2023.

Tyottomyysturvalaki 1290/ 2002. Annettu Helsingissa 30.12.2002.

Valtiovaraministerié 2015. Kuntien itsehallinnolliset tehtavat ja niiden laajuus. Valtion-
varaministerion julkaisu. 40/2015. <https://vm.fi/documents/10623/1083563/Kuntien+it-
sehallinnolliset+tehtavat+ja+niiden+laajuus+(raportti)/faede779-17c3-4971-8feb-
629f70545c2c/Kuntien+itsehallinnolliset+tehtavat+ja+niiden+laajuus+(ra-
portti).pdf?t=1446620191000>. Viitattu 18.9.2024.

Vantaan kaupunki. lltapaivatoiminta perusopetuksessa. Perusopetuksen palvelut.
<https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/iltapaivatoiminta-perusopetuk-
sessa#tab-introduction>. Viitattu 15.8.2024.

Vantaan perusopetus 2017. Perusopetuksen aamu- ja iltapdivatoiminnan toimintasuun-
nitelma. <https://www.vantaa.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/iltapaivatoiminta-perusope-
tuksessaf#tab-introduction>. Viitattu 15.8.2024.

Vehkalahti, Kimmo 2019. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat. Helsinki: Finn Lec-
tura. <http://hdl.handle.net/10138/305021>. Viitattu 5.2.2023.

Vilkka, Hanna 2015. Tutki ja kehité. 4. painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.
Virtanen, Anniina 2021. Psykologinen palautuminen. Jyvaskyla: Tuuma-Kustannus.

Warr, Peter 2017. Happiness and Mental Health A Framework of Vitamins in the Envi-
ronment and Mental Processes in the person. Teoksessa: Cooper, Cary L. & Quick,



James Campbell (toim.). The Handbook of Stress and Health. A Guide to Research
and Practice. E-kirja. Chichester: Wiley-Blackwell. 106—129.

57



Liite 1
1 (2)
Kyselyn saatekirjeet

Kyselyn ensimmaéinen saatekirje toimitettiin yhteistydkumppanille sahképostilla loka-
kuussa 2023.

Hei iltapaivatoiminnan ohjaaja,

Toivon sinulta vastausta opinndytetyoni kyselyyn liittyen iltapaivatoiminnan ohjaajien ty6-
hyvinvointiin, tydn imuun seka tyon keskeisiin voimavaroihin. Opiskelen talla hetkella
Metropolia ammattikorkeakoulussa ja toteutan sosionomi YAMK-tutkintoni opinnéyte-
tyon yhteistydssa organisaation X kanssa. Olen myds itse tydskennellyt organisaatiossa
X vastuuohjaajana useamman vuoden ajan. Opinnaytetydsta saadun tiedon avulla voi-
daan kehittaa iltapaivatoiminnan ohjaajien tyéhyvinvointia sekd vahvistaa tyén imua ja

tyon voimavaroja.

Tietoa opinnaytetytssé keratddn sdhkaoisen kyselyn avulla. Kysely on toteutettu tietotur-
vallisesti e-lomakkeen avulla. Kyselyyn vastataan anonyymisti, eika yksittaista vastaajaa
voida tunnistaa vastausten perusteella. Kyselyn vastauksia ei kdytetda muihin tarkoituk-
siin tai luovuteta kolmansille osapuolille. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja kes-
tada 10-15 minuuttia. Kyselyyn on mahdollista vastata 23.10.-5.11.2023 valisen& aikana.
Kyselyn linkki

Kiitos etukateen vastauksestasi.

Voit olla minuun yhteydessa, mikali sinulla herési ajatuksia tai kysymyksia kyselyyn liit-

tyen.

Jutta lhamaki, jutta.ihamaki@metropolia.fi
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Kyselyn toinen saatekirje toimitettiin yhteisty6kumppanille sahkdpostilla marraskuussa
2023.

Hei iltapaivatoiminnan ohjaaja,

Toivon sinulta vastausta opinndytetyoni kyselyyn liittyen iltapaivatoiminnan ohjaajien ty6-
hyvinvointiin, tydn imuun seké tydn keskeisiin voimavaroihin. Opinnaytetydstd saadun
tiedon avulla voidaan kehittéda iltapaivatoiminnan ohjaajien tydhyvinvointia ja vahvistaa

tyon imua seka voimavaroja.

Opiskelen Metropolia ammattikorkeakoulussa ja toteutan sosionomi YAMK-tutkintoni
opinnaytetytn yhteistytssa organisaation X kanssa. Opintojani ennen olen myés itse
tyoskennellyt organisaatiossa X vastuuohjaajana useamman vuoden ajan, joten ymmar-

ran ja arvostan iltapaivatoiminnan ohjaajien tekemaa tyo6ta.

Tietoa opinnaytetydssa keratdan sahkoisen kyselyn avulla 19.11.2023 asti. Kysely on
toteutettu tietoturvallisesti e-lomakkeen avulla. Kyselyyn vastataan anonyymisti, eika yk-
sittiista vastaajaa voida tunnistaa vastausten perusteella. Kyselyyn voi vastata tydajalla

puhelimella tai tiekoneella. Vastaaminen kest&d noin 10-15 minuuttia.

Kyselyyn vastanneiden ja halukkaiden kesken arvotaan 4kpl Finnkinon leffalippuja. Ar-
vontaan osallistuminen edellyttdd sahkopostiosoitteen antamista kyselyn viimeisessa
kentdssa. Annettua sahkopostiosoitetta kdytetaan ainoastaan arvontaan, eiké yhdisteta
muihin annettuihin vastauksiin.

Kyselyn linkki

Jutta lhamaéki,

Jutta.ihamaki@metropolia.fi

Kiitos kaikille vastauksista.
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Taustatiedot & tyo
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Kysymys:

Vastausvaihtoehdot:

Minka ikainen olet?

20-vuotias tai nuorempi

21-25-vuotias

26-30-vuotias

31-35-vuotias

36-vuotias tai vanhempi

Toimipisteen paikkakunta, jolla padosin tyéskente-
let?

Helsinki

Vantaa

Milloin olet aloittanut ty6t organisaatiossa?

Syyslukukaudella 2023

Kevéatlukukaudella 2023

Vuonna 2022

Vuonna 2021

Vuonna 2020 tai aiemmin

Viikoittaiset ty6tunnit organisaatiossa

(mikali viikoittaiset ty6tuntisi vaihtelevat voit halu-
tessasi avata tilannetta vastauksen yhteydessa)

Oletko tyytyvéinen viikoittaisten tydtuntiesi maa-
raan?

Kylla, minulla on sopivasta ty6tunteja

Tyytyvaisyyteni vaihtelee

En, toivoisin liséa tydtunteja

En, toivoisin enemman tyétunteja

Teetko toitd myds tdman organisaation jarjesta-
massa aamupaivatoiminnassa?

Kylla, saanndllisesti

Kylla, satunnaisesti

En, mutta haluaisin

En

Teetko toitd tdman organisaation lisaksi yhdella tai
useammalla muulla tydnantajalla?

Kylla, saanndéllisesti

Kylla, satunnaisesti

En, mutta haluaisin

En




Tyon imu (UWES-9)
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Kuinka usein sinulla on seuraavien vaitteiden kaltaisia ajatuksia tai tunteita?

Vaite: Vastausvaihtoehdot:

Tunnen olevani tdynna energiaa, kun teen tyotani. Paivittain

Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tyéssani.

Olen innostunut tydstani.

Aamulla herattyani minusta tuntuu hyvalta lahtea téihin.
En koskaan

Tunnen tyydytystd, kun olen syventynyt tyohoni.

Olen ylpea tyostani.

Olen taysin uppoutunut tyéhoni.

Kun tydskentelen ty6 vie minut mukanaan.

Kerran viikossa

Tydni inspiroi minua. Kerran kuussa

Muutaman kerran viikossa

Muutaman kerran kuussa

Muutaman kerran vuodessa

TyOn voimavarat

TyOtehtavataso

Arvio alla esitettyjen voimavarojen toteutumista tydssasi.

Vaite:

Vastausvaihtoehdot:

Ty6tehtavani ovat riittdvan monipuolisia.

Minulla on mahdollisuus kehittaa tydtehtaviani.

Voin kehittya tydssani.

Tydssani on riittavasti itsenaisyytta.

Voin vaikuttaa millaisia ty6tehtavia tydpaivan aikana teen.

Saan tydsténi riittavasti palautetta valittdmasti tydsuorituksen yhteydessa.

Annan itselleni mydnteista palautetta tekemasténi tyosta.

Ty6ni on merkityksellista ja tarkeaa.

Asiakasty® on paaosin palkitsevaa.

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa tai eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta
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TyOn jarjestelytaso
Arvio alla esitettyjen voimavarojen toteutumista tydssasi.
Vaite: Vastausvaihtoehdot:
Minulle on selke&d, millaisia tyétehtavia tydhoni kuuluu. Taysin eri mielta

Tydni tavoitteet ovat minulle selkeita. Jokseenkin eri mielta

Ei samaa tai eri mielta

Minulla on riittavasti paatdsvaltaa tyodstani. Jokseenkin eri mielti

Ty6nantaja olisi valmis joustamaan tydaikojen suhteen, mikali tarvitsisin jous- | Taysin eri mielta
toa.

Vuorovaikutustaso

Arvio alla esitettyjen voimavarojen toteutumista tydssasi.

Vaite: Vastausvaihtoehdot:

Tydyhteiso tukee tystani. Taysin eri mielta

Esihenkild tukee tyotani. Jokseenkin eri mieta

Ei samaa tai eri mielta

Tydyhteisoni on oikeudenmukainen. Jokseenkin eri mielta

Tybdyhteisdssa luotetaan minuun seka osaamiseeni. Taysin eri mielté

Tybdyhteisdssa arvostetaan minua seka osaamistani.

Saan tydsténi riittavasti myonteista palautetta.

Minua kohdellaan tydyhteis6ssa ystavallisesti ja huomaavaisesti.

Min& kohtelen toisia tydyhteisdssa ystavallisesti ja huomaavaisesti.

Tydyhteiso lisda voimavarojani.

Tydyhteisdssa tydskennellaén yhteisten tavoitteiden eteen.

Koen olevani tarkeé osa tydyhteisoani.

Olen huomannut, etta tydkaverini innostus on tarttunut minuun.

Olen huomannut, ettd minun innostukseni on tarttunut tydkaveriin/kavereihin.




Organisaatiotaso
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Arvio alla esitettyjen voimavarojen toteutumista tydssasi.

Vaite:

Vastausvaihtoehdot:

Tydnantaja arvostaa minun tyélleni antamaa panostusta.

Tybnantaja valittda minusta seka hyvinvoinnistani.

Voin luottaa tydnantajan antamiin lupauksiin.

Ty6paikallani vallitsee paaosin myoénteinen ilmapiiri.

Sain tyéhoni riittavasti perehdytysta.

Minulla on riittdvasti mahdollisuuksia keskustella esihenkiloni kanssa.

Tydsta saamani palkka vastaa tydpanostani.

Organisaatio X on perhemydnteinen organisaatio.

Minulla on varmuus ty6ni jatkumisesta.

Voin olla oma itseni tyépaikalla.

Olen tyytyvainen tyoni teknologisiin ratkaisuihin.

Olen tyytyvainen yhteistyéhdn muiden kerhojen kanssa.

Olen tyytyvainen yhteistyéhon alueen koulun/koulujen kanssa.

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
Ei samaa tai eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

Tyon vaatimukset

Kysymys:

Mika tydssasi kuormittaa sinua?

Miten tydsséasi kokemaa kuormitusta voisi vahentaa?

Tybhyvinvoinnin edistaminen

Kysymys:

Miten organisaatio X voisi edistaa tydhyvinvointiasi?

Miten itse edistaisit omaa tyéhyvinvointiasi?
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Analyysirungon kasitteet

Keskeiset ylakasitteet

Taustatiedot ja ty6

Taustatiedot (ik&, toimipisteen paikkakunta ja
organisaatiossa aloittamisvuosi)

Tyo (viikoittaiset ty6tunnit, tyytyvaisyys tyo-
tunteihin ja lisatyot)

Ty6n imu

Tyon imun yhdistelmamuuttujan keskiarvo
Tarmokkuus

Omistautuminen

Uppoutuminen

Tyo6n voimavarat

Tyo6n voimavaroihin liittyvat vaitteet
Ty6n voimavarojen toteutuminen

Tyon vaatimukset

Tyon siséltoon liittyvat kuormitustekijat
Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat

Tyo6yhteison sosiaaliseen toimivuuteen liitty-
vat kuormitustekijat

Tyo6hyvinvoinnin edistdminen

Ty6n voimavarojen vahvistaminen
Tyosta palautuminen




