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Tiivistelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa logistiikka-alan kuorma-autonkuljettajien tyévoimakoulu-
tusta siten, ettd se vastaisi nykypaivan tyoelaman vaatimuksiin ja tarjoaisi osallistujille kattavam-
mat valmiudet alan ammattiin. Koulutus suunniteltiin erityisesti tyottomille tyonhakijoille, irtisa-
noutumisuhan alla oleville sekd maaraaikaisissa tydsuhteissa oleville henkilbille, jotka halusivat
hankkia uusia tai paivittda olemassa olevia taitojaan. Tyossa keskityttiin ammatillisen koulutuksen,
logistiikan koulutuksen ja organisaation kehittdmisen ndakokulmiin. Koulutuskuvaus ja toteutus-
suunnitelma laadittiin yhteistyossa TE-keskuksen kanssa. Markkinointi toteutettiin TE-toimiston ja
Careeria Oy:n verkkosivujen kautta, ja hakijoilta pyydettiin hakemusta, jossa heidan tuli kuvata

alaan soveltuvuuttaan, motivaatiotaan seka aiempaa tyokokemusta ja opintoja.

Tuloksena syntyi kattava koulutuskuvaus ja toteutussuunnitelma, joka tukee osallistujien ammatil-
lista kasvua ja tyollistymista. Koulutus suunniteltiin yksil6lliseksi ja opetussuunnitelman mukai-
sesti. Hakijoiden valinnassa painotettiin alaan soveltuvuutta ja motivaatiota, mika paransi koulu-
tuksen laatua ja tyollistymistuloksia. Ammatillinen koulutus tukee tyéelamaan siirtymista ja
elinikaista oppimista. Logistiikka-alan koulutuksen kehittaminen edellyttaa ymmarrysta alan osaa-
mistarpeista, aikaisempien koulutusten haasteista seka osallistujien erilaisista taustoista. Laadukas
koulutuskuvaus ja motivoituneiden hakijoiden valinta vahvistavat koulutuksen vaikuttavuutta.
Koulutuksen kehittamisessa yhteisty6 tydelaman toimijoiden kanssa on korostunut teknologian

kehittymisen myota.
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Tiivistelma

The aim of the thesis was to develop workforce training for truck drivers in the logistics sector so
that it would meet the demands of modern working life and provide participants with more com-
prehensive skills for a career in the field. The training was specifically designed for unemployed job
seekers, those at risk of layoffs, and individuals in fixed-term employment relationships who
wanted to acquire new or update existing skills. The work focused on the perspectives of voca-
tional training, logistics education, and organizational development. The training description and
implementation plan were prepared in collaboration with the TE Office. Marketing was carried out
through the websites of the TE Office and Careeria Oy, and applicants were required to submit an
application describing their suitability for the field, motivation, as well as prior work experience
and education. As a result, a comprehensive training description and implementation plan were
created to support participants' professional growth and employment. The training was designed
to be individualized and aligned with the curriculum. The selection of applicants emphasized suita-
bility and motivation for the field, which improved the quality of the training and employment out-
comes. Vocational training supports the transition into working life and lifelong learning. The de-
velopment of logistics sector training requires an understanding of the industry's competence
needs, challenges from previous trainings, and the diverse backgrounds of participants. A high-
quality training description and the selection of motivated applicants enhance the effectiveness of
the training. In developing training, collaboration with working life stakeholders has become in-

creasingly important with the advancement of technology.
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1 Johdanto

Salanne, Tikkanen, Tuominen ja Kiiskila (2024) toteavat, etta kuljetusalan ty6ttdmien tyonhakijoi-
den maara on moninkertainen verrattuna avoimiin tyépaikkoihin. Suhde on kuitenkin kaventunut
merkittavasti viimeisen vuosikymmenen aikana — erityisesti kuorma-autonkuljettajien osalta, jossa
tyottomien ja avoimien paikkojen suhde on pienentynyt noin viidennekseen. He korostavat, etta
rekrytointiongelmien taustalla on seka riittavasti koulutettujen kuljettajien vajaus etta alan eri toi-

mialojen vaihtelevat osaamisvaatimukset. (Salanne ym. 2024)

Taman Careeria Oy:lle toteutettavan kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa tyéhallinnon (TE)
rahoittamaa ja koulutuksen jarjestdjan toteuttamaa logistiikka-alan koulutusta ty6elamaa parem-
min palvelevaksi ja kehittdd opetusta koulutuksen jarjestajan kannalta tehokkaammaksi seka toi-
mivammaksi. Koulutuksen tarkoituksena on vastata tyoelaman tarpeisiin paikallisesti, valtakunnal-
lisesti seka niin, ettd opiskelija saa valmiuksia kuorma-auton kuljettajana toimimiseen

koulutuksessa kaytettyjen opetusmenetelmien avulla.

Koulutus on tarkoitettu tyottomina oleville tyonhakijoille, irtisanoutumisuhan alaisena oleville tai

paattymassa oleville, maaraaikaisessa tyosuhteessa tyoskenteleville ihmisille. Koulutus on tyohal-
linnon (TE) rahoittamaa koulutusta. Koulutus sisaltaa teoriaopetusta, kdytannon harjoituksia seka
kahdeksan viikon mittaisen tyéelamaharjoittelu- jakson. Kokonaisuudessaan koulutus kestaa seit-
seman kuukautta. Taman jalkeen opiskelijoilla on tarpeelliset patevyydet harjoittaa kuorma-auton

kuljettajan ammattia tydelamassa.

Taman kehittamistydn aihe on valittu palvelemaan koulutuksen toteuttajaa ja rajattu ammatillisen
koulutuksen, logistiikan koulutuksen ja organisaation kehittamiseen. Ammatillinen koulutus on
Suomen koulujarjestelmassa toisella asteen koulutuksessa yhdessa lukiokoulutuksen kanssa mer-
kittava kouluttaja ja siirtymataipale tydelamaan ja jatko-opintoihin. Taman vahvistaa OPH (n.d.
Ammatillinen koulutus) kirjoittaessaan koulutuksen tavoitteisiin kuuluvan myos tydelaman kestava
kehittaminen sekd vastaaminen sen osaamistarpeisiin, yrittdjyyden edistaminen seka elinikaisen
oppimisen tukeminen. Kestavan kehityksen nakdkulmasta katsottuna on paikallisesti ja valtakun-

nallisesti koulutuksen toteuttajan ja opiskelijan etu, etta suunniteltu opetus on yksil6llista ja



opetussuunnitelman mukaista. Ammatillisen koulutuksen, logistiikan koulutuksen ja perustutkin-
non tutkinnonosia seka ammattitutkintoon liittyvia tutkinnonosien sisalt6ja on hyddynnetty koulu-

tuskuvauksissa.

1.1 Kehittamistyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tama kehittamistyo keskittyy logistiikka-alan kuorma-autonkuljettajan tyévoimakoulutuksen suun-
nitteluun ja kehittamiseen, jotta se vastaa paremmin nykypaivan tydelaman vaatimuksia ja tarjoaa
osallistujille entista kattavammat valmiudet alan ammattiin. Koulutus on suunniteltu erityisesti
tyottomille tyonhakijoille, irtisanoutumisuhan alla oleville tai maaraaikaisissa tyosuhteissa oleville
henkildille, jotka haluavat hankkia uusia tai paivittda olemassa olevia taitojaan logistiikka-alalla.
Kehittamistyon tavoitteena on luoda logistiikka-alan koulutuksesta entista tehokkaampi, tyoela-
maldheisempi ja osallistujien tarpeita paremmin palveleva. Tama edellyttda ymmarrystd ammatilli-
sen koulutuksen merkityksestd, aikaisempien koulutusten heikkouksista seka organisaation kehit-
tamisen tarpeista. Kehittamistyon tuloksena syntyy koulutuskuvaus, joka tukee osallistujien
ammatillista kasvua ja tyollistymista seka vahvistaa oppilaitoksen asemaa logistiikka-alan koulutuk-

sen tarjoajana.

KehittdmistyOssa haetaan vastauksia ja syvallisempad ymmarrysta tutkimusongelmana oleviin ky-

symyksiin:
1. Mita tulee ottaa huomioon, kun lahdetaan kehittamaan kuorma-autonkuljettajan tyovoi-
makoulutusta?

2. Miten kuorma-autonkuljettajan tyévoimakoulutusta tulisi tulevaisuudessa kehittaa?

1.2 Kehittamistyon rakenne

Kehittamistyo rakentuu johdannon jalkeen kahdesta toisiaan tukevasta osiosta, kehittamistyota
tukevasta teoriaosuudesta tietoperustassa seka tutkimusasetelmasta ja kehittamishankkeen to-
teuttamista. Seuraavissa osioissa kaydaan lapi kehittamishankkeen tuloksia, johtopaatoksia seka

pohdintaa tietoperustan ja tutkimusasetelman tulosten perusteella. (Kuvio 1).



Johdanto
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Kuvio 1. Kehittdmistyén kaavio.

Johdannossa alustetaan kehitystydn taustaa ja perustellaan kehittamistyon tarve. Johdannon jal-
keen kappaleessa kaksi esitelladn kehittamistyon teoreettinen viitekehys. Kappaleessa kolme ava-
taan tarkemmin opinndytetyon tutkimusmenetelmia eli kuvataan tarkemmin tutkimusosuudessa
toteutetut haastattelut ja esitelldan kohdeorganisaatio seka pohditaan sen muutostarpeita. Kap-
paleessa nelja kdaydaan lapi kehittamistyon tuloksia ja analyyseja ja kappaleessa viisi esitelldan joh-
topaatokset, joissa vastattaan tutkimuskysymyksiin teorian ja oman tutkimuksen tulosten kautta.
Viimeisessa kappaleessa pohditaan tavoitteita, tuloksia, onnistumisia ja millaisia rajoitteita tutki-
muksessa oli. Samalla pohditaan millaisia jatkotutkimus ja -kehittamismahdollisuuksia seka tulos-

ten luotettavuutta ja kayttokelpoisuutta.



1.3 Kohdeorganisaatio

Careeria on monipuolinen ammatillinen oppilaitos, joka toimii itdisellda Uudenmaan alueella ja paa-
kaupunkiseudulla (Kuvio 2). Se tarjoaa laajat koulutusmahdollisuudet nuorille, aikuisille seka palve-
luita yrityksille ja organisaatioille. Yli 60 vuoden kokemuksella Careeria on vakiinnuttanut ase-

mansa luotettavana koulutuspalvelujen tarjoajana ja tyollistda noin 400 henkil64, ollen merkittava

tyonantaja alueellaan.
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Kuvio 2. Careerian strategia 2023.

Oppilaitoksessa on noin 11 000 opiskelijaa vuosittain, ja sen koulutusvalikoimaan kuuluu |ahes 80
erilaista perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoa (Liite 3). Koulutusta jarjestetdan suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi, luoden monikielisen ja kansainvalisen oppimisympariston. Careeria tarjoaa
myo6s oppisopimuskoulutusta, yhdistden teorian ja kaytannon tyéelamassa. Oppilaitos tekee aktii-
vista yhteisty6ta tyoelaman kanssa, varmistaen, etta koulutus vastaa alojen muuttuviin tarpeisiin.
Careerian strategiset tavoitteet ovat kouluttaa tyoelama- ja ammattitaitoisia opiskelijoita. Ammat-
titaitoinen ja sitoutunut henkilost6 toimii itseohjautuvan organisaation rakentajana. Tyoelaman
vhdessa tehden, kumppanuuksia vahvistaen. Tassa auttavat tarkoituksenmukaiset ja yhtenaiset

sisdiset prosessit.
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Kuvio 3. Careeria lukuina 2023.

Koulutus tarjoaa noin 20 eri alaa ja ldhes 80 tutkintoa, joihin kuuluu perus-, ammatti- ja erikoisam-

mattitutkinnot.

2 Tietoperusta

2.1 Ammatillinen koulutus

OKM (2004) mainitsee, ettda nopeasti muuttuvassa ja alati yhdistyvassa maailmassa seka kyky so-
peutua, etta taitojen paivittaminen on olennaista yhteiskuntaan ja tydmarkkinoille osallistumiselle.
Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin neuvosto ovat korostaneet elinikdisen oppimisen mer-

kitysta suosittelemalla avaintaitojen kehittamista kaikille kansalaisille.

Euroopan sosiaalisten oikeuksien ensimmaisessa periaatteessa korostuvat jokaisen yksilon perus-
oikeus saada laadukasta, osallistavaa koulutusta ja elinikdisen oppimisen mahdollisuuksia, mika
mahdollistaa tayden osallistumisen yhteiskuntaan ja helpottaa siirtymista tyémarkkinoille. Ihmiset
tarvitsevat oikeanlaista osaamista ja taitoja yllapitdaakseen nykyista elintasoa, edistadkseen kor-
keaa tyollisyysastetta ja vahvistaakseen sosiaalista yhteenkuuluvuutta tulevaisuuden yhteiskun-
nassa ja tydelamassa. Tukemalla ihmisia eri puolilla Eurooppaa hankkimaan tarvittavat taidot it-
sensa toteuttamiseen, terveyden yllapitamiseen, tyollistymiseen ja sosiaaliseen osallisuuteen,

voidaan parantaa Euroopan kykya selviytya nopeista ja perusteellisista muutoksista. (OKM 2024.)



Samalla OKM (2024) huomioi taitovaatimusten ovat muuttuneen merkittavasti, silld yha useampi
tyopaikka on automatisoitu, teknologian rooli on kasvanut kaikilla elamanalueilla ja yrittajyys-, so-
siaaliset seka kansalaistaidot ovat tulleet entista tarkeammiksi. Ndiden taitojen kehittaminen on
keskeistd, jotta yksilot ja yhteiskunnat voivat vahvistaa selviytymiskykyaan ja sopeutua jatkuviin

muutoksiin. (OKM 2024.)

OPH:n mukaan ammatillisen koulutuksen paatavoitteena on kehittda opiskelijan ammatillista
osaamista sekd edistda hanen kasvuaan sivistyneeksi ihmiseksi ja aktiiviseksi yhteiskunnan jase-
neksi. Koulutuksen tavoitteisiin kuuluu myos tyoelaman kehittdminen ja vastaaminen sen osaamis-
tarpeisiin, yrittdajyyden edistaminen seka elinikdisen oppimisen tukeminen. Ammatillinen koulutus

tarjoaa mahdollisuuden jatkaa opintoja korkeakoulutasolla. (Ammatillinen koulutus, OPH n.d.)
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Kuvio 4. Suomen koulutusjdrjestelmd (OKM)

2.1.1 Ammatillisen koulutuksen rakenne

Ammatillinen koulutus on osa suomalaista koulutusjarjestelmaa (Kuvio 4), joka on suunnattu erilai-
sille oppijaryhmille. Sen padakohderyhmiin kuuluvat perusopetuksen paattaneet nuoret, ammatil-
lista tutkintoa vailla olevat henkil6t seka ty6elamassa jo toimivat aikuiset. Taman koulutuksen paa-
tavoitteena on tarjota opiskelijoille heidan yksiléllisiin tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa soveltuvaa

ammatillista osaamista. Keskeisena painopisteena on puuttuvien taitojen ja kompetenssien



kehittaminen, mahdollistaen opiskelijoiden paremman valmiuden tyéelaman vaatimuksiin. Amma-
tillista koulutusta jarjestetdaan padasiassa ammatillisissa oppilaitoksissa, jotka tarjoavat opiskeli-
joille turvallisen ja jarjestelmallisen oppimisympariston. Ammatillista koulutusta tarjotaan myds
tyopaikoilla, mikd mahdollistaa kdytannonlaheisen oppimisen ja tydeldman vaatimusten ymmarta-
misen. Lisaksi virtuaaliset oppimisymparistot ovat tulleet entista tarkeammiksi mahdollistaen eta-
opiskelun. Tdma monimuotoisuus varmistaa, etta koulutusta on saatavilla ja toimii tehokkaasti eri

taustoista tuleville opiskelijoille. (Ammatillinen koulutus, OPH n.d.)

Ammatillisen koulutuksen sisallon ja toteutuksen maarittelee koulutuksen jarjestaja. Tama tapah-
tuu tutkintojen ja koulutuksen perusteiden mukaisesti, jolloin koulutus on opetussuunnitelman
mukaista ja laadukasta. Jarjestajalla on vastuu, etta koulutus vastaa seka kansallisia vaatimuksia
ettd tydelaman tarpeita. Tdma takaa opiskelijoille ajantasaisen ja kdytdnnon kannalta merkityksel-
lisen oppimisen, tukien heiddn ammatillista kehitystdan ja tyollistymismahdollisuuksiaan. Ammatil-
linen koulutus tukee opiskelijoiden ammatillista kasvua ja osallistumista tyoelamaan. (Ammatilli-

nen koulutus, OKM n.d.)

Ammatillinen perustutkinto ja ammattitutkinto vastaavat lain 1384/2015 5 §:n 1 momentin 2 koh-
dan patevyystasoa. Tutkinnot suorittaneet henkil6t ovat saavuttaneet tietyn tason ammatillista
patevyytta, joka tunnustetaan tydelamassa. Erikoisammattitutkinto sijoittuu korkeammalle pate-
vyystasolle, joka vastaa saman lain 3 kohtaa. Tama korostaa erikoisammattitutkinnon asemaa sy-
ventdvana ja erikoistuneena osaamisena vaatien laajempaa ja syvallisempaa ammattitaitoa. (L 531

/2017.)

Ammatillinen koulutus uudistettiin Suomessa vuonna 2018 ammatillisen koulutuksen reformissa,
jossa pyrittiin vastaamaan tulevaisuuden ty6elaman muuttuviin osaamistarpeisiin. Uudistuksen
keskeisia tavoitteita oli tehda ammatillisesta koulutuksesta entista osaamisperusteisempaa ja asia-
kaslahtoisempaa. Samalla korostettiin tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista ja yksil6llisten opintopol-

kujen mahdollistamista. (Karusaari 2020.)

Ammatilliset opettajat ovat olleet mukana uudistuksen toteuttamisessa roolissa uudistuksen to-
teuttamisessa, silla heidan tehtavansa on soveltaa uusia kaytantoja ja tukea opiskelijoiden oppi-

mista monipuolisesti. Uudistus on kuitenkin herattanyt erilaisia reaktioita eri tahoilta. Jotkut ovat
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korostaneet uudistuksen mydnteisia vaikutuksia, kuten joustavuuden lisddntymista ja tyoelaman
laheisempaa yhteisty6td, kun taas toiset ovat ilmaisseet huolen mm. resurssien riittavyydesta ja
opettajien kuormittumisesta. Koulutuksen asiakaslahtoisyytta vuonna 2020 tutkinut Riitta Karu-
saari korostaa opettajasivuston artikkelissa kaikkien osapuolten olevan samaa mielta siita, etta

opettajat tarvitsevat lisda tyoelaman tuntemusta. (Karusaari 2020.)

2.1.2 Ammatillisen tutkinnon perusteet ja tutkinnon osat

Ammatillinen koulutus tarjoaa monipuolisia osaamismahdollisuuksia, ja sen tutkinnot jakautuvat
kolmeen tasoon: ammatillinen perustutkinto, ammattitutkinto ja erikoisammattitutkinto. Naita

tutkintoja on yhteensa 160, mika korostaa alan laajuutta ja sen kykya vastata eri toimialojen seka
ammattien tarpeisiin. Jokainen tutkinto on suunniteltu antamaan opiskelijoille alakohtaista osaa-
mista, edistamaan tyollistymistd ja tukemaan ammatillista kasvua. (OKM, Ammatillinen koulutus

n.d.)

Ammatilliset tutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot, on suunniteltu vastaamaan
tyoeldman tarpeisiin ja tarjoamaan opiskelijoille syventavaa ammattitaitoa. Ammattitutkinnon ta-
voitteena on osoittaa tydelaman vaatimuksiin raataléityd ammattitaitoa, joka on perustutkintoa
syvempaa tai keskittyy tiettyihin tehtaviin. Nain se mahdollistaa tarkemmin suunnatun osaamisen
ja erikoistumisen alan tietyille osa-alueille. Erikoisammattitutkinto puolestaan edustaa laajempaa
ja monitaitoista ammattimaisuutta, mika tekee siita valttamattdman monimutkaisissa ja monipuo-

lisissa tyotehtavissa. (OKM, Ammatillinen koulutus n.d.)

Ammatillisten tutkintojen laajuus ilmaistaan osaamispisteina, jotka kuvaavat tutkinnon opintojen
maaraa ja laatua. Ammatilliset perustutkinnot ovat laajuudeltaan 180 osaamispistetta, tarjoten
laajan ja monipuolisen ammatillisen perusosaamisen. Ammattitutkintojen laajuus vaihtelee 120,
150 tai 180 osaamispisteen valilla, riippuen tutkinnon sisallésta ja laadukkuudesta Talla hetkella
ammattitutkinnot, jotka kuuluvat tutkintorakenteeseen, ovat yleensa 150 osaamispisteen laajuisia.
Erikoisammattitutkinnot ovat laajempia ja niiden koko vaihtelee 160, 180 tai 210 osaamispistetta.
Nykyisessa tutkintorakenteessa erikoisammattitutkinnot ovat yleensa 180 osaamispisteen laajui-
sia. Tutkintorakenteen maarittelysta ja ammatillisten tutkintojen laajuudesta vastaa opetus- ja

kulttuuriministerio, joka sdataa asiasta asetuksen. Tassa asetuksessa maaritelladn ammatillisten
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tutkintojen piiriin tutkinnot, seka ammatti- ja erikoisammattitutkintojen laajuus osaamispisteina.
Nailla varmistetaan tutkintojen ovat standardointi, laadukkuus ja ty6elaman tarpeisiin vastaami-

nen. (OKM, Ammatillinen koulutus n.d.)

2.1.3 Ammatillinen tyovoimakoulutus

Tyovoimakoulutuksen tavoitteena on edistdda ammattitaitoisen tydovoiman saatavuutta seka tukea
uuden yritystoiminnan syntymista. Tama koulutusmuoto on suunnattu erityisesti tydvoiman osaa-
misen parantamiseen, mika tukee tyollisyyden sailymista, uusien tyopaikkojen hankkimista tai yrit-
tajyyden edistamistd. Tyovoimakoulutus eroaa muusta ammatillisesta koulutuksesta useilla ta-

voilla, erityisesti opiskelijoiden valinnassa ja koulutuksen jarjestamisen prosessissa. (OKM, n.d.)

Tydvoimakoulutuksen yksi tarkoituksista on tyopaikan sdilyttdminen. Koulutuksella pyritdan paran-
tamaan tyontekijoiden osaamista, jotta he pysyvat ajan tasalla alan kehityksesta ja sailyttavat tyo-
paikkansa. Lisdksi tydvoimakoulutus tarjoaa tyottomille tai tyopaikkaa vaihtaville henkildille mah-
dollisuuden hankkia uusia taitoja, jotka parantavat heidan tyollistymismahdollisuuksiaan. Samalla
se tarjoaa valmiuksia yrittdjyyden aloittamiseen, mika tukee uuden yritystoiminnan kehittamista ja
syntymista. Liitteessa viisi osoitetaan, ettd tyovoimakoulutuksella pyritadan varmistamaan, ettd tyo-
voima pysyy kilpailukykyisena ja etta yksilot pystyvat sopeutumaan tyoelaman muutoksiin. (OKM,

n.d.)

Tyovoimakoulutus on tarkea tydkalu ammattitaidon ja tyollisyyden edistamisessa (Kuvio 5). Se tar-
joaa mahdollisuuksia tyopaikan sdilyttamiseen, uuden tyon hankkimiseen ja yrittajyyden aloittami-
seen. Koulutukseen hakeudutaan TE-toimiston kautta, ja opiskelijoiden valinta perustuu koulutus-
tarpeeseen ja soveltuvuuteen. Tyévoimakoulutuksen jarjestajat tekevat yhteistyota TE-toimiston
ja ELY-keskuksen kanssa, ja koulutuksen sisalto voi vaihdella ammatillisista tutkinnoista valmenta-
viin koulutuksiin. Tyovoimakoulutus noudattaa lainsdaadant6a ja varmistaa, etta opiskelijat saavat

tarvittavan tuen osaamisensa kehittdmiseen. (OKM, n.d.)
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Kuvio 5. Careeria, ammatillinen koulutus.

Tydvoimakoulutus mahdollistaa ammatillisten tutkintojen ja tutkinnon osien lisdksi valmentavien

koulutusten ja muun ammatillisen koulutuksen suorittamisen. Ero muuhun ammatilliseen koulu-

tukseen on muun muassa siing, ettd TE-toimisto paattaa opiskelijoiden valinnasta yhteistyossa

koulutuksen jarjestdjan kanssa. Opiskelijaksi valitaan henkil®, jolla on TE-toimiston toteama koulu-

tustarve ja joka soveltuu koulutuksen tavoitteena olevaan ammattiin tai tehtavaan. Tyévoimakou-

lutuksen toteuttamisessa noudatetaan padsaantoisesti ammatillisen koulutuksen lakia, mutta

myos julkisen tydvoima- ja yrityspalveluiden lakia tietyin osin. TE-toimisto vastaa maksatuslausun-

tojen tekemisesta opiskeluaikaisen etuuden maksajalle. (OKM, n.d.)

2.2 Logistiikan koulutus

2.2.1 Perustutkinto

Opetushallituksen (2020) maaritelman mukaan logistiikan perustutkinto perustuu kolmeen keskei-

seen pedagogiseen periaatteeseen. Ensimmaisena on teoreettisen ja kdytannén osaamisen integ-

rointi, jossa ajoneuvotekniikan ymmartaminen yhdistetdaan konkreettiseen liikenteen suunnitte-

luun ja toteutukseen. Toiseksi korostuu tyéelamalaheisyys, mika ilmenee oppisopimusjarjestelman

laajana kayttona seka alan yritysten kanssa tehtdvana yhteistyona. Kolmantena periaatteena on
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ksildllisten oppimistarpeiden ja tydmarkki-

noiden muuttuvien vaatimusten mukaan. Tutkinnon rakenne heijastaa moniulotteista lahestymis-

tapaa. Opetushallituksen (2020) asettamat osaamisalueet jakautuvat kolmeen keskeiseen osa-alu-

eeseen, joista jokainen kattaa olennaisia ammattitaitoja. Kuljetusprosessien osa-alue keskittyy

logististen ketjujen suunnitteluun ja toteutukseen, kun
varmistaa vastuullisen toiminnan. Kolmantena osa-alue

gistiikan palveluliiketoiminnan luonnetta.

Logistiikan perustutkinto
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(180 osp)
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Kuvio 6. Logistiikan perustutkinto
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Logistiikan perustutkinnon (Kuvio 6) joustava rakenne mahdollistaa useita erikoistumisvaihtoeh-
toja, jotka vastaavat alan erilaisia ammattiprofiileja. Kuten Opetushallitus (2020) on todennut, jo-
kainen erikoistumislinja suunnitellaan tiukassa yhteistyossa alan yritysten ja tyonantajien kanssa

varmistaen, etta koulutus vastaa todellisiin tyéelaman tarpeisiin.

Linja-autonkuljettajan erikoistumislinjassa painopiste on joukkoliikenteen palveluiden laadussa ja
turvallisuudessa. Tama erityisosaaminen on huomioitava, silld Liikenne- ja viestintaministerion

(2022) mukaan joukkoliikenteen laatu vaikuttaa merkittavasti kansalaisten paivittdiseen elamaan
ja ymparistokuormitukseen. Yhdistelmdajoneuvonkuljettajien koulutuksessa puolestaan korostuu
raskaan tavaraliikenteen erityisosaaminen, joka on keskeinen osa Suomen vientiteollisuuden toi-

mintaa.

Logistiikkasuunnittelijan erikoistumislinja tarjoaa laajan ymmarryksen tavaravirtojen optimoinnista
ja varastonhallinnasta. Tama osaaminen on noussut erityisen tarkedksi viime vuosina, kun globali-
saation ja digitalisaation myota logistiset ketjut ovat monimutkaistuneet (Opetushallitus 2022).
Tutkinnon joustavuus mahdollistaa my6s osaamisen yhdistamisen muilta aloilta, kuten kaupasta

tai tuotantotaloudesta, mika vastaa nykypaivan tydelaman moniammatillisuutta.

Suomen ammatillisen koulutuksen vahvuuksia on sen laadunvalvontajarjestelmaan. Kuten OKM
(2021) on korostanut, logistiikan perustutkinnon sisaltdja ja toteutustapoja arvioidaan saannolli-
sesti varmistaakseen niiden ajantasaisuuden ja ty6elaman tarpeisiin vastaavuuden. Tama arviointi-

prosessi perustuu kolmeen keskeiseen ulottuvuuteen.

Ensimmaisena on lainsadadannoéllinen yhteensopivuus, joka tarkoittaa, etta koulutus tayttaa seka
kansalliset ettd EU-tason vaatimukset kuljetusalan ammattipatevyyksista. Toiseksi kdytannon osaa-
misen riittdvyys varmistetaan vaatimalla tutkintoon riittava maara tydelamassa tapahtuvaa oppi-
mista. Kolmantena teknologinen ajantasaisuus takaa, etta opetus sisaltdaa alan uusimmat kehitys-

suunnat kuten digitaalisten logistiikkaratkaisujen kayton.

Oppisopimusjarjestelma muodostaa erityisen tarkedan osan Suomen logistiikkakoulutusta. OKM:n

(2021) tilastojen mukaan noin 40 % logistiikan perustutkinnon suorittajista valitsee
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oppisopimusmuotoisen koulutuksen. Taman mallin vahvuutena on sen kyky yhdistda teoreettinen
oppiminen konkreettiseen tydeldman kokemukseen. Oppisopimuskoulutuksessa opiskelijat saavat
mentoroinnin kautta kdytannon opastusta kokeneilta alan ammattilaisilta, mika edistaa seka am-

mattitaitojen etta tydelamavalmiuksien kehittymista.

Logistiikan perustutkinnon suorittaneiden tyollistymisndakymat ovat olleet jo pitkdan vahintaankin
kohtuulliset. Liikenne- ja viestintaministerion (2022) analyysien mukaan Suomessa on jatkuva pula
patevista kuljettajista, erityisesti raskaassa tavaraliikenteessa. Tama tyovoimapula luo poikkeuksel-

lisen hyvat edellytykset tyollistymiselle ja uran aloittamiselle.

Tutkinnon monipuolisuus avaa ovet erilaisille urateille. Perinteisimmat tyollistymisalueet liittyvat
suoraan kuljetustoimintaan, kuten rekkakuljetukset tai jakelupalvelut. Kuitenkin yha useammin lo-
gistilkkan ammattilaisia tarvitaan myos liikenteen suunnitteluun ja koordinointiin. Esimerkiksi kau-
punkien kasvaessa joukkoliikenteen suunnittelun ja toteutuksen ammattitaito on noussut kes-

keiseksi osaamiseksi.

Urakehitysmahdollisuudet eivat rajoitu pelkastaan suoriin tyotehtaviin. Logistiikan perustutkinto
tarjoaa vankan pohjan jatkokoulutukselle ja erikoistumiselle. Ammattikorkeakouluopintoihin ha-
keutuminen avaa mahdollisuudet esimerkiksi logistiikan insindo6riksi tai liikennetalouden asiantun-
tijaksi. Vaihtoehtoisesti erikoisammattitutkinnot, kuten kuljetuskoordinaattorin tutkinto, mahdol-

listavat asiantuntijatehtaviin siirtymisen.

Euroopan unionin vihredn kehityksen tavoitteet asettavat merkittavia haasteita logistiikka-alalle.
OKM (2021) on korostanut, ettd logistiikan koulutuksen tulee vastata naihin haasteisiin integroi-
malla kestavan kehityksen periaatteet kaikille osaamisalueille. Tama nakyy usealla konkreettisella

tasolla.

Vahapaastoisten ajoneuvojen kaytdn opetus, joka on tullut olennaiseksi osaksi modernia kuljetta-
jankoulutusta. Ekologisen ajotavan periaatteet ovat muuttuneet keskeiseksi osaksi kaikkea liiken-
teen koulutusta. Kiertotalouden logistiikkaratkaisut ovat nousseet tarkeaksi osa-alueeksi, erityi-

sesti varastonhallinnan ja tavaravirtojen suunnittelun osalta.
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Digitalisaatio muodostaa toisen keskeisen muutosvoiman logistiikka-alalla. Opetushallitus (2022)
on tunnistanut digitaalisten taitojen alueita, jotka on integroitu logistiikan perustutkintoon. Logis-
tiikkaohjelmistojen hallinta on muuttunut valttamattomaksi taidoksi kaikille alan ammattilaisille.
Reaaliaikainen seuranta ja data-analyysi ovat muuttaneet perinteisten logistiikkaprosessien luon-
netta. Automaatiojarjestelmien ymmartaminen on modernissa jakelukeskuksen toiminnassa

avainasemassa.

Logistiikan perustutkinto on osa Suomen ammatillista koulutusjarjestelmaa ja kansallista infra-
struktuuria. Sen merkitys yhteiskunnalle ja taloudelle kasvaa jatkuvasti globalisaation ja kaupan-
kdynnin digitalisoitumisen myo6ta. Kuten Opetushallitus (2020) on todennut, tutkinnon vahvuus

piilee sen kyvyssa yhdistda perinteinen ammattitaito nykyaikaisiin osaamishaasteisiin.

Tulevaisuudessa logistiikan koulutuksen kehittamisen tulisi keskittya seuraaviin alueisiin. aluee-
seen. Kestdvan kehityksen periaatteiden syventaminen opetussuunnitelmiin on valttamatonta ym-
paristohaasteiden ratkaisemiseksi. Digitaalisten kompetenssien vahvistaminen takaa, ettd uusi am-
mattilaiskunta pystyy hyodyntamaan teknologian tarjoamia mahdollisuuksia. Moniammatillisen
yhteistyon edistaminen puolestaan vahvistaa alan asemaa liiketoiminnan keskeisena tukijarjestel-

mana.

2.2.2 Ammattitutkinto

Suomen ammatillinen koulutusjarjestelma tarjoaa logistiikka-alalla kattavan osaamisen kehittami-
sen mahdollisuuden perustutkinnosta ammattitutkintoon. Kuten Opetushallitus (2019) on korosta-
nut, tdma joustava koulutusketju mahdollistaa seka perusosaamisen hankkimisen etta syventavan
erikoistumisen. Opetus- ja kulttuuriministerion (2021) mukaan ammatillisen koulutuksen strate-
gian keskeisena tavoitteena on varmistaa, etta koulutus vastaa tydmarkkinoiden muuttuviin tar-

peisiin ja tukee kestavaa osaamisen kehittamista.

Logistiikan perustutkinto muodostaa perustan, jolle ammattitutkinnon erikoistuminen rakentuu.
Opetushallituksen (2021) mukaan ammattitutkinto edellyttda perustutkinnon perusteiden hallitse-
misen lisaksi vahintadan kahden valinnaisen tutkinnon osan suorittamista. Tama rakenne takaa,
etta erikoistuminen perustuu vankkaan yleisosaamiseen, mika on keskeista monipuolisen logis-

tiikka-alan tyotehtavissa. Opetushallituksen (2019) mukaan perustutkinnon opetussuunnitelmaan
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kuuluu keskeisia aiheita, kuten logistiikan perusprosessit, kuljetusten suunnittelu ja varastonhal-

linta, jotka tarjoavat opiskelijoille laajan ymmarryksen alan toimintaymparistosta.

Valinnaisten osien joustava rakenne mahdollistaa erikoistumisen useille eri alueille. Ammatillinen
koulutus (2024) -sivuston mukaan opiskelijat voivat valita erikoistumiskohteikseen esimerkiksi tyo-
koneiden kayton ja huollon, ulkomaanliikenteen kuljetukset tai elintarvikekuljetukset. Tama vali-
koima heijastaa logistiikka-alan monimuotoisuutta ja tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden raata-
|6ida oma osaamisprofiilinsa tydmarkkinoiden tarpeiden mukaan. Opetus- ja kulttuuriministerion
(2021) ammatillisen koulutuksen strategiassa korostetaan, ettd joustavat koulutuspolut ovat valt-

tamattomia vastatakseen nopeasti muuttuviin teknologisiin ja taloudellisiin haasteisiin.

Ammattitutkinnon suorittaminen vaikuttaa ammattilaisen tyollistymismahdollisuuksiin ja urakehi-
tykseen. Kuten Opetushallituksen (2019) Osaamisrakenne 2035 -raportti korostaa, erikoistuneen
osaamisen arvo kasvaa jatkuvasti digitalisaation ja globalisaation myota. Ammattitutkinto ei aino-
astaan paranna tyollistymismahdollisuuksia, vaan se avaa ovet myos esimiestydtehtaviin ja erikois-
tuneempiin rooleihin. Liikenne- ja viestintaministerion (2022) raportin mukaan logistiikka-alan tyo-
markkinoiden kehitys vaatii yhd enemman moniosaajia, jotka hallitsevat seka perinteisia logistiikan

tehtavia ettd uusia digitaalisia ratkaisuja.

Tutkinnon rakenteessa (kuvio 7.) korostuu yritystoiminnan suunnitteluun liittyvat osa-alueet, mika
valmistaa ammattilaisia laajempiin vastuualueisiin. Opetushallitus (2019) on todennut kokonai-
suuksien hallinnan ja organisointitaitojen nousseen keskeisiksi tulevaisuuden osaamistarpeiksi lo-
gistiikka-alalla. Opetus- ja kulttuuriministerion (2021) strategiassa painotetaan, ettd ammattitut-
kinnon tulee tarjota mahdollisuus myds yrittdjyysosaamisen kehittamiseen, mika tukee alan
innovatiivisuutta ja kilpailukykya. Tama takaa, etta seka perustutkinto etta ammattitutkinto pysy-
vat ajantasaisina ja vastaavat todellisiin tydelaman vaatimuksiin. Opetus- ja kulttuuriministerion
(2021) strategiassa korostetaan myos koulutuksen jatkuvaa uudistamista, jotta se pysyy relevant-

tina globaalien muutosten edessa.

Logistiikan perustutkinto ja ammattitutkinto muodostavat yhdessa saumattoman koulutusjatku-
mon, joka tukee ammattilaisen koko uran aikaista osaamisen kehittamista. Kuten Opetushallitus

(2019) on todennut, tdman jatkuman vahvistaminen on keskeista vastatakseen tyoelaman
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muuttuviin tarpeisiin. Opetus- ja kulttuuriministerion (2021) strategiassa korostetaan, ettd amma-
tillisen koulutuksen tulee tarjota mahdollisuus myos aikuisopiskelijoiden osaamisen taydentami-

seen, mika tukee elinikdisen oppimisen kulttuuria.

Jatkumon toimivuus nakyy erityisesti siirtymadprosesseissa. Ammattitutkinto tarjoaa mahdollisuu-
den seka syventda osaamista alan sisalla ettd valmistautua mahdollisiin korkeakouluopintoihin.
Tama joustavuus on erityisen tarkeda modernissa tyoelamassa, jossa uudenlaiset osaamistarpeet
syntyvat jatkuvasti. Liikenne- ja viestintaministerion (2022) raportissa todetaan, etta logistiikka-
alan tyévoiman liikkuvuus ja uudelleenkoulutusmahdollisuudet ovat keskeisia alan kilpailukyvyn

kannalta.

Kuljetusalan ammattitutkinto
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Tutkinnon osa toisesta osaamisalasta tai toisesta perus-

ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta 40 osp

Tutkintoon voidaan valita tutkinnon osa tai osia toisesta osaamisalasta tai perus-,
ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta sen verran, etta tarvittava 40 osp
tayttyy. Tutkinnon osa tai osat nimetdan tutkintotodistukseen siten, kuin se on
siind tutkinnossa, josta se on valittu ja sen tai niiden osaamispistemaard on sen
mukainen, kuin pistemaara on siind tutkinnossa, josta se on valittu.

Kuvio 7. Kuljetusalan ammattitutkinto
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Logistiikan ammatillinen koulutusjarjestelma tarjoaa kattavan ratkaisun alan osaamistarpeisiin. Pe-
rustutkinto ja ammattitutkinto muodostavat yhdessa vankkaan rakenteen, joka mahdollistaa seka
perusosaamisen hankkimisen etta syventavan erikoistumisen. Kuten Opetushallituksen (2019)
Osaamisrakenne 2035 -raportti on osoittanut, tdma joustava malli on valttamaton vastatakseen

digitalisaation ja globalisaation aiheuttamiin muutoksiin.

Tulevaisuudessa on vahvistettava koulutuksen ja tyelaman valistda vuoropuhelua. Osaamisen en-
nakointiprosessien systemaattinen kehittaminen ja digitaalisten taitojen integrointi opetussuunni-
telmiin varmistavat, etta logistiikan ammattikoulutus pysyy ajantasaisena ja vastaa tyoelaman to-
dellisiin tarpeisiin. Opetus- ja kulttuuriministerion (2021) strategian mukaisesti koulutuksen tulee

myo0s tukea kestavan kehityksen periaatteita ja vastata vihrean siirtyman haasteisiin.

2.2.3 Tutkintoon johtamaton ammatillinen koulutus

Ammatillinen koulutus on osa Suomen koulutusjarjestelmaa ja tydomarkkinoita. Tutkintoon johta-
maton ammatillinen koulutus edustaa joustavaa ja kdytannonldheistd tapaa hankkia uutta osaa-
mista ilman muodollisen tutkinnon suorittamista. Koulutusmuoto on huomattavassa asemassa kul-
jetus- ja logistiikka-alalla, jossa teknologinen kehitys, sadanndsten muutokset ja kovan kilpailun

paineet vaativat alan ammattilaisilta jatkuvaa osaamisen uusimista ja syventamista.

Tutkintoon johtamaton ammatillinen koulutus kasittaa erilaisia oppimismuotoja, jotka antavat
osaamista tietyille ammattitehtaville, mutta eivat johda viralliseen tutkintoon. Tallainen koulutus
voi olla lyhytkestoista, modulaarista tai tdydennyskoulutusta, ja se suunnitellaan usein nimen-
omaiseen tydeldaman tarpeeseen vastaavaksi (OPH, 2023). Opetus- ja kulttuuriministerié (OKM) on
korostanut, etta tamantyyppinen koulutus muodostaa olennaisen osan elinikdisen oppimisen stra-
tegiaa, silla se mahdollistaa joustavan osaamisen kehittdmisen eri uranvaiheissa (OKM, 2022).
Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM 2023) maaritelman mukaisesti tutkintoon johtamaton am-
matillinen koulutus viittaa jarjestelmalliseen osaamisen kehittamiseen, joka ei johda ammatilliseen

tutkintoon, mutta tayttaa laadullisia vaatimuksia ja tukee ty6elaman osaamistarpeita.

Suomen koulutusjarjestelmassa tutkintoon johtamatonta ammatillista koulutusta toteutetaan laa-
jasti eri toimijoiden kautta. Ammatilliset oppilaitokset, erikoistuneet koulutuskeskukset ja yritys-

ten sisdiset koulutusohjelmat tarjoavat tallaista oppimista. Koulutukset voivat kattaa monenlaisia
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aihealueita, kuten uusien teknologioiden kayttoonottoa, lainsdddannén muutoksiin sopeutumista
tai erikoistuneiden tehtavien hallitsemista. Kuljetus- ja logistiikka-alan kontekstissa tdma nakyy eri-
tyisesti uusien ajoneuvoteknologioiden, digitaalisten logistiikka-alustojen ja kansainvalisten kulje-
tussaantojen koulutuksina. Liikenne- ja viestintaministerion raportin mukaan alan digitalisaatio on

lisannyt merkittavasti tarvetta jatkuvalle osaamisen paivittamiselle (LVM, 2023).

Kuljettajien ammatillinen tdydennyskoulutus on osa alan koulutustarjontaa. Opetushallituksen
(2023) analyysien mukaan keskeisimmat osaamisalueet kattavat turvallisuuskoulutuksen, teknisen
osaamisen ja asiakaspalvelun. Turvallisuuskoulutuksessa keskitytaan erityisesti uusiin liikennesaan-
toihin, hairictilanteiden hallintaan ja ennakoivaan ajotapaan. Teknisessa osaamisessa painopiste
on uusien ajoneuvoteknologioiden kaytdssa, perushuollossa ja vianmaarityksessa seka sahkoajo-
neuvojen ominaisuuksien hallitsemisessa. Asiakaspalvelukoulutuksessa korostuvat monikulttuuri-
nen viestintd, konfliktien hallinta ja digitaalisten asiointikanavien kaytto. Kuljetus- ja logistiikkate-
ollisuuden liiton (KLT 2023) tietojen mukaan naiden koulutusten kesto vaihtelee tyypillisesti yhden
ja kolmen paivan vililla, mika mahdollistaa niiden joustavan sovittamisen tyovuorolistoihin. Ope-
tus- ja kulttuuriministerio (2022) on luonnehtinut tallaisia lyhytkestoisia koulutuksia ammatillisen

osaamisen tarkoiksi tdydennyspaketeiksi.

Logistiikka-alan erikoistumiskoulutukset keskittyvat usein tiettyihin erikoistuneisiin osaamisaluei-
siin. Opetushallituksen (2023) tutkimusten mukaan suosituimmat aihealueet liittyvat varastonhal-
lintaan, toimitusketjujen hallintaan ja kansainvaliseen logistiikkaan. Varastonhallinnassa painottu-
vat automaattisten jarjestelmien kayttd, optimointimenetelmat ja varaston digitalisaatio.
Toimitusketjujen hallinnassa keskeisia aiheita ovat lean-logistiikan periaatteet, toimitusketjun visu-
alisointi ja riskienhallintamenetelmat. Kansainvalisessa logistiikassa tarkeimpina osaamisalueina
nousivat esille tullausprosessit, kansainvaliset sopimukset ja maantieteellisten erityispiirteiden
huomioon ottaminen. Suomen Logistiikkayhdistyksen (2023) arvion mukaan nama koulutukset
ovat erityisen tarkeita keskikokoisille yrityksille, jotka tarvitsevat nopeasti erikoistunutta osaa-
mista. Opetushallituksen (2023) maaritelman mukaan logistiikan erikoiskurssit vastaavat alan spe-

sifisten osaamisvaatimusten kehittamistarpeisiin.

Tyontekijoiden ndakdkulmasta tutkintoon johtamaton koulutus tarjoaa joustavan tavan kehittaa

osaamistaan tyon ohessa. OKM on korostanut, etta tallainen oppiminen on tarkeaa erityisesti
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niille, jotka haluavat parantaa tyollistymismahdollisuuksiaan tai edeta urallaan (OKM, 2022). Lyhyt-
kestoiset ja modulaariset koulutusmuodot sopivat erityisen hyvin myos niille, joilla on epasaannol-
liset tydajat, kuten useimmilla kuljetusalan ammattilaisilla. Suomen Ammattiliittojen Keskusjar-
jesto (SAK) on todennut, ettd juuri tallainen joustava koulutus on nostanut alan ammattilaisten

osaamistasoa viime vuosina (SAK, 2023).

Tutkintoon johtamaton koulutus voi merkittavasti parantaa tyontekijoiden tydmarkkina-asemaa.
Vaikka se ei johda viralliseen tutkintoon, se antaa konkreettisia ja tydeldamassa valittomasti hyo-
dynnettavia taitoja, joita tydnantajat arvostavat. Esimerkiksi kuljettaja, joka on suorittanut koulu-
tuksen vaarallisten aineen kuljetuksesta (ADR-koulutus) tai jadhdytettyjen lastien kasittelysta, voi
olla huomattavasti kilpailukykyisempi tydmarkkinoilla. Euroopan tydomarkkina-observatorion
(EURES) tilastojen mukaan erikoiskoulutukset ovat nostaneet kuljetusalan ammattilaisten tyollisty-

misastetta 15 % viimeisen viiden vuoden aikana (EURES, 2023).

OKM on korostanut, etta koulutuksen jarjestdjien tulee tehda tiivista yhteistyota tyoelaman edus-
tajien kanssa, jotta koulutukset pysyvat ajantasaisina ja vastaavat todellisiin tyoeldaman tarpeisiin
(OKM, 2022). Suomessa on kehitetty monipuolisia jarjestelmia, kuten osaamismerkkeja ja amma-
tillisia todistuksia, joilla epavirallista oppimista voidaan arvioida ja tunnustaa. Euroopan unionin
tasolla puolestaan on kehitetty Europass-osaamisportfolio, joka mahdollistaa hankitun osaamisen
nayttamisen kansainvalisilla tydmarkkinoilla (Euroopan komissio, 2023). Naiden jarjestelmien ansi-
osta tutkintoon johtamaton koulutus on saanut vahvemman aseman osana kokonaisvaltaista osaa-

misen kehittamisstrategiaa, jossa yhdistelldan erilaisia oppimisen muotoja ja arviointimenetelmia.

Ty6paikkapohjaiset oppimismuodot ovat nousseet osaamisen kehittamisen valineeksi kuljetus- ja
logistiikka-alalla. Opetus- ja kulttuuriministerion (2022) selvityksen mukaan 65 prosenttia alan yri-
tyksista hyddyntaa tydpaikkakoulutusta erityisesti uusien jarjestelmien kayttéonotossa, turvalli-
suusohjeistusten paivityksessa ja prosessien uudistamisessa. Tyopaikkakoulutuksen suurin vah-
vuus on sen kyky vastata tasmalleen yksittdisen yrityksen erityistarpeisiin. Opetushallituksen
(2023) maaritelman mukaan tydpaikkapohjainen oppiminen on jarjestelmallistd osaamisen kehit-
tamista tyoyhteison sisalld, jossa oppiminen integroituu suoraan tyotehtaviin. Kuitenkin pienyri-
tyksilla saattaa usein puuttua riittavat resurssit kattavan tyopaikkakoulutuksen jarjestamiseen,

mika asettaa haasteita osaamisen kehittamiselle.
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Tutkintoon johtamaton ammatillinen koulutus on osoittautunut elintarkeaksi tekijaksi kuljetus- ja
logistiikka-alan kehitykselle. Se tukee seka yksittdisten tyontekijoiden urakehitysta etta erilaisten
logististen yritysten kilpailukykya seka kansallisilla etta kansainvalisilla markkinoilla. Kansainvalisen
logistiikkayhdistyksen (FIATA) analyysin mukaan juuri tallainen joustava oppiminen on yksi keskei-
simmista tekijoistd, joka mahdollistaa alan nopean muutoksiin sopeutumisen globaalisti (FIATA,
2023). Tulevaisuudessa teknologian kehitys ja ymparistévaatimusten tiukentuminen tulevat vain
lisédmaan taman koulutusmuodon merkitysta koko alalla Sen joustavuus ja kyky vastata nopeasti
muuttuviin tarpeisiin tekevat siita tehokkaan tydkalun alan kehittamisessa. Erityisesti logistiikan
alan tutkintoon johtamaton koulutus tarjoaa Opetushallituksen (2023) mukaan nopean ja kohden-

netun reaktion alan muutostarpeisiin.

Tutkintoon johtamattoman koulutuksen kehittamisessa on haasteita. Tutkintoon johtamattoman

koulutuksen kehittdmisessa on haasteita. Resurssipula on erityisen akuutti ongelma pienyrityksille,
joilla ei useinkaan ole riittavia resursseja kattavan koulutuksen jarjestamiseen. Teknologian nopea
kehitys asettaa haasteita koulutuksen sisaltdjen ajantasaisuudelle, silla materiaalit vanhenevat no-
peasti. Opetushallituksen (2023) raportin mukaan yksi haasteista logistiikan alan koulutuksessa on
teknologisen kehityksen vauhti, joka vaatii jatkuvaa koulutusmateriaalien paivittamista. Opetus- ja
kulttuuriministerio (2022) on korostanut tarpeesta kehittda kustannustehokkaita ja skaalautuvia

koulutusratkaisuja resurssipulan lieventamiseksi.

Opetushallituksen (2023) ennusteen mukaan digitaaliset oppimisymparistét muuttamaan ja muok-
kaamaan logistiikan alan tutkintoon johtamatonta koulutusta. Opetus- ja kulttuuriministerion
(2023) strategiassa korostetaan, etta tulevaisuuden koulutuksen tulee olla modulaarista, joustavaa
ja helposti saatavilla kaikille alan ammattilaisille. Talla tavoin voidaan taata, ettd Suomen kuljetus-
ja logistiikkasektori sailyttaa kansainvalisen kilpailukykynsa. Kuten Opetus- ja kulttuuriministerio
(2023) on visiossaan todennut, tutkintoon johtamaton ammatillinen koulutus on avainasemassa

elinikaisen oppimisen toteutumisessa modernissa tydelamassa.
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2.3 Organisaation kehittaminen
2.3.1 Kehittamistoiminta

Kehittamistd voidaan pitaa konkreettisena ja tavoitteellisena toimintana, jossa pyritdan saavutta-
maan selkedsti maariteltyja tavoitteita. Tama ldhestymistapa korostaa systemaattista suunnittelua
ja prosessien hallintaa projektitoiminnassa. Projektin onnistumista arvioidaan usein sen perus-
teella, kuinka hyvin alussa asetetut tavoitteet on saavutettu. Tallainen toimintatapa tarjoaa sel-

kedn rakenteen ja mittarit edistymisen seuraamiseen seka lopputuloksen arviointiin.

Toikon ja Rantasen (2009) mukaan kehittamistoimintaa voidaan tarkastella kolmesta nakokul-
masta: kehittamisprosessin, toimijoiden osallisuuden ja tiedontuotannon kannalta. Kehittamisessa
tavoitellaan muutosta, silld pyritddn parempaan tai tehokkaampaan toimintaan verrattuna aiem-
piin kaytantoihin. Kehittdmistoiminta voi kohdistua yksittaisten tyontekijoiden ammatilliseen osaa-
miseen, jolloin tavoitteena on tydmenetelmien tai toimintatapojen muuttaminen. Kehittdminen
nahdaan usein konkreettisena ponnistuksena, jolla pyritdan selkeasti maariteltyihin tavoitteisiin.
Esimerkiksi projektitoiminta etenee systemaattisesti, ja sen onnistumista mitataan alkuun asetet-

tujen tavoitteiden saavuttamisella (Toikko & Rantanen, 2009).

Kehittdmistoimintaa voidaan ldhestya joko suunnittelu- tai prosessiorientoituneesti. Se perustuu
usein ennalta rakennettuun malliin, johon todellista toteutusta verrataan. Toimintaa ohjataan pa-
lautteen avulla, kuten laatutydssa. Jos suunnitelmasta poiketaan, tehdaan korjauksia palatakseen
suunnitellulle polulle (Toikko & Rantanen, 2009). Kehittamisessa tavoitellaan muutosta, mika lin-
kittaa sen erilaisiin intresseihin. Keskeista on kysya, kenen etuja kehittaminen palvelee. Esimerkiksi
palvelujen kehittamisessa voidaan pohtia, miten niiden tuottaminen voitaisiin tehostaa tai tehda

laadukkaammaksi (Toikko & Rantanen, 2009).

Toikko ja Rantanen (2009) korostavat myos olemassa olevien rakenteiden ja niiden taustalla vai-
kuttavien valtasuhteiden kyseenalaistamista. Kriittinen kehittaminen edellyttaa eri eturyhmien
tunnistamista. Kehittamisella ei aina tarkoiteta pelkkaa positiivista muutosta, vaan siihen voi liittya
piilevia tarkoitusperia. Kriittisella l1ahestymistavalla pyritdan purkamaan vallitsevia totuuksia ja tar-
kastelemaan niiden taustatekijoitd. Tavoitteena on antaa dani kaikille osapuolille (Toikko & Ranta-

nen, 2009).
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Konstruktionistisesta nakdkulmasta organisaation eri osapuolet - johto, tyontekijat ja asiakkaat -
kokevat kehittamistodellisuuden eri tavoin. Tyoyhteisén todellisuus on jatkuvassa muutoksessa:
erilaiset linjaukset, tulkinnat ja keskustelut muokkaavat sitd, kuten myos viralliset ja epaviralliset
keskustelut (Toikko & Rantanen, 2009). Reflektiivinen kehittaminen tarkoittaa menetelmien, toi-
mintatapojen, perustelujen ja organisoinnin jatkuvaa uudelleen arviointia. Kehittamiseen tarvitaan
eraanlainen peili todellisuuden heijastamiseen. Tallaiseksi peiliksi kelpaa lahes mika tahansa - teo-

reettiset kdsitteet, vuorovaikutus, kuvat tai mielipiteet (Tiuraniemi, 2002).

Toikko & Rantanen (2009) huomauttavat, etta kehittamisen tavoitteiden tarkka maarittely voi olla
mahdotonta. Talloin kehittajalta vaaditaan kykya sietdd epavarmuutta ja ristiriitoja. Kehittaminen
edellyttaa ilmididen jatkuvaa uudelleen tarkastelua. Siind on kyse tyoyhteison toimintatapojen ja
rakenteiden jatkuvasta uudelleen maarittelysta. Muutos ei ole yksittdinen tapahtuma vaan jatkuva

prosessi (Toikko & Rantanen, 2009).

2.3.2 Prosessimainen kehittaminen

Kehittdmistoiminnan eri vaiheiden valiset yhteydet voidaan esittda helposti ymmarrettavalla pe-
rusmallilla, jossa prosessi etenee jarjestyksessa maarittelystd arviointiin (katso esim. Forsberg,
Mooz & Cotterman 2004; Berkun 2005). Tama perusajatus nakyy myos projektinhallinnan kirjalli-
suudessa, jossa tyypillinen etenemismalli sisdltda nelja paavaihetta: tavoitteiden asettaminen,

suunnittelu, toteutus ja lopullinen arviointi.

Projektin lahtokohtana on yleensa jokin selkea tavoite, joka voi perustua uuteen ideaan, tunnistet-
tuun tarpeeseen tai ulkoiseen muutokseen, kuten markkinoiden kehitykseen. Tavoitteen tulee olla
mahdollisimman konkreettinen, ja sita voidaan tarvittaessa tarkentaa alitavoittein. Tama ensim-

mainen vaihe on ratkaisevan tarked, silla se maarittelee koko projektin suunnan (Virtanen 2000).

Seuraavassa vaiheessa suunnitellaan projektin toteutusta. Tassa tarkastellaan riskeja, maaritellaan
osallistujat ja tehddan mahdollisesti alustavaa selvitystyota, jossa arvioidaan hankkeen toteutta-
miskelpoisuutta. Lopullinen suunnitelma sisaltda mm. aikataulut, budjetin, resurssijakelun, viestin-

tastrategian seka vastuiden maarittelyn (Pelin 1999; Kettunen 2003; Ruuska 2005).
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Toteutusvaiheessa suunnitelmaa voidaan joustavasti saataa, silla kdytannon tydskentely tuo usein
esiin uusia nakdkulmia. Tassa vaiheessa luodaan suunniteltu lopputulos — oli se sitten fyysinen
tuote, uusi prosessi tai jokin muu muutos. Samalla varmistetaan, etta tulokset ovat kayttokelpoisia

ja niitd voidaan hyodyntaa laajemmin (Vartiainen, Ruuska & Kasvi 2003).

Projekti paattyy arviointiin, jossa tarkastellaan sen tuloksia ja puretaan projektiorganisaatio.
Vaikka hankkeilla on usein taipumus jatkua uusien ideoiden my6ta, on tarkeda maaritella selkea
loppupiste. Tahan kuuluu mm. loppuraportin laatiminen, resurssien vapauttaminen ja mahdollis-

ten jatkohankkeiden suunnittelu (Virtanen 2000; Kettunen 2003; Ruuska 2005).

Tama perusmalli tarjoaa selkedn viitekehyksen, mutta kdytdannossa projektien eteneminen voi olla

my0s toistuvaa ja joustavaa.

Tavoitteeen
maarittely

Paittaminen
ja arviointi

Kuvio 8. Projektityén lineaarinen malli

Projektin lahtokohtana on yleensa jokin selkea tavoite, joka voi perustua uuteen ideaan, tunnistet-
tuun tarpeeseen tai ulkoiseen muutokseen, kuten markkinoiden kehitykseen. Tavoitteen tulee olla
mahdollisimman konkreettinen, ja sitd voidaan tarvittaessa tarkentaa alitavoittein. Tama ensim-

mainen vaihe on ratkaisevan tarked, silla se maarittelee koko projektin suunnan (Virtanen 2000).

Seuraavassa vaiheessa suunnitellaan projektin toteutusta. Tassa tarkastellaan riskeja, maaritellaan

osallistujat ja tehddaan mahdollisesti alustavaa selvitystyotd, jossa arvioidaan hankkeen
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toteuttamiskelpoisuutta. Lopullinen suunnitelma sisaltda mm. aikataulut, budjetin, resurssijakelun,

viestintadstrategian seka vastuiden maarittelyn (Pelin 1999; Kettunen 2003; Ruuska 2005).

Toteutusvaiheessa suunnitelmaa voidaan joustavasti saataa, silla kaytannon tydskentely tuo usein
esiin uusia nakdkulmia. Tassa vaiheessa luodaan suunniteltu lopputulos — oli se sitten fyysinen
tuote, uusi prosessi tai jokin muu muutos. Samalla varmistetaan, etta tulokset ovat kayttokelpoisia

ja niitd voidaan hyodyntaa laajemmin (Vartiainen, Ruuska & Kasvi 2003).

Prosessin kuvaus (Kuvio 8.) tuo esiin tapahtuman luonteen, erityisesti kun aineistoa kerataan pi-
demman ajanjakson aikana eikd pelkastaan lyhyena hetkena otoksena suuremmasta kokonaisuu-
desta. Tallainen kuvaus pyrkii valottamaan muutoksia, kehityskulkuja, olosuhteita, toimintoja ja
niiden taustalla vaikuttavia mekanismeja. Prosessidatan keraaminen on usein tutkijalle aktiivista

ja vuorovaikutteista toimintaa, mika asettaa erityisia vaatimuksia tutkimusprosessille.

2.3.3 Osaamisen kehittidminen ja organisaation oppiminen

Organisaation oppiminen ja organisaatiomuisti ovat keskeisia yrityksen sopeutumiskyvyn kannalta.
Osaaminen ja tiedonhallinta mahdollistavat tehokkaan toiminnan ja innovoinnin. Oppimista tapah-
tuu kolmella tasolla: yksil6lld, ryhmalla ja koko organisaatiolla. Yksittdisen tyontekijan oppiminen
on organisaation kehityksen perusta. Hin omaksuu uusia taitoja ja toimintatapoja, mika parantaa
suorituskykya. Yksilon oppiminen ei kuitenkaan riita, jos tietoa ei jaeta laajemmin organisaatiossa

(Viitala, 2014).

Viitalan (2014) mukaan ryhmaoppiminen syntyy yksildiden vuorovaikutuksesta ja yhteistyosta. Se
on usein yksiléoppimista tehokkaampaa, koska mahdollistaa eri nakékulmien yhdistamisen. Tama
edistaa innovatiivisempia ratkaisuja ja laajempia muutoksia. Organisaation oppiminen tarkoittaa

yksiléiden ja ryhmien oppimisen yhdistamista koko organisaation tasolle. Nain oppimisen tulokset
sailyvat organisaatiossa henkiloston vaihtuessakin. Organisaatiomuisti koostuu dokumentoiduista
prosesseista, kdytannoista ja kulttuurista, mikd mahdollistaa toiminnan jatkumisen (Viitala, 2014,

138- 139).

Organisaatiot toimivat verkostoissa, joissa oppimista tapahtuu myds organisaatioiden valilla. Ver-

kosto-oppiminen levittda uusia ideoita ja kaytantja, vahvistaen innovatiivisuutta ja kilpailukykya.
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Organisaation oppiminen ja muisti ovat keskeisia pitkan aikavalin menestykselle. Ratkaisevaa on
organisaation kyky sailyttaa ja hyodyntda tietoa. Organisaatiomuisti varmistaa arvokkaan osaami-

sen sdilymisen henkildston vaihtuessa (Viitala, 2014, 150).

Osaamisen kehittamisella tulee olla selkeat tavoitteet, jotka liittyvat toiminnan tehostamiseen,
laadun parantamiseen ja yrityksen menestykseen. Kehittaminen on aikaa vievaa, ja yritykset koh-
taavat ristiriidan muutosten nopeuden ja sisdistamiseen tarvittavan ajan valilla. Keinoja osaamisen
kehittamiseen ovat mm. nykyisen ja tulevan osaamisen sitouttaminen, henkildston osaamiseen
sijoittaminen, osaamisen hankkiminen ulkopuolelta, vanhentuneen osaamisen poistaminen (Vii-

tala, 2014, 150).

Dynaamisessa ymparistossa osaamisen kehittdminen edellyttda toimintakulttuurin jatkuvaa kehit-
tamista. Tiedonjakoon tarvitaan avoimuutta ja turvallisuuden tunnetta, joka rakentuu tyoyhteisén
vuorovaikutuksesta. Yksil6itd arvostava kulttuuri mahdollistaa osaamisen hyddyntamisen (Kesti,
2013, 121). Koulutuksen vaikuttavuuden mittaaminen on olennainen osa kehittamista. Henkilosto-
koulutus on investointi, jolla odotetaan tuottavuuden ja osaamisen parantumista. Osaamisen li-
sdksi on varmistettava sen hyodyntamisen mahdollisuudet. Tama edellyttaa tydmenetelmien ja
toimintatapojen uudistamista (Kesti, 2013, 126). Vaton (2019) mukaan todelliset hyodyt syntyvat
vasta, kun osaamisen kehittdminen nakyy konkreettisina muutoksina tydomenetelmissa ja tulok-

sissa. Vasta silloin koulutusinvestoinnit tuottavat arvoa kilpailukyvylle (Vatto, 2019).

Tehtdvakierrot tuovat tuoreita nakokulmia tyon kehittamiseen. Niiden avulla voidaan tunnistaa
tarpeettomia toimenpiteita ja tehostaa toimintaa. Uudet nakokulmat auttavat havaitsemaan ke-
hittdmiskohteita, mutta myos kokemuksen kautta hankittu osaaminen on tarkeaa (Bergman &

Korhonen, 2019, 67).

Yksityisella ja julkisella sektorilla on samankaltaisia haasteita osaamisen uudistamisessa. Digitali-

saatio ja tekoaly muuttavat tyon sisaltéa, mika edellyttdaa uudenlaista osaamista. Osa henkilostosta
voidaan kouluttaa uusiksi toimintatavoiksi, mutta osalle muutos voi olla liian suuri. Ratkaisuja ovat
mm. uudelleen organisointi, irtisanomiset ja rekrytointi. Tydnantajakuva on merkittava tekija osaa-

jien houkuttelemisessa (Kaijala & Tolvanen, 2020, 9-10).
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2.3.4 Muutostarpeet kohdeorganisaatiossa

Vartolan (2004) mukaan muutos tarkoittaa rakenteen, olemuksen tai piirteen siirtymista tilasta
toiseen. Organisaatiossa se viittaa jonkin osan muuttumiseen tietyn ajanjakson aikana (Vartola,
2004, 140). Muutoksen rinnakkaiskasitteina kaytetdaan usein uudistusta ja kehittamista, jotka ko-
rostavat toiminnallisuutta ja tavoitteellisuutta. Muutos on ylakasite, jonka valineina uudistus ja ke-
hittdminen toimivat. Nain muutos ymmarretdan tietoiseksi toiminnaksi, ei spontaaniksi muu-
tokseksi (Vartola, 2004, 140). Mottosen (2005) mukaan uudistus ja kehittaminen kuvaavat
tavoitteellisempaa muutosta. Organisaatiossa muutos voi koskea mita tahansa osaa, ja se tapah-

tuu ajan kuluessa (Mo6tténen, 2005, 12).

Stenvall ja Virtanen (2007) korostavat, etta julkisen sektorin muutosten keskeisena tavoitteena on
ollut toimintajarjestelmien uudistaminen. Tavoitteena on ollut tehda toiminnan vaikutukset naky-
vammiksi. Tama on edellyttanyt paatosvallan hajauttamista, tulosjohtamisen kayttéonottoa ja

asiakaslahtoisyyden vahvistamista (Stenvall & Virtanen, 2007).

Organisaation oppiminen ja organisaatiomuisti ovat ensiarvoisen tarkeita yrityksen sopeutumisky-
vylle. Oppiminen tapahtuu yksilG-, ryhma- ja organisaatiotasolla, ja sen tehokas hyodyntaminen
edellyttda tiedon jakamista koko organisaatiossa. Ryhmaoppiminen syntyy yhteistyosta ja erilais-
ten nakokulmien yhdistamisestd, mika edistaa innovatiivisia ratkaisuja. Organisaatiomuisti varmis-
taa, etta kriittinen osaaminen sailyy, vaikka henkilosto vaihtuisi. Osaamisen kehittamisessa on tar-
keaa keskittya toiminnan tehostamiseen, laadun parantamiseen ja kilpailukyvyn vahvistamiseen.
Muuttuvassa ja kehittyvassa ymparistdssa osaamisen kehitys vaatii avoimuutta ja jatkuvaa tyota-
pojen uudistamista. Koulutuksen vaikuttavuus nakyy vasta, kun oppiminen johtaa konkreettisiin
muutoksiin tydmenetelmissa ja tuloksissa. Tehtavakierrot ja verkosto-oppiminen tuovat uusia na-
kokulmia ja tehostavat toimintaa. Digitalisaatio ja tekodly asettavat haasteita osaamisen uudista-
miselle, mika voi vaatia uudelleenkoulutusta, organisaation uudistamista tai jopa henkil6ston uu-
distamista. Muutos organisaatiossa on tietoista kehitysta, jota ohjaavat uudistus ja kehittaminen.
Julkisella sektorilla muutokset ovat keskittyneet paatésvallan hajauttamiseen, tulosjohtamiseen ja
asiakaslahtoisyyteen. Muutos edellyttaa selkeda suunnittelua ja sitoutumista pitkdjanteiseen ke-

hittamistyohon.
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3 Tutkimusasetelma

Tutkimusasetelma muodostaa keskeisen osan tieteellista tutkimusta, ja sen tehtavana on tarjota
selked rakenne ongelman ratkaisemiselle seka tulosten luotettavuuden varmistamiselle (Karma
1983, 49). Se toimii kdaytanndn suunnitelmana, jossa maaritellaan, miten tutkimus toteutetaan eri
vaiheissa. Tahan sisaltyy mm. muuttujien valintaperusteet, niiden mittaaminen (operationali-
sointi), aineiston kerdaamismenetelmat, analyysiprosessit sekd mahdolliset ennakko-oletukset tu-
loksista. On tarkeda osoittaa, miten asetelma liittyy kaytettyyn teoreettiseen viitekehykseen tai
kasitteelliseen mallintamiseen. Hyvin suunniteltu tutkimusasetelma mahdollistaa systemaattisen

tiedonkeruun ja tulosten tulkinnan.

3.1 Lahestymistapa

Kehittdmistyo pohjautuu laadulliseen tapaustutkimukseen, jossa koulutuskurssin kehittdmispro-
sessia tarkastellaan kokonaisvaltaisesti eri sidosryhmien nakokulmista. Tutkimuksessa hyédynne-
taan teoreettis-metodologista viitekehystd, joka nojaa strukturoimattomiin ja puolistrukturoituihin
haastatteluihin sekd havainnointiin. Lahestymistapa avaa ymmarryksen kurssin toimivuudesta ja

sen kehittdmisen tarpeista.

Tapaustutkimus pyrkii antamaan mahdollisimman monipuolisen kuvan tietystd tapauksesta tarkas-
telemalla sita kokonaisvaltaisesti. Siina yhdistellaan useita aineistoja, kuten esimerkiksi haastatte-
luja ja havainnointia. Tapaustutkimuksessa voidaan hyédyntaa erilaisia analyysimenetelmia ja teo-
reettisia viitekehyksia. Tapaustutkimusta voidaan pitdaa ennemmin tutkimusstrategiana kuin
tiukkaan analyyttiseen viitekehykseen perustuvana menetelmana, mika tarkoittaa, etta siihen liit-

tyy usein erilaisia teoreettisia oletuksia ja kasitteita. (Kallinen & Kinnunen 2021).

Tapaustutkimuksen ymparistoa voidaan analysoida kahdesta eri nakékulmasta. Toisaalta on tar-
keda tarkastella tutkimuksen valittomia olosuhteita (setting), kuten keskeisia toimijoita, paikallisia
normeja ja kaytantoja seka fyysista toimintaymparistoa. Toisaalta on otettava huomioon laajem-
mat yhteiskunnalliset tekijat, kuten poliittiset ja oikeudelliset kehykset, viralliset instituutiot seka
vallitsevat kulttuuriset diskurssit. Tama laajempi konteksti on luonteeltaan rajattomampi, eika sita
voida koskaan tdysin kattavasti kuvata, vaan sen tarkastelu rajoittuu tutkimuksen tarpeisiin (Kalli-

nen & Kinnunen 2021).
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Tutkimusmenetelma maaritelladn aineiston keradamisessa kaytettavaksi menettelytavaksi. Mene-
telman valinnalla on keskeinen merkitys, silla eri [ahestymistavat soveltuvat erilaisille tutkimusky-

symyksille. Valinnan tulisi aina pohjautua tutkimuksen paatavoitteisiin (Tutkijan ABC 2015).

Kvalitatiivinen tutkimus tarkastelee tutkittavan ilmion merkitysta ja piirteita kokonaisvaltaisesti.
Vaikka sita joskus sekoitetaan kvantitatiiviseen tutkimukseen, erottuva piirre on tulosten esittami-
sen ja analyysin luonne: kvalitatiivinen tutkimus painottaa syvaluotaavaa tulkintaa, kun taas kvan-

titatiivinen nojaa numeeriseen dataan ja tilastollisiin menetelmiin (Koppa 2021).

Tapaustutkimus ja laadulliset menetelmat on valittu tdhan tyohon, koska laadullinen tutkimus ko-
rostaa subjektiivista tulkintaa ja yksittaisten tapauksien tarkastelua ja silla se pyrkii antamaan
mahdollisimman monipuolisen kuvan tutkittavasta ilmiosta yhdistamalla erilaisia aineistoja, kuten
haastatteluja ja havainnointia. Tama joustava ldhestymistapa sopii kehittamistyohon, koska se ei
sido tutkijaa tiukkoihin metodologisiin raameihin, vaan mahdollistaa erilaisten teoreettisten viite-
kehyksien ja analyysimenetelmien hyodyntamisen. Lisaksi tapaustutkimus tarjoaa tyokalut tarkas-
tella toimintaymparist6ja, kuten kurssin kaytantoja ja osallistujien kokemuksia sekd laajempia yh-
teiskunnallisia tekijoita, kuten poliittisia tai kulttuurisia konteksteja, jotka voivat vaikuttaa
kehittamisprosessiin. Laadullisten menetelmien, kuten strukturoimattomien ja puolistrukturoitu-
jen haastattelujen sekd havainnoinnin, kaytto on perusteltua, koska ne antavat mahdollisuuden
tarkastella osallistujien ndakékulmia, seka kuunnella heidan kokemuksiaan ja tulkintojaan. Laadulli-
nen tutkimus ja tapaustutkimusstrategia soveltuvat erinomaisesti taman kehittamistyon tavoittei-
siin, silla ne keskittyvat kokonaisuuden monimutkaisuuden ymmartamiseen. Tama lahestymistapa
mahdollistaa kurssin toimivuuden ja kehittamistarpeiden arvioinnin painottamalla subjektiivista

tiedontulkintaa ja yksittaisten tapausten moniulotteista tarkastelua.

3.2 Tutkimusmenetelmat

3.2.1 Haastattelut

Haastattelut seka tietojen kerdamisen etta vastaajien motiivien selvittamisen. Tutkimushaastatte-
lun keskeisia piirteita ovat etukateissuunnittelu, haastattelijan perehtyneisyys aiheeseen, haastat-

telun ohjaus ja haastateltavan motivoiminen, luottamuksellisuus seka selkea roolijako, jossa seka
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haastattelija, ettd haastateltava ymmartavat haastattelijan tehtavan. (Hirsijarvi &Hurme 2004, 34-

36.)

Tutkimushaastattelut voidaan luokitella eri ryhmiin, ja yleisin luokitteluperuste on haastattelun
strukturointiaste. Kaksi paaluokkaa ovat strukturoitu ja standardoitu lomakehaastattelu seka
strukturoimattomat ja puolistrukturoidut haastattelut. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat tiukasti
ennalta maaritellyt ja johdonmukaisesti toteutetut haastattelut, kun taas jalkimmaiseen ryhmaan
lukeutuvat joustavammat menetelmat, kuten teemahaastattelut, syvahaastattelut ja kvalitatiivi-
set haastattelut. Nama antavat tutkijalle mahdollisuuden syventya aiheeseen ja sopeuttaa kysy-
mykset tilanteen mukaan, mika edistaa syvallisempaa ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta. (Hirsi-

jarvi & Hurme 2004, 41-46.)

Puolistrukturoitu haastattelumenetelma on monitulkintainen ja herattaa erilaisia nakemyksia sen
toteuttamisesta. Hirsijarvi ja Hurme (2004) viittaavat useiden tutkijoiden ajatuksiin ja kuvaavat
menetelmada muutamilla keskeisilla elementeilla: haastattelussa voidaan kayttaa samoja kysymyk-
sia kaikille vastaajille, mutta eri jarjestyksessa, kysymykset ovat yleensa avoimia, ja vaikka ne ovat
ennalta maarattyja, niiden sanamuodot ja esittamisjarjestys voivat vaihdella joustavasti ti-lanteen
mukaan. Tama mahdollistaa sekd rakenteellisuuden etta joustavuuden haastattelun ai-kana. (Hirsi-

jarvi &Hurme 2004, 47.)

Teemahaastatteluissa ja laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on kerata laaja ja autenttinen ai-
neisto, mika edellyttas, ettd haastateltavien asema ja osaaminen liittyvat merkityksellisesti valit-
tuihin teemoihin ja tutkimuksen tarkoitukseen. Lisdaksi tutkijan tulee olla hyvin perehtynyt teemoi-
hin, jotta han pystyy tarvittaessa ohjaamaan tai rajaamaan keskustelua tehokkaasti. Tama
varmistaa, ettd haastatteluissa kasitellaan oleellisia aiheita ja saadaan syvallista ja relevanttia tie-

toa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006 .)

Ammatillisen logistiikan koulutuksen kehittamisprosessin ymmartamiseksi ja sen jatkuvan paranta-
misen tueksi toteutettiin laadullinen tutkimus, jossa hyédynnettiin systemaattisesti seka puo-
listrukturoituja haastatteluja etta osallistuvaa havainnointia. Nama menetelmat valikoituivat tutki-
mukseen, koska ne tarjoavat mahdollisuuden syvalliseen ymmartamiseen koulutuksen eri

sidosryhmien - opettajien, opiskelijoiden ja tytelaman edustajien - nakemyksistd, kokemuksista ja
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kdaytannon haasteista. Tutkimuksen metodologinen ldhestymistapa mahdollisti sen, etta saatiin
seka yksityiskohtaista kvalitatiivista tietoa koulutuksen nykytilasta ettd konkreettisia kehittamiseh-

dotuksia tulevaisuutta varten.

Kehittamistyon haastattelut ja keskustelut on toteutettu haastattelemalla koulutusta suunnitte-
levien ja toteuttavien henkildiden, seka ty6elaman edustajien kesken edellisen kurssin aikana, sen
loputtua, ennen nykyisen kurssin alkua ja sen aikana. Haastatteluja seka keskusteluita on suori-
tettu haasteellisen tilanteen esiintyessa. Haastatteluissa on tarkoituksena ollut saada selvyytta
edellisen kurssin haasteisiin, seka kuinka tulevia kursseja voitaisiin parantaa palvelemaan koulu-
tuksen tilaajaa, koulutuksen suorittajaa tuotannollisemmin ja tehokkaammin. Osallistujien valinta
perustui tarkoituksenmukaiseen otantaan, jossa valintakriteereina olivat pitka tyokokemus ja asi-
antuntemus koulutusten toteuttamisesta. Talla ldhestymistavalla varmistettiin haastateltavien
syva ymmarrys alan haasteista seka tulosten soveltuvuus kehittamistyohon. Haastateltavien vas-
taukset ovat omia nakemyksia liittyen omaan osaan koulutuksen suunnittelemisessa ja toteuttami-
sessa. Vastaukset antavat suuntaa organisaation toiminnallisista ratkaisuista. Haastattelut toteu-
tettiin yksilollisesti kalentereiden mukaan ja kyselyt paikan paall, joka puolestaan helpotti
haastatteluiden seka kyselyiden ja keskusteluiden aloittamista. Haastateltavat ja kyselyihin osallis-

tuneet olivat motivoituneita, jolloin vastaukset olivat asiallisia ja rakentavia.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina, mika tarkoitti sita, etta niissa oli ennalta maaritellyt
keskeiset teemat, mutta keskustelun suunta ja syventyminen saatyivat joustavasti haastateltavan
vastausten ja nakokulmien mukaan. Tama oli erityisen tarkeaa, koska se mahdollisti odottamatto-
mien nakdkulmien ja ilmididen esille tuomisen, joita ei olisi valttamatta tullut esille taysin struktu-
roiduissa haastatteluissa. Haastattelumenetelman valinta perustui siihen, etta haluttiin saada seka
vertailukelpoista tietoa eri sidosryhmien valilla ettda mahdollisuus syventya yksilollisiin kokemuksiin

ja nakemyksiin.

Haastattelujen toteuttamisessa noudatettiin tarkkaa aikataulutusta, joka varmisti, etta tutkimus
kattoi koulutuksen eri vaiheet ja tarjosi mahdollisuuden vertailla eri aikoina kerattya aineistoa.
Alussa keskityttiin erityisesti kurssin vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamiseen seka siihen, mi-

ten koulutus oli vastannut tyoelaman tarpeisiin. Haastateltavina oli tassa vaiheessa opettajia,
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opiskelijoita, koulutuksen suunnitteluun liittyvia muita henkil6ita ja tydelaman edustajia, mika

mahdollisti monipuolisen kuvan saamisen koulutuksen toimivuudesta eri nakdkulmista.

Seuraavissa haastatteluissa keskityttiin erityisesti siihen, miten aikaisemmin tunnistetut ongelmat
ja kehittamiskohteet oli otettu huomioon uuden kurssin suunnittelussa. Tama vaihe keskittyi
enemman opettajien ja koulutuksen suunnittelijoiden haastatteluihin, koska he olivat padosin vas-
tanneet uuden kurssin suunnittelusta ja toteutuksesta. Haastattelujen kesto vaihteli, riippuen

haastateltavan saatavilla olleesta ajasta ja keskustelun laajuudesta. Haastatteluita ei litteroitu

Haastattelut ja keskustelut perustuvat ennalta suunniteltuihin, opinndytetydlle keskeisiin teemoi-
hin, jotka on valittu tietoperustaan pohjautuen. Tarkoituksena ei ole tehda yhteiskunnallisia yleis-
tyksia, vaan reflektoida aineistoa ja analyysid opinnaytetydn viitekehyksen puitteissa. Tavoitteena
on ymmartaa kokonaisuus koulutuksen ja sen suorittajan nakokulmasta seka tarjota teoreettista
tulkintaa koulutuskurssille ja sen kehittamiselle. Néama tavoitteet ovat sopivia laadulliseen tutki-
mukseen, joka keskittyy asian ymmartamiseen ja tulkintaan. Opinndytetydn kokonaisuudessaan
odotetaan lisdavan tietoisuutta yksittdisen koulutuksen vaikuttavista teemoista toimeksianto-or-

ganisaatiossa ja mahdollistavan tiedon hyédyntamisen koulutuksen kehittdmisessa jatkossa.

Haastattelut valittiin menetelmaksi tahan tutkimukseen, koska ne tarjoavat monipuoliset mahdol-
lisuudet seka tietojen keradamiseen etta vastaajien motiivien selvittamiseen. Luottamuksellisuus ja
selked roolijako varmistivat, etta haastattelutilanteessa molemmat osapuolet ymmarsivat tutki-
muksen tavoitteet ja toimivat niiden mukaisesti. Tutkimuksessa kaytettiin puolistrukturoitua haas-
tattelumenetelmas, koska se yhdistaa rakenteellisuuden ja joustavuuden. Tama mahdollisti seka
ennalta maariteltyjen teemojen kasittelyn etta tilanteen mukaista kysymysten muotoilua ja jarjes-
tysta. Menetelman joustavuus tarjosi myds mahdollisuuden syventya kiinnostaviin teemoihin,
mika oli keskeista laadullisen tutkimuksen kannalta. Teemahaastattelujen ja laadullisen tutkimuk-
sen lahestymistapa varmisti, etta keratty aineisto oli seka laaja etta autenttinen. Haastateltavien
valinnassa painotettiin heidan asemaansa ja osaamista, jotta heidan panoksensa olisi merkitykselli-
nen tutkimuksen tarkoituksen kannalta. Tutkijan perehtyneisyys aiheeseen mahdollisti keskustelun
ohjaamisen ja rajaamisen tehokkaasti, mika varmisti, etta haastatteluissa kasiteltiin oleellisia ai-

heita ja saatiin tarkkaa tietoa.
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3.2.2 Osallistuva havainnointi

Tutkimuskohteen tuttuus vaikuttaa havainnointiajan pituuteen. Kuten Syrjala & al. (1994, 85) to-
teavat, liiallinen tuttuus voi johtaa harhaan. On tarkeaa jatkuvasti tarkastella sekd omaa asemaa

ettd tutkimuskysymyksia, kunnes ne erottuvat riittavan selkeasti.

Osallistuva havainnointi edellyttaa tutkijalta laaja-alaista viestintatietoisuutta, silla vuorovaikutus

ei rajoitu pelkastaan sanoihin. Eleet, ilmeet, ruumiinkieli, jopa hajut ja satunnainen kosketus voivat
olla merkityksellisia viestintdakanavia (Vrt. Marshall & Rossman 1995, 92). Tutkijan tulee olla erityi-
sen tarkkana ndiden ei-verbaalisten signaalien tunnistamisessa ja tulkinnassa, silla ne voivat paljas-

taa olennaisia ndkodkulmia, jotka jaisivat puhtaasti sanallisen viestinndn varassa huomaamatta.

Havainnointitutkimuksessa tutkijan on oltava joustava ja valmis kasittelemaan arvaamattomia ti-
lanteita nopeasti ja hallitusti. Erityistd huomiota vaatii se, etta tutkijan ldsndolo saattaa itsessdan
vaikuttaa havainnoitavien kayttaytymiseen — ilmio, jonka Halvorsen (1992, 84) kutsuu "kontrol-
liefektiksi". Tama havaintokohteen muutos tutkimusprosessin aikana korostaa tutkimuksen alku-
vaiheen merkitysta: riittdva aika tutustua tutkimusymparistéon ennen varsinaisten havaintojen

aloittamista on valttamatonta luotettavien tulosten saavuttamiseksi.

Havainnointiajan ja -jarjestelman valinta on tarkea. Strukturoitua havainnointia varten on suunni-
teltava havainnointilomake etukateen. Aikavaatimusten arviointi on tarpeen havainnoinnin tihey-
den maarittamiseksi. Laajat ennakkovalmistelut ja syva perehtyminen tutkittavaan toimintaan

ovat valttamattomia, vaikka ne joskus rajoittavatkin tutkijan joustavuutta (Vrt. Hovi, Lehmuskoski

& Ojanen 1986).

Havainnointia kdytetdaan usein muiden menetelmien taydentamiseen. Se soveltuu erityisen hyvin
esitutkimukseen alueilla, joista on vahan ennakkotietoa. Sita voidaan hyédyntaa myds vahvista-
vana menetelmana tilanteissa, joissa on jo alustavaa tietoa ja halutaan tarkastella todellista tilan-

netta.

Tutkimusaineisto muodostuu tutkijan havainnoinnista, muistiinpanoista ja tutkittavien omista ker-
tomuksista, jotka keratdaan osallistumalla heiddan arkeensa ja kdaymalla vuoropuhelua. Aineistoon

kuuluvat seka tutkijan tulkinnat etta tutkittavien omat nakemykset, jotka saadaan esiin
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pitkdjanteisen havainnoinnin ja haastattelujen avulla. Laadullinen lahestymistapa korostaa kon-
tekstin ja kokemusten syvallista ymmartamistda, mika edellyttaa tutkijalta herkkyytta ja avoi-
muutta. Aineisto voi sisaltaa seka sanallista etta ei-sanallista materiaalia, kuten kadyttaytymismal-
leja ja ymparistovaikutuksia. Teoreettis-metodologiset viitekehykset lainaavat monin tavoin
toisiltaan ja muodostavat ristedvien seittien verkkoja. Tama lahestymistapa mahdollistaa eri teo-
reettisten perinteiden monimuotoisuuden ja niiden valisen vuorovaikutuksen ymmartamisen. (Kal-

linen & Kinnunen, 2021)

Vilkan mukaan tutkimusaineistoa voidaan kerata havainnoimalla, erityisesti osallistuvan havain-
noinnin kautta, jossa tutkija osallistuu tutkittavan yhteison arkielamaan seka ihmisena etta tutki-
jana. Tama menetelma tarjoaa arvokasta tietoa yksiloistd, yhteisoista ja niiden sosiaalisista seka
kulttuurisista piirteistd. Osallistuva havainnointi on tehokas tapa ymmartaa tutkittavaa ilmiota laa-

jemmin (Vilkka 2015).

Havainnointi toteutettiin osallistuvana havainnointina, jossa tutkija oli mukana koulutuksen suun-
nittelun ja toteutuksen eri vaiheissa. Tima menetelma valikoitui, koska se mahdollisti seka tilantei-
den luonnollisen seuraamisen etta aktiivisen vuorovaikutuksen osallistujien kanssa. Havainnointi
kattoi kolme keskeista kontekstia: suunnittelukokoukset, toteutusvaiheen opetus- ja harjoitusti-
lanteet seka kurssin arviointikeskustelut kurssin suunnitelleiden ja toteuttaneiden kesken. Jokai-
sessa ndista konteksteista havainnointi keskittyi erityisesti siihen, miten koulutuksen teoria ja kay-
tanto kohtaavat, miten eri sidosryhmat vuorovaikuttavat keskendan ja miten aikaisemmin

tunnistetut kehittamiskohteet nakyivat kaytanndn toiminnassa.

Suunnittelukokouksissa havainnointi keskittyi erityisesti siihen, miten opettajat ja koulutuksen
suunnitteluun osallistuneet henkil6t yhdessa muokkasivat opetussuunnitelmaa ja miten uudet
osaamisvaatimukset, kuten digitaalisten taitojen ja kestavan kehityksen periaatteiden hallinta, in-
tegroitiin koulutuksen sisaltéihin. Toteutusvaiheen havainnoinneissa tarkkailtiin opetusmenetel-
mien toimivuutta erilaisissa oppimisymparistoissa ja opiskelijoiden reaktioita erilaisiin oppimisteh-
taviin. Tassa apuna oli tydelaman edustajien havainnot. Kurssin arviointikeskusteluissa puolestaan
seurattiin, miten palaute vaikutti seka opettajien etta opiskelijoiden toimintaan ja miten sita hyo-

dynnettaisiin tulevien koulutusten kehittamisessa.
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Havaintojen dokumentoinnissa kaytettiin kenttdmuistiinpanoja, joissa kuvattiin paitsi sanallista
vuoropuhelua, myos ei-verbaalisia viesteja ja tilanteen laajempaa kontekstia. Tama mahdollisti
sen, ettd tutkimuksessa saatiin kiinni my06s niista ilmidista ja dynamiikoista, joita ei valttamatta ol-
lut mahdollista kuvata pelkastdan sanallisesti. Havaintojen analysoinnissa kiinnitettiin erityista
huomiota siihen, miten eri sidosryhmat kasittelivat ja tulkitsevat samoja asioita seka miten koulu-

tuksen suunnittelu ja toteutus vastasivat tydeldman muuttuviin tarpeisiin

Samalla tapaa kuin haastatteluja, on havainnointia suoritettu koko kehittamistyon ajan. Havaintoja
on tehty koulutusta suunnittelevien ja toteuttavien henkildiden toimesta. Sen lisdksi havaintoja on
saatu myos kurssin suunnitteluun tai toteutukseen liittymattomilta ulkopuolisilta tahoilta. Tyoela-
man edustajien havaintoja saatiin kerattya keskusteluissa autenttisissa tilanteissa opiskelijan ol-
lessa paikalla tekemassa tyosuoritettaan. Nama havainnot liittyvat opintojen kokonaisuuden ja

sen osien toteuttamiseen.

Havainnointimenetelman valintaan vaikutti myos se, ettd tutkimuskohteesta oli vain véhan ennak-
kotietoa, jolloin havainnointi soveltui esitutkimukseen. Lisdksi se soveltui tutkimuksen tavoitteisiin,
silla haluttiin tarkastella todellista tilannetta ja vahvistaa mahdollisesti olemassa olevaa alustavaa
tietoa. Aineistoa kerattiin seka havainnoinnin etta tutkittavien omien kertomusten kautta, mika
mahdollisti monipuolisemman kasityksen tutkimuskohteesta. Tallainen monimenetelmallisyys vah-
visti tutkimuksen paikkansapitavyytta ja antoi tilaa erilaisten nakékulmien esilletuomiselle. Havain-
nointi suunniteltiin etukateen ja siihen liittyi seka strukturoituja etta joustavia elementteja. Tutki-
jan piti pysya avoimena arvaamattomille tilanteille ja olla valmis kasittelemaan niita nopeasti.
Tama yhdistelma mahdollisti seka systemaattisen aineiston kerdaamisen etta kattavan kasityksen
tutkimuskohteesta. Osallistuva havainnointi soveltuu menetelmaksi, silld se tarjoaa mahdollisuu-
den tutkia tutkittavien arkea ja sosiaalisia kayttaytymismalleja niiden luonnollisessa ymparistossa.
Lisaksi havainnointi taydentaa muita menetelmia, kuten haastatteluja, tarjoamalla konkreettisia
nakokulmia tutkittavien kayttaytymiseen ja ymparistoon. Laadullinen lahestymistapa korostaa ko-
kemuksien ja kontekstin syvallista tulkintaa, mika edellyttaa tutkijalta herkkyytta ja avoimuutta.
Osallistuva havainnointi mahdollistaa myds pitkdjanteisen vuoropuhelun tutkittavien kanssa, mika
vahvistaa aineiston rikastumista seka tutkijan etta tutkittavien nakékulmien kautta. Tama moni-
puolinen lahestymistapa tukee tutkimuksen laadullista syvyytta ja auttaa ymmartamaan ilmiota

kokonaisvaltaisesti.
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3.2.3 Analysointi

Havaintojen analysoinnissa kiinnitettiin erityistd huomiota siihen, miten eri sidosryhmat kasitteli-
vat ja tulkitsevat samoja asioita seka miten koulutuksen suunnittelu ja toteutus vastasivat tyoela-

man muuttuviin tarpeisiin.

Tutkimuksessa keratyn aineiston analysointi perustui teema-analyysiin, jossa keskeiset teemat
tunnistettiin ja ryhmiteltiin systemaattisesti. Analyysiprosessi alkoi aineiston perusteellisesta lapi-
kaynnistd, jonka jalkeen siitd eroteltiin toistuvia teemoja ja merkityksellisia kokonaisuuksia. Naiden
teemojen avulla rakennettiin kokonaiskuvaa siitd, miten koulutus toimi kdytannossa ja mitka olivat
sen keskeiset vahvuudet ja kehittamiskohteet. Analyysissa verrattiin systemaattisesti seka eri si-
dosryhmien ndakemyksia ettd eri aikoina kerattya aineistoa, mika mahdollisti kehityssuuntausten ja

muutosten tunnistamisen.

Kuvion 9 mukaan kattava analyysi edellyttda ilmion ymmartamista sen omassa kokonaisvaltaisessa
toimintaymparistossa, mukaan lukien merkitysten tulkintaa ja kaytantojen systemaattista tarkas-
telua. Tallainen syviéllinen kuvaus mahdollistaa tutkittavan ilmion autenttisen ymmartamisen sen
kaikessa monimutkaisuudessa, tarjoten samalla perustan laadulliselle analyysille ja teoreettiselle
tarkastelulle (Dey 1993, 31). Tama lahestymistapa korostaa sitd, miten erilaiset merkitykset, ta-
voitteet ja kdytannot kietoutuvat yhteen muodostaen tutkittavan asian tai ilmion liittymistd ympa-
ristoonsa, eli kontekstin kuvaaminen on myéhemman tulkinnan kannalta ratkaisevan tarkeaa. Ana-
lyysin yhdistaminen laajempien sosiaalisten ja kulttuurillisten yhteyksien kautta auttaa sen

tekemisessa.

Aineisto

Konteksti TO| m inta Tarkoitus

Prosessi

Kuvio 9. Laadullisen analyysin kuvaus
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3.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Kehittamistyon tutkimusosa on toteutettu vuosien 2024-2025 aikana. Tieteellinen tutkimuspro-
sessi eteni asteittain, alkaen tutkimusideasta, edeten aiheeseen perehtymiseen, suunnitelman te-
kemiseen, aineiston keruuseen ja analysointiin seka lopulta tutkimuksen raportointiin. Kehittami-
nen vaatii perusteluja, organisointia, kehittdavaa toimintaa, arviointia ja uusien palveluiden tai
tuotteiden levittamista. Kehittamisen tulee perustua selkeille perusteluille, joissa maaritellaan,
mita kehitetdan ja miksi. Taman korostavat Toikon & Rantasen (2009) tutkimukset. Virtasen (2000)
mukaan projektityd noudattaa lineaarista etenemista: tavoitteiden asettaminen, suunnittelu, to-
teutus seka arviointi ja paatoksenteko. Tavoitteiden on oltava selkedsti maariteltyja, ja suunnitte-
luvaiheessa analysoidaan riskeja seka jaetaan vastuut. Toteutusvaiheessa luodaan suunnitelman
mukainen lopputulos, oli se sitten malli, prosessi tai tuote. Projekti on aina ajallisesti rajattu, ja sen

paattymispiste on selkedsti maaritelty (Virtanen 2000).

Tutkimusidea kehittyi tarpeesta kehittda jo toteutettuja koulutuskursseja palvelemaan paremmin
opiskelijoita, tydnantajaa ja tydelamaa. Kehittamistoiminnan ldhtokohdat on maariteltava, ja ta-
voitteiden tulisi olla konkreettisia. Toikko ja Rantanen (2009) korostavat, ettd kehittamistoiminnan
onnistunut organisointi, toteutus ja arviointi edellyttavat sen ldhtokohtien selkeda maarittelya.
Heidan mukaansa konkreettisesti perustellut tavoitteet edesauttavat kehittamistoiminnan toteu-
tusta. Lisdksi kehittdmisen perusteluissa nostetaan usein esiin sen laajempi merkitys. Toikko ja

Rantanen (2009) painottavat, etta kehittaminen tulisi aina rakentua tilannekohtaiselle harkinnalle.

Aiheeseen perehtyminen on tapahtunut kehittamistydn aikana. Aineistoa on keratty prosessin ai-
kana kirjoista, sahkdisista julkaisuista ja kirjoista seka artikkeleista. Taulukon 1 mukaan haastatte-
luita on tehty strukturoidusti ja puolistrukturoidusti jatkuvasti tilanteen niin vaatiessa, litterointia
ei ndista ole suoritettu. Haastattelut kestivat puolesta tunnista kahteen tuntiin, riippuen siita, keta

haastateltiin ja mika oli haastattelun aihe.
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Taulukko 1. Haastateltavien mddrd ja ajanjakso

Haastattelut 01/24- 12/24 e | Opettajat | Opiskelijat
Edellisen kurssin aikana 3 3 6
Edellisen kurssin jalkeen 5 6 7
Ennen nykyista kurssia 5 6 *
Nykyisen kurssin aikana 5 6 10

*Opiskeljoita ei ole voitu haastatella, koska edellisen kurssin jidlkeen on tehty palautteet ja ennen uuden kurssin alkamista ei ole
ollut tiedossa opiskelijoiden mddrdd.

Kirjoittaminen on jatkuva osa prosessia. Tutkimussuunnitelman mukaisen empiirisen asetelman
rakentaminen suunnitteluvaiheessa on auttanut aineiston kasittelyssa ja raportoinnissa. Kehitta-
mistoiminta ei rajoitu pelkdstaan konkreettiseen tekemiseen, vaan siihen kuuluu myés pohdintaa
ja analyysid. Tama diskurssien taso edellyttda kdaytannon toiminnan systemaattista seurantaa eli
monitorointia. Seuranta toteutuu erilaisissa tydryhmissd, joissa kehitettavaa toimintaa arvioidaan

ja keskustellaan siita. (Toikko & Rantanen 2009.)

KehittamistyOssa on ollut pohjana koulutuskuvaus, jotka on suunniteltu vuodelle 2023-2024, mar-
raskuussa 2023 alkaneelle kurssille. Kurssisuunnitelmaa toteutettaessa, esiin tuli haasteita, joita
aloimme yhteistydssa kollegoiden kesken ratkaisemaan. Tassa vaiheessa oli selvaa, ettd seuraavaa,
vuonna 2024 aloitettavaa kurssia oli muokattava ja suunniteltava erilaisella pohjalla, jotta samat
haasteet eivat tulisi vastaan. Haastatteluita ja keskusteluita kurssin toteuttamiseen osallistuvien
henkildiden kanssa kaytiin seuraavan kevaan aikana. Naiden perusteella saatiin tulokseksi koulu-
tuskuvaus ja -suunnitelma, joka palvelisi niin opiskelijoita, kuin tydénantajaa seka koulutuksen tilaa-

jaa.

4 Kehittamistyon tulokset

Tutkimuksen tulokset perustuvat haastatteluista, keskusteluista ja havainnoista kerattyyn aineis-
toon, joka on analysoitu ja jonka pohjalta johtopaatdkset on laadittu. Haastatteluvastaukset on ka-
sitelty anonyymisti, mika tarkoittaa, etta vastaajien henkilollisyytta ei ole paljastettu, ja nain hei-
dan yksityisyytensa on turvattu. Anonyymiys lisaa tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta.
Koulutusta on kehitetty aikaisempien kurssien kokemusten ja palautteen pohjalta, jotta se vastaa
paremmin osallistujien ja tydmarkkinoiden tarpeita. Alan opettajien osaamista on tarpeen kehittaa
lisadmalla heidan tydelaman tuntemustaan, jotta he pystyvat vastaamaan tulevaisuuden osaamis-

tarpeisiin. Samalla tyéelaman edustajien tulee saada parempi kasitys alan koulutuksista seka niissa
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tapahtuneista ja tulevista muutoksista. Koulutuksen jarjestajien ja tyoeldman valista dialogia ja

kanssakdymista on lisattava, jotta molemmat osapuolet voivat jakaa asiantuntijuuttaan toisilleen.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd haastattelut ja havainnointi tarjosivat tietoa koulutuksen toi-
mivuudesta ja kehittdmistarpeista. Erityisesti ne auttoivat tunnistamaan sen, miten teoria ja kay-
tanto kohtaavat ammatillisessa koulutuksessa ja miten niiden valista kuilua voidaan kaventaa. Tu-
lokset vahvistivat teoreettisessa viitekehyksessa esitettyja nakokulmia, mutta toivat samalla esiin
myos uusia ndkokulmia ja yllattavia ilmioita, joita ei ollut ennalta osattu ottaa huomioon. Tama ko-
rosti laadullisten tutkimusmenetelmien merkitysta koulutuksen kehittamisessa, koska ne mahdol-
listivat sen, ettd saatiin kiinni myos niista ilmidista ja kokemuksista, joita ei olisi valttamatta tullut

esille kvantitatiivisissa tutkimuksissa.

4.1 Haastattelut

Taulukossa 2 haastatteluiden eri sektoreissa kuvataan kurssien eri vaiheita, kurssin aikana, sen jal-
keen, ennen uutta kurssia ja uuden kurssin aikana. Haastateltavina on ollut koulutuksen suunnitte-
lijoita, opettajia, opiskelijoita ja tyoelaman edustajia. Keskeisia teemoja haastatteluihin on haettu
koulutuksien vahvuuksista, heikkouksista ja tydelaman tarpeista, jonka jalkeen teemoja on muo-

kattu tilanteen mukaan. Tarkeimpia tuloksia avaan tarkemmin tulevassa tekstissa.

Haastattelututkimus koulutuksen kehittamisesta antaa kasityksen nykyisen koulutusjarjestelman
vahvuuksista, heikkouksista ja kehittamismahdollisuuksista. Tutkimus toteutettiin useiden eri si-
dosryhmien keskuudessa, mukaan lukien koulutuksen suunnittelijat, opettajat, opiskelijat ja ty6-
elaman edustajat. Tama monipuolinen Idhestymistapa mahdollisti kokonaisvaltaisen kuvan koulu-
tuksen tilasta seka eri ndkékulmien huomioon ottamisen. Analyysissa keskitytaan siihen, miten
haastattelut paljastivat koulutuksen kaytannon soveltuvuuden, resurssiongelmat, vuoropuhelun

tyoeldman kanssa seka jatkuvan kehittamisen tarpeen.

Haastatteluissa, joihin osallistui moninaisia sidosryhmia koulutuksen suunnittelijoista opiskelijoihin
ja opettajiin, nykyisen koulutuksen vahvuuksiksi nousivat erityisesti kdaytannonlaheiset oppimisme-
netelmat. Useat opiskelijat korostivat, etta parhaiten he oppivat, kun teoriaa sovelletaan konk-

reettisiin tydelaman tilanteisiin.
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Ty6eldaman edustajilta saatu palaute korosti erityisesti sitd, etta vaikka opiskelijoiden yksittaiset
taidot olivat usein hyvid, kokonaisvaltaisen ongelmanratkaisukyvyn kehittaminen jai usein vajaaksi.
Samalla tyonantajien edustajat arvostivat erityisesti niitd opiskelijoita, jotka olivat oppineet ratkai-
semaan todellisia ongelmia eivatka vain opetelleet teoreettisia malleja ulkoa. Tama viittaa siihen,
etta koulutuksen rakenteessa saattaa olla liikaa erillisia osa-alueita ilman riittavaa yhdistamista.
Toisaalta haastatteluissa nousi esiin myds onnistuneita kdytantoja, kuten tydssdaoppimisjaksot,

joissa opiskelijat tyoskentelivat kuljetusyrityksissa todellisten tychaasteiden parissa.

Haastatteluissa paljastui myos haasteita. Huolestuttava trendi haastattelutuloksissa oli resurssion-
gelmien toistuva esiintyminen. Haastatteluissa ilmeni, ettad resurssiongelmat eivat liity pelkastaan
rahoituksen puutteeseen, vaan myos aikataulutukseen ja tyonjakoon. Samalla ne olivat usein kes-

keisid syitd edellisten kurssien haasteille.

Resurssipula nousi jatkuvasti esiin - seka fyysiset resurssit kuten tilat ja laitteet, ettd henkisena re-
surssina opettajien tyotaakka. Yhtena haasteista nousi esiin henkildston jatkuva uupuminen. Mo-
net opettajat kertoivat, ettd heilld ei yksinkertaisesti ole aikaa tai energiaa kehittdd opetustaan,
koska kaikki voimat menevat paivittaiseen opetustydhon ja varsinkin byrokratian hoitamiseen
Opettajat kertoivat usein joutuvansa tekemaan paatoksia siita, mitka kurssin osuudet saavat riitta-
vasti huomiota ja mitka jadgvat vahemmalle huomiolle resurssipulan vuoksi. Huolestuttavaa oli,
etta monet opettajat kertoivat joutuvansa tekemaan paatdksia siita, mihin keskittya, koska kaik-

keen ei yksinkertaisesti riittanyt aikaa.

Monet opettajat korostivat, etta tiukat aikataulut ja laaja-alaiset opetussuunnitelmat pakottivat
heidat usein "kahlaamaan” oppimistavoitteiden lapi sen sijaan etta olisi voinut varmistaa kunkin
opiskelijan ymmartamisen. Tdma ongelma korostui erityisesti ryhmissa, joissa oli erityisoppimisen

tarpeita omaavia opiskelijoita.

Tama on huolestuttava kehityssuunta, silla se uhkaa koulutuksen laadun pitkalla aikavalilla. Nama
tulokset viittaavat siihen, etta nykyinen koulutusjarjestelma kohtaa haasteita, jotka liittyvat jousta-

vuuden puutteeseen ja resurssien riittamattémyyteen. Tama heijastaa laajempaa ongelmaa, jossa
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koulutusjarjestelma yrittaa tarjota laajan kirjon taitoja ja tietoja rajallisten resurssien puitteissa.
Tama ei ollut yllattavaa, silla resurssipula on pitkaan ollut koulutusjarjestelman krooninen on-
gelma. Kuitenkin haastattelujen perusteella ndyttaa silta, ettd nama ongelmat eivat ole saaneet

riittdvaa huomiota kehittamistyossa.

Koulutuksen kehittamisprosessi ei kuitenkaan ole ongelmaton. Haastatteluissa paljastui, etta
vaikka aikaisempien haasteiden tunnistaminen oli usein helppoa, niiden ratkaiseminen oli moni-
mutkaisempaa. Esimerkiksi resurssiongelmien korjaaminen vaati usein rakenteellisia muutoksia,
jotka eivat olleet aina helposti toteutettavissa. Tasta huolimatta haastattelujen perusteella on sel-
vaa, ettd oppiminen menneista virheista ja haasteista on keskeinen osa koulutuksen kehittamista.
Tama edellyttaa kuitenkin systemaattista lahestymistapaa, jossa haasteiden tunnistamisen lisdksi

panostetaan niiden ratkaisemiseen.

Parannusehdotuksissa korostui erityisesti tarve joustavammille aikatauluille ja ryhmakokojen opis-
kelijamaara saisi olla pienempi. Useat koulutuksen suunnittelijat ehdottivat moduulioppimista,
jossa opiskelijat voisivat edetd omassa tahdissaan tietyissa osa-alueissa. Tdma osoittautui haastat-
teluissa haastavaksi toteuttaa kdytannossa nopealla aikataululla. Toistuva ehdotus oli systemaatti-
semman tuen tarve erityisoppimisen tarpeisiin - seka opiskelijoille ettd heidan opettajilleen. Nama
tulkinnat viittaavat siihen, ettd nykyinen "yksi malli sopii kaikille" -ldhestymistapa ei enaa vastaa
modernin oppimisen tarpeita. Erityisesti korostettiin tarvetta tukea erityisoppimisen tarpeita
omaavia opiskelijoita. Monet opettajat kertoivat tarvitsevansa lisda koulutusta ja resursseja taman
asian hoitamiseksi. Tama viittaa siihen, etta inklusiivinen kasvatus on viela pitkalla matkalla taysin

toteutumisesta nykyisessa koulutusjarjestelmassa.

Haastatteluissa paljastui myos jannite innovaatioiden ja perinteiden valilla. Toisaalta haluttiin uu-
distaa ja kehittaa, toisaalta vanhat rakenteet ja kaytannot olivat syvalle juurtuneet. Tama nakyi eri-
tyisesti keskusteluissa koulutuksen toteutus- ja arviointimenetelmista, joissa haluttiin siirtya kohti
monimuotoisempia ja autenttisempia arviointeja, mutta samalla peladttiin menettavansa objektiivi-

suus ja vertailtavuus.

Haastatteluissa nousi esille monia kehitysideoita, mutta myds syvalle juurtuneita institutionaalisia

haasteita. Yhdeksi teemaksi nousi tarve paremmalle vuoropuhelulle tyéelaman kanssa. Monet
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koulutuksen suunnittelijat korostivat, ettad tyoelaman edustajien tulisi olla mukana aktiivisemmin
jo kurssin suunnitteluvaiheessa, ei vain lopputulosten arvioijina. Tama edellyttaisi kuitenkin mer-

kittavia muutoksia koulutuksen hallinnollisissa rakenteissa ja prosesseissa

Haastattelujen perusteella on selvaa, etta koulutuksen kehittdminen ei voi olla yksittdinen toimen-
pide, vaan sen on oltava jatkuvaa prosessia. Uuden kurssin suunnitteluhaastatteluissa korostettiin,
kuinka tarkeaa oli oppia aikaisemmista haasteista ja huomioida ne uuden kurssin suunnittelussa.
Tama nakyi erityisesti siind, miten uuteen kurssiin pyrittiin tekemaan muutoksia, jotka kasittelivat
edellisen kurssin ongelmia, kuten resurssipulaa ja opiskelijoiden erityistarpeita. Tulosten perus-
teella on selvaa myos, ettd jatkokehityksessa on kiinnitettava erityista huomiota resurssien jakami-

seen ja aikataulutukseen, jotta koulutuksen laatu ei karsi.

Taulukko 2. Haastatteluiden tulokset

Haastattelun vaihe

Haastateltavat

Keskeiset teemat

Tarkeimmat tulokset

Tavoite

Kurssin aikana

Koulutuksen suunnittelijat,
opettajat, opiskelijat, tydeldaman
edustajat

Koulutuksen vahvuudet,
heikkoudet, tyoelaman tarpeet

Koulutuksen hyvat kdytannon
sovellutukset

Nykyisen koulutuksen tilan
arviointi ja haasteiden
tunnistaminen

Kurssin jilkeen

Opettajat, koulutuksen
suunnittelijat

Edellisen kurssin haasteet,
parannusehdotukset

Aikataulu- ja resurssiongelmat

Kehittamiskohteiden
tunnistaminen, oppiminen
aikaisemmista haasteista

Uuden kurssin suunnittelu

Opettajat, koulutuksen
suunnittelijat

Aikaisemmin tunnistettujen
haasteiden huomioon
ottaminen, muutokset uuteen
kurssiin

Parempi vuoropuhelu tyéelaman
kanssa, monipuoliset
opiskelumuodot ja -materiaalit,
tukea erityistarpeisiin

Uuden kurssin kehittdminen,
tarve jatkuvalle parannukselle

Kurssin aikana (uusi)

Koulutuksen suunnittelijat,
opettajat, opiskelijat, tydeldman
edustajat

Muutoksen vaikutukset,
uudistusten toimivuus

Uusiin haasteisiin
mukautuminen ja niiden
tallentaminen jatkokasittelya
varten

Reaaliaikainen palaute ja
kehitystyon vaikuttavuuden
arviointi

4.2 Havainnointi

Havainnointi opetuksen ja koulutuksen kehittamisesta tarjoaa monipuolisen kuvan nykyisen tilan-
teen vahvuuksista, haasteista ja kehittamiskohteista. Taulukossa 3 esitetyt tiedot on jaettu neljaan
padkategoriaan: suunnittelukokoukset, opetus- ja harjoitustilanteet, arviointikeskustelut seka pa-
laute. Jokainen kategoria tuo esiin erilaisia nakokulmia opetuksen laadun parantamiseen liittyen.

Tadssa analyysissa tarkastellaan kriittisesti taulukon sisdlt6a ja sen antamia viitteita
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kehittamiskohteisiin, samalla kun verrataan niita laajempiin pedagogisiin ja organisaation kehitta-

misen periaatteisiin.

Havainnoinnin perusteella suunnittelukokouksissa korostuu sidosryhmien, erityisesti opettajien ja
suunnittelijoiden, valinen vuorovaikutus. Taulukon mukaan keskustelut keskittyivat digitaalisten
tyokalujen hyddyntamiseen seka teorian ja kdytannon integrointiin opetussuunnitelmassa. Tama
heijastaa laajempaa trendia, jossa koulutuksen on sopeuduttava tyéeldman nopeasti muuttuviin
tarpeisiin. Kuitenkin havaittiin, ettd tydelaman edustajien panos oli rajoittunutta, mika viittaa
mahdolliseen kommunikaation tai yhteistyon puutteeseen. Tama on merkittava kehittamiskohta,
silld tydelaman laheinen yhteistyo on valttamatonta, jotta opetussuunnitelma vastaa todellisiin
tyoeldman osaamistarpeisiin. Kehitettaviksi toimenpiteiksi havainnoissa esitettiin selkedmpia oh-
jeita osaamistavoitteiden toteuttamiseen ja sdannollista yhteistyota tydelaman edustajien kanssa.
Nama toimet ovat perusteltuja, silla ne tukevat opetussuunnitelman relevanssia ja sovelletta-
vuutta. Kuitenkin olisi tarkeda tarkastella myos sitd, miten yhteistyota organisoidaan kaytannossa.
Esimerkiksi sdannolliset tydelamafoorumit tai yhteiset suunnittelusessiot voisivat vahvistaa vuoro-

puhelua.

Opetus- ja harjoitustilanteissa havaittiin, ettd opettajien ja opiskelijoiden vuorovaikutus oli par-
haimmillaan kdytannon tehtadvissa, kun taas teoriaosuuksissa ilmeni passiivisuutta. Tama viittaa
siihen, etta opetusmetodit eivat aina tarjoa riittavaa motivoivaa ymparistoa kaikille oppimisen osa-
alueille. Taulukossa korostuu erityisesti monipuolisempien oppimismenetelmien tarve seka teo-
rian ja kaytannon parempi integraatio. Tama on keskeinen pedagoginen haaste, silla teorian ja
kdaytannon erottelu voi heikentaa oppimisen merkityksellisyytta. Havaintojen mukaan kehitettavaa
olisi joustavampien opetusmetodien kdyttdonotossa, kuten simulaatioissa, tydelamalaheisissa
tehtavissa ja projektipohjaisessa oppimisessa. Nama menetelmat ovat tutkitusti tehokkaita, silla

ne edistavat aktiivista oppimista ja auttavat opiskelijoita ymmartamaan teorian kdytannon sovel-
luksia. Kuitenkin olisi tarkedaa huomioida myos resurssit ja koulutukset, joita opettajat tarvitsevat

naiden menetelmien toteuttamiseksi. llman riittavaa tukea uudistukset voivat jaada puolitiehen.

Arviointikeskusteluiden ja palautteiden havainnoinnissa nousi esille ero opettajien ja opiskelijoi-
den odotusten valilla. Opettajat korostivat opetussuunnitelman noudattamista, kun taas opiskeli-

jat toivoivat joustavuutta. Tama kuvaa yleisempaa jannitettd rakenteiden ja joustavuuden vililla
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koulutuksessa. Palaute keskittyi myos aikatauluihin ja resurssipuutteisiin, mika viittaa siihen, etta

suunnitteluun tulisi kiinnittdd enemman huomiota realistisuuteen.

Kehittamissuosituksissa korostetaan systemaattisempaa palautteen hyodyntamista ja jatkuvaa
dialogia tydelaman edustajien kanssa. Tama on erityisen tarkeas, silld palaute on tehokas tydkalu
opetuksen kehittdmisessa, mutta sen vaikutus riippuu siitd, miten se kasitelldan. Jatkuva palaute
kurssin aikana ja opiskelijoiden osallistaminen suunnitteluun voisivat parantaa seka opetuksen laa-
tua ettd opiskelijoiden tyytyvaisyytta. Kuitenkin on syytd muistaa, ettd palautteen kerddaminen ja
sen hyodyntdaminen vaativat aikaa ja resursseja, joten nama toimet tulisi integroida kestavalla ta-

valla organisaation toimintaan.

Vertaillessa taulukon eri osioita huomataan, etta keskeiset teemat kiertyvat yhteistyon, joustavuu-
den ja systemaattisuuden ymparille. Suunnittelukokouksissa korostuu yhteistyon vahvistaminen,
opetus- ja harjoitustilanteissa pedagogisten menetelmien monipuolistaminen, ja arviointikeskuste-
luissa palautteen tehokkaampi hyodyntaminen. Nama teemat liittyvat ldheisesti toisiinsa ja muo-
dostavat kokonaisuuden, jossa opetuksen kehittaminen vaatii seka rakenteellisia muutoksia etta

kulttuurista muutosta kohti avoimempaa vuoropuhelua.

Taulukon ehdotukset ovat hyvid, mutta niiden toteuttaminen edellyttda systemaattista suunnitte-
lua ja riittavia resursseja. Esimerkiksi Yhteisty6ta tyoelaman edustajien kanssa tulisi vahvistaa
saannollisilla foorumeilla tai yhteisilla suunnittelutilaisuuksilla, mutta tiivista yhteistyota ei voida

toteuttaa ilman selkeaa strategiaa ja sitoutumista molemmilta osapuolilta.

Opetusmetodeja tulisi monipuolistaa kaytannonlaheisilla menetelmilla, kuten simulaatioilla ja pro-
jektioppimisella, ja varmistaa samalla opettajien riittava koulutus. Samoin opetusmetodien uudis-
taminen edellyttda opettajien koulutusta ja tukea. Palautteen kerdaamisen ja hyddyntamisen tulisi
olla systemaattisempaa, ja opiskelijoiden nakemyksia tulisi ottaa paremmin huomioon suunnitte-

lussa.

Kokonaisuutena havainnointi tarjoaa arvokasta tietoa opetuksen kehittamisestd, mutta sen hyo-

dyntaminen edellyttaa syvempaa analyysia ja konkreettisia toimia. Havainnoinnin yhteenvetona
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voidaan todeta, ettd opetuksen kehittdmisessa on useita keskeisia alueita, joihin tulisi kiinnittaa

huomiota.

Naiden toimenpiteiden toteuttaminen edellyttda kuitenkin laajempaa strategista suunnittelua ja

organisaation sitoutumista muutokseen. llman tata muutokset saattavat jaada pinnallisiksi eivatka

tuota toivottuja tuloksia. Havainnointi on antanut hyvan pohjan kehittamistyolle, mutta nyt on

aika siirtya konkreettisiin toimiin, joilla opetuksen laatua ja toteutumista voidaan parantaa.

Taulukko 3. Havainnoinnin tulokset

sidosryhmien vuo rovaikutus

Keskeiset havainnot

Kehittimiskohteet

Ehdotetut toim enpiteet

Suunnittelukokoukset

Opettajatja suunnitteljat

keskustelvat yh

tydelimén edustajien panos
rajoittunutta

d viziosta,

Uusien asaamisvaafimusten {digitaaliset
taidot, kestivd kehitys) s

Opettajien osaamizen vahvistaminen tydel 3mdn muuttuvien tarpeiden
mukaizest], selkedmpi linkitys tydelEmEn vaatimu ksiin ja kriteent
osaamistavoitteille.

Selkeimmit ohjest
‘ozaamisvastimusten toteuttamiseen,
=ddnndllizet yhteistydfoorumit
tydeldmén kansza, tiviimpl yhteistyd
yritysten kanz=a

Opetus- ja harjoitustiantest

Opettajat ja opiskefat
wvuorovaikuttivat parhaiten kdytinndgn
tehtdvizzd, teorizosuuksiz=a
pa ssivisuutta

Opetusmenetel mien toimivuus
waihtell oppimi i 215 ukaan
2 opiskelijoiden a ktivisuus mip pul
tehtdvin kdytdnndn soveltuvuodesta

Monipuolisemmat oppimismenetelmit, teorian ja kiytd nndn parempi
integrointi, kdytdnndn hafoittelun izddminen (esim. pidennetyt
haroittelyjaksot), Henkild kohtaizen tuen ja ohjauksen vahvistaminen

Joustavammat opetusmeneteimit,
i=83 interaktivizia simulastioits,
tehtdvid ja
projektipohjzizet
oppimizko ko naisuuksia

Iatkwva palaute kurzsin aikana,
suranta

Palaute keslittyi aika taul vor

Opettajat korostivat rESUrEipuLt tei siin, opi

opetussuunnitelman noudsttamista, L
opiskeljat toivoivat joustavoutta

Anviointikeshustelut / palaute =allistaminen

eluun, selkedmmit
arvigintikriteerit

Joskus, kehitysideoiden kerddminen
tulevia koulutuksia varten.

5 Johtopaatokset

Tdassa osiossa vastataan kehittamistyon alussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin:

1 Mita tulee ottaa huomioon, kun lahdetaan kehittamaan kuorma-autonkuljettajan tyovoi-
makoulutusta?

2. Miten kuorma-autonkuljettajan tyévoimakoulutusta tulisi tulevaisuudessa kehittaa?

Logistiikan koulutus on keskittynyt alan monimutkaisiin tarpeisiin, kuten kuljetusprosessien suun-
nitteluun, turvallisuus- ja ymparistdosaamiseen seka asiakaspalveluun. Logistiikan perustutkinto
perustuu kolmeen pedagogiseen periaatteeseen: teoreettisen ja kaytdnnon osaamisen integroin-
tiin, tyoelamalaheisyyteen seka joustavuuteen, joka mahdollistaa osaamisen raatalodinnin yksilollis-

ten tarpeiden ja tydmarkkinoiden muuttuvien vaatimusten mukaan (Opetushallitus, 2020).
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Tutkinnon rakenne heijastaa moniulotteista lahestymistapaa, ja se tarjoaa useita erikoistumisvaih-
toehtoja, kuten linja-autonkuljettajan tai logistiikkasuunnittelijan erikoistumislinjat. Naiden linjo-
jen tavoitteena on vastata alan erityistarpeisiin, kuten joukkoliikenteen turvallisuuteen tai tavara-

virtojen optimointiin (Opetushallitus, 2020).

Aikaisempiin tyévoimakoulutuksiin (TE-koulutuksiin) verrattuna logistiikan koulutuksessa on useita
kehittamiskohteita. Tydévoimakoulutuksen keskeisena tavoitteena on edistda ammattitaitoisen
tyovoiman saatavuutta ja tukea uuden yritystoiminnan syntymistd (OKM, n.d.). Kuitenkin nykyai-
kaiset haasteet, kuten digitalisaatio ja ymparistomyonteiset kdaytannot, vaativat koulutuksen sisal-
I6n ja menetelmien padivittamista. Esimerkiksi logistiikan koulutuksessa on korostettava digitaalis-
ten taitojen, kuten logistiikkaohjelmistojen hallinnan ja reaaliaikaisen seurannan, opetusta
(Opetushallitus, 2022) Tyévoimakoulutuksen jarjestamisessa on havaittu resurssoinnin ja opetta-
jien kuormittumisen ongelmia, mika vaatii parempaa resurssien jakamista ja tyoelaman ldheisem-
paa yhteistyota (Karusaari, 2020). Koulutuksen joustavuutta tulisi lisdtd mahdollistamaan yksilolli-
semmat oppimispolut ja tyopaikkapohjaiset oppimismuodot, jotka tukisivat paremmin

aikuisopiskelijoiden tarpeita (OKM, 2022).

Koulutuksen parantamiseksi on tarpeen vahvistaa tyoelaman ja koulutuksen valistd vuoropuhelua.
Tama tarkoittaa tiiviimpaa yhteistyota alan yritysten kanssa, jotta koulutuksen sisalto vastaa pa-
remmin tyoelaman todellisia tarpeita (Karusaari, 2020). Koulutuksen sisalt6ja tulisi pdivittaa saan-
nollisesti vastaamaan teknologian ja ymparistovaatimusten muutoksia. Esimerkiksi kestavan kehi-
tyksen periaatteiden integroiminen opetussuunnitelmiin on valttamatonta, jotta opiskelijat
hallitsevat vahapaastoisten ajoneuvojen kayton ja ekologisen ajotavan (OKM, 2021). Kdytannon
oppimista tulisi lisata esimerkiksi oppisopimusjarjestelman ja tyoharjoittelujaksojen kautta, mika
parantaisi opiskelijoiden tyoelamavalmiuksia (OKM, 2021). Opettajien osaamista tulisi kehittaa jat-
kuvasti, erityisesti tydelaman tuntemuksen ja digitaalisten opetusmenetelmien osalta, jotta he

pystyvat vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin (Karusaari, 2020).

Organisaation kehittaminen viittaa systemaattiseen ja tavoitteelliseen toimintaan, jossa pyritaan
parantamaan organisaation toimintaa, prosesseja ja osaamista. Kehittamista voidaan tarkastella
useasta nakokulmasta: kehittamisprosessin, toimijoiden osallisuuden ja tiedontuotannon kannalta

(Toikko & Rantanen, 2009). Kehittamistoiminta voi kohdistua yksittaisten tyontekijoiden
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osaamiseen, tydomenetelmien uudistamiseen tai laajempiin organisaatiomuutoksiin. Kehittamisella
tavoitellaan muutosta, joka johtaa tehokkaampaan tai laadukkaampaan toimintaan verrattuna
aiempiin kaytantoihin. Kriittinen kehittaminen edellyttdda myds olemassa olevien rakenteiden ja
valtasuhteiden kyseenalaistamista, mika mahdollistaa uudenlaisen toimintakulttuurin luomisen

(Toikko & Rantanen, 2009).

Organisaation kehittdaminen on sen osaamisen kehittamista ja organisaation oppimista. Osaami-
nen ja tiedonhallinta mahdollistavat tehokkaan toiminnan ja innovoinnin, ja oppimista tapahtuu
kolmella tasolla: yksilolla, ryhmalla ja koko organisaatiolla (Viitala, 2014). Yksittdisen tyontekijan
oppiminen on organisaation kehityksen perusta, mutta tiedon jakaminen laajemmassa organisaa-
tiossa on valttamatonta, jotta oppimisen tulokset sailyvat henkiloston vaihtuessakin. Organisaa-
tion oppiminen ja muisti koostuvat dokumentoiduista prosesseista, kdytdannoista ja kulttuurista,
mika mahdollistaa toiminnan jatkumisen (Viitala, 2014). Dynaamisessa ympadristdssa osaamisen
kehittaminen edellyttdd myos avoimuutta ja turvallisuuden tunnetta, jotta tiedonjako ja innovatii-

visuus voivat kukoistaa (Kesti, 2013).c

Tutkimusmenetelmat, kuten haastattelut ja osallistuva havainnointi, tarjoavat tietoa organisaation
kehittamistarpeista. Haastattelut antavat kuvan osallistujien nakemyksista ja kokemuksista, kun
taas havainnointi paljastaa kdytdannon toiminnan ja virallisten kdytdantojen vélisid eroja (Hirsijarvi &
Hurme, 2004). Esimerkiksi logistiikan koulutuksen kehittamisessa haastattelut ja havainnot ovat
antaneet palautetta siita, miten koulutuksen sisdltdja ja menetelmia tulisi parantaa vastaamaan
tyoelaman tarpeita. Nama menetelmat korostavat kontekstin ja kokemuksen merkitysta, mika on

keskeista laadullisessa tutkimuksessa.

Vertailuna voidaan todeta, etta teoreettinen viitekehys ammatillisesta koulutuksesta ja organisaa-
tion kehittamisesta tarjoaa laajan kuvan koulutuksen tavoitteista ja haasteista, kun taas empiirinen
tutkimusaineisto haastatteluista ja havainnoista tarjoaa konkreettisia esimerkkeja siita, miten
nama teoriat toteutuvat kaytannossa. Esimerkiksi teoreettisessa viitekehyksessa korostettu tyoela-
man ja koulutuksen vuoropuhelu nakyy kaytannossa haastatteluissa, joissa opettajat ja tyoelaman
edustajat korostavat yhteistyon tarkeytta (Karusaari, 2020). Samoin organisaation kehittamisen
teoria painottaa osaamisen jakamisen ja oppimisen merkitysta, mika vahvistuu havainnoissa,

joissa on havaittu, etta tiimityo ja tiedonjako parantavat organisaation toimintaa (Viitala, 2014).
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ammatillisella ja logistiikan koulutuksella on huomattava osa
Suomen koulutusjarjestelmassa, ja sen kehittdminen edellyttada jatkuvaa vuoropuhelua tyéelaman
kanssa, sisdltdjen paivittamista seka opettajien osaamisen vahvistamista. Organisaation kehittami-
nen puolestaan on systemaattista toimintaa, joka perustuu osaamisen kehittdmiseen, oppimiseen
ja muutoksen hallintaan. Tutkimusmenetelmat, kuten haastattelut ja havainnointi, tarjoavat ajan-
tasaista tietoa nadiden prosessien kehittamisesta ja toteutumisesta kdaytanndssa. Naiden element-
tien yhdistaminen mahdollistaa kokonaisvaltaisen ja kestavan kehityksen sekd koulutuksessa etta

organisaatioissa.

5.1 Tyovoimakoulutuksen kehittamisessa huomioitavia asioita

Ammatillinen ja logistiikan koulutus tarjoaa monipuoliset ja joustavat oppimispolut, jotka vastaa-
vat alan monimuotoisiin osaamistarpeisiin. Logistiikan koulutuksen vahvuutena on sen kyky yhdis-
taa teoreettinen tieto kaytannon taitoihin sekd sopeutua nopeasti muuttuviin tyoelaman tarpei-

siin.

Logistiikan perustutkinto perustuu kolmeen keskeiseen pedagogiseen periaatteeseen, jotka maa-
rittelevat koulutuksen luonteen ja sisallot. Ensimmainen on teoreettisen ja kdytannon osaamisen
integrointi, jossa ajoneuvotekniikan ymmartaminen yhdistetdan konkreettiseen liikenteen suun-
nitteluun ja toteutukseen. Tama lahestymistapa takaa, etta opiskelijat saavat seka syvallisen teo-
reettisen ymmarryksen etta kaytannon taidot, joita tarvitaan tyoelamassa. Kuten Opetushallitus
(2020) on korostanut, tama integroitu lahestymistapa on erityisen tarkea logistiikka-alalla, jossa

teorian ja kaytannon yhdistaminen on valttamatonta onnistuneen toiminnan kannalta.

Logistiikan koulutuksessa korostuu tyéelamalaheisyys, mika ilmenee oppisopimusjarjestelman laa-
jana kayttona seka alan yritysten kanssa tehtavana yhteistyéna. Tama periaate varmistaa, etta
koulutuksen sisallot pysyvat ajantasaisina ja vastaavat todellisiin tyéelaman tarpeisiin. Oppisopi-
musjarjestelman kautta opiskelijat saavat arvokasta kdytannoén kokemusta ja oppivat suoraan alan
ammattilaisilta, mika edistdaa seka ammattitaitojen etta tydeldamavalmiuksien kehittymista. OKM:n
(2021) tilastojen mukaan noin 40 % logistiikan perustutkinnon suorittajista valitsee juuri oppisopi-

musmuotoisen koulutuksen, mika kuvastaa jarjestelman suosiota ja tehokkuutta.
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Joustavuus mahdollistaa osaamisen raataléinnin yksilollisten oppimistarpeiden ja tydmarkkinoiden
muuttuvien vaatimusten mukaan. Tama nakyy tutkinnon modulaarisessa rakenteessa, joka sallii
erikoistumisen eri osaamisalueille. Kuten Opetushallitus (2020) on todennut, jokainen erikoistu-
mislinja suunnitellaan tiukassa yhteistyossa alan yritysten ja tydnantajien kanssa, mika varmistaa
koulutuksen merkityksellisyyden tyéelaman tarpeisiin nahden. Joustavuus on tarkeda nopeasti
muuttuvalla logistiikka-alalla, jossa uudet teknologiat ja toimintatavat vaativat jatkuvaa sopeutu-

mista.

Logistiikan perustutkinnon rakenne heijastaa moniulotteista ldhestymistapaa, joka kattaa alan kes-
keiset osaamisalueet. Opetushallituksen (2020) asettamat osaamisalueet jakautuvat kolmeen kes-
keiseen osa-alueeseen, joista jokainen kattaa olennaisia ammattitaitoja. Kuljetusprosessien osa-
alue keskittyy logististen ketjujen suunnitteluun ja toteutukseen, tarjoten opiskelijoille kokonais-
valtaisen ymmarryksen tavaravirtojen hallinnasta. Tama osa-alue on erityisen tarkea globalisaation
myotd, kun logistiset ketjut ovat monimutkaistuneet ja kansainvaliset toimitusketjut vaativat eri-
tyistd osaamista. Logistiikan perustutkinto muodostaa keskeisen osan Suomen ammatillista koulu-
tusjarjestelmaa ja kansallista infrastruktuuria. Sen merkitys yhteiskunnalle ja taloudelle kasvaa jat-
kuvasti globalisaation ja kaupankaynnin digitalisoitumisen myo6ta. Kuten Opetushallitus (2020) on
todennut, tutkinnon vahvuus piilee sen kyvyssa yhdistda perinteinen ammattitaito nykyaikaisiin

osaamishaasteisiin, joka korostuu jatkuvasti muuttuvalla alalla.

Suomen ammatillinen koulutusjarjestelma tarjoaa logistiikka-alalla kattavan osaamisen kehittami-
sen mahdollisuuden perustutkinnosta ammattitutkintoon. Kuten Opetushallitus (2019) on korosta-
nut, tdma joustava koulutusketju mahdollistaa seka perusosaamisen hankkimisen etta syventavan
erikoistumisen. Ammattitutkinto tarjoaa mahdollisuuden syventya alan erikoistuneempiin osaa-
misalueisiin ja kehittaa taitoja, jotka kasvattavat ammattiosaamisen arvoa tyomarkkinoilla. Logis-
tiikan perustutkinto muodostaa perustan, jolle ammattitutkinnon erikoistuminen rakentuu. Ope-
tushallituksen (2021) mukaan ammattitutkinto edellyttdad perustutkinnon perusteiden
hallitsemisen lisdksi vahintaan kahden valinnaisen tutkinnon osan suorittamista. Tama rakenne ta-

kaa, etta erikoistuminen perustuu vankkaan yleisosaamiseen.

Tutkintoon johtamaton ammatillinen koulutus edustaa joustavaa ja kdaytannonlaheista tapaa hank-

kia uutta osaamista ilman muodollisen tutkinnon suorittamista. Kuljetus- ja logistiikka-alalla talle
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koulutusmuodolla on paikkansa, jossa teknologinen kehitys, sddnndsten muutokset ja kovan kilpai-
lun paineet vaativat alan ammattilaisilta jatkuvaa osaamisen uusimista ja syventamista. Tutkintoon
johtamaton ammatillinen koulutus kasittaa erilaisia oppimismuotoja, jotka antavat osaamista tie-
tyille ammattitehtaville, mutta eivat johda viralliseen tutkintoon. Tallainen koulutus voi olla lyhyt-
kestoista, modulaarista tai tdydennyskoulutusta, ja se suunnitellaan usein nimenomaiseen tyoela-
man tarpeeseen vastaavaksi. Opetus- ja kulttuuriministerié (OKM) on korostanut, etta
tamantyyppinen koulutus muodostaa olennaisen osan elinikdisen oppimisen strategiaa, silld se
mahdollistaa joustavan osaamisen kehittamisen eri uranvaiheissa. Suomen koulutusjarjestelmassa
tutkintoon johtamatonta ammatillista koulutusta toteutetaan laajasti eri toimijoiden kautta. Am-
matilliset oppilaitokset, erikoistuneet koulutuskeskukset ja yritysten sisdiset koulutusohjelmat tar-
joavat téallaista oppimista. Koulutukset voivat kattaa monenlaisia aihealueita, kuten uusien tekno-
logioiden kayttoonottoa, lainsdadannon muutoksiin sopeutumista tai erikoistuneiden tehtavien

hallitsemista.

Opetushallituksen (2023) analyysien mukaan kuljettajien ammatillisen tdydennyskoulutuksen kes-
keisimmat osaamisalueet kattavat turvallisuuskoulutuksen, teknisen osaamisen ja asiakaspalvelun.
Turvallisuuskoulutuksessa keskitytaan erityisesti uusiin liikkennesaantoihin ja ennakoivaan ajota-

paan, kun taas teknisessd osaamisessa painopiste on uusien ajoneuvoteknologioiden kaytossa.

Logistiikan perustutkinnon suorittaneiden tyéllistymisnakymat ovat olleet jo pitkaan vahintaankin
kohtuulliset. Liikenne- ja viestintaministerion (2022) analyysien mukaan Suomessa on jatkuva pula
patevista kuljettajista, erityisesti raskaassa tavaraliikenteessa. Tama tyovoimapula luo poikkeuksel-
lisen hyvat edellytykset tyollistymiselle ja uran aloittamiselle, mika tekee logistiikan koulutuksesta
erityisen houkuttelevan vaihtoehdon. Tutkinnon monipuolisuus avaa ovet erilaisille urateille, jotka
vaihtelevat perinteisista kuljetustehtavista modernimpiin logistiikkaratkaisujen suunnittelutehta-
viin. Perinteisimmat tyollistymisalueet liittyvat suoraan kuljetustoimintaan, kuten rekkakuljetukset
tai jakelupalvelut. Kuitenkin yha useammin logistiikan ammattilaisia tarvitaan myds liikenteen
suunnitteluun ja koordinointiin, mika kuvastaa alan laajenevaa luonnetta. Urakehitysmahdollisuu-
det eivat rajoitu pelkastaan suoriin tyotehtaviin, vaan logistiikan perustutkinto tarjoaa vankan poh-
jan jatkokoulutukselle ja erikoistumiselle. Ammattikorkeakouluopintoihin hakeutuminen avaa

mahdollisuudet esimerkiksi logistiikan insindoriksi tai liikkennetalouden asiantuntijaksi.
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Vaihtoehtoisesti erikoisammattitutkinnot, kuten kuljetuskoordinaattorin tutkinto, mahdollistavat

asiantuntijatehtaviin siirtymisen ilman pitkaa akateemista koulutusta

Tulevaisuudessa logistiikan koulutuksen kehittamisen tulisi keskittya erityisesti kolmeen keskei-
seen alueeseen: kestavan kehityksen periaatteiden syventamiseen, digitaalisten kompetenssien
vahvistamiseen ja moniammatillisen yhteistyon edistamiseen. Nama alueet ovat keskeisia vasta-

tessa seka kansallisiin etta kansainvalisiin haasteisiin logistiikka-alalla.

Logistiikan koulutuksen kehittdmisessa on kuitenkin edelleen haasteita. Resurssipula on erityisen
akuutti ongelma pienemmille toimijoille, joilla ei useinkaan ole riittavia resursseja kattavan koulu-
tuksen jarjestamiseen. Teknologian nopea kehitys asettaa haasteita koulutuksen sisaltéjen ajanta-

saisuudelle, sillda materiaalit ja koulutusvalineisté vanhenevat nopeasti

Kokonaisuudessaan ammatillinen ja logistiikan koulutus tarjoaa vankan pohjan ammattilaisille,
jotka haluavat tyollistya ja kehittya nopeasti muuttuvalla alalla. Sen joustavuus ja tyoelamalahei-
syys takaa, etta koulutus pysyy relevanttina ja vastaa todellisiin tydelaman tarpeisiin niin nyt kuin

tulevaisuudessakin.

Organisaation kehittdminen on strategista ja tavoitteellista toimintaa, jossa pyritddn parantamaan
organisaation suorituskykya, tehokkuutta ja kilpailukykya. Se ei rajoitu pelkastaan yksittaisiin pro-
jekteihin tai koulutustilaisuuksiin, vaan on laaja-alaisempi prosessi, joka vaatii systemaattista suun-
nittelua, jatkuvaa arviointia ja osallistavaa johtamista. Toikko ja Rantanen (2009) maarittelevat ke-
hittamisen konkreettiseksi ja tavoitteelliseksi toiminnaksi, jossa pyritaan saavuttamaan selkeasti
maariteltyja tavoitteita. Tama lahestymistapa korostaa, etta kehittamisessa on kyse systemaatti-

sesta muutoksesta, jota ohjaa tarkat suunnitelmat ja mittarit.

Kehittamista voidaan lahestya joko suunnittelu- tai prosessiorientoituneesti. Suunnittelulahesty-
mistavassa kehittaminen perustuu ennalta rakennettuun malliin, johon todellisuutta verrataan.
Tama lahestymistapa muistuttaa projektinhallintaa, jossa tavoitteet on maaritelty etukateen ja
edistysta seurataan tiukasti. Jos toteutus poikkeaa suunnitelmasta, tehdaan korjauksia palatak-

seen oikealle polulle (Toikko & Rantanen, 2009). Tallainen ldhestymistapa on hyodyllinen silloin,
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kun kehittamisen tavoitteet ovat selkeat ja ennakoitavissa olevat, kuten esimerkiksi tuotantopro-

sessien tehostaminen tai uuden ohjelmiston kayttéonotto.

Kehittdmisessd on tarkeda tunnistaa, kenen etuja muutos palvelee. Toikko ja Rantanen (2009) ko-
rostavat, etta kehittamisella ei aina ole pelkdstaan positiivisia tarkoitusperia — se voi myos vahvis-
taa joitakin valtasuhteita tai jattaa tietyt ryhmat huomiotta. Kriittinen kehittdminen edellyttaa ole-

massa olevien rakenteiden ja niiden taustalla vaikuttavien valtamekanismien kyseenalaistamista.

Esimerkiksi palvelujen uudistaminen voi nayttaa tehokkuuden parantamiselta, mutta samalla se

voi johtaa tyontekijoiden tyotaakan kasvuun tai asiakkaiden kokemusten heikkenemiseen. Kriitti-
sessa kehittamisessa pyritdan tunnistamaan eri eturyhmat ja varmistamaan, ettd muutosprosessi
on lapinakyva ja osallistava. Tavoitteena on antaa dani kaikille osapuolille, my6s niille, joilla ei ole

muodollista valtaa organisaatiossa (Toikko & Rantanen, 2009).

Yksi organisaation kehittamisen keskeisistd osa-alueista on oppiminen ja osaamisen kehittaminen.
Viitala (2014) mukaan organisaation oppiminen tapahtuu kolmella tasolla: yksilolld, ryhmalla ja
koko organisaatiolla. Yksittdisen tyontekijan osaamisen kehittdminen on tarkeda, mutta se ei riita,
jos uutta tietoa ei jaeta laajemmin organisaation sisalla. Ryhmaoppiminen syntyy yhteistyosta ja
erilaisten nakokulmien yhdistamisesta, mika edistaa innovatiivisempia ratkaisuja. Organisaation
oppiminen puolestaan varmistaa, ettd oppimisen tulokset sadilyvat organisaatiomuistissa, vaikka

henkilosto vaihtuisikin.

Osaamisen kehittamisessa on tarkeaa, etta koulutukset ja koulutushankkeet linkitetaan konkreet-
tisiin liiketoiminnan tarpeisiin. Kesti (2013) korostaa, etta koulutuksen vaikuttavuus nakyy vasta,

kun oppiminen johtaa todellisiin muutoksiin tyémenetelmissa ja tuloksissa. Vatto (2019) lisaa, etta
koulutusinvestoinnit tuottavat arvoa vasta, kun ne nakyvat organisaation suorituskyvyssa ja kilpai-
lukyvyssa. Tama edellyttas, ettd osaamisen kehittamisen yhteydessa uudistetaan myos tyoproses-

seja ja annetaan tyontekijoille mahdollisuus soveltaa uutta osaamista kdaytannossa.

Organisaation kehittaminen ei ole yksittdainen projekti vaan jatkuva prosessi, joka edellyttda syste-
maattista suunnittelua, osallistavaa johtamista ja joustavaa reagointia muuttuviin olosuhteisiin. Se

kattaa niin yksittdisten tyontekijéiden osaamisen kehittamisen kuin laajempien
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organisaatioprosessien uudistamisen. Kriittinen ndkékulma on tarke3, silla se varmistaa, etta kehit-
tamistoimet eivat vahvista epatasa-arvoisia rakenteita vaan tuovat todellista lisdarvoa kaikille si-

dosryhmille.

Lopulta organisaation kehittdmisen menestys mitataan siitd, kuinka hyvin se johtaa konkreettisiin
muutoksiin — tehokkaampaan toimintaan, parempaan osaamiseen ja vahvempaan kilpailukykyyn.
Kuten Viitala (2014) toteaa, organisaation oppiminen ja osaamisen kehittaminen ovat keskeisia
pitkdn aikavalin menestykseen, ja niiden avulla organisaatiot pystyvat sopeutumaan nopeasti

muuttuvaan maailmaan.

5.2 Tyovoimakoulutuksen kehittamisen tulevaisuus

Tyovoimakoulutuksen kehittamisessa kohtia, joita tulee tarkastella ja ottaa huomioon tulevan kan-
nalta, kun uusia logistiikan kursseja seka koulutuksia suunnitellaan. N&ita kohtia on tuotu esille

seuraavissa kappaleissa.

Opetusmenetelmien monipuolistaminen eli teorian ja kdaytannon parempi yhdistaminen opetuk-
sessa. Haastatteluiden perusteella opiskelijat ja opettajat ovat havainneet, etta teoriaosuudet ei-
vat aina riittavasti tukeneet kdytanndn oppimista. Havaintojen mukaan opiskelijat olivat aktiivisim-
pia ja oppiminen oli tehokkaampaa kaytannon tehtavissa, kun taas teoriaosuuksissa ilmeni
passiivisuutta. Kehittamistydssa on ehdotettu joustavampia opetusmenetelmia, kuten simulaati-
oita, tyoelamalaheisia tehtavia ja projektipohjaista oppimista, jotka auttaisivat opiskelijoita ym-
martamaan teorian merkityksen konkreettisissa tilanteissa. Naiden menetelmien avulla voidaan
parantaa teorian ja kdaytannon integraatiota seka tarjota opiskelijoille konkreettisempia oppimis-
kokemuksia. Henkilokohtaisen tuen ja ohjauksen vahvistaminen on tunnistettu tarkeaksi tekijaksi,

erityisesti erityistarpeita omaavien opiskelijoiden kohdalla.

Ty6elaman kanssa tehtavan yhteistyon vahvistaminen. Haastatteluiden perusteella on havaittu,
ettd tydelaman edustajien panos on ollut rajoittunutta, mika on vaikuttanut koulutuksen kaytan-
non soveltuvuuteen. Esimerkiksi suunnittelukokouksissa on korostettu, etta digitaalisten tyokalu-
jen ja teorian integrointi opetussuunnitelmaan on ollut haasteellista ilman riittavaa yhteistyota
tyoeldman edustajien kanssa. Tama on johtanut siihen, ettd opetussuunnitelma ei aina vastaa tyo6-

elaman todellisia tarpeita. Taman vuoksi on tarkeaa luoda selkeammat kanavat yhteistyoélle.
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KehittamistyOdssa on ehdotettu tiiviimpaa yhteistyota yritysten kanssa, saannollisia yhteistyofooru-
meita ja selkedmpaa linkitysta tydelaman vaatimuksiin osaamistavoitteiden maarittelyssa. Talla
pystyttdisiin takaamaan, ettd opiskelijat saavat tarvittavat taidot ja tiedot, jotka ovat ajankohtaisia

ja relevantteja tyoeldman kannalta.

Palautteen kerdaminen ja hyddyntaminen on ollut heikkoa aikaisemmissa koulutuksissa. Havainto-
jen mukaan palaute on usein keskittynyt resurssipuutteisiin ja aikatauluongelmiin, mutta se ei ole
aina johtanut konkreettisiin muutoksiin. Opiskelijat ovat toivoneet joustavampaa opetusta, kun
taas opettajat ovat painottaneet opetussuunnitelman noudattamista Tdma on johtanut ndke-
myseroihin ja siihen, ettad palaute ei aina johtanut konkreettisiin muutoksiin. Kehittamistydssa on
ehdotettu systemaattisempaa palautteen kerdamista ja hyodyntamista, mukaan lukien jatkuva
dialogi tyoeldaman edustajien kanssa seka opiskelijoiden osallistaminen suunnitteluprosessiin.
Tama auttaisi tunnistamaan ongelmat reaaliajassa ja tekemaan tarvittavia muutoksia, mika paran-
taisi koulutuksen laatua ja vastavuoroisuutta niin, etta kaikki sidosryhmat voivat vaikuttaa koulu-

tuksen kehittamiseen ja ettd palaute johtaa todellisiin parannuksiin.

Aikatauluongelmat ja resurssipuutteet ovat olleet merkittavia haasteita aikaisemmissa koulutuk-
sissa. Haastatteluiden ja havaintojen perusteella opettajat ja opiskelijat ovat kohdanneet paineita,
erityisesti kun kurssien aikataulut eivat ole ottaneet riittavasti huomioon opiskelijoiden valintoihin
liittyvia toimenpiteita tai muuta opetustyota. Uuden kurssin suunnittelussa on pyritty ratkaise-
maan nama ongelmat aloittamalla kurssi aikaisemmin ja maksimoimalla opetushenkiloston resurs-
sien hyodyntaminen. Tama on mahdollistanut joustavamman aikataulutuksen ja paremman re-
surssien allokoinnin, mika puolestaan on helpottanut opiskelijoiden ty6elamajaksojen suunnittelua
ja mahdollistanut tyonantajien kesalomatuuraukset. Kuitenkin jatkossa on tarkeaa, etta resurssien
jakamisessa huomioidaan seka opettajien etta opiskelijoiden tarpeet, jotta koulutuksen laatu py-

syy korkeana.

Aikaisemmissa koulutuksissa on ollut korttikoulutuksia, kuten EA1-korttikoulutus, joka ei kuulu lo-
gistiikka-alan tydymparistossa toimiminen tutkinnon osaan. Tallaiset koulutukset on jatetty pois
uudesta kurssista, mika on mahdollistanut keskittymisen oleellisimpiin osaamisalueisiin, kuten ha-

taensiapukoulutukseen ja ADR-kurssiin.
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Opiskelijoiden osallistaminen koulutuksen suunnitteluun on ollut vahadista. Uudessa suunnittelussa
on pyritty lisddmaan opiskelijoiden osallistumismahdollisuuksia, esimerkiksi sdanndllisten palaute-
kierrosten ja yhteisten suunnittelutilaisuuksien kautta. Tama on tukenut opiskelijoiden omistautu-

mista koulutukseen ja parantanut heidan mahdollisuuksiaan kehittya oppimisessa ja opiskelussa

KehittamistyOssa on korostettu jatkuvan kehittamisen ja oppimisen merkitysta. Aikaisempien kurs-
sien haasteita on analysoitu systemaattisesti, ja niistd on opittu uuden kurssin suunnittelussa.
Tama on mahdollistanut uusien, entista tehokkaampien kaytantojen toteuttamisen ja varmistanut,

ettd koulutus pysyy ajan tasalla tydelaman muuttuvissa olosuhteissa.

5.3 Tulevaisuuden kehitysehdotukset

Tulevaisuuden kehittamisehdotukset kattavat useita osa-alueita, kuten kurssien ajankohdan ja ai-
kataulutuksen optimoinnin, henkilokohtaisten tukitoimien vahvistamisen, resurssoinnin paranta-
misen seka tydelaman osallistamisen suunnitteluprosesseihin. Nama ehdotukset perustuvat sii-
hen, ettd koulutus vastaa paremmin tyoelaman tarpeisiin ja tukee opiskelijoiden osaamisen

kehittymista kattavammin.

Opiskelijoiden yksilollisten oppimistarpeiden huomioiminen, jotta jokainen opiskelija pystyy hyo-
dyntamaan koulutuksen mahdollisimman tehokkaasti. Systemaattisempi tukijarjestelma on tar-
peen erityisesti niille opiskelijoille, joilla on erityisia oppimisvaikeuksia tai muita tuen tarpeita.
Tama ei koske vain opiskelijoita vaan myos heidan opettajiaan, jotka tarvitsevat koulutusta ja re-

sursseja erityisoppimisen tukemiseen.

Opiskelijoiden henkilokohtainen tuki voi ilmeta esimerkiksi ohjauskeskusteluina, lisdopetuksen tar-
joamisena tai joustavana oppimisymparistona, joka ottaa huomioon erilaiset oppimistyylit. Opet-
tajien taytyy myos saada riittavasti tyokaluja ja tietoa siita, kuinka erityisoppimisen tarpeisiin voi-
daan vastata. Tama edellyttda saannollista koulutusta ja yhteistyota erityisopetuksen

asiantuntijoiden kanssa.

Resurssien riittavyys on keskeinen tekija koulutuksen laadun ja opettajien tyohyvinvoinnin kan-
nalta. Opettajien maaraa ja tyotaakkaa on arvioitava uudelleen, jotta heilla olisi riittavasti aikaa

seka opetukseen etta opiskelijoiden henkilokohtaiseen ohjaukseen. Liian suuri kuormitus voi
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heikentda seka opetuksen laatua etta opettajien jaksamista, mika puolestaan vaikuttaa negatiivi-

sesti opiskelijoiden oppimistuloksiin.

Resurssien jakamista tulisi suunnitella pitkalla aikavalilla, ottaen huomioon erityisesti opiskelijoi-
den kasvavat tuen tarpeet ja tydelaman yhteistyohon liittyvat velvoitteet. Tama voi merkita esi-

merkiksi lisdresurssien kdyttoonottoa ohjaustehtaviin tai tyoelamayhteyksien koordinoimiseen.

Ty6eldaman osallistamista koulutuksen suunnitteluun on syyta lisata, jotta opetussuunnitelmat vas-
taavat paremmin todellisten tyoelaman tarpeiden. Yhteistyo tyonantajien kanssa mahdollistaa
sen, ettd koulutuksessa kasitellaan ajankohtaisia aiheita ja kdytannon taitoja, joita tyoelamassa ar-
vostetaan. Tama voi tapahtua sdaannollisten palavereiden kautta, joissa tydeldman edustajat anta-
vat palautetta koulutuksen sisdllosta ja kehittdvat yhdessa uusia oppimiskokonaisuuksia. Tyoela-
man edustajien kesken kaytavassa keskustelussa on otettava myos huomioon kurssien ajankohdan
ja aikataulutuksen optimointi, jotta ne eivat mene paallekkdin muiden oppilaitosten tai koulutus-

ten kanssa.

Ty6elaman kanssa tehtava yhteistyo ei rajoitu vain opetussuunnitelman suunnitteluun, vaan se voi
ulottua myos opiskelijoiden tydharjoitteluohjelmien kehittamiseen, mentorointiohjelmiin ja yhtei-
sid hankkeita. Aktiivinen yhteistyo vahvistaa opiskelijoiden tyollistymismahdollisuuksia ja takaa

sen, ettd koulutuksessa hankittu osaaminen on relevanttia ja arvokasta tyoelamassa.

Kehittamisehdotukset keskittyvat siihen, miten koulutusta voidaan tehda joustavammaksi, opiske-
lijalahtoisemmaksi ja tydelaman tarpeisiin paremmin vastaavaksi. Tama edellyttaa systemaattista
suunnittelua, resurssoinnin optimointia ja aktiivista yhteisty6ta tyoelaman kanssa. Kun nama teki-
jat otetaan huomioon, koulutusohjelmista voidaan toteuttaa entista tehokkaampia ja opiskelijoi-
den uralla etenemista tukevia kokonaisuuksia. Tavoitteena on luoda koulutusymparisto, joka tukee
jokaisen opiskelijan potentiaalia ja varmistaa, etta tydelamassa tarvittavat taidot ja tiedot ovat

opiskelijoilla hallussa valmistuessaan.
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6 Pohdinta

Kehittamistyon tavoitteena oli kehittaa logistiikka-alan kuorma-autonkuljettajan tyévoimakurssin
suunnittelua ja kehittdmista aiemmin toteutuneisiin kursseihin verrattuna. Samalla tavoitteena oli
tarkastella tutkimuskysymysten avulla ammatillisen ja logistiikan koulutusta seka organisaation ke-
hittamistd. Tavoitteena oli tata kautta kehittaa kurssia tehokkaammaksi ja opiskelijoita, tyonanta-
jia, koulutuksen tilaajaa ja koulutuksen suorittajaa paremmin palvelevaksi. Tutkimustuloksina ke-
hittamistyossa saatiin vertailtua aiempien, toteutuneiden kurssien ja tulevan kurssin sisaltoa ja
toteutusta aikataulullisesti ja sisdllollisesti. Taman vertailun perusteella saatiin uusi koulutusku-

vaus ja suunnitelma tulevalle kurssille.

Kehittamistyon kohde valikoitui tarpeesta kehittaa tyoyksikkdomme opetushenkildston suunnitel-
mallisuutta ja koulutuksen toteutuksia. Kehittamistyé on muotoutunut matkan aikana, johtuen eri-
laisista ulkoisista ja sisdisista haasteista. Kehittdmistyon tietoperustassa saatiin kattavasti perustie-
toa ammatillisesta koulutuksesta, logistiikan koulutuksesta ja organisaation kehittamisesta ja tata

on voitu verrata saatuihin tuloksiin, joita on kdytetty kehittdessa uutta koulutusta.

Kehittamistyota on kaytetty tulevan kurssin pohjana ja sitd on mahdollista muokata jatkossa aiem-
min mainittujen tulosten ja nakokulmien kautta. Jokaisella kurssilla on muuttujia, jotka vaikuttavat
sen suunnitteluun ja toteutukseen, kuten yhteiskunnallinen tilanne. Kaytannon esimerkkina
1.1.2025 TE-palveluiden jarjestysvastuun siirtyminen valtiolta kunnille, joka omalta osaltaan vai-
kutti informaatioon koulutuksen tilaajan ja koulutuksen toteuttajan valilla. Onnistumisia on koettu
kehittamistyon koko matkan aikana. huomiot ja havainnot kurssin kehittamisen ja suunnitelmalli-
suuden suhteen. Kehittamistyon yleisempi merkitys tulee esille suunnitellessa seuraavia, kursseja,
jolloin tassa kehittamistydssa tehtyja havaintoja ja toimintatapoja voidaan uudelleenarvioida seka

kehittaa.

Ammatillisen koulutuksen, logistiikan koulutuksen ja perustutkinnon tutkinnonosia seka ammatti-
tutkintoon liittyvia tutkinnonosien sisaltdja on hyédynnetty koulutuskuvauksissa. Tutkimuksellista
kehittamistoimintaa on kehittamistyossa lahestytty kehittamisprosessin, toimijoiden osallisuuden
ja tiedontuotannon nakékulmasta. Ammatillisen koulutuksen ja logistiikan koulutuksen kysymyk-

siin vastaukset tulivat luonnollisesti teoriaosuuden ja kehittamistyon kautta. Tahan verraten kehit-

tamistyo on vastannut tutkimuskysymyksiin.
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Jatkotutkimusta ja -kehittamista tarvitaan tutkimusta siitd, miten ammatillisen koulutuksessa ta-
pahtuva oppimisen tuloksia voidaan mitata paremmin ja miten koulutuksen sisdltdja teoriassa ja

kdaytannon opetuksessa pidetddn ajantasaisina.

Kehittamistyon yleisempi merkitys tulee esille suunnitellessa seuraavia koulutuksia ja kursseja, jol-
loin tassa kehittamistydssa tehtyja havaintoja ja toimintatapoja voidaan uudelleenarvioida seka

kehittaa.

Muutos on pysyva tila.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Reliabiliteetin kannalta on keskeista, etta tutkimusaineisto on muokattu muotoon, joka mahdollis-
taa sen tarkastelun ja arvioinnin muiden tutkijoiden toimesta. Tutkimusraporttia laadittaessa on
kiinnitetty huomiota kahteen keskeiseen kriteeriin: analyysin arvioitavuuteen ja uskottavuuteen.
Arvioitavuudella tarkoitetaan sita, etta lukijalle mahdollistetaan tutkijan pdattelyketjun seuraami-
nen seka arvioida sen patevyytta. Uskottavuus puolestaan viittaa siihen, etta raportin perusteella

on jarkevaa uskoa tutkijan paatyneen esitettyihin tuloksiin.

Tutkimus perustuu haastatteluihin ja keskusteluihin asiantuntijoiden kanssa, ja sen tulosten muut-
tumattomuus on varmistettu myéhemmissa keskusteluissa ja kohtaamisissa. Tutkimustulokset voi-
vat vaihdella eri oppilaitosten ja koulutusten valilla johtuen erilaisista opetusmenetelmista, ope-
tussuunnitelmien painotuksista ja alueellisista eroista. Itda-Uudellamaalla tehdyn tutkimuksen
luotettavuus on hyva, koska koulutuksen kehittamiseen osallistuneet tahot ovat aiemmin suunni-
telleet ja toteuttaneet vastaavia koulutuksia. Toistettavuus muissa konteksteissa saattaa kuitenkin
tuoda eroja tuloksissa. Kehittamistyo on toteutettu eettisesti, hyvia tutkimuksellisia kaytantoja

noudattaen.

Havainnointiaineiston luotettavuus perustuu sen edustavuuteen ja tarkkuuteen, joihin vaikuttavat

havainnoinnin harhattomuus ja tasmallisyys. Harhattomuutta voidaan pitdaa hyvana, jos ei ole
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erityista syyta epadilla systemaattisia virhesuuntauksia. Tasmallisyytta parannetaan havainnoimalla

enemman. (Vrt. Hovi, Lehmuskoski & Ojanen 1986, 56-57.)

Havainnoinnin etuna on mahdollisuus tutkia ilmioitad niiden luonnollisessa kontekstissa, silloin kun
ne todella tapahtuvat. Menetelma valttaa valissa olevien tulkintakerrosten muodostumisen. Koska
havainnointi ei ole sidottu sanalliseen viestintdan, sen avulla voidaan tutkia my®os liikkeita ja toi-
mintaprosesseja. Lisdaksi menetelma on riippumaton kielimuureista seka tutkimuskohteen moti-

vaatiosta osallistua tutkimukseen.

Koko tutkimuksen luotettavuus riippuu pitkalti havainnoinnin asianmukaisesta toteuttamisesta.
Havainnointivirheet voivat johtua virheellisesta muistiinpanotekniikasta tai liilan suuresta arvailun
osuudesta. Osallistuvassa havainnoinnissa tarkkailtavien asioiden maara yleensa suppenee tutki-
muksen edetessd. Mybhastyneet muistiinpanot voivat puolestaan johtaa vaaristyneeseen tai puut-

teelliseen aineistoon. (Vrt. Jyrinki 1977, 11.)

Tutkimuksen luotettavuus arvioidaan sen suhteen teoriaan, analyysimenetelmiin seka tutkijoiden
omiin paatelmiin aineistosta ja teoreettisesta viitekehyksesta (Vilkka 2021a). Luotettavuutta tar-
kastellaan kolmesta ndakokulmasta: vakuuttavuus, validiteetti ja reliabiliteetti. Reliabiliteetti viittaa
tutkimustulosten johdonmukaisuuteen eri aikoina tehtyjen tutkimusten vililla. Validiteetti puoles-
taan mittaa tutkimustulosten oikeellisuutta ja tutkimuksen huolellisuutta. Vakuuttavuus on laadul-
lisen tutkimuksen luotettavuuden keskeinen mittari, joka vahvistuu kun tutkija tekee nakyvaksi
tutkimusprosessinsa, aineiston ja tulkintojen valinnat (Saaranen-Kauppinen ym. 2009, 25-26;
Toikko & Rantanen 2009, 121-123). Tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa tutkijan itse-
kriittisyydelld, arvioivalla asenteella ja tutkimusprosessin avoimella dokumentoinnilla (Eskola &

Suoranta 1998; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a; Vilkka 2021a)

Eettiset velvoitteet vaativat tutkijaa noudattamaan menettelytapoja, jotka tuottavat kestavaa tie-
toa ja kunnioittavat tutkittavien ihmisarvoa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023b; Vuori
2021). Kehittamistyon eettiset velvoitteet toteutuvat, koska kaikki kehittamistyéhon osallistuvat
tahot ja henkilot ovat olleet tietoisia roolistaan tutkimuksessa ja tutkimuksen luonteesta, kuten

Ojasalo ym. (2015) teoksessaan mainitsevat. Samalla tapaa osallistujilla on ollut Tutkimuseettisen
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neuvottelukunnan (2019) mukaan oikeus perua suostumuksensa missa tahansa tutkimusvai-

heessa.

Tutkijat kantavat vastuun tutkimuksestaan (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023b), mika tar-
koittaa eettisen ja luotettavan tutkimuksen toteuttamista seka avoimuuden, uskottavuuden ja jat-
kuvuuden edistamista (Vilkka 2021a, 44). Tutkimuksen tavoitteiden tulee olla moraalisesti korkea-
tasoisia ja inhimillisid (Ojasalo ym. 2015, 48-49). Tulosten raportoinnissa on panostettava
rehellisyyteen ja muiden tutkijoiden kunnioittamiseen, mika ilmenee paikkansapitadvina lahdeviit-
teina ja oikeellisina tutkimustulosten esityksina. Eettisten ohjeiden rikkominen voi johtaa joko vilp-
piin (kuten plagiointiin) tai piittaamattomuuteen (kuten ldhteiden virheelliseen tulkintaan) (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2023a, 15-17; Vilkka 2021a, 37-38). Tutkimuksen jatkuvuus
varmistetaan sitomalla se olemassa olevaan teoriaan ja luomalla uusia tutkimussuuntia (Vilkka

2021a, 49).
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