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1 Johdanto

Rakennusalan suhdannekatsauksen mukaan rakentamisen volyymi on laskenut huomatta-
vasti vuodesta 2022 eteenpain ja korkeat rahoituskustannukset ovat vaikuttaneet erityisesti
uusien hankkeiden aloitukseen. Toimiala on erityisen herkka taloudellisille ja geopoliittisille
muutoksille. Ukrainan sota ja korkojen nousu ovat olleet merkittavia haasteita, silld ne ovat
nostaneet rakennusmateriaalien kustannuksia ja hidastaneet markkinoiden elpymista. (Ra-
kennusteollisuus RT 2024.)

Rakentamisen toimintaymparisto kevaalla 2025 on edelleen haastava. Pitkittynyt taantuma
on heikentanyt alan kasvupotentiaalia, ajanut rakennustuotannon historiallisen matalalle ta-
solle ja supistanut tydllisyyttd merkittavasti. Asuntorakentaminen pysyy kolmatta vuotta
poikkeuksellisen alhaisella tasolla. Rahoituksen saatavuus vaikeuttaa edelleen uusien
hankkeiden kaynnistymista, vaikka infrarakentaminen ja toimitilainvestoinnit osoittavat lie-
via kasvun merkkeja. Investointiymparistd on poikkeuksellisen epavarma ja markkinoiden
elpyminen on hidasta seka rakennuskustannukset ovat pysyneet korkealle tasolle. (Raken-
nusteollisuus RT 2025.)

Rakennusalan tutkimuksissa on osoitettu, ettd henkildstétuottavuudella on suora ja tilastol-
lisesti merkitseva yhteys liiketoiminnan tuloksellisuuteen. Hyva henkildstotuottavuus paran-
taa kayttokatetta merkittavasti ja vahvistaa yrityksen kilpailukykya, kun taas heikko henki-
I6stotuottavuus heikentaa tuloksentekokykya ja kasvattaa riskia liiketoiminnan vaikeuksista.
Henkildstotuottavuus muodostuu tydkyvystd, osaamisesta ja motivaatiosta. Naihin vaikut-
tavat keskeisesti esimiestyon laatu seka tyOyhteison toimivuus. Hyva esimiestyo ja toimiva
tyoyhteiso tukevat henkiloston kyvykkyytta ja sitoutumista, miké nakyy suoraan yrityksen

taloudellisissa tuloksissa. (Aura ym. 2015.)

Hyva esimiestyd tukee henkildstétuottavuutta merkittavasti, kun taas heikko esimiesty6 hei-
kentdd sitd. Tydyhteison toimivuus vaikuttaa selvasti henkildstétuottavuuden tasoon.
Pelkka markkinatilanteeseen reagoiminen ei riita, vaan yrityksen on strategiatydssaan kiin-

nitettdva huomiota myos henkildéstdon kehittamiseen ja johtamisen laatuun. (Aura ym. 2015.)

Rakennusalan toimintaymparistd on murroksessa ja johtamisen kehittdminen on tunnistettu
yhdeksi keskeiseksi menestystekijaksi alan tulevaisuudessa. Rakentamisen Laatu RALA
ry:n, KIRA-kasvuohjelman ja TY02030-ohjelman syksylld 2024 toteuttaman Tulevaisuus-
vuoropuhelun mukaan ihmisten johtaminen koetaan rakennusalalla keskinkertaiseksi. Eri-
tyisia kehittamistarpeita on yhteistydssa, johtajuuden tunnistamisessa omana tehtavanaan
seka inhimillisen johtamiskulttuurin vahvistamisessa. Samaan aikaan alan tuottavuus on

pysynyt pitkdan lahes muuttumattomana. Tulosten mukaan henkildstétuottavuuden ja



taloudellisen tuloksen valilla on suora yhteys. Rakennusalalla heikon ja hyvan henkildsté-
tuottavuuden yritysten valilla kannattavuusero voi olla jopa 201 prosenttia. Pelkka asiaosaa-
misen kehittdminen ei riitd vaan huipputuloksiin vaaditaan tunneosaamista, hyvaa tyéilma-
piiria ja laadukasta esimiesty6ta. Yhteistydn ja johtamiskulttuurin kehittamisella voidaan pa-
rantaa yritysten tuloksellisuutta sekd koko alan vetovoimaa ja Suomen taloutta. (RALA
2024.)

Opinnayte tyd on tehty toimeksiantona Yritys X:lle. Opinnaytety6n aiheena on toimeksian-
tajan, jaljiempana Yritys X, strategian luonti vuosille 2025-2029. Aihe on valittu yrityksen
tarpeiden sekad markkinatilanteen haasteiden vaikutuksen takia. Opinnaytetydssa luodaan
strategia, joka tukee yrityksen kasvua ja kannattavuutta haastavassa markkinatilanteessa.
Kehitettava strategia kasittelee konkreettisia toimenpiteita ja mittareita, joilla strategian to-
teutumista voidaan seurata. Liikesalaisuuksien vuoksi varsinaiset paatdkset ja strategian

yksityiskohdat ovat opinnaytetyon liitteita.

Opinnaytetydn kohteena oleva Yritys X toimii rakentamisen ja rakennusurakoinnin alalla.
Yritys X on perustettu vuonna 2006 ja keskittyi vuoteen 2019 saakka padosin pienurakoin-
tiin. Vuonna 2019 yritys alkoi laajentaa toimintaansa kokonaisvaltaisempaan paaurakointiin
ja isompiin hankkeisiin, mika johti merkittdvaan kasvuun. Vuonna 2022 yrityksen omistaja-
pohja vaihtui yli 50 prosenttia, mik& avasi uusia mahdollisuuksia strategiselle kasvulle. (Yri-
tys X 2022.)

Nykyinen markkinatilanne, jota haastavat Ukrainan sota ja korkojen nousu, on hidastanut
rakentamisen kasvua ja lisdnnyt kustannuksia. Yritys X:n liikevaihto on siitd huolimatta kas-
vanut merkittavasti, yli 1800 prosenttia vuosien 2019 ja 2023 valilla. (Yritys X 2023.)

Yritys X tavoittelee kannattavaa kasvua ja on asettanut tavoitteeksi liikevaihdon kaksinker-
taistamisen vuosien 2025 ja 2029 valilla. Tavoite vaatii uuden, selkeasti mitattavissa olevan
strategian, joka auttaa yritystd sopeutumaan muuttuvaan markkinatilanteeseen ja varmis-
taa pitkdn aikavalin kannattavuuden. Strategiassa ei ole talla hetkella selkeitd mittareita
eika konkreettisia toimenpiteita strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Nykyinen strate-
gia ei sisalla jalkauttamista tyontekijatasolle, mika on vaikeuttanut sen toteutusta ja seuran-
taa. (Yritys X 2024.)

Omistajastrategian selkeyttaminen antaa yritykselle vankan pohjan uuden strategian luo-
miseksi vuosille 2025-2029. Omistajastrategia on keskeinen osa yrityksen strategista joh-
tamista ja silld on suora vaikutus yrityksen suorituskykyyn. Omistajastrategiassa ilmaistaan
omistajien yhteinen nakemys siita, mita yritykseltad halutaan ja milla tavalla yrityksen toimin-
taa ohjataan heidan tahtonsa mukaisesti. Omistajastrategian avulla konkretisoidaan omis-

tajien yhteiset odotukset ja tavoitteet. Omistajastrategian voivat laatia joko kaikki omistajat



yhdessa tai yksittdinen omistaja. Tata suunnitelmaa kutsutaan myds omistajapolitiikaksi,
kun kyse on saanndista ja periaatteista, joiden avulla omistusta hallitaan yhteisesti. (Iha-
muotila ym. 2018, 513.)

Omistusrakenne vaikuttaa yrityksen kehitykseen ja strategisiin valintoihin erityisesti talou-
dellisessa epavarmuudessa (Wahl 2015, 93-100). Omistajastrategialla on keskeinen vai-
kutus yrityksen menestykseen ja sen selkeys ja linjakas toteutus voivat vahvistaa liiketoi-
minnan kannattavuutta tai toisaalta aiheuttaa ristiriitoja ja heikentaa tuloksellisuutta (Ka-
mensky 2015, 38-39, 150).

Tyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda Yritys X:lle uusi, selkeasti maaritelty ja mitattavissa
oleva strategia seka toimenpidesuunnitelma vuosille 2025-2029. Tavoitteena on luoda sel-
ked ja yksinkertainen strategia. Strategia on konkreettinen ja seurattavissa, jonka toimen-
pidesuunnitelman mittarit auttavat varmistamaan strategian toteutumisen yrityksen eri ta-
soilla. ltse strategian jalkauttaminen organisaation kaikille tasoille rajataan tyon ulkopuo-

lelle.
Opinnaytetyon paatutkimuskysymyksena on:
¢ Miten luodaan Yrityksen X strategia vuosille 2025-20297?

Tutkimuskysymysta tdydennetdan seuraavilla apukysymyksilla:
e Mitka ovat nykyisen strategian vahvuudet ja heikkoudet?
¢ Millaisia ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia Yritys X kohtaa toimintaymparistdssaan?

e Millaisilla mittareilla strategian toteutumista voidaan seurata ja arvioida?
Tyon rakenne ja aikajana

Opinnaytety6 on jaettu viiteen paaosaan. Ensimmainen osa kasittelee tyon taustaa, tutki-
musongelmaa ja tavoitteita seka tydn rakennetta ja rajauksia. Tassa osassa esitelldaan myos

opinnaytetyon lahtdkohdat, jotka korostavat strategisen suunnittelun merkitysta yritykselle.

Toisessa osassa tarkastellaan strategisen johtamisen teoriaa. Tama osio sisaltaa keskeiset
kasitteet ja periaatteet, strategian luontiprosessin seka johtamiskaytannot, joiden avulla

strategian suunnittelua voidaan tukea.

Kolmannessa osassa keskitytaan tutkimusmenetelmiin, aineistonkeruuseen ja uuden stra-
tegian luomiseen. Siina esitelldadn dokumenttianalyysi ja tydpajamenetelma (workshop), joi-
den avulla kartoitettiin yrityksen nykystrategian vahvuuksia ja heikkouksia seka kerattiin

ideoita uuden strategian luomiseksi. Lisaksi hyddynnettin SWOT- ja PESTEL-analyyseja



yrityksen sisaisten ja ulkoisten tekijdiden arvioimiseksi. Osiossa maaritelldadn myos yrityk-
sen strategiset tavoitteet ja mittarit, joiden avulla strategian toteutumista voidaan seurata ja

arvioida.

Neljdnnessa osassa esitetaan johtopaatdkset, tydn yhteenveto ja jatkotutkimusehdotukset.
TyOssa keskitytaan erityisesti strategian suunnitteluun ja mittarien maarittamiseen, kun taas

strategian jalkauttaminen organisaation eri tasoille jatetaan ulkopuolelle.

Opinnaytetydn aikajana esitetty taulukossa 1. Tavoiteaikataulua on tyén aikana muutettu

realistisemmaksi.

Ajanjakso Tehtavat
Toukokuu 2024 Opinnaytetyon aloituspalaveri
Kesakuu 2024 Opinnaytetydn runko, tavoitteet ja tiedonhankintaklinikka

Heina-Elokuu 2024 | Tauko ja loma

Syys-lokakuu 2024 | Aineistonkeruu: dokumenttianalyysin toteutus

Marraskuu 2024 Teoreettisen viitekehyksen aloittaminen

SWOT-, PESTEL-analyysien toteuttaminen

Joulukuu 2024 Ty6pajan sisallén rakentaminen

Tammikuu 2025 Tybpaja

Helmikuu-Maalis- Teoreettisen viitekehyksen kirjoittaminen loppuun
kuu 2025 , - o e
Uuden strategian luonnostelu (visio, missio, arvot, mittarit)

Strategisten tavoitteiden maarittaminen ja toimenpidesuunnitelmat

Johtopaatdsten ja yhteenvedon laatiminen

Huhtikuu 2025 Opinnaytetydn viimeistely: tekstin tarkistus, lisdykset ja kieliasu

Loppupalautus ohjaajalle

Taulukko 1. Opinnaytetydn toteutuksen aikajakso

Opinnaytetyon toteutunut aikataulu on toukokuusta 2024 toukokuuhun 2025. Ty etenee
vaiheittain aloituspalaverista tiedonkeruuseen, teoreettisen viitekehyksen ja analyysien laa-
timiseen seka sisallon rakentamiseen. Kevaan 2025 aikana keskityttiin strategian maaritte-

lyyn ja mittareiden luomiseen. Aikataulu tarjosi selkedn rungon tyén etenemiselle.



2 Strateginen johtaminen
2.1 Strategian maaritelma ja merkitys

Strategian maarittely on monimutkaista ja siihen liittyy useita eri ndkdkulmia. Liiketoiminnan
kannalta strategia voidaan nahda tapana hallita seka ulkoisia, etta sisaisia tekijoita ja niiden
valisia suhteita niin, etta yrityksen taloudelliset, jatkuvuutta ja kehitysta koskevat tavoitteet
saavutetaan. Tama edellyttaa, etta yrityksen on yhdistettava toimintansa ja resurssinsa ym-
pariston vaatimuksiin ja odotuksiin. Menestyksen ydin on asetettujen tavoitteiden saavutta-
misessa. Menestys vaatii kannattavaa ja kehittyvaa toimintaa, erityisesti kilpaillulla alalla,

jossa tavoitteiden on oltava riittdvan kunnianhimoisia. (Kamensky 2014, 33.)

Strategia on keskeinen tyokalu organisaation pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamisessa
ja sidosryhmien odotuksiin vastaamisessa. Hyvin laadittu strategia parantaa organisaation
kilpailukykya ja suorituskykya, mikd mahdollistaa entistd paremman aseman markkinoilla.
Strategian avulla voidaan kohdentaa resursseja tehokkaasti ja optimoida toimintoja, mika
lisda organisaation kokonaistuloksellisuutta. (Cruceru 2012, 53; Owens 2007, 10.) Lisaksi
strategia tarjoaa kehyksen riskien hallinnalle seka uusien mahdollisuuksien tunnistamiselle

muuttuvassa toimintaymparistdssa (Lisse 2022).

Strategia ei kuitenkaan ole staattinen asiakirja, vaan jatkuvasti elava prosessi. Digitaalisen
murroksen, teknologisten innovaatioiden ja globaalin kilpailun kiristyessa organisaatioiden
on jatkuvasti arvioitava ja paivitettava strategioitaan. (Carter ym. 2008, 86.) Joustava ja
mukautuva strategia auttaa organisaatiota reagoimaan nopeasti muutoksiin seka sailytta-
maan pitkan aikavalin kilpailukykynsa. Taten strategia toimii ohjaavana voimana, joka yh-
distdd organisaation vision, resurssit ja toiminnan kohti yhteisia tavoitteita. (Devinney &
Dowling 2020.)

Strateginen johtaminen on laaja kasite, joka kattaa seka strategian muotoilun, etta sen to-
teuttamisen. Strateginen suunnittelu edellyttdd organisaation missioon, visioon ja arvoihin
perustuvaa tavoitteiden asettamista. Toteutus puolestaan tarkoittaa konkreettisia toimenpi-

teita, joilla organisaatio saavuttaa tavoitteensa. (Freeman ym. 2007.)

Strateginen ajattelu on kehittynyt merkittavasti ajan myo6ta. Alun perin sotilaallisesta kon-
tekstista peraisin oleva strategia on siirtynyt keskeiseksi osaksi liiketoiminnan ja organisaa-
tioiden johtamista. Strategisen ajattelun klassisia malleja ovat esimerkiksi Porterin viiden
kilpailuvoiman malli sek& emergentti strategia, joka painottaa strategian vahittaistd muotou-
tumista organisaation arjessa ilman tarkkaa ennakkosuunnittelua ovat vaikuttaneet merkit-
tavasti yritysten toimintatapoihin. (Porter 1980, 3-33; Mintzberg & Waters 1985, 257-272.)



Globalisaatio ja digitalisaatio ovat edelleen muovanneet strategisen johtamisen periaatteita

ja korostaneet jatkuvan kehittdmisen ja sopeutumiskyvyn merkitysta (Lisse 2022).

Strategian tavoitteet pysyvat usein samankaltaisina ajasta, paikasta ja toimialasta riippu-
matta. Strategiseen johtamiseen on silti kehittynyt monia koulukuntia ja tydkaluja. Tama
johtuu siita, etta erilaisissa tilanteissa tarvitaan erilaisia lIahestymistapoja. Muutokset glo-
baalissa taloudessa, toimialoissa ja asiakaskayttdytymisessa ovat muokanneet myds stra-

tegisia keinoja ajan myéta. (Vuorinen ym. 2023.)

Strategia muodostuu kolmesta keskeisesta tasosta. Yritystason strategia maarittaa, milla
toimialoilla organisaatio toimii ja miten eri liiketoimintayksikét tukevat kokonaisstrategiaa.
Liiketoimintatason strategia keskittyy siihen, miten organisaatio kilpailee valitsemallaan toi-
mialalla ja saavuttaa kilpailuetua. Toimintotason strategia puolestaan kattaa yksittaisten toi-
mintojen, kuten markkinoinnin, tuotekehityksen ja henkiléstdjohtamisen, strategisen suun-
nittelun ja toteutuksen. (Kaul 2012; Grant 2021, 17-19.)

Yritystason strategiat voivat jakautua edelleen eri painopisteisiin, kuten innovaatiostrategi-
aan, henkilostostrategiaan (HR-strategia), markkinointistrategiaan, vastuullisuusstrategi-
aan ja digitalisaatiostrategiaan. Erillisten strategioiden avulla voidaan tarkentaa organisaa-
tion toiminnan painopisteita ja varmistaa, etta strategia huomioi kokonaisvaltaisesti liiketoi-

minnan eri osa-alueet. (Johnson ym. 2020, 9-12.)

Strategiatydohdn kuuluu liséksi sopeutuminen, vaikuttaminen ja valinta. Naiden osa-alueiden
painotus vaihtelee tilanteen, osaamisen ja resurssien mukaan. Pelkka sopeutuminen ei riita,
vaan tarvitaan my0s aktiivista vaikuttamista esimerkiksi asiakkaisiin, kilpailijoihin ja sisaisiin
prosesseihin. Strategiaan kuuluu vaihtoehtojen valinta ja tama erottaa sen pelkasta tavoi-

telistasta ja tekee siitd kehyksen tavoitteiden saavuttamiselle. (Kamensky 2014, 33.)

Strategian kehittdmiseen liittyy monia haasteita. Nopeat muutokset markkinoilla, teknolo-
gian kehitys ja geopoliittiset tekijat voivat vaikuttaa organisaatioiden strategisiin valintoihin.
Lisdksi organisaatioiden on kyettava tasapainottamaan Iyhyen aikavalin operatiiviset tar-
peet ja pitkan aikavalin strategiset tavoitteet. Tulevaisuudessa tekoalyn ja big datan merki-
tys strategisessa paatoksenteossa kasvaa ja organisaatioiden on omaksuttava uudet tek-

nologiat kilpailukykynsa sailyttdmiseksi. (Phuong 2024.)
2.2 \Visio, missio ja arvot

Visio, missio ja arvot ovat strategisen johtamisen kasitteita, jotka ohjaavat organisaation

toimintaa, identiteettid ja pitkén aikavalin tavoitteiden saavuttamista. Visio, missio ja arvot



muodostavat yrityksen strategisen suunnittelun perustan. Ne tarjoavat yhteisen suunnan

koko organisaatiolle. (Qin ym. 2012, 77.)

Visio maarittelee organisaation tavoitetilan pitkalla aikavalilld ja toimii suunnannayttajana
sen strategiselle kehitykselle. Visio perustuu organisaation arvoihin ja antaa lilketoiminnalle
selkean strategisen tahtotilan. Menestyksekkaat yritykset rakentavat vision, joka ei ainoas-
taan inspiroi ja ohjaa toimintaa, vaan myos luo kilpailuetua dynaamisessa toimintaymparis-
tossa. (Joachim 2010.)

Haasteena vision luomisessa on sen monimuotoisuus ja kunnianhimoisten tavoitteiden
asettaminen. Onnistunut visio yhdistaa realistiset elementit ja rohkeat tavoitteet, mutta sa-
malla sen tulee haastaa organisaatiota ylittdmaan nykyiset resurssinsa ja valmiutensa. (Ka-
mensky 2014, 33.) Vision tulee olla tarpeeksi joustava, jotta se mahdollistaa mukautumisen
muuttuviin markkinatilanteisiin ja toimintaymparistoihin (Qingsen & Artemenko 2022). Or-
ganisaation tulee viestia visio tehokkaasti sidosryhmilleen, etta siitd muodostuu yhteinen
tavoitetila, mink& kaikki organisaation jdsenet ymmartavat ja mitd he tukevat (Papulova
2014, 13).

Missio eli organisaation toiminta-ajatus maarittelee sen perustehtavan ja olemassaolon tar-
koituksen. Missio ilmaisee milla toimialalla organisaatio toimii ja mita lisdarvoa se tuottaa
sidosryhmilleen. Hyvin muotoiltu missio viestii selkeasti organisaation paamaarat ja erottaa
sen kilpailijoistaan. (Dumitrascu & Feleaga 2019a.) Pearce Il (1982) esitti, ettd missiolau-
sekkeella on kolme keskeista tehtavaa: se suuntaa organisaation kestavaa kehitysta, konk-

retisoi sen arvot ja vahvistaa organisaation asemaa sidosryhmien silmissa.

Missiolauseke voi auttaa organisaatiota paatdksenteossa ja strategisessa suunnittelussa,
koska se antaa raamit yrityksen operatiiviselle toiminnalle (Freeman ym. 2010). Tavoitteena
on varmistaa, ettd yrityksen resurssit ja toiminnot ovat linjassa sen perusarvojen ja pitkan
aikavalin tavoitteiden kanssa. Lisdksi mission tulee olla selked ja ymmarrettava kaikille or-
ganisaation jasenille, jotta se voi ohjata paatoksentekoa ja toimintaa jokapaivaisessa tyos-
kentelyssa. Tama vahvistaa organisaation sisaista yhtenaisyytta ja auttaa tyontekijoita ym-

martdmaan oman roolinsa osana suurempaa kokonaisuutta. (Westover 2024.)

Organisaation arvot toimivat eettisena perustana, minka pohjalta visio ja missio toteutetaan.
Arvot ilmentavat organisaation identiteettia ja ohjaavat paatdksentekoa, toimintakulttuuria
seka henkildston sitoutumista yhteisiin paamaariin. (Atasever 2019.) Tyypillisia arvoja ovat
asiakaskeskeisyys, henkildstdén arvostaminen, laatu, innovatiivisuus ja vastuullisuus. Arvot
eivat ole pelkdstaan julkilausuttuja periaatteita, vaan niiden tulisi ndkya organisaation joka-

paivaisessa tekemisessa ja strategisessa paatdksenteossa. (Williams 2002, 218.)



Parhaimmillaan arvot luovat pohjan organisaation kulttuurille ja tarjoavat selkean suunnan
vaikeissa valintatilanteissa. Mikali organisaatio ei noudata omia julkilausuttuja arvojaan ne
voivat menettda merkityksensa ja arvojen noudattamatta jattaminen vaikuttaa negatiivisesti
yrityksen uskottavuuteen. (Kamensky 2014, 35.) Tallainen arvojen ja toiminnan ristiriita on
erityisen ongelmallista tilanteissa, joissa organisaation johdon paatokset, kuten ylimitoitetut
bonukset ovat ristiriidassa esimerkiksi henkildston irtisanomisten kanssa (Dumitrascu & Fe-
leaga 2019a, 190). Arvot voivat myds vaikuttaa organisaation maineeseen ja asiakassuh-
teisiin, koska sidosryhmat arvioivat organisaation uskottavuutta sen todellisten toimintata-

pojen perusteella (Williams 2002, 221).

Selkeasti maaritellyt visio, missio ja arvot tukevat organisaation paatdksentekoa ja varmis-
tavat sen toiminnan yhdenmukaisuuden strategisten tavoitteiden kanssa. Visio, missio ja
arvot auttavat myos tydntekijéitd ymmartamaan, kuinka heidan tydnsa kytkeytyy organisaa-
tion kokonaisstrategiaan, mika lisda sitoutumista ja suoritustasoa. (Papulova 2014, 12-13.)
Kuviossa 1 esitetdan kuinka visio, missio ja arvot rakentuvat toistensa varaan ja muodos-

tavat strategisen johtamisen perustan.

VISIO

- Tavoitetila
tulevaisuudessa

Strateginen
suunta

MISSIO

- Perustehtava ja
olemassaolon syy

Toiminnan
perusta

ARVOT

- Eettinen pohja ja
toimintaa ohjaavat
periaatteet

Kuvio 1. Visio, missio ja arvot strategisen johtamisen perustana (Vuorinen ym. 2023, 45—
46)

Visio, missio ja arvot eivat ole vain teoreettisia kasitteitd, vaan ne nakyvat konkreettisesti
organisaatioiden jokapaivaisessa toiminnassa. Esimerkiksi menestyneet yritykset ovat

osoittaneet, ettd selkea visio voi auttaa heitd navigoimaan haastavissa taloudellisissa



tilanteissa ja sailyttamaan kilpailuetunsa. Lisaksi missio tarjoaa selkeytta ja suuntaa orga-
nisaation paatdksenteolle seka prioriteeteille. Arvot puolestaan ohjaavat organisaation kult-
tuuria ja toimintaperiaatteita, vaikuttaen siihen miten tyéntekijat, asiakkaat ja muut sidos-

ryhmat kokevat yrityksen. (Qin ym. 2012.)
2.3 Strategian luontiprosessi

Strategian luontiprosessi on systemaattinen ja vaiheittainen menettely minka avulla organi-
saatio maarittaa pitkan aikavalin tavoitteensa. Luontiprosessissa yritys analysoi toimintaym-
paristdénsa ja valitsee keinot kilpailuedun saavuttamiseksi. Luontiprosessin avulla organi-
saatio voi mukautua muuttuviin olosuhteisiin, suunnata resurssejaan tehokkaasti ja varmis-
taa strategian jatkuvan kehittdmisen. Strateginen suunnittelu kattaa tyypillisesti sisdisen ja
ulkoisen toimintaympariston analyysin, tavoitteiden asettamisen, strategian muotoilun seka
sen jalkauttamisen osaksi paivittaista toimintaa. (Castillo, 2024.) Strategian luontiprosessin

keskeiset vaiheet on esitetty kuviossa 2.

Analyysivaiheessa hyddynnetdan usein strategisia tyokaluja, kuten SWOT-analyysia.
SWOT-analyysi auttaa tunnistamaan organisaation sisaiset vahvuudet ja heikkoudet seka
ulkoiset mahdollisuudet ja uhat. PESTEL-analyysi puolestaan keskittyy toimintaympariston
poliittisiin, taloudellisiin, sosiaalisiin, teknologisiin, ekologisiin ja lainsaadanndllisiin tekijoi-
hin. Porterin viiden kilpailuvoiman malli tarkastelee toimialan kilpailun rakennetta viiden ul-
koisen voiman nakokulmasta: nykyiset kilpailijat, uusien toimijoiden uhka, korvaavien tuot-

teiden uhka seka asiakkaiden ja toimittajien neuvotteluvoima. (Porter 1980, 4-10.)
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1. Ympariston analysointi
- Sisdinen + ulkoinen
- SWOT, PESTEL, kilpailija

1. Visio, missio ja arvot
—> Strateginen perusta
- Suunta ja identiteetti

3. Tavoitteiden asettaminen
- Mitattavat, konkreettiset
-> Lyhyt ja pitka aikavali

4. Strategian valinta
- Vaihtoehtojen vertailu
- Kilpailustrategiat

5. Toteuttaminen

- Viestintd ja johtaminen

— Toimenpiteet

6. Seuranta ja arviointi
- Mittarit ja palaute
—> Strategian mukautus

Kuvio 2. Strategian luontiprosessi vaiheittain (Bryson 2018)

Strategiaprosessi koostuu vaiheittaisesta ja systemaattisesta etenemisesta, jonka avulla
organisaatio maarittaa pitkan aikavalin tavoitteensa ja keinot niiden saavuttamiseksi. Pro-
sessi alkaa ymparistdn analysoinnilla, jossa tarkastellaan seka sisaisia etta ulkoisia tekijoita
esimerkiksi SWOT-, PESTEL- ja kilpailija-analyysien avulla. Analyysien pohjalta muotoil-
laan visio, missio ja arvot, jotka luovat organisaatiolle selkedn suunnan ja identiteetin. Visio,
missio ja arvot muodostavat strategisen perustan minka varaan kaikki muu strategiaty6 ra-
kentuu. (Bryson 2018, 34-38).

Seuraavassa vaiheessa asetetaan konkreettiset ja mitattavat tavoitteet niin lyhyelle kuin
pitkalle aikavalille. Tavoitteiden pohjalta arvioidaan eri strategisia vaihtoehtoja ja valitaan
sopivimmat keinot kilpailuedun saavuttamiseksi. Valinnan jalkeen siirrytdan strategian kay-
tannon toteuttamiseen, mihin sisaltyy tehokas viestinta, johtaminen ja konkreettiset toimen-
piteet. Lopuksi strategian etenemista seurataan mittareiden ja palautteen avulla. Prosessin

jatkuvuus mahdollistaa strategian mukauttamisen muuttuvan toimintaymparistén mukaan
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ja tukee nain organisaation ketteryytta ja kilpailukykya pitkalla aikavalilla. (Bryson 2018, 34—
38.)

Strategiaprosessi ei kuitenkaan ole kertaluonteinen tehtava, vaan se on jatkuva toimenpide,
jossa suunnitelmien toteuttamista arvioidaan ja kehitetdan aktiivisesti. Prosessin tehokkuus
edellyttaa johdon sitoutumista seka koko henkiloston osallistamista ja ymmarrysta strate-
gian merkityksesta. Lisaksi mittareiden avulla seurataan, kuinka hyvin strategiset tavoitteet

saavutetaan ja missa tarvitaan muutoksia. (Bryson 2018, 87-90.)

Prosessi kaynnistyy ymparistdn analysoinnilla ja markkinatutkimuksella, jotka auttavat or-
ganisaatiota ymmartamaan markkinoiden nykytilanteen, tulevat trendit seka keskeiset kil-
pailijat. Tassa vaiheessa tarkastellaan seka sisaisia etta ulkoisia tekijoita, mitka voivat vai-
kuttaa organisaation toimintaan. Sisdinen analyysi keskittyy muun muassa resursseihin,
osaamiseen ja liiketoimintaprosesseihin. Ulkoisessa analyysissa tarkastellaan markki-

natrendeja, kilpailutilannetta, asiakastarpeita ja saantelya. (Castillo 2024.)
Strategisten tavoitteiden asettaminen

Toimintaymparistén analysoinnin jalkeen organisaation tulee maaritella visionsa ja missi-
onsa. Visio kuvaa yrityksen ihannetilan pitkalla aikavalilla, kun taas missio kertoo sen ydin-
tehtavan ja arvot. Nama toimivat perustana strategisille tavoitteille, joiden tulee olla konk-
reettisia, mitattavissa olevia ja realistisia. (Ward 2011.) Hyvin asetetut tavoitteet antavat
organisaatiolle suunnan ja varmistavat, ettd strateginen paatdksenteko tukee sen pitkan
aikavalin kasvua ja kehitysta. Lisaksi ne muodostavat perustan strategisten toimenpiteiden

priorisoinnille ja jatkuvalle arvioinnille. (Quezada ym. 2009, 493.)

Strategisten tavoitteiden tulisi kattaa seka lyhyen, etta pitkan aikavalin nakékulmat. Lyhyen
aikavalin tavoitteet voivat keskittya esimerkiksi tehokkuuden parantamiseen ja resurssien
optimointiin. Pitkan aikavalin tavoitteet voivat liittya markkina-aseman vahvistamiseen, in-
novaatiokyvykkyyteen tai kansainvalistymiseen. (Brito & Zapata 2020.) Oikein asetetut ta-
voitteet auttavat organisaatiota kohdentamaan resurssejaan strategisesti ja varmistamaan,
etta sen toimenpiteet ovat linjassa vision ja koko organisaation strategisen suunnan kanssa
(Rylkova & Sebestova 2020).

Strategian kehittaminen ja valintojen tekeminen

Strategian kehittdmisessa organisaatio valitsee vaihtoehdoista ne toimenpiteet, joiden
avulla pyritdan saavuttamaan asetetut strategiset tavoitteet. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi
uusille markkinoille laajentumista, liiketoimintamallin uudistamista tai kilpailuedun vahvista-
mista innovaatioiden, kumppanuuksien tai kustannustehokkuuden avulla. Strategiavaihto-

ehtoja arvioidaan suhteessa organisaation resursseihin, toimintaymparistén muutoksiin ja
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niihin liittyviin riskeihin. (German ym. 2017.) Valintaan vaikuttavat myo6s paatéksentekopro-
sessin rakenteet ja analyysimenetelmat, joiden avulla strategisten vaihtoehtojen vaikutuksia

ja toteutettavuutta tarkastellaan systemaattisesti (Brydon 2006).

Organisaation tulee valita strateginen lahestymistapa mika tukee sen visiota ja missiota
seka edistaa pitkan aikavalin kilpailukykya. Strateginen valinta voi perustua esimerkiksi kus-
tannusjohtajuuteen, erilaistumiseen tai keskittymiseen tiettyyn asiakassegmenttiin. Valin-
taan vaikuttavat muun muassa organisaation osaaminen, markkinoiden rakenteet ja dynaa-
misuus seka kyky sopeutua toimintaympariston muutoksiin. Dynaamisessa liiketoimintaym-
paristdssa kilpailuedun sailyttdminen edellyttaa strategista joustavuutta ja paatdsten jatku-

vaa arviointia muuttuvissa olosuhteissa. (Anderson 2000).
Strategian toteuttaminen ja jalkauttaminen

Strategian onnistunut toteutus edellyttaa sen integroimista organisaation paivittaiseen toi-
mintaan. TAma tarkoittaa strategian selkeda viestintda kaikilla organisaatiotasoilla ja sen
muuttamista konkreettisiksi toimenpiteiksi. Toteutuksen onnistuminen edellyttda usein muu-
tosjohtamisen tyokaluja, kuten koulutusta, henkildstdn osallistamista ja johdonmukaisia toi-
mintamalleja. (Zaidi 2019.) Sitoutumisen varmistaminen koko organisaatiossa on keskeinen
tekija strategian jalkauttamisessa ja epaonnistuminen siina on yksi yleisimmista strategian

epaonnistumisen syistd (Andrews ym. 2012).

Toteutusvaiheessa on tarkeaa varmistaa, etta organisaation resurssit — niin taloudelliset
kuin henkildstolliset ovat linjassa strategisten tavoitteiden kanssa. Strategian etenemista ja
vaikuttavuutta voidaan seurata suorituskykymittareilla. Strateginen seuranta mahdollistaa
my06s ajoissa tehtavat korjaavat toimenpiteet. Jatkuva arviointi ja joustava strategian paivit-
taminen ovat elintarkeita kilpailukyvyn sailyttamiseksi muuttuvassa toimintaymparistossa.
(Iskandar & Ardianto 2024.)

2.4 Strategiatyokalut, analyysimenetelmat ja toimenpidesuunnitelma

Strategiatyokalut, analyysimenetelmat ja toimenpidesuunnitelma ovat keskeisia osia orga-
nisaation strategiaprosessia. Ne mahdollistavat yrityksen nykytilanteen arvioinnin, tulevai-
suuden suunnittelun ja strategian toteuttamisen tehokkaasti. Naiden tytkalujen avulla orga-
nisaatio voi tunnistaa liiketoimintaympariston haasteet ja mahdollisuudet seka varmistaa

strategian onnistuneen toteuttamisen. (Velikikh 2021, 28-30.)
Strategiatyokalut

Strategiatydkalut tukevat organisaatioita strategian suunnittelussa, arvioinnissa ja toteutta-

misessa. Ne auttavat konkretisoimaan strategisia tavoitteita, analysoimaan
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toimintaymparistda ja seuraamaan strategian toteutumista. Strategiatydkaluja on kehitetty
lukuisia eri kayttotarkoituksiin ja organisaatioiden kannattaa valita niista tarkoituksenmukai-

simmat omaan tilanteeseensa. (Paroutis & Blettner 2013, 489-491.)

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on yksi perinteisimmista
ja laajimmin kaytetyista strategiatyOkaluista. Se tarjoaa systemaattisen kehyksen organi-
saation sisaisten vahvuuksien ja heikkouksien seka ulkoisten mahdollisuuksien ja uhkien
tunnistamiseen. Menetelma tukee strategista suunnittelua tarjoamalla selkean Iahtokohdan
organisaation nykytilanteen arviointiin ja kehittdmistoimien kohdistamiseen. SWOT-analyy-
sin avulla organisaatio voi hyddyntda vahvuuksiaan ja markkinoiden tarjoamia mahdolli-
suuksia, samalla kun se varautuu heikkouksiin ja ulkoisiin uhkiin. Tytkalu on erityisen teho-
kas silloin, kun se yhdistetdan laajempiin ymparistéanalyyseihin, jolloin saadaan syvalli-
sempi ymmarrys strategisista haasteista ja mahdollisuuksista. Kuviossa 4 on havainnollis-
tettu SWOT-analyysin rakenne, jossa organisaation sisaiset vahvuudet ja heikkoudet seka
ulkoiset mahdollisuudet ja uhat on esitetty nelikenttana. Tama visuaalinen malli tukee ana-
lyysin systemaattista lapikayntia ja auttaa jasentdmaan strategisen suunnittelun keskeisia
osa-alueita. (Johnson ym. 2020, 107-111.)
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Kuvio 3. SWOT-analyysin rakenne (Vuorinen ym. 2023)
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SWOT-analyysi on synteettinen tydkalu, jonka avulla pyritddn muodostamaan kokonais-
kuva organisaation sisaisesta ja ulkoisesta tilanteesta strategisten paatésten tueksi. Hyva
SWOT-analyysi edellyttaa syvallistd ymmarrysta yrityksen resursseista ja toimintaymparis-
tosta, silla ilman tata pohjatydta analyysi saattaa jaada pinnalliseksi ja tuottaa Iahinna yleis-
luontoisia havaintoja. Analyysin tavoitteena ei ole pelkka asioiden listaaminen, vaan sen
tulee tuottaa selkeitd painopistealueita ja strategisia valintoja. Analyysin osa-alueista vah-
vuudet ja heikkoudet liittyvat sisaisiin tekijoihin, kun taas mahdollisuudet ja uhat kuvaavat
ulkoisia muutostekijoita. SWOT-analyysi voidaan kohdistaa eri nakékulmiin, kuten nykyhet-

keen tai kasvustrategiaan. (Vuorinen 2023, 97-98.)

Balanced Scorecard (BSC) on yksi merkittavimmista strategisen johtamisen tydkaluista,
joka auttaa organisaatioita muuntamaan strategiansa mitattaviksi tavoitteiksi ja seuraa-
maan strategian toteutumista useasta nakoékulmasta. Perinteisesti taloudelliset mittarit ovat
olleet strategisen seurannan keskidssa. BSC laajentaa tarkastelun neljaan tasapainoiseen
nakokulmaan: taloudellinen suorituskyky, asiakasnakdkulma, sisaiset prosessit seka oppi-
minen ja kasvu. Taloudellinen nakdkulma mittaa esimerkiksi kannattavuutta ja kasvua, kun
taas asiakasnakdkulma tarkastelee asiakastyytyvaisyytta ja asiakasuskollisuutta. Sisaisten
prosessien nakdkulma auttaa tunnistamaan ne kriittiset liiketoimintaprosessit, jotka vaikut-
tavat strategian onnistumiseen ja oppimisen ja kasvun nakdkulma painottaa henkildston
osaamisen, innovoinnin ja organisaatiokulttuurin kehittamista. Kuviossa 4 on esitetty BSC:n
rakenne, jossa eri ndkokulmat on jasennelty strategisten tavoitteiden, kriittisten menestys-
tekijdiden, avainmittareiden ja toimenpiteiden mukaan. Tama visuaalinen malli auttaa konk-
retisoimaan strategian keskeisia osa-alueita ja seuraamaan niitd johdonmukaisesti. BSC
toimii seka viestintavalineena, etta strategian jalkauttamisen ja seurannan tydkaluna. Se
auttaa varmistamaan, etta kaikki organisaation toiminnot ovat linjassa strategisten tavoittei-
den kanssa ja ettd toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan systemaattisesti. Lisaksi BSC tar-
joaa johdolle mahdollisuuden arvioida organisaation suorituskykya tasapainoisesti seka ly-
hyelld, etta pitkalla aikavalilla. BSC:ta voidaan taydentaa strategiakartalla, joka havainnol-

listaa eri nakdkulmien valista syy-seuraussuhdetta. (Kaplan & Norton 1996, 7-11.)
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Strateginen tahtotila / visio

! lll !

Oppiminen ja
uudistaminen

Nakokulma Talous Asiakas Prosessit

Strategiset
tavoitteet

Kriittiset
menestys-
tekijat

Avainmittarit

Toiminta-
suunnitelma

Kuvio 4. Balanced Scorecard (Vuorinen ym. 2023, 53)

BSC:n keskeinen tarkoitus on muuttaa organisaation strateginen tahtotila operatiiviseksi
toiminnaksi neljan nakékulman avulla: talous, asiakas, sisaiset prosessit seka oppiminen ja
uudistuminen. Naihin nakdékulmiin liitetdan strategiset tavoitteet, niiden saavuttamiseksi
vaadittavat kriittiset menestystekijat, tavoitteita mittaavat avainmittarit sekad konkreettiset
toimintasuunnitelmat. BSC perustuu ajatukseen, ettd johtaminen vaatii mitattavuutta. BSC
voi paljastaa ongelmakohtia organisaation toiminnassa jo ennen kuin ne ilmenevat esimer-
kiksi heikentyneena kannattavuutena. Tama tekee tyOkalusta arvokkaan ennakoivan johta-
misen valineen, joka auttaa kohdistamaan kehittdmistoimet oikein ja ajoissa. (Vuorinen ym.
2023, 51.)

Strategiakartta on visuaalinen tydkalu, jonka avulla organisaation strategia voidaan esittaa
selkedna ja johdonmukaisena kokonaisuutena. Strategiakartta havainnollistaa, miten orga-
nisaation tavoitteet kytkeytyvat toisiinsa neljassa nakékulmassa: talous, asiakkaat, sisaiset
prosessit sekd oppiminen ja kasvu. Strategiakartta on keskeinen osa Balanced Scorecard
-kehysta. Strategiakartan tarkoituksena on jasentaa strategiaa siten, ettd se on ymmarret-
tavissa ja viestittavissa koko organisaatiolle. Strategiakartta selkeyttaa strategisten tavoit-
teiden valista riippuvuussuhdetta ja osoittaa miten esimerkiksi osaamisen kehittdminen voi
johtaa tehokkaampiin prosesseihin, parempaan asiakaskokemukseen ja lopulta parantu-

neeseen taloudelliseen suorituskykyyn. Tallainen looginen syy-seurausketju auttaa
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organisaatiota kohdistamaan toimenpiteita oikeisiin painopisteisiin. Strategiakartan visuaa-
linen esitystapa tekee siitd tehokkaan tydkalun niin strategian suunnitteluun kuin sen jal-
kauttamiseen. Se tukee yhteisen ymmarryksen rakentamista ja auttaa hahmottamaan,
kuinka eri toimenpiteet vievat organisaatiota kohti asetettuja tavoitteita. Liséksi strategia-
kartta tukee strategian toteutumisen seurantaa, kun tavoitteet ja niiden valinen yhteys on
kuvattu selkeasti. (Kaplan & Norton 2004, 9-15.) Kuviossa 5 esitetaan, miten strategia voi-
daan rakentaa loogisesti pyramidimallin mukaisesti aina arvoista konkreettisiin toimenpitei-

siin.

Miksi yritys on olemassa?

Mitka asiat ovat meille
tarkeita?

Millainen haluarmme olla
tulevaisuudessa?

VISIO

Miten saavutamme vision?

STRATEGIA

Strategian selked
visuaalinen kuvaus

STRATEGIAKARTTA

Tavoitteiden mittarit ja
painopistealueet

BALANCED SCORECARD

Mita meidan tulee tehda
strategian toteuttamiseksi?

TAVOITTEET JA HANKKEET

Mita jokaisen tyontekijan
tulee tehda omassa
tydssaan?

HENKILOKOHTAISET TAVOITTEET

STRATEGISET TULOKSET
S lloiset ja tyytyvaiset Tehokkaat ja sujuvat Osaava ja motivoitunut
Tyytyvaiset omistajat asiakkaat prosessit henkilosto

Kuvio 5. Strategian jalkauttamisen pyramidimalli: arvopohjasta yksilétason tavoitteisiin
(Kaplan & Norton 2004, 10-12)

Strategian jalkauttaminen organisaation eri tasoille edellyttaa selkeaa rakennetta ja viestin-
taa. Kuvassa esitetty pyramidirakenne havainnollistaa, miten strategian ydin eli missio, visio
ja arvot muodostavat perustan koko strategiaprosessille. Naistd johdetaan konkreettinen
strategia, joka tdsmennetaan edelleen strategiakartaksi ja mitattaviksi tavoitteiksi BSC:n
avulla. Tavoitteet konkretisoituvat kehityshankkeiksi ja henkilokohtaisiksi tavoitteiksi, jotka
ohjaavat yksittaisen tyontekijan paivittaista toimintaa. Hierarkkinen eteneminen tukee stra-
tegian systemaattista toteutusta ja varmistaa, etta jokainen tyontekija ymmartaa oman roo-

linsa strategian toteuttamisessa. Lopullisena tavoitteena ovat strategiset tulokset:
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tyytyvaiset omistajat, asiakkaat ja henkildsté sekd tehokkaat prosessit, jotka yhdessa ra-

kentavat kestavaa kilpailuetua. (Kaplan & Norton 2004, 10-12.)

Lean-johtamisjarjestelma keskittyy prosessien tehokkuuden parantamiseen ja hukkaan me-
nevan resurssin minimointiin. Sen tavoitteena on luoda arvoa asiakkaalle mahdollisimman
virtaviivaisella ja hairiéttémalla tavalla. Tama tarkoittaa, ettd kaikki toiminnot, jotka eivat
suoraan tuota asiakasarvoa, pyritdan karsimaan pois. Lean-ajattelun avulla organisaatio voi
tehostaa resurssien kayttda, parantaa laatua ja kehittda jatkuvasti toimintaansa. Kuviossa

6 on esitetty Lean-ajattelun viisi keskeista periaatetta. (Vuorinen ym. 2023, 112-115.)

Lean-ajattelu ei rajoitu vain tuotantoon, vaan sita voidaan soveltaa koko organisaation joh-
tamisessa. Lean edellyttda johdon sitoutumista ja koko henkildstdn osallistamista kehitta-
miseen. Lean-ajattelussa korostuvat jatkuva parantaminen, paivittaisjohtaminen seka tyon-
tekijdiden mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhdnsa. Tama voi lisatd henkiléstdén motivaa-
tiota ja sitoutumista, mika tukee strategian jalkauttamista arkeen. (Modig & Ahlstrém 2013,
58-62.)

Lean voidaan integroida strategiseen johtamiseen luomalla selkeé yhteys organisaation pit-
kan aikavalin tavoitteiden ja paivittaisten toimenpiteiden valille. Kun strategia puretaan kay-
tannonlaheisiksi kehityskohteiksi ja toiminnoiksi, se ei jaa irralliseksi, vaan toteutuu aidosti
toiminnassa. Tama yhteys varmistaa, etta strategia elaa arjessa ja sen toteutumista voidaan

seurata jarjestelmallisesti. (Womack & Jones 2003, 223.)
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U
Asiakkaan
arvon
miettiminen

9, 2.
Taydellisyyteen Arvoketjun
pyrkiminen tunnistaminen
4. 3.
Imuohjauksen Tuotannon
toteuttaminen virtaus

Kuvio 6. Leanin viisi paaperiaatetta (Vuorinen ym. 2023, 72)

Asiakkaan kokema arvo maarittda tuotteiden ja palveluiden todellisen arvon, siksi organi-
saation on tarkedd ymmartaa, mita asiakas todella haluaa ja mistd han on valmis maksa-
maan. Asiakasarvon tulee ohjata kaikkea kehitystyota. Yrityksen on myos tunnistettava oma
arvoketjunsa, jotta voidaan erottaa ne toiminnot, jotka tuottavat asiakkaalle lisdarvoa. Sa-
malla tulee poistaa kaikki toiminnot mitka eivat tuo arvoa. Arvoketjua tulee tarkastella koko-
naisuutena, alkaen raaka-aineista ja suunnittelusta aina tuotteen luovuttamiseen saakka,
mukaan lukien toimittajayritykset. Tuotantoa on kehitettava siten, etta materiaalivirta on su-
juva, selked ja mahdollisimman lyhyt. Kaikki turhat odotukset, siirrot ja kasittelyvaiheet on
pyrittdva poistamaan. Samalla on tarkeaa huolehtia koneiden toimintavarmuudesta ja kiin-
nittda erityistd huomiota myds sujuviin ja virheettdémiin informaatiovirtoihin. Kun arvoketju
on maaritelty, turhat vaiheet poistettu ja tuotanto saatu virtaavaksi, voidaan siirtya imuoh-
jaukseen, jossa tuotanto kaynnistyy vasta asiakkaan tilauksesta. Tall6in asiakastarve ohjaa
koko tuotantoketjua eika tuotteita valmisteta varastoon. Lopulta organisaation tulee pyrkia

jatkuvaan kehittdmiseen, johon osallistetaan koko henkiléstd. Vastuu laadun ja
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tuottavuuden kehittdmisesta kuuluu tydntekijoille ja tavoitteena on tehda kaikki toiminnot

mahdollisimman laadukkaasti ja tehokkaasti. (Vuorinen ym. 2023, 73-74.)

Must-Win-Battles (MWB) on strategiatytkalu, jonka avulla organisaatio voi tunnistaa kaik-
kein kriittisimmat tavoitteet, joiden saavuttaminen on ratkaisevaa strategian onnistumiselle.
MWB-menetelman ydin on keskittyminen, sen avulla valitaan muutamia keskeisia kehitys-
alueita tai haasteita, jotka on voitettava organisaation menestyksen varmistamiseksi. Tyo-
kalun avulla valtetaan resurssien hajautuminen liian moniin kohteisiin ja keskitytaan niihin
asioihin, joilla on suurin vaikutus strategian toteutumiseen. MWB auttaa strategian konkre-
tisoinnissa ja priorisoinnissa: se kannustaa johtoa selkiyttamaan, mitka asiat ovat niin tar-
keita, etta niihin on sitouduttava tdysimaaraisesti koko organisaation tasolla. Samalla se luo
yhteistda ymmarrysta ja innostusta keskeisista paamaarista, mika tukee sitoutumista ja te-
hokasta toteutusta. Menetelma on erityisen hyddyllinen tilanteissa, joissa strategiaa vie-
daan kaytantéon muuttuvassa tai paineisessa toimintaymparistéssa. MWB-tydkalu toimii
myo0s strategian jalkauttamisen tukena silla se auttaa varmistamaan, etta kaikki organisaa-

tion tasot ymmartavat, mitka tavoitteet ovat kriittisia ja miksi. (Franken ym. 2009, 57-60.)

Objectives and Key Results (OKR-malli) auttaa organisaatioita asettamaan konkreettisia ja
mitattavia tavoitteita, joiden avulla voidaan seurata edistymista strategian toteuttamisessa.
OKR-malli tukee organisaation fokusta, lapinakyvyytta ja ketterda reagointia muutoksiin.
Menetelma jakaa tavoitteet ja avaintulokset, jolloin jokaiselle strategiselle paamaaralle
maaritetdan selked, mitattava onnistumisen kriteerist6. OKR-malli on saanut suuren suo-
sion erityisesti teknologiayrityksissa, kuten Googlella, mutta sen kayttd on yleistynyt myos
muilla toimialoilla. Menetelma sopii erinomaisesti yrityksille, jotka haluavat tehda strategi-

astaan helposti viestittdvan, mitattavan ja koko organisaation lapaisevan. (Hoerger 2020.)
Analyysimenetelmat

Analyysimenetelmat auttavat organisaatioita arvioimaan toimintaymparist6aan ja tekemaan
perusteltuja strategisia paatdksia. Menetelmien avulla voidaan tunnistaa seka sisaiset etta
ulkoiset tekijat, jotka vaikuttavat strategiseen valintaan ja kilpailuetuun. Tarkeita analyysi-
menetelmia ovat muun muassa PESTEL-analyysi, Porterin viiden voiman malli ja VRIO-
analyysi. (Grant 2021, 79-84.)

PESTEL-analyysi on yksi keskeisimmista strategisen suunnittelun tydkaluista, jonka avulla
organisaatio voi jasentaa toimintaympariston laajempia ulkoisia muutostekijoitd. Analyysi
jaottelee ndma tekijat kuuteen osa-alueeseen: poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset, teknolo-

giset, ekologiset ja lainsdadanndlliset. Naiden kautta saadaan kokonaisvaltainen kasitys
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makroymparistdsta, joka voi joko luoda uusia mahdollisuuksia tai asettaa haasteita strate-

gialle. (Johnson ym. 2020, 107-111). Kuviossa 7 on esitetty PESTEL-analyysin pohja.

Kuvio 7. PESTEL-analyysin viitekehys (Vuorinen ym. 2023, 261)

LAINSAADANNOLLINEN

Poliittiset tekijat liittyvat muun muassa hallituksen toimiin, julkisiin investointeihin ja saante-
lypolitiikkaan, jotka voivat vaikuttaa suoraan liiketoimintaan. Taloudelliset tekijat, kuten kor-
kotaso, inflaatio ja talouskasvu, maarittavat usein investointihalukkuutta ja kulutuskayttay-
tymista. Sosiaaliset muutokset, kuten vaeston ikaantyminen, elamantapojen muutos ja vas-
tuullisuusajattelu vaikuttavat kysynnan rakenteeseen ja odotuksiin. Teknologiset tekijat tuo-
vat mukanaan innovaatioita ja uusia tyokaluja, jotka mahdollistavat tehokkaammat toimin-
tatavat. Ekologiset kysymykset, kuten ilmastonmuutos, energiatehokkuus ja ymparistovaa-
timukset, puolestaan haastavat yrityksia kehittamaan vastuullisempia ratkaisuja. Lainsaa-
danndlliset tekijat, kuten rakennusmaaraykset tai tyoturvallisuuteen liittyvat sdadodkset, oh-
jaavat toiminnan reunaehtoja ja voivat lisata kustannuksia, mutta samalla varmistavat alan

laadun ja turvallisuuden. (Johnson ym. 2020, 107-111.)

PESTEL-analyysi auttaa organisaatioita tunnistamaan mihin ulkoisiin muutoksiin niiden tu-
lisi varautua ja miten toimintaa voidaan sopeuttaa ennakoivasti. Nain se toimii tarkeana
tukena strategisten paatdsten suunnittelussa ja riskienhallinnassa. (Johnson ym. 2020,
107-111.)

Porterin viiden voiman malli on yksi tunnetuimmista strategisen analyysin valineista ja sen
avulla voidaan arvioida toimialan kilpailudynamiikkaa. Malli perustuu viiteen keskeiseen kil-
pailuvoimaan: kilpailijoiden valinen kilpailu, uusien toimijoiden markkinoille tulon uhka, kor-

vaavien tuotteiden tai palveluiden uhka, toimittajien neuvotteluvoima ja asiakkaiden
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neuvotteluvoima. Naiden tekijdiden yhteisvaikutus maarittda alan kannattavuuspotentiaalin

ja vaikuttaa siihen kuinka houkutteleva toimiala on yritykselle. (Porter 1980, 4-10.)

ALALLE TULIJOIDEN
UHKA

TOIMIJOIDEN ALALLA VALLITSEVA ASIAKKAIDEN

NEUVOTTELUVOIMA KILPAILU NEUVOTTELUVOIMA

KORVAAVIEN
TUOTTEIDEN
UHKA

Kuvio 8. Viiden kilpailuvoiman malli (Vuorinen ym. 2023, 281)

Viiden kilpailuvoiman malli auttaa yritystd arvioimaan, mille toimialoille laajentuminen on
kannattavaa ja milta taas kannattaisi vetaytya. Sen avulla voidaan myds pohtia, miten yritys
voi suojata asemansa nykyisella toimialalla. Malli tarjoaa valineita toimialan kilpailudynamii-
kan muutosten ymmartamiseen seka niiden vaikutusten arvioimiseen eri kokoisille ja eri
markkina-alueilla toimiville yrityksille, kuten pienille ja suurille sekd paikallisille ja kansain-
valisille toimijoille. (Vuorinen ym. 2023, 281-282.)

Mallin avulla yritys voi tunnistaa, milla osa-alueilla kilpailu on erityisen kovaa ja missa puo-
lestaan voi l6ytya strategisia mahdollisuuksia. Esimerkiksi korkea uusien toimijoiden uhka
voi edellyttdd panostuksia brandin vahvistamiseen tai padomaintensiivisiin ratkaisuihin,
joilla nostetaan toimialalle tulon kynnysta. Vastaavasti vahva toimittajien neuvotteluvoima
voi kannustaa hajauttamaan hankintakanavia tai kehittdm&an omavaraisuutta. Viiden kil-
pailuvoiman malli auttaa siis paitsi ymmartamaan toimialan rakennetta myos lI6ytamaan kei-

noja kilpailuaseman vahvistamiseen. (Porter 1980, 4-10.)

VRIO-analyysi on keskeinen tyokalu yrityksen sisaisten resurssien ja kyvykkyyksien arvioi-
miseksi strategisesta nakdkulmasta. Mallin nimi tulee sen neljasta arviointikriteerista: Value
(arvo), Rarity (harvinaisuus), Imitability (vaikea jaljitettavyys) ja Organization (organisaation

kyky hyodyntaa resurssia). Naiden avulla organisaatio voi tunnistaa, mitka resurssit voivat
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tuottaa kestavaa kilpailuetua. (Barney 2002, 156—-160). VRIO-analyysi esitetty taulukossa
2.

Arvokas? Harvinai Vaikea Hyddynnetty  Kilpailullinen Taloudellinen

nen? kopioida organisaatiossa? vaikutus vaikutus
/korvata
2
Haittaa Alle normaalin
Ei Ei kilpailua tason

Tasavertainen

Kylla Ei kilpailukyky  Normaalitasoa
Hetkellinen  Yli normaalin

Kylla Kylla Ei kilpailuetu (hetkellisesti)
Pysyva

Kylla Kylla Kylla Kylla kilpailuetu Yli normaalin

Taulukko 2. VRIO-analyysi (Vuorinen ym. 2023, 181)

Analyysi auttaa erottamaan kilpailuetua tuottavat tekijat niista, jotka ovat helposti kopioita-
vissa tai strategisesti merkityksettomia. Esimerkiksi jos yrityksellda on ainutlaatuista osaa-
mista mita kilpailijat eivat helposti voi jaljitella ja jonka hyddyntamiseen silla on tehokkaat
rakenteet voi tdAma muodostaa vahvan ja pysyvan kilpailuedun. VRIO tukee organisaatioita
resurssien kohdentamisessa ja strategisten investointien suunnittelussa. (Barney 2002,
156-160.)

Strategiatyokalut ja analyysimenetelmat tukevat organisaation strategiaprosessia eri vai-
heissa — nykytilan arvioinnista tavoitteiden asettamiseen ja strategian toteuttamiseen. Tau-

lukossa 3 on koottuna naiden menetelmien kayttétarkoitukset ja soveltuvuus.
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Ty6kalu / menetelma

Kayttotarkoitus

Soveltuvuus

SWOT-analyysi

Tunnistaa vahvuudet, heik-
koudet, mahdollisuudet ja
uhat

Ympariston ja sisdisen tilan-
teen arviointi

Balanced Scorecard (BSC)

Seuraa strategian toteutu-
mista eri nakdkulmista

Strategian toteutus ja seu-
ranta

Strategiakartta

Visualisoi strategiset tavoit-
teet ja niiden yhteydet

Strategian viestinta ja konk-
retisointi

Lean-johtamisjarjestelma

Tehostaa prosesseja ja mini-
moi hukkaa

Toiminnan kehittaminen ja
asiakasarvon tuotto

Must-Win-Battles (MWB)

Tunnistaa tarkeimmaét strate-
giset kehityskohteet

Resurssien kohdentaminen ja
priorisointi

OKR (Objectives and Key Re-
sults)

Asettaa konkreettisia ja mi-
tattavia tavoitteita

Tavoiteasetanta ja edistymi-
sen seuranta

PESTEL-analyysi

Tarkastelee makroymparis-
ton tekijoita

Toimintaymparistdn enna-
kointi

Porterin viisi voimaa

Analysoi toimialan kilpailura-
kennetta

Kilpailutilanteen ja strategis-
ten vaihtoehtojen arviointi

VRIO-analyysi

Arvioi organisaation resurs-
sien strategista arvoa

Kilpailuedun lahteiden tun-
nistaminen

Taulukko 3. Strategiatyokalut ja analyysimenetelmat osana strategiaprosessia

Taulukossa esitelldan keskeisia strategiatytkaluja ja menetelmid. Organisaatiot voivat hyo-
dyntda tyokaluja ja menetelmia strategiaprosessin eri vaiheissa. TyOkalut on ryhmitelty
kayttotarkoituksen ja soveltuvuuden perusteella, mika helpottaa niiden valintaa tilanteen ja
tarpeen mukaan. Analyysitydkalut, kuten SWOT ja PESTEL, tukevat toimintaympariston ja
sisdisen tilan arviointia. BSC ja strategiakartta keskittyvat strategian konkretisoimiseen ja
seurantaan. Toiminnan kehittdmista ja resurssien kohdentamista tukevat Lean-johtamisjar-
jestelma, MWB ja OKR-menetelma. Porterin viiden voiman malli ja VRIO-analyysi auttavat

arvioimaan kilpailuetua ja strategisten valintojen perustaa.
Toimenpidesuunnitelma

Toimenpidesuunnitelma on strategisen suunnittelun ja analyysin tulos, joka maarittaa konk-
reettiset toimenpiteet strategian toteuttamiseksi. Toimenpidesuunnitelman avulla organi-
saatio voi varmistaa, etta strategiset paatokset siirtyvat kaytannon toteutukseen ja etta nii-
hin liittyvat resurssit, aikataulut ja vastuuhenkilét on selkeasti maaritelty. (Velikikh 2022, 61—
63.)

Toimenpidesuunnitelma sisaltaa useita keskeisia elementteja. Ensinnakin siind maaritel-
laan selkeasti strategiset tavoitteet, jotka tukevat organisaation visiota ja missiota. Taman
jalkeen suunnitelma sisaltda yksityiskohtaiset toimenpiteet, joiden avulla organisaatio pyrkii
saavuttamaan ndma tavoitteet. Suunnitelmassa osoitetaan vastuuhenkilot tai tiimit, mitka

vastaavat kunkin toimenpiteen toteuttamisesta. Toteutuksen aikataulu maaritelldan tarkasti
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ja silla varmistetaan strategian edistyminen suunnitellussa aikataulussa. Suunnitelmaan si-
saltyy myds tarvittavien resurssien, kuten taloudellisten, henkildst6- ja teknologisten resurs-
sien maarittely. Lopuksi seuranta ja arviointi varmistavat, etta strategian toteutus etenee
suunnitellusti ja tarvittavat muutokset voidaan tehda joustavasti tilanteen mukaan. (Bryson
2018, 248-250.)

Toimenpidesuunnitelman merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa organisaation toi-
mintaymparistd on nopeasti muuttuva tai strategia sisaltda useita rinnakkaisia kehityskoh-
teita. Talloin suunnitelma toimii selkeyttavana tyokaluna, joka auttaa priorisoimaan tehtavia
ja kohdentamaan resursseja tehokkaasti. Lisaksi toimenpidesuunnitelma mahdollistaa or-
ganisaation eri tasojen osallistamisen strategiatydéhon, kun selkea roolitus ja tavoitteet jal-
kautetaan yksikdihin ja tiimeihin. Tama ei ainoastaan lisaa sitoutumista, vaan myos varmis-
taa, etta strategiset linjaukset muuttuvat konkreettisiksi teoiksi ja nakyvat arjen toiminnassa

— mika on strategian onnistumisen kannalta ratkaisevaa. (Bryson 2018, 253.)
2.5 Strateginen johtaminen

Strateginen johtaminen keskittyy organisaation pitkan aikavalin menestykseen ja sen ky-
kyyn saavuttaa kilpailuetua jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa. Toisin kuin ope-
ratiivinen johtaminen, joka keskittyy arjen paatéksentekoon ja lyhyen aikavalin tavoitteisiin,
strateginen johtaminen tarkastelee organisaation tulevaisuutta useiden vuosien aikajan-
teella. (Hill ym. 2023, 4-6.) Hyvin suunniteltu strategia tarjoaa organisaatiolle suunnan, vah-
vistaa sen identiteettia ja auttaa tyontekijoitd ymmartamaan omat roolinsa osana laajempaa

strategista kokonaisuutta (Vuorinen ym. 2023, 112—-113).

Strateginen johtaminen ei ole rajoittunut vain lilkke-elamaan, vaan se on olennainen osa
myos julkishallintoa ja kolmatta sektoria. Yritysmaailmassa strategioiden paatavoitteina
ovat usein taloudellinen tulos, kasvu ja kilpailuaseman vahvistaminen. Julkisella sektorilla
strateginen johtaminen puolestaan tukee yhteiskunnallisia tavoitteita, kuten kansantervey-
den edistamistd, ymparistonsuojelua tai sosiaalisten erojen kaventamista. (Bryson 2018,
32-35.) Strateginen johtaminen antaa organisaatiolle mahdollisuuden suunnata toimin-
taansa ennakoivasti ja mukautua tehokkaasti tulevaisuuden vaatimuksiin (Grant 2021, 83—
84).

Strategisen johtamisen keskeinen tavoite on rakentaa organisaatiolle kestava toimintamalli,
joka mahdollistaa jatkuvan uudistumisen ja menestyksen pitkalla aikavalilla. Tama edellyt-

tda kykya havaita ajoissa muutoksia toimintaymparistdssa, tunnistaa riskeja ja hyédyntaa
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syntyvia mahdollisuuksia ennen kuin ne vaikuttavat organisaation toimintaan. (Hill ym.
2023, 52-54.)

Strategisen johtamisen perusperiaatteisiin kuuluu organisaation ympariston analysointi,
strategisten tavoitteiden asettaminen, strategian kehittdminen ja toteuttaminen seka strate-
gian seuranta ja arviointi. Ympariston analysointi auttaa organisaatiota ymmartamaan Kkil-
pailutilanteensa, markkinoiden kehityksen sekd sisdiset vahvuutensa ja heikkoutensa.
(Pleshakova & Dmitrienko 2023.) Strategisten tavoitteiden maarittely perustuu organisaa-
tion visioon ja missioon. Niiden tulee olla selkeita, mitattavia ja saavutettavia. (Dumitrascu
& Feleaga 2019b.)

Strategian kehittamisessa organisaation on valittava, keskittyyko se esimerkiksi kustannus-
johtajuuteen, erilaistumiseen vai markkinakeskittymiseen. Tavoitteena on luoda kestavaa
kilpailuetua mikd mahdollistaa menestyksen pitkalla aikavalilla. (Porter 1980, 34—-41.) Li-
saksi strategian toteuttaminen edellyttda vahvaa johtajuutta ja sitoutumista kaikilla organi-
saation tasoilla. Iman selkeda strategian viestintaa ja organisaation sisaista johdonmukai-
suutta strategia voi jaada tehottomaksi tai jopa epaonnistua kokonaan (Gunn & Williams,
2007).

Strategisen johtamisen onnistuminen perustuu myds organisaation kykyyn hyoédyntaa re-
surssejaan tehokkaasti ja mukauttaa strategiaansa muuttuvan toimintaympariston mukai-
sesti. Esimerkiksi teknologian kehitys ja globalisaatio ovat muuttaneet kilpailuympéaristéa
merkittavasti, mika vaatii organisaatioilta yha ketterampaa strategista ajattelua. (Hill ym.
2023, 35-38.)

Strategiaty® on viime vuosikymmenina kehittynyt perinteisesta suunnittelulahtdisestd mal-
lista kohti joustavampia ja dynaamisempia lahestymistapoja. Organisaatiot hyodyntavat yha
enemman ketteria toimintamalleja, jotka mahdollistavat strategian jatkuvan kehittamisen ja
nopean mukautumisen muuttuviin olosuhteisiin. (Kamensky 2015, 76—78.) Kehityksen taus-
talla ovat liiketoimintaympariston kasvava epavarmuus, globalisaatio, teknologinen murros

seka asiakkaiden ja henkiléstdon muuttuvat odotukset (Kamensky 2015, 64—66).

Strategisen johtamisen keskidssa on organisaation kyky sopeutua jatkuvasti muuttuviin olo-
suhteisiin ja ennakoida tulevaisuuden kehityssuuntia. Strateginen ajattelu ei rajoitu yksittai-
siin kilpailuetuja koskeviin paatoksiin, vaan se edellyttda kokonaisvaltaista nakemysta toi-
mintaymparistosta seka kykya luoda arvoa erilaisille sidosryhmille. Strategian kehittdminen
on jatkuva prosessi, jossa tarvitaan sekad analyyttista paattelya, ettd luovaa ongelmanrat-
kaisua. Strategisen johtamisen tehtavana on yhdistaa nama nakdkulmat tavoitteelliseksi
toiminnaksi, joka tukee organisaation pitkajanteistd menestysta. (Ahlstrand ym. 2001, 10—

13.) Onnistunut strateginen johtaminen edellyttdd myds henkiléston osallistamista
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strategiaprosessiin, silla organisaation osaaminen ja innovatiivisuus ovat keskeisia kilpai-
luedun lahteitéd (Kamensky 2014, 36, 40).

Vaikka strateginen johtaminen on kehittynyt merkittavasti viime vuosikymmenina, siihen liit-
tyy edelleen haasteita. Keskeinen ongelma on usein strategian ja operatiivisen toiminnan
valinen kuilu. Strategian onnistunut toteutus vaatii, ettéd organisaation eri tasot ymmartavat
ja sitoutuvat yhteisiin linjauksiin. Lisaksi strategiaty® tapahtuu yha useammin epavarmoissa
ja nopeasti muuttuvissa ymparistdissa, joissa pitkan aikavalin suunnitelmien ja paivittaisten
paatosten yhteensovittaminen on haastavaa. Tasta syysta organisaatioiden on kyettava yh-
distamaan harkittu suunnittelu ja ketteryys, jotta ne voivat seké& ennakoida tulevaisuutta,
etta reagoida siihen nopeasti. (Mintzberg & Waters 1985, 260-263.)

Tulevaisuudessa strategisen johtamisen painopiste siirtynee entistd enemman kohti jatku-
vaa oppimista, ketterdd paatdksentekoa ja teknologian hyoddyntamista strategiaproses-
seissa. Digitalisaatio ja tekoalyn kehitys tarjoavat uusia mahdollisuuksia analysoida mark-
kinatrendeja ja kehittda strategisia ratkaisuja entistd nopeammin ja tarkemmin. (Velikikh
2022, 51-53.) Organisaatioiden onkin panostettava ennakoivaan strategiseen ajatteluun ja
kykyyn mukautua nopeasti muuttuviin toimintaymparistoihin, jotta ne voivat sailyttaa kilpai-

luetunsa my0és tulevaisuudessa (Hill ym. 2023, 40—42).



27
3 Yritys X:n strategian luonti vuosille 2025-2029
3.1  Tutkimusote ja -menetelmat

Kvalitatiivinen tutkimus keskittyy ilmididen ymmarrykseen, merkityksiin ja tulkintaan. Sita
kaytetaan erityisesti silloin, kun halutaan saada syvallista tietoa tutkittavasta aiheesta. Ai-
neisto kerataan usein haastatteluilla, havainnoinnilla tai dokumenttianalyysilla. Tulokset
ovat ei-numeerisia ja niita analysoidaan sisallollisesti. Kvantitatiivinen tutkimus perustuu
maaralliseen dataan, jota voidaan mitata ja analysoida tilastollisesti. Tavoitteena on 16ytaa
yleistettavia tuloksia suuresta maarastd havaintoja. Aineisto keratdan yleensa kyselyilla,

mittauksilla tai rekisteritiedoista. (Puusa & Juuti 2022.)

Taman opinnaytetyon tutkimusote on kvalitatiivinen, silla tavoitteena on kerata ja analysoida
laadullista aineistoa, jonka avulla pyritddn ymmartamaan syvallisesti yrityksen nykystrate-
gian tilaa ja kehittdmaan perusteltuja ehdotuksia uuden strategian luomiseksi. Kvalitatiivi-
nen lahestymistapa mahdollistaa ilmion moniulotteisen tarkastelun ja on erityisen hyodylli-
nen, kun tavoitteena on ymmartaa ilmididen merkityksia ja kontekstia. (Puusa & Juuti 2022,

19-21.) Tdma tukee strategisen paatdksenteon teoreettisen perustan rakentamista.

Dokumenttianalyysin rinnalla kdytetdan myos strategiatydkaluja, kuten SWOT- ja PESTEL-
analyyseja seka kilpailija-analyysia, jotka yhdessa tarjoavat kattavan nakdkulman yrityksen
sisaisiin ja ulkoisiin tekijdihin. Naiden menetelmien avulla tarkastellaan muun muassa yri-
tyksen toimintaymparistoa, kilpailuasemaa ja strategista tilannetta, mika tukee opinnayte-

tyon tavoitteiden saavuttamista.

Opinnaytety6ssa hyddynnetdan dokumenttianalyysia nykystrategian vahvuuksien, heik-
kouksien ja kehityskohteiden kartoittamiseksi. Lisaksi tutkimukseen sisaltyy tyopaja
(workshop), jossa yrityksen avainhenkil6t osallistuvat aktiivisesti strategian eri ulottuvuuk-
sien analysointiin ja kehittdmiseen. Ennen ty6pajaa laadittin SWOT- ja PESTEL-analyysit,
joiden tuloksia kaytettiin keskustelun pohjana ja strategisten painopistealueiden maaritte-

lyssa.

Tybpajamenetelma tarjoaa osallistavan ja vuorovaikutteisen ympariston, jossa osallistujat
paasivat jakamaan nakemyksiaan yrityksen nykytilasta ja tulevaisuuden suuntaviivoista.
Menetelma perustuu yhteiskehittdmiseen, jossa hyddynnetdan ryhmakeskusteluja, ideoin-
tiharjoituksia ja priorisointia. (Kaner ym. 2014.) Tavoitteena oli rakentaa yhteinen ymmarrys
organisaation strategisista lahtékohdista seka tunnistaa keskeisimmat kehitysteemat uuden

strategian pohjaksi.
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Dokumenttianalyysin aineistona hyédynnettiin yrityksen sisaisia dokumentteja ja raportteja,
jotka valottavat nykystrategian toteutumista seka kuvaavat yrityksen toimintaymparistdéa
monipuolisesti. Kaytetty aineisto sisaltdd muun muassa strategiadokumentteja, toimintaker-
tomuksia, taloudellisia raportteja sekad henkildstéa koskevia mittareita. Aineisto kerattiin
syyskuun ja marraskuun 2024 valisena aikana yhteistydssa yrityksen johdon ja avainhen-
kildiden kanssa. Keratty aineisto analysoitiin ensiksi dokumenttianalyysin avulla. Doku-
menttianalyysin kautta tunnistettiin nykystrategian vahvuuksia, heikkouksia ja kehittamis-
tarpeita. Dokumenttianalyysin jalkeen toteutettiin SWOT- ja PESTEL-analyysit. SWOT-ana-
lyysi toi esiin sisaiset ja ulkoiset tekijat, kun taas PESTEL-analyysi syvensi ymmarrysta toi-
mintaympariston ulkoisista vaikuttimista. Kilpailija-analyysin avulla arvioitiin yrityksen kilpai-
luasemaa ja kilpailijoiden strategisia valintoja, mika auttoi tunnistamaan eroja ja mahdolli-

suuksia markkinoilla.

Kaikki analyysit toteutettiin systemaattisesti ja niiden tulokset koottiin yhteen strategisen
paatoksenteon tueksi (Liite 1). Tutkimusote on kvalitatiivinen. Analyysissa painottuu laadul-
linen ymmarrys yrityksen tilasta ja sen toimintaymparistosta. Lahestymistapa mahdollistaa
syvallisen tarkastelun nykystrategian onnistumisesta seka konkreettisten kehitystoimenpi-

teiden tunnistamisen tulevaa strategiaty6ta varten (Puusa & Juuti 2022, 49-52).

Ensimmaisessa vaiheessa suoritettiin dokumenttianalyysi, jonka perusteella laadittiin
SWOT- ja PESTEL-analyysit seka kilpailija-analyysi. Naiden analyysien tuloksia hyédyn-
nettiin seuraavassa vaiheessa jarjestetyssa tydpajassa, jossa yrityksen avainhenkil6t osal-
listuivat strategisten painopisteiden maarittelyyn. Tydpajan pohjalta uusi strategia vuosille

2025-2029 viimeisteltiin pienemmassa ryhmassa.
3.2 Dokumenttianalyysi

Kohdeyrityksen nykyinen strategia on laadittu vuonna 2022 ja sen aikajanne ulottuu vuosille
2023-2027. Strategian laativat kaksi yrityksen omistajaa, jolloin selked omistajastrategia eli

mité omistajat toivovat yritykselta ei ollut vield ehtinyt muodostua. (Yritys X 2022.)

Nykyisen strategian missio eli toiminta-ajatus on maaritelty sanoin "kettera, luotettava ja
monipuolinen rakennuskumppani”. Ketteryys viittaa joustavaan toimintatapaan, jonka avulla
yritys pystyy reagoimaan nopeasti eri tilanteisiin. Luotettavuus tarkoittaa, etta tilaajien ja
rakennuttajien odotuksiin pyritdan vastaamaan niin, etta yhteisty6 koetaan sujuvaksi ja so-
vitut aikataulut pitdvat. Monipuolisuudella korostetaan yrityksen osaamista monilla talonra-

kentamisen osa-alueilla, kuten korjaus- ja uudisrakentamisessa. (Yritys X 2022.)

Strategian visioksi on asetettu “Merkittava rakennusalan toimija Etela-Suomen alueella” vii-

den vuoden tahtaimella. Strategian luontihetkelld kohdeyrityksen toiminta painottui Etela-
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Karjalan ja Paijat-Hameen alueille seka laajentumista Pirkanmaalle oltiin vasta kaynnista-
massa. (Yritys X 2022.)

Yrityksen arvoiksi on valittu aikanaan kumppanuus, laatu ja vastuullisuus. Kumppanuus ko-
rostaa luottamuksellisten ja pitkaaikaisten suhteiden rakentamista paitsi asiakkaisiin myos
yhteistydkumppaneihin ja tyontekijoihin ja se nékyy avoimena viestintana urakoitsijoiden ja
tilaajan valilla. Laatu tarkoittaa rakennushankkeiden toteuttamista huolellisesti ja tilaajien
tarpeet huomioiden, jolloin pyritddn minimoimaan takuuty6t ja varmistamaan kaikkien osa-
puolten tyytyvaisyys. Vastuullisuus puolestaan sisaltda tyéturvallisuuden jatkuvan kehitta-
misen seka eettisen toiminnan, mika tarkoittaa lakien ja saadosten noudattamista seka ym-
paristoystavallisten ratkaisujen etsimistd esimerkiksi jatehallinnassa ja materiaalivalin-
noissa. (Yritys X, 2022.)

Strategiset paamaarat ja tavoitteet on jaettu neljaan osaan Taulukossa 4. Ne kuvaavat yri-
tyksen nykystrategian tavoitteita eri nakokulmista ja toimivat [ahtokohtana strategian toteut-

tamisen ja seurannan arvioinnille.

liikevaihto

1. Taloudelliset tavoitteet . liiketulos
omavaraisuusaste

2. Ulkoinen tehokkuus . asiakastyytyvaisyys

3. Sisainen tehokkuus . omaperustainen tuotanto
laajentuminen

. . toimitilat

4. Kehittamistavoitteet o

rekrytoinnit

omistuspohjan laajentaminen

Taulukko 4. Vuonna 2022 asetetut yrityksen strategiset paamaarat ja tavoitteet (Yritys X,
2022)

Taloudelliset tavoitteet ovat liittyneet liikevaihtoon, liiketulokseen ja omavaraisuusastee-
seen. Naiden mittausta on tehty melko yksinkertaisesti. Liikevaihtoa on seurattu jatkuvasti
uutta tilauskantaa saataessa, liiketulosta arvioitu projektien ennusteisiin ja omavaraisuus-

astetta mitattu tilinpaatéksen aikana.

Ulkoinen tehokkuus on toistaiseksi maaritelty asiakastyytyvaisyytena. Asiakastyytyvaisyytta
mitataan lahettamalla tilaajille ja rakennuttajille kysely kohteen luovutuksen jalkeen. Kyse-
lyssa kartoitetaan muun muassa projektinhallinnan sujuvuutta, viestinnan selkeytta ja ra-
kentamisen laatua. Nain pyritdan saamaan selkea kasitys siitd, miten asiakkaat kokevat

yrityksen toiminnan eri vaiheissa ja missa kohdissa on parantamisen varaa.
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Sisainen tehokkuus on liittynyt oman tuotannon, eli perustajaurakoinnin vahvistamiseen.
Mittaaminen on ollut yksinkertaista: seurataan konkreettisesti kdynnissa olevien perusta-
jaurakointihankkeiden maaraa seka naiden katetta. Muuttunut markkinatilanne on kuitenkin
aiheuttanut haasteita, silla korkeat riskit ovat pakottaneet yrityksen vahentdmaan perusta-

jaurakointia. Nain ollen sisaisen tehokkuuden mittarit ovat jaaneet osittain toteutumatta.

Kehittamistavoitteet on asetettu muun muassa vastaavien tydnjohtajien rekrytoinnille ja
omistuspohjan laajentamiselle, mutta konkreettisia mittareita tai toimenpiteita naiden toteu-
tumiseksi ei ole laadittu. Rekrytointien osalta puuttuvat esimerkiksi aikataulut, tavoiteltu
tydnjohtajien maara tai kriteerit, joilla rekrytoinnin onnistumista arvioitaisiin. Tahan osin on
vaikuttanut myds Kkilpailutilanteen kiristyminen ja uusien hankkeiden saaminen, silla jos ei
ole t6ita ei voi rekrytoida. Omistuspohjan laajentamiseen ei mydskaan ole sidottu selkeita
askelmerkkeja tai roolitusta, mika vaikeuttaa etenemisen seurantaa ja vaikutusten arvioin-

tia.
Nykyisen strategian analyysi

Kaytannonlaheinen ja sisaisiin nakemyksiin pohjautuva strategian muotoilu on tyypillista
pienissa ja keskisuurissa yrityksissa, mutta se voi johtaa strategian toteuttamiskelpoisuu-

den haasteisiin ilman selkeda operatiivista suunnitelmaa (Kamensky 2014, 101).

Nykyisessa strategiassa ei ole kirjattu konkreettisia toimenpiteita rekrytointien tai omistus-
pohjan laajentamisen toteuttamiseksi. Tama tarkoittaa, ettei rekrytointiprosessin aikataulua,
tavoiteltua tyonjohtajien maaraa tai rekrytoinnin onnistumisen kriteereitda ole maaritelty.
Myoskaan omistuspohjan laajentamiselle ei ole asetettu selkeitd askelmerkkeja tai vastuun-
jakoa, mikd vaikeuttaa edistymisen seurantaa. Tasta seuraa, etteivat kehittdmistavoitteet,
kuten henkiléstdn vahvistaminen tai omistuspohjan laajentaminen, ole taysin linjassa stra-
tegian kanssa, silla ne jaavat vaille mitattavia mittareita tai aikataulutettua toimenpidesuun-
nitelmaa. llman naita konkreettisia keinoja on vaikea osoittaa, edistyvatko tavoitellut muu-

tokset kaytanndssa, eika strategian onnistumista voida arvioida riittdvan luotettavasti.

Strategian selkeisiin vahvuuksiin kuuluvat konkreettiset taloudelliset tavoitteet, kuten liike-
vaihdon ja liiketuloksen kasvattaminen sekd omavaraisuusasteen yllapito, joiden seuraami-
nen on melko suoraviivaista. Myds asiakastyytyvaisyyden korostaminen ulkoisena tehok-
kuuden mittarina osoittaa, ettd asiakaskokemuksella on selkea rooli yrityksen kilpailuetuna.
Lisdksi missioon tiivistetty ajatus “ketterd, luotettava ja monipuolinen rakennuskumppani”
tuo esiin yrityksen joustavan ja asiakaslahtdisen toimintatavan ja arvoiksi maaritellyt kump-
panuus, laatu ja vastuullisuus antavat strategialle eettista ja laadullista selkénojaa. Sisaisen
tehokkuuden kehittamiseen tahtaava oma tuotanto eli perustajaurakointi, voi lisata yrityksen

projektinhallinnan hallittavuutta ja vahentda ulkopuolisista toimijoista aiheutuvia riskeja.
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Laajentuminen uusille alueille seka tyénjohtajien rekrytointi ja sitouttaminen osoittavat, etta

yrityksella on nakemys maantieteellisesta kasvusta ja henkiloston kehittamisesta.

Strategiaa vaivaa puutteellinen omistajastrategia, silld omistajien yhteinen tahtotila yrityk-
sen tulevaisuudesta jaa epaselvaksi. Kehittamistavoitteet, kuten vastaavien tyonjohtajien
rekrytointi ja omistuspohjan laajentaminen, eivat sisalla konkreettisia toimenpiteita, aikatau-
luja tai mittareita, mika vaikeuttaa tavoitteiden jalkauttamista ja edistymisen seurantaa. Si-
saisen tehokkuuden kehittamista hankaloittaa muuttunut markkinatilanne, johon strategia
ei tarjoa suunnitelmaa sopeutumiseen. Lisaksi taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen voi
olla haastavaa epavarmalla ja kilpaillulla rakennusalalla ilman tarkempaa hahmotusta siita,
miten sopeutua markkinamuutoksiin. Henkil6stdn kehittdmisesta ja motivaation yllapitami-
sesta ei ole laadittu konkreettisia suunnitelmia ja tama voi vaikuttaa tyénjohtajien sitoutumi-
seen pitkalla aikavalilla. Omistuspohjan laajentamisen vaikutukset yrityksen johtamiseen ja

strategian toteutumiseen jaavat strategiadokumentissa tulkinnanvaraisiksi.

Vuoden 2022 strategia syntyi kahden omistajan laatimana varsin kaytanndénlaheisesti, il-
man laajempaa omistajastrategian maarittelya tai kattavaa sidosryhméatyoskentelyd. Omis-
tajat nojautuivat Iahinna yrityksen sisaisiin talouslukuihin ja omaan kokemukseensa senhet-
kisesta markkinatilanteesta, jolloin strategian perusrunko eli visio, missio ja arvot saatiin

maariteltya, mutta tarkempi toteutussuunnitelma ja mittaristo jaivat osittain puutteellisiksi.

Strategiaprosessi eteni siten, ettd omistajat tarkastelivat sisaisia raportteja kuten, taloudel-
lisia tunnuslukuja ja laativat mission, vision ja arvot niiden ja oman liiketoimintanakemyk-
sensa perusteella. Apuna kaytettiin lyhyesti yksittaisia strategiatytkaluja, kuten SWOTia ja
myyntiennusteita, mutta kokonaisvaltaista tyOpajaa tai omistajastrategian jasentelya ei
tehty. Nain ollen kehittamistavoitteille esim. rekrytoinnit ja omistuspohjan laajentaminen ei
muodostunut selkeita, aikataulutettuja toimenpiteita tai mittareita, vaikka yritys oli samaan
aikaan kasvuvaiheessa ja harkitsi laajentumista uusille toiminta-alueille. Strategia jai siten
keskeisilta osiltaan omistajien yhteisen nakemyksen varaan, eika sille rakentunut perusteel-

lista, koko henkil6stdn tai muiden sidosryhmien kanssa testattua toteutussuunnitelmaa.
3.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on kdytannon tydkalu, jonka avulla arvioidaan yrityksen sisaisia vahvuuksia
ja heikkouksia seka ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia. Analyysin tavoitteena on auttaa hah-
mottamaan, mitka tekijat tukevat yrityksen strategisia tavoitteita ja missa on kehittdmisen
tarpeita. Analyysi tukee strategiaprosessia tarjoamalla selkedn pohjan paatéksenteolle ja

resurssien kohdentamiselle.
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SWOT-analyysi laadittiin loka—marraskuussa 2024. Analyysi toteutettiin osana strategiapro-
sessin alkuvaihetta ja sita kasiteltiin seka valmisteluvaiheessa etta tydpajassa. Prosessin
aikana jarjestettiin yhteensa kolme tapaamista, joissa analyysin havaintoja tarkennettiin ja

priorisoitiin yrityksen avainhenkildiden toimesta.

Yritykselle X laaditun SWOT-analyysin tuloksia ja arvioidaan niiden merkitysta strategian
kehittamisen kannalta. Analyysin avulla voidaan tunnistaa konkreettisia kehityskohteita ja
mahdollisuuksia, joita voidaan hyddyntaa strategisessa suunnittelussa. Kuviossa 8 esite-

tdan SWOT-analyysin tulokset.

STRENGTHS WEAKNESSES
1. Monipuolinen projektiosaaminen, erityisesti saneeraus 1.Sisdisen ja ulkoisen viestinnan haasteet
2. Vahva taloudellinen tilanneja kassavirran hallinta 2.0Osaavien toimihenkildiden rekrytointihaasteet
3. Pitkaaikaiset asiakassuhteet ja laaja verkosto 3.Projektien toimintatapojen hajanaisuus, mika vaikuttaa
4. Hyva lisa- ja muutostdiden hallinta projekteissa kannattavuuteen

4. Tunnettavuus ei kaikilla alueilla ole riittavalla tasolla

OPPORTUNITIES Analyysi THREATS

1. Uusille markkinoille ja kaupunkeihin laajentuminen 1.Kiristyva kilpailu ja epavakaa markkinatilanne

2. Tekodlyn hyédyntaminen kustannuslaskennassa 2. Raaka-aineiden hintavaihtelut ja kustannusnousut

3. Korjausrakentamisen kysynnan kasvu tulevaisuudessa 3. Ammattitaitoisen tyévoeiman saatavuusongelmat

4. Prosessien ja toimintamallien kehittaminen 4. Liiallinen riippuvuus kilpaurakoista ja niiden tuomista
riskeista

Kuvio 8. SWOT-analyysi yrityksen nykytilasta

Yrityksen keskeisiin vahvuuksiin kuuluu monipuolinen projektiosaaminen, erityisesti sanee-
rauskohteiden hallinta, joka lisda kilpailukykya vaativilla markkinoilla. Liséksi vahva talou-
dellinen tilanne ja hyva kassavirran hallinta luovat vakautta toimintaan ja mahdollistavat in-
vestoinnit tulevaan kasvuun. Pitkdaikaiset asiakassuhteet seka laaja yhteistydverkosto vah-
vistavat yrityksen asemaa alalla. Hyva lisa- ja muutostéiden hallinta projektien aikana tukee

asiakastyytyvaisyytta ja lisda projektien kannattavuutta.
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Analyysi toi esiin viestinnan haasteet niin sisadisesti kuin ulkoisestikin tdma voi vaikuttaa
tiedonkulun sujuvuuteen ja yhteistyéhon eri sidosryhmien valilla. Osaavien toimihenkildiden
rekrytointivaikeudet ovat toinen merkittava haaste, joka voi rajoittaa kasvua ja lisata tyo-
kuormitusta nykyhenkildstolle. Projektien toimintatapojen hajanaisuus voi vaikuttaa negatii-
visesti tehokkuuteen ja kannattavuuteen. Lisaksi yrityksen tunnettuus ei ole viela kaikilla

toiminta-alueilla halutulla tasolla mika hidastaa uusien asiakassuhteiden syntymista.

Yrityksella on hyvat mahdollisuudet laajentua uusille markkinoille ja kaupunkialueille, se tu-
kee maantieteellista kasvua. Tekoalyn hyddyntaminen esimerkiksi kustannuslaskennassa
voi tuoda tehokkuutta ja kilpailuetua. Korjausrakentamisen kysynnan kasvu nadhdaan pitkan
aikavalin mahdollisuutena ja siihen panostaminen voi vahvistaa yrityksen asemaa erityisesti
saneerauskohteissa. MyOs prosessien ja toimintamallien kehittdminen luo edellytyksia te-

hokkuuden parantamiselle.

Kiristyva kilpailu ja epavarma markkinatilanne muodostavat keskeisen ulkoisen uhan.
Raaka-aineiden hintavaihtelut ja kustannusten nousu voivat heikentaa projektien kannatta-
vuutta. Ammattitaitoisen tydvoiman saatavuusongelmat haastavat tuotannon sujuvuutta ja
voivat viivastyttdd projekteja. Liiallinen riippuvuus kilpailu-urakoista saattaa lisata riskeja,

erityisesti tilanteissa, joissa katteet ovat pienia tai kilpailutus ei tue laadukasta toteutusta.
3.4 PESTEL-analyysi

PESTEL-analyysin avulla ymmarretaan yrityksen toimintaymparistdoon vaikuttavia ulkoisia
tekijoita, jotka voivat joko luoda mahdollisuuksia tai asettaa haasteita strategiselle suunnit-
telulle (Velikikh 2022). Rakennusala on voimakkaasti riippuvainen taloudellisista suhdan-
teista, lainsdadanndsta seka teknologisista ja ymparistollisistda muutoksista. Kuviossa 4 on

koottu analyysin keskeiset havainnot.
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P S

POLIITTINEN EKONOMINEN SOSIAALINEN

» Paikalliset markkinat Yrityksen maine

» Globaali talouden tilanne Tyontekijoiden saatavuus
Kilpailun intensiteetti Alueelliset erot
Toimitusketjun vakaus Koulutus ja osaaminen

* Rakennusalan saéntely

* Julkiset hankkeet
* Poliittinen tilanne

Rahoitusmahdollisuudet

T

TEKNOLOGINEN EKOLOGINEN LAINSAADANNOLLINEN

« Digitaaliset tyokalut Kiertotalous * Tydturvallisuussdannokset

« Tekoilyn sovellukset Asiakkaiden ymparistétietoisuus e Rakennuslainmuutokset
Kestavyys

Kuvio 4. Ulkoisten tekijéiden vaikutus toimintaan

Rakennusala on voimakkaasti sdanneltyd ja lainsdddanndén muutokset voivat vaikuttaa
merkittavasti toimintaan. Hallituksen paatokset, kuten julkisten investointien lisdaminen,
voivat tukea alan kasvua ja tarjota uusia liiketoimintamahdollisuuksia, mutta myds valtion
budjettileikkaukset tai rakennusalan tukien vahentdminen voivat vastaavasti heikentaa

markkinatilannetta ja lisatd epavarmuutta.

Rakennusalan kysynta on sidoksissa korkotason vaihteluihin, silld korkojen nousu voi hei-
kentaa rakentamisen kannattavuutta ja vahentaa investointeja. Lasku taas voi edistaa
hankkeiden kaynnistymistd. Raaka-aineiden hintojen vaihtelut voivat vaikuttaa yrityksen

kustannusrakenteeseen ja kilpailukykyyn.

Vaeston ikaantyminen lisda tarvetta esteettomille ja kayttajaystavallisille rakennuksille,
mika voi luoda kysyntaa erityisesti palveluasumiselle ja muille mukautetuille ratkaisuille.
Kestavan kehityksen arvostus on kasvanut ja asiakkaat odottavat yha enemman ymparis-
toystavallisia ja energiatehokkaita ratkaisuja, mika voi vaikuttaa yrityksen palveluvalikoi-

maan.

Tekoaly ja digitalisaatio tarjoavat mahdollisuuksia rakennusalalla esimerkiksi kustannuslas-
kennan ja projektinhallinnan tehostamiseen. Lisaksi uusien rakennusmateriaalien ja -me-

netelmien kehitys voi parantaa rakentamisen laatua ja tehokkuutta.

Kiristyva ymparistdlainsaadantd ohjaa rakennusalan toimijoita kehittdmaan ekologisempia

ratkaisuja ja vahentdamaan rakentamisen ymparistovaikutuksia. Kestava kehitys korostuu
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seka asiakkaiden odotuksissa etta julkisissa hankinnoissa. Energiatehokkuus, kiertotalous

ja materiaalivalinnat vaikuttavat yha enemman kilpailukykyyn.

Rakennusmaaraysten ja tydturvallisuuslainsdadanndn muutokset edellyttavat yrityksilta jat-
kuvaa sopeutumista ja henkiléston koulutusta. Tiukentuvat vaatimukset voivat lisata raken-
nushankkeiden kustannuksia, mutta samalla ne voivat parantaa alan turvallisuutta ja laatua

pitkalla aikavalilla.
3.5 Kilpailija-analyysi

Kilpailija-analyysin tavoitteena on hahmottaa kohdeyrityksen asema suhteessa sen tar-
keimpiin alueellisiin kilpailijoihin. Analyysi kattaa nelja toiminta-aluetta, joilla yritys talla het-
kella toimii ja suunnittelee kasvua. Kilpailijoiden valinta perustui toimialan tuntemukseen

seka alueelliseen nakyvyyteen ja projektikokemukseen.

Kilpailijat on analysoitu kolmen keskeisen nakokulman avulla: erikoistuminen, tunnettuus ja
erot Yritykseen X verrattuna. Nain saadaan kokonaiskuva siitd, missa asioissa Yritys X

eroaa kilpailijoistaan ja missa silla on mahdollisesti kehittamisen tai vahvistamisen varaa.

Taulukko 5 esittaa kilpailijoiden eroja anonyymisti nimetyilla alueilla. Analyysin perusteella
voidaan todeta, etta Yrityksen X keskeisia vahvuuksia ovat ketteryys ja hyva maine tietyilla
alueilla, mutta tunnettavuudessa ja referenssien laajuudessa on kehitettavaa. Erityisesti
suuret ja vakiintuneet toimijat voivat haastaa kohdeyrityksen kilpailukyvyn etenkin uusilla

alueilla.
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Alue Kilpailija Erikoistuminen Tunnettuus Vertailu Yritykseen X
- . Vahva paikallinen ja erit-
S Uudis- ja korjausra- | ... R .
Alue 1 |Kilpailija 1 . tdin tunnettu myos valta- | Kattavammat referenssit
kentaminen . .
kunnallisesti
. . s A Katt t ref it,
S Uudis- ja korjausra- | Erittdin vahva paikallinen ? avafnma . re.eren55|
Alue 1 |Kilpailija 2 . . ei ole viime aikoina ollut
kentaminen rakennusliike g .
kilpailukykyinen
A Korj kentami- . I itys, tta ketters,
Alue 2 |Kilpailija 1a orjausrakentami= 1y s itakunnallinen SO YIIHYs m.” a ettera
nen tunnetumpi
Korj kentami- T t i alueell -
Alue 2 |Kilpailija 2a orjausrakentami Paikallisesti tunnettu unn(‘e .L.jmpl alueetla, suu
nen rempi liike
| it tta kettera
N Uudis- ja korjausra- . SO YIItys, mutta kettera,
Alue 3 |Kilpailija 1b . Valtakunnallinen tunnetumpi ja yhta kilpai-
kentaminen .
lukykyinen
| i yrit tta ket-
S Uudis- ja korjausra- . . o 5°f"'°' yrtys, mu. . ake
Alue 3 |Kilpailija 2b . Keskikokoinen toimija terd, tunnetumpi ja ollut
kentaminen . .
todella kilpailukykyinen
A Palj ikokoisi C . . E ant ttuutta j
Alue 4 |Kilpailijat X aJoner|"o OI.SI.? Hyvin kilpailtu markkina nemman tunnettuutiaja
rakennusliikkeita kokemusta alueella

Taulukko 5. Kilpailija-analyysi neljalla eri toiminta-alueella: erikoistuminen, tunnettavuus ja

erot Yritykseen X nahden

Kilpailija-analyysin perusteella kohdeyrityksen asema vaihtelee merkittavasti eri toiminta-
alueilla. Alue 1 on rakentamisen osalta hiljaisimpia, ja alueella on niukasti uusia hankkeita
kaynnissa. Rakennusteollisuus RT:n mukaan alueen vetovoima rakentamisen nakokul-
masta on heikko, mutta kohdeyrityksella on vahva paikallinen asema: tilaajat, rakennuttajat
ja konsultit tuntevat yrityksen hyvin ja tarjouspyyntéja saadaan ilman erityistd markkinointia

tai aktiivista myyntia (Rakennusteollisuus RT 2024).

Alue 2 on niin ikaan melko hiljainen rakentamisen osalta, mutta kilpailu ei ole yhta kovaa
kuin edelliselld alueella. Kohdeyritys on jo suhteellisen tunnettu, mutta lisdnakyvyytta ja
kohdennettua myyntity6ta tarvitaan, jotta yritys paasisi mukaan useampiin hankkeisiin.
RT:n mukaan alueella nakyy pienia elpymisen merkkeja, mutta investointipaatokset teh-

daan edelleen varovaisesti (Rakennusteollisuus RT 2024).

Alue 3 on kasvukeskus, jossa rakennusmarkkina on suhteellisesti aktiivisempi kuin muilla
alueilla. RT:n mukaan rakentaminen on taallakin toipumassa hitaasti, mutta etenkin julkiset
hankkeet ja infrarakentaminen luovat mahdollisuuksia (Rakennusteollisuus RT 2024). Koh-
deyrityksella on jo kdynnissa olevia projekteja alueella ja nakyvyyden lisdaminen on tuotta-

nut tulosta: tarjouspyyntoja on saatu myos yksityiselta sektorilta.
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Alue 4 on kohdeyritykselle taysin uusi markkina, eika tunnettuutta vield ole muodostunut.
Yritys osallistuu paaasiassa julkisiin kilpailutuksiin, joissa tiukat referenssivaatimukset ja
kova kilpailu vaikeuttavat sisdanpaasya. RT:n mukaan alueen markkinapotentiaali on suuri,
mutta vapaarahoitteinen rakentaminen on lahes pysahdyksissa ja kilpailutilanne erittain

haastava (Rakennusteollisuus RT 2024).
3.6 Yhteenveto analyyseista

Laadittujen analyysien — dokumenttianalyysin, SWOT:in, PESTEL:in ja kilpailija-analyysin
perusteella Yritys X:n nykystrategiassa on useita vahvuuksia, kuten vakiintunut asiakas-
pohja tietyilla toiminta-alueilla, hyva maine, selkea missio ja taloudellinen vakaus. Vahvuuk-
sia ovat my0s hyva lisa- ja muutostoiden hallinta, saneerausosaaminen seka vakaa kassa-

virta. Naiden ansiosta yrityksella on edellytykset hallittuun kasvuun.

Keskeisiksi kehityskohteiksi nousivat toimintatapojen hajanaisuus, puutteellinen mittarointi,
strategisten toimenpiteiden epaselvyys ja omistajastrategian puuttuminen. Myés viestinnan
haasteet ja vaikeudet osaavan henkildstdn rekrytoinnissa heikentavat strategian toteutta-
miskelpoisuutta. Erityisesti uusilla markkina-alueilla tunnettuuden ja referenssien vahaisyys
rajoittaa kasvupotentiaalia. Ulkoisessa ymparistdssa suurimmat uhat liittyvat markkinoiden
epavarmuuteen, tydvoiman saatavuuteen, kiristyvaan kilpailuun seka raaka-ainekustannus-

ten nousuun.

SWOT-analyysi tarjosi selkean pohjan sisaisten vahvuuksien ja heikkouksien seka ulkois-
ten uhkien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi. PESTEL-analyysi toi esiin keskeisia tren-
deja, kuten digitalisaation, vaestérakenteen muutokset ja kiristyvan ymparistélainsaadan-
non. Kilpailija-analyysi korosti alueellisia eroja markkinapotentiaalissa ja kilpailun intensi-
teetissa, erityisesti uusien alueiden osalta. Kaikki analyysit koottiin yhteen dokumenttiin

(Liite 1) strategiatyon tueksi.

Analyysien osoittavat, ettd Yrityksen X keskeisia kilpailuetuja ovat ketteryys ja hyva maine
osassa nykyisista toimintaymparistdista, mutta strategista kehittdmista tarvitaan erityisesti
yhtenaisissa toimintamalleissa, markkinoinnissa ja henkilostostrategiassa. Jotta Yritys X voi
rakentaa kestavan ja kilpailukykyisen strategian tuleville vuosille, sen tulee hyddyntaa stra-
tegiatydkaluja suunnitelmallisesti ja osallistavasti. SWOT- ja PESTEL-analyysit auttavat
kohdistamaan kehitystoimet sekd ymmartamaan toimintaymparistén muutoksia. BSC tukee
strategian jalkauttamista ja OKR-menetelma auttaa fokusoimaan toimintaa konkreettisiin
tavoitteisiin. Strategiakartat tukevat tavoitteiden valisten yhteyksien hahmottamista ja kilpai-

lja-analyysi auttaa resurssien tehokkaassa kohdentamisessa kasvavilla alueilla.
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Strategiatydn onnistuminen edellyttda koko organisaation osallistamista ja johdon sitoutu-
mista. Nain uusi strategia ei jaa pelkaksi asiakirjaksi, vaan siitd muodostuu konkreettinen ja

ohjaava tyokalu kaytannon kehitystyohon.
3.7 Workshop strategiatyon tukena

Uuden strategian laatiminen pohjautui tehtyihin analyyseihin seka yrityksen nykytilan ja toi-
mintaympariston arviointiin. Naita tuloksia hyddynnettiin seuraavassa vaiheessa, joka to-

teutettiin tydpajana (workshop).

TyOpajassa kaytettiin osallistavia menetelmia, kuten ryhmakeskusteluja ja priorisointiharjoi-
tuksia, jotka tukevat yhteisymmarryksen rakentamista ja osallistujien sitoutumista paatok-
sentekoon (Kaner ym. 2014, 42—-45). Ryhmakeskustelujen avulla osallistujat paasivat jaka-
maan nakemyksiaan keskeisista strategisista teemoista, kun taas priorisointiharjoituksilla

nostettiin esiin tarkeimmat kehityskohteet ja tavoitteet.

TyOpajaan osallistui kahdeksan henkilda, mukaan lukien yrityksen johto ja keskeiset omis-
tajat. TyOpaja jarjestettiin tammikuussa 2025 nelipadivaisten omistajakokousten ja yhteis-
henkea vahvistavien virkistyspaivien yhteydessa. Tilaisuus tarjosi keskittyneen ympariston
strategiselle tydskentelylle sekd mahdollisuuden avoimeen vuorovaikutukseen yrityksen tu-

levaisuudesta.

Tybpajassa kasiteltiin analyysivaiheen keskeisia tuloksia. Erityisesti SWOT- ja PESTEL-
analyysien havainnot toimivat pohjana keskusteluille ja kehitystoimien priorisoinnille. Tyo-
paja mahdollisti aktiivisen osallistumisen strategiatyéhdn ja vahvisti strategian yhteista
omistajuutta. Tydpajassa kaytiin Iapi missio, visio ja arvot, joihin ei tehty muutosta. Tydpajan
konkreettisina tuotoksina syntyivat alustavat strategiset tavoitteet ja kehitystoimenpiteet,

jotka muodostivat pohjan uuden strategian viimeistelylle.
3.8 Tulokset

Workshopin pohjalta muotoiltiin Yritys X:n uusi strategia seka sille strateginen mittaristo,
jonka aikajanne kattaa vuodet 2025-2029. Strategia rakentuu aiemmin tehdyissa analyy-
seissa tunnistettujen keskeisten kehityskohteiden ja mahdollisuuksien pohjalta. Strategian
suunnittelussa huomioitiin erityisesti kilpailuymparistén muutokset, henkildstén saatavuus,

teknologinen kehitys seka kestavyys- ja vastuullisuusvaatimukset.

Uuden strategian tavoitteena on varmistaa kannattava kasvu kaikilla nykyisilla markkina-
alueilla, yhtenaistaa toimintamalleja, kehittda henkiloston osaamista ja hyvinvointia seka

vahvistaa asiakassuhteita ja kumppanuuksia. Lisdksi strategia korostaa kestavan



39

liketoiminnan merkitysta, johon sisaltyy muun muassa pitkajanteinen resurssienhallinta, I13-

pinakyva viestinta ja vastuullinen toimintatapa suhteessa eri sidosryhmiin.

Tyobpajassa paatettiin, ettd Strategia 2025-2029 toteutetaan vaiheittain siten, etta strate-
gian toteutusta ohjataan vuosittain laadittavalla toimenpidesuunnitelmalla. Jokaiselle vuo-
delle maaritetdan konkreettiset kehitystoimenpiteet ja painopistealueet, jotka tukevat stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamista. Toimintatapa mahdollistaa strategian joustavan mu-
kauttamisen markkinatilanteen mukaan ja varmistaa, etta pitkan aikavalin tavoitteet pysyvat

realistisina ja saavutettavina myods muuttuvassa toimintaymparistéssa.

Strategiatydn analyysivaiheessa esiin nousseet keskeiset havainnot ja tydpajassa tehty
priorisointi loivat pohjan Yritys X:n uudelle strategialle. Tavoitteiden maarittelyssa painotet-
tiin erityisesti yrityksen kasvun mahdollisuuksia, toimintamallien kehittamista, henkiléston
hyvinvointia ja asiakaskokemuksen vahvistamista. Liséksi tavoitteiden suunnittelussa huo-
mioitiin muuttuvan toimintaympariston vaatimukset ja kestavan liiketoiminnan periaatteet.
Taulukossa 5 on esitetty strategian 2025-2029 viisi keskeista painopistealuetta seka niiden

tavoitteet.

Painopistealue Tavoitteet

Kasvu nykyisilla alueilla Tunnettuuden kasvu, uusien markkinoiden
hallittu laajentaminen

Toiminnan yhtendistaminen ja tehokkuu- | Projektinhallinnan ja laadunvarmistuksen pro-
den parantaminen sessien yhtendistaminen

Henkilosto ja osaamisen kehittdminen Rekrytointi, osaamisen kehittaminen ja tyohy-
vinvoinnin vahvistaminen

Asiakaskokemuksen ja kumppanuuksien | Pitkaaikaisten asiakassuhteiden ja kumppa-
kehittdminen nuuksien rakentaminen

Kestavyys ja vastuullisuus Pitkajanteinen ja kannattava liiketoiminta,
vastuulliset kdytannot

Taulukko 6. Strategian tavoitteet

Taulukko 6 kokoaa strategian 2025-2029 viisi keskeista painopistealuetta seka niiden ta-
voitteet, jotka ohjaavat Yritys X:n toimintaa strategiakauden ajan. Ensimmainen painopiste-
alue, kasvu nyKkyisilla alueilla, korostaa tunnettuuden kasvattamista ja hallittua laajentu-
mista uusille markkinoille. Toinen painopiste, toiminnan yhtenaistaminen ja tehokkuuden
parantaminen, keskittyy projektinhallinnan ja laadunvarmistuksen prosessien kehittdmiseen

koko organisaation tasolla.

Kolmas painopiste liittyy henkildston ja osaamisen kehittdmiseen, johon sisaltyy rekrytointi,

osaamisen vahvistaminen ja ty6hyvinvoinnin  tukeminen. Neljds painopiste,
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asiakaskokemuksen ja kumppanuuksien kehittdminen, pyrkii rakentamaan pitkaaikaisia
asiakassuhteita ja vahvistamaan yhteistyéta sidosryhmien kanssa. Viimeinen painopiste-
alue, kestavyys ja vastuullisuus, kattaa pitkdjanteisen ja kannattavan liiketoiminnan edista-

misen seka vastuullisten kaytantdjen kehittamisen koko organisaatiossa.
Strategian seuranta ja mittarit

Uuden strategian onnistunut toteuttaminen edellyttaa jatkuvaa seurantaa ja selkeita mitta-
reita, joiden avulla voidaan arvioida edistymista ja tehda tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.
Yritys X:n strategialle laadittiin mittaristo, joka tukee viiden strategisen painopistealueen to-
teutumisen arviointia: kasvu, toiminnan tehokkuus, henkiloston kehittaminen, asiakaskoke-

mus ja kumppanuudet, seka kestavyys ja vastuullisuus.

Mittaristo koostuu yhteensd kahdeksasta mittarista, jotka ovat opinnaytetyon liitteessa 1.
Esimerkiksi kasvun seurantaa varten valittiin kaksi keskeista mittaria: likevaihdon kokonais-
kehitys seka liikevaihdon kasvu valituilla markkina-alueilla. Naiden mittareiden tiedot kera-

taan yrityksen taloushallinnon jarjestelmista ja kuukausittaisista talousraporteista.

Vastaavasti henkildstdon kehittamiseen liittyvat mittarit, kuten tyotyytyvaisyysindeksi ja hen-
kildston vaihtuvuus, perustuvat sisaisiin henkildstokyselyihin. Asiakaskokemusta mitataan

esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulosten ja asiakaspalautteen perusteella.

Mittarit on laadittu siten, ettd ne mahdollistavat seurannan seka numeerisesti etta laadulli-
sesti ja tukevat asetettujen tavoitteiden vertaamista kaytannon toteutukseen. Seurannan

avulla yritys voi reagoida muutoksiin joustavasti ja ohjata toimintaa oikeaan suuntaan.

Strategian seuranta toteutetaan vaiheittain ja sitd tehdaan kvartaaleittain johtoryhman toi-
mesta ja tarkastelun tulokset kasitelldan vuosittain strategiaprosessin osana. Tarvittaessa
mittareita voidaan paivittaa tai tdydentaa vastaamaan muuttuvia olosuhteita ja strategisia

painotuksia.
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4 Pohdinta ja jatkotutkimusaiheet

Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittda Yritys X:lle strategia vuosille 2025-2029 huomioiden
yrityksen nykystrategian vahvuudet ja kehityskohteet sekd ulkoiset toimintaympariston
muutokset. Kehitystyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, mika mah-
dollisti aiheen syvallisen tarkastelun. Tyéssa hyddynnettiin strategiatydkaluina, SWOT- ja
PESTEL-analyysia seka kilpailija-analyysia, jotka tukivat aineiston tulkintaa ja johtopaatds-
ten muodostamista. TyOpaja vahvisti strategian kehittamiseen osallistumista ja toi esiin yri-

tyksen johdon nakemyksia ja tahtotilaa.

Opinnaytetyon strategian luonti Yritykselle X vuosille 2025-2029 tapahtui vaiheittaisen ke-
hitysprosessin kautta. Strategian luominen eteni ymparistdn ja nykystrategian analysoin-
nista osallistavaan tyépajaan. Tydpajan pohjalta saatiin maariteltya selkeat painopistealu-
eet uudelle strategialle. Strategiaprosessi eteni systemaattisesti ja se sisalsi analyysivai-

heen, osallistavan kehittamisen tyOpajassa ja strategian konkreettiset tavoitteet ja mittarit.

Dokumentti- ja SWOT-analyysin avulla esiin nostettiin Yritys X:n nykyisen strategian heik-
koudet ja vahvuudet. Vahvuuksina nousivat esiin selked missio, vakiintunut asiakaskunta
ja taloudellinen vakavaraisuus. Heikkouksia I0ydettiin mittareiden puutteista, strategisten

toimenpiteiden epamaaraisyydesta seka omistajastrategian puuttumisesta.

Yritys X:n toimintaympariston mahdollisuudet ja uhat kasiteltin PESTEL- ja kilpailija-ana-
lyysin kautta. Mahdollisuuksina tunnistettiin esimerkiksi alueellinen laajentuminen, teknolo-
gian kehitys ja vastuullisuustrendit. Uhkia olivat kilpailun kiristyminen, osaajapula ja raken-

nusalan suhdanneherkkyys.

Uuden strategian toteutumista voidaan seurata ja arvioida strategiatydn yhteydessa laadi-
tun mittariston avulla. Mittarit kohdistuvat kasvuun, asiakastyytyvaisyyteen, henkil6ston ke-
hittdmiseen, tehokkuuteen ja vastuullisuuteen. Mittareita tarkastellaan vuosittain ja niita

kaytetaan johdon paatoksenteon ja kehitystyon tukena.

Tyon tulokset osoittavat, etta systemaattinen analyysi ja osallistava lahestymistapa mah-
dollistavat kaytannonlaheisen strategian rakentamisen. Tama vahvistaa yrityksen kykya en-
nakoida muutoksia, parantaa kilpailuasemaansa ja kehittda toimintaansa kohti asetettuja

pitkan aikavalin tavoitteita.

Opinnaytety0 tarjosi syvallisen katsauksen Yritys X:n strategiseen tilanteeseen ja sen poh-
jalta kehitetyn uuden strategian keskeisiin painopisteisiin. Tyon tavoitteena oli arvioida ny-
kyisen strategian vahvuuksia ja heikkouksia, tunnistaa yrityksen toimintaymparistén ulkoisia

mahdollisuuksia ja uhkia seka laatia uusi strategia vuosille 2025-2029. Tavoite on
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saavutettu ja nyt Yritys X voi alkaa toteuttamaan laadittua strategiaa, jalkauttamaan sita

eteenpain sekd seuraamaan strategian toteutumista mittariston avulla.
Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta eli sitd, mittaako tutkimus
sitd, mitad sen on tarkoitus mitata (Puusa & Juuti 2022, 49). Tassa opinnaytetydssa validi-
teettia on pyritty varmistamaan rajaamalla tutkimus selkeasti kohdeyrityksen strategiapro-
sessin tarkasteluun ja valitsemalla analyysimenetelmat, jotka tukevat strategisten kysymys-
ten tarkastelua. Lisaksi tutkimuskysymykset johdettiin suoraan yrityksen tarpeista, ja ana-

lyysit tehtiin systemaattisesti ennen uuden strategian tyOpajaa.

Reliabiliteetti viittaa tutkimuksen luotettavuuteen eli siihen, miten johdonmukaisesti ja tois-
tettavasti tulokset on saatu (Puusa & Juuti 2022, 51). Opinnaytetydn reliabiliteettia tukee
dokumenttianalyysin ja analyysimenetelmien (SWOT, PESTEL, kilpailija-analyysi) kaytto,
jotka pohjautuvat yrityksen sisaisiin aineistoihin ja strategisiin dokumentteihin. Lisdksi ty6-
pajan osallistujat olivat yrityksen omistajia ja johtoa, mika lisda tydn sisalldllistad luotetta-
vuutta. Tulokset ovat kuitenkin sidoksissa yksittaiseen organisaatioon ja aikaan, joten nii-

den toistettavuus voi olla rajallista muissa konteksteissa.

Tyon validiteetti eli patevyys on varmistettu silla, ettd tutkimus kohdistui juuri niihin osa-
alueisiin, joita strategian kehittaminen edellytti. Kaytetyt analyysimenetelmat olivat tutki-
muskysymysten kannalta tarkoituksenmukaisia ja aineisto oli suoraan yrityksen omasta toi-

mintaymparistosta peraisin.

Reliabiliteetti eli tutkimuksen luotettavuus pyrittiin varmistamaan aineiston huolellisella ana-
lysoinnilla. Tutkimus pohjautui paaosin yrityksen sisaisiin aineistoihin ja tydpajassa tuotet-
tuun tietoon siksi tulosten toistettavuus voi olla rajallinen. Kuitenkin valitut analyysityokalut
ja niiden systemaattinen kaytto tukevat tulosten johdonmukaisuutta ja analyysin toistetta-

vuutta samanlaisessa kontekstissa.

Opinnaytety6 on palvellut tarkoitustaan strategian kehittdmisen tukena. Tyon vahvuutena
voidaan pitaa kokonaisvaltaista lahestymistapaa seka yrityksen nakokulmasta kaytannon-
laheista lopputulosta. Samalla tyén aikana nousi esiin jatkokehityskohteita, kuten strategian

jalkauttamisen ja seurannan tarkempi suunnittelu.
Jatkotutkimus ehdotukset

Tama opinnaytety® keskittyi strategian kehittdmiseen ja strategiatydn perustan rakentami-
seen kohdeyritykselle. Jatkotutkimuksena olisi perusteltua tarkastella strategian kaytannon

implementointia ja sen vaikutuksia liiketoiminnan eri osa-alueisiin.
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Ensimmainen jatkotutkimusaihe voisi olla uuden strategian jalkauttaminen organisaation
kaikille tasoille. Jatkotutkimuksessa voitaisiin keskittya siihen, miten strategian keskeiset
painopisteet ja tavoitteet saadaan osaksi tyontekijoiden arkea ja operatiivista toimintaa. Tut-
kimuksessa voitaisiin hyddyntaa esimerkiksi henkiléston haastatteluja tai tydpajoja. Haas-
tattelujen ja tydpajojen avulla selvitetdan, miten strategia ymmarretaan, miten siihen sitou-

dutaan ja millaisia toimenpiteitd jalkauttaminen vaatii eri organisaatiotasoilla.

Toinen jatkotutkimusaihe voisi keskittya strategian seurannan ja mittariston toimivuuteen.
Talla voitaisiin arvioida, kuinka hyvin laaditut mittarit tukevat paatoksentekoa ja kuinka ket-
terasti strategiaa kyetdan mukauttamaan muuttuvassa toimintaymparistdéssa. Tavoitteena
olisi tarkastella, millaisia haasteita tai kehityskohtia mittariston kaytdssa ilmenee kaytannon

tasolla.

Kolmas jatkotutkimusaihe voisi keskittya tutkimaan organisaation osallistamista strategia-
tydhdn ja johdon sitoutumiseen strategiaan. Nain uusi strategia ei jaa pelkaksi asiakirjaksi,

vaan siitd muodostuu konkreettinen ja ohjaava tydkalu kaytannon kehitystyohon.

Neljas jatkotutkimus voisi olla henkilostokysely arvoista, missiosta ja visiosta seka strategi-
asta ja siitd, miten hyvin ne ymmarretaan. Kyselyn tulosten avulla voitaisiin arvioida strate-
gian jalkautumisen onnistumista ja tunnistaa mahdollisia viestinnallisia tai kulttuurillisia ke-

hityskohteita yrityksen sisalla.
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