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Opinnaytetyon tavoite oli kehittd& Turun korkeakoululiikunnan (CampusSportin) kilpailutoimin-
taa. Nykyisellaan CampusSportin kilpailutoiminnan palvelut toimivat ihan hyvin, mutta liikkujat
ovat paasaantoisesti miesopiskelijoita ja toimintakonsepti on ollut jo useamman vuoden sama.
Tutkimuksella oli tarkoitus selvittéd& nykyisisten palveluiden hyvét ja huonot puolet seka kerata
toiveita ja ajatuksia siita, etta miten kilpailutoimintaa tulisi jatkossa kehittaa, jotta se olisi houkut-
televampi kaikille palveluiden piiriin kuuluville. Kehitystydn yksi suuri tavoite oli keréta ideoita sii-
hen, miten saataisiin enemman osallistujia mukaan kilpailutoimintaan myos naisopiskelijoiden
seké korkeakoulujen henkildstéryhméan osalta.

Tutkimus oli survey-tutkimus eli kyselytutkimus. Talla maaréallisella tutkimuksella tutkittin Cam-
pusSportin kilpailutoimintaan osallistuvien asiakkaiden mielipiteita ja ndkdkulmia siitd, ettd miten
kilpailutoimintaa tulisi kehittaa. Sahkoinen kyselykaavake lahetettiin kaikille, jotka olivat osallis-
tuneet CampusSportin Kilpailutoimintaan lukuvuoden 2023-2024 seka syyskauden 2024 aikana.
Vastauksia kyselyihin tuli yhteensé 40 asiakkaalta. Taman liséksi tehtiin asiantuntijahaastatte-
luja niin nykyisilta Suomen korkeakoulujen liikuntoimijoilta kuin jo elakkeelle siirtyneilta. Haasta-
teltavia henkildita oli viisi, joista kolmea haastateltiin kasvotusten ja kaksi vastasi kysymyksiin
sé&hkopostin valityksella.

Kyselyiden vastausten perusteella voidaan paatelld, ettd nykyinen liikkuntapalvelun luoma kilpai-
lukonsepti on tykétty ja toimiva tapa tuottaa kilpailuja Turun korkeakoululaisille. Lahtokohtaisesti
suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia nykyiseen tapaan toimia. Kehitysideoita tuli myos, joista
0sa on jo ennen tutkimuksen aloittamista laitettu toteutukseen. Ja muutamia kehitysideoita lisa-
tédan palveluihin heti lukuvuoden 2025-2026 alkaessa.

Johtopaatdksena voidaan todeta, ettd Turun korkeakoululiikunnan kilpailutoiminta on hyvalla ja
luotettavalla pohjalla. Samaa konseptin toteuttamista kannattaa jatkaa, mutta siitd huolimatta
uusia urheilulajitrendeja tulee seurata intensiivisesti ja ottaa niitd mukaan urheilulajitarjontaan
matalalla kynnyksella. Jatkossa painopiste tulee olemaan entistd vahvempana siina, etta kilpai-
lujen toteutus tulee pysymaan matalan kynnyksen toimintana seka tunnelma tapahtumissa tulee
olemaan kannustava ja reilu.
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Korkeakoululiikunta, kilpailutoiminta, opiskelijaurheilu, henkildkuntaliikunta
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1 Johdanto

Tama opinnaytety6 on Turun korkeakoululiikunnan — CampusSportin kilpailutoiminnan kehitystyo.
CampusSport on neljan Turun korkeakoulun yhteinen liikkuntapalvelu, joka liikuttaa Turussa niin
korkeakoulujen opiskelijoita kuin henkilokuntaakin. Palveluiden piiriin kuuluvat: Turun yliopisto, Tu-
run amk, Abo Akademi seké Novia yrkeshdgskolan. CampusSportin liikuntapalvelut ovat laajat ja
ne kattavat monet eri likuntamuodot. Palvelun tarkoituksena on l6ytaa korkeakoululaisille edullinen
ja laadukas liikuntamuoto. CampusSport ei ole yhteen lajiin erikoistuva organisaatio, vaan sen tar-
koitus on tarjota laajalla tarjonnalla useita eri vaihtoehtoja, joita padsee palvelun piirissa kokeile-
maan. Palvelut on tarkoitettu kaiken tasoisille liikkujille, mutta painopiste on ensisijaisesti aloittele-
vissa liikkujissa. CampusSportin palveluihin kuuluu: ohjatut liikuntavuorot, kuntosalit, kurssitoi-
minta, kilpailut, hieronta-, ravintoneuvonta- seka personal trainer -palvelut. CampusSportilla on

my6s omat liikuntatuutorit, jotka auttavat korkeakoululaisia I6ytamaan liikuntaharrastuksen pariin.

CampusSportin kilpailutoiminnassa huomioidaan kaiken tasoiset kilpaurheilusta kiinnostuneet liik-
kujat. Jokaisessa joukkuelajissa on tarjolla niin harraste- kuin kilpasarjakin seka joissakin lajeissa
myo6s henkildkunnalle on oma sarja. Yksilolajeissa on tarjolla miesten ja naisten kaksin- seka nelin-
pelisarjat. Naiden sarjojen lisdksi on myds sekanelinpelisarja seka henkilokunnan oma sarja. Ero-
tuomareita ja pelinohjaajia koulutetaan CampusSportin puolesta palveluihin siten, ettd heilld on
tieto ja valmius siihen, etta pelin edetessa tulee myds opettaa pelaajille saantdja. Jos esimerkiksi
jalkapallossa vihelletdan kulmapotku, niin erotuomari, tilanteen niin vaatiessa, kertoo lyhyesti pe-
laajille, ettd milloin kulmapotku sdantdjen mukaan tulee antaa ja miten se annettaan. Kilpailullinen
kulttuuri on tapahtumissa lasnd, koska parhaat joukkueet / pelaajat palkitaan. Siitéd huolimatta yrite-
tdan luoda sellaista tunnelmaa, etta kilpailut olisivat mukavia liikuntatapahtumia, joissa ei liikaa pai-

notettaisi voittamiseen vaan koitettaisiin saada mielekkaitd kokemuksia kaikille pelaajille.

On tiettyja olettamuksia, mitd CampusSportin hallintotiimissa oletetaan, ettd miksi kilpailuihin osal-
listutaan tai miksi niihin ei osallistuta. Nama olettamukset eivét perustu mihinkaan tutkimukseen tai
kyselyyn, vaan ovat vain niin sanottuja kenttien laidoilla kaytyja keskusteluja ja niiden pohjalta teh-
tya yleistyksia. Taman asian takia on erittdin tarke&a selvittaa, ettd mika on osallistuvien motiivi
tulla mukaan kilpailuihin. Mita osallistujat haluavat kilpailuilta? Mita muutoksia kilpailuihin toivo-
taan? Kehitystyon tulosten avulla CampusSport pystyy muokkamaan kilpailutoiminnasta viela
enemman matalan kynnyksen tai oikeanlaisen kynnyksen ylittavaa toimintaa. Taméan kautta on

mahdollisuus saada vield enemmaén osallistujia mukaan kilpailuihin.



Talla hetkella kilpailuiden osallistujat ovat padsaantotisesti miesopiskelijoita. Kyselysta saatujen tu-
losten kautta olisi toivottavaa saada kilpailuihin sisalt6ja, joilla saataisiin houkuteltua enemman
myo6s naisopiskelijoita seka korkeakoulujen henkilokunnan vakea. On myos erityisen tarkeaa selvit-
taa kilpalajien mielekkyytta. Halutaanko pysya perinteisen urheilun parissa vai tuleeko painopiste
olla enemman joissakin hieman erityisempien urheilulajien puolella? Korkeakouluyhteisé on myos
hyva maapera kokeilla uusia lajeja. Lahtokohtaisesti opiskelijat ovat innokkaita kokeilemaan ja ke-
hittamaéan uusia tapoja liikkua ja kilpailla. Kyselyn avulla on myds mahdollista avata ovia uusille la-

jeille, joita toivotaan saavan mukaan kilpailukalenteriin.

CampusSportin kilpailutoiminnan kehitystyo on tehty lahettamallé lukukauden 2023-2024 seka
syyskauden 2024 kilpailijoille kyselykaavake, jossa tiedustellaan heidén mielipiteitddn menneista ja
tulevista kilpailuista.

Tutkimus on survey-tutkimus, joka on kvantitatiivinen tutkimusmenetelma. Ta&mé& menetelma valit-
tiin, koska tarkoitus on saada hyva ymmarrys siitd, etta miksi CampusSportin kilpailutoimintaan
osallistutaan ja mita osallistumiselta halutaan. Tarkeda on saada myos tietoon niita syit, ettd miksi
kaikkiin kilpailuihin ei osallistuta samalla tavoin. (Mannila 2021)

Kyselyjen jalkeen tuloksia peilataan nykyisiin toimintoihin, joita CampusSportissa on. Nykyisissa
toiminnoissa pyritaan vahvistamaan niitd osa-alueita, joista on tykatty ja pyritddn muokkaamaan
huonot kaytannot hyviksi. Tuloksia kaydaan lapi myds CampusSportin kentalla toimivan henkilo-
kunnan kanssa ja mietitddn yhdessa, ettd miten naiden tulosten viitoittamaa tieta voitaisiin alkaa

rakentamaan.



2 Toiminnan kehittadminen

Organisaation toiminnan laadukas kehittamistyd kannattaa paloitella useaan osaan, jotta sen to-
teuttaminen on helpompaa. Toiminnan kehittdmisen voi paloitella esimerkiksi seuraaviin osiin: stra-
tegiaan, asiakastyytyvaisyyteen, hiljaiseen tietoon, viestintaan sek& markkinointiin, joka sisaltaa
my6s non-profit organisaation markkinoinnin. Seuraavassa osiossa néaita osia kasitellaéan perus-

teellisemmin.
2.1 Strategia

"Startegos” -sana on kreikan kielta ja se tarkoittaa sodan johtamisen taitoa. Nykypaivana strategiaa
kaytetaan myds arkisten asioiden parissa, eika siis pelkéastaan sodan johtamiseen liittyvissa suun-
nitelmissa. Strategia on pitkan aikavalin suunnitelma, jolla jokin organisaatio pyrkii pddsemaan
omaan tavoitteeseen sellaisin keinoin, jotka tukevat organisaation visiota seké muuta toimintamal-
lia. (Dalhman 19.12.2023)

Henry Mintzberg on professori ja strategia-asiantuntija, joka on luonut viisi keskeista roolia strategi-
alle. Organisaatiot voivat hyddyntda ja kayttad naita strategian rooleja sovelletusti omiin tarkoituk-
siinsa. Strategiset roolit ovat hyvin moniulotteisia eivitka rajaa toisiaan pois vaan ennemminkin
taydentavat toisiaan. Alla viisi strategian roolia:

e Suunnitelma. Strategia on suunnitelma, joka kattaa alleen: toimenpiteet, aikataulut, tavoit-
teet ja resurssit. Suunnitelmaa auttaa organisaatiota tekemaan oikeita valintoja pitkan aika-
valin tavoitteisiin. Hyvan suunnitelma huomioi uhat ja mahdollisuudet sekéa sen kautta on
mahdollista paasta haluttuun hyvaan lopputulokseen.

e Juoni. Varsinkin silloin, kun organisaatio kilpailee markkina-asemastaan muita organisaa-
tioita vastaan, strategian roolina voi olla juoni. Roolilta haetaan yllatyksellisyytta kilpailijoi-
taan kohtaa sek&a varmuutta suojata omaa toimintaansa.

e Kuvio. Talla strategian roolilla tarkoitetaan toimintamallia, joka on keino méaritella oma toi-
minta. Organisaation arvot, kulttuuri seka normit ohjaavat organisaatiota ja vaikuttavat sen
tavoitteen saavuttamiskykyyn.

o Asema. Talla strategian roolilla tarkoitetaan keinoa, olla organisaatio voi maaritella oman
asemansa markkinoihin seka kilpaileviin organisaatioihin. Jos organisaatio muuttaa palve-

luitaan, kohderyhmaansa tai tuotteitaan, niin muuttuu silla samalla myds asema.



o Nakokulma. Tama strategian rooli nayttaytyy organisaation identiteetissa, visiossa ja ar-
voissa varsin sen paattksentekotilanteissa. Nakdkulma on rooli, joka kuvastaa hyvin orga-

nisaation tulevaisuuden mahdollisuuksia ja suuntaviivoja. (Thestrategystory s.a.)

Naiden viiden Mintzbergin kehittamin strategian roolin avulla organisaatiota on mahdollista kehit-
tad. Kaikkia kohtia ei valttamatta kayteta samanaikaisesti, mutta pitkdaikaisessa kehitystydssa

kaikki vaiheet ovat hytdynnettavissa. (Dalhman 19.12.2023)

Startegialla on tarkoitus saavuttaa jokin maaranpéa. Organisaatiolla on visio, joka antaa vahvasti
suuntaa sille, ettd mihin pain toimintaa tulisi keittdd. Visio on luotu miettien, ettd mita organisaatio
on, mihin organisaatio voi aidosti ylettd& sekd mista organisaatio on alun perin ponnistanut. Vision
luonut johtoryhma tai muu vastaava, joka pystyy havainnoimaan kokonaisuudet, ndkee organisaa-
tion mahdollisuudet kehittyd. Kehityksen rakentajina toimivat pienet toimenpiteet, joiden tekijat ei-
vat valttamatta tieda vision lopullista maaranpaata. Heilla on tiedossaan vain pienen toimienpiteet
tavoite. Naiden pienempien toimintojen toimintaa kuvataan missioksi. Missio on se tekemisen pro-

sessi, jolla organisaatio jalkautetaan kohti vision luomaan maalia.

Strategiaa rakentaessa tulee vastata neljaan kysymykseen:

1. Missé kilpailemme? Mika on niin sanottu taistelukentta? Minkalaisia kilpailijoita samalla
kentélla on?

2. Mitd ainutlaatuista arvoa tuomme? Miten meidan palvelu erottuu muiden palveluiden jou-
kosta edukseen? Mita varten asiakas valitsee meidét eikd saman palvelun tuottajaa naapu-
rista?

3. Mita resursseja kdytamme? Minkalaista palvelua meiltéa saa? Kuinka laajaa hyvinvointia
voimme tarjota?

4. Kuinka sailytamme ainutlaatuisen arvon? Kilpailun kovetessa ja kilpailijoiden lisdantyessa,
miten sailytdmme paikkamme niin sanotulla taistelukentalla seka asiakkaiden tarpeita tyy-

dyttavana toimijana?
(Kryscynski tammikuu 2015, 3:40-5:00)

Lahtiessa suunnittelemaan strategiaa tulee selvittdd organisaation lyhyen seka pitkan aikavalin
suunnitelma. Tyypillinen strategian suunnitelma sisaltdéd seuraavat seitseméan kohtaa:
o Tiivistelma, jossa kerrotaan organisaation toiminnasta, mita se tekee, kenelle ja miksi. Toi-

sin sanoen tiivistelmasta loytyy: tehtava, visio seka strategia.



e Tilanneanalyysi, joka kertoo nykytilan organisaatiosta ottaen huomioon sen sisaiset seka
ulkoiset haasteet seka mahdollisuudet. Tilanneanalyysi kertoo organisaation: vahvuudet,
heikkoudet, mahdollisuudet seka uhat.

e Visio ja missio, jotka kuvaavat organisaation arvomaailmaa selkeasti. Kertoo tavoitteista ja
siita, ettéd miten niihin tavoitteisiin on tarkoitus p&aasta.

o Paamaarat ja tavoitteet, jotka ovat selkedsti mitattavassa muodossa. Organisaatiolla tulee
olla tavoitteita ja paaméaaria, joiden kautta visio saavutetaan.

e Strategia, joka sisdltdd useamman eri vaiheen, joiden kautta organisaatio pddsee omaan
tavoitteeseensa.

¢ Toimintasuunnitelma, johon on laadittu kaikki ne pienemmat tehtavat aikatauluineen ja ta-
voitteineen, joiden kautta organisaatio padasee omaan visionsa tuomaan tavoitteeseen. Pie-
nempien tehtavien aikataulut tulisi olla nahtavissa tasta vaiheesta.

e Valvonta ja arviointi tulee tapahtua siten, ettéa toiminnan sujuvuutta ja tehokkuutta tulee pys-
tya seuraamaan organisaation sisaltd. Nain ollen mahdollisiin haasteisiin voidaan puuttua.
(Tran 22.4.2024)

Startegiaa voidaan lahtea suunnittelemaan erilaisten strategian suunnittelumallien avulla. Vaihto-
ehtoisia malleja on useita ja niiden joukosta itselleen kannattaa valita se malli, joka toimii parhaiten
oman organisaation toimintatavan ja -kulttuurin. Alla on listattuna muutamia hyvia suunnittelumal-

leja strategian suunnitteluun.

SWOT-analyysi on Albert Humhleyn kehittdma malli, jossa startegiaa lahdetdan suunnittelemaan
luomalla niin sanottu nelikenttéd-malli, jonne kootaan organisaation vahvuudet: heikkoudet, mahdol-
lisuudet seka uhat. Naiden osa-alueiden lapikdymisen jalkeen organisaatiolla on vahva ote siita,
ettd missa talla hetkellda menndan ja mihin kannattaa jatkossa voimavarojansa suunnata kehittaak-
seen organisaation toimivuutta. Turhat riskit voidaan valttaa, kun tunnistetaan omat heikkoudet ja

nain ollen voidaan panostaa paremmin vahvuuksien vahvistamiseen.

Balanced Scorecard Model -malli auttaa organisaatiota kehittymaan tasaisen vahvasti jokaisella
osa-alueella. Tassa strategian suunnittelumallissa organisaatio jaetaan seuraaviin osa-alueisiin:
talous, asiakkaat, sisdinen prosessi seké oppiminen ja kasvu. Tdman mallin avulla organisaation
on tarkoitus huolehtia jokaisesta osa-alueesta tasapuolisesti, jotta toiminta olisi jatkossa mahdolli-

simman laadukasta lahestyi organisaatiota sitten mista suunnasta tahansa.



Sinisen meren strategia -mallissa organisaation on tarkoitus 16ytaa sellainen tulokulma, jotta saa
alueen kaikki asiakkaat itselleen. Niin sanotulla punaisella merella on taistelukentta taynnéa teki-
joita, mutta siirryttdessa siniselle merelle olet sen alueen ainoa toimija. Sininen meri ei aina tarkoita
fyysista aluetta, vaan voi olla my@s tietynlainen tapa toteuttaa palveluitaan. Ja talla tavoin erottuu

muista kilpailevista organisaatioista

Strategian toteuttaminen vaatii tyOkaluja seka jotain tapaa mitata tuloksia. PEST-analyysi on yksi
hyva tydkalu, joka auttaa ymmartamaan organisaation nykytilan kokonaiskuva. PEST-analyysi ar-

vioi organisaation neljaé eri osa-aluetta. (Ng 14.1.2024)
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Kuva 1. PEST-analyysin nelja osa-aluetta (Ng 14.1.2024)



Turun korkeakoululiikunnan kehittdmista suunnitellessa tulee huomioida alue, jossa toimitaan seké
toiminnan luonne. Sinisen meren strategia toimii tdssa tapauksessa strategisena malli oivallisesti.
Alueella ei ole muita vastaavia palveluita, jotka olisi suunniteltu vain ja ainoastaan Turun korkea-
koulujen opiskelijoille sek& henkilékunnalle. Alueella on useita liikuntapalveluita, joita korkeakoulu-
laiset saavat kayttaa, mutta korkeakoulujen rahallisen tuen takia hinnoittelu voidaan luoda Cam-
pusSportilla niin houkuttelevaksi, ettéd palvelu on enemman itsestaan selva hankinnan kohden kuin
mitdan muuta. (Vuorinen. 2013. 98-100)

2.2 Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyys on lahtokohtana ja sen parantaminen, kun lahdetaan kehittamé&an organisaa-
tion toimintaa. Asiakastyytyvaisyytta on organisaatiossa silloin, kun organisaation palvelu koettu
hyvéksi. Hyvan palvelun seitseman kriteerid on koottu teoreettisista pohdinnoista ja aiheeseen liit-
tyvista tutkimuksista.

1. | Ammattimaisuus ja taidot

Aslakkaat ymmartavat, etta palveluntarjoajalia ja sen tyonteklollia on sellaiset tiedot ja tal-
dot, operatilviset Jarjesteimat Ja fyysiset resurssit, Jolta tarvitaan heldan ongelmiensa am-
mattitaltolseen ratkalsuun (lopputulokseen llittyva Kriteerl).

2. | Asenteet Ja kiyttaytyminen

Aslakkaat tuntevat, etta aslakaspalvelljat (kontaktinenkliot) kKlinnittavat helhin huomiota Ja
haluavat ratkalsta heldan ongelmansa ystavalllsest! Ja spontaanisti (prosessiin llittyva kritee-
rh.

3. | Lanestyttavyys ja joustavuus

Aslakkaat tuntevat, ettd palveluntarjoaja, tamadn sljainti, aukloloajat, tydntekijat Ja operatil-
viset Jdrjesteimat on suunniteltu Ja tolmivat siten, etta palvelu on helppo saada Ja etta yri-
tys on valmis sopeutumaan aslakkaan vaatimukslin Ja tolvelslin Joustavastl (prosessiin liitty-
va Kriteeri).

4. | Luotettavuus

Aslakkaat tletdvat, ettd mita tahansa tapahtuu tal mistd tahansa on sovittu, he volvat luot-
taa palveluntarjoalan Ja sen tyontekjjolden lupaukslin ja aslakkaan etujen mukalseen tol-
mintaan (prosesslin llittyva Kriteerl)

5. | Palvelun normalisointi

Aslakkaat ymmartavat, etta aina kun jotain menee pieleen tal kun tapahtuu jotaln odotta-
matonta, palveluntarjoala ryhtyy hetl tolmenpltelsiin pltaakseen tllanteen hallinnassa Ja
|dytadkseen uuden, hyvaksyttavan ratkaisun (prosessiin liittyva Kriteerl).

6. | Palvelumaisema

Aslakkaat tuntevat, etta fyysinen ymparisto Ja muut palvelutapaamisen ymparistoon llitty-
vat tekljat tukevat myontelsta kokemusta (prosesslin llittyva kriteerl).

7. | Maine ja uskottavuus

Aslakkaat uskovat, etta palveluntarjoajan toimiln vol lucttaa, ettd palveluntarjoaja antaa ra-
halle vastineen Ja ettd slifd on sellaiset suorituskriteerit Ja arvot, Jotka aslakaskin voin hyvak-
Sya (Imagoon liittyva Kriteer))

Kuva 2. Laadukkaaksi koetun palvelun seitseméan kriteeria (Grénroos 2010, 120-121)



llIman asiakkaita ei olisi yrityksia tai organisaatioita. Asiakkaat ovat naiden toimijoiden olemassa-
olon seké toiminnan perusta. Asiakkaille tuotetaan palvelut ja heidan toiveidensa mukaan palve-
luita myds muokataan uudenlaisiksi. Nykyisin asiakasnakdkulmat otetaan vahvasti huomioon jo
startegisia valintoja tehdessa. Vuosien kuluessa asiakkaiden toiveet ja tavoitteet yritysten ja orga-

nisaatioiden suhteen ovat kasvaneet haastavammiksi. (Viitala & Jylha 2019, 2.5)

Organisaation tulee nahda vaivaa ja tehda tyota sen eteen, ettd asiakassuhteet sailyvat. Usein
kuulee jonkin palvelun kayttajalta, etta uusia asiakkaita haalitaan kylla mielelladn, mutta vanhoista
ei pideta huolta. TAma ajatus on hyva pitaa mielessé, kun toimintaa suunnitellaan ja kehitetaan.
Vanhojen asiakassuhteiden yllapito on vahintaan yhta tarkeda kuin uusien asiakassuhteiden luonti.
James Barnesin viiden E:n malli auttaa hahmottamaan paremmin asiakkaan mielenmaisemaa
seka auttaa luomaan asiakkaaseen pysyvamman suhteen. Barnesin mallista on helppo nahda, etta
mit& asioita asiakkaista tulisi tutkia seka tietaa:

e Customer Environment (asiakkaan ymparisto)

Missa ymparistossa asiakkaat ovat ja toimivat? Minkalaisia haasteita arjessa on? Minkalainen toi-

mintaymparisto asiakkaan elaméassa vallitsee?

o Customer Expectations (asiakkaan odotukset)

Mitk& ovat asiakkaiden toiveet ja odotukset? On my®6s fiksua selvittéda niitd asioita, joita asiakas ei
missdan nimessa oleta kokevansa. Naiden asioiden kautta on helppo luoda positiivisia yllatyksia ja

niiden kautta kivoja elamyksia palveluiden parissa.

e Customer Emotions (asiakkaan tunteet)

Mistéa asioista asiakkaat saavat postiivisia tuntemuksia ja kokemuksia? Pyritddn luomaan niita
omien palveluiden piirissé ja vahvistamaan niitd. Negatiivisia tunteita tulee myos kasitella ja tata

kautta luoda syvempaa yhteytta asiakkaaseen.

e Customer Experience (asiakaskokemus)



Keskitytdaan siihen, etta asiakkaan kokonaisvaltainen kokemus olisi paras mahdollinen, mutta sa-

malla tiedostetaan se, etta kaikki kohtaamiset ovat asiakaskokemuksia.

o Customer Engagement (asiakkaan sitouttaminen)
Onko mahdollista sitouttaa asiakkaita esimerkiksi kehittdmaan palveluita tai joitain sen tuotteita?

Asiakastyytyvaisyytta on hyva mitata koko ajan, jotta tiedetdan, ettd missa organisaatio menee.
Mittausten analysointia kannattaa tehda pitkan aikavalin matkalta, jotta sielta tulisi esiin mahdolli-

simman hyvin kaikki ne kohdat, joihin on seuraavissa muutoksissa hyva reagoida.

Asiakastyytyvaisyytta voi mitata erilaisten asiakastyytyvaisyyskyselyiden kautta, spontaanisten pa-
lautteen muodossa tai mittaamalla sitd, ettéa kuinka paljon asiakkaat suosittelevat palveluita muille.
Mitd helpompaa asiakkaan on antaa palautetta, sitd toimivammalta palvelu tuntuu. Palautekanavia
voi olla monia: sosiaalisen media, puhelimitse, kasvotusten tai ihan minka kanavan kautta vain,
jossa henkilokunta kohtaa asiakkaan. Mitd enemman on vaihtoehtoja, niin sitd todennakdisimmin

I6ytyy hyva kanava antaa palautetta juuri sille henkilélle, jolla on jotain tarkeda sanottavaa.
(Bergstrom & Leppénen 2015, 443-445)

CampusSportin palveluissa kysellaan asiakkaiden tyytyvaisyytta kaksi kertaa vuodessa hieman
laajemman asiakastyytyvaisyyskyselyllda. Muutoin palautetta keratdan paivittain ja viikottain asia-
kaspalvelijoiden toimesta seka sahkopostitse saatavien viestien muodossa. CampusSportilla on
olemassa myds mahdollisuus antaa internetsivujen kautta anonyymia palautetta seké kuntosalien
seinilla olevien palauteseinien kautta. Kaikki palautteet kaydaén lapi ja mietitddn tarkkaan Cam-
pusSportin hallintotiimissa. Niiden mukaan rakentuvat likuntapalvelut seké ne muokkaavat myds
toiminnan kaytantda helpommaksi ja mielekkddmmaksi asiakkaiden suuntaan. (Myrberg
27.6.2024)

2.3 Hiljainen tieto

Hiljainen tieto on oleellinen osa organisaatiota ja sen toimintakykya. Finto maarittelee termin “Hiljai-
nen tieto” kokemuksen kautta henkilolle kertynytta tietoa. Hiljaista tietoa ei siis voi organisaatiosta
saada ilman, etté on ollut osa sitd, joko tyontekijana tai asiakkaana. Hiljaisen tiedon luonnetta ku-

vaillaan myos subjektiiviseksi seka intuitiiviseksi. Finton mukaan hiljaista tietoa on vaikeaa ja
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toisinaan jopa mahdotonta muuttaa jollain kielella tai koodilla ilmaistuksi tiedoksi, eli eksplisiittiseksi
tiedoksi. (Finto 2024)

Organisaatioissa, joissa on ollut pidemmaén aikaan samoja henkildita tdissd, kdy usein niin, etta iso
osa jokapaivdisista toista ja niiden toimintatavoista jaa vain tyontekijdiden omiin muistiinpanoihin
tai mielikuviin. Hiljainen tieto jalkaudu seuraavien tyéntekijdiden tydpoydalle, kun vanhempi tyonte-
kija jaa elakkeelle. On paljon asioita ja toimintatapoja, joita uusi tyontekija ei tieda eika tule kos-
kaan mistdan oppimaan lukemalla. Kokemuksen kautta naita toimintatapoja saadaan organisaa-
tioissa pikkuhiljaa notkeammiksi ja paremmiksi tavoiksi toimia. (Myrberg 27.6.2024 & Viinikainen
17.7.2024)

Hiljaisesta tiedosta ei ole mitaan hyotya organisaation jatkuvuudelle, jos tietoa ei jaeta. Organisaa-
tion tulee saa hiljainen tieto raportteihin, kyselyihin seka digitaalisiin kanaviin. On erittain tarke&é
organisaatiolla saada hiljainen tieto tyéntekijoiden kayttoon sellaisille alustoille, joita ihmiset kaytta-
vat. Asiat, jotka on aina tehty tietylla hyvalla tavalla, on jarkevaa jatkossakin tehda talla hyvalla ta-
valla, mutta se tulisi saada kirjattua esimerkiksi perehdytyskansioon tai tyontekijdiden ohjeisiin.
Muutoin hiljainen tieto ei periydy ja organisaation tehokkuus toimintatavoissa kokee ison kolahduk-
sen. (Montonen & Mulari 2024)

CampusSportin palvelut ovat alle kymmenen vuotta vanhat, joten kovinkaan vanhaa tietoa ei ole
sen palveluiden piirissa viela olemassa. Toki CampusSportin palveluiden alkaessa toiminnan kay-
tantdihin poimittiin Turun sen hetkisten korkeakoululiikuntojen parhaat kaytannot, joista vanhimmat
ovat jo useamman kymmenen vuotta vanhoja. Hiljainen tieto nayttelee kohtalaisen isoa roolia

CampusSportissa jos huomioidaan kuinka nuori organisaatio on. (Myrberg 27.6.2024)
2.4  Viestinta

Vuodesta 1966 alkaen Suomessa on kaytetty sanaa "viestintd”. Terho Itkonen ja Jorma Toivanen
kehittivat tdman sanan etsiessaan englanninkieliselle termille "comminication” vastinetta suomen
kielesta. (Aapala 1998)

Viestiminen organisaatiossa ulospain tapahtuu pitkalti sen mukaan, mita organisaatio haluaa
omasta toiminnastaan ulospain viestia. Kehittyakseen organisaation viestintdan kannattaa ottaa
myo6s vastaanottava rooli. Tama tarkoittaa sita, etta viestintaa pitaisi saada hyddynnettya molem-

piin suuntiin. Niin organisaatiosta ulospain asiakkaille kuin asiakkailta palautteina organisaatiolle.
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Tama sama kahden suunnan toimintamalli tulisi toimia myds organisaatioiden sisaisessa viestin-
nassa jos halutaan pitaéa laadukas ja hyva kokonaisuus. Jos asiakkaat seké henkiléstd kokevat voi-

vansa vaikuttaa organisaation toimintoihin, niin silloin organisaation veto- ja pitovoima kasvavat.

Saara Kankainen Helsingin yliopistosta on listannut kymmenen tarkeinta kohtaa sisaisen viestin-
nan saralta johtajille ja esihenkil6ille. Samat kymmenen kohtaa soveltuvat hyvin my6s organisaa-

tion viestintdohjeisiin, kun viestitddn organisaatiosta asiakkaille.

1. Avoimuus

On tosi tarkeéaa olla salaamatta mitaan ja pitaa kaikki tarkeat tiedot kaikkien saatavilla. Organisaa-
tion toimintaan ei ole mielekéasta sitoutua, jos asiakkaalle ja& tunne, etté jotain salataan. Avoimuus
helpottaa ja madaltaa kynnysta myds palautteen keruuseen. Palautteita on helpompi kerata asi-

oista, kun asiakkailla on oikeat tiedot saatavilla.

2. Viestien selkeys

Avoimuus jo itsessaan tuo selkeytta viestintddn, mutta viestittava uutinen, postaus tai sahkoposti
on hyva pitdd mahdollisimman asiapohjaisena ja yksinkertaisena. Kaikki ylimaarainen kannattaa
karsia pois ja kirjata vain oleelliset asiat lyhyesti. Viestia kannattaa miettia myds siltd kannalta, etta
viestin lukijat eivat tieda asian taustoja. Heille asia nékyy vain téna viestina, jonka he saavat. Sen

takia viesti kannattaa valilla niin sanotusti vaantaa rautalangasta, jotta epaselvyyksilta valtytaan.

3. Varmista, etta viesti ymmarretaan

Viestitellessé kirjallisesti tai suullisesti on tarkeaa varmistaa, etta viesti on oikealla tavalla ymmar-
retty. VAalila se voi tuntua turhalta ja kankealta, mutta viestinymmartamisen tarkeys on perusedelly-

tys sille, etta viestiminen onnistuu.

4. Viestin oikea ajoitus

Jos organisaatiossa on tulossa muutoksia, niin mitd aikaisemmassa vaiheessa niista viestitaan,

niin sen parempi asia asiakkaille. Henkilékohtaisessa viestimisessa, kun kaksi ihmista viestii
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keskenaan, on hyva viestitella virka-aikaan tai sellaiseen aikaan, kun organisaatio on avoinna.

My®bhdiset iltaviestit tai yolla lahetetyt viestit antavat organisaatiosta epamaaraisen kuvan.

5. Johdonmukaisuus

On tarkeaa, etta organisaation kaikki viestintdakanavat puhuvat samaa kielté ja samalla sisallélla.
Jos internetsivujen uutissivut, sosiaalisen median julkaisut ja puhelut henkilokunnalle kertovat eri
siséltda samasta aiheesta, antaa se huonon kuvan organisaatiosta. Viestinnasta vastaavien taho-
jen on tarkeé pitaa organisaation sisalla kaikki osapuolet tietoisina siita, etta miten mistakin asiasta

on sovittu viestiteltavan.

6. Valita oikeaa tietoa ja valtd huhumyllya

Selkea johdonmukainen viestinta katkaisee huhuilta siivet. Hyvalla ja ymmarrettavalla viestinnalla
ei edes synny huhuja toiminnasta. Jos kuitenkin nain kay, niin silloin tilanteeseen tulee tarttua valit-

tomasti. K&anna vaara tieto oikeaksi ja perustele mahdollinen vaaran tiedon syntyminen.

7. Strategia poydalla ja tavoitteet kirkkaina

Organisaation on hyva jakaa kaikille tietoa visiosta seké tavoitteistaan. Strategia, jolla naihin paas-
tdan on hyva myos pitdd avoimena ja nékyvana asiakkaiden suuntaan. Selkeytta organisaation toi-
mintaan luo parhaiten se, ettd kaikki toiminnat ja suunnan muutokset ovat perusteltuja nimen-
omaan organisaation vision tuomiin tavoitteisiin peilaten. Tavoitteita kohden eteneva organisaatio

viestittda ja perustelee myos toimiaan tasta nakoékulmasta.

8. Opitaan virheista

Organisaatiolla tapahtuu aina valilla kommahdyksia ja virheita. Niistd kannattaa avoimesti viestia ja

kertoa. Samalla luodaan sellainen kuva organisaatiosta, etta heilla on myods halu kehittya toimijana.

9. Olelasna
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Hyva organisaatio maarittelee viestintdkanaviinsa jonkin aikamaareen, jolloin asiakkaiden palaut-
teisiin vastataan. Pyritdén pitamaan tasta kiinni, niin silloin saadaan luotettava ja lasnaoleva kuva

organisaatiosta.

10. Sitoudutaan viestinnan sisaltdihin

Ei uutisoida asioista vain siksi, etta se laannuttaisi myrskyn. Vaan uutisoidaan siksi, ettd naytetaan
mita tehd&én asian eteen, jotta myrsky loppuisi. Ja sen jalkeen my6s toimintaan sanan mukaisesti.

Na&in rakennetaan hyvin luotettavaa fiksusti viestivaa organisaatiota.
(Kankainen 2019)

CampusSportin viestinnasta vastaa kaksi hallintotiimilaista yhdessa. Viestinta koetaan todella tar-
keéksi osaksi kokonaisuutta. CampusSportin palveluissa on paljon asiakkaita, jota ovat liikkuneet
jo palveluiden parissa jo pitkaan, mutta he eivat siita huolimatta tieda mita kaikkea CampusSport
tarjoaa. Monesti asiakkaat ovat niin sanotusti yhden lajin liikkujia eik& nain ollen kokonaiskuva or-
ganisaation laajasta toimenkuvasta ole kaikille selked. CampusSportin viestinnan yksi tarkeimmista
asioista onkin tiedottaa laajalle asiakaskunnalleen kaikesta monipuolisesta toiminnasta. (Rihko
19.9.2024)

2.5 Markkinointi

Markkinointi sanana tarkoittaa Suomisanakirjan mukaan toimintaa, jonka tarkoituspera on myyda ja
markkinoida ja edistdd organisaation toimintaa (Suomisanakirja s.a.). Myyminen voi toki tarkoittaa
monessa tapauksessa myos ajatuksen sisaistamista ja toiminnan periaatteiden ymmarrysta. Vas-
tuullinen markkinointi on strategisesti fiksu teko. Vastuullisen markkinoinnin paakohtana on se, etta
markkinointi seké tuote on eettisesti puhdas. Organisaation toimintatavat itse toiminnassa seka
sen markkinoinnissa ovat ekologisia, avoimia ja vuorovaikutteisia asiakkaidensa kanssa. Vastuulli-
nen markkinointi houkuttelee luokseen ja pitaa tiukassa otteessaan asiakkaat organisaation toimin-
nassa. (Luoma 13.1.2024)

Hyva markkinointifilosofia on kaikkea sitd toimintaa, jota organisaation markkinointikoneisto tekee.
Organisaatiolla on brandi, joka nakyy ja on tunnistettavat. Kaikki aatteet, jota organisaatio haluaa
brandista ndkyvan, on osa markkinoinnin toimintaa. Hyvalla markkinointifilosofialla organisaatio

tuotteet myyvat itse itseaan. (Admin. 2021)
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Urheilumarkkinoinnissa 2023 isoimpien trendien joukossa on 10.fin mukaan muun muassa: Sa-
maistuttavuus ja aitous seké arvoteot. Tama kuvastaa hyvin sita, ettd urheilua seuraavien ja siita
kiinnostuneiden tahtotila alkaa olemaan paljon eettisyyden, ekologisuuden ja avoimuuden puolella.
”’Kaikki tanne heti nyt’-ajattelumalli ei valttamatta ole enaa se kaikkein yleisin ja paras, mikéali tuo-

tetta ei ole tuotettu oikealla reilulla tavalla. (Hoffren ym. 2022)

Markkinoinnissa on hyva olla etukateen tehty hyva ja laadukas suunnitelma. Hyvassa suunnitel-
massa on huomioitu tuote, asiakkaat, tulevaisuuden asiakkaat ja muuttuva maailma, jossa organi-
saatio toimii. Markkinointi on hyva toteuttaa seuraavien vaiheiden kautta:

1. Markkinointitutkimukset ja analyysit

2. Markkinoinnin tavoitteet ja strategia
3. Markkinointitoimenpiteet
4

Markkinoinnin seuranta

Neljannen kohdan jalkeen on taas aika palata aikaisempiin kohtiin ja korjailla niité liikkeita, joissa
on tutkimusten ja seurannan mukaan mennyt pieleen. (Bergstrom & Leppanen 2015, 28)

2.6 Non-profit organisaation markkinointi

CampusSport toimii Turun korkeakoulujen alaisuudessa, joten toiminnan luonne on hyvinkin sa-
manlainen kuin itsenaisella korkeakoululla. Suomessa korkeakoulut ovat voittoa tavoittelemattomia
organisaatioita, eli non-profit organisaatioita. Tallaiseksi voidaan myds luokitella Turun korkeakou-

luliikunta CampusSport.

Non-profit organisaation markkinoinnissa tulee huomioida joka vaiheessa se, etta organisaation
tavoite ei ole ensisijaisesti tehda voittoa. Organisaatiolla voi silti olla missiona saada asiakkaikseen
mahdollisimman paljon ihmisi&, mutta syy tdhan periaatteeseen ei ole raha, vaan esimerkiksi Cam-

pusSportin tapauksessa hyvinvoinnin tuottaminen Turun korkeakouluissa. (Vuokko 2010, 14)
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3 Kilpailutoiminta harrastusmuotona Suomessa

3.1 Ennatysurheilun trendi jalkautuu Suomeen

1900-luvun alussa voimistelu on paasaantdisesti se urheilumuoto, jota harrastettiin. Muitakin liikun-
tamuotoja tuli ja meni aina ajan hengen mukaisine trendeineen. Suomen urheilun isaksi kutsuttu
Viktor Heikel, joka oli myds voimistelija taustaltaan, puhui ennatysurheilun (kilpaurheilu) puolesta.
Vaatimuksena hanella oli, ettd ennétysurheilun tulisi olla sellaista urheilua, ettd se kehittéisi kehon
tasapuolisuutta. Esimerkiksi pituushyppy pitéisi hypata siten, ettd molempien jalkojen hypyt tulisi
mitata ja yhteistulos olisi se, joka jaisi voimaan. Ja sama idea my6s heittolajeissa. Molempien ka-

sien heittotuloksen lasketaan yhteen.

Lauri Pihkalan kirjoittamassa urheilijan oppaassa, etta urheilu ei ole itseisarvo. Jokaisen urheilijan
tulisi pystya todistamaan urheilunsa hyoty arkielaméassa. Urheilu on hyva vélikappale raittiusaa-
teelle, sivistystyolle seka terveydenhoidolle. Urheilu on myds Pihkalan mukaan hyva tapa pitaa

nuoret hyvan asian parissa poissa huonoista vaikutteista. (Virtapohja 2022. 16-17)

Vuonna 1918 Tahko Pihkala julkaisi uudelleen Pitk&dpallon séannét 16—sivuisen opuksen. Samaan
aikaan Suomen armeija otti pitkapallon omaan liikuntapalveluunsa. Pitkapallo sopi hyvin sotilaalle
harjoitusmuodoksi, koska terminologia oli juuri sotimiseen tarkoitetuista sanastoista. Pihakalan
saatesanoissa saantdkirjassa puhuttiin siitd, ettd suomalaisilla on lupa leikkia ja liikkua. llon merki-
tys oli tuohon aikaan suuri, kun sodan jalkipuintia kaytiin kovasti. Saantokirjassa oli siis paljon muu-
takin kuin saantéja. Siella mainittiin myos, etta: "Parhain ilon 1ahde lapsuuden aikana on leikki, ih-

mislapsen syntymaoikeus”. (Virtapohja 2022. 20-21)

Plastinen voimistelu ja repiva kilpaurheilu olivat pitkéén kilpasilla. Molempien puolesta kirjoiteltiin
sanomalehdissa ja keskusteltiin kahviloissa (Virtapohja 2022. 43). Lauri Pihkalan Amerikan opinto-
reissun aikana vuonna 1913 han tutki kasvatusopillista urheilujarjestelmaa. Samaan aikaan Pihka-
lan leikkisé tavoite oli tehda urheilusta eugeniikan rengin. Eli h&nen tavoitteenaan oli hyddyntaa
urheilua rodun parantamisopissa. (Virtapohja 2022. 63) Pihkalan tyd tuotti tulosta, silla vuonna
1914 Keski-Suomen nuorisoseurojen vuosikokouksessa Pihkala piti aloituspuheen ja siita tykattiin
kovasti. Keskusseuran kiertokirjeessa kehuttiin puheen vaikutuksesta positiiviseen savyyn. Siind
sanottiin, etta: "Sen jalkeen ei kukaan, ei pahinkaan urheilun vastustaja epdillyt en&é urheilun, voi-
mistelun, ja leikin merkitysta ei ainoastaan rodun jalostajana, vaan nuorten ja kasvavien luonteen,

kansalaissivistyksen ja ruumiinvoimain kehittgjana.” (Virtapohja 2022. 72)
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3.2 |hminen on mielellaan osa joukkuetta

Ihminen luokitellaan laumaelaimeksi. Ihmislaji on sailynyt ja menestynyt siksi, etta olemme osan-
neet luoda yhdessa yhteiskunnan, joka ottaa toiset ihmiset huomioon. Yksin jaamista pyritaan valt-

telemaan kaikin keinoin ja yhteenkuuluvuuden tunnetta etsitaan.

Ihmisen kuuluessa urheilujoukkueeseen pelaaja paasee parhaimmillaan kokemaan asioita, joita
jokaisen ihmisen tulisi paasta kokemaan:

- kokee itsensa arvostetuksi, nédhdyksi ja kuulluksi

- kokemista osallisuudesta

- loukkaantuneenakin kokevat kuuluvansa ydinryhmaan

- uutena pelaajana kokee valittémasti kuuluvansa joukkueeseen

- omia mielipiteita ja ndkokulmia kuullaan tulevia asioita suunniteltaessa

- saa palautetta teoistaan niin ryhmassa kuin kahden kesken

- saa kiitosta, tunnustusta ja tulee nahdyksi

(Raikkonen s.a.)
3.3 Leikkiessaéan lapsi on aidoimmillaan

Lapsi on leikkiessaan aidoimmillaan. Lapsen leikki ennen kuin aikuinen alkaa sita kontrolloimaan
kuvastaa ihmisen luontaista temperamenttia seka kiinnostusta ymparilladn olevia asioita kohtaan.
Jo aika varhaisessa vaiheessa lapset ottavat juoksukilpailuja, heittavat kivea kilpaa tai kiipeavat
puuhun mahdollisimman korkealle. Niin sanottu nokituskulttuuri, toisen tekoa paremmaksi laittami-

nen nakyy lasten leikeissa jo hyvin varhaisessa vaiheessa. (Tiikkaja 2014. 27)

Luonnollisesta leikista siirryttaessa aikuisten ohjaamaan toimintaan, mukaan tulee saannot ja rajoi-
tukset. Lapsen luonnollista tarvetta kilpailla pidetdan silti useassa lajissa ja harrastuksessa viela
hengissa. Liikunnallisesta leikista tuleekin usein liikuntalaji, jota maarittelee sdannoét. Liikuntalajia
lapsi voi hyvalla omatunnolla jatkaa pitkdan aikuisuuteen, jolloin urheileva aikuinen paasee viela
vanhoillakin paivilldan toteuttamaan omaa aitouttaan “leikkimalld” jotain urheilulajia. (Tiikkaja 2014.
28)
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3.4 Liikunnan ja urheilun vetovoima tulevaisuudessa

Niin lasten kuin aikuistenkin maailma muuttuu vahvasti koko ajan varsinkin, kun puhutaan ihmisten
likuntatavoista ja -toiveista. Ihmisten arki passivoituu koko ajan ja fyysinen toimintakykymme las-
kee. Liikuntaharrastamisen seka urheilutoiminnan hyvinvointivetovoimaa tulee kasvamaan. Tule-
vaisuudessa kamppailemme ja kilpailemme passiivisuutta vastaan mahdollisesti enemman kuin
urheilukentilla toisiamme vastaan. Tama haaste tulee ottaa vakavasti huomioon niin I&hitiden ra-
kentamisessa kuin koulujen opintosuunnitelmaa tehdessa. Kaikki vaikuttaa kaikkeen. (Tiikkaja
2014. 75)

Ehka Viktor Heikelin ndkemys kilpaurheilun kehon tasapuolisuuden vaatimuksesta voisi paivittaa
tulevaisuutta ajatellen sellaiseksi, etta kilpaurheilu toisi hienojen urheilusuoritusten lisaksi niin sa-

notusti tavallisille inmisille kykya ja tydkaluja kamppailla passiivisuutta vastaan.
3.5 Urheiluharrastus kasvattaa vahvemmaksi

Liikkuva lapsi voi hyvin nyt ja tulevaisuudessa. Kilpaurheilua harrastava lapsi kasvaa harrastuk-
sensa myos vahvaksi inmiseksi niin sisélta kuin ulkoakin. Kilpaurheilu tuo kaikki muunkin liikunnan
hyodyt, mutta kilpailemalla urheilija kokee myds usein pettymyksia. Pettymykset ja niiden kasittely
vahvistaa urheilijan mindkuvaa ja samalla han oppii omasta kyvykkyydestaan. Nuorella ialld omien
kykyjen ymmartaminen sek& niiden oikea kayttdminen kasvattaa terveemmaksi ihmiseksi. Omien
rajojen tunteminen auttaa elamassa tulevien haasteiden kasittelyssa ja tama auttaa pitamaan
oman mielensé terveena. Kilpaurheilua harrastava nuori kokee lajinsa parissa onnistumisia seka

epaonnistumisia. Han joutuu keksimaan keinoja, joilla paasee ylittAmaan eteen tulevia haasteita.

Eime ja kumppanit kokosivat aikaisempia tutkimuksia yhteen ja analysoivat niitd ja sen mukaan ur-
heilevalla nuorella on terveellisemmaét elaméantavat kuin ei urheilevalla. Urheileva nuori edistaa har-
rastuksellaan fyysistd, henkisté ja sosiaalista hyvinvointia. Tutkimusten mukaan kilpailullisen urhei-
lun hyddyt ovat:

- ltsesaatelytaitojen kehittyminen — oppii kohtaamaan hankalat tunteet ja selviytyy niista

- Sitkeys, pitkajanteinen tekeminen — oman kokemuksen kautta huomaa, etta itse pystyy vai-

kuttamaan omien tulosten parantumiseen
- Pystyvyyden tunne — onnistumisten kautta huomaa, etta fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset

taidot ovat kehittyneet
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- Ystavyys ja yhteen kuuluvuuden tunne — aktiivinen harrastaminen luo oman yhteisén, johon
kuulua

- Yhteisty6taidot — ryhméasséa toimiminen kehittdd sosiaalisia ja yhteistyotaitoja

- Terveys ja terveelliset elintavat — tavoitteellista urheilua tukee terveellinen ruokavalio

- Paineensietokyky ja keskittyminen

- Epéaonnistumisten sietdminen ja niiden kautta uuden oppiminen
(Eime, Young, Harvey, Charity, & Payne. 2023. 10; Griffits, Dowda & Dezateux. 2010. 1-12)

Nuorena opittu taito ja tapa jatkuu usein myds aikuisuuteen. Alla ndkyvéan kaavion mukaan lapsena
opittu tapa jatkuu aikuisuuteen. Harrasteliikunnan ja kilpaurheilun valissa ei taman tutkimuksen
mukaan ole niin suurta eroa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos teki tutkimuksen vuonna 2017 reser-
vildisten kertausharjoituksissa, jossa selvitettiin lapsuuden liikuntaharrastuksen vaikutusta aikui-
suuden psyykkisiin oireiluihin.

Aikuisian terveyskayttaytyminen suhteessa
lapsuusajan liikuntaharrastukseen

50 45 46
45
40 35
33 33
:g 3 29 31 29 31
R 25 23 - 22 51
20
15 11 10
10
: |
0
Tupakointi Nuuskan kaytto Runsasta alkoholin Reipasta liikuntaa
kayttdd (enemman kuin vahintdan 3 kertaa
6 annosta) vihintdan 1 x viikossa
vko

Ohjattu liikkuntaharrastus 12-vuotiaana I Ei lilkkuntaharrastusta 12-vuotiaana

M Kilpaurheillut 12-vuotiaana M Ei kilpaurheilua 12-vuotiaana

Kuva 4: Miesten terveyskayttaytymista suhteessa lapsuusajan liikuntaharrastamiseen (Appleqvist-
Schmidlechner K. ym 2017. 1-3)
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4 Korkeakoululiikunta Suomessa

Suomessa on kaiken kaikkiaan 38 korkeakoulua, joista 24 ammattikorkeakoulua seka 14 yliopis-
toa. Korkeakoulut ovat Suomessa sijoittuneet maantieteellisesti kohtalaisen tasaisesti. Korkeakou-
luja on aina Rovaniemelta Helsinkiin. Myds Ahvenanmaalla on oma korkeakoulunsa. (Keystone
Education Group 2021)

4.1 Korkeakoululiikunnan valtakunnalliset suositukset

Nykypaivana suurimmassa osassa Suomen korkeakouluja on tarjolla opiskelijoille sek& henkil®-
kunnalle liikuntapalveluita. Liikuntapalvelut korkeakoululle jarjestéa joko korkeakoulu, opiskelija- tai
ylioppilaskunta tai muu vastaava korkeakouluyhteison toimija. Yleensé organisaatio on palkannut
yhden tai useamman henkilét organisoimaan ja toteuttamaan liikkuntapalveluita. Erot paikkakuntien
valilla ovat suuret. Lopulliseen palvelun sisaltéon vaikuttaa paljon se, ettéa mita aloja korkeakou-
lussa koulutetaan, minkalaiset olosuhteet liikkuntapalveluilla on kaytéssa ja kuinka suuria korkea-
koulut ovat. Nykyisin paasaantoisesti korkeakoululiikunta on kuntosalitoimintaa, ryhmaliikuntaa ja
eri lajien vapaat pelivuorot. Oleellista palveluiden jatkumisen kannalta on se, etta korkeakoulu
mahdollistaa ja turvaa liikuntahenkiléstdn resurssit tyollistymiseen. (Opiskelijoiden liikuntaliitto
2023)

Resurssien maarasta ja tarpeesta paljon keskustellaan ja niiden keskustelujen tueksi Opiskelijoi-
den liikuntaliitto on tehnyt korkeakoululiikunnan suositukset vuonna 2011. Suosituksia on tayden-
netty vuonna 2018 koko korkeakouluyhteisdn liikkunnallistamisen ja istumisen vahentdmisen nako-

kulmasta. (Ansala ym. 2018)

Suosituksilla ja niiden toteutumisella voidaan maaritella ja pohtia yhdesta nakdkulmasta sita, etta
onko jonkin tietyn kaupungin korkeakoululiikunta suositellulla tasolla. Asiaan vaikuttaa kuitenkin
aina monet sellaiset nakdkulmat, joita ei suoraan voi mitata. Esimerkiksi lahiulkoalueiden ulkolii-
kuntamahdollisuudet ja muut ilmaiseksi kaytossé olevat resurssit, joita korkeakoululaiset voivat va-
paasti hyodyntaa ilman, etta korkeakoululiikunta niiden toimintaa ajaa ja edistdd. Tamankaltainen
palvelu on plussaa korkeakoululaiselle, mutta ei ndy mittareissa, kun niita mitataan suositusten

mukaisilla mittareilla. (Opiskelijoiden liikuntaliitto 2023)



— Korkeakoululiikunnan suositukset (2018) —

A. Fyysisen aktiivisuuden edistaminen korkeakoulun strategioissa. Korkeakoulun strategia tai sen
toimenpidechjelma sis3lt33 korkeakoululiikunnan tavoitteet [a keinot niiden saavuttamiseksi. Kaor-
keakoulun strategia tai sen toimenpideohjelma sis3lt33 liikuntapalvelujen ohella korkeakouluyhtei-
san pavittasen istumisen vahentamisen |a koko korkeakouluymparn ston fyysisen arkiaktivisuuden
edistamisen tavoittest ja keinot niiden saavuttamiseksi.

Liikuntapalvelujen rahoitus. Korkeakoulu panostaa likuntapalveluihin (poisiukien opiskelijan mah-
dollinen omarzhoitusosuus) vahintaan 30 euroa / opiskelija / vuosi.

C. Liikuntapalvelujen henkildstaresurssit. Korkeakoulussa onvahintianyksi korkeakoululilkunnasta
ja sen suunnittelusta vastaava kokopaivainen tyontekija 5000 opiskelijaa.

Liikuntatilat. Korkeakoululitkunnalle on kaytdssa vahint3an yksi lilkuntatila (=laskennallisesti 60h
liikuntatilojafvko tarkoituksenmukaiseen aikaan) / 1000 opiskelijaa. Korkeakoululla onkaytiss3an
wahintian ns. peruslilkuntatilat (esim. kunto-, jumppa- ja palloilusalit). Korkeakoulu kehitt33 lisaksi
ulkoliikuntatiloja (esim. ulkokuntosalil sittest).

E. Palautejarjestelma. Korkezkoulut keraavit korkeakoululiikunnasta (ml. istumisen vahentiminen ja
koko korkeakouluympariston lilkunnallistaminen) ja sen kehittimiskohteista saanndllisesti palau-
tetta sekasuoraan palvelupen kayttajlta etta koko korkeakouluyhtersolta. Palautetta hyodynnetaan
suunnitelmallizesti korkeakoululiikunnan kehittamisessa. Osallisuuden tukeminen on korkeakoulu-
litkunnan kehittamisen keskigssa.

F. Liikuntatarjonta. Korkeakoululiikunta sis3lt3a monipuolisesti likuntalajeja, jotta oman lajin tai li-
kuntamuodan l&ytaminen alisi helpompaa. Lilkuntatarjonta huomiai erilaisten lilkkujien ja likbku-
jaryhmien tarpest. Lilkuntatarjonnan kehittamisess3 kiinnitet2an erityisesti huomicota saavutetta-
wuuden parantamiseen (esim. asenneilmapiiri, esteettimmyys, taloudellinen saavutettavuus).

L ‘m

=

o

Aktivointi. Korkeakoulut rakentavat lnkuntapalvelunsa siten, etta vusien opiskeljoiden [a erityises-
truusien Inkkujien kynnys mukaantulolle onmahdollisimmanmatala. Korkeakoululnkunta pa opiske-
luterveydenhuolto rakentavat yhieisen likuntz- ja terveysneuvontapzalveluketjun erityisesti vahan
litkuntaa harrastavien tueksi. Korkeakoululiikunnan kehittamisessa ja likuntapalvelujen kayttoon
aktivoinnizsa huomicidaan saavutettavuus [a erilaiset erityisryhmat lazjasti (esim. yksindiset opis-
kelijat, erilaiset etniset ryhmiat, kansainvaliset opiskelijat).

H. uiikuntapahvelujen kaytta. Korkeakoululikunnan kayttajamasnia ja niiden kehittymisti seurataan saan-
ndllisesti. Korkeakoululiikunnan pabvelujen toimivuutta k3yttjamaErien suhteen luokitellaan portait-
tain: kayttapa suhteessaopiskeljamaaraan < 15% = puutteellinen likuntachpelma, 15-30% = tyydyttava
likuntaohjelma, 30-50% = yvalilkuntzohjelmaja S0- 70% = erinomainenliilkuntachjelma. Opiskelijoi-
den kokonaislikunnan madris seurataan Korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksen avalla.

Uusi suositus: paivittaisen istumisen vahentaminen:
» Korkeakoulujen oppimis- ja opiskeluympdristdt (esim. luentosalit, luokkatilat ja teknologiset
ratkaisut) suunmtellaan, sisustetaan ja kalustetaan siten_ettaseka seisten etta istuen tyos kentely
ja tyaskentelyasentojen vaihtaminen on helppoa ja luontevaa.
» Korkeakoulujen toimintakulttuuria (esim. opetustoiminta ja viestint3 sisaltien kampanjat ja

tempaukset) muutetaznsiten, ettd se tukes paivittSisen istumisen vahentamista, helppoajaluontevaz
tydskentelyasentojen vaihtamista ja matalan kynmyksen fiysisen aktinvisuuden edistamista

Uusi suositus: korkeakouluymparistan lilkunnallistaminen:
# Korkeakoulut tukevat korkeakouluyhteison lopiskelijat, opetus- ja tutkimushenkilosto, muu korkea-
koulun henkilasta) fyysista aktivisuutta mybs muissa kuin korkeakoulun lilkuntatiloissa.
» Koko korkeakouluymparistaon luodaan mytnteist3, sallivaa, innostavaa ja korkeakouluyhteison
osallisuutia tukevaa ilmapiina arjen fyysisen aktivisuoden yllapitamiselle ja edistamiselle.

Kuva 5: Korkeakoululiikunnan suositukset 2018 (Ansala ym. 2018)
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4.2 Kilpailutoiminta korkeakoululiikunnassa

Kilpailutoimintaa on ollut korkeakoulujen liikuntapalveluissa todennékdisesti niin kauan kuin liikun-
taa on korkeakoulussa jollakin tasolla tarjottu. Ainakin Turussa se on se ensimmaéainen muoto, jolla

likuntapalveluita on alettu jarjestamaan. (Myrberg 27.6.2024; Viinikainen 17.7.2024)

Koko Suomen kattavia opiskelijan sm-kilpailuja on tarjolla useita. Niiden jarjestelya organisoi Opis-
kelijoiden liikuntaliitto yhteisty6ssa sen organisaation kanssa, joka on jarjestamassa kisoja. Kisaka-
lenteri opiskelijoiden sm-kisojen kohdalla vaihtelee vuosittain. Lajit toteutuvat sen mukaan miten
niihin jarjestavia tahoja 16ytyy. Suosituimpia lajeja on vuosien varrella ollut perinteiset urheilulajit
kuten salibandy, mutta joukkoon mahtuu myo6s paljon e-sport lajeja, kuten muun muassa Counter

strike seka League of legends. (Opiskelijoiden liikuntaliitto 2024)

Korkeakoululiikunnat jarjestavat myds omaa kilpailutoimintaa. Erilaiset turnaukset ja sarjat pydrivat
eri korkeakouluissa hyvin eri tavoin. Turussa seka Helsingissa jarjestetdan kohtalaisen paljon kil-
pailutoimintaa korkeakoululiikunnan parissa, mikali sitd verrataan muuhun Suomeen. Muissakin
kaupungeissa sitéd on, mutta ei yhta laajalla lajitarjonnalla. (Myrberg 27.6.2024; Somervuo
27.8.2024; Viinikainen 17.7.2024). Korkeakoulujen omissa kilpailuissa patee samat lainalaisuudet
kuin muussakin toiminnassa, etta pitda olla joku asiasta kiinnostunut henkilé organisoimassa toi-
mintaa, jotta sitd aidosti tapahtuu. Kilpailutoiminta koetaan usein tydlaaksi muun toiminnan lisana

olevana palveluna, jonka takia se jaa helposti vihemmalle panostukselle.

Suosituimpia lajeja korkeakoulujen oman kilpailutoiminnan jarjestdmisessa ovat perinteiset urheilu-
lajit, kuten: jalkapallo, futsal, salibandy seka lentopallo. Opiskelijahenkeen sopivia vahan erilaisia
lajeja myos kisakalentereista 16ytyy, kuten: dodgeball, kuplafutis sek& snow volley. Usein korkea-
kouluissa my6s hyddynnetdan sellaista kaytantoa, ettd jokin opiskelijaurheiluseura jarjestaa kisat ja
korkeakoululiikunta markkinoi ja avustaa tilojen ja valineiden kautta kisojen toteutumista. (Huikko
7.8.2024; Myrberg 27.6.2024; Somervuo 27.8.2024; Viinikainen 17.7.2024)

4.3 Korkeakoululiikunta ulkomailla

Yhdysvalloissa seka Euroopan monissa maissa korkeakoululiikunta on hyvin kilpailupainotteista.
Osa korkeakoulujen kilpasarjoista toimivat jopa opiskelijoiden ensisijaisena toimintana opiskeluiden
jaadessa taka-alalle. Nama huippu-urheilijoita houkuttelevat korkeakoulut profiloituvatkin usein nai-

den huippusarjojen mukaan tiettyjen urheilulajien harrastajien korkeakouluiksi. Naiden
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korkeakoulujen urheilujoukkueet ovatkin hyvia markkinoijia seka kayntikortteja naille korkeakou-
luille. Kilpailutoiminnan lisdksi myds ulkomailla tarjotaan Suomen palveluiden kaltaista harrastelii-

kuntaan sopivaa sisaltod. (Opiskelijoiden liikuntaliitto 2024)

Korkeakoululiikunnalla on kohtalaisen suuria eroja vertaillessa Yhdysvaltojen seka Euroopan toi-
mintaa ja palveluita. Yhdysvalloissa isoa roolia korkeakoululiikunnassa vetaa NCAA (National Col-
legiate Athletic Associaton), jonka hallinnassa on tuhansia eri korkeakoulujen joukkueita. Opiskele-
minen on kallista Pohjois-Amerikassa, joten urheilustipendin saaminen on iso ja tarkeé asia. Sti-
dempi voi parhaimmillaan kattaa urheilun kulujen liséksi my6s asumisen ja lukukausimaksujen ku-
lut. NCAA on myds nuoren urheilijan portti kohti ammattilaisuraa. (Global Sports Division s.a.; Ca-
pers 8.3.2023)

Euroopan korkeakoululiikunnalla ei ole Yhdysvaltojen kanssa samanlainen kilpailuun samalla ta-
valla panostava kulttuuri. Euroopan korkeakouluissa on myds urheilijastipendi-kaytantoja, mutta
nama stipendit kattavat lahinna liikuntapalveluiden maksuja, fysioterapiaa seka ravintovalmen-

nusta. Euroopan korkeakoulustipendit painottavat enemman yleiseen hyvinvointiin kilpailutoimin-

nan sijaan. (Global Sports Division s.a.)

Yhteenvetoja Euroopan ja Yhdysvaltojen eroavaisuuksista voisi sanoa, etta Yhdysvalloissa kilpaur-
heilu on vahvasti sidoksissa korkeakouluyhteist6n ja opiskelijan menestys urheilussa voi olla jopa
opiskelijapaikan saamisessa merkittavassa roolissa. Euroopassa urheilumenestyksella ei ole Yh-
dysvaltojen kaltaista roolia opiskelupaikan saamisessa. Euroopan korkeakouluissa urheilu mielle-
tddn enemman harrastuksena opiskelun ohessa, jolla on toki iso merkitys opiskelijan kokonaisval-

taisessa hyvinvoinnissa.
4.4 Mika suomalaisia opiskelijoita liikuttaa?

Suomen kansalaisten keskuudessa liikunta on olut jo pitkdan hyvin tykatty ja hyvaksi todettu va-
paa-ajan viettotapa. Liikunta ei kuitenkaan ole vain vapaa-ajan harrastus suomalaisille, vaan se on
kiinted osa kulttuuria ja ihmisten identiteettia. N&in ollen liilkunta kuuluu vahvasti my6s suomalais-

ten korkeakouluopiskelijoiden arkeen ja elamaan.

Ylioppilaiden terveydenhoitosaation korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimus 2012 osoittaa, etta
opiskelijat voivat itsensa kohtalaisen hyvinvoiviksi. Tutkimus osoittaa, etta opiskelijoita ei kiinnosta

niin paljon se, ettd minkalaisen brandin likuntaharrastus ja sen tuomat varusteet opiskelijalle luo.
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Enemman heité liikunnan harrastamisessa houkuttaa: hyvakuntoisuus, positiivinen mielen ja kehon
yhteys, kokemuksellisuus ja elamyksellisyys. Miesopiskelijoilla liikunnan harrastamisessa korostui
naisia enemman liikunnan tuomat fyysiset haasteet, kilpaileminen ja tavoitteellisuus. Naisopiskeli-
joilla miehid isompaa roolia naytteli likunnan tuomat terveysvaikutukset, virkistdytyminen, kunnon
kohotus seké virkistaytyminen. Ne opiskelijat, sukupuolesta riippumatta, jotka kokivat liikunnan
vahvasti merkitsevéaksi jollakin osa-alueella itselleen, kokivat jo valmiiksi itsensa keskimaaraista

hyvinvoivammaksi.

YTHS:n korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksessa kysyttiin likunnan merkitysulottuvuuksia
opiskelijoille. Liikunnan merkitysulottuvuuksia olivat: "Sosiaalisuus ja leikki”, "Haasteellisuus ja fyy-

sisyys”, "Virkistys ja rentoutuminen”, "Trendikkyys ja status”, "Terveys ja kunto” seka "Kilpailu ja

tavoitteellisuus”.

Kilpailun merkityksellisyys oli 4403 vastaajasta vain 3,5%:lle tosi tarked, kun taas ei lainkaan tér-
kean arvon télle antoi jopa 41,4%. Keskiarvo vastausasteikolla ykkdsesta viiteen télle merkitykselli-
syydelle oli annettu 2,11. Hyvin samankaltaisia tuloksia oli saanut myds menestys ja voittamisen
merkitys. Kilpailu likkumismuotona ei ole opiskelijoiden keskuudessa siis se kaikkein liikuttavin
muoto. Parhaimmista merkityksellisyyden tuloksista nautti terveyden tavoittelu ja yllapito seka hy-
vanolon tunne. (Grenman, Oksanen, Loyttyniemi, Raikkdnen. & Kunttu. 2018. 94-100)

4.5 Korkeakoululiikunnasta vastapainoa kilpailukulttuurin luomaan stressiin

Niin tyd- kuin opiskelijaelama on nykypéivana hyvin stressaavaa ja kiihkeatempoista. Olisi hyva
olla monessa mukana koko ajan, mutta samalla pitdd omat vastuualueet sellaisella tasolla, etta

hallitset ne ilman liiallista stressid. Paine on kova ja tulosta pitéd& saada aikaiseksi.

Paras tapa, pitaa tydéeldman ja opintopolun langat omissa kasissd, on huolehtia omasta hyvinvoin-
nistaan. Ihmisen ollessa hyvinvoiva, han hallitsee useita asioita kerrallaan. Hyvinvointi taas saavu-
tetaan oikealla palautumisella. Ja palautumisen yksi parhaista tekijoista on liikkunta. Sopivanlainen
likunta tuo mielenvirkeytta seka fyysista hyvinvointia, jotka auttavat ihmista palautumaan tyo- ja

opiskelun kiireistéa samalla luoden hyvaa kuntopohjaa itselleen.

Hyvassa porukassa koettu mukava liikkuntahetki auttaa padsemaan arjen moéroista eroon. Jos kil-
paileminen on liikunnan saralla ihmiselle mieleista, niin kilpailemalla urheilussa voi voittaa tyoela-

massa kilpailun aiheuttamat stressipiikit. Korkeakoululiikunnan mahdollisuudet erilaisten
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likuntapalveluiden kayttddn antavat ihmiselle erinomaiset tytkalut selattaa tyo- ja opintojen tuomat

stressitilat.

(tyoterveyslaitos 2025)
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5 Turun korkeakoululiikunta — CampusSport

Taman opinnéytetydn osan sisallén tekemista varten tehtiin asiantuntijahaastatteluja kolmen asian-
tuntijan kanssa. Haastateltavat olivat: Paavo Viinikainen Turun ylipiston liikuntasihteeri vuosina
1977-2021, Carl Myrberg Abo Akademin liikuntasihteeri vuosina 1991-2024 seka Maija Rihko Tu-

run ammattikorkeakoulun liikkuntasuunnittelija.

Turun korkeakoululiikunta — CampusSport sai alkunsa vuonna 2016. Ennen sitéa Turun korkeakou-
lulaiset liikkuivat kaikki omien korkeakoulujensa tuottamien liikuntapalveluiden parissa. Yhteista toi-
mintaa korkeakoululiikunnoilla oli jo jonkin verran ennen palveluiden virallista yhdistymistd. Korkea-
koululiikuntapalvelut jarjestivat yhdessa lajikokeilua Curlingin parissa, korkeakouluilla oli yhteinen
jaédvuoro Kupittaan jadhallissa seka kaikkien Turun korkeakoulujen yhteinen futsallopputurnaus jar-
jestettiin muutamia kertoja. Hyvia véleja korkeakoululiikuntojen parissa yllapidettiin tasaisin va-
liajoin jarjestettyjen yhteistydpalaverien kautta. (CampusSport 2024; Myrberg 27.6.2024; Rihko
19.9.2024)

5.1 Aika Turussa ennen CampusSporttia

Turun yliopistossa sekéa Abo Akademissa on liikuntapalveluita jéarjestetty korkeakoulun henkildkun-
nan toimesta jo 1970-luvulta alkaen. Yrkeshogskolan Novian seka Turun ammattikorkeakoulun lii-
kuntapalveluita on jarjestetty opiskelijavetoisesti pidempaan, mutta myds naiden korkeakoulujen
likuntapalvelut saatiin 2000-luvulla korkeakoulun henkilokunnan suunnittelemiksi. Korkeakoululii-
kuntapalvelut ovat Turussa olleet hyvin erilaisia, koska suunnittelijoina on ollut erilaisista asioista
kiinnostuneet tydntekijat. Korkeakoulujen kaytannoét ja budjetit ovat myds eronneet toisistaan pal-
jon, joka maarittelee myds paljon sita, etta minkalaista toimintaa korkeakoululiikunnassa voidaan

tarjota.

Turun yliopiston ja Abo Akademin toiminta on alkujaan ollut pa&s&antdisesti liikuntatilojen vuokraa-
mista, pelivuorojen jarjestamista, kuntosalin yllapitoa sek& opiskelijaurheiluseurojen sponsorointia.
Ryhmaliikunnan jalkautuessa Suomeen myds ndma palvelut alkoivat ndkya enemman Turun kor-

keakoulujen liikuntapalveluissa. Nykypaivana ryhmaliikunta on Turun korkeakoulujen isoin liikuttaja

palveluiden sisalla.

Liikuntapalveluissa kilpailutoiminta on aikaisemmin naytellyt suurta roolia paasaantoisesti Turun

yliopistossa sekéa Abo Akademissa. Kilpailutoimintaa on jérjestetty suurimpien palloilulajien parissa
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seka suosituimpien yksildlajien. Turun ammattikorkeakoulun liikuntapalveluissa kilpailutoiminta on

ollut hyvin pienessa roolissa.

Turku oli viimeinen Suomen isommista korkeakoulukaupungeista, joka yhdisti oman kaupunkinsa
korkeakoululiikuntapalvelut. Turussa seurattiin tarkasti Tampereen, Helsingin seka Ita-Suomen
kaytantdja ja kuultiin heidan kokemuksiaan palveluiden toimivuudesta. Lopulta Turun yliopiston sen
aikaisen palvelujohtajan Paivi Mikkosen toimesta palkattiin likuntakoordinaattoriksi Joonas Niemi,
jonka ty6tehtava oli yhdistdd Turun kaikkien korkeakoulujen liikkuntapalvelut yhdeksi kokonaisuu-
deksi. (Myrberg 27.6.2024; Rihko 19.9.2024; Viinikainen 25.6.2024)

5.2 CampusSport aloittaa toimintansa vuonna 2016

Alkuun yhteisiin liikkuntapalveluihin kuului kaikki muu toiminta paitsi kilpa- ja turnaustoiminta. Se pi-
dettiin ensimmaisena lukuvuonna viela irrallisena kokonaisuutena. Syksylla 2017 my6s Turun kor-
keakoulujen kaikki kilpailutoiminta yhdistyi samaan palveluun kuin kaikki muukin liikuntatoiminta

Turussa.

Turun korkeakoululiikunta — CampusSport tarjoaa liikuntapalveluita Turun korkeakouluyhteisdélle,
eli palvelua saavat kayttaa niin korkeakoulujen opiskelijat kuin henkilokuntakin. CampusSportin
isantakorkeakoulut ovat: Turun yliopisto, Abo Akademi, Turun ammattikorkeakoulu sek& Yr-
keshdgskolan Novia. Isantakorkeakoulu tarkoittaa sitd, ettd ndma korkeakoulut ovat tukemassa, eli
rahoittamassa liikuntapalveluiden toimintaa. liman tata rahoitusta toimintaa ei olisi. Turun alueella
toimivat Humanistinen ja Diakonia-ammattikorkekoulujen yksikodiden opiskelijat saivat alkuvai-
heessa kayttda CampusSportin palveluita, mutta myohemmin saastdsyihin vedoten he luopuivat

oikeudestaan kayttaa palveluita.

Toiminnan alusta alkaen CampusSport on halunnut olla sellainen liikunta- ja hyvinvointipalvelu,
joka tarjoaa palvelujaan laajasti. Liikuntatarjonta on laaja horisontaalisesti, eli lajeja on paljon. Mis-
saan lajissa ei kuitenkaan menna kovin syvalle lajin sisdiseen filosofiaan tai taitopuolella kovinkaan
vaikeihin akrobaattisiin temppuihin. Jos johonkin lajiin haluaa perehtyd enemman, niin silloin Cam-
pusSportin henkildkunta ohjaa henkildn Turussa toimivien urheiluseurojen tai muiden yhdistysten

pariin. CampusSport toimii hyvana ponnahduslautana likunnan pariin.

Matalan kynnyksen liikuntaa, jonne kaikki ovat tervetulleita. Téman ajatuksen pohjalta on luotu
my6s CampusSportin visio 2025. (CampusSport 2024; Rihko 19.9.2024)
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5.3 Visio 2025

CampusSportissa luotiin toiminnan tueksi visio vuonna 2019. Vision suunnittelun kaynnisti Cam-
pusSportin hallintoryhma, mutta itse visiota oli tydstamassa: CampusSportin ohjausryhma, hallinto-
ryhma, likunnanohjaajia, asiakaspalvelijoita, Turun korkeakoulujen opiskelijajarjeton edustus seka
CampusSportin asiakkaita. Tarkoitus oli luoda sellainen kokonaisuus, jossa kasiteltaisiin kaikki

mahdolliset nakdkulmat, joita visiossa tulisi nakya.

Lopputulokseksi saatiin Hehku Visualin piirtdma alla oleva kuva, joka kuvaa hyvin CampusSportin
kokonaiskuvaa ja sen visiota.
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Kuva 6: Hehku Visualin CampusSportin visio 2025 (CampusSport 2024)

Lyhyesti visio 2025 on:

- CampusSportin liikuntapalvelut ovat Turun korkeakoulujen opiskelijoiden sek& henkilokun-
nan ilmiselva valinta



28

- CampusSport liikunnallistaa korkeakoulujen toimintakulttuuria

- CampusSport tarjoaa kokonaisvaltaista hyvinvointipalvelua toimivissa ja esteettémissa ti-
loissa.

- CampusSport on helposti lahestyttava.

- CampusSport on vastuullinen toimija, joka valittaa ymparistéstaan ja kayttajistaan.

- CampusSport on aktiivinen yhteistydkumppani.

- CampusSport lisda onnellisuutta.

(CampusSport 2024)
5.4 Uhkakuvat tulevaisuudessa ja nyt

CampusSportin liikuntapalvelut ovat vahvasti riippuvaisua Turun korkeakoulujen rahoituksesta. Ra-
hoitusmalli on sellainen, etta opiskelijalukumaardn mukaan menee se, etta miten menot jaetaan.
Mitd enemman korkeakoulussa on opiskelijoita sitd enemman korkeakoulu maksavat Campus-
Sportin kuluja. Samaan hengenvetoon tulee huomioida tulovirrat siten, ettd mita enemman esimer-
kiksi Turun yliopiston opiskelijat likuntamaksuja maksavat niin sitd vahemman Turun yliopistolle
jaéé& maksettavaa kokonaispotista. Eli oman korkeakoulujen liikuntamaksut menevat niin sanotusti
korkeakoulun omaan pussiin, koska ne rahasummat vahennetddn suoraan menoista. Talla mallilla

on muun muassa tarkoitus sitouttaa korkeakoulujen johto puhumaan liikuntapalveluiden puolesta.

Isoin uhkakuva on se, ettéa rahavirrat korkeakouluilta katkeavat. Ne kattavat talla hetkella 60-70%
menoista, joten ilman niita toimintaa ei talla sapluunalla voisi pydrittda. Suoranainen rahavirtojen
katkaiseminen ei ole ainoa iso uhka, silla kulujen noustessa myos korkeakoulujen tuen tulisi nousta

samassa suhteessa koko ajan.

Liikuntapalvelut toimivat hyvin pitkalti korkeakoulujen vuokralla olevissa kiinteistoissa. Talla het-
kella on kova paine saastaa neliometreissa, eli karsia ylimaaraisia tiloja pois. Talla tavoin korkea-
koulut saavat sédastoja helposti kerattya. Liikuntapalveluiden ndkdkulma asiaan on taas se, etta ta-
manhetkiset liikuntatilat ovat tupaten taynna ja tarvittaisiin liikuntatilaa kipeésti lisda. Taméa yhtalo

on vaikea saada ratkaistuksi kaikille sopivalla tavalla.

Kilpailu asiakkaista ei ole kovinkaan suuri uhkakuva, silla CampusSportin hintalaatusuhde on talla
hetkella vertaansa vailla. Ainoa asia, jossa CampusSport haviaa yksityisille liikuntakeskuksille on

tilojen riittavyys ja niiden laatu. Toiminnan laatu, monipuolisuus ja hinta ovat silla tasolla, etta
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suoranaista kilpailuasetelmaa CampusSportilla ei ole yksityisiin keskuksiin nahden. (Myrberg
27.6.2024; Rihko 19.9.2024; Viinikainen 25.6.2024)

5.5 Vastuullisuus

CampusSportin visiossa 2025 puhutaan vahvasti myds vastuullisuudesta. Se on tarkea asia Cam-
pusSportin henkildstolle. Olemalla vastuullinen toimija saa my6s asiakkaita helpommin. Asiakkaan
on helpompi olla mukana toiminnassa, jos toiminnan eettisyys on asiakkaan kanssa samalla ta-
solla. (Bergstrom & Leppanen 2015, 443-445; Rihko 19.9.2024)

Ja vaikka se ei sita olisi, niin vastuullisuus on joka tapauksessa otettava isosti huomioon silla kaikki
rahaliikenne, vuokrasopimukset, hankinnat ja tyésopimukset kulkevat isoimman korkeakoulun, Tu-
run yliopiston, kautta. Turun yliopisto on sitoutunut noudattamaan tiettyja saantoja, jotka takaavat
vastuullisen kaupankaynnin. (Uotila 28.10.2024)

CampusSportilla valmistui kauden 2024-2025 aikana omat turvallisen tilan periaatteet seké toimin-
tatavat. (Liite 4) Nama auttavat ja helpottavat asiakkaiden olemista ja harrastamista Campus-
Sportin liikuntapalveluiden parissa. Vastuullinen organisaatio kantaa vastuunsa myads tilojen turval-

lisuudesta.

Palveluiden piiriin kaikki Turun korkeakoululaiset ovat tervetulleita. Jos palvelut ovat esteellisia jon-
kin asiakkaan periaatteen, liikuntakyvyn, kulttuurin tai jonkin muun asian takia, niin otetaan asia sil-
loin CampusSportin hallintotiimin kasittelyyn ja sille koitetaan 16ytaa hyva ratkaisu. (Myrberg
27.6.2024; Rihko 19.9.2024)

5.6 Kilpailutoiminnan kehitys

CampusSportin kilpailutoiminnan runkona vuonna 2017 oli pitkélti sama runko, joka oli Turun yli-
opiston Yliopistoliikunnalla vuotta aiemmin. Vuosien mittaan asiakaskunnan kasvaessa ja tyonteki-
joiden lisaantyessa on tullut kilpailutoimintaan myds paljon uusia lajeja. Vuonna 2020 p&étettiin
CampusSportin hallintotiimissa, etté 24 lajia vuodessa on hyva maksimi kisojen jarjestamiselle.
Sita alkaen uuden lajin tuleminen kisakalenteriin on tarkoittanut jonkin vanhan lajin poistumista va-
likoimasta. Lajivalikoimaa ollaan pyritty pitdm&&n monipuolisena, jolloin mukaan péasisi: jouk-
kuepalloilulajit, strategiapelit, e-sport, mailapelit sek& muut yksildlajit. Jos johonkin tiettyyn lajiin il-

moittautumisia ei kahtena vuotena perakkain ole tarpeeksi, niin silloin laji pudotetaan kolmantena
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vuotena kalenterista ja kokeillaan jarjestaén sen tilalla jotain sellaista, joka houkuttelee mukaan

mahdollisesti myds uusia liikkujia.

Lukukautena 2017-2018 toteutuneita urheilulajeja kilpailuissa oli 13 joukkuepalloilulajia ja nelja yk-
silélajia. Vuonna 2024-2025 lajeja on tarjolla 10 joukkuepalloilua ja seitseman yksil6lajia, jotka lo-
pulta toteutuivat. 2024-2025 kauden osalta lajeja on pudotettu pois jo etukéteen, koska hallintotii-
missa on yhden henkilén vajaus ollut pidemman aikaa. Yhteenvetona lajien kokonaismaarasta
VOoisi sanoa, etta toistakymmenta lajia on tarjolla talla hetkella, kun parhaimmillaan eri urheilulajeja
kilpailuissa on ollut jopa 28 kappaletta. Joukkuelajeja enemman kuin yksilolajeja. Padsaantoisesti
lajit ovat perinteisté urheilua, vaikka joukossa on myds muun muassa shakki sek& Counter Strike.
(Myrberg 27.6.2024)

5.7 CampusSport Cup

CampusSportin liikuntapalveluiden paaperiaate on liikuttaa vahan liikkuvia. Vahintadan yhta tarkeéa
asia on liikkuttaa monipuolisesti niita, jotka jo likkuvat. CampusSport Cup -idean tausta on nimen-
omaan tasta lahtokohdasta syntynyt. Hyvin samankaltaisia Cup-kaytantsja on ollut ennen Campus-
Sporttia Abo Akademilla Isascar cup seka Turun yliopistoliikunnalla Sammonmalja Cup. Campus-
Sportin kilpailutoiminnassa joukkuepalloiluun osallistuva joukkue saa oman turnaussijoittumisensa
mukaan pisteitd. Osallistumalla useampaan lajiin saa joukkue enemman pisteita. Talla pistelasku-
kaavalla on tarkoitus houkutella esimerkiksi jalkapalloa paasaantoisesti pelaavia peliporukoita osal-
listumaan vaikka lentopalloturnaukseen. Lukukauden viimeisen joukkuepalloiluturnauksen jalkeen
eniten pisteité kerannyt joukkue palkitaan kiertopalkinnolla. Kiertopalkintoa tarkeampi palkinto on jo
saatu pelaamisesta ja usean lajin pelikokemuksesta. Samaa Cupia pelataan CampusSportilla

myds mailapeliversiona CampusSportin mailapeli-Cup.

Pistelasku molemmissa sarjoissa on seuraavanlainen:
- Turnauksen voittaja saa sarjaan osallistuvien joukkueiden lukum&éran verran pisteita + 7
- Toiseksi samat periaatteet + 4
- Kolmas samat periaatteet + 2
- Neljas saa joukkueiden lukumé&éaran verran pisteita ja siitd alaspain olevat joukkueet saavat

aina yhden pisteen vihemman mité edelld oleva joukkue on saanut.

Jos turnauksessa toteutuu kilpasarja, niin siina laskukaava on sama, mutta pisteet kerrotaan viela

kahdella. Nain koitetaan houkutella tosissaan kilpailevat omaan sarjaansa. Yleisesti tarjolla on
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harraste-, henkilokunta- ja kilpasarja. Mailapeli-cupissa kaikki sarjat pisteytetddn samalla periaat-

teella kuin joukkuepalloilussa harrastesarja. (CampusSport 2024)
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6 Kehittdmistyon tavoitteet, vaiheet sekd menetelmat

6.1 KehittamistyOn tavoite

Kehittdmisty6n tavoite on 16ytad Turun korkeakoululiikunnan CampusSportin kilpailutoiminnan ke-
hityskohteita, joita muokkaamalla saataisiin kilpailutoiminta houkuttelevammaksi.

Turun korkeakoululiikunnassa on ollut pitk&dén kilpailutoiminta mukana palveluissa. Se ei ole mis-
s&an nimessa itsestaan selva asia, etta nain olisi, vaikka kilpaileminen on liikuntamuodoista yksi
perinteisin. Verrattuna muihin Suomen korkeakoululiikuntoihin niin Turussa kilpailutoiminta on ver-
rattaen laajaa ja monipuolista seka sita on paljon. Voisiko sitd olla enemman vai pitaisiko sita va-
hent&é ja sen siséltdon ja laatuun panostaa? Milla formaatilla kilpailija kannattaa jarjestaa ja onko
niita edes jarkeva yrittdd saada kaikkien opiskelijoiden saavutettavaksi? Onko kilpailuja parempi
jatkossa jarjestdd enemman e-sportin puolella vai onko perinteinen urheilu edelleen paras tapa kil-
pailla? Pitaako kilpailuja olla kauden aikana paljon vai olisiko kenties parempi jos niita olisi vahem-
man ja ne jarjestettaisiin isompina kokonaisuuksina? On paljon avoimia kysymyksia, joihin ei toi-

mistossa istuessa saa vastauksia.

Monessa muussa Suomen korkeakoululiikunnassa kilpailutoiminta nayttelee hyvin paljon pienem-
paa roolia, mita silld on Turussa. Kehittamistyd on siinakin mielessé merkityksellinen, jotta saatai-
siin tietoa siitd suoraan asiakkailta, ettd onko jarkevaa kayttaa resurssia kilpailutoiminnan jarjesta-
miseen seka kehittdmiseen vai olisiko parempi keskittya muihin liikuntamuotoihin. (Huikko
7.8.2024; Myrberg 27.6.2024; Somervuo 27.8.2024; Viinikainen 17.7.2024)

6.2 Kehittdmistydn vaiheet

Taman kehittamistydn vaiheet ovat:
- Oivallus kehittAmisen tarpeesta. Huomataan, ettd samaa toimintatapaa on pydritetty jo
useita vuosia ilman selked& nousujohteista kehitysta.
- Tiedon keruu herédnneiden kysymysten pohjalta. Mietitaan hallinto- ja suunnittelutiimissa,
ettd mitk& voisivat olla kilpailutoiminnan seuraavat trendit Turun korkeakoululikunnassa.
- Kysymysten vastausten koonti. Kootaan kyselykaavakkeilla tehdyt vastauksen seka haas-

tatteluiden anti yhteen paikkaan, jotta kokonaisuutta voidaan alkaa hahmottamaan.
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- Kysymysten vastausten analysointi. Mietitaan ja analysoidaan vastauksia ja niiden juuri-
syitd. Pohditaan vastaajien motivaatiota vastausten antamiseen seka niiden todenperai-
Syytta.

- Toimenpiteiden suunnittelu toiminnan kehittdmiseksi. Peilataan toisiinsa vastaajien toiveita
ja todellista mahdollisuutta toteuttaa kilpailutoimintaa Turussa. Mitka asiat voidaan heti pu-
dottaa pois, mitkd voidaan heti toteuttaa ja miten paastaisiin mahdollisimman sopivaan lop-
putulokseen?

- Toimenpiteiden arviointi. Viedaan toimienpide-ehdotukset ja -ajatukset CampusSportin hal-
lintotiimin sek& asiakaspalvelijoiden ja likunnanohjaajien kommentoitavaksi. Toimenpiteita
arvioidaan myds aktiivisten kilpailuihin osallistuvien asiakkaiden toimesta.

- Uuden toimintatavan toteutus. Valitaan mahdollisesti uusi linja ja toimintatavat. Tiedotetaan
henkildkuntaa ja asiakkaita muutoksista ja laitetaan uudenlainen toiminta kayntiin.

- Uuden toimintatavan toteutumisen arviointi. Tehd&an uuden toimintatavan kilpailuihin osal-

listuneille kyselyita, joissa selvitetaan niiden toimivuutta seka mielekkyytta.
6.3 Kehittdmistyon menetelmat

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin tutkimusmenetelmana survey-tutkimusta. TAma tutkimustapa tuo
kattavan nakemyksen siita, ettéd mitkd asiat isossa kuvassa CampusSportin kilpailutoiminnassa
vaativat kehitystyota ja mitka asiat ovat asiakkaiden mielestéd kunnossa. Asiantuntijahaastattelui-
den anti on tarke&a nakokulma asiakaskyselyiden rinnalla, koska sité kautta saadaan tietoa Turun
korkeakoulujen aikaisemmista tavoista toimia ja syista, miksi joistakin toimintatavoista on luovuttu.
Haastatteluiden kautta saatiin myds hyvaa perspektiivia siihen, etta miten muualla Suomessa kor-

keakoululiikunnassa kilpailutoimintaa toteutetaan.

Kyselykaavake toteutettiin Googlen Docs alustalla. (Liite 3) Kyselyt lahetettiin séhkdpostilla Turun
korkeakoulujen liikuntapalveluiden CampusSportin kilpailutoimintaan osallistuneille kaudella 2023-
2024 seka syyskaudella osallistuneille 2024. Vastaaminen kyselyyn oli vapaaehtoista. Kyselykaa-
vakkeessa selvitettiin kilpailuihin osallistuneiden mielipiteita jo toteutuneista kilpailuista ja niihin liit-
tyvista sisalldista. Sek& samalla selvitettiin, etta mink&laisia toiveita vastaajilla on tulevaisuuden kil-
pailuja ajatellen. Liitteena olevassa aineistonhallintasuunnitelmassa on tarkemmin tieto siita, etta
miten kyselyista kertyneelle materiaalille tapahtuu vastausten jalkeen. (Liite 5) Lyhyesti voisi to-
deta, ettd haastateltavat seka kyselyyn osallistuneet ovat tietoisia mihin ovat osallistuneet. Kaikki

materiaalit tullaan havittamaan eettisesti hyvalla tavalla.
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Haastattelut toteutettiin kasvotusten seké sahkopostin vélitykselld. Haastateltavat olivat saaneet
hyvissa ajoin kysymykset itselleen luettaviksi ennen kuin haastattelu tehtiin. Haastattelun aikana
haastattelija teki muistiinpanoja kuulemansa perusteella. Eri haastatteluissa painotettiin eri asioita
riippuen siitd, ettd missa roolissa kukakin on korkeakoululiikunnassa ollut. Kasvotusten haastatel-
tiin kaikki Turun korkeakoululiikunnan kentélla toimineet. Sahkdpostin kautta haastattelukysymyk-
set lahetettiin Suomen muihin korkeakoulukaupunkeihin, joissa kilpailutoimintaa on. Ennen sahko-
postikyselyn [ahettdmista kilpailutoiminnan jarjestdmisesta kyseltiin Facebook-ryhmassa, joka on
tarkoitettu Suomen korkeakoululiikuntapalveluiden toimijoille. Vastaaminen haastatteluihin on ollut
kaikille haastateltaville vapaaehtoista. (Ruohonen 2022)
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7 Kehittdmistyon kyselyn tulokset

Kyselyiden vastausten kokonaisuuden ymmartamiseksi kaydaan alkuun kyselyt lapi ja sen jalkeen
analysointivaiheessa peilataan kyselykaavakkeen vastauksia asiantuntijoiden haastatteluiden vas-
tauksiin. Nain saadaan kokonaisvaltainen ndkemys siita, etta mihin suuntaan Turun korkeakoululii-

kunnan CampusSportin kilpailutoiminta voisi menna.
7.1 Kyselyn purku

Kyselykaavakkeessa oli kaiken kaikkiaan 10 eri otsikkoa, joiden alla oli muutamia avoimia- ja muu-
tamia monivalintakysymyksia. Vastaajat olivat kaikki Turun korkeakoululaisia, jotka ovat osallistu-
neet Campussportin kilpailutoimintaan aikavalilla syksy 2023 — syksy 2024. Kyselyyn vastaajia oli

yhteensa 40 vastaajaa.

Mihinkaan kohtaan ei ollut pakko vastata, vaan kaikki vastauskohdat olivat vapaaehtoisesti vastat-

tavissa.
7.1.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastaajista 72,5% oli Turun jonkin korkeakoulun opiskelijoita, 22,5% oli henkilékunnan
jasenia ja 5% oli seka opiskelijan, ettd henkilokunnan statuksella olevia henkil6ita. Miehia oli vas-

taajista huomattavasti naisia enemman. Miespuolisia vastaajia oli 75% ja naisia 25%.
7.1.2 Kilpailukokemus

Kokemusta kilpailuista kaikilla vastaajilla luonnollisesti oli, koska kysely on lahetetty vain heille,
ketk& kilpailuihin ovat osallistuneet. Joukkuepalloilulajit nousivat suurimmiksi ryhmiksi, kun kysyt-
tiin, ettd missa lajeissa on ollut mukana CampusSportin kilpailuissa. Futsal (57,5%), jalkapallo
(52,5%) ja salibandy (50%) olivat suosituimmat lajit, joissa vastaajat olivat olleet mukana. Ensim-
maisen lajina, joka ei ole perinteinen joukkuepalloilulaji on dodgeball. T&han lajiin oli osallistunut
17,5% vastaajista. Dodgeball oli yhdeksas laji, jos mitataan vastaajien suosiota siita, etta mihin la-

jeihin he ovat osallistuneet. Kaikki edeltavat ovat joukkuepalloilulajeja.

Ensimmainen mailapeli on tennis, joka on sijalla 10. Ja tennikseen osallistujia oli vastaajien jou-
kosta 12,5%.



Ainoa ainoat lajit, joihin ei tullut yhtédan vastauksia olivat jadkiekko seka counter strike. Myds néi-

den lajien osallistujille l&hetettiin kyselykaavake.
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Ainoa laji, johon tuli vastauksia, eikéa ole perinteinen urheilulaji, on shakki. Tahan kilpailuun oli vas-

taajista osallistunut vain yksi osallistuja eli 2,5% osallistujista.

Mihin CampusSportin kilpailuihin olet osallistunut? Valitse kaikki ne lajit, joihin olet osallistunut.

40 vastausta

Shakki
Voimailu
Frisbeegolf
Suunnistus
Golf
Cooper-juoksutesti
Jalkapallo
Kuplafutis
Dodgeball
Jaakiekko
Pesapallo
Futsal
Lentopallo
Koripallo
Sahly
Salibandy
Tennis
Sulkapallo
Poytatennis
Padel
Counter Strike

1(2,5 %)

1(2,5 %)

2 (5 %)

1(2,5%)

1(2,5 %)

1(2,5 %)

21 (52,5 %)
9 (22,5 %)
7 (17,5 %)
0 (0 %)
13 (32,5 %)
23 (57,5 %)
16 (40 %)
13 (32,5 %)
17 (42,5 %)
20 (50 %)
5 (12,5 %)

1(2,5%)

1(2,5%)

1(2,5 %)
0 (0 %)

15 20 25

Kuva 7: Mihin CampusSportin kilpailuiin olet osallistunut -kysymyksen vastaukset

7.1.3 Parhaat kokemukset kilpailuista

Kyselykaavakkeessa oli avoin kysymys siita, ettéd mitk& ovat olleet parhaimpia kokemuksia kilpai-

luista. Ja vastauksen peraan haluttiin myds maininta siitd, ettd mista lajista taméa kokemus on pe-

raisin. 40 vastaajasta tdhén vastaukseen vastasi 39 vastaajaa.
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Hyvia kokemuksia oli kertynyt aika tasapuolisesti eri lajien osalta. Eniten lajimainintoja sai kuitenkin
jalkapallo. My6s muut palloilulajit edustivat hyvin tassa kysymyksella lasnaolollaan. Yksildlajeista

mainintoja saivat: voimailu, shakki seka tennis.

Hyvat kokemukset vastaajien mielesta tulivat paasaantoisesti seuraavista aiheista: yhdessa teh-
dessa tutustuu uusiin ihmisiin, hyvassa porukassa on kivaa lilkkkua, uuden oppiminen, voittaminen

seka oikeanlaisen urheiluhengen omaavat kilpailut.

Maininta oli myos siitd, etta kilpailuihin osallistumisen mydéta oli liikuntakipiné taas iskenyt ja pe-

laaja oli saanut vanhan harrastuksen taas heratettya.
Hyvat jarjestelyt, reilun pelin henki seka vastustajan kunnioittaminen saivat kiitosta vastaajilta.
7.1.4 Kilpailuiden jarjestaminen ja organisointi

Kyselyyn vastanneet olivat lahtokohtaisesti tyytyvaisia Kilpailuiden organisointiin. Useissa vastauk-
sissa jarjestelya verrattiin siihen, ettd milla resurssilla kilpailuja jarjestetaan. Yleinen ajatus oli kui-

tenkin se, etta kokonaisuuteen ollaan tyytyvaisia.

Tiedotus ja viestinta tulevista kilpailuista oli se osa alue, josta oltiin kaikkein tyytyvaisimpiad. Jopa
87,2% oli sitd mielta, ettd se toimii hyvin. Tulospalvelu kilpailuiden aikana 79,5% ja kilpailuihin il-

moittautuminen 74,4% oli my6s vastaajien mielesta hyvin toimia kokonaisuuksia.

Tyytymattomia oltiin myds tulospalveluun kilpailujen aikana. Kysyttdessa, etta missd osa-alueessa
on viela parannettavaa, niin 29,2% oli sitd mielta, etta tulospalvelu kilpailujen aikana on yksi sellai-
nen. Toinen osa-alue, joka heratti tyytymattomyytta oli palautteiden kerdaminen Kilpailuihin osallis-

tuneilta.



Mitka asiat toimivat hyvin jarjestelyissa?

39 vastausta

Tiedotus ja viestinta tulevista ki... 34 (87,2 %)

Kilpailuihin ilmoittautuminen 29 (74,4 %)

Tulospalvelu kisojen aikana 31 (79,5 %)

Tiedotus ja viestinta jo pelatuist... 23 (59 %)

Tulospalvelu kisojen jalkeen (m... 26 (66,7 %)

Palautteiden kerd&minen osalli... 12 (30,8 %)

Lajeissa missa tarvitaan vélinei... 1(2,6 %)

Kuva 8: Mitka asiat toimivat hyvin jarjestelyissa

Missa asioissa CampusSportin kilpailuissa on viela parannettavaa?

24 vastausta

Tiedotus ja viestinté tulevista... 4 (16,7 %)
Kilpailuihin ilmoittautuminen
Tulospalvelu kisojen aikana

Tiedotus ja viestintd jo pelat...

Tulospalvelu kisojen jélkeen...

Palautteiden kerddminen os...

Henkilékunta pitéisi saada p...

Harrastesarjoissa on melkoi...

uusien mahdollisten osallistu...
Ensiapu, jollaista mielestani...

Otteluiden siirto ja peruutus j...
En osaa sanoa

3 (12,5 %)

7 (29,2 %)
1(4,2 %)
1 (4,2 %)
6 (25 %)

1(4,2 %)
1(4,2 %)
1 (4,2 %)
1(4.2 %)
1(4,2 %)
1(4,2 %)

Peliajat sattuvat valilla hyvin... 1(4,2 %)
Joku tapa miten ottelut voitai... 1(4,2 %)
0 2 4 6 8

Kuva 9: Missé asioissa CampusSportin kilpailuissa on vield parannettavaa
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7.1.5 Kilpailuiden sisalto

Kilpailuiden sisalt6a lajivalikoiman osalta kysyttdessa selkeahko linja tuli siitd, etta kaikkea sellaista
urheilua kannattaisi vastaajien mielesta jarjestad, johon riittda resurssit seka osallistujia. Ainoita
selkeita pointteja lajien pudottamisille oli niiden lajien osalta, jotka vaativat pelaajilta paljon omia

varusteita ja ne lajit, jotka eivat ole hikilikuntaa.

Palloilulajit edustivat taas vastauksissa hyvin, kun kysyttiin, etta mitka urheilulajit kiinnostaisivat ja
mihin voisit osallistua. Jalkapallo (67,5%), Salibandy (55%) ja Futsal (52,5%) olivat kolme suosi-
tuinta kiinnostuksen kohdetta. Sulkapallo oli mailapeleista kiinnostavin, jopa 50% vastaajista sanoi
olevansa siita lajista kiinnostunut kilpailumielessa. Vahiten mielenkiintoa valmiista vaihtoehdoista
kerasi ringette (7,5%) seka voimailu (10%). Niin sanotusti ei perinteisissa urheilulajeissa kaikki jai-
vat vahaiselle kiinnostukselle: shakki ja counter strike 12,5%, NHL PS5 (17,5%) ja FIFA PS5
(15%).

Avoimissa lajitoiveissa esiin nousi monella vastaajalle, ettd maara on jo riittava eikd enempaa la-
jeja tarvitsisi olla. Ne lajit, jotka kuitenkin osatiin pukea sanoiksi uusien kilpailujen toivossa olivat:
rantalentopallo, yleisurheilu, kiipeily, miekkailu, k&sipallo, squash, kavely / marssi, triathlon, 11 vs.
11 jalkapallo, crossfit, kamppailulajeja.

7.1.6 Osallistujien tarpeet

Tassa osiossa kyseltiin olemassa olevien kilpailuihin liittyvien palveluiden tarkeyttéa seka tiedustel-

tiin myos sita, etta mitka kilpailuihin osallistujat haluaisivat saada lisda jarjestavalta taholta.

Kisakohtainen tulospalvelu, CampusSport Cup -kohtainen tulospalvelu, palkintojen jako sek& uuti-
sointi kilpailuista koettiin kaikki tarkeiksi asioiksi sailyttaa kilpailutoiminnassa. Poistettavista palve-
luista CampusSport Cup -kohtainen pistelaskenta koettiin osan vastaajan mielesta turhaksi. Muu-

toin oltiin hyvin pitkalti sitd mielestd, ettei mitdan tarvitsisi poistaa.

Uusia palveluja kysyttédessa avoimessa kysymyksessa esiin nousi muutamia asioita, jotka jo ovat
olemassa nykyisellaan. Esimerkiksi eri tasoiset sarjat seka joukkuelajeihin ilmoittautumismahdolli-
suus sellaisille pelaajille, joilla ei ole omaa joukkuetta. Tiedotuksen ja mainostuksen parantamista

toivottiin, jotta saataisiin enemman kilpailijoita sek& myos yleista kilpailuihin.
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7.1.7 Kilpailujen kesto ja aikataulu

Kyselyssa kysyttiin myds kilpailuiden formaatista, aikataulutuksesta seka niiden pituudesta. Kilpai-
lukalenterin rakentamisesta, koko vuoden syklia ajatellen, ylivoimaisesti suosituin malli oli niin sa-
notusti nykyinen malli, jossa pelataan aina yksi laji kerrallaan ja vasta sen jalkeen siirrytdan seu-
raavaan. Taman mallin kannalla oli vastaajista 86,8%. Ainoat mallit, jotka eivat saaneet yhtaan aa-
nia olivat: "Valitaan viela paljon lisda lajeja. Jokaisen lajin turnaus pelataan yhden tai kahden pai-
van turnauksena.” seka "Mahdollistetaan vain paljon eri lajien peleja ilman sen tarkempaa pistei-

den laskemista ja voittajien maarittelya.”

Aikataulullisissa kysymyksissa isointa suosiota nautti arkipaivapelit. Arkipaivisin klo 9-16:00 valilla
peleja toivoi 57,5% vastaajista ja klo 16-22:00 valilla 55% vastaajista. Viikonloppupelit saivat aania

alle 30% ja "ei ole mitdan merkitysta” -vaihtoehto 20%.
7.1.8 Motivaatio ja osallistuminen

Kyselyssa tiedusteltiin syita osallistua ja myds syita olla osallistumatta kilpailuihin. Voittamisen
riemu seka yhteisdllisyys oli isoimpia tekijoita osallistua kilpailutapahtumiin. Itse pelaaminen ja sen
tuoma ilo seka liikkunta itsessaan oli myos motivaatiotekijoita osallistua toimintaan. Se, etta kilpai-
luissa on mahdollisuus kokea voittamisen riemu, oli 90% vastaajista yksi syy osallistua kilpailuihin.
85% kertoi syyksi myds sen, etta kilpaileminen on mukavaa tekemista kavereiden kanssa. Nailla
kahdella vaihtoehdolla molemmilla on 53% &énista. Vain 10% oli sitd mieltd, etta he osallistuvat

kilpailuihin sen takia, koska muutkin osallistuvat.

87,5% oli sitd mielt, etta aikaisemmat kivat kilpailukokemukset olivat heille syy osallistua Campus-
Sportin kilpailuihin. 80% koki kilpailujen olevan sopivaa liikuntaa ja urheilua juuri hanelle. Ja 70%
arvioi yhdeksi syyksi osallistua sen, ettd pdasee pelaamaan eri vastustajien kanssa kilpailuiden ai-
kana. Pienimmaét osuuden sai se vastaus, etta oli kuullut joltain toiselta, ettd Turun korkeakoululii-

kunnan kilpailuissa on kivaa. Tata mielté oli 32,5% vastaajista.

Kyselyssé selviteltiin myds kilpailuihin osallistuneiden syité siihen, etta miksi ei ole osallistunut
kaikkien lajien kilpailuihin. Isoimmat prosentit vastaksissa kerasi se, etta laji ei ole tuttu (66,7%)
seka se, etta ei ole aikaa osallistua kilpailuihin (55,6%). Pienimmat vastausprosentit tdssa kysy-

myksessa tuli se, etta kilpailuiden taso on lilan matala (2,8%) seka se, ettei halua kilpailla (5,6%).
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7.1.9 Palaute ja kehitysideat

Kehitysideoita tuli lahinna siita nakokulmasta, ettd miten saataisiin osallistujia enemman ja sarjoja
tasaisemmiksi. Viestinndn parempaa tavoitettavuutta myds toivottiin. Joitain kehitysideoita tuli, joita
on jo ollut pidemman aikaa kaytossa tai sellaisia, joita on otetta viimeisen lukuvuoden aikana kayt-

t6on. Muun muassa eri sarjatasot seka henkilékunnalle suunnattu oma sarja.

Uusia kilpailulajeja tai -konsepteja kysyttdessa saatiin monia eri ajatuksia. Vuoden liikkuja / urhei-
lija palkintoa ehdotettiin, jossa aktiivisin Kilpailuihin osallistuja palkittaisiin. Julkista puhumista ehdo-
tettiin my®ds omaksi lajiksi. Tassa ajatuksena oli siis se, etta jokainen osallistuja pitéisi lyhyen alle
10 minuutin puheen ja sita tuomaristo paasisi arvioimaan. Jalkapallo osoitti suosiotaan myods tassa
kysymyksessa, koska uudeksi lajiksi toivottiin jalkapalloa 11 vs. 11 -versiota. Myds muita uusia eh-
dotuksia tuli joko sellaisista lajeista, joita on joskus aikaisemmin jo kokeiltu tai ihan kokonaan uusia
urheilulajeja.

Kysyttiin myds vastaajien mielta siita, ettd onko Turun korkeakoululiikunnan kilpailut matalan kyn-
nyksen liikuntaa. 92,5% oli sita mielta, etta kylla. 7,5% oli sitd mielta, ettd kylla, mutta sen lisdksi oli

omin sanoin perusteltu jokin osa-alue. Yhtédan "ei” vastausta ei tullut.

Ovatko CampusSportin kilpailut mielestasi matalan kynnyksen liikkuntaa
40 vastausta

® Kylla

@ Ei (perustelut kohtaan "Muu")
Lahtskohtaisesti KYLLA; pitaisiko
erityisryhmia huomioida enemman?

@ Ne ovat, mutta monet pelkéaavat
osallistua jos eivat ole harrastaneet lajia
etukateen

@ Suurin osa lajeista on todella kova

tasoista, mikd on mielesténi vain hyva
asia

Kuva 10: Ovatko CampusSportin kilpailut vastaajien mielestéd matalan kynnyksen liikkuntaa
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7.1.10 Yhteisollisyys ja sosiaalisuus

Seuraavassa osiossa tiedusteltiin vastaajien mielipidetta siita, etta kuinka sosiaalisia ja yhteisdéllisia
kilpailut heidan mielestdén ovat ja kuina iso merkitys siitd on heille kilpailijana. Joukkueeseen kuu-
lumista piti joko tosi tai melko tarkeana yhteenséa 87,5%. Tata asiaa kysyttaessa kukaan ei vastan-
nut kohtiin "ei lainkaan tarked” tai "vahan tarkea”. Puolet vastaajista piti kilpailutapahtumia hyvana
mahdollisuutena tutustua ja verkostoitua uusiin ihmisiin. 20% piti mahdollisuutta "tosi tarkeana” ja
vain 7,5% piti mahdollisuutta joko “ei lainkaan tarkeana” tai vahan tarkeana”. Suurin osa vastaa-
jista, eli 62,5% koki olevansa tosi paljon jotain yhteis6&, kun on osallistunut Turun korkeakoululii-
kunnan CampusSportin kilpailutoimintaan. Kaikki vastaajat kokivat olevansa jossakin maarin jotain
yhteis04, koska kukaan ei vastannut vaihtoehtoa, ettei kokisi lainkaan olevansa osa jotain yhtei-
sOa.

Vapaalla sanalla sai myds kommentoida ja ideoida ehdotuksia, ettd miten kilpailutoiminta voisi
viela paremmin edistaa yhteisollisyyttd seka vuorovaikutusta. Paapaino vastauksissa oli pelien ul-
kopuolisessa toiminnassa, kun ehdotettiin palkintogaalaa, saunailtoja, yhteisia treeneja seka muuta
normaalin kilpailutoiminnan ulkopuolista tapahtumaa. Vastauksista kavi ilmi my¢s se, etta osa vas-
taagjista oli sitd mielta, etta yhteisollisyys ja vuorovaikutus toteutuu jo nykyisellaankin ihan tarpeeksi
hyvin.

7.1.11 Markkinointi ja viestinta

Tiedon tulevista kilpailusta tavoittaa kyselyn mukaan vastaajat CampusSportin omien nettisivujen
kautta. Jopa 57,5% kertoo saavansa sita kautta tiedon kilpailutoiminnasta. Lahes yhta suuri merki-
tys on kaverien kanssa keskusteluilla, silla 55%vastaajista kertoo kuulleensa tulevista kisoista ka-
veriltaan. Sosiaalisen median kautta tiedon sai vain 27,5% ja 25% oli saanut tiedon edellisista ki-
soista, johon oli osallistunut. Avoimien vastausten perusteella oma ainejarjestt nayttelee hyvin

merkitsevaa roolia siing, ettd miten tieto tulevista kilpailuista saavuttaa kilpailuihin osallistuvan.

Sahkoposti koetaan parhaaksi kanavaksi siihen, etta miten viestinté kilpailuihin osallistuvan parai-
ten tavoittaa. 82,5% kertoi séhkdpostin olevan paras reitti tavoitettavuuteen. Sosiaalinen media tuli
hyvana kakkosena. Sen kannalla oli kyselyyn vastanneista 40%. Vain 32,5% vastaajista oli sita

mieltd, etta kaverien kautta kuuleminen seka internetsivujen uutiset tavoittivat vastaajista hyvin.
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Kyselyyn vastanneet toivoisivat jatkossa kilpauista tapahtuvan viestinnén olevan rentoa ja asial-
lista, joka tapahtuisi sosiaalisessa mediassa sekéa sahkopostin valityksella. Sahképosti toimii pa-

remmin koulujen lukukausien aikana ja lomakausilla sosiaalinen media tavoittaa paremmin.
7.1.12 Palkinnot

Palkintojen merkitys kilpailutoiminnassa ei ole yksiselitteinen. Taman syyn takia haluttiin selvittaa
my6s CampusSportin kilpailuihin osallistuvien mielipiteita siitéa, etta kuinka iso rooli palkinnoilla on

kilpailujen houkuttelevuudessa. Ja kysyttiin myos sitd, etta mita halutaan palkinnoksi.

Kyselyyn vastanneista 30% palkinnoilla ei ollut juurikaan merkitysta. Ei negatiivista eika positiivista
vaikutusta osallistumiseen. Vastaajista 47,5% oli sita mielta, etta on tosi tai melko tarkeaa, etta pal-
kintoja jaetaan kilpailuissa, kun taas 22,5% oli sita mieltd, etta palkintojen jakamisella ei ole lain-

kaan tai on vain vahan merkitysta.

Kyselyyn vastanneiden mielesta palkintoja jakaessa suosituin vaihtoehto olisi mitalit. Kyselyn mu-
kaan 57,5% piti mitaleja palkintoine motivoivana tekijana osallistuessa kilpailuihin. Toiseksi moti-
voivin oli lahjakortit, joka sai 52,5% vastauksista. Pokaalit tulivat kolmantena vaihtoehtona saaden
47 ,5% vastauksista. Tekstiilipalkinnot (17,5%) ja tavarapalkinnot (22,5%) olivat vastaajien mielesta
vahiten motivoivia palkintoja. Avoimissa vastauksissa motivoiviksi palkinnoiksi riittaisi esimerkiksi

kunniakirja tai tunnustus voitosta ilman mitdan sen enempéaa tai isompaa konkreettista materiaa.
7.2 Kyselyn analysointi

Kysely toteutettiin sahkopostin vélityksella lahetetylla sahkoisella kyselykaavakkeella. Kaavakkeen
tayttd kesti noin 5-10minuuttia, joten sen tayttaminen ei ole ollut kovinkaan ty6las kokonaisuus. Ky-
selykaavake lahetettiin lukukaudella 2023-2024 seké syyskaudella 2024 CampusSportin kilpailutoi-
mintaan osallistuneille henkiléille. Kilpailutoimintaan saa osallistua vain Turun korkeakoulujen opis-
kelijat tai henkilokunnan jasenet. Nain ollen voidaan sanoa, etta kaikki vastaajat ovat Campus-

Sportin kilpailuihin osallistuneita Turun korkeakoululaisia henkil6ita. Vastauksia saatiin kaiken kaik-

kiaan 40 kappaletta.

CampusSportin kilpailuihin osallistuneita henkil6itéd on lukuvuosittain vaihtelevasti. Kilpailuosallistu-
mia on noin 1200 — 1600 valilla. Tama siis tarkoittaa, etta kilpailijoita ei ole kokonaisuudessaan
noin paljon, koska sama henkild on voinut osallistua useaan lajiin seka sarjaan, joten yhden henki-

I6n takana voi olla jopa 15 eri osallistumista eri lajeissa seké sarjoissa. Eli tallaisessa tapauksessa
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yhden henkilon vastaus kattaisi 15 kilpailijan vastauksen, jos halutaan laskea jokaiseen lajiin seka
sarjaan osallistujan vastaus erikseen. 40 vastausta on kohtalaisen pieni (n. 3%) osuus tasta koko-
naismaarasta (n.1400), mutta tassa arviossa tulee huomioida tuo mahdollisuus, etta yksi henkil®
on mukana useassa Kilpailussa. (Myrberg 27.6.2024 & Viinikainen 17.7.2024; CampusSport 2024)
Vastaajien méaéra on myos siind mielessa pieni, etta itse vastaaminen ei ollut kovinkaan tyélas pro-

Sessi.

Kaikki kyselyyn vastanneet olivat kilpailuihin osallistuneita. N&in ollen saatiin vastauksia niiltéa hen-
kilGilta, joilla oli kokemusta kilpailutoiminnasta ja sen eri osa-alueista. Kyselyssa kysyttiin myds ur-
heilulajeista, joihin kyselyyn vastanneet eivét olleet osallistuneet ja syita niihin. Jos kyselya olisi
tehty my0s sellaisille henkilGille, jotka eivat ole ikin& osallistuneet CampusSportin kilpailutoimin-
taan, niin silloin olisi saatu naihin kysymyksiin laajempia kokonaisuuksia ja kattavampia syita sii-
hen, ettd miksi kaikki eivat kilpailutoimintaan osallistu ja muun muassa siihen, ettd ovatko kilpailut

vastaajien mielestd matalan kynnyksen toimintaa. Kilpailuun osallistunut henkilé kokee todennakoi
sesti johonkin tuntemattomiin kilpailuihin osallistumisen kynnyksen matalammaksi kuin sellainen,

joka ei ole koskaan osallistunut mihink&an kilpailuun.

CampusSportin kilpailutoimintaan paasaantoisesti osallistuu Turun korkeakoulun miesopiskelija.

Naiset seka henkilokunnan edustajat ovat ehdottomasti vAhemmistda, kun katsotaan lapileikkaus
kilpailutoiminnasta. (Myrberg 27.6.2024) Kyselyyn vastanneista oli tdsta huolimatta 25% naisia ja
22,5% jonkin korkeakoulun henkilokuntaa. Tama& maara on suhteessa aika iso, jos peilataan sita

kokonaisuudessaan kilpailuihin osallistuneiden maaraan.

Kyselyssa kyseltiin yhteishengen merkitysta ja mielipiteita siitd, ettd miten se toteutuu Campus-
Sportin kilpailuissa. Olisi ollut hyva jasennella eri lajien edustajat tdssé kysymysosiossa. Kilpailuta-
pahtuman yhteiséllisyyden kokemus on varmasti hyvin erilainen sellaiselle kilpailuihin osallistu-
neelle, joka osallistuu oman joukkueen kanssa kilpailuihin tai sellaiselle, joka osallistuu yksin yksi-
I6lajikilpailuun. Pelkdstaan oman joukkueen tuoma tunnelma maarittelee pitkalti sen, ettéd miten kil-
pailun kokonaiskuva muodostuu yhteiséllisyyden nimissé. Yksin osallistuva kokee aidosti kilpailun
yhteisdllisyyden, kun mukana ei ole omaa joukkuetta vaan kaikista yksilgistd koostuu se yhteiso,
jota kyselyssa arvioidaan. Tama joukkuelajien ja yksildlajin eroavaisuus nékyy varmasti niin positii-

visissa kuin negatiivisissakin yhteisollisyyden kokemuksissa.

Opinnaytetyon tekija itse on monena vuotena osallistunut CampusSportin kilpailuihin niin kilpaili-

jana, erotuomarina, toimitsijana seka tarkkailijana. TAma tarkoittaa sitd, ettd monet kilpailijat, jotka
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ovat useana vuonna osallistuneet kilpailuihin ovat tulleet opinnaytetyon tekijalle tutuksi. Etua téassa
on ehdottomasti se puoli, etta kilpailuissa muiden kilpailijoiden ndkeminen madaltaa palautteen an-
tamista ja usein kentalla saakin sellaista palautetta, jota ei lahetetd sahkdpostilla tai soitella puheli-
mella jarjestavalle taholle. Kyselykaavakkeen vastauksissa saattaa ilmeté niin sanotusti liian posi-
tiivisia vastauksia sen takia, ettd vastaajat tuntevat kysymysten laatijan seka kilpailutoiminnasta
vastaavan henkilon. Joissain avoimissa kysymysten vastaukissa kay ilmi se, etta taustatietojen
tuntemisella on ollut merkitysta vastauksen sisaltoon. Toisaalta nailtd niin sanotusti "liian tutuilta”
vastaajilta voisi saada myds normaalia ankarampaa palautetta, koska heill& voisi olla tiedossa, joi-
tain kehityskohteita, joita ei olla haluttu kehittaa.

7.3 Johtopéaatokset

Yleisesti vastauksia tulkitessa voidaan todeta, etta kyselyn vastanneet ovat olleet tosi tyytyvaisia
nykyiseen tasoon ja sisaltoon, joita Turun korkeakoulun liikkuntapalveluiden CampusSportin kilpailu-
toiminta tarjoaa. Jonkin verran tuli vastauksissa kehitysideoita, jotka ovat jo Campussportin kilpai-
lutoiminnassa mukana. Osa ideoista on sellaisia, joista ollaan tietoisia, mutta ei voida vaikuttaa asi-
aan. Ja osa on sellaisia, etta ollaan tietoisia ja ollaan tietoisesti myds tehty paatds pysyéa taman

hetkisessa tavassa toimia.
7.3.1 Pelitapahtumien taso

Selked toive oli, etta saataisiin sarjojen ja turnausten peleista tasaisempia. Toivottiin useampia sar-
jatasoja, jotta pelaajat voivat itse maaritella sen, ettd menevatko kilpa- vai harrastetason peleihin
mukaan. Pelien siséisiin saéantéihin toivottiin niin sanottua maksimimaali -s&ént6a. Eli jos ottelun
maaliero kasvaa liian suureksi, niin silloin peli katkaistaisiin, vaikka peliaikaa olisi viel& jaljella.
My06s Turun korkeakoulujen henkilokunnalle suunnattuja sarjoja toivottiin. Henkildkunnan sarjojen
perusteita oli se, ettd saisi pelata oman tasoisten pelaajien kanssa seka se, etta yleisesti saataisiin

opiskelijoiden lisdksi myos henkilokunnan vakea mukaan kilpailutoimintaan.

Kilpailutoiminnan palloilusarjoissa on alusta asti ollut mahdollisuus osallistua joko kilpa- tai harras-
tesarjaan. Lukuvuoden 2024-2025 alusta alkaen kaikkiin palloilu- ja mailapeliturnauksiin on tullut
mahdollisuus osallistua myds henkilokunnan omaan sarjaan. Ongelma on siing, etta kaikki sarjat,
joihin osallistutaan eivat tayta joukkuemaarien tai pelaajien lukumaaran minimia, jotta kyseinen
sarja toteutuisi. Naissa tapauksissa ne sarjojen osallistujat, joiden oma sarja ei toteudu, pyritaan

sijoittamaan toteutuneisiin sarjoihin. Naiden toimien takia usein on kaynyt niin, etta kilpa- ja



46

harrastesarjat ovat yksi ja sama sarja. Tai mailapeleissd miesten ja naisten kaksinpelit pelataan
yhtena sekasarjana. Ja taman kaltaisten yhdistamisten kautta turnausten sisélla saattaa kohdata
kaksi hyvinkin eri tasoista joukkuetta tai pelaajaa. Sarjasiirtoja tehdessa kysytaan aina lupa siirret-
tavalta pelaajalta, etté voidaanko kyseinen siirto tehda. Palloilusarjoissa siirto suoritetaan kysy-

matta.

Maksimimaali -sdantd voidaan hyvin ottaa mukaan CampusSportin palloilusarjoihin. S&anté tulee
raataloida jokaiseen peliin lajikohtaisesti sopivaksi. TAhan saakka saanta ei olla kaytetty, koska
aika peleissé on juoksevaa aikaa, joka tarkoittaa sita, ettéd suurien maalimaarien peleissa, ottelun
kesto ei kuitenkaan veny tehtyjen maalien takia.

7.3.2 Palautteen antaminen kilpailuiden aikana

Palautteiden keruuseen kaivattiin parannusta. Nykyinen avoin séhkopostipalaute kisojen jalkeen ei
ole olut osallistujien mieleen paras mahdollinen. Myds kilpailuiden aikainen tulospalvelu sai toi-

veita, etta sita tulisi kehittdd paremmaksi ja reaaliaikaisemmaksi.

Osa vastaajista oli myds sité mielta, etta palautteiden keruu kilpailun aikana on yksi kilpailutoimin-
nan hyvin toimivista osa-alueista. Siitd huolimatta hyva muutos tahan olisi se, etta olisi olemassa
valmis kaavake, joka lahetetaan jokaisen kilpailun paatteeksi osallistujille, jotta kaikkien lajien
edustajat saisivat varmasti antaa palautetta yhta kattavasti. Jokaisessa pelitapahtumassa ei ole
paikalla lainkaan henkilokuntaa, joten vastausta heti kaipaavat pelaajat voivat antaa henkilokun-
nalle palautetta vain soittamalla tai viestittamalla pelipaikalta suoraan henkildkunnalle. Tavoitetta-
vuutta ei voida luvata, joten jarkevaa olisi koota yleisimman kysymykset ja vastaukset internetsi-

vuille, jonne pelaajat voitaisiin ohjata jo ennen ensimmaisia pelitapahtumia.
7.3.3 Pelitapahtumien jaksotus seké aikataulutus

Turnausten tiivis tahti oli monelle juuri se tapa, jolla turnauksia halutaan vieda lapi, mutta liian tiivis
pelitahti saattaa kuormittaa pelaajia liikkaa, jolloin siité saattaa aiheutua vasymyksen vuoksi tapatur-

mia. Tapaturmia varten useampi toivoi jokaiselle pelipaikalle kattavat ensiaputarvikkeet ja valineet.

Ehdottomasti eniten suosiota kerasi niin sanottu "nykyinen malli”, kun kysyttiin sitd, ettd mika on
vastaajan mielesta paras tapa rakentaa vuoden kilpailukalenteri. Nykyisessa mallissa pelataan siis

aina yksi urheilulaji kerrallaan I&pi ja vasta sen jalkeen siirrytd&n seuraavaan urheilulajiin.
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Mika tapa on mielestasi paras tapa rakentaa vuoden kilpailukalenteri?

38 vastausta

Yksi laji pelataan kerrallaan. V&... 33 (86,8 %)
Monta lajia pelataan samanaik... 3(7.9%)

Madritellaan kaikki lajit omiin k... 2 (5,3 %)

Valitaan lajeista vain suosituim... 1(2,6 %)

Valitaan vield paljon lis&a lajeja...|—0 (0 %)

Mahdollistetaan vain paljon eril...}—0 (0 %)

Kiva, ettd on paljon eri lajeja. 1(2,6 %)
Sindnsé kannatan nykyistd mal... 1(2,6 %)
0 10 20 30 40

Kuva 11: Mik& on paras konsepti kilpailukalenterille

Muutamien suosittujen lajien parissa toivottiin, ettd lukuvuoden aikana voisi olla useampi turnaus
saman lajin parissa. Esimerkiksi jalkapallossa voisi olla 8 vs. 8 turnaus seka 11 vs. 11 turnaus. Pe-

lin luonne muuttuu kuitenkin jonkin verran, pelaajamaaran muuttuessa.

Abo Akademin likuntapalveluissa ennen CampusSportia kilpailtiin siten, etta useampi eri palloi-
sarja pelattiin samaan aikaan. Sarja kesti useamman kuukauden ja yhdella joukkueella tuli paljon
viikkoja, jolloin ei ollut lainkaan pelitapahtumia. Myrbergin mukaan (27.6.2024) taman aiheutti koh-
talaisen paljon palautteita siitd, ettd sarjat venyvat liilan pitkiksi, jolloin sitoutuminen joukkueen toi-
mintaan on vaikeaa. Myds Turun yliopiston kilpailutoiminnan parissa asiaa, ennen CampusSportin
synty4, tiedusteltiin lyhyen kyselyn muodossa. Ja sen kyselyn perusteella niin jarkevin jaksotus ur-
heilulajien turnauksille on se, etta palloilusarjat pyrittaisiin pelaamaan yksi laji kerrallaan. Mailape-
lien ja muiden yksilajien osalta sama kaytantd. Joukkuepalloilun ja yksilolajien paallekkaisyydet ei-

vat haittaa niin paljoa kuin esimerkiksi kahden palloilulajin pelien paallekkaisyydet.

7.3.4 Syy osallistua kilpailuun

Toivottiin vielda enemman painotusta kilpailuiden ideaan, eli siihen, etta tarkoitus on pitdd hauskaa

pelaamisen yhteydessa. Toivottiin hauskan yhdessaolon mahdollistamista myds heille, joilla ei ole
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omaa joukkuetta. Jotain selkeda tapaa, jolla joukkueettomat irtopelaajat saataisiin siirrettya jo ole-
massa oleviin joukkueisiin. Joukkueille kaivattiin omia treenivuoroja, jotta laji olisi kisahetkella pa-

remmin hallussa.

Katsojia kaipailtiin peleihin ja muita pelien ulkopuolisia asioita, jota edistaisivat viela enemman pe-
laajien yhteisollisyytta. Yhteisollisyyden seka yhdessa tekemisen liséksi iso motivaatiotekija kilpai-

luihin osallistuneille on itse kilpaileminen.

Kilpailuiden viestinndssa on pyritty siihen, etta kilpatapahtumasta jaisi sellainen kuva, ettd mukaan
voi osallistua, vaikka lajiosaaminen ei olisi kummoinen. Paaasia kilpatapahtumissa on hyva yhteis-

henki ja reilu pelaaminen.

Niille pelaajille, joilla ei ole omaa joukkuetta, mutta kiinnostusta joukkuepelaamiseen olisi, on ole-

massa oma joukkue. Turun korkeakoululiikunta CampusSport hallinnoi kaikkien korkeakoululaisten
yhteisjoukkuetta nimeltdan CampitusSport. Joukkueeseen saa osallistua kaikki Turun korkeakoulu-
laiset, jotka ovat kiinnostuneita palloilulajeista. Joukkue ei karsi pelaajia millaan tavoin, vaan kaikki

paasevat pelaamaan.

Omia vakiovuoroja joukkueet voivat hakea CampusSportin hallintotiimilta. Vakiovuorohaku koko

lukuvuodeksi on aina kevaisin, mutta vapaiksi jddneita vuoroja jaetaan niin kauan, kuin niita riittaa.

Katsojat ovat tervetulleita pelitapahtumiin. Pelipaikasta riippuen katsomot ovat rajallisia. Pelitapah-
tumat ovat paihteettdmia hyvan hengen tapahtumia, joten niin sanottu perinteinen kilpaurheilussa
nakyva "sikakatsomo”-toiminta ei ole soveliasta. CampusSportin kilpatoimntaa ohjaa Campus-

Sportin omat turnavallisen tilan sdannot, joissa solvaavia kommentteja ei suvaita. (Liite 4)
7.3.5 Palkinnot

Kilpailemiseen liittyy vahvasti voittaminen ja voittamiseen taas palkitseminen. Yhteisollisyyden ja
yhdessa tekemisen, kuntoilun ja hauskan pidon lisdksi CampusSportin kilpailutoiminnasta toivo-
taan saavan voittajille jotain palkintoja kotiin vietavaksi. Kaikki eivat mitaleja ja pokaaleja halua,

mutta kyselyyn vastanneet ovat paasaantoisesti perinteisten palkintojen kannalla.
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Minkélaiset palkinnot movoivat sinua parhaiten?
40 vastausta

mitalit 23 (57,5 %)
pokaalit 19 (47,56 %)
tavarapalkinnot 9 (22,5 %)
tekstiilipalkinnot 7 (17,5 %)
lahjakortit 21 (52,5 %)
elamyslahjakortit 10 (25 %)
ravintolalahjakortit 12 (30 %)
urheiluvélineet 16 (40 %)
nakyvyys niin internetsivujen... 13 (32,5 %)
seuraavaan kilpailuun ilmain... 16 (40 %)
kunniakirjat 1(2,5%)
Itselleni ei ole tarkeda naiss... 1(2,5 %)
en osaa sanoa 1(2,5 %)
Lahjakorteilla voisi hankkia Ii... 1(2,5 %)

0 5 10 15 20 25

Kuva 12: Minkalaiset palkinnot motivoivat parhaiten osallistumaan
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8 Kehittamistoimenpiteet

Kyselyn perusteella suuria muutoksia CampusSportin kilpailutoimintaa ei kannata tehd&. Nykyinen
formaatti nykyisessd muodossaan toimii kohtalaisen hyvin. Toki opiskelijapainotteisessa toimin-
nassa tulee huomioida asiakaskunnan tihedhkd vaihtuvuus, mutta samaan hengenvetoon pitaa

muistaa, etta palvelua tarjotaan myds henkilokunnan vaelle.
8.1 Uusia urheilulajeja

Urheilulajikohtaisia muutoksia kannattaa koko ajan miettia seka seurata, etta mitka uuden lajit olisi-
vat sellaisia, jotka voisivat hyvin tdssa formaatissa toimia. Uutta urheilulajia kisakalenteriin ottaessa
kannattaa huomioida se, ettd ensimmaisena vuonna ei valttamatta rohkeita osallistuja ole tar-
peeksi. Joten elinaikaa urheilulajille kannattaa ennakkoon suunnitella vahintaan kahden lukuvuo-
den verran, joissakin tapauksissa jopa pidempaan. Uusia urheilulajeja nostaessa kalenteriin tulee
vahvasti miettia myo6s urheilulajin valineistdon hankinta. CampusSportin toiminta on tarkoitus olla
matalan kynnyksen toimintaa, jolloin kaikkien lajien valineistda olisi hyva saada lainattua Campus-
Sportilta. Tassa osa-alueessa voidaan perustellusti valilla joustaa, mutta ison linjan tulisi olla sellai-
nen, etta pelaajien ei tulisi joutua hankkimaan itse ainakaan kaikkia pelivélineita osallistuttuaan kil-
pailutoimintaan. Tama toimenpide on suoraan verrannollinen hallitsevaan rahatilanteeseen. Toisin
sanoen voi olla tilanne, etta lajia toivotaan ja se olisi teoriassa mahdollista jarjestad, mutta rahalli-

nen resurssi ei riita.
8.2 Palautekanavat

CampusSport luo helpon palautekanavan, jotta jokaiseen kilpailuun osallistuva pelaaja saa kom-
mentoida omasta nakdkulmastaan omia kehityskohteitaan. Joukkuelajeissa viestinnassa painote-
taan sita, ettd joukkueen yhteyshenkild jakaisi palautepyyntéa myods joukkueensa muille pelaajille.
Palautekaavakkeen linkista tehdaan gr-koodi, joka tuodaan kisatapahtumiin nékyville, jotta kaikkien

on helppo jakaa palautetta jarjestavalle taholle.

CampusSportin henkilokuntaa tulee jatkossa olla enemman paikan paalla kisatapahtumissa, jotta
keskusteluja kilpailuiden kehityskohteista saadaan enemman. Keskusteluiden etu on mygs se, etta
jos kilpailuun osallistuvan kysymykseen on olemassa suora vastaus, niin saa han sen heti, eika

tarvitse odotella, ettd palautteisiin vastataan sahkoisesti.
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Jatkossa myo6s sahkoposti sekd puhelinyhteydet pelaavat palautekanavina kilpailijoiden seka jar-

jestavan valilla.
8.3 Ottelutapahtumien jaksotus ja turvallisuus

Turnausformaatti sailytetéaén ennallaan. Mailapelit pelataan lyhyempina kokonaisuuksina, jolloin
yhdelle pelipaivélle tulee useampi peli, mutta koko turnaus ei juuri kahta viikkoa pidempé&an kesta.
Joukkuepalloilussa pelataan kohtalaisen tiiviissa tahdissa peleja, jolloin yhden viikon aikana jouk-
kueelle tulee 1-3 pelitapahtumaa. Maarén ja tiheyden maarittelee turnauksissa osallistuvien jouk-
kueiden maara seka vapaiden peliaikojen saanti kentilta ja halleista. Selked muutos aikaisempaan
olisi se, ettd pyritaan valttdmaan perakkaisten paivien pelitapahtumia, jotta pelaajat ehtisivat palau-

tumaan paremmin peleista.

Omissa liikuntatiloissa tapahtuvissa kilpatapahtumissa on ensiaputarvikkeet aina tarpeeksi lahella,
mutta muualta vuokrattujen kenttien ja hallien pelitapahtumiin tulee antaa pelaajille tai erotuoma-
reille ensiaputarvikkeet mukaan. Jos tdma ei ole mahdollista, niin siina tapauksessa saantdihin tu-

lee tehda kirjaus, jossa mainitaan, etté jokainen joukkue vastaa itse omasta ensiapuvalineistaan.

Urheilulajien lajikohtaisiin saantoihin tehdéén kirjaus erikseen siita, ettd CamusSportin kilpailutoi-
minnan olemus on lahempéna yhteisoéllisyyden luomaa mukavaa pelailuhetkea kuin hampaat ir-
vessa pelaamista. Urheilulajikohtaisesti painotetaan sdanndissa viela turvallisuutta. Pidetaan huoli,
etta kaikki kilpailutoimintaan osallistuvat henkil6t ovat tutustuneet CampusSportin turvalisemman
tilan saantoihin. Jalkiuutisoinnissa kilpailuiden sijoitusten liséksi uutisoidaan toteutunutta hyvaa yh-

teisollisyytta.

Otetaan nykyisten sarjojen lisdksi kayttoon viela yksi sarja, joka on vasta-alkajat. Sen sarjan vaati-
muksena on, ettd joukkueesta kukaan ei saa olla harrastanut lajia aikaisemmin. Sarjassa pelataan
urheilulajia yksinkertaistetuilla s&annailld, joissa on kaikki ylim&arainen karsittu pois. Sarjaan osal-
listuvat oppivat lajin saantoja turnauksen aikana ja ehdoton paapaino peleissa on hyva fiilis ja iloi-
nen yhteinen pelihetki. Pisteita lasketaan ja voittajat maaritetdén aina ottelun jalkeen, mutta kaiken
pelaamisen tarkoituksena on saada lisaa lajista kiinnostuneita pelaajia. Tata uutta sarjaa kokeillaan
alkuun muutaman suositun urheilulajin parissa ja sen jalkeen se voidaan jalkauttaa kaikkiin lajeihin,

mikali se on todettu toimivaksikonseptiksi.
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Henkilékunnalle oman sarjan rakentamiseen laitetaan lisaa aikaa ja resurssia. Korkeakoulujen
henkilokunnalle suunnataan kysely, jossa kysytaan tarkentavia kysymyksia lajitoiveista ja aikatau-
luista, ettd milloin minkékin lajin pariin henkildkunnan jasenet paasisivat osallistumaan. Selvitetdan

esihenkildportaan nakékulmaa ja mahdollisuutta siihen, ettd voisiko joihinkin kilpatapahtumiin osal-

listua ty6ajalla.
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9 Kehittaistoimenpiteiden arviointi

Kehittamistoimenpiteita otetaan kayttoon vasta kaudelle 2025-2026. Tamén kauden kisakalenteria
ei olla viela suunniteltu, jonka takia urheilulajien maaraa tai sisaltta ei viela tiedeta. Jos muutokset
eivat ole suuria, niin silloin pystymme kehittdmistoimia arvioimaan, etta olivatko ne hyviéa vai huo-

noa.
9.1 Uusiaurheilulajeja

Onnistunut uuden urheilulajin jalkautus CampusSportin kilpailukalenteriin on silloin tapahtunut, kun
turnaus toteutuu ja osallistujat ovat tyytyvaisid. Suora mittari, jolla tdmé& n&hdaén, on osallistujien
maarat uusien urheilulajien parissa. Jos uuden urheilulajin turnaukseen tule osallistujia, niin silloin

se on selkedsti jollakin tavalla CampusSportin kohderyhmaélle tavoittamattomissa.

Kilpailuihin osallistuneille lahetettyjen palautepyyntéjen kautta saatu palaute auttaa hahmottamaan
viela sitd, ettd mihin suuntaa uuden lajin toimintatapoja kannattaa vieda. Kaikille CampusSportin
jasenille lahetettyjen palautekyselyiden perusteella on mahdollisuus keratd palautetta siita, etta

mit& uusia lajeja kilpailutoimintaan voisi jatkossa nostaa.
9.2 Palautekanavat

Uusien palautekanavien kayttéonotto kertoo hyvin sen, ettd onko kanavat sellaisia, joita halutaan
kayttaa. Jos uuden lomakkeen kaytto ei ole tarpeeksi aktiivista, tulee siihen reagoida. Kentalla ta-
pahtuvat keskustelut jarjestajan ja osallistujan kanssa ovat paras tapa selvittdd myos sita, etta mi-

ten heidan mielestaan uudet palautekanavat toimivat ja kuinka tarpeellisia ne ovat.

Hyvia, toteuttamiskelpoisia, kilpailutoimintaa kehittavia ideoita tulee myos laittaa kaytantoon. Talla
tavoin jarjestava taho saa viestittya osallistujille, ettd palautteen antamisella on merkitysta. Ne pa-
lautteet, joita ei voida vieda toteutukseen, tulisi koota tiedoksi osallistujille esimerkiksi internetsi-
vuille. Talla tavoin osallistujat paasisivat lukemaan, ettd miksi jokin heiddn mielestdan kehittava toi-

menpide on jaanyt toteuttamatta.
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9.3 Ottelutapahtumien jaksotus ja turvallisuus

Jokaisen kilpailun jalkeen lahetetysta palautekyselystd saadaan hyvaa informaatiota kyseisesta
kilpailusta. Yksittaisten palautteiden ei tule antaa naytella liian suurta roolia, mutta jos saman tyyli-

sid palautteita tulee paljon, niin silloin palautteisiin tulee reagoida.

Uusien sarjojen vetovoima on mittari siihen, etta miten houkuttelevia ne ovat. Uusien sarjojen pe-
leihin on hyva kilpailutoiminnasta vastaavat jalkautua juttelemaan pelaajille. Ja tiedustelemaan,

ettd miten kyseiset uudet toimintamallit palvelevat asiasta.
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10 Pohdinta

Opinnaytetyon aihetta pohtiessani halusin sellaisen aiheen, joka on aidosti minulle tarkea. Aihe,
joka kiinnostaa minua ja joka on sellainen, jota haluaisin ihan oikeasti kehittaa. Kilpailutoiminta Tu-
run korkeakoululiikunnassa on minun tyétehtavistani mieluisin. TAma taustan takia halusinkin lah-

ted kehittamaan juuri tata palvelua.

Vastauksia kyselyihin saatiin hyvin pitkalti juuri siina maarin, mita oletinkin niita tulevan. 40 vas-
tausta kyselyihin on ihan hyva maara, varsinkin jos verrataan muihin kyselyihin, joita tyoni parissa
olemme muista palveluidemme osa-alueista keranneet. Kyselyyn vastanneiden kattavuudesta voi
olla eri mielta. 40 vastaajaa ei ole kuitenkaan kovinkaan iso 0sa, jos lasketaan, etta kilpailuihin

vuosittain on noin 1400 osallistumista.

10.1 Tulosten arviointi

Tulosten sisalto yllatti minut henkilokohtaisesti. En olisi uskonut, etta niin suurissa maarin palvelui
den tasoon seka sisaltdon ollaan tyytyvaisia. Liikkuntasaleissa seké kentalla kaytyihin keskustelui-
hin verrattuna, nama vastaukset olivat suorastaan positiivista ilotulitusta. Myds kasvotusten
olemme saaneet Kiitosta ja olalle taputtelua kilpailutapahtumien jarjestamisestd, mutta olisin oletta-
nut, etta jos on mahdollista vastata anonyymisti, niin silloin tulisi huomattavasti enemmaén korjaa-

vaa palautetta kilpailuiden kokonaisuuksista.

Kilpailutoiminta koettiin yhteiséllisiksi tapahtumiksi, joissa reilu ja hyva urheiluhenki elaa ja voi hy-
vin. Kilpailuja toivotaan jatkossakin jarjestettéavaksi samalla sapluunalla kuin tédhénkin saakka. Kil-
pailuihin osallistuminen on matalan kynnyksen toimintaa, vaikka aina ei harraste- ja kilpasarjat tur-
nauksissa toteutuisikaan. Useita kehitysehdotuksia, joita ehdotettiin, on jo aikaisemmin laitettu kay-

tantoon.

Yleisella tasolla voisi sanoa, etta CampusSportin kilpailutoiminta on hyvin ajan hermolla, jos mieti-
tdén, ettd mita Turun korkeakoululaiset kilpailutoiminnaltaan toivovat. Tamé& kysely on historian en-
simmainen talla laajuudella tehty kysely CampusSportin kilpailutoiminnasta. Joten siin&kin mie-
lessa saatiin erittdin arvokasta tietoa asiakaskunnan toiveista ja ajatuksista. TAhan dataan on jat-

kossa hyva peilata seuraavien kyselyjen tuloksia.

YTHS:n korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimuksessa kysyttiin likunnan merkitysulottuvuuksia

opiskelijoille vuonna 2018. Kilpailun merkityksellisyys oli 4403 vastaajasta vain 3,5%:lle tosi tarkea.
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(Grenman ym. 2018. 94-100). Tahan tietoon verrattuna tulee huomioida, etta taman opinnaytetydn
vastaajista 100% oli heitd, jotka olivat nimenomaan kilpailuihin osallistuneita. Heillekaan kaikille ei
se itse kilpaileminen ollut tosi tarked, mutta tarkea kuitenkin. Uskon myds, etté termia kilpailu on

tuo monelle erilaisia mielikuvia, niin huippu-urheilusta CampusSportin kaltaiseen matalan kynnyk-

sen kilpailuun.

10.2 Tulosten merkitys ja kdaytannon soveltavuus

Vastausten luonne antaa selkeitd askelmerkkeja jarjestavalle taholle siitd, ettd jatkossa suuria
muutoksia ei kannata palveluihin tehda. Konsepti kannattaa pitaa suurin piirtein samanlaisena kuin
se on ollut tahankin saakka. Kilpailukalenterin sisdlté6n kannattaa tehda viilauksia aina sen mu-
kaan, miten Turun korkeakoululaiset ovat niihin osallistuneet. Liian nopeita paatoksia ei silti kan-
nata tehda, koska joskus jokin laji voi jadda hyvin pienelle osallistujamaaralle, vaikka siita syysta,
etta kisapaivaa on edeltényt jokin suuri opiskelijatapahtuma. Ja jos kyseessa on yhden pelipaivan
laji, niin silloin osallistujamaara ei valttamatta kerro siita, ettéa kuinka paljon laji kiinnostaa Turun

korkeakoululaisia.

Tapahtumat likunnan parissa ovat hyva tuote siihen, ettéd miten voidaan verkostoitua ei ihnmisryh-
mien valilla. Tata samaa ideaa voisi hyvin toteuttaa myods muissa korkeakoulujen palveluissa kuin
likuntapalveluissa. Esimerkiksi vaihto-opiskelijoiden, ainejarjestdjen, uusien opiskelijoiden, henkilo-
kuntaryhmien valisia leikkimielisia otteluita voisi jarjestaa kuka vain. Tapahtumien myo6téa saataisiin
hyvin yksinkertaisella formaatilla eri rynmi& saman katon alle. Tapahtuman ohessa moni korkea-
koululainen saisi paljon uusia kontakteja uusiin ihmisiin. On my6s hyva muistaa se, etta aina nama

tapahtumat eivat taydy olla liikuntatapahtumia.

Kansainvalisten opiskelijoiden toivotaan l&htokotaisesti jaAdvan Suomeen valmistumisensa jalkeen.
Useat siitd huolimatta siirtyvét takaisin kotimaahansa valmistuttuaan. Tutkimuslaitos E2 tutkimuk-
sen mukaan 25% opiskelijoista kertoo suomalaisten ystavien edistavan sitd, ettd he jaisivat Suo-
meen asumaan. Ja mitd enemman on tapahtumia ja tilaisuuksia arjessa, jossa ystéavia voi saada,
sitd paremmin siis kansainvaliset opiskelijat jaisivat myds Suomeen asumaan. (Niemi, M., Pitka-
nen, V., Valimaki, M., Veijola, R & Eronen. E. 14.3.2023)
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10.3 Menetelmien ja tutkimusprosessin arviointi

Opinnaytetydn on survey-tutkimus. Talla tavoin sain hyvan kokonaisvaikutelman siitd, ettd missa

CampusSportin kilpailutoiminta talla hetkella menee. (Ruohonen 2022)

Kyselykaavake oli tehty Googlen Docs -alustalle. Se ei ole paras mahdollinen alusta jatkotytstda
varten, koska sita kautta esimerkiksi kaavioiden teko ei suju yhta luontevasti kuin monilta muilta
alustoilta. Tama alusta valikoitui sen takia kayttoon, ettd CampusSport kayttaa samaa alustaa mui-
den kyselyiden tekoon. Nain ollen kilpailutoimintaa kehittavat jatkokyselyt jatkossa on helpompi

tehdd, kun tdman ensimmainenkin on tehty samalla alustalla, jota jatkossa tullaa kayttamaan.

Kyselykaavakkeet lahetettiin vain kilpailuihin osallistuville Turun korkeakoululaisille. Taman takia
osa vastauksien vaihtelevuudesta jai aika pieneksi, koska kaikki osallistujat olivat ja vahintaan ker-
ran kilpailuissa kayneet. Esimerkiksi arvioitaessa kilpailutoiminnan kynnyksen mataluutta, ei aa-
neen paase ne aremmat yksilot, jotka eivét ole viela kertaakaan uskaltaneet mukaan Kilpailutoimin-
taan. Toki tulee miettia myos se nakodkulma, ettd jos halutaan kehittda kilpailutoimintaa, niin sita

asiaa kannattaa nimenomaan kysya niilta henkildilta, jotka palveluita kayttavat.

Yhteisollisyytta koskevien kysymysten kohdalla olisi ollut hyva paikka kysya my@s sité, ettd onko
osallistunut kilpailutoimintaan osana jotain joukkuetta vai yksilona yksildlajiin. Talla on todella iso
merkitys siihen, ettd minkalaiseksi tapahtuman kokee osallistujana. Jos olet yksin isossa joukossa,

etkd tunne muita tai olet osa tuttua joukkuetta, joka osallistuu yhdessa tapahtumaan.

Kysely oli vain suomeksi, joka rajasi automaattisesti pois muut kuin suomenkieliset vastaajat. Cam-
pusSportin palvelut ovat kolmikielinen palvelu, joten kaikkia palveluita saa suomeksi, ruotsiksi seka
englanniksi. Taman takia olisi ollut Haaga-Helian suomenkielisen YAMK-tutkinnosta huolimatta ol-
lut hyva ja fiksu teko tehda kysely myé6s vahintdén englannin kielella. Nain olisi saatu ainakin lajieh-
dotuksiin todennakdisesti paljon uusia urheilulajiehdotuksia. Onneksi naitd olemme saaneet paljon

muutoinkin sahkopostitse seka kasvotusten.

Olen itse osallistunut moniin kilpailuihin pelaajana, erotuomarina, pelinohjaajana seka toimitsijana.
Eli voidaan sanoa, etta alan olemaan tuttu kasvo monelle kilpailutoimintaan osallistuvalle. Kilpailijat
tietdvat myos sen, ettd mina organisoin naita kilpailuja laajalla rintamalla. N&in ollen on mahdol-
lista, ettd osa vastaajista ovat halunneet antaa positiivista palautetta palveluista sen takia, etta he

tietavat kuka niist& on vastuussa.
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Tehtyjen haastattelujen kautta saatiin hyvaa tietoa menneesta, johon tulevaisuuden suunnitelmia
on hyva peilata. Haastatteluissa herateltiin myds hyvia uusia laji-ideointeja, esimerkiksi Jyvasky-

lassa jarjestetty Snow Volley voisi hyvin olla suosittu kilpailutapahtuma my6s Turussa.

Tein haastatteluiden lisaksi myos lisakyselya muilta Suomen korkeakoululiikunnoilta séhkdpostitse,
ettd onko heilla tehty mitdéan taméan opinnaytetydn kaltaista tutkimusta kilpailutoiminnasta, johon
naité tuloksia olisi voinut vertailla. Mutta nain ei valitettavasti ollut misséén ainakaan vield tapahtu-

nut.

Myds muita tutkimustapoja mietin, mutta lopulta paadyin tahan tapaan toimia, koska taméa on kui-
tenkin kohtalaisen helppo seka kevyttdinen tehda ja samalla my6s helppo vastaajien tayttaa. Silla

oli iso rooli tutkimustapaa valittaessa.
10.4 Luotettavuuden pohdinta

Turun korkeakoululiikunta on kohtalaisen pieni yhteis®. Turussa korkeakoululaisia, siis opiskelijoita
tai henkilokunnan jasenia, on yhteensa noin 40 000. Heista keskimaarin 5 000 — 7000 kayttaa vuo-
sittain CampusSportin palveluita. Osallistuakseen CampusSportin kilpailutoimintaan ei tarvitse
maksaa CampusSportin likuntamaksua. Turnauksissa on oma maksu, joka jokaisen joukkueen tai
pelaajaan tulee maksaa. Osallistumaan paasee vain Turun korkeakoululaiset. Kilpailutoimintaan
osallistuu vuosittain noin 1400 kilpailijaa. Heista 40 vastasi tdhan kyselyyn. Prosenttiosuutena se
on hyvin pieni, mutta vastausten yhtenevaisyytta katsoessa voidaan todeta, ettd iso osa kilpailuihin
osallistuvista on kutakuinkin samaa mieltda. Nain ollen voidaan tehda varovainen johtopaatos siita,
ettd Turun korkeakoululaiset CampusSportin kilpailutoimintaan osallistuvat ovat samaan mielta
toistensa kanssa siita, etta nykyinen kilpailutoiminnan sapluuna on ihan hyva kokonaisuus. Siihen
kyselylla ei saatu vastausta, etta saataisiinko mukaan uusia kilpailijoita, jos tehtaisiin oikeita muu-

toksia kaytantoihin. Se olisi ollut viela tarkeampi tieto selvittaa.

Kysely lahetettiin aikaisempien kausien kilpatoimintaan osallistuville. Joukkuelajeissa tama tarkoit-
taa sita, ettd joukkueesta vain yksi henkilé on saanut taman kyselyn. Toki viitesanoissa on toivottu,
etta viesti jaettaisiin kaikille joukkueen pelaajille, mutta hyvin suurella todennakéisyydella nain ei
ole kaynyt. Usein joukkueen yhteyshenkild on my6s ryhmén talousvastaava tai jokin muu vas-

taava, joka hoitaa peliporukan paperitoita eika valttamatta kay pelaamassa lajeja lainkaan.
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Ovatko kaikki vastaukset annettu tosissaan vai onko kenties, jotkut vastailleet vitsimielessa? Tama
asia on hyva pitdd mielessa. Jokainen vastaa yksiléna, niin silloin usein vastaa siten, mihin suun-
taa haluaisi itse palvelun menevéan. Onko se paras tapa kysya? Voisiko kysyd oman kokemuksen
ja mielipiteen sijaan sellaista, etta miten kuvittelisit muiden ihmisten toivovan taméan asian olevan.
Silloin voisi saada hieman monipuolisempia vastauksia ja myds sellaisia, jotka kuvaisivat yleista

mielipidetta siitd, etta minkalaisesti toiminnasta tykataan.

Kysely teetettiin vain suomen kielella, vaikka palveluissa on paljon kansainvélisia kilpailijoita. Pal-
jon laadukkaampi ote kilpailijoiden mielipiteista olisi saatu, jos CampusSportin kolmikielisyytta olisi
hyodynnetty myos tasséa kyselyssa.

10.5 Jatkokehitys seka tulevaisuuden nakymat

Tulevaisuuden suunnitelmissa eniten tdméan kyselyn pohjalta painaa tieto siita, etta kilpailijat ovat
tyytyvaisia nykyiseen sapluunaan. Tama on siis selva merkki siitd, ettd samalla tyylilla kannattaa

jatkaa.

Muutamia kehitysideoita otetaan valittdmasti ensi kauden alusta 2025-2026 kaytt6on. Ja muutamia
on jo otettu kayttdon. Toiveita, joita kyselyssa nousi ja, jotka ovat jo CampusSportin toiminnassa
mukana:

- Oma joukkue niille pelaajille, joita kilpailutoiminta kiinnostaa, mutta ei ole omaa joukkuetta.
CampusSportilla on joukkue nimeltd CampitusSport, jonne kuka vain Turun korkeakoululai-
nen saa ilmoittautua.

- Henkilokunnan véaelle oma sarja. Tatd olemme jo kaudella 2024-2025 tarjonneet jokaisessa
joukkue- sek& mailapeliturnauksessa.

- Useampi sarjataso eri tasoisille joukkueille. CampusSportin joukkuelajeissa on kaikissa ol-
lut aina tarjolla kilpa- seka harrastesarja. Ja kaudesta 2024-2025 alkaen myds henkilékun-
tasarja erikseen.

- Turvallisemman tilan ohjeet koko CampusSportin toiminnalle, joka kattaa nain ollen myés
pelitapahtumat. CampusSportin pelitapahtumissa ei ole sallittua loukkaava kéytds, jota mui-

den tahojen kilpailutoiminnassa saattaa esiintya.

Sellaiset toiveet, joita tulevana kautena 2025-2026 lahdetddn kokeilemaan ovat:
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Otetaan viela yksi sarjataso joukkuepalloiluun: vasta-alkajat. Sarjassa ei tarvitsen eika saa
olla kovatasoista osaamista kaytanndssa kyseisesta urheilulajista. Lajilittosarjoissa pelaa-
via pelaajia ei hyvaksyta mukaan. Virallisissa kilpasarjoissa ei saa olla ollut viime vuosina
lainkaan mukana. Kaikkien lajien erotuomareille painotetaan lajikohtaisesti alkajat-tasoista
viheltamista. Eli vihellyksen jalkeen kaydaéan selkeasti aina l&api, miksi vihellettiin. Kontaktit
otetaan pois tosi tarkasti ja virheet, jotka liittyvat kompelyyteen tai aloittelevan pelaajan peli-
tapaan, voidaan armahtaa. Taté sarjaa toteuttaessa tulee myos miettid, etté voisiko esimer-
kiksi jalkapallon vasta-alkajat sarja olla kavelyjalkapalloa normaalin jalkapallon sijaan.
Henkilékuntasarjaan laitetaan resurssia enemman. Selvitetddn korkeakoulujen yksikoilta,
etta mitka lajit henkilokunnan vakea eniten kiinnostaisi ja mihin kellonaikaan néité voitaisiin
toteuttaa. Lobataan myds esihenkildité siita, etta taman kaltainen toiminta on koko korkea-
kouluyhteisdlle hyvéksi, jonka takia sita olisi hyva saada tehda tybaikaan jarkevissa maarin.
Kerataan palautetta kilpailuista enemman. Jokaisen lajin jalkeen lahetetaan kysely, jossa
kysytaan lajikohtaisia kehitysideoita seka yleisella tasolla lyhyesti koko kilpailutoimintaan
littyvaa kehitysideoita.

Uusia urheilulajeja otetaan rohkeasti lajivalikoimaan mukaan. Painopisteena lajin helppous,

jotta saataisiin paljon uusia liikkujia mukaan.

Ehdottomia kehityskohteita seuraavaa kyselya suunniteltaessa olisivat seuraavat huomiot:

Kysely tulisi tehda kolmella kielella: suomi, englanti seka ruotsi

Kysely pitaisi tehda erikseen myos heille, jotka eivat kilpailutoimintaan ole viela osallistu-
neet

Joukkuelajeille seka yksilolajeille voisi teettaa joko omat kyselyt tai sitten tietyissa kysymyk-
sissa kysya myds, etta koskee vastauksesi yksilajia vai joukkuelaji -kilpailuun osallistumis-
tasi

Pelipaikalle tuodaan gr-linkin kautta kyselykaavake tai jokin muu tapa antaa palautetta heti
paikan paalla. Nain saataisiin myds pelaajilta palaute paremmin turnausten suunnittelijoille.
Talla tavoin joukkuelajien yhteyshenkilot eivat jaisi ainoaksi, jotka vastaavat palautekyselyi-
hin.

Omassa hallintotiimissa CampusSportin pitdisi pohtia kilpailutoiminnan tulevaisuutta. Mika on Kkil-

pailujen rooli koko liikuntapalveluissa? Onko esimerkiksi jarkea lahted kopioimaan ulkomailta mal-

lia siita, ettd miten he siella korkeakoulujen kilpailutoiminnan jarjestavat? (Global Sports Division

s.a.; Capers 8.3.2023) Vai pitaaké enemman vahvistaa omaa, jo olemassa olevaa toimintaa?
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Onko tarvetta tehda eri kaupunkien kanssa yhteistyéta kilpailutoiminnan parissa? Opiskelijoiden
likuntaliitto jarjestdéa opiskelijoiden sm-kisoja monissa lajeissa, mutta olisi tarvetta korkeakoulujen
mestaruusturnauksille? (Opiskelijoiden liikuntaliitto 2024) Tama formaatti voisi olla sellainen, etta
jokaisen korkeakoulukaupungin liikuntapalvelu jarjestdd oman kaupunkinsa karsintaturnauksen ja
sen turnauksen paras tai parhaat paésevat koko Suomen yhteiseen lopputurnaukseen. Lopputur-
nauksessa mukana olisi siis jokaisen korkeakoulukaupungin lajien parhaat edustajat.

Onko kannattaako racketlonin kaltaisia monen lajin yhteisturnauksia kokeilla myds CampusSportin
kilpailutoiminnassa? (Federation of international Racketlon 2023) Olisiko mahdollista kokeilla
vaikka kolmen eri esport-lajin turnausta tai voisiko kokeilla jotain perinneleikkeja talla formaatilla,
esim kirkonrottaa, pallo purkissa seka 10 tikkua laudalla?

CampusSportin tulisi miettia myos sitd, etté voiko kilpailutoiminta olla my6s sellainen palvelu, jota
kautta voi tilata otteluita. Olemalla CampusSportiin yhteydessé saa palvelun kautta vastustajan
kenttéavarauksen ja erotuomarin tiettyyn hintaan. Nain pienemmat peliporukat voisivat |0ytaa hel-
posti vastustajia, joita vastaan paasisivat kokeilemaan taitojaan.

10.6 Oma oppiminen ja reflektointi

Eniten opinnaytety6ta aloittaessa mietitytti, ettd miten saan kaiken ajatukseni koottua paperille. Mi-
ten I6ydan aikaan kaiken kirjoitustyon tekemiseen ja miten oma motivaationi kestaa loppuun

saakka.

Ajatustyota teen kilpailutoiminnan eteen koko ajan. Osittain myds siité syysta, etta pyoritéan joitain
kilpailutoimintoja my6s paivatyoni ulkopuolella toiminimeni kautta. Minulla on ollut jo pitkdan tapa
aanittdd omaa puhettani muistiinpanoina siina hetkessa, kun ideat syntyvat. Nain niin&d hetkina, kun
paasen kirjoittamaan asioita, voin kuunnella muistiinpanojani ja laittaa ne jarkeviksi konsepteiksi ja

saantdomuutoksiksi.

Vuorokaudessa minulla ei ole juuri vapaa-aikaa, koska minulla on suurperhe seka lapsilla paljon
harrastuksia. Jo alussa paatin, ettéa taman tyon tulee edistya joka viikko jollakin tasolla, jotta ei vii-
meisiin hetkiin tulisi liian kiire ja stressi. Olen siis tehnyt itselleni viikkoaikataulun, jonka avulla olen
viikoittain edistanyt tyétani 15 minuutin panoksesta aina 8 tunnin rupeamiin. Pienissa maarissa teh-
tyn&, menee aina hetki ennen kuin saa edellisen kerran ajatuksesta kiinni. On toki ollut viikkoja, jol-

loin olet tehnyt ty0td useampana paivanakin.
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Motivaatio ei ole lopahtanut vield kertaakaan. Se johtuu todennékoisesti siitd, ettd osasin valita it-
selleni kiinnostavan aiheen. Minulla on luonnollinen kiinnostus kilpailutoimintaa kohtaan. Tasta

syysta motivaatio oli helppo l6ytaa.

Opin itsestani sen, etta ruuhkavuosienkin aikana itseni kaltainen huonon keskittymiskyvyn omaava
ihminen saa opinnaytetyon valmiiksi, jos vain antaa armoa itselleen ja tekee sellaisen aikataulun,
johon itse my6s uskoo. Tekodalylta olen saanut muutamia hyvia vinkkeja siita, ettd miten omia aja-
tuksia kannattaa jasennelld ja mita tydvaiheita kannattaa tehda ennen muita. ChatGpt on ollut se

tekodly, jota olen téssé kayttanyt.

Opin kayttamaan paremmin kirjallisuutta tiedon etsimisessa seka itse tiedon etsimisen tekniikoita.
Opin sen, ettei kaikkea tarvitse itse lukea lapi kokonaisuudessaan, jos on tekoalyalustoja, jotka voi-
vat kertoa tarkemmin, ettd mista sivuilta 16ytyy mikakin tieto. TAma on ollut iso tekija tyotani teh-

dessa.

Ammatillinen oppini lopputy6ta tehdessa kohdistui eniten siihen, ettéd minun tulee jatkossakin luot-
taa vahvasti siihen, ettd miten itse oletan jonkin asian toimivan kilpailukonsepteissa. Monet luo-
mani asiat ovat olleet kilpailuihin osallistuville juuri niita tekijoitd, jotka ovat heidan mielestaan pa-

rasta kilpailuissa.

CampusSportin viikottaisessa toiminnassa tyon tulokset nakyvat jo heti osittain muutamilla aikai-
semmin jo mainituilla muutoksilla. Tulevaisuudessa muilla mainituilla muutoksilla, mutta myds si-
ten, etta jatkossa kilpailutoimintaa tulla kehittimaan vuosittain samalla energialla ja fokuksella kuin
nykyisin palveluissa kehitetaan ryhmaliikuntaa. Kilpailutoiminnan houkutus saadaan suuremmaksi
ja nain myds asiakasvirrat isommiksi. Naiden syiden varjossa on kunnia, ja mygs osittain vahan

pakko, pitdd hyvaa huolta myds jatkossa tasta hyvin toimivasta kilpailupalvelukonseptista.
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Liitteet

Liite 1. Asiantuntijahaastatteluiden kysymykset, TURKU

Asiantuntijahaastatteluiden kysymykset, TURKU

1.

10.

Voitko kertoa lyhyesti, etta minkalaista kilpailutoimintaa korkeakoululiikunta sinun korkea-
koulussasi jarjesti ennen kuin Turun korkeakoululiikunnat yhdistyivat vuonna 2016 Cam-
pusSportiksi. Voit vastata my6s tosi kattavasti ja tarkoilla yksityiskohdilla jos nain haluat.

Missa eri lajeissa kilpailuja jarjestettiin?

Minkélaisia kilpailut olivat? (Turnauksia, sarjoja, cup, ystavyysotteluja yms)

Kuinka paljon arviolta osallistujia oli eri kilpailuissa? Oliko mukana opiskelijoita sek& henki-
[6kunnan jasenia?

Miten kilpailutoiminta oli korkeakoulussa organisoitu?

Mitd resursseja (tilat, valmentajat, erotuomarit, valineet yms.) korkeakoululiikunta kaytti kil-
pailujen jarjestamiseen ja miten resurssien kayttd organisoitiin?

Miten kilpailutoiminta kehittyi organisaatiossa oman urasi aikana?

Mita mahdollisuuksia naet nykypaivan CampusSportin kilpailutoiminnassa? Enta mita haas-
teita?

Miten koet, ettd mink&lainen rooli CampusSportin kilpailutoiminnalla on nykypaivan opiskeli-
jalla ja henkilokunnan jasenella?

Vapaa sana CampusSportin tai oman aikasi kilpailutoiminnasta. Tahan voit kirjoittaa esi-
merkiksi jotain tapahtumia tai paatoksia, jotka muokkasivat kilpailutoimintaa merkittavasti.
Tahan kohtaan voit kirjoittaa my06s jotain muistoja oman urasi varrelta, jotka liittyva mieles-
tani merkitsevasti kilpailutoimintaan.
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Liite 2. Asiantuntijahaastatteluiden kysymykset, muu Suomi

Asiantuntijahaastatteluiden kysymykset

1.

10.

Voitko kertoa lyhyesti, ettéd minkélaista kilpailutoimintaa korkeakoululiikunta sinun korkea-
koulussasi jarjestaa?

Missa eri lajeissa Kilpailuja jarjestetaan?

Minkéalaisia kilpailut ovat? (Turnauksia, sarjoja, cup, ystavyysotteluja yms)

Kuinka paljon arviolta osallistujia on ollut eri Kilpailuissa viimeisen lukuvuoden aikana?
Oliko mukana opiskelijoita sek&a henkilokunnan jasenia?

Miten kilpailutoiminta on korkeakoulussa organisoitu?

Mitd resursseja (tilat, valmentajat, erotuomarit, véalineet yms.) korkeakoululiikunta kayttaa
kilpailujen jarjestdmiseen ja miten resurssien kayttd organisoidaan?

Miten kilpailutoiminta on kehittynyt organisaatiossa oman urasi aikana?

Mita mahdollisuuksia néet nykypaivan kilpailutoiminnassanne? Enta mita haasteita?

Miten koet, ettéd minkalainen rooli kilpailutoiminnalla on nykypdaivan opiskelijalla ja henkil®-
kunnan jasenella?

Vapaa sana oman kilpailutoiminnasta korkeakoulussasi. Tahan voit kirjoittaa esimerkiksi
jotain tapahtumia tai paatoksia, jotka muokkasivat kilpailutoimintaa merkittavasti. Tahan
kohtaan voit kirjoittaa myos jotain muistoja oman urasi varrelta, jotka liittyva mielestani mer-
kitsevasti kilpailutoimintaan.
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Liite 3. CampusSportin kilpailutoiminnan kehitystydn kyselykaavake

Kysely CampusSportin kilpatoiminnasta

Timai kysealy liittyy Petri Kuokkasen opinndytetyihon (Haaga-Helia, Liikunnanchjaaja YAME), jonka
tarkoitus on selvitt3i, ettd miten kilpatoimintaan esallistuvat itse kokevat kilpatoiminnan ja mit3 he
silt3 itse jatkossa toivoisivat

Antamia tistoja k3vtetiin aincastaan CampusSportin kilpatoiminnan kehitystydssi, Vastaajat pysyvat
nimettdmini. Heiltd kysytian vain rooli Turun korkeakouluissa seki sukupuoli.

1. Taustatiedot

Clen jenkin Turun korkeakoulun (Turun yliopiston, Abo Akademin, Turun
ammattikorkeakoulun tai Movia ¥rkeshogskaolan]
* henkildkuntaa
*  opiskelija
seki henkilékuntaa, ettad opiskelija
en halua vastata
Sukupuoleltani olen
* mies
®* nainen
*  on halua vastata
L ]

Muu:

—

2. Kilpailukokemus

mihin CampusSportin kilpailuihin alet osallistunut? Valitse kaikki ne lajit, joihin olet
osallistunut.

*  Shakki * Futsal

*  Voimailu * Lentopallo

*  Frisheegolf * Koripallo

*  Syunnistus * Sihly

*  Golf ® Silibandy

*  Cooper-ucksutest *  Tenmnis

* Jalkapallo * Sulkapallo

*  Huplafutis * Poytitennis

* Dodgeball * Padel

*  Jidkiekko * Counter Strik

Pesipallo



Mitka ovat olleet parhaat kekemukset kilpailuista ja miksi? Kirjoita kokemuksesi peraan
urheilulaji, josta kokemus on peraisin.
Oma vastauksesi

4] | 2+

3. Kilpailujen jarjestaminen ja organisointi
Mitka asiat toimivat hyvin jarjestelyissa?
* Tiedotus ja viestintd tulevista kilpailuista
Kilpailuihin ilmoittantuminen
Tulospalvelu kisojen aikana
Tiedotus ja viestintd jo pelatuista kilpailuista
Tulospalvelu kisojen jilkeen [(mukaanlukien CampusSport Cup pistetilanne]

Palautteiden keriiminen osallistujilta
Muu:

—

Missd asioissa CampusSportin kilpailuissa on vielad parannettavaa?

®* Tiedotus ja viestintd tulevista kilpailuista

#* Kilpailuihin ilmoittautuminen
® Tulospalvelu kisojen aikana
* Tiedotus ja viestintd jo pelatuista kilpailuista
®* Tulospalvelu kisojen jalkeen [mukaanlukien CampusSport Cup pistetilanne]
®*  Palautteiden keriiminen osallistujilta
Muu:

Mita mielta olet CampusSportin kilpailujen jarjestelyista? (vapaa sana)
Oma vastauksesi
4

=]
o] ] 4]

4. Kilpailuijen sisalto

Mitkd CampusSportin Kilpailuista ovat mielestdsi mielenkiintoisia ja ovat sellzisia, joihin
voisit tulevaisuudessa osallistua?

* Chakki *  Suunnistus

*  Voimailu *  Golf

*  Frisheegolf * Cooper-jucksutest
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* Jalkapallo * Pipolatka

®  Kuplafutis *  Ultimate

* Dodgeball * Tennis

# Jiikiekko # Sylkapallo

* Lippupallo * Picklehall

# Pesipallo # Paytitennis
*  Futsal *  Padel

* Lentopalle * Counter Strike
*  Horipalls * NHL(P55)
® cihly ® FIFA (PSE)
# Salibandy #  Yleisurheilu
* Ringette *  Muu:

*  Morsufutis

—

Mitka CampusSportin kilpailuista ovat sellaisia, joita ei enaa jatkossa tulisi jarjestaa?

#* Shakki * S3hly

*  Voimailu *  Salibandy

# Frisheegolf # FRingette

*  Suunnistus * Norsufutis

*  Golf #*  Pipolitka

* (Cooper-jucksutest * Ultimate

* Jalkapalls * Tennis

*  Huplafutis * Sylkapallo

* Dodgeball *  Pickleball

* Jizkiekkeo * Poytitennis

* Lippupallo * Padel

* Pesapalls * Counter Strike

® Futsal ® MNHL (PS5)

* Lontopallo * FIFA (PS5)

*  Horipalle *  TYleisurheilu
Muu:

Perustele edellisen kysymyksen vastauksesi. (Mitka CampusSportin kilpailuista ovat sellzisia,
joita ei enda jatkossa tulisi jarjestida?)
Oma vastauksesi

4] | i

Mita urheilulajeja toivoisit palveluihin lisaa?
Oma vastauksesi



8
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5. Osallistujien tarpeet

Mita nykyisten kilpailujen sisaltdmista palveluista haluaisit sailyttaa?
#  Wisa- / turnauskohtainen tulespalvelu

CampusSport Cup -tulospalvelu

Palkintojen jako kilpailun paityttyd

Hilpailun piarrymisen jalkeinen uutisoint aiheesta

Muu:

Mitka nykyisista (ylla mainituista palveluista) voitaisiin mielestasi luopua?

Oma vastauksesi

Minkalaisia palveluja haluaisit saada kilpailuihin lis3a?

]
o] | on

6. Kilpailujen kesto ja aikataulu

Oma vastauksesi

Mikd tapa on mielestdsi paras tapa rakentaa vuoden kilpailukalenteri?
#®  Yk=j laji pelataan kerrallaan, Valtet3dn lajien piidllekkiisyyksii [nykyinen malli)

®* Monta lajia pelataan samanaikaisesti, jolloin vhta lajia pelataan harremmin ja ndin ollen vhden
lajin turnaus kestii kauemmin,

®*  Maaritellain kaikki lajit omiin kategorioihin: joukkuepalloilu, mailapelit ja muut. Pelataan aina
vhksi kategoria kerrallaan, jonka jilkeen siirrytddn vasta seuraavaan.
#*  Valitaan lajeista vain suosituimmat lajit (3-4 kpl) ja keskitytaan nithin,

®  Valitaan vield paljon lisia lajeja. Jokaisen lajin turnaus pelataan yvhdesta kahteen paivan
turnauksena.

#®  Mahdollistetaan vain paljon eri lajien peleji ilman sen tarkempaa pisteiden laskemista ja
voittajien miarittelyd,
*  Muu:

—

Mitka pelien aikataulut sopivat sinulle parhaiten
*  Arkipdivat klo 9-16:00 # Fjole mitian merkitysti
*  Arkipdivatklo 16-22:00 *  Puu:
* Viikonloput klo 9-16:00
* Viikonloput klo 16-22:00
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7. Motivaatio ja osallistuminen
Miksi osallistut kilpailuihin

Kilpailuissa saa pelata toisia vastaan

Hilpailuissa pdasee urheilemaan

Kilpailuizsa pdisee kuntoilemaan

Kilpailut ovat mukavaa vhdessi tekemista kavereiden kanssa
Kilpailuissa piises tumistumaan uusiin ihmisiin

Kilpailuizsa kokee kuuluvansa johonkin ryhmaan

Kilpauissa oppii uusia taitoja

Kilpailussa on mahdollisuus kokea voittamisen riemu

HKoska muutkin osallistuvat

M

:

Mika ylla valituista syistd on sinulle tarkein?

.

Oma vastauksesi

Mitka tekijdt vaikuttavat pastokseesi osallistua kilpailuihin?

Minulla on jo aikaisempia kivoja kokemuksia CampusSportin kilpailuista
Olen kuullut, ettd CampusSportin kilpailuissa on kivaa

Haluan kilpailla

CampusSportin kilpailut ovat sopivaa liikuntaa / urheilua minulls

Hinta on edullinen

Hilpailuiden kautta paisen pelailemaan useiden eri vastustajien kanssa

Muu:

—

Mitka tekijdt vaikuttavat pastokseesi olla osallistumatta kilpailuikhin?

En tunne lajia

En halua kilpailla

Pelkiin epdonnistuvani

Liian kallis osallistumismaksu

Aikataulu ei sovi minulle

En halua osallistua yksin

Kilpailuiden taso on minulle liian korkea
Kilpailuiden taso on minulle liian matala
Pelkiin louklkaanmvani kilpailuissa
Muu:

:
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8. Palaute ja kehitysideat

Miten kehittaisit CampusSportin kilpatoimintaa
Oma vastauksesi

4] ] A

Mita uusia konsepteja / kilpailuja haluaisin mukaan kilpatoimintaan
Oma vastauksesi

4]_| i

Ovatko CampusSportin kilpailut mielestdsi matalan kynnyksen liilkuntaa

o yylla
#* Ej [perustelut kohtaan "Muu")
& Muu:

8. Yhteisollisyys ja sosiaalisuus

Kuinka tarkea asia sinulle on joukkueeseen kuuluminen
el lainkaan tirked

1
2
+ 3
4
5

tosi tirked

Kuinka tarkeana asiana pidat kilpailujen mahdollisuutta tutustua ja verkostoitua uusiin

ihmisiin?
el lainkaan tirked
. 1
. 32
« 3
. 4
+ 5
tosi tirked
Koetko olevasi osa jotain yhteisoa, kun osallistut kilpatoimintaan?
en lainkaan
. 1

2
+ 3
4



= 5
kylla tosi paljon
Miten CampusSportin kilpatoiminta voisi paremmin edistda ihmisten vilista yvhteisdllisyytta
seka vuorovaikutusta?
Oma vastaukses

a] ] ]

9. Markkinointi ja viestinta

Mitd kautta clet saanut tiedon kilpailuista, jeihin clet osallistunut?
*  CampusSportin internetsivut

CampusSportin kuukausitiedote sahkdposdin

CampusSportin sosiaalinen media

Kaverilta kuulin

Osallistuin kilpailuihin ja sielli kuulin myés muista kilpailuista

Muu:

—

Minkélzinen viestintad tavoittaa sinut jatkossa parhaiten?

* [nternetsivijen uutiset
Sihképost

Sosiaalinen media
Haverien puheet

Mo

Minkdlzinen viestintd sopii mielestani kilpatoimintaan parhaiten?

e

Oma vastauksesi

10. Palkinnot

Kuinka térkeana pidat sitd, etta kilpailuissa palkitzan pelzajia?
* anollenkaan tirkeini

L]
[ T T R

* itodella tirkedina

Minkdlziset palkinnot movoivat sinua parhaiten?

*  mitalit *  pokaalit
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tavarapalkinnot
tekstiilipalkinnot
lahjakortit
elimyslahjakortit
ravintolalahjakortit

—

Kiitos osallistumisestasi. M3hdidn kisakentilla!

urheiluvilinest

nikyvyys niin internetsivujen kuin
sosiaalisen median uutisoinnissa

seuraavaan kilpailuun ilmainen
osallismminen

B
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Liite 4. Turvallisemman tilan periaatteet
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TURVALLISEMMAN ’@‘Campus

TILAN PERIAATTEET v | Sport’

Turvalssemman tian persaatteiden tarkniteksena on ennalt sehicista epsasiallists krytists, koien haintis, kivsaamista ja syrjints
CamgasSpertin nimmnass. Lisaksi perizatieiia chyataan seka asakkaita efla henolokmtsa pouttumass cpaasiales e kiytakseen.

Kunnioitamme kanssaliikkujia

* Annamme ki e s unan

+ Miytamme kunnioittavas ket

= Pyyddmme krean locvaamissle 1al 3dnibbimiselle.

+ Toimimma kunniciitavast myos sosisalisessa mediassa.

= MEmsomima ja koo immss toisen seortusta vain
pyydettiessi. Autamme losberiin vilpymatd, mikali
libkuessa synbyy vaaratilanme:

Viltamme oletusten tekemistd

* Emmez w2l ulkonibkSSn, puhetapaan tal muuhun
keyitdytymiseen perustovien chebusten pohjalia tietdd
kenenkadn kokemuksia, ajaiuksia, sldmantlannietta,
seksuaall suutta, sukupucita, kansalisuutta, loftiourna,
ki, uskonios, arvoja, tereydent laa tal

Tl rdntakooyd.
Tarkastelemime krifti sesti tosista ihmisists

Tekamidmimie oketuksia ja subtaudumenie mafhin vain

oletuksina - ei fakiina.

Annamme kaikille kehorauhan

+ Emme Kosketa ilman lupaa.
= Emime komemeniol tolsten kehoja tal ukondkba.
= Emme hdintse boijotiamalla

Jos joudut itse epdasiallisen kiytiksen kohteeksi

1. Sirela on aous pyytis teki85 lopettamaan kiyioksoesd,

2 Poistu halutessasi tlanbeesta. Jokasella oo siben olkes,

2. bees pystyt, pyyels apua muitta paikadla clevikia,

4.0l yhbeydessa CampusSporin henkitkuntaan matalalls
kyreyiesells. Vot tehd lmottukesn haluamansi kanavaa

yttaan:

Opimme omista virheistimme

* Maista pokainien ok joskus wHES ja saattaa ko
myplis turvalisemman tilan periaatteita Otamme vasiuun
wrheistdmme pyylamalls antesksi ja tardditsessa
mrassttamalla tolmina tapojamme.

+ ¥enmdrimmae, el jokalscla on olkeus omiin yisl1BlEsin
rajodhinsa \hmesel subtaubet enluisen ety missn

il tavenin.

Puutumme epaasialliseen kiytokseen

+ Keskoytdmmae tilerieen. Yoimme esimeriiks sanoa
radutall e b ekl jlle “Theo mitl sanotMeet, furuu
loukkaavalta® ta kyseenalaistaa hiren bomiriansa
kysymaild “Miksi feet noin?”

+ Warmistameme, eitd teon kohbeeksl joutunut & &3 yksin
aslan kanssa.

* limeitamme tapahiuneesia henkilbioonnalle 1al
haininteyhdyshenbiiblie

= Fyysistd tunadlissomta uhkaavissa bl anteissa hilytdmmie
lis3d apua soittamal la kaiSnumenson 112

Q@
CampusEpartin hainntayhdyshenkibt (arkisin vika-akana)
Duti Lindstrie D45 923 4332, cutlindstromy@campus sport. f

Patri Kuokkanerc 040 157 BS&4, petr kuokkanen@eampasspart £

A :patviuy i pakiehaaiksina)
Educariam: DE0 327 5555
Spor Sirkka: 050 479 9046

Ancrryyri yhieydenctiolomake netlisvagemme Yhieysbedai-
sivulla osoifieessa campusspoernt. fifyhieystedot/

info@campussport fi [renkilGionnan yhieinen s dhkopestiosote]

Likioy 1B ja urhedijodle suunnatussa Et ok yiksin pakelkessa von
Junedla rimaetibmadstl bdinnnistd kiussamisests, vikvallasta o

mutsta epdasialbsesta kiytoksestd toraalison ammattiaisen
karssa Lisdtieioga pal osoittees s eiohey A
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Liite 5. Aineistonhalllintasuunnitelma

Aineistohallintasuunnitelma

Tdma aineistohallintasuunnitelma koskee Haaga-Helian YAME opiskelijan opinnaytetydta Turun
korkeakoululiikunnan — CampusSportin kilpatoiminnan kehitystydta koskevaa kyselyd ja haastatteluja.

Aineiston keraaminen ja kuvaus

Jpinnaytetydhan liittyvid haastatteluja tehd3an Suomen korkezkoulujen lilkuntapalveluiden nykyisilla ja
entisille tydntekijoille. 3ahkdinen kyselykaavake ldhetetadn Turun korkeakoululiikunnan — CampusSportin
kilpatoimintaan osallistuville lukuwwuotena 2023-2024 seka syyskaudella kilpailuihin osallistuville 2024,
Kyselyihin ja haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista. Kyselykaavakkeeseen vastanneiden
henkildtietoja ei kysytd. Kyselykaavakkeessa kyselld@n mislipiteitd menneista ja toiveita tulevista
kilpailuista. Jokainen saa halutessaan kertoa onko jonkin korkeakoulun henkildkuntaa vai opiskelija seka
heidan sukupuolen.

Kyselykaavake on Googlen Docs -kaavake.

Tietosuoja ja eettiset periaatteet

Haastatteluihin osallistuneet ovat antanest luvan, etta heidan nimedan kaytetdan opinnaytetyossa.

Kyselykaavakkeessa ei kyselld henkildtietoja, joten tietosuo)a sekd eettisyys on siltd osin kunnossa.

Aineiston sailyttaminen tutkimuksen aikana

Aineiston havittaminen

Kyselyjen vastaukset sekd haastattelujen muistiinpanot havitetadn pysyvasti Microsoftin Eraser-chjelmalla,
kun ocpinndytetyd on hywaksyttavast valmis. Kysymykset tallennetaan jatkotutkimusten takia, mutta
vastaukset havitetddn pysyvasti. Kyselyjen tulokset jagvat opinndytetydn tutkimusozaan. Kaikki dokumentit
owat sdhkdizesza muodossa, joten paperisia muistiinpanoja tai vastaavia ei tarvitse havittda.

Perustelut havittamiselle

Aineistot havitetadn, koska niille ei ole enidd tarvetta jatkotutkimuksia varten eikd ole eettizesti oikein
sdilyttda tietoja, siitd huolimatta vaikka niissa ei henkildtietoja olekaan.

Metatiedot ja dokumentaatio

Kaikki tutkimusmaterizalit havitetaan pysyvasti, mutta opinnaytetydn menetelmat, muuttujat ja prosessit
kuvataan tutkimusraportizsa. Tama on tarkea jotta tutkimus voidaan tarpeen tullen toistaa.



