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Taman toiminnallisen opinndytetyén aiheena on tekoalypohjaisen ostolaskuprosessin hyétyjen
ja mahdollisuuksien selvittdaminen. Tyo koostuu johdannosta, tietoperustasta, empiriasta seka
pohdinnasta ja produktina syntynyt diaesitys on liitetty tydn loppuun. Opinnaytetyd toteutettiin
toimeksiantona kevaalla 2025.

Opinnaytetydn aihe syntyi, kun toimeksiantajayrityksessa oli ryhdytty pohtimaan ostolaskupro-
sessin tehostamista. Tyon tavoitteena oli tuottaa selkeé ja hyddyllinen selvitys tekoalypohjai-
seen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan siirtymisen hyddyista ja mahdollisuuksista. Aihe rajat-
tiin kasittelemaan ainoastaan ostolaskuprosessia, ei muita taloushallinnon prosesseja. Jarjestel-
man pilotointi ja tekninen toteutus rajattiin myds pois.

Produktin tuottamista tuki opinndytetydn tietoperusta, jossa kasiteltiin ostolaskuprosessia, auto-
maatiota, tekoalya ja taloushallinnon kehitysprojektin kaynnistamista. Tekoalypohjaiset ratkaisut
ovat yleistyneet viime vuosina merkittavasti ja ihmisen ja tekoalyn vahvuuksien hyédyntaminen
tulee jatkossa olemaan entista tarkedmpi osa tyéelamaa. Taloushallinnon kehitysprojektin aloit-
tamisessa yksi tarkeimmista vaiheista on suunnittelu. Suunnittelun tukena on hyoédyllista kayttaa
erilaisia tyOkaluja ja mittareita. Projektin taloudellisten hyotyjen selvittdmiseksi esimerkiksi inves-
tointilaskelmat ovat toimiva tyokalu.

Produktin toteutuksen vaiheet kuvattiin empiriassa yksityiskohtaisesti. Sen tuottamisessa kayte-
tyt menetelmat esiteltiin ja kerrottiin, miksi nama kehittdmismenetelmat valittiin. Tarkeimpina
menetelmind kaytettiin data-analyysia seka benchmarking-menetelmaa eli vertailuanalyysia.
Produktissa tehdyt valinnat perusteltiin empiriassa kattavasti, opinnaytetyon tietoperustaan poh-
jautuen. Produktista luotiin kaksi eri kappaletta, toinen toimeksiantajalle ja toinen julkaistavaksi
tdhan opinnaytetydhon. Jalkimmaisesta versiosta oli salassapitosyista poistettu esimerkiksi ku-
vat, logot ja muut yksilGivat tiedot.

Aluksi pohdinnassa kasiteltiin toimeksiantajalta saatua palautetta produktista. Toimeksiantaja
arvioi produktin olevan erittdin hyddyllinen organisaatiolle ja auttavan analysoimaan manuaali-
sesta ostolaskujarjestelmasta tekoalypohjaiseen jarjestelmaan siirtymisen hyotyja. Produktille
mietittiin myds jatkokehittdmismahdollisuuksia. Koko opinnaytety6ta arvioitiin etenkin vastuulli-
suuden ja luotettavuuden nakdkulmista. Lopuksi tekija pohti omaa suoriutumistaan tydsta ja ar-
vioi oppimistaan lapi koko opinnaytetydprosessin.

Asiasanat
Ostolaskuprosessi, tekoaly, automaatio, kehittaminen




Sisallys

LN [o] o F=1 o (o TP P PP PUPP PP 1
1.1 Tydn tausta ja toimeksiantaja..........cooooiiiiii i 2
1.2 Tavoitteet, menetelmat ja rajaukset ... 2
1.3 OpIiNNAYLEtYON FAKENNE ... e e e e 3

2 Automaatio avuksi taloushallintOoN ............cooiiiiii e 4
2.1 Alykas taloushallinto ja 0stolaskuprosessin rooli ...............ccccveeeueeeeeeeeeeeeieeee e, 4
2.2 OhjelmiStOrobDOtIKKA. ... ..eeeieeeie e a s 7
2.3 Tekoalyn maaritelma ja toimintaperiaatteet ............ccccooiiiii 8
2.4  Tekoalyn riskit ja eettiset KySYMYKSet ........cooiiiiiiiiiiii e 12
2.5 Tydbeldaman automaatio: mitd Siitd SEUraa? ... 14

3 Taloushallinnon kehitysprojektin KAynniStAmMINeN .............oooiiiiiiiiiii e 18
3.1 ESIVAIMISTEIUL ... 18
3.2 Suunnittelun tyokalut ja mittarit............cccoooii s 19

4 Produktin tUOTLAMINEN ... 25
4.1 Toimeksiantajan ostolaskuprosessin nykytilanne ..., 26
4.2 Produktinteon vaiheet ... 29
4.3 Valmiin produktin @SIttely ............oooiiiiii 33

LS o) o {101 = T 35
5.1 Produktin hyddynnettavyys ja jatkokehittdminen ... 35
5.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja vastuulliSUUS ... 36
5.3 Oman tydskentelyn ja oppimisen tarkastelu.............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 36

0= ] (== PRSP PRRPPP 38

[0TSR 42

[T (=3 R d e Yo [0 ] (RO 42



1 Johdanto

Nykypaivan teknologian, tekoalyn kehityksen ja tehostuvan automaation on sanottu tuovan muka-
naan neljas teollinen vallankumous. Ensimmainen teollinen vallankumous hyoédynsi héyryvoimaa,
toinen sahkdvoimaa ja kolmas elektroniikkaa ja tietotekniikkaa. Neljas teollinen vallankumous ra-
kentuu kolmannen varaan ja keskittyy datan ja yhteyksien lisaantymiseen, edistyneeseen analytiik-
kaan, ihmisten ja koneiden valiseen vuorovaikutukseen seka tekoalyn ja robotiikan kehittymiseen.
(McKinsey & Company 2022.) Neljas teollinen vallankumous integroi teknologiat ja yhdistaa fyysi-
sen, digitaalisen ja biologisen maailman. Nykyisten lapimurtojen tahdille ei I6ydy vertailukohtaa his-
toriassa, koska neljas teollinen vallankumous kehittyy eksponentiaalisella vauhdilla. (Schwab
2016.)

Loppuvuodesta 2022 OpenAl julkaisi tekodlysovellus ChatGPT:n julkiseen kayttdon. Kahdessa
kuukaudessa sen kayttajamaara ylitti sata miljoonaa — nopeammin kuin minkaan muun sovelluk-
sen sitd ennen. (Daugherty & Wilson 2024, 3.) ChatGPT:n julkaisun jalkeen tekoalyyn suuntautu-
neet investoinnit ovat kasvaneet l1ahes kahdeksankertaisiksi (Maslej ym. 2024, 5). Viime vuosina
tekodlyn kehitykseen on siis investoitu globaalisti satoja miljardeja euroja (Makela, Pietola, Rekola
& Vahti 2024). Daugherty ja Wilson (2024, 152) arvioivat, ettd generatiivinen tekoaly tulee luomaan
yli 10 biljoonan dollarin arvonlisdyksen maailmantalouteen vuoteen 2038 mennessa. Sitran artikke-
lissa Makela ja kollegat (2024) ovat nimenneet vuoden 2025 tunteeksi tekoalyhuimauksen: "Kun

tekoaly kehittyy niin nopeasti, ettéd on vaikea pysya mukana”.

Edelld kuvatut esimerkit osoittavat, etta tekoalylla tulee olemaan merkittava rooli yhteiskunnan ja
tydeldman tulevaisuuden muovaamisessa. Taman opinnaytetydn aihe on siis erittdin ajankohtainen
ja myds yhteiskunnallisesti merkittava. Tekoalyn kehitysvauhdin ollessa nopeampi kuin koskaan,
on organisaatioiden muutosvalmiudella ja ketteryydella suuri merkitys. Toimeksiantajayrityksessa
on tunnistettu tekoalyn potentiaali nykyisten toimintatapojen ja prosessien optimoinnissa. Taman

opinnaytetyon pohjalta voidaan lahted edistamaan siirtymaa kohti tehokkaampaa tydskentelya.

Suurten kielimallien, kuten ChatGPT:n, my6ta lahes kenelld tahansa on mahdollisuus tekoalyn
kayttéén (Daugherty & Wilson 2024, 2). Taman opinnaytetydn tukena on hyédynnetty ChatGPT-40
-kielimallia opinnaytetydn lukujen rakenteiden ideoimiseen seka paikoittain kielenhuoltoon, kaan-
noksiin ja tekstin muotoiluun. Kaikki tekoalyn tuottamat tekstit on tarkistettu, varmennettu ja jatko-

tyostetty.



1.1 Tydn tausta ja toimeksiantaja

Opinnaytetyon aihe syntyi, kun toimeksiantajayrityksessa tunnistettiin tarve ostolaskuprosessin te-
hostamiseen. Yrityksen ostolaskujen maara on merkittava, ja nilden manuaalinen kasittely vie pal-
jon aikaa. Tekoalypohjainen automaatio todettiin tehokkaimmaksi ratkaisuksi prosessin kehitta-
miseksi. Siirtyma manuaalisesta ostolaskujen kierratysjarjestelmasta tekoalylla automatisoituun jar-
jestelmaan on yritykselle suuri projekti ja investointi, joka vaatii paljon resursseja niin taloudellisesti
kuin tydpanoksenkin myota. Taman siirtyman hyotyjen ja mahdollisuuksien selvittdminen nahtiin

jarkevana ensiaskeleena itse toteutukselle.

Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on vastata toimeksiantajan kehittamistarpeisiin tuotta-
malla tietoa, joka tukee ammatillista arkea (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 107). Toiminnalli-
sen opinnaytetydn lopputuloksena syntyy produkti eli konkreettinen tuotos. Tdman opinnaytetydn
produkti kasittelee laajemman projektin, ostolaskuprosessin tekoalypohjaisen automaation, ensim-

maista osaprojektia.

Toimeksiantaja on suomalainen kiinteistdalan yritys, joka tarjoaa asiakkailleen asumisen palveluita.
Ostolaskuja saapuu vuosittain useita kymmenia tuhansia ja naita kasittelee nelja ostoreskontran-
hoitajaa. Tyéskentely toimeksiantajayrityksen taloushallinnossa on mahdollistanut ostolaskupro-
sessin seuraamisen ja sen kulkuun osallistumisen. Tama luo hyvat edellytykset myds opinnayte-

tydn toteuttamiselle.
1.2 Tavoitteet, menetelmit ja rajaukset

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa selkea ja hyddyllinen produkti, jota voidaan toimeksiantajayri-
tyksessa hyddyntaa siirtymassa manuaalisesta ostolaskujen kierratysjarjestelmasta tekoalypohjai-
seen jarjestelmaan. Produktin tavoitteena on selvittada siirtyman hyddyt ja mahdollisuudet. Naita

tarkastellaan taloudellisista nakdkulmista investointi- ja kannattavuuslaskelmien kautta sekd maari-
teltyjen suorituskykymittareiden avulla. Laadullisia hyotyja kasitelldan sanallisessa muodossa, silla
niiden esittdminen numeerisesti on haastavaa. Lopputulos on diaesitys, joka esitelldan toimeksian-

tajan taloushallinnon kuukausipalaverissa.

Paaasiallinen kehittamismenetelma on data-analyysi ja toisena keskeisend menetelmana toimii
benchmarking eli vertailuanalyysi. Naiden lisaksi kehittamistydn menetelmina ovat yhteisdllinen
ideointimenetelma seka haastattelut kahdelle toimeksiantajayrityksen taloushallinnon tydntekijalle.
Tyossa hydédynnetaan myoés SWOT-analyysia, eli analysoidaan automaatioprojektin vahvuuksia,

heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.



Opinnaytetyd rajautuu ostolaskuprosessiin ja ostolaskujen kasittelyyn, eli muut taloushallinnon pro-
sessit rajataan pois. Ostolaskuprosessin osalta tyé alkaa laskun saapumisesta ja paattyy siihen,
kun lasku on siirretty kirjanpitoon. Nama vaiheet ostolaskuprosessista ovat ostoreskontranhoitajan
paavastuita toimeksiantajayrityksessa, koska maksatuksen ja muut prosessin vaiheet hoitavat eri
henkilot. Tekoalyn ja automatisoinnin tuomia hydtyja arvioidaan produktissa toimeksiantajan nako-

kulmasta. Rajauksen ulkopuolelle jaa myds tekoalyratkaisun pilotointi ja tekninen toteutus.
1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetydn rakenne etenee johdannosta tietoperustaan, jonka ensimmaisessa luvussa kasitel-
I4an ostolaskuprosessia, automaatiota ja erityisesti tekoalya. Koska tekoaly on laaja aihe, se on
jaoteltu alalukuihin, joissa tarkastellaan tekoalyn peruskasitteitd, sen riskeja ja eettisia kysymyksia.
Viimeisessa alaluvussa pohditaan automaation vaikutuksia ty6elamaan. Tietoperustan ensimmai-
sen luvun paatavoitteena on maaritella opinndytetydn aiheeseen liittyvat kasitteet seka luoda pe-
rusta produktin toteutuksessa tehdyille valinnoille. Tietoperustan toisessa luvussa perehdytaan ke-
hitysprojektin toteuttamiseen. Aluksi keskitytdan teoriapohjaisesti projektin suunnitteluvaiheeseen
ja selvennetaan, miksi suunnittelu on tarkea osa projektin onnistumisen kannalta. Suorituskykymit-
tarit, investointilaskentamenetelmat ja SWOT-analyysi ovat suunnittelun kaytannon toteutuksen

paaasialliset teemat, ja naita kasitelldaan tietoperustan viimeisessa alaluvussa.

Opinnaytetydn empiriassa eli toiminnallisessa osassa kasitellaan itse produktia. Luku alkaa aiheen
taustoituksella ja lahtétilanteen kuvaamisella. Produktin toteutusvaiheet kasitelladn mahdollisim-
man yksityiskohtaisesti tavoitteena selkeyttaa tehtyjen valintojen perusteita. Lopuksi valmis pro-
dukti esitellaan. Viimeisessa luvussa, eli pohdinnassa arvioidaan produktin onnistumista toimeksi-
antajalta saadun palautteen perusteella seka pohditaan mahdollisia jatkokehitysehdotuksia. Poh-
dinnassa arvioidaan myds opinnaytetyodn luotettavuutta ja vastuullisuutta. Viimeisena pohditaan

omaa tyoskentelya ja oppimista lapi opinnaytetydprojektin.



2 Automaatio avuksi taloushallintoon

Taloushallinnon aineistojen sahkoéinen kasittely sallittin Suomessa lain puolesta jo vuonna 1997,
mika teki maasta edellakavijan taloushallinnon sahkodistamisessa. Ennen uudistusta aineistot kasi-
teltiin taysin manuaalisesti ja paperisessa muodossa. Tasta on tultu huomattavasti eteenpain, ni-
mittain nykypaivan taloushallinnon merkittavin muutos on ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn hyodyn-
taminen prosessien automatisoinnissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11.) Tekoalyteknologiat ovat
nykypaivan digitaalisen yhteiskunnan kehityksen ajureita. Tata voidaan verrata henkilékohtaisten
tietokoneiden tilanteeseen 1980-luvun alussa, kun tarvittava teknologia oli jo saatavilla, mutta sen

laajamittainen kayttéonotto vei viela aikaa. (Myllymaki 2021, 25; Russell & Norvig 2022, 1064.)

Tekoaly ja teknologian kehitys tulee muuttamaan tyétehtavia, mutta myds tukemaan taloushallin-
non ammattilaisten ty6ta. Automatisoimalla taloushallinnon rutiiniprosesseja voidaan vahentaa ma-
nuaalista ty6ta ja suunnata ihmisten tydpanosta uusiin tehtaviin. Jotta tata kehitysta paasee hyo-
dyntdmaan, tulee nykyisia toimintatapoja muuttaa — luopua vanhoista menetelmista ja luottaa pro-
sessiin ja automaatioon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 249.) Millaista on tekoalyn alykkyys? Miten
koneoppiminen toimii? Enta millaisia muutoksia edesta 16ytyy, jos robotit vievat kaikki nykyiset tyd-
tehtavat? Taman luvun tavoitteena on antaa lukijalle tarvittavat taustatiedot opinndytetyon ydinai-

heeseen eli automaatioon ostolaskuprosessissa.
2.1 Alykas taloushallinto ja ostolaskuprosessin rooli

Taloushallinto on tarkea osa yrityksen toimintaa ja sen keskeisin tarkoitus on toiminnan tuloksesta
raportointi ja taloudellisen tiedon tuottaminen paatdksenteon tueksi (Drury & Tayles 2025, 4; Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 93). Tata tietoa hyddyntavat monet eri sidosryhmat seka yrityksen sisaiset
ja ulkoiset tiedonkayttajat. Nain ollen taloushallinto voidaan jakaa raportointitehtdvan mukaan sisai-
seen ja ulkoiseen laskentatoimeen. Sisainen, eli johdon laskentatoimi on nimensa mukaisesti joh-
don tukemista, jotta he voivat tehda entistad parempia paatoksia ja tehostaa yrityksen toimintaa. Ul-
koinen laskentatoimi, eli kirjanpito keskittyy lakisdateisten velvoitteiden tayttamiseen ja tuottaa tie-
toa organisaation ulkopuolisille tahoille. (Drury & Tayles 2025, 5-6.) Ulkoista laskentatoimea ohjaa
kirjanpitolaki, kirjanpitoasetus ja verolainsaadanté (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen
2025, 13). Yritysten on kirjanpitolain (30.12.1997/1336) 1 luvun 4 § mukaan laadittava vuosittaiset
tilinpaatokset ja kirjanpitoasetuksen (30.12.1997/1339) 2 luvun 2 § maaraa, etta niiden on oltava
keskenaan vertailukelpoisia. Ne on myds laadittava yleisten kirjanpitoperiaatteiden mukaisesti ja
tietojen on oltava varmennettavissa (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336; Kirjanpitolautakunta 2021,

15). Tilinpaatokset tulee tehda riippumatta siita, pitaako johto niitd hyddyllisind. Johdon laskenta-
toimi sen sijaan on taysin vapaaehtoista eika sen tarvitse noudattaa yleisesti hyvaksyttyja kirjanpi-
toperiaatteita. (Drury & Tayles 2025, 6.)



Kirjanpito kuvaa koko yrityksen taloudellista tilannetta, kun taas johdon laskentatoimi keskittyy eri
osa-alueisiin, kuten toimintojen kustannuksiin ja kannattavuuteen. Kirjanpito raportoi yrityksen
menneisyydestd, mutta johdon laskentatoimi sisaltaa sekd menneisyyteen etta tulevaisuuteen
suuntaavaa tietoa. (Drury & Tayles 2025, 7.) Koska johdon laskentatoimen paatdkset liittyvat tule-
viin tapahtumiin, ne ovat luonteeltaan ennusteita, eli arvioita esimerkiksi tulevaisuuden tuloista,
menoista ja investointien kannattavuudesta. Johdolle tiedon ajantasaisuus on usein tarkeampaa
kuin sen darimmainen tarkkuus, eivatka nama tiedot ole yleensa julkisia, toisin kuin kirjanpidollinen
tieto. (Drury & Tayles 2025, 7; Jormakka ym. 2025, 13.) Lehtinen (23.8.2023a, 6:30—6:45 min) ker-
too, etta kirjanpidon tarkoitus on osoittaa yrityksen tulos ja taloudellinen tila. Kirjanpitolain 3 luvun 1
§ mukaan tilinpaatdksen tehtavana on esittdad nama tiedot selkeasti, ja 3 luvun 2 § puolestaan
maaraa, etta tilinpaatdksen on annettava naista tiedoista oikea ja riittadva kuva (Kirjanpitolaki
30.12.1997/1336). Laskentatoimea kokonaisuutena voi kutsua taloudellisen tiedon informaatiojar-
jestelmaksi ja kansainvaliseksi talouden kieleksi. Taloushallinnon osaajalta edellytetddan monipuoli-
sia taitoja, kuten analysointi- ja tulkintakykya, vuorovaikutus- ja viestintataitoja seka liiketoiminnan

ymmarrysta. (Jormakka ym. 2025, 11, 14, 17.)

Taloushallinnon voi jakaa myos osaprosesseihin, joita ovat esimerkiksi ostolaskuprosessi, myynti-
laskuprosessi, maksuliikenne, paakirjanpito ja raportointi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93-94.)
Tassa opinnadytetydssa paapaino on ostolaskuprosessilla. Jormakka ja kollegat (2025, 71) maarit-
televat prosessin toimenpiteista ja tehtavista koostuvaksi kokonaisuudeksi, joka johtaa tiettyyn lop-
putulokseen. Ostolaskuprosessi eli hankinnasta maksuun -prosessi (purchase-to-pay) alkaa han-
kinnasta, eli tuotteen tai palvelun tilaamisesta ja paattyy, kun lasku tilatusta hyodykkeesta on mak-
settu. Ostolaskuja seurataan ostoreskontrassa, joka kokoaa tiedot yrityksen avoimista ostoveloista.
(Jormakka ym. 2025, 68, 74.) Ostoreskontra on yksi osakirjanpidoista, joten sita saatelee kirjanpi-
tolaki, kuten muitakin osakirjanpitoja. Nain ollen kirjanpitolain tuntemuksesta on hyotya myds osto-
reskontranhoitajan roolissa. Ostoreskontra on toimintona tarkea — laskujen tiedot siirtyvat sielta
suoraan kirjanpitoon ja laadukkaan reskontranhoidon my6ta paakirjanpidossa ei tarvitse huolehtia
esimerkiksi yksittaisista laskuista. Ostovelkojen maarasta saadaan tietoa yrityksen taloudellisesta
tilasta ja tulokseen puolestaan vaikuttaa reskontran kautta kirjanpitoon siirtyvat kulut. (Lehtinen
23.8.2023a, 5:05-7:45 min.) Ostoreskontranhoitajan paatehtava on huolehtia reskontran ajantasai-
suudesta ja sen tulee kuukausittain tdsmata paakirjanpitoon (Lehtinen 23.8.2023b, 0:30-0:40 min,
16:20-17:00 min). Tama tehdaan vertaamalla ostoreskontran avointa ostolaskulistaa kirjanpidon
ostovelkatiliin (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 110). Ostoreskontranhoitajan tulee myds tuntea lasku-

direktiivin maaraykset seka arvonlisaverotuksen periaatteet (Jormakka ym. 2025, 14).

Taloushallinnon prosesseista ostolaskujen kasittely on usein kaikista tyollistavin. Se vaatii resurs-

seja myOs muulta organisaatiolta laskujen tarkastuksessa ja hyvaksynnassa. (Kaarlejarvi &



Salminen 2018, 96.) Reskontranhoitajan tehtavana on seurata laskujen kiertoa ja huolehtia, etta
laskut tulevat tarkastuksesta ja hyvaksynnasta ajoissa maksuun. Perustehtaviin kuuluu myos las-
kujen tilidinti, eli kulutilin merkinta laskulle ja arvonlisdveron tarkastaminen. (Lehtinen 23.8.2023b,
0:40-4:20 min.) Kuten kuvasta 1 ndhdaan, ostolaskuprosessi taloushallinnon ndkdkulmasta alkaa,
kun lasku on vastaanotettu. Laskun saavuttua sen perustiedot tallennetaan, lasku tilididaan ja lahe-
tetdan tarkastus- ja hyvaksyntakiertoon. Ostolasku tarkastetaan ja tarvittaessa reklamoidaan toi-
mittajalle. Hyvaksytyt laskut siirretaan kirjanpitoon ja kirjataan. Viimeinen vaihe on laskun maksa-
minen ja arkistointi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97—99.) Verkkolaskujen ansiosta yritykset voivat
vastaanottaa ostolaskut suoraan kasittelyjarjestelmaan, mika poistaa tarpeen tyélaalle paperilasku-

jen skannaukselle (Jormakka ym. 2025, 74; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 73).

‘ Ostolaskun } Laskun tilidinti Lasku hyvaksyjalle V0|ko L
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pankkiin tasmaytys
N - -

Kuva 1. Yksinkertainen ostolaskuprosessi (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018, 99)
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Mitd enemman seurantakohteita ja laskun tarkastavia ja hyvaksyvia ihmisia on yhta ostolaskua
kohden, sita tyélaammaksi niiden kasittely menee. Kustannuspaikkajaot, oikean vastaanottajan
I6ytaminen ja kulutilin valinta voivat osoittautua paljon aikaa vievaksi. Ostolaskuille voidaan luoda

myos tilidintisaantoja, mutta niidenkin manuaalinen yllapito on tydlasta. (Kaarlejarvi & Salminen



2018, 103—-105.) Kaikki edellda mainitut tydvaiheet olisi mahdollista automatisoida esimerkiksi ohjel-

mistorobotiikan ja tekoalyn avulla (Jormakka ym. 2025, 72; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 104).
2.2 Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA) on yksi nopeimmin kasvavista yrityksille
suunnattujen ohjelmistojen markkinoista. Tdma johtuu sen houkuttavasta arvolupauksesta: vasy-
matta tyoskentelevia robotteja, jotka kykenevat suorittamaan valtavan maaran tietotyota. (Taulli
2020, xv.) Ohjelmistorobotiikka tarkoittaa ohjelmistopohjaista robottia, joka suorittaa tehtavia sille
luodun ohjelmoinnin mukaisesti (Hanninen 2022, 190-191). Nama tehtavat ovat usein yksinkertai-
sia, tylsia ja rutiininomaisia toimintoja, joten juuri siksi niiden automatisointi on jarkevaa (Taulli
2020, 2). Ohjelmistorobottien hyotyja ovat tehokkuuden ja tuottavuuden parantuminen seka kus-
tannusten aleneminen (Drury & Tayles 2025, 479). RPA ei vaadi ohjelmointiosaamista, koska jar-
jestelmat kayttavat matalan koodin tekniikoita, jotka yksinkertaistavat automaation kayttéonottoa
(Taulli 2020, 50). Tallaiset ratkaisut voidaan siis ottaa kayttéén suhteellisen nopeasti ja kustannus-
tehokkaasti ja ohjelmistorobotiikka onkin nain vakiinnuttanut asemansa taloushallinnon prosessien

automatisoinnissa (Langmann & Turi 2023, 127).

RPA-ratkaisu voidaan toimittaa joko pilvipalveluna tai ladattavana ohjelmistona (Taulli 2020, 50).
Pilvipalveluiden suosio on kasvanut huomattavasti vimeisen vuosikymmenen aikana, ja niiden
etuna on etenkin alhaisemmat kustannukset, koska pilvipalvelua kayttaessa yritykselle ei synny
tarvetta oman laitteiston tai palvelinten ostoille (Alexander 2024, luku 12.4; Taulli 2020, 50). Pilvi-
palveluissa ndma toiminnot ovat palveluntarjoajalla ja niita kaytetdan etayhteyden kautta (Alexan-
der 2024, luku 12.4). Kustannuksia voi alentaa myos pilvipalvelun kayttéperusteinen maksaminen
(Drury & Tayles 2025, 477). Viime vuosina tallaiset Software-as-a-Service (SaaS) -mallit ovat yleis-
tyneet (Langmann & Turi 2023, 65). Pilvipalveluiden muita etuja ovat niiden vahaisempi yllapito-
tarve, automaattiset paivitykset ja joustavampi skaalautuvuus (Alexander 2024, luku 12.4; Taulli
2020, 50). Ne voivat myds parantaa yrityksen sisaista tiedonkulkua datan ollessa helpommin saa-
vutettavissa (Drury & Tayles 2025, 477). Pilvipalveluihin liittyy kuitenkin tietoturva- ja luotettavuus-
riskeja. RPA:n kayttoon liittyvat tietoturvariskit kasvavat erityisesti silloin, kun teknologia laajenee
kattamaan yrityksen kriittisimpia liiketoimintaprosesseja. Tietomurron tapahtuessa on mahdolli-
suus, ettd arkaluonteista tietoa paatyy vaariin kasiin. (Taulli 2020, 15, 50.) Yrityksen tietoturvan on
kuitenkin oltava kunnossa riippumatta siita, kaytetdanko pilvipalvelua vai paikallista ratkaisua. Li-
saksi on syyta tarkastella, kuka datan omistaa ja kuinka helppoa olisi siirtyma palveluntarjoajalta
toiselle. (Alexander 2024, luku 12.4.)

Koska teknologia kehittyy jatkuvasti, on RPA:sta olemassa eri muotoja. Ensimmainen kehitty-

neempi muoto on ohjattu (attended) RPA. Siina ohjelmistorobotti tekee ihmisen kanssa yhteisty6ta



tehtavien suorittamisessa. Toinen muoto on ohjaamaton (unattended) RPA, jossa ihmisen osallis-
tumista ei tarvita, vaan robotti suorittaa tehtavia itsenaisesti. (Taulli 2020, 6.) Roboatit siis integroitu-
vat suoraan prosessiin ja ne kdynnistyvat usein tiettyjen tapahtumien perusteella tai toimivat ajas-
tetusti. Ohjattua RPA:ta voidaan kayttda esimerkiksi kirjanpidossa ja ohjaamatonta RPA:ta ostolas-
kujen kasittelyssa. Tekstintunnistuksen eli optisen merkintunnistusteknologian (Optical Character
Recognition, OCR) avulla saapuvat laskut voidaan lukea automaattisesti. Teknologia tunnistaa ja
poimii asiakirjoista olennaisen sisallon, esimerkiksi tekstin ja numerot ja muuntaa ne digitaaliseen
kasittelyyn sopivaan muotoon. Ohjatun ja ohjaamattoman RPA:n valilla on lisaksi erilaisia hybridi-
malleja. Esimerkiksi kayttajan kaynnistdma, ohjattu robotti voi aktivoida ohjaamattoman robotin.
Toinen hybridimalli on ihminen silmukassa (human-in-the-loop) -lahestymistapa, jossa ohjaamatto-
mat robotit suorittavat suurimman osan prosessin vaiheista, mutta ihminen osallistuu monimutkai-
siin paatoksiin. (Langmann & Turi 2023 6—7, 84.) Viimeinen, kehittynein RPA:n muoto on alykas
prosessiautomaatio (Intelligent Process Automation, IPA), jota voidaan kutsua myds kognitiiviseksi
RPA:ksi. Se hyédyntaa tekoalyd mahdollistaakseen jarjestelman oppimisen ajan my6ta ja kayttaa
omia havaintojaan ja paatelmiaan paatoksenteossa. Tassa RPA:n muodossa ihmisen ei tarvitse
puuttua prosessiin enaa paljoakaan. Tekoalysta on siis tulossa yha tarkeampi tekija myds ohjelmis-
torobotiikan osalta. (Taulli 2020, 6, 51.) Langmann ja Turi (2023, 128) ennustavat RPA:n kayton
laajentuvan tulevina vuosina yksinkertaisista tehtavista monimutkaisempiin ja lopulta korvautuvan

alykkaalla prosessiautomaatiolla.
2.3 Tekodlyn maaritelma ja toimintaperiaatteet

Tekoaly (Artificial Intelligence, Al) on monitulkinnallinen kasite, joten sille on olemassa monta maa-
rittelytapaa. Taulli (2020, 39) kuvailee tekoalya laajaksi ohjelmistoksi, joka hyodyntaa kehittyneita
algoritmeja suurten tietomaarien kasittelyssa — se voi esimerkiksi vastata kysymyksiin, havaita eri-
laisia malleja ja oppia. Myllymaen (2021, 10) mukaan tekoaly pitaa sisalldan laajan kirjon tutkimus-
ongelmia. N&in ollen tekoaly, tai keinodly voidaan maaritella tieteenalaksi, joka hyddyntaa menetel-
mia esimerkiksi tietojenkasittelytieteesta, tilastotieteesta, matematiikasta ja kognitiotieteesta (Mylly-
maki 2021, 10; Tarkoma 2021, 95). Myllymaen (2021, 10) mielesta tekoaly on termina harhaanjoh-
tava, koska sana "aly” viittaa usein ihmisen ajatteluun — termi voi siis antaa vaaran mielikuvan te-
koalysta tietoisena ja alykkaana toimijana, jonka ainoa ero ihmisiin olisi keinotekoisuus. Historialli-
sesti tutkijat ovat kehittdneet monia erilaisia tekodlyn mallinnuksia. Jotkut ovat maaritelleet alykkyy-
den sen perusteella, kuinka hyvin tekoaly on pystynyt jaljittelemaan ihmisen toimintaa. Toiset ovat
pitaneet alykkyytta rationaalisuutena, eli yksinkertaisesti oikeiden paatosten tekemisena. Tekoalyn
tutkimus myds vaihtelee — osa tutkijoista keskittyy siihen, miten alykkyys nakyy ajattelussa ja paat-
telykyvyssa ja toiset tarkastelevat alykasta kayttaytymista, eli ulospain nakyvaa toimintaa. (Russell

& Norvig 2022, 19.) Maaritelman kiteyttda Hanninen (2022, 219), jonka mukaan tekoaly on



ohjelmisto, joka suorittaa toimintoja, jotka vaikuttavat edellyttdvan alykkyytta. Tekoalyn alykkyy-
dellad puolestaan voidaan tarkoittaa kykya tehda tehtavia, jotka ovat perinteisesti vaatineet alyk-

kyytta, kuten monimutkaista paattelya. (Hanninen 2022, 219.)

Tekoaly on ollut virallinen tieteenala jo 1950-luvulta saakka. Silloin heikko laskentateho ja digitaali-
sen datan puute rajoittivat sen kehitysta, mutta viime vuosina tekoalyn kaytté on kasvanut merkitta-
vasti. Taman on mahdollistanut valtavat datamaarat, joita pystytdan nykyaan keraamaan, tallenta-
maan ja analysoimaan tehokkaasti. (Alexander 2024, luku 12.4.) Tekoaly pystyy myos yhdistele-
maan dataa useista lahteista ja ehdottamaan toimenpiteitd analysoimansa tiedon perusteella
(Drury & Tayles 2025, 479). Tekoalyn tehokkaan kayton edellytyksena on tietojen saatavuus ja
laatu (Alexander 2024, luku 22.2). Tekoalyjarjestelmien laatu nimittain riippuu taysin tiedoista, joilla
ne on koulutettu. Jos datassa on ennakkoluuloja tai vinoumia, toistuvat ne myds tekoalyn tuotta-

missa analyyseissa. (Daugherty & Wilson 2024, 169.)

Monet nykyiset tekoalyjarjestelmat pohjautuvat koneoppimiseen (machine learning), joka kuuluu
tekoalytutkimuksen alle. Keskeinen etu siina on erilaisten tehtavien helppo automatisointi. Koneop-
piminen tarkoittaa algoritmien joukkoa, joiden avulla ohjelmoijat voivat ohjata jarjestelman toimin-
taa haluttuun suuntaan. (Myllymaki 2021, 20, 25.) Jarjestelma oppii tilastotieteellisten menetelmien
myota ja on siind mielessa itsenainen, ettei se tarvitse suoria ohjeita tai ennalta maaritettyja saan-
toja toimiakseen. Koneoppimisen algoritmit analysoivat sille annettua dataa, tunnistavat siina esiin-
tyvia saannonmukaisuuksia, kayttavat niita tiedon tulkintaan ja ennustavat tulevaa dataa. (Coeckel-
bergh 2021, 89.) Russell ja Norvig (2022, 19) kertovat, etta tekoalyn ja koneoppimisen kasitteet
menevat julkisessa keskustelussa toisinaan sekaisin, vaikka ne eivat tarkoita samaa asiaa, kuten
edella tarkennettu. Koneoppimisen lisaksi syvaoppimisella (deep learning) on ollut suuri merkitys
tekoalyn kehityksessa (Tarkoma 2021, 95). Syvaoppiminen on myos yksi tekoalyn osa-alue ja se
on noussut keskeiseksi tekijaksi erityisesti tietomaarien kasvun myota. Syvaoppiminen hyodyntaa
laskennassa neuroverkkoja (neural networks), jotka tunnistavat kaavoja, joiden havaitsemiseen ih-
miset eivat kykene. (Taulli 2020, 39.) Sana ’syva’ ei siis viittaa syvallisyyteen, vaan monikerroksi-

siin laskentafunktioihin (Myllymaki 2021, 24). Kuva 2 havainnollistaa edelld esiteltyja kasitteita.
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Kuva 2. Tekoalyn keskeiset osa-alueet (mukaillen Taulli 2020, 40)

Koneoppimisen viimeaikaiset edistysaskeleet johtuvat pitkalti datan saatavuuden massiivisesta
kasvusta. Koska data on niin tarkedssa roolissa tekoadlyn kehittdmisessa, nostetaan se usein kes-
keiseksi kasitteeksi tekoalyyn liittyvissa keskusteluissa. (Boucher 2019, 2,4.) Datatiede on suurten
tietomaarien analysointiin liittyva tieteenala, joka hyddyntda esimerkiksi tilastollisia menetelmia ja
algoritmeja (Alexander 2024, luku 12.4). Massadata (big data) viittaa datakokoelmiin, jotka ovat
niin valtavia ja monimutkaisia, ettei niitéd pystyta kasittelemaan samalla tavalla, kuin pienempia
maaria dataa. Massadata voi siséltaa eri lahteista peraisin olevaa sisaltéa eri formaateissa ja se
voi olla jasenneltya tai jasentelematonta. (Boucher 2019, 4; Oracle 2024.) Datalouhinta puolestaan
on laskennan alue, joka tunnistaa naista datakokoelmista kaavoja ja poikkeamia. Louhintaproses-

sissa kaytetdan neuroverkkoja, tilastotiedetta ja mallintamista. (Boucher 2019, 4.)

Erilaiset koneoppimisen lahestymistavat sopivat eri tehtaviin ja tilanteisiin ja siitd on kehittynyt
kolme eri muotoa: diagnostinen tekoaly (Diagnostic Al), ennustava tekoaly (Predictive Al) ja gene-
ratiivinen tekodly (Generative Al, GenAl) (Boucher 2019, 2; Daugherty & Wilson 2024, 29; kuva 3).
Diagnostinen tekoaly pystyy maarittdmaan monimutkaistenkin jarjestelmien nykytilan seka tunnis-
tamaan vikoja ja toimintahairiéita. Ennustava tekoaly taas kayttaa nykyista ja historiallista dataa
tulevaisuuden ennustamiseen. (Daugherty & Wilson 2024, 29, 31.) Valtioneuvostosta (2024, 365)
kerrotaan, etta tutkijat ovat maininneet generatiivisen tekoalyn merkittavana nykyista toimintaym-
parist6a horjuttavana teknologiamuutoksena. Generatiivinen tekoaly onkin suuri harppaus tekoalyn
kehityksessa, koska se pystyy luomaan taysin uutta sisaltda, kuten tekstia, kuvia, 8anta, videota ja
ohjelmointikoodia (Alexander 2024, luku 12.4; Daugherty & Wilson 2024, 2, 31). Generatiivisen te-

koalyn kehitys liittyy vahvasti koneoppimiseen, syvaoppimiseen ja valtavaan laskentatehon
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kasvuun ja se nahdaan jopa suurimpana teknologisena muutoksena internetin jalkeen (Daugherty
& Wilson 2024, 77; Valtioneuvosto 2024, 365).

) 7

Diagnostinen Ennustava Generatiivinen
tekoaly tekoaly tekoaly

Kuva 3. Koneoppimisen eri muodot (mukaillen Daugherty & Wilson 2024, 30)

Tekoalyn voi jakaa myds heikkoon ja vahvaan alyyn. Heikko, eli kapea tekoaly keskittyy yleensa
yhteen asiaan, eli heikot tekoalyjarjestelmat eivat ole yhta alykkaita, kuin usein luullaan. Se ei tar-
koita, etteiko niista olisi silti paljon hyotya. (Myllymaki 2021, 15, 20.) Vahva tekoaly viittaa inhimilli-
sen tason tekoalyyn (Human-Level Al) tai yleiseen tekoalyyn (General Al, AGI), joka pystyy ratkai-
semaan komplekseja tehtavia yhta hyvin, kuin ihminen (Russell & Norvig 2022, 1032). Sen sano-
taan voivan saavuttaa ihmismaisia kognitiivisia ja emotionaalisia ominaisuuksia, seka pystya kehit-
tymaan jopa tietoiseksi (Daugherty & Wilson 2024, 80; Valtioneuvosto 2024, 365). Tallaista teko-
alya ei ole olemassa, eli kaikki nykyiset tekoalyjarjestelmat toimivat kapealla tekoalylla (Myllymaki
2021, 15). Generatiivisen tekoalyn kyky jaljitella ihmismaisia piirteitd on uudelleen herattanyt kiin-
nostuksen yleista tekoalya kohtaan. On kuitenkin kiistanalaista, saavutetaanko sita koskaan.
(Daugherty & Wilson 2024, 79-80.) Yleisesta tekoalysta viela seuraava kehitysaskel olisi superaly
(Artificial Superintelligence) joka olisi jokaista maailman ihmista alykkaampi (Valtioneuvosto 2024,
365).

Tekoalya voidaan kutsua yleiskayttdiseksi teknologiaksi, koska sen kayttétarkoitukset ovat niin mo-
nipuolisia (Valtioneuvosto 2024, 133). Yhdistelmatekoaly (Composite Al) on yksi tekoalyn seuraa-
vista kehitysvaiheista, ja se nimensa mukaisesti yhdistaa eri tekoalymenetelmia, kuten koneoppi-
mista ja luonnollisen kielen prosessointia (Natural Language Processing, NLP). Yhdistelmatekoaly
on verrattain tehokas yksittaisiin tekoalyjarjestelmiin nahden, koska se ei ole vain yhdesta menetel-
masta riippuvainen. Sen avulla yritykset voivat ratkaista ongelmia, jotka ovat yksittaisille tekoalyjar-
jestelmille liian monimutkaisia. (Jaffri 2024.) Tekoalyagentit (Al Agents) toimivat itsenaisesti, teke-
vat paatdksia, oppivat jatkuvasti ja tukevat ihmisten ty6ta. Tulevaisuudessa ne voivat muodostaa

alykkaan ja skaalautuvan digitaalisen tydvoiman. Niiden kayttd ei myodskaan rajoitu pelkdstaan
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liiketoimintaan, vaan ne voivat auttaa ihmisia hoitamaan arjen paivittaisia tehtavia. (Benioff
25.11.2024.) Gartner (2024, 6) ennustaa, etta vuoteen 2028 mennessa tekoalyagentit tulevat teke-
maan vahintdan 15 prosenttia paivittaisista paatoksistd — kasvu on merkittava, silla vuonna 2024

vastaava luku oli nolla prosenttia.

Optinen merkintunnistus yhdistettyna tekoalyyn mahdollistaa alykkdan merkintunnistuksen (Intelli-
gent Character Recognition, ICR). Tekstin tunnistamisen liséksi se arvioi sen jarkevyytta ja korjaa
mahdolliset virheet. Esimerkiksi laskujen kasittelyssa OCR lukee laskun siséllon, ja koneoppimisal-
goritmit maarittelevat aiempien asiakirjojen perusteella mihin luokkaan ne kuuluvat. Algoritmi kehit-
tyy jokaisen kasitellyn laskun my6ta, mika parantaa sen ennusteita jatkossa. (Langmann & Turi
2023, 85, 90-91.) Viela pidemmalle kehittyneet jarjestelmat hyddyntavat tdssa myods generatiivista
tekodlya — ne voivat ikdan kuin havainnoida ihmisen tydskentelya ja parantaa omaa suorituskyky-
aan ajan myota. Tallaiset sovellukset ovat kaytannollisia tehtavissa, jotka edellyttavat myoés hil-
jaista tietoa ja asiantuntemusta, joita on vaikea selittda tai mallintaa. (Daugherty & Wilson 2024,
88-89.)

Lopulta tekoalyssa ei ole kyse pelkastaan automaatiosta. Tekoalyohjelmisto voi mukautua, suunni-
tella, ohjata ja jopa tehda paatoksia. Tekoalylla on mahdollisuus luoda ennenndkematonta talous-
kasvua ja yhteiskunnallista muutosta kaikilla elaman osa-alueilla. Etenkin generatiivinen tekoaly
tulee muuttamaan tapaa, jolla ihmiset hankkivat ja kuluttavat tietoa. Tekoalysovellusten avulla 1a-
hes kaikilla on mahdollisuus oppia uutta milla tahansa kielella ja milloin tahansa. (McKinsey &
Company 2025.) Tekoalya ei valttamatta tulla kayttamaan tietoisesti, vaan maailma muuttuu prog-
ressiivisesti nopeammaksi ja alykkdammaksi. Tekoalysta voi muotoutua niin laaja-alainen teknolo-
gia, ettei sen olemassaoloa lopulta edes huomata. Tekoaly muodostaa vahvan perustan niin liike-
toiminnan kuin henkilokohtaisen kasvun tueksi. (Raskovich 2024, 5.) Taman alaluvun kiteyttaa
Daughertyn ja Wilsonin (2024, 22) toteamus: "Tekoalyvallankumous ei ole vasta tulossa, se on jo

taalla”.
2.4 Tekoalyn riskit ja eettiset kysymykset

Koska tekoaly on voimakas ja vaikuttava teknologia, tulee sitd myds kayttaa vastuullisesti, eli edis-
taa sen positiivisia vaikutuksia ja lieventaa negatiivisia (Russell & Norvig 2022, 1037). Tekoalyjar-
jestelmiin liittyy haasteita etenkin eettisyyden, luotettavuuden ja Iapinédkyvyyden kannalta. Jarjestel-
mien monimutkaisuus tekee niiden toiminnan selittdmisesta vaikeaa. (Tarkoma 2021, 98.) Teko-
alyn turvallisuuteen liittyvat riskit voidaan tyo- ja elinkeinoministerion (2019, 107) mukaan jakaa
kolmeen kategoriaan: haitallinen tekoaly, tekoalyjarjestelmaan kohdistuva manipulointi ja erehtyva
tekodly. Russell ja Norvig (2022, 1038) listaavat tekoalyn tarkeimmiksi eettisiksi periaatteiksi turval-

lisuuden, yksityisyyden kunnioittamisen, haitallisten kayttétapojen rajoittamisen, ihmisoikeuksien ja
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monimuotoisuuden huomioimisen, vastuullisuuden, vallan keskittymisen estamisen seka tyollisyy-
teen kohdistuvien vaikutusten ennakoinnin. Jalkimmaisinta kasitellaan syvallisemmin seuraavassa

alaluvussa.

Suuret kielimallit (Large Language Models, LLMs), kuten OpenAl:n ChatGPT, voivat ajoittain hallu-
sinoida, eli tuottaa uskottavan kuuloista, mutta virheellista tietoa. Muita keskeisia riskitekijoita erityi-
sesti generatiiviseen tekoalyyn liittyen ovat vinoumat, immateriaalioikeuksien loukkaukset, sdante-
lyhaasteet, epaluotettavat tuotokset, tietoturva- ja tietosuojaongelmat seka vaikutukset ympéaristdn
kantokykyyn. (Daugherty & Wilson 2024, 20, 48.) Koneoppiminen ja neuroverkot ovat niin sanot-
tuja mustia laatikoita (black boxes). Tama tarkoittaa sitd, etteivat niiden tekeméat paatokset ole valt-
tamatta selitettavissa. (Daugherty & Wilson 2024, 152; Ty6- ja elinkeinoministerié 2019, 36.) Tyo-
ja elinkeinoministeridssa (2019, 36) pohditaan, onko algoritmien lapinakyvyys tarpeellista. Esimerk-
kina kaytetdan kansainvalistd puhelua siitd nakdkulmasta, ettd ymmartadko kovin moni, miten se
oikeasti toimii. Johtopaatoksena on, etta luultavasti ei, mutta ettei silla ole merkitysta, koska lopulta
kyse on luottamuksesta, ei lapinakyvyydesta. (Tyé- ja elinkeinoministerid 2019, 36.) Alexander
(2024, luku 12.4) kuitenkin toteaa, etta luottamuksen rakentaminen tekoalyjarjestelmia kohtaan
edellyttaa niiden paatoksentekoprosessien selkeyttamista. Daugherty ja Wilson (2024, 20) ovat sa-

maa mielta — yleinen kasitys siis on, etta jarjestelmien olisi tuotettava selitettavissa olevia tuloksia.

Yhteiskunnan digitalisaation edetessa riippuvuus teknologioihin ja tekoalyjarjestelmiin kasvaa. Ti-
lannetta vaikeuttaa entisestaan jarjestelmien riippuvuus myds toistensa toiminnasta ja datasta.
(Ty6- ja elinkeinoministerid 2019, 108.) Talla tietoympariston muutoksella tulee olemaan suuria vai-
kutuksia yksildihin, yrityksiin ja yhteiskuntaan. Tietosuojasta, kyberturvallisuudesta ja kyberuhkiin
varautumisesta tulee entista tarkeampaa. (Valtioneuvosto 2024, 360, 372.) Kun yha useampien
organisaatioiden ja instituutioiden toimintaymparistd on verkossa, kasvaa alttius joutua kyberhyok-
kayksen uhriksi. Tekoalyyn pohjautuvat teknologiat edistavat kyberhydkkaajien tavoitteita. Haitta-
ohjelmista saa tekoalyn avulla entista tehokkaampia, mika parantaa niiden levidmismahdollisuuk-
sia ja kykya selviytya vastatoimenpiteista. (Russell & Norvig 2024, 50, 1041.) Toisaalta tekoaly
vahvistaa kyberturvallisuutta esimerkiksi koneoppimista hyddyntavilla erittdin tehokkailla puolustus-
jarjestelmilla. Ne voivat ennustaa haavoittuvuuksia ja tunnistaa viruksia ja haittaohjelmia jo ennen
kuin niista aiheutuu vahinkoa. (Daugherty & Wilson 2024, 95-96.) Tekoaly voi siis olla molemmille

osapuolille hyddyllinen tydkalu (Russell & Norvig 2022, 1041).

Myds datan kayttdon liittyvia sdantoja tiukennetaan etenkin tekoalyn yleistyessa (Taulli 2020, 312).
Euroopan parlamentin ja neuvoston vuonna 2018 voimaan astunut yleinen tietosuoja-asetus (Ge-
neral Data Protection Regulation, GDPR) velvoittaa yritykset huolehtimaan jarjestelmiensa tieto-

suojasta ja vaatii kayttajan suostumuksen tdman tietojen kerddmiseen ja kasittelyyn. Se myds
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antaa kuluttajalle oikeuden selitykseen — mahdollisuuden kyseenalaistaa ja kiistaa kaikki paatok-
set, jotka heihin vaikuttavat ja jotka on tehty ainoastaan algoritmien perusteella. Asetuksen laimin-
lyénnista voi seurata yritykselle merkittavat sakot. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seka naiden tietojen
vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus).) Tieto-
vuodoista aiheutuu yrityksille myds mainehaittaa (Taulli 2020, 312). Tietojen keraaja on sekd mo-
raalisesti ettd oikeudellisesti vastuussa siitd, etta tietoja kasitelldan asianmukaisesti (Russell &
Norvig 2022, 1041).

Jotta tekoalyjarjestelmat toimivat eettisten periaatteiden mukaan, tarvitaan auditointimekanismeja.
Tekoalyn tulee olla luotettava ja toimia lainmukaisesti. (Tarkoma 2021, 99.) Euroopan parlamentin
ja neuvoston elokuussa vuonna 2024 voimaan astunut tekoalysaadoés (Artificial Intelligence Act)
asettaa tiukat lapinakyvyysvaatimukset alueella kaytettaville tekoalyjarjestelmille. Sille on kahden
vuoden siitymaaika, kunnes se tulee sovellettavaksi kaikissa jasenmaissa. Sadadokselld varmiste-
taan, etteivat tekoalyjarjestelmat aiheuta vaaraa ihnmisten terveydelle, turvallisuudelle tai perusoi-
keuksille. Jarjestelmia saadellaan niiden riskien perusteella, eli erittain haitalliset jarjestelmat kielle-
taan ja korkeariskisille jarjestelmille asetetaan tiukkoja vaatimuksia. (Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetus (EU) 2024/1689 tekoalya koskevista yhdenmukaistetuista sdanndista ja asetusten
(EY) N:o 300/2008, (EU) N:o 167/2013, (EU) N:o 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 ja
(EU) 2019/2144 seka direktiivien 2014/90/EU, (EU) 2016/797 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta
(tekodlysaados).) Lainsaadantd on merkittavassa roolissa tekoalyn eettisen kayton varmistami-
sessa (Tarkoma 2021, 99). Valtioneuvoston (2024, 193) mukaan toimijoille haasteellisinta tulee
olemaan monimutkaisen asetuksen ymmartaminen ja sen selvittaminen, keta se tarkalleen ottaen
koskee. Makela ja kollegat (2024) pohtivat, pitdytyykd Euroopan unioni tulevaisuudessakin demo-

kratiaperusteisessa saantelyssa vai antaako se periksi taloudellisille ja geopoliittisille haasteille.
2.5 Tyodelaman automaatio: mita siita seuraa?

Huoli siita, ettad koneet vievat ihmisten tyopaikat, on vuosisatoja vanha. Myos tekoalyn kehityksen
myo6ta on herannyt kysymys siita, kuinka paljon ihmistydvoimaa tulevaisuudessa tarvitaan. (Russell
& Norvig 2022, 49, 1049.) Kun yha useampia toistuvia tehtavia ja prosesseja automatisoidaan, on
tasta luonnollinen seuraus tyopaikkojen vaheneminen ja joidenkin tyétehtavien ja ammattien katoa-
minen kokonaan (Taulli 2020, 22; Valtioneuvosto 2024, 183). Teknologian kehitys on ennenkin ai-
heuttanut hairidita tyollisyydessa, mutta lopulta ihmiset ovat uudelleenkouluttautuneet ja I16ytaneet
uusia tyotehtavia (Russell & Norvig 2022, 50, 1051; Valtioneuvosto 2024, 132). Sama ilmié on
nahty aikaisemmin esimerkiksi teollisuudessa, jossa robotit ovat tehostaneet tydntekoa (Varamaki

2019, 46). Uusien teknologioiden syntyminen on siis aina muuttanut tydn luonnetta ja merkinnyt
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vanhojen téiden haviamista. Siksi on tarkeaa tutkia ja luoda uusia tydn muotoja. (Hanninen 2022,
279-280.) Daughertyn ja Wilsonin (2024, 8) tutkimus osoittaa, etta vaikka tekoalya voidaan kayttaa
tehtavien automatisointiin, on sen todellinen vahvuus ihmisten kykyjen tdydentamisessa, eika se

tule poistamaan ihmisten tydpanoksen tarvetta.

Viime vuosikymmenina tietotyon, eli asiantuntijatyon luonne on muuttunut merkittavasti. Nykypai-
van digitalisaation ja automaation mydta rutiininomaiset tehtavat hoituvat yha useammin ilman ih-
misen osallistumista niiden Iapivientiin. Tyon luonteen muutos vaatii aivoiltakin paljon — kun asian-
tuntijan hoidettavaksi jaa ainoastaan poikkeustapaukset, voi tyo tuntua kuormittavammalta. (Huoti-
lainen 2021, 173-174.) Uudet teknologiat, kuten tekoaly, voivat parhaimmillaan kehittaa tydolosuh-
teita, mutta samalla ne tulevat lisddmaan tietotyodn intensiteettid entisestdan ja tata myoéta vaikutta-
maan negatiivisesti ihmisten psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin (Valtioneuvosto 2024, 183-
184). Toisaalta ihmiset voivat kokea uudet tyotehtavat mielekkdammiksi. Tama kasvattaa tyotyyty-
vaisyytta, jolloin tyontekijéiden vaihtuvuuskin vahenee. (Taulli 2020, 13.) Automaatio voi tehda
tydsta ihmisille myds aiempaa palkitsevampaa, luovempaa ja ihmiskeskeisempaa. Tekoalylla on
potentiaalia inhimillistaa tydta — harva aidosti nauttii monotonisista, toistuvista tehtavista. Voidaan
pohtia, onko jarkevaa kouluttaa ihmisia toimimaan kuin robotit, kun nykyteknologia voisi vapauttaa
ihmisille aikaa korkeamman lisdarvon tyétehtaviin, jotka vaativat kokemusta ja asiantuntemusta.
(Daugherty & Wilson 2024, 84, 203, 272.)

Automaatiolle on monia positiivisia vaikutuksia. Jarjestelmat lisaavat tuottavuutta, koska ne suorit-
tavat tehtavia, joihin ihmisilld muutoin kuluisi aikaa. (Russell & Norvig 2022, 49; Valtioneuvosto
2024, 184.) Robotit eivat mydskaan vasy tehtavissaan, toisin kuin ihmiset. Automaatio siis mahdol-
listaa nopeamman, luotettavamman ja virheettémamman tyénteon. (Kauhanen 2016, 14; Varamaki
2019, 46.) Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 40) mukaan teknologiakustannukset tulevat kasva-
maan, mutta samalla palkkakustannukset vahenevat henkiléstdn tarpeen pienentyessa, joten tdméa
johtaa kokonaiskustannusten laskuun. Kustannustehokkuus ja resurssien kayttotarpeen vahenemi-
nen ovat siis myods merkittavia etuja (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22). Automaatio voi parantaa
yritysten kannattavuutta ja mahdollistaa toimintoja, jotka eivat muutoin olisi taloudellisista syista to-
teutettavissa (Russell & Norvig 2022, 49). Se myo6s vapauttaa enemman aikaa kehitystydlle, mika
tekee pitkan aikavalin kehittdmisesta kannattavaa ja se maksaakin itsensa usein nopeasti takaisin
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 27; Taulli 2020, 10). On my®6s tehtavia, joissa kasiteltavan tiedon
maara ylittda ihmisen kantokyvyn — etenkin tallaisissa tapauksissa koneet parantavat tyon tuotta-

vuutta ja laatua (Varamaki 2019, 53).

Varamaen (2019, 46) ja Kauhasen (2016, 17) mukaan kirjanpitajat ovat hyva esimerkki ammatti-

ryhmasta, jolle tekoalysta ja automaatiosta voi olla erityisen paljon hyétyd. Myés World Economic
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Forumin (2025, 20) tuoreessa kyselyssa vastaajat odottavat automaation vaikuttavan eniten erilais-
ten toimistotyotehtavien, kuten kirjanpitajien ja tilintarkastajien rooleihin. Taloushallinnossa uusien
teknologioiden kayttdminen voi johtaa niinkin merkittaviin ajansaastoihin, etta aikaisemmin viikkoja
kestanyt tyd saadaan typistettyd muutamaan tuntiin. Teknologian kehitys vaikuttaa luonnollisesti
eniten niihin aloihin, joissa on paljon automatisoitavia tehtavia. (Varamaki 2019, 41, 46, 52.) Pien-
ten parannusten vaikutus voi aluksi tuntua vahaiselta, esimerkiksi jos tyontekija saastaa 10-20 se-
kuntia yksittdisessa tehtdvassa. Kuitenkin kun nama saastot kertautuvat useiden tyéntekijdiden ja
toistuvien tehtavien kautta, automaation vaikutus kasvaa yllattdvan suureksi. (Taulli 2020, 11.) Kun
tallaiset tehtavat on automatisoitu, vapautuu tydaikaa tehtaville, jotka edellyttavat inmisen alyk-
kyytta (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 23).

Koneet pystyvat jatkuvasti entistd vaikeampiin tehtaviin tdydentaen ja tukien ihmisten ty6ta (Vara-
maki 2019, 46, 52). Jatkossa tullaankin ndkemaan entista tiivimpaa yhteisty6ta ihmisten ja konei-
den valilla. Kaytannéssa molempien osapuolien kannattaa tehda sita, missa ne ovat parhaimmil-
laan: koneet suorittavat toistuvia tehtavia, analysoivat suuria tietomaaria eri lahteista reaaliajassa
ja kasittelevat rutiinitapauksia. (Daugherty & Wilson 2024, 8, 11-12.) Ihmiset puolestaan keskitty-
vat vaikeimpien tilanteiden selvittamiseen, epaselkeiden tapausten hoitamiseen ja paatdksente-
koon — eli asiantuntijatydhon. Nain tyonteossa kaytetdan molempien vahvuuksia. Ihmisia tarvitaan
myos esimerkiksi kehittamaan ja kouluttamaan tekoalysovelluksia. (Alexander 2024, luku 12.4;
Daugherty & Wilson 2024, 11.) Yha useammat tutkimukset osoittavat, etta tekoaly tuottavuuden
parantamisen lisaksi kaventaa tyovoiman valisia eroja osaamisessa (Maslej ym. 2025, 3). World
Economic Forumin (2025, 26) kyselyn mukaan tydnantajat odottavat ihmisten, koneiden ja naiden
yhdistelman tekeman tyon jakautuvan lahes tasan naiden kolmen kategorian kesken vuoteen 2030
mennessa. Ihmisten suorittamien tehtavien osuuden odotetaan laskevan, kun teknologia kehittyy.
Automaatio tulee muuttamaan tydskentelytapoja ja ihmisten ja koneiden vuorovaikutus on maarit-
telemassa tyoroolit uudelleen. (World Economic Forum 2025, 26.) Kuvassa 4 on ihmisten ja konei-

den yhteistyd havainnollistettuna.

Ihmiset Koneet
taydentavat vahvistavat
koneita ihmisia
lhmiset Koneet

parhaimmillaan parhaimmillaan

Ihmisten ja koneiden
yhteistyd

Kuva 4. Ihmisten ja koneiden yhteistyd (mukaillen Daugherty & Wilson 2024, 12)
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Tarpeesta elinikaiselle oppimiselle on keskusteltu jo pitkdan, mutta on selvaa, ettd nopeasti muut-
tuvassa teknologisessa ymparistdssa lisakouluttautumisesta tulee valttamatonta (Daugherty & Wil-
son 2024, 267; Tyo6- ja elinkeinoministerid 2019, 98). World Economic Forumin (2025, 6) tutkimus
kiteyttda asian nain: jos maailman tyévoima koostuisi sadasta henkildsta, tarvitsisi 59 heista lisa-
tai uudelleenkoulutusta vuoteen 2030 mennessa. Tutkimuksesta myos selviaa, etta kaksi kolmas-
osaa tydnantajista aikoo palkata tekodalytaitoja omaavaa tyévoimaa, 40 prosenttia vahentaa tydvoi-
maa sielld, missa tekoaly voi automatisoida tehtavia ja 73 prosenttia aikoo automatisoida tehtavia
ja prosesseja entistd nopeammalla tahdilla. (World Economic Forum 2025, 6, 52.) Teknologian ke-
hitys edellyttda kaikilta osapuolilta sopeutumiskykya ja halua uudistua. Siityma voi lisata tyotto-
myytta lyhyelld aikavalilla, mutta siitd aukeaa myds mahdollisuus tehokkaammille tydmarkkinoille
ihmisten kouluttautumisen myéta. (Valtioneuvosto 2024, 132.) Taidot, jotka tassa siirtymassa ko-
rostuvat, ovat etenkin analyyttiseen ajatteluun ja ongelmanratkaisukykyyn liittyvia. Myos sinnik-
kyys, sopeutumiskyky, johtajuus, empatia ja uteliaisuus nahdaan taitoina, jotka sailyvat inmisille

olennaisina vahvuuksina. (World Economic Forum 2025, 35, 43.)

Ei ole taysin selvaa, kuinka automatisaatio, tekoaly ja digitalisaatio vaikuttavat tulevaisuudessa ko-
konaistyollisyyteen, uusiin osaamistarpeisiin ja tyon tuottavuuteen. Se kuitenkin tiedetaan, etta vai-
kutukset tulevat olemaan merkittavia. (Valtioneuvosto 2024, 133, 199.) World Economic Forumin
(2025, 27) ja Daughertyn ja Wilsonin (2024, 151) tutkimukset osoittavat, ettei ihmistyon tarve ole
silti katoamassa mihinkaan. Sen sijaan generatiivisen tekoalyn inhimillinen luonne merkitsee en-
nennakematonta kdannekohtaa — ensimmaista kertaa historiassa ihmiset ja jarjestelmat reagoivat
toisiinsa nain nopeasti. Tasta syntyy jatkuvan kehityksen kierre, jossa molemmat oppivat toisiltaan.
(Daugherty & Wilson 2024, 241, 269.) Generatiivisen tekoalyn suurin vaikutus liittyy vahvasti sen
kykyyn taydentaa inhimillisia taitoja (World Economic Forum 2025, 43). Kun ihmiset ja koneet tyos-
kentelevat yhdessa hyédyntden molempien vahvuuksia, voidaan kehittda entistd parempia proses-
seja ja innovatiivisia ratkaisuja. Siksi on tarkeaa keskittya ihmisten ja koneiden yhteistydhon — ei
niiden vastakkainasetteluun. (Daugherty & Wilson 2024, 9, 11-12.)
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3 Taloushallinnon kehitysprojektin kaynnistaminen

Taloushallinnon kehitysprojektit pohjautuvat usein tarpeeseen parantaa ja kehittaa taloushallintoa
seka hyoédyntaa automatisaation tarjoamia etuja, kuten kustannussaastoja, parempaa laatua ja te-
hokkuuden kasvua. Kehittdmisen on oltava linjassa organisaation ja taloushallinnon tavoitteiden
kanssa ja sen taustalla tulee olla tunnistettuna kuvattavissa ja mitattavissa olevia hyotyja, koska
kehitystyd vie paljon aikaa ja resursseja. Mittareiden avulla voidaan myéhemmin arvioida, onko toi-
votut tulokset saavutettu. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 248-250.)

3.1 Esivalmistelut

Suunnittelu on kehitysprojektin ensimmainen vaihe ja siina pyritaan selvittamaan toteutuksen edel-
Iytykset, valitsemaan parhaiten sopivat ratkaisut ja tunnistamaan riskit, haasteet ja heikkoudet
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 251-252). Suunnitelmassa maaritellaan myds toteutuksen keskeiset
prioriteetit ja tavoitteet (Taulli 2020, 78). Suunnitteluvaihe kaynnistyy kehitystarpeiden arvioinnilla,
ja tata on usein edeltanyt kehitystarpeen tunnistaminen. Suunnitelma alkaa nykytilan selvityksesta
ja projektin rajauksesta. Olennaista on my0s selvittada projektin kannattavuus ja hyddyt. Kun kehi-
tysprojektiin liittyy uuden jarjestelman kayttdonotto, on valittava palveluntarjoaja myos keskeinen
vaikuttava tekija. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 251-252.)

Tavoitetilan suunnittelun voi aloittaa nykytila-analyysilla, eli [aht6tilanteen perusteellisella selvitta-
misella. Analyysin avulla tunnistetaan kehityskohteita ja asetetaan tavoitteita. Se toteutetaan tar-
kastelemalla kehityksen alla olevaa prosessia, sen tyonkulkua, osa-alueita ja lopputuloksen laatua.
Konkreettisina keinoina voidaan kayttda esimerkiksi henkiloston haastatteluja, olemassa olevaan
dokumentaatioon perehtymista ja prosessien seuraamista kaytannéssa. Nykyisesta jarjestelmasta
voi puolestaan miettia, tarjoaako se niitd ominaisuuksia, mita tulevaisuudessa tarvitaan, esimer-
kiksi tuetaanko automaatiota tai kehitetdanko jarjestelmaa aktiivisesti. Kun nykytila-analyysi on to-
teutettu, voi siirtya tavoitetilan tarkempaan suunnitteluun, jossa maaritelldan sen prosessit, jarjes-
telméat ja sidosryhmat. Alustava projektisuunnitelma, investointi- ja kannattavuuslaskelmat seka
hyotyjen ja riskien arviointi kuuluvat myds tahan vaiheeseen. Kehitysprojektin onnistumisen kan-
nalta keskeinen osa on muutosjohtaminen, johon kuuluu oikea-aikainen viestinta tarvittaville sidos-
ryhmille seka naiden aktiivinen osallistaminen jo suunnitteluvaiheessa. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 247, 252-255; Kuva 5.)
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Nykytilan Kehityskohteiden Tavoitetilan Muutosten
kartoitus tunnistaminen suunnittelu kayttoonotto

Kuva 5. Kehitysprojektin vaiheet (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018, 253)

Prosessiajattelulla on taloushallinnon kehittamisessa tarkea rooli. Prosessit kannattaa kuvata sel-
keasti, jotta niiden sisalto ja suoritusvaiheet ovat ymmarrettavia. Taman voi toteuttaa esimerkiksi
prosessikaavion ja siihen liitettavien sanallisten selitysten avulla. Prosessikuvaus auttaa yhdenmu-
kaistamaan toimintatapoja, parantamaan tehokkuutta ja tunnistamaan turhia tyévaiheita. Proses-
sien standardoiminen ja selked kuvaaminen on automaation edellytys. (Jormakka ym. 2025, 71—
72.)

Keskeinen motivaattori automaatiossa on operatiivisen tehokkuuden parantaminen. Tehokkuus-
hyotyjen mittaamiseksi on tarkeaa seurata ajansaastda esimerkiksi henkildtydpaivina tai -tydévuo-
sina. (Langmann & Turi 2023, 75.) Taulli (2020, 78) suosittelee pohtimaan esimerkiksi nykyista au-
tomaatioastetta, tydtehtavien tekemiseen kaytettya aikaa ja vaadittavaa henkilomaaraa seka sita,
kuinka automaatio voisi parantaa prosessia. Ylatason tavoitteiksi Taulli (2020, 95) esittaa kierto- ja
kasittelyaikojen nopeutumisen, vahennetyt henkildtyotunnit ja virheiden minimoinnin. Kaarlejarvi ja
Salminen (2018, 252) puolestaan ehdottavat tietyn prosentin kustannussaastotavoitetta, raportoin-
nin nopeutumista, laadun parantumista ja liiketoiminnan parempaa tukemista. On kuitenkin hyva
tiedostaa, etta tavoitteet ovat usein vain suuntaa antavia ja tarkentuvat ajan myo6ta. Niita voidaan
my0s tarpeen tullen muokata, mutta jonkinlaisten lahtdtavoitteiden asettaminen on silti olennaista.
(Taulli 2020, 96.) Automaatioprojektiin liittyvat avainluvut on hyva analysoida ennen ja jalkeen kayt-

téonoton. Vertailu osoittaa, onko tavoitteet saavutettu. (Langmann & Turi 2023, 75-76.)
3.2 Suunnittelun tyokalut ja mittarit

Liiketoimintasuunnitelmalla (business case) voidaan perustella jokin hanke tai investointipaatds. Se
esittelee hankkeen hyodyt, kustannukset ja riskit paatdksenteon tueksi ja siita pitaisi selvitd mita
tavoitteita padoman kaytto tukee tai edistaa. Hyva liiketoimintasuunnitelma tunnistaa ja kasittelee
keskeiset haasteet, maarittaa kriittiset menestystekijat ja olennaiset suorituskykymittarit (Key Per-
formance Indicators, KPIs). (Alexander 2024, luku 28.1.) Sopivien suorituskykymittareiden valinnan
prioriteettina on olennaisuus, joka kuulostaa itsestaan selvalta. Monet organisaatiot kuitenkin seu-

raavat epaolennaisia mittareita. Suorituskykymittareiden tulisi olla mahdollisimman maarallisia ja
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objektiivisia ja niiden on oltava saatavilla reaaliaikaisesti, joka edellyttaa jarjestelmien ja tietojen
ajantasaisuutta. Mittarit kannattaa maaritella tarkasti ja varmistaa, ettei yhden alueen optimointi
epahuomiossa heikenna menestysta toisessa tarkeassa asiassa. Suorituskykymittareiden luomi-
nen ilman tarkkaa dataa voi olla jopa haitallisempaa, kun niiden puuttuminen kokonaan. Kaytetyn
datan tulee siis olla luotettavaa. Koska yritys keskittyy valittuihin mittareihin, kannattaa niita olla
maltillinen maara. Ensisijaisten mittareiden ohella voidaan kayttda myds toissijaisia mittareita. Kai-
kissa mittareissa painopisteen tulee olla keskeisissa tavoitteissa. (Alexander 2024, luku 16.2.) Mit-
tareiden valinnan ja toteutusvaiheen jalkeen hankkeen jatkuva seuranta on tarkeaa — mikali pro-
jekti ei etene suunnitellusti, siihen ehditdan reagoida ja tehda tarvittavat muutokset. Nain organi-
saatio oppii ja kykenee jatkossa laatimaan entistd parempia liiketoimintasuunnitelmia. (Jormakka
ym. 2025, 252, 265.) Kuvassa 6 on havainnollistettuna kehityshankkeen eteneminen tavoitteiden ja

mittareiden ohjaamana.

°
, Jatkuva seuranta
o
3 Kehityshankkeen toteutus
o
Mittareiden valinta

Tavoitteiden maarittely

Kuva 6. Mittareilla johdettu kehityshanke (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018, 182)

Investointi tarkoittaa nykyhetken menoa, joka tuottaa hyotya tulevaisuudessa (Drury & Tayles
2025, 144). Investoinnit voivat olla joko aineellisia, kuten rakennukset, tai aineettomia, kuten tieto-
koneohjelmistot (Jormakka ym. 2025, 251). Yleisesti ottaen yrityksen on kannattavaa tehda inves-
tointi, jos sen tuotto ylittda vaihtoehtoiskustannuksen (Drury & Tayles 2025, 146). Yksinkertaistet-
tuna vaihtoehtoiskustannus tarkoittaa muista vaihtoehdoista luopumisen hintaa. Investointiin laite-
tun rahan olisi voinut sijoittaa johonkin toiseen hankkeeseen tai osakkeisiin, joissa olisi voinut olla
korkeampi tuotto. (Alexander 2024, luku 26.1.) Vaihtoehtoiskustannusta investointilaskennassa voi
kutsua myds vahimmaistuottovaatimukseksi, padoman kustannukseksi tai korkokannaksi (Drury &
Tayles 2025, 146). Investoinnit ovat olennainen osa pitkan aikavalin strategista suunnittelua ja
niista tehdyt paatokset sitovat yritysta useiksi vuosiksi (Jormakka ym. 2025, 251). Koska investoin-
nin hyodyt voivat realisoitua vasta pitkan ajan kuluttua, tarvitaan tapa vertailla nykyisia ja tulevia
tuottoja. Sen voi toteuttaa diskontatun kassavirta-analyysin (Discounted Cash Flow, DCF) avulla,

joka toimii korkoa korolle -ilmidn vastakohtana. Nain kassavirrat saadaan vertailukelpoisiksi, ikdan
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kuin ne olisi saatu samana ajankohtana. (Drury & Tayles 2025, 147.) Monissa liiketoimintapaatok-
sissa tulevat kassavirrat syntyvat useiden vuosien aikana. Jokaisen tulevan vuoden kassavirrat on
arvioitava ja muunnettava nykyarvoon. (Alexander 2024, luku 26.1.) Tata prosessia kutsutaan dis-
konttaamiseksi (discounting). Tuloksena saadaan arvio tulevan rahan nykyarvosta. Koron korko
(compounding) on siis diskonttaamisen vastakohta, silla se kuvaa nykyrahan tulevaa arvoa. Dis-
konttaamisen tarkoituksena on huomioida rahan aika-arvo, eli se, ettei tulevaisuudessa saatu euro
ole yhta arvokas kuin euro, joka saadaan nyt. (Drury & Tayles 2025, 149.) Rahan aika-arvo on kes-
keinen taloudellinen kasite. Tanadan saatava raha on arvokkaampaa esimerkiksi inflaation ja ylei-
sen epavarmuuden vuoksi. Inflaatio heikentda rahan ostovoimaa tulevaisuudessa ja epavarmuus
tarkoittaa pelkoa siita, ettei rahasuoritusta tulevaisuudessa valttamatta saadakaan kokonaisuudes-

saan tai ollenkaan. (Alexander 2024, luku 26.1.)

Investointilaskentaa kaytetaan investointien taloudellisten ominaisuuksien arvioinnin mittareina
(Alexander 2024, luku 28.2; Drury & Tayles 2025, 150). Ennusteilla on keskeinen rooli investointi-
paatoksissa, koska ne muodostavat perustan taloudellisen kannattavuuden arvioinnille (Alexander
2024, luku 19.1). Investointilaskelmat ovat siis pitkan aikavalin kannattavuuslaskelmia. Laskelmien
pohjalle tarvittavia tietoja ovat investoinnin kokonaiskustannus, pitoaika, kassavirrat ja laskenta-
korko. (Jormakka ym. 2025, 252.) Laskelmat perustetaan ennustettuihin kassavirtoihin. Tuotot ja
kustannukset rajataan niihin, jotka syntyvat suoraan investoinnin toteuttamisesta. Kokonaisinves-
tointikustannus on usein suuntaa antava arvio, jonka tarkka maarittely voi olla hankalaa. (Alexan-
der 2024, luku 28.2.) Jokin arvio on kuitenkin tarkeaa olla, koska se auttaa koko projektin seuran-
nassa (Taulli 2020, 90). Joskus investoinnin tuotot voivat tarkoittaa kustannussaastoja. Mikali kus-
tannukset pienenevat investoinnin seurauksena, vastaavat tallaiset saastot positiivista kassavirtaa.
(Drury & Tayles 2025, 157.) Taulli (2020, 98) mainitseekin, ettéd automaatioprojektien tuotto ilme-
nee yleensa kustannussaastoina. Investointien todelliset tulokset poikkeavat usein suunnitelmista
ja ennusteista ja ne ovat tyypillisesti heikompia kuin ennustetut luvut. Tahan ilmiéén on useita
syita, mutta ero korostuu erityisesti pitkan aikavalin ennusteissa, koska niiden laatimisen ja toteutu-
misajankohdan valilla on pitkd aika. Useimmat ihmiset ovat luontaisesti optimistisia, joten ennus-
teet on saatettu laatia tavoitteiksi sen sijaan, ettd ne perustuisivat todennakaisiin lopputuloksiin. Voi
myos olla, etta riskien tunnistamiseen ja hallintaan ei ole kiinnitetty riittavasti huomiota tai on unoh-
dettu, etta tulosten saavuttamiseksi tulisi olla selkeat toteutussuunnitelmat. (Alexander 2024, luku
19.1.)

Investointilaskentamenetelmia on useita, mutta yleisimmin kaytdssa on nettonykyarvo (Net Present
Value, NPV), sisainen korkokanta (Internal Rate of Return, IRR), takaisinmaksumenetelma ja sijoi-
tetun paaoman tuotto (Return on Investment, ROI) (Drury & Tayles 2025, 150, 163). Usein inves-

tointilaskenta perustuu rahan aika-arvoon ja naistd menetelmista kaksi ensimmaista huomioivat
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sen suoraan (Alexander 2024, luku 28.2; Drury & Tayles 2025, 150). Nettonykyarvomenetelma
kayttaa diskontattua kassavirta-analyysia huomioidakseen rahan aika-arvon, eli jokaisen vuoden
kassavirrat diskontataan nykyarvoon kayttaen laskentakorkoa (Alexander 2024, luku 28.2). Net-
tonykyarvo lasketaan vahentdmalla investoinnin nettokassavirtojen nykyarvosta alkuperainen in-
vestointikustannus (Drury & Tayles 2025, 150). Jos saatu luku on positiivinen, investoinnin tuotto-
prosentti ylittda kaytetyn laskentakoron ja projektin voi hyvaksya. Jos tuotto on alhaisempi, net-
tonykyarvo on negatiivinen ja silloin projektia ei tulisi toteuttaa. (Alexander 2024, luku 28.2.) Sisai-
nen korkokanta kertoo investoinnin kannattavuuden prosenttilukuna (Jormakka ym. 2025, 259).
Jos sisainen korkokanta on suurempi kuin padoman vaihtoehtoiskustannus, on investointi kannat-
tava, samoin kuin sen nettonykyarvo. Mikali sisdinen korkokanta on tata pienempi, on investointi
kannattamaton ja nettonykyarvo jaa negatiiviseksi. (Drury & Tayles 2025, 154.) Ennen taulukkolas-
kentaohjelmien, kuten Excelin yleistymista sisainen korkokanta voitiin laskea iteratiivisesti kokeillen
eri arvoja, kunnes NPV = 0 (Alexander 2024, luku 28.2).

Rahan aika-arvon huomiotta jattavat menetelmat ovat teoreettisesti heikkoja, mutta kaytanndssa
niitd hyddynnetaan paljon. Takaisinmaksumenetelma onkin yksi useimmin kaytetyista investointien
arviointimenetelmista, koska se on niin yksinkertainen ja helppo ymmartaa. Takaisinmaksuaika
mittaa kuinka kauan kestaa, etta saadut kassavirrat kattavat alkuperaisen investointikustannuk-
sen, eli milloin investointi on maksanut itsensa takaisin. Menetelma perustuu siihen, etta riski kas-
vaa ajan myoéta: mita pidempi takaisinmaksuaika, sitd suurempi riski epaonnistua. Nain ollen lyhy-
emmat maksuajat ovat suotuisampia. (Alexander 2024, luku 28.2; Drury & Tayles 2025, 159-160,
163.) Hyvaksyttavan takaisinmaksuajan pituuden maarittelylle ei kuitenkaan ole olemassa yleista
periaatetta tai laskentatapaa (Jormakka ym. 2025, 261). Takaisinmaksumenetelma ei huomioi ra-
han aika-arvoa, eli menetelmaa kaytettdessa on riski hyvaksya investointi, jolla on negatiivinen net-
tonykyarvo (Drury & Tayles 2025, 161; Jormakka ym. 2025, 261). Se myos jattaa takaisinmaksu-
ajan jalkeen saadut tuotot huomiotta, samoin kuin sen, ettei tulevaisuuden kassavirtoja voi verrata
nykyhetken kassavirtoihin ennen niiden diskonttaamista nykyarvoon. Jos laskelmassa kaytetdan
diskontattuja kassavirtoja, voi menetelmaa kutsua diskontatuksi takaisinmaksumenetelmaksi, joka
tekee siitd mittarina toimivamman investoinnin kannattavuutta arvioitaessa. Sita kuitenkin kannat-
taa kayttaa yhdessa nettonykyarvon ja sisdisen korkokannan kanssa, jolloin se parhaimmillaan toi-
mii ikdan kuin seulontatytkaluna investoinnin arvioinnin alkuvaiheessa. Rahan aika-arvoa ei huo-
mioida mydskaan sijoitetun padoman tuoton laskennassa. ROI lasketaan jakamalla investoinnin
keskimaaraiset vuosittaiset voitot investointikustannuksella. (Drury & Tayles 2025, 150, 161, 163,
170.) Avoin laskentaprosessi ja selkeasti esitetyt laskelmat tekevat lopputuloksesta helpommin ym-
marrettavan. Esimerkiksi nettonykyarvon kohdalla laskelmien nédkyminen havainnollistaa jokaisen
vuoden rahavirran vaikutusta lopputulokseen, ja korostaa rahan aika-arvon merkitysta. (Alexander
20204, luku 4.3.)
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Joitain investointeja ei voi perustella pelkastaan rahallisten hydtyjen avulla. Vaikeasti mitattavissa
olevat osa-alueet jaavat herkasti taloudellisessa arviossa huomiotta. Jotta tama valtettaisiin, on pa-
rempi olla antamatta niille rahallista tai maarallistd arvoa ja muuttaa Iahestymistapaa. Tassa voi
esimerkiksi pohtia kuinka suuria naiden hydtyjen tulisi olla, jotta investointi olisi perusteltu. (Drury &
Tayles 2025, 164.) Talousosaston kannattaa arvioida vaihtoehtoisia mahdollisuuksia investointi-
analyysin tavanomaisen tarkastelun rinnalla (Alexander 2024, luku 28.2). Kustannus-hydtyanalyysi
on myos yksi investointien arviointimenetelma, joka nimensa mukaisesti analysoi ja mittaa sen kus-
tannuksia ja hyotyja. Se maarittelee nama kasitteet laajemmin, kuin perinteiset investointilaskel-
mat. (Drury & Tayles 2025, 165.)

Investointipaatokset perustuvat odotuksiin, ennusteisiin ja arvioihin tulevasta, joten niihin liittyy
luonnostaan riskia ja epavarmuutta. Nama korostuvat erityisesti hankkeissa, jotka kestavat pitkaan
tai joissa toimintaymparisté muuttuu nopeasti. Epdvarmuus ja harvinaisten, ennalta arvaamatto-
mien tapahtumien yleistyminen ovat viime vuosina lisanneet liiketoimintariskeja. (Alexander 2024,
luku 29.1.) Koska investointilaskelmien lahtétiedot ovat arvioita, kannattaa laskelmien tuloksista
laatia herkkyysanalyysi. Tama tehdaan muuttamalla lahtétietoja, jolloin nahdaan muutosten vaiku-
tukset investoinnin kannattavuuteen. Analyysi auttaa tunnistamaan investointiin liittyvia riskeja ja
epavarmuuksia. Taman voi toteuttaa myds erilaisten skenaarioiden avulla, jolloin todennakoisen
skenaarion lisdksi muodostetaan varovainen ja optimistinen skenaario. Varovaisessa skenaariossa
Iahtdarvot ovat heikommat kuin todennakoisessa, ja optimistisessa skenaariossa ne ovat puoles-
taan paremmat. (Jormakka ym. 2025, 264—-265.)

Yksi tunnetuimmista strategiatyokaluista on SWOT-analyysi, joka esitetdan nelikenttdmatriisina
(Alexander 2024, luku 8.2; Hair, Page, Brunsveld, Merkle & Cleton 2023, luku 4). SWOT-analyysin
tarkoituksena on havainnollistaa organisaation vahvuuksia (strenghts), heikkouksia (weaknesses),
mahdollisuuksia (opportunities) ja uhkia (threats) (Alexander 2024, luku 15.2). Naista vahvuudet ja
heikkoudet liittyvat organisaation sisaisiin tekijoihin, kun taas mahdollisuudet ja uhkat heijastavat
ulkoisia tekijoita. Lahtokohtana on, ettd sisaiset tekijat ovat yrityksen hallittavissa, toisin kuin ulkoi-
set tekijat, joihin vaikuttaminen on haastavampaa. SWOT-analyysi on tehokas tyokalu arvioitaessa
yrityksen tavoitteisiin ja suunnitelmiin vaikuttavia asioita. (Hair ym. 2023, luku 4.) Kuvassa 7 on ha-

vainnollistettuna SWOT-analyysissa kaytettava matriisi.



Hyodyllinen Haitallinen
Sisainen Vahvuudet Heikkoudet
Ulkoinen Mahdollisuudet Uhat

Kuva 7. SWOT-analyysimatriisi (mukaillen Hair ym. 2023, luku 4)
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4 Produktin tuottaminen

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi suomalainen kiinteistdalan yritys. Toimeksiantajan nykyinen
ostolaskujarjestelma on ollut kaytdéssa vuodesta 2018 ja taloushallinnossa koettiin, ettei jarjestel-
man kehitys etene riittavasti haluttuun suuntaan, eika se vastaa nykyisiin automaatiotarpeisiin.
Nain ollen jarjestelman vaihtoa ja prosessin automatisaatiota oli alettu pohtia. Tasta, seka omasta
kiinnostuksesta aihetta kohtaan syntyi lopulta idea opinnaytetydhon. Aluksi mietinnassa oli uuden
jarjestelman pilotointi, mutta nopeasti huomattiin, ettd se olisi opinnaytetydhdn liian laaja aihe, eika
aika olisi riittanyt. Siispa aiheeksi muodostui ostolaskuprosessin automatisoinnin hyétyjen selvitta-

minen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kattava selvitys tekoalypohjaisen ostolaskujarjestelman kayt-
tédnoton hyddyista ja mahdollisuuksista. Produktin padmaarana oli, etta sita voidaan hyddyntaa
arvioidessa manuaalisesta jarjestelmasta tekoalypohjaiseen jarjestelmaan siirtymisen hyotyja.
Naita hyotyja kasiteltiin taloudellisesti investointilaskelmien avulla, laadullisten tekijéiden nakdkul-
masta seka valittujen suorituskykymittareiden perusteella. SWOT-analyysissa huomioitiin myds
heikkoudet ja uhat, joiden kautta pohdittiin riskeja projektiin liittyen. Produktin kohderyhmana toimi

toimeksiantajan taloushallinto.

Koska toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa produkti, eli jotain konkreettista, sopi
tama opinnaytemuoto hyvin tdhan projektiin. Tuotoksesta muotoutui liiketoimintasuunnitelman ta-
painen ratkaisu, joka tehtiin Power Point -ohjelmalla. Toimeksiantaja halusi pysya anonyyming, jo-
ten tdma otettiin huomioon produktia luodessa. Produktista tehtiin kaksi versiota, joista ensimmai-
nen esiteltiin toimeksiantajalle taloushallinnon kuukausipalaverissa ja joista toinen julkaistiin tdssa
opinnaytetydssa (liite 1). Nama tuotokset erosivat toisistaan siten, etta julkaistusta versiosta pois-
tettiin kaikki yksildivat tiedot, kuten kuvat, logot ja tunnusvarit. Taloudelliset luvut oli my6s haivy-
tetty salassapitosyistd. Julkaistu versio on nain ollen hieman suppeampi, kuin toimeksiantajalle esi-
telty tuotos. Produktin toteutuksessa tehdyt valinnat pohjautuivat pitkalti opinnaytetyon tietoperus-

taan, eli lukuihin kaksi ja kolme.

Kehittamistydssa useiden menetelmien samanaikainen kayttdé mahdollistaa kattavan materiaalin ja
tiedon keraamisen (Kostamo ym. 2022, 126). Tassa opinnaytetydssa kehittamismenetelmista paa-
osassa oli data-analyysi, jota kaytettiin etenkin ostolaskuprosessin nykytilan maarittamisessa.
Suuri osa tarvittavista tiedoista saatiin nykyisen ostolaskujarjestelman laskuarkistosta ja analytii-
kasta, ja tama tieto sen kerdamisen jalkeen tutkittiin ja jasenneltiin. Kun tarpeelliset tiedot oli valittu,
tehtiin johtopaatokset ja purettiin ne ymmarrettavaksi, selkedksi kokonaisuudeksi. Myds haastatte-
luja hyddynnettiin kehittdmismenetelmana ja haastattelut pidettiin maksusuunnitelmia hoitavalle

ostoreskontran tydntekijalle seka kirjanpitopaallikdlle. Haastatteluihin valmistauduttiin laatimalla
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etukateen muutamia keskeisia kysymyksia, mutta tilanteet olivat luonteeltaan kuitenkin keskustelul-
lisia. Erilaiset osallistavat ja toiminnalliset yhteiskehittamisen menetelmat soveltuvat toiminnallisen
opinnaytetyon kehittdmistydhon (Kostamo ym. 2022, 126). Yhteisdllinen ideointimenetelma osoit-
tautui toimivaksi tavaksi pohtia yhdessa muiden taloushallinnon tydntekijdiden kanssa joitain yksit-
taisia kohtia, joihin kokonaiset haastattelut eivat olleet tarpeen. Naiden menetelmien lisdksi opin-
naytetydssa hyodynnettiin palveluntarjoaja Semine Oy:n toimeksiantajalle lahettamia materiaaleja
liittyen heidan ratkaisuunsa ostolaskujen kasittelyn automaatiossa. Semine Oy:n asiakkaiden auto-
maation tulosten pohjalta produktissa tehdyissa valinnoissa kaytettiin benchmarking-menetelmaa
eli vertailuanalyysia. Produktin tuottamisessa hyddynnettiin myés SWOT-analyysia pohtiessa osto-
laskujarjestelman automaatioprojektin toteuttamisen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja
uhkia.

Opinnaytetyon kirjoittaminen aloitettiin tammikuussa 2025 ja paatettiin huhtikuussa samana
vuonna. Toimeksiantajan kanssa oli kayty keskustelua jo ennen vuodenvaihdetta liittyen aiheeseen
ja toteutusaikatauluun. Tammikuussa opinnaytetydsuunnitelma palautettiin ja sen jalkeen alkoi 1ah-
demateriaalien etsiminen. Aiheesta I0ytyi paljon lahteita, joten tadssa vaiheessa tuli keskittya erityi-
sesti siihen, mika tyolle oli olennaista. Lahteita haluttiin kayttdad monipuolisesti, jotta Iahdeluettelo
olisi mahdollisimman laaja ja sielta 16ytyisi eri toimijoiden raportteja, tuoreita tutkimuksia, luotettavia
internetsivustoja seka kirjoja aihepiiriin liittyen. Lahteita etsiessa painotettiin etenkin niiden ajan-
kohtaisuutta, koska aiheelle — etenkin tekoalylle — ominaista on erittdin nopeasti tapahtuva kehitys.
Opinnaytetyon kirjoittaminen kaynnistettiin tietoperustasta, silla siita oli suositeltu aloitettavan.
Tama osoittautui hyvaksi keinoksi, koska lahteita tutkiessa ja tietoperustaa kirjoittaessa syntyi
myos tarkempi kasitys siita, minkalaiseksi produkti voisi muotoutua. Kun tietoperusta oli edennyt
jonkin verran, alkoi produktin tydostaminen ja samalla empirian kirjoittaminen. Nama vaiheet kulkivat
rinnakkain projektin loppuun saakka. Sopivissa valeissa tietoperustaa hienosaadettiin ja produktin
tuottamisen edetessa toimeksiantajalta pyydettiin kommentteja ja parannusehdotuksia tyéhén. Kun

produkti oli valmis, se esitettiin toimeksiantajalle ja siitad saatiin kattava palaute.
4.1 Toimeksiantajan ostolaskuprosessin nykytilanne

Produktin valmistelu alkoi ostolaskuprosessin nykytilan tarkastelusta, sen tydvaiheiden erittelysta
ja prosessikaavion luomisesta. Kuten kuvasta 8 nahdaan, nykyisessa ostolaskuprosessissa manu-
aalisia tydvaiheita on paljon. Ostolaskujen kasittely alkaa siitd, kun lasku saapuu jarjestelmaan
verkkolaskuna. Laskuista 98,8 prosenttia on verkkolaskuja, joten prosessikaaviossa ei ole huomi-
oitu skannattuja laskuja. Maksusuunnitelmat ovat nykyisen ostolaskujarjestelman saantépohjainen
automaatiotoiminto, ja ne toimivat jokaiselle maksusuunnitelmalle luodulla yksilidylla viitteella.

Saapuvan laskun loppusumman tulee olla maariteltyjen vahimmais- ja enimmaissummien rajojen
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sisalla, seka saapua maksusuunnitelmaan valittujen alkamis- ja paattymispaivien valilla. Maksu-
suunnitelmien ulkopuolella ostoreskontranhoitajat kasittelevat laskuja l1ahtdkohtaisesti erapaivajar-
jestyksessa. Laskujen kasittelyyn kuuluu perustietojen tarkastus, tiliinti seka laskun tarkastajan
jaftai hyvaksyjan valinta. Kun lasku on hyvaksytty, se siirtyy takaisin ostoreskontranhoitajalle, joka
siirtda sen kirjanpito-ohjelmaan ja kirjaa laskun. Tasta eteenpain jatkaa maksuliikenteenhoitaja, jo-

ten prosessikaaviossa ei ole huomioitu maksatukseen liittyvia vaiheita.
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Kuva 8. Toimeksiantajan ostolaskuprosessi

Ostolaskun perustietojen tarkastamiseen kuuluu muun muassa toimittajan, tilinumeron, kirjauspai-
van seka vastaanottajan tarkastus. Mikali lasku on osoitettu vaaralle yhtidlle, pyydetaan toimitta-
jalta hyvityslasku ja uusi lasku oikeilla tiedoilla. Tama valikoitui prosessikaavioon esimerkiksi,
koska suurin osa virheellisista laskuista kuuluu tahan ryhmaan. Jos laskulla on vaara toimittaja,
korjataan tiedot oikeiksi ja jos toimittajan tilinumero on muuttunut, vaihdetaan se toimittajarekiste-

riin. Mikali kyseessa on uusi toimittaja, tarkistetaan arvonlisaverorekisteritiedot yritys- ja
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yhteisétietojarjestelmasta ja luodaan toimittaja toimittajarekisteriin. Mikali muita virheellisia tietoja

on, korjataan ne oikeiksi.

Toimeksiantajayrityksessa ostoreskontranhoitaja esitilidi laskun tarkastajaa varten. Tilidintiin laite-
taan aina kulutili, kustannuspaikka, kuvaus ja summa. Muut tilidintidimensiot lisatdan tarvittaessa.
Yleisimmin kaytettyja lisddimensioita ovat arvonlisdverokoodi, littera, huoneistotunnus ja projekti-
koodi. Litteran avulla tarkennetaan, mita korjaus koskee, joten kaikki korjauskulutilit vaativat sen
lisddimensioksi. Jos korjaus kohdistuu huoneistoon, lisataan myo6s huoneistotunnus. Projektikoodia
edellytetdan esimerkiksi peruskorjauksiin. Reskontranhoitaja tekee yleensa vain perustilidinnin ja
tarkastajan vastuulla on lisata lisddimensiot alv-koodia lukuun ottamatta. Kun laskulla on kahden
tai useamman kohteen kuluja, jaetaan ne kustannuspaikoittain. Mikali joku kohteista on yrityksen

ulkopuolinen, edelleenlaskutetaan kulut myéhemmin myyntilaskulla.

Toimeksiantajalla laskun tarkastaja on henkild, joka tuntee laskun asiasisallon. Han varmistaa, etta
lasku on aiheellinen ja ettd sen sisaltd vastaa sovittua. Samalla han tarkistaa tilidinnin oikeellisuu-
den. Tarkastajan on tarkeda huomioida, ettd hanen jalkeensa laskua kasittelee viela kolme muuta
henkil6a. Tasta syysta laskut tulee tarkastaa ajoissa, jotta ne ehtivat maksuun ennen erapaivaa.
Laskun hyvaksyja puolestaan varmistaa, etta tilaus on tehty sovittujen kaytantéjen mukaisesti. Hy-
vaksyminen tarkoittaa paatdésta maksaa lasku. Jotta lasku ehditaan siirtda kirjanpitoon ja maksaa,
sen on oltava hyvaksyttyna ennen erapaivaa. Osa kulutileistd hyvaksyy kevyen kierron, jolloin las-
kulle vaaditaan vain hyvaksyja. Silloin hyvaksyja tarkastaa myo6s asiasisallon ja muut yleensa tar-

kastajalle kuuluvat asiat.

Poikkeavia laskuja ovat maksumuistutukset, hyvityslaskut ja virheelliset laskut. Maksumuistutuksen
saapuessa selvitetaan alkuperaisen laskun tilanne. Mikali lasku on maksettu ajoissa, asiasta ilmoi-
tetaan toimittajalle ja muistutuslasku mitatdidaan. Jos laskua ei ole maksettu, selvitetaan sille syy
ja pyritaan ratkaisemaan asia mahdollisimman nopeasti. Hyvityslaskun saapuessa etsitaan sita
vastaava veloituslasku. Jos ne ovat samansuuruisia, eikd kumpaakaan ole viela siirretty kirjanpi-
toon, ne voidaan mitatéida. Mikali veloituslasku on jo maksettu, pyydetaan toimittajalta rahanpalau-
tus. Virheellisten laskujen osalta kasittely riippuu siitd, mita virhe koskee. Jos se liittyy laskun tietoi-
hin, esimerkiksi virheelliseen arvonlisdveroon tai puuttuvaan kustannuspaikkaan, selvittda taman
ostoreskontranhoitaja. Mikali laskun tarkastaja tai hyvaksyja huomaa virheen laskun sisalléssa,

reklamoi han laskusta toimittajalle.

Luvun 3.1 perusteella ostolaskuprosessin tarkeimmiksi suorituskykymittareiksi valittiin laskujen au-
tomaatioaste, kiertoaika ja ajoissa maksaminen. Lahtétilanteeksi suorituskykymittareille maariteltiin
viimeisin kokonainen vuosi, eli lahtétilanteen luvut ovat vuoden 2024 keskiarvoja. Automaatioaste

lahtétilanteessa oli 28,4 prosenttia. TAma oli saavutettu maksusuunnitelmien avulla.
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Automaatioasteeseen laskettiin laskut, jotka kulkivat laskun saapumisesta siirtovalmis -tilaan auto-
maattisesti. Jos maksusuunnitelmassa oleva lasku oli tarvinnut raja-arvojen muokkausta, sita ei
laskettu mukaan automaatioasteeseen. Lahtétilanteessa maksusuunnitelmissa oli noin 33 prosent-
tia laskuista ja naista laskuista noin 15 prosenttia vaati muokkausta. Toinen valikoitu suorituskyky-
mittari oli laskujen kiertoaika, joka lahtétilanteessa oli noin 9,4 paivaa. Tama tarkoittaa aikaa laskun
saapumisesta siihen, kun lasku on siirretty kirjanpitoon. Luvussa on huomioitu ainoastaan arkipai-
vat, eli keskimaarainen laskun kiertoaika lahtétilanteessa oli Iahes kaksi viikkoa. Tasta ajasta las-
kut odottivat ostoreskontranhoitajan tyéjonossa noin 6,5 paivaa. Laskun tarkastajilla tdma aika oli
2,6 paivaa ja hyvaksyijilla 2,3 paivaa. Kolmas valittu suorituskykymittari oli ajoissa maksetut laskut.
Lahtotilanteessa niiden osuus kaikista laskuista oli 86,3 prosenttia. Toisin sanoen 13,7 prosenttia
laskuista maksettiin mydhassa. Myohastyneistd maksuista tulee usein viivastyskorkoja, joten

ajoissa maksamalla toimeksiantaja voisi valttaa turhat viivastyskorot.

Luvussa 3.2 korostetaan, ettda automaatioratkaisujen tuotto tarkoittaa yleensa kustannussaastoja,
joten kaikki nykyiset kustannuserat tulee ottaa huomioon. Kaikki nykytilanteen kustannukset lasket-
tiin vuositasolla. Ensimmaiseksi kustannuseraksi laskettiin nykyiset jarjestelmakustannukset liittyen
ostolaskujen kierratykseen. Toiseksi kustannuseraksi laskettiin viivastyskorot, koska luvun 2.5 pe-
rusteella automatisoidun prosessin voi olettaa toimivan niin paljon nopeammin, ettei viivastyskorko-
kuluja tule. Nykytilanteen kulurakenteessa suurin merkitys on ostoreskontranhoitajilta laskujen ka-
sittelyyn kuluvalla ty6ajalla. Laskujen tilidintiin kuluvan tydajan selvittamista lahestyttiin kellotuksilla.
Naita tehtiin useana eri paivana ja laskuija tiliditiin monipuolisesti, jotta tulos olisi mahdollisimman
luotettava. Kellotusten perusteella saatiin keskiarvo yhden laskun tilidintiin kuluvaan aikaan ja tasta
laskettiin, kuinka monta tyopaivaa pelkkiin laskujen tilidinteihin kului nykytilanteessa. Kun huomi-
oon otettiin vield maksusuunnitelmien yllapito, saatiin arvio kaikkien ostolaskujen kasittelyyn kulu-
vasta ajasta. Koska opinnaytetyd oli rajattu taloushallintoon ja erityisesti ostoreskontran tyéntekijoi-

hin, laskelmissa ei huomioitu tarkastajien ja hyvaksyjien ostolaskuprosessiin kuluttamaa ty6aikaa.
4.2 Produktin teon vaiheet

Kun nykytilanne oli selvitetty, alkoi investointikustannuksen seka tulevien kustannuksien laskemi-
nen ja arviointi. Investointikustannuksen ohjelmistokustannuksia laskettaessa hyddynnettiin palve-
luntarjoaja Semine Oy:ltd saatua aikaisempaa tarjousta. Investointikustannukseen sisallytettiin
myos koulutus- ja kayttédnottovaiheen tydvoimakustannukset, jotka laskettiin palveluntarjoajan
aiempien asiakkaiden koulutukseen menneen ajan perusteella. Tavoitteena on saavuttaa korkea
automaatioaste jo koulutus- ja kayttdonottovaiheessa hyddyntamalla tietojen poimintaa laskuilta ja
saantdpohjaista automaatiota. Investointikustannuksessa huomioitiin myds tekoalypohjaisen jarjes-

telman oppimisen mahdollistamiseksi kaytettava tydaika. Vaikka tekoaly oppii itsendisesti
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kirjanpitoon siirretyista laskuista, on laskuja tiliditdva ensin manuaalisesti, jotta tekoaly pystyy hyo-

dyntamaan tyontekijan tekemia valintoja oppimisessa. Jarjestelman kayttdonoton jalkeen automaa-
tioaste Semine Oy:n muilla asiakkailla oli kahden-kolmen kuukauden jalkeen ollut toivotulla tasolla,
joten tyOaikaa tekoalyn oppimisen edellyttdmiseksi arvioitiin kuluvan kahdelta tyontekijaltd kolme

kuukautta.

Kun arvio investointikustannuksesta oli selvilla, ryhdyttiin selvittdmaan tulevia vuotuisia kustannuk-
sia. Ensimmaisena tahan laskettiin uuden jarjestelman kustannukset, jotka laskettiin Semine Oy:lta
saadusta aikaisemmasta tarjouksesta. Naita laskettaessa huomattiin, etta tekoalypohjaisen osto-
laskujarjestelman kustannukset ylittaisivat nykyisen ostolaskujarjestelman kustannukset. Tata osat-
tiin kuitenkin luvun 2.5 perusteella odottaa. Pohtiessa tulevaa tydpanoksen tarvetta oli selkeaa,
ettd suorituskykymittareista automaatioasteella tulisi olemaan tahan suurin vaikutus — mita suu-
rempi maara laskuista kasiteltaisiin automaattisesti, sitd vahemman tyévoimaa siihen tarvittaisiin.
Nain ollen tydpanoksen tulevien kustannusten selvittdmisessa hyddynnettiin erisuuruisia automaa-
tioasteita (taulukko 1). Nama toimivat erilaisina skenaarioina, joita luvussa 3.2 suositeltiin kaytetta-
van investointilaskelmissa. Samassa luvussa my0s todettiin, ettd ihmisilla on taipumus arvioita teh-
dessaan olla optimistisia, joten alla olevat skenaariot valittiin jokaisella kolmella tasolla hieman

maltillisemmiksi kuin Semine Oy:n jarjestelmaa kayttavien asiakkaiden automaatioasteet.

Taulukko 1. Automaatioasteen skenaariot

Skenaario Automaatioaste (%)
Optimistinen 90

Todennakodinen 82,5

Varovainen 75

Tulevien tydvoimakustannusten laskeminen osoittautui vaikeimmaksi tehtavaksi koko projektissa.
Vaikka tiedossa oli, ettei ihminen pysty yhta tehokkaaseen tydskentelyyn kuin automaatio, oli nai-
den valisen tehokkuuseron ilmentaminen hankalaa. Eri laskentatavoista etsittiin paljon tietoa ja esi-
merkkeja, mutta mitaan yksiselitteista ratkaisua ei I0ytynyt. Herm, Janiesch, Steinbach ja Wullner
(2021, 41) havaitsivat saman oman tutkimuksensa laskelmissa ja totesivat, ettei automaatioratkai-
sujen rahalliseen arviointiin ole viela olemassa riittavasti tutkimusta tai selkeda mallia. Tulevien tyo-
voimakustannusten laskennassa oli siis tarpeen pohtia vaihtoehtoisia keinoja tehokkuuseron huo-
mioimiseksi. Luvussa 2.5 todettiin, etteivat robotit vasy tyétehtadvissdan. Tahan voidaan lisata, ett-
eivat ne myoskaan pida sairauslomaa. Tulevien tydvoimakustannusten laskennassa paadyttiin va-
hentdmaan niistd myos tydntekijdiden pitdmat sairauspoissaolopaivat. Paivien maaran arvioinnissa
hyddynnettiin Ylen (Palomaa, Kanerva & Kurkela 2.9.2024) sairauspoissaolokonetta etsimalla

tydnkuvaa lahinna oleva tehtava, joka oli taloushallinnon toimistotyontekijat ja nain
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sairauspoissaolopaivien vuosittaiseksi maaraksi saatiin yhdeksan paivaa. Kun nama paivat otettiin
huomioon tulevien tydvoimakustannusten laskennassa automaatioasteen kehittymisen vaikutuksen

lisksi, tdma vahvisti automaation laskennallisia hyotya.

Kun seka lahtdtilanteen kustannukset ettd arvio tulevista kustannuksista oli selvilla, saatiin lasket-
tua vuotuiset kassavirrat ja sen jalkeen siirryttiin investointilaskentaan. Vuokraustoiminta on arvon-
lisdverotonta, jolloin vero jaa toimintaa harjoittavan yrityksen kuluksi (Arvonlisaverolaki
30.12.1993/1501; Verohallinto 2025), joten laskelmissa kaytettiin arvonlisaverollisia summia jarjes-
telmakustannusten kohdalla. Investointilaskelmissa verrattiin 1ahtétilanteen kustannuksia uusiin
kustannuksiin jokaisella kolmella skenaariolla. Laskelmat tehtiin Excel-taulukkolaskentaohjelmalla
ja luovutettiin toimeksiantajan kayttéén, mutta niitd ei salassapitosyista liitetty tdhan opinnaytetyd-
hoén. Kuten luvussa 3.2 suositeltiin, laskut eriteltiin Excel-laskentataulukossa vaihe vaiheelta, jotta
ne olisivat selkeitad ja paremmin ymmarrettavissa. Nettonykyarvon ja sisdisen korkokannan laske-
mista varten tarvittiin laskentakorko seka investoinnin pitoaika. Toimeksiantajalta kysyttiin naihin
sopivia lukuja, ja paadyttiin kayttdmaan kymmenen prosentin laskentakorkoa ja kymmenen vuoden
pitoaikaa. Takaisinmaksuaikaa laskettaessa huomioitiin luvun 3.2 kommentit rahan aika-arvosta, ja
normaalin takaisinmaksumenetelman lisaksi kaytettiin diskontattua takaisinmaksumenetelmaa. Vii-

meisena laskettiin viela jokaiselle skenaariolle sijoitetun paaoman tuotto.

Laskelmien jalkeen siirryttin SWOT-analyysin pariin, joka tehtiin ostolaskujarjestelman automaatio-
projektin nakokulmasta. Analyysi aloitettiin vahvuuksista ja ensimmaiseksi vahvuudeksi valittiin toi-
meksiantajan osaava henkilostd, joka edesauttaa projektin toteuttamista. Luvussa 3.1 mainittiin
prosessiajattelun tarkeydesta, ja vahvuudet-osiossa painotettiinkin, ettd nykyisen prosessin tunte-
minen ja ymmartdminen ovat edellytyksia sen kehittdmiselle. Automaatioon liittyvia vahvuuksia,
joita analyysissa nostettiin esiin, oli esimerkiksi manuaalisen tydén vahentyminen, tehokkuuden ja
tuottavuuden lisdantyminen, virheiden vahentyminen, ihmisten tydpanoksen keskittaminen vaati-
vampiin tehtaviin seka ajan jaaminen jatkuvalle kehittamiselle. Luvussa 2.5 oli pohdittu sita, kuinka
automaation myota ihmiset voivat kokea uudet tyotehtavat mielekkdamping, jolloin tyotyytyvaisyys

paranee. Tama lisattiin myds vahvuudet-osioon.

Heikkoudet-osion ensimmaiseksi heikkoudeksi projektin toteuttamisen kannalta tunnistettiin se,
ettei toimeksiantajalla ole omaa IT-osastoa, joka voi luoda haasteita projektin toteuttamiseen ilman
ulkopuolista apua. Kuten luvussa 2.3 oli mainittu, datan laatu vaikuttaa tekoalyn lopputuotoksen
luotettavuuteen. Toiseksi heikkoudeksi siis lisattiin ostolaskudatan epayhtenaisyys — yksittaista-
pauksissa virheellinen tieto laskulla voi estda automaatiota toimimasta oikein. Kuten luvussa 2.5
todettiin, vaativammat tytehtavat voidaan kokea kuormittavampina, ja tama havainto lisattiin myds

osaksi SWOT-analyysin heikkouksia. Viimeisena heikkouksien joukkoon lisattiin sisdinen
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epavarmuus muutosta kohtaan, joka voi ilmeta esimerkiksi uuden teknologian aiheuttamana epa-
varmuutena. Luvussa 3.1 korostettiin muutosjohtamisen tarkeytta, ja sen tarkoituksena onkin osal-

taan lieventaa tata viimeisinta tunnistettua heikkoutta.

Mahdollisuudet-osiossa ensimmaisena nostettiin esiin tekoalyn nopea kehitystahti. Kuten lapi opin-
naytetydn on ilmennyt, tekoalyn kehitys on niin nopeaa, etta tekoalya hyédyntava jarjestelma voi
mahdollistaa entistad dlykkddmman ja nopeamman ostolaskujen kasittelyn jo Iahivuosina. Toisena
mahdollisuutena tunnistettiin skaalautuvuus ja resurssien kayttétarpeen vaheneminen. Tama tar-
koittaa, ettd laskumaarien mahdollinen kasvu ei valttdmattd merkitsisi lisdhenkildstdn tarvetta. Li-
saksi automaatio mukautuu volyymin vaihteluihin paremmin, mikad voi vadhentaa resurssitarvetta
esimerkiksi lomakausina. Viimeiseksi mahdollisuudeksi lisattiin kestavyysraportointidirektiivi (Cor-
porate Sustainability Reporting Directive, CSRD). Tekoalypohjainen jarjestelma lukee laskuilta kai-
ken tiedon, jolloin niiltd saa suoraan kestavyysraportoinnin kannalta oleellista tietoa esimerkiksi
energiankulutuksesta. Tama lisattiin kuitenkin mahdollisuuksiin eika vahvuuksiin, koska on viela

epavarmaa, tuleeko direktiivi voimaan sellaisenaan.

Luvussa 2.4 kasiteltiin tekoalyjarjestelmien haasteita liittyen eettisyyteen, luotettavuuteen ja la-
pinakyvyyteen, joten nama sisallytettin SWOT-analyysin uhkia kasittelevaan osioon. Yleisesti ot-
taen tekoalyyn liittyvat riskit, kuten tietosuoja- ja kyberturvallisuusongelmat, on otettava huomioon
ja niihin tulee varautua. Kuten luvussa 2.4 todettiin, on tietosuojaan ja tekoalyyn liittyvaa saantelya
lisatty Euroopan unionin alueella merkittavasti. Taman vuoksi viimeiseksi uhaksi lisattiin lainsaa-
danndn ja saantelyiden muutokset, jotka suojelevat kuluttajia, mutta voivat samalla luoda epavar-
muutta yrityksille jatkuvuuteen liittyen. Mikali lainsaadanto tiukentuisi joillain osa-alueilla, voi jaada

epaselvaksi, voidaanko joitain jarjestelmia ylipaataan kayttaa tulevaisuudessa.

SWOT-analyysin jalkeen pohdittiin tavoitetilaa, jossa hyddynnettiin aikaisemmin valittuja suoritus-
kykymittareita. Automaatioasteen tavoitetilaksi valittiin 82,5 prosenttia, eli skenaarioiden todenna-
koinen lopputulema. Laskun kiertoajan tavoitetilaksi asetettiin nelja paivaa. Lahtotilanteen tarkaste-
lussa havaittiin, etta laskut olivat ostoreskontranhoitajan tydjonossa keskimaarin 6,5 paivaa. Koska
automaatiolla on suurin vaikutus ostoreskontranhoitajan ty6ajan saastamisessa, arvioitiin etta kier-
toaika lyhenisi merkittavasti. Lisaksi automaatio tehostaa myds tarkastajien sekd hyvaksyjien las-
kujen kasittelya, joka edesauttaa laskujen kierron nopeutumista. Viimeinen suorituskykymittari oli
ajoissa maksetut laskut. Ostolaskuprosessin suorituskyvyn vertailuanalyysiraportista selvisi, etta
paljon automaatiota kayttavista yrityksista yli puolet saavuttivat laskujen ajoissa maksamisessa
91-100 prosentin tason (Institute of Financial Operations & Leadership (IFOL) 2020, 18). Ajoissa
maksaminen sadan prosentin tarkkuudella olisi kuitenkin eparealistista, joten tavoitetilaksi asetet-

tiin 96 prosenttia, joka sijaitsi vaihteluvalin keskivaiheilla.
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Viimeisena produktiin lisattiin kuvakaappauksia laskuista, joita talla hetkelld kasitellddn manuaali-
sesti. Niista alleviivattiin kohtia, joiden kautta havainnollistettiin esimerkinomaisesti, mita tietoja las-
kuilta voidaan poimia automaation edistamiseksi. Kuvakaappaukset kuitenkin poistettiin julkaista-

vasta versiosta salassapitosyista. Kuvaan 9 on viela kiteytetty produktin tuottamisen vaiheet.
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Kuva 9. Produktin tuottamisen vaiheet
4.3 Valmiin produktin esittely

Valmis tuotos esiteltiin toimeksiantajan taloushallinnon kuukausipalaverissa 24.4.2025. Tassa ala-
luvussa esitelldan lopputuloksen rakenne ja tarkempi kuvaus. Diaesitys eteni kansilehdesta sisal-
lysluetteloon, jonka jalkeen esitettiin mielenkiintoisia taustatietoja liittyen tekoalyyn ja sen nopeaan
kehitykseen. Taman jalkeen siirryttiin nykytilan tarkasteluun, joka sisélsi nykyisen prosessin ku-
vauksen, lahtétilanteen yhteenvedon, valittujen suorituskykymittareiden nykytilanteen, prosessin
tunnistetut haasteet seka nykyisten kustannusten erittelyn. Esitetyssa produktissa esiteltiin kuva-

kaappauksia laskuista, joissa oli korostettu automaation kannalta oleellisia kohtia.

Seuraavaksi esityksessa kasiteltiin laskelmia, jotka alkoivat skenaarioiden esittelysta seka tulevien
kustannuksien ja investointikustannuksen kasittelystd. Taman jalkeen esitettiin kassavirrat ja dis-
kontatut kassavirrat, joissa korostettiin jokaisen skenaarion takaisinmaksuaikaa. Investointilasken-

tamenetelmien tarkastelun jalkeen siirryttiin laskelmien yhteenvetoon, jossa oli eritelty
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keskeisimmat havainnot. Tarkeimpana huomiona todettiin, etta investointilaskelmien perusteella

jokainen automaatioasteen skenaarioista tuottaisi positiivisen lopputuloksen taloudellisessa mie-
lessa.

Laskelmien jalkeen siirryttin SWOT-analyysin tarkempaan kasittelyyn, jossa esiteltiin tunnistettuja
vahvuuksia, heikkouksia, hydtyja ja mahdollisuuksia. Tata seurasi tavoitetilan esittely, jossa samat
suorituskykymittarit, jotka oli lahtotilanteessa valittu, muunnettiin konkreettisiksi tavoitteiksi. Tassa
huomattiin, ettd automaation kayttdonotto parantaisi suorituskykymittareita merkittavasti. Viimei-
send yhteenvedossa tuotiin esiin tdrkeimmat havainnot nykyisen prosessin haasteista ja automaa-
tion tuomista hyodyista, seka todettiin, etta laskelmien perusteella projektin toteuttaminen olisi ta-
loudellisesti perusteltua.
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5 Pohdinta

Opinnaytetydn paaasiallisena tavoitteena oli tuottaa toimeksiantajalle hyédyllinen produkti, eli selvi-
tys tekoalypohjaisen ostolaskujarjestelman kayttdonoton hyddyista ja mahdollisuuksista. Yritys voi
kayttaa produktia apuna pohtiessaan siirtymaa manuaalisesta laskujenkasittelysta automatisoituun

jarjestelmaan.

Tassa luvussa arvioidaan produktia asetettujen tavoitteiden kautta toimeksiantajalta saadun pa-
lautteen perusteella. Produktista tarkastellaan myos, kuinka luotettavana sen tuloksia voidaan pi-
taa. Produktille annetaan myds parannus- ja jatkokehitysehdotuksia. Koko opinnaytetydn onnistu-

mista tarkastellaan kokonaisuutena luotettavuuden, vastuullisuuden ja oman oppimisen kannalta.
5.1 Produktin hyodynnettavyys ja jatkokehittaminen

Valmis produkti esitettiin toimeksiantajan taloushallinnon kuukausipalaverissa ja taman jalkeen esi-
tyksesta saatiin kattava palaute. Toimeksiantajayrityksesta arvioitiin tydn olevan erittain hyddyllinen
organisaatiolle. Saadussa palautteessa tuotiin esiin, etta ty6¢ auttaa toimeksiantajaa analysoimaan
tekoalyn hyddyntamista ostolaskuprosessissa ja sen perusteella pystytaan arvioimaan siirtymaa
tekoalypohjaiseen jarjestelmaan kattavasti. Palautteessa todettiin, etta tekoalyn nahdaan olevan
olennainen osa taloushallinnon tulevaisuutta, ja sen kayttdonoton arvioidaan tulevan ajankoh-
taiseksi myos toimeksiantajayrityksessa. Produktin sanottiin nayttavan suuntaviivoja kohti tekoalyn

hyddyntamista. Asetetut tavoitteet produktin osalta siis saavutettiin.

Produktin toteutuksessa kaytetyt menetelmat edistivat sen tulosten luotettavuutta. Data-analyysin
avulla koottiin ja kasiteltiin olennaiset tiedot. Helposti saatavilla ollut data muodosti tiedonkeruulle
vahvat edellytykset. Haastattelut ja yhteisollinen ideointimenetelma vahvistivat luotettavuutta tuo-
malla mukaan muiden taloushallinnon tyontekijoiden kokemuksia. Vertailuanalyysin kayttaminen
paransi lopputuloksen luotettavuutta entisestdan ja tatd menetelmaa hyddynnettiin etenkin auto-
maatioasteiden skenaarioille sopivan viitekehyksen valinnassa seké suorituskykymittarien tavoiteti-

lan maarittelyssa. Kaikki produktin toteuttamisessa tehdyt valinnat perusteltiin kattavasti luvussa 4.

Produktin johtopaatdksena on, etta tekoalypohjainen automaatio ostolaskuprosessissa voi olla
kannattava ratkaisu yritykselle ja tehostaa tata taloushallinnon osaprosessia merkittavasti. Yrityk-
sen nakdkulmasta ndma parannukset tarkoittavat alempia kustannuksia sek& nopeampaa ja luotet-

tavampaa prosessia. Laskelmat produktissa osoittavat myos positiiviset taloudelliset vaikutukset.
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Kuten produktin tuottamista kuvaavassa luvussa 4.2 oli kerrottu, ei automaation taloudellisten hyé-
tyjen laskemiseksi ole viela olemassa vakiintunutta tapaa. Jos koko produkti aloitettaisiin alusta,
voisi sopivien laskutapojen pohdintaan ja vertailuun kayttdd enemman aikaa. Koska aika opinnay-
tetydn tekemiselle oli kuitenkin rajallinen, muotoutuivat produktia varten tehdyt laskelmat sellaisiksi,

ettd niiden toteuttaminen oli mahdollista kaytettavissa olleen ajan puitteissa.

Opinnaytetydn produktin pohjalta nousee esiin useita jatkokehitysehdotuksia. Seuraava jatkotoi-
menpide voisi olla kattavan projektisuunnitelman laatiminen, jossa maaritellddn esimerkiksi toteu-
tusaikataulu ja sidosryhmaviestinta. Taman jalkeen voisi siirtya kayttdonottovaiheeseen ja jalkiarvi-
ointiin, minkad yhteydessa pystyisi vertailemaan tassa opinnaytetydssa esitettyja laskelmia ja en-

nusteita lopullisiin tuloksiin.
5.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja vastuullisuus

Opinnaytety6ta tehdessa vastuullisuusnakdkulmat huomioitiin osana kokonaisuutta. Vastuullisuu-
den osa-alueista tydssa painottui etenkin taloudellisen vastuun nadkdkulma. Yksi keskeinen osa sel-
vitysta oli automatisoidun prosessin mahdollistamien kustannussaastdjen tarkastelu. Yrityksen
kannalta ei olisi tarkoituksenmukaista toteuttaa projektia, joka ei ole taloudellisesti kannattava.
Vastuulliseen kehittamistydéhoén kuuluu mydés riskien huomioiminen, ja ndma tulivat kasittelyyn

SWOT-analyysivaiheessa heikkouksien ja uhkien myota.

Opinnaytetydhon liittyva viestinta sidosryhmien kanssa oli sujuvaa ja yhteistyd toimeksiantajan
kanssa arvioitiin erittdin hyvaksi. Kaikki opinnaytetydta varten keratty tieto, kuten talousluvut, kasi-
teltiin huolellisesti ja asianmukaisesti. Henkil6tietoja ei keratty tai kasitelty tdssa opinnaytetyopro-
jektissa. Liike- ja ammattisalaisuuksien suojaaminen huomioitiin osana vastuullista tydskentelya.
Opinnaytetydssa toimeksiantajaa koskevat tiedot eivat paljasta liiketoiminnan kannalta kriittisia yk-
sityiskohtia. Julkaistuun ty6hon sisallytettiin ainoastaan tunnuslukuja seka prosenttilukuja. Euro-

maaraiset luvut poistettiin julkaistusta versiosta kokonaan.

Opinnaytetyon tietoperustassa lahteitd hyddynnettiin monipuolisesti ja niita kaytettdessa huomioi-
tiin etenkin niiden ajantasaisuus. Aihepiireja kasiteltdessa kaytettiin paljon rinnakkaislahteita, mika
vahvistaa tyon luotettavuutta. Tietoperusta kytkeytyy selkeasti tuotettuun produktiin ja naiden vali-
sen yhteyden huomaa etenkin produktin tuottamisen kuvauksesta, eli luvusta 4. Opinnaytetyon ke-

hittdmismenetelmat olivat toimivia ja niiden kaytto oli onnistunutta.
5.3 Oman tyoskentelyn ja oppimisen tarkastelu

Opinnaytetydn aihe oli itselleni erittain mielenkiintoinen, silla olen kiinnostunut tekoalysta ja proses-

sien kehittdmisesta. Aiheesta oli luontevaa kirjoittaa ja motivaatio sailyi projektin ajan vahvana,
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mika edesauttoi suunnitellussa aikataulussa pysymista. Toteutuksen haastavin osuus liittyi aiheen
rajauksessa pysymiseen, silla kiinnostavaa tietoa oli saatavilla niin paljon, etta toisinaan huomasin
syventyneeni aiheisiin, jotka eivat lopulta olleet olennaisia tyon kannalta. Pysyin rajauksessani kui-
tenkin kiitettavasti, joten vaikka kaikkea kerattya tietoa ei voitu sisallyttaa tdhan opinnaytetydhon,

on uuden oppiminen vahvistanut osaamistani ja tukenut ammatillista kehittymistani.

Opinnaytetyon lopullinen rakenne erosi tehdysta opinnaytetydsuunnitelmasta merkittavasti, mutta
suunnitelmasta oli hydtya etenkin projektin alkuun saattamisessa. Lopputuloksesta tuli kuitenkin
varsin onnistunut opinnaytetydn pitkajanteisen tydstamisen, suunnitellussa aikataulussa pysymi-
sen, seka toimeksiantajalta saadun tuen ja avun ansiosta. Vaikka tekodly ja automaatio ovat olleet
laajasti esilla viime vuosina, tdman tydon myo6ta oma ymmarrykseni aiheesta syventyi merkittavasti
ja opin paljon uutta aiheeseen liittyvista kasitteista ja niiden sovellusmahdollisuuksista. My&s pro-
duktin teko oli varsin opettavaista, silla johdin projektia itsenaisesti ja edistin selvitystydta maaratie-
toisesti. Tydn esittdminen toimeksiantajalle vahvisti ammattitaitoani, silla taloushallinnon asiantunti-
jana on keskeista osata esittaa tietoa selkeasti ja ymmarrettavasti. Kokonaisuutena olen tyytyvai-

nen omaan oppimiseeni, valmiiseen produktiin seka koko opinnaytetyoprosessiin.
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Lahtotilanteen yhteenveto, vuosi 2024
xx xxx kpl _foiden kasittely vie ) tamé tarkoittaa
lashua wodensa 72 tyopaivai, eli n. 3,5 kk yli ¥4 koko vuoden tybajasta
Verkkolaskut Maksusuunnitelmat Ajallaan maksaminen
98.8 % 129 86,3 % 13,7 %
66,7 % 28,4 % 49%
Verkkolaskut  Manuaalinen Ei maksusuunnitelmassa  « Automaattisesti ; vt Maksettu ajoissa Maksettu myohassa

Valitut suorituskykymittarit (KPI)

28,4 % 86,3 %

Automaatioaste Laskun kiertoaika Ajoissa maksetut laskut
Maksusuunnitelmassa Aika laskun saapumisesta Erapaivana tai ennen
automaattisesti tdsmaytettyjen laskun siirtoon erapaivaa maksetut laskut

laskujen maara




Prosessin haasteet

*« Manuaalinen, aikaa vieva, virheille altis
prosessi

* Vaatii koko organisaatiolta suuren maaran
tyota laskujen tarkastusten ja hyvaksymisten
VUOKsi

* Hidas kasittely johtaa maksujen viivastymisiin

Nykyiset kustannukset

Kustannuslaji Vuotuinen kustannus (€)

Jarjestelméakustannukset XX XXX, XX

Yhden tydntekijan kustannus XX XXX, XX

Viivastyskorot X XXX, XX
Yhteensa: XXX XXX, XX

45



Skenaariot

Skenaario Automaatioaste (%) Kasitellyt laskut vuosittain (kpl)
Optimistinen 20 XX XXX
Todennakoinen* 82,5 XX XXX
Varovainen 75 XX XXX

Tulevat kustannukset

Ensimmainen vuosi

Kustannuslaji

Vuotuinen kustannus (€)

Jarjestelmakustannukset XX XXX, XX
Yhden tyontekijan kustannus* XX XXX, XX
Yhteensa: 200¢ X0(, XX
Loput vuodet
Jarjestelmakustannukset XX XXX, XX
Yhden tyontekijan kustannus* XX XXX, XX
Yhteensa: 200X XXX, XX
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Investointikustannus

Kustannuslaji Kustannus (€)

Jarjestelman kayttéonottokustannus XX XXX, XX

Kayttoonottovaiheen koulutuskustannus X XXX, XX

Tyon kustannus tekoélyn oppimisen

edellyttamiseksi '
Yhteensa: XX X000,XX
Laskentakorko: 10 %
Pitoaika: 10 vuotta
Kassavirrat
Vuosi 0 1 2 3 4 5 6 7 8 10
Kassavirrat
Optimistinen mEEEEEE sEEEEEE |mm‘ sEEEEEE SRR
Todennakdinen SRR Semeees Seeeees meeeeee :“‘“‘“Tm“‘ e e
\arovainen R R S mmlmm TS ST SR s
Normaali takaisinmaksu
Optimistinen THHART | R | A | PR R R |t | it i
Todennakdinen FHHHHHE | S
Varovainen
Diskontatut kassavirrat
Optimistinen mEmmEEs mEmmEEn # mEEEEEs
Todennaksinen SEEEEET SEEeESE SEmeees sEeeees : === SEEEEEE sEEEEeE
Varovainen R SRR TR R : == == ===
Diskontattu takaisinmaksu
Optimistinen AT HHHHEH | R HHHHE R | R
Todennakdinen
Varovainen
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Nettonykyarvo (NPV) ja sisainen korkokanta (IRR)

] CLEE (6] NPV IRR (%)
Optimistinen 23629 23,76
Todennakdinen 13 561 18,23
Varovainen 3492 12,23

Laskentakorko: 10 %

Pitoaika: 10 vuotta Automaatioasteen ollessa 72,4 %

NPV =0
Investointikustannus: xx xxx,xx €

Takaisinmaksuaika ja ROI

Diskontattu

. - . 0
Skenaario Takaisinmaksuaika (v) takaisinmaksuaika (v) ROI (%)
Optimistinen 3,57 4,75 149,67
Todennakdinen 4,32 6,09 109,18

Varovainen 5,48 8,57 68,69
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Takaisinmaksuaika Diskontattu takaisinmaksuaika

X
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

—Optimistinen —Todennakoinen Varovainen —Optimistinen —Todennakainen Varovainen

Y-akseleiden asteikot eivat ole keskendén vertailukelpoisia

Laskelmien yhteenveto

* Positiivinen NPV kaikilla skenaarioilla

* Takaisinmaksuaika vaihtelee noin 3,5v-
8,5v valilla laskutavasta ja skenaariosta
riippuen

» Automaatioasteen nollatulospiste 72,4 %




SWOT-analyysi

VAHVUUDET

* Osaava henkilostd
* Nykyisen prosessin tunteminen on edellytys sen
kehittamiselle
* Automaatio mahdollistaa monia asioita
* Manuaalinen tyd vahenee - tehokkuus ja
tuottavuus liséantyvat, virheet vahentyvat
* Tybpanosta voi suunnala vaativampiin,
kokemusta ja asiantuntemusta vaativiin tehtaviin
+ enemmdn aikaa jatkuvalle kehittamiselle

+ Tybsta voi tulla alempaa palkitsevampaa,
luovempaa, ihmiskeskeisempaa ja
mielekkadmpaa > henkildston tydtyytyviisyys
paranee

MAHDOLLISUUDET

+ Tekoalyn kehitysvauhti
* Tuleva kehitys voi mahdollistaa entista
dlykkaamman ja nopeamman laskujen kasittelyn
jo lahivuosina
+ Skaalautuvuus
= Laskujen maaran lisdantyminen ei merkitsisi
lisdhenkilston tarvetta
+ Ratkaisu mukautuu volyymin vaihteluihin =
pienempi resurssitarve
+ CSRD-raportointi
» Tekodly tunnistaa suoraan ostolaskulta
kestavyysraportoinnin kannalta olennaisia tietoja

HEIKKOUDET

+ Ei omaa IT-osastoa
* Vaikeuttaa tekoalyratkaisun kayttodnottoa
ilman ulkopuolista apua
+ Epayhtenaiset ostolaskut
* Automaalio vaatii laadukasta ja
johdonmukaista dataa
+ Sisdinen epavarmuus muutosta kohtaan

* Uusi teknologia voidaan kokea uhkana tai liian
hankalana kayttaa

* Uudet tydtehtavat voivat tuntua
kuormittavammilta

UHAT

+ Tekodlyjérjestelmiin liittyy haasteita etenkin
eettisyyden, luotettavuuden ja
lapinakyvyyden kannalta

« Jarjestelmien monimutkaisuus tekee niiden
toiminnan selittimisesta vaikeaa

+ Tietosuoja ja kyberturvallisuus

= Uhat voivat olla suurempia verratiuna
perinteisiin teknologioihin - kyberuhkiin
varautumisesta tulee entista tarkeampaa

+ Lain ja saantelyn muutokset

* Luo epavarmuutta jatkuvuuteen datan
kasittelyyn ja yksityisyyteen liittyvien saéntéjen
tiukentuessa
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VAHVUUDET

* Osaava henkilosto

* Nykyisen prosessin tunteminen on edellytys sen
kehittamiselle

* Automaatio mahdollistaa monia asioita

* Manuaalinen ty6 vahenee = tehokkuus ja
tuottavuus lisaantyvat, virheet vahentyvat

» TyOpanosta voi suunnata vaativampiin,
kokemusta ja asiantuntemusta vaativiin tehtaviin
+ enemman aikaa jatkuvalle kehittamiselle

» Ty6sta voi tulla aiempaa palkitsevampaa,
luovempaa, ihmiskeskeisempaa ja
mielekkdampaa 2> henkilston tyotyytyvaisyys
paranee

HEIKKOUDET

\ » Ei omaa IT-osastoa

* Vaikeuttaa tekoalyratkaisun kayttéénottoa
ilman ulkopuolista apua
» Epayhtenaiset ostolaskut

» Automaatio vaatii laadukasta ja
johdonmukaista dataa

« Sisainen epavarmuus muutosta kohtaan
» Uusi teknologia voidaan kokea uhkana tai liian
hankalana kayttaa
* Uudet ty6tehtavat voivat tuntua
kuormittavammilta




MAHDOLLISUUDET

* Tekoalyn kehitysvauhti

» Tuleva kehitys voi mahdollistaa entista
alykkddmman ja nopeamman laskujen kasittelyn
jo lahivuosina

» Skaalautuvuus
 Laskujen maaran lisdantyminen ei merkitsisi \

lisdhenkiloston tarvetta

 Ratkaisu mukautuu volyymin vaihteluihin >
pienempi resurssitarve

» CSRD-raportointi

» Tekoaly tunnistaa suoraan ostolaskulta
kestavyysraportoinnin kannalta olennaisia tietoja

UHAT

+ Tekoalyjarjestelmiin liittyy haasteita etenkin
eettisyyden, luotettavuuden ja
lapinakyvyyden kannalta

« Jarjestelmien monimutkaisuus tekee niiden
toiminnan selittamisesta vaikeaa

j * Tietosuoja ja kyberturvallisuus

= Uhat voivat olla suurempia verrattuna

perinteisiin teknologioihin = kyberuhkiin
varautumisesta tulee entista tarkedmpaa
* Lain ja saantelyn muutokset

* Luo epavarmuutta jatkuvuuteen datan
kasittelyyn ja yksityisyyteen liittyvien saantojen
tiukentuessa
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Tavoitetila

82,5 % 4 pv 96 %

Automaatioaste Laskun kiertoaika Ajoissa maksetut laskut
Maksusuunnitelmassa Aika laskun saapumisesta Erapaivana tai ennen
automaattisesti tismaytettyjen laskun siirtoon erapaivaa maksetut laskut

laskujen maara

Tavoiteltu muutos

Lahtotilanne Tavoitetila Muutos
Automaatioaste 28,4 % > 82,5 %
Laskun kiertoaika 9,4 pv - 4,0 pv 5,4 pv

Ajoissa maksetut laskut 86,3 % > 96 % 9,7 %
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Yhteenveto

* Nykyprosessi on manuaalinen, hidas ja vaatii paljon
resursseja

» Automaatio saastaa aikaa, vahentaa virheita ja
tehostaa koko prosessia

» Laskelmien perusteella hanke kannattaisi toteuttaa

» Tarkeimmat suorituskykymittarit (KPI:t) paranevat
automaation myota

Lahteet

1.

2.
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Institute for Human-Centered Al 2025. The Al Index 2025 Annual Report.
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Institute of Financial Operations & Leadership 2020. Accounts Payable
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content/uploads/sites/10/2021/10/APPerformanceBenchmarkReport2020-
200824-145422.pdf
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