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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, mika on vapaaehtoisten nuorten ko-
kemus vapaaehtoistoiminnasta MLL:n Nuortennetissé sek& mika saa nuoret si-
toutumaan vapaaehtoisena toimimiseen. Opinnaytetyn teoria koostuu vapaa-
ehtoistyon ja digitaalisen nuorisotyon kasitteiden maarittelysta sekd vapaaeh-
toistoiminnan timanttimallin avaamisesta. Opinnaytetyd on laadullinen eli kvali-
tatiivinen tutkimus. Aineisto keréttiin teemahaastatteluilla, joihin osallistui yh-
teensa viisi vapaaehtoista nuorta. Nuortennetin vapaaehtoiset tuottavat sisaltoa
seka toimivat keskustelupalstan vapaaehtoisina.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta vapaaehtoiset kokevat Nuortennetin va-
paaehtoistoiminnassa paasevansa hyddyntamaan omia vahvuuksiaan seka
oppimaan uutta. Nuortennetti koetaan yhteisona, jossa tulee nahdyksi omana
itsendan. Lisaksi toiminta on joustavaa ja monipuolista. Vapaaehtoisena saa
osallistua omien voimavarojen sek& mielenkiinnon kohteiden mukaan ja mah-
dollisuus toimia verkossa néahdaan positiivisena. Toimintaan sitoutumiseen liit-
tyvista tekijoista yhtené tarkeimpéné nousee halu auttaa ja tehda jotain merki-
tyksellista. Vapaaehtoisuus antaa mahdollisuuden vaikuttaa itselle tarkeisiin
asioihin. Toiminta tuo myos kaivattua vaihtelua omaan arkeen.

Timanttimallin kaikki nelja eri ulottuvuutta nakyvat tuloksissa. Saamisen ja an-
tamisen nakokulmasta mahdollisuus toteuttaa itsedan tuo nuorille hyvaa
mieltd. Sosiaaliset kontaktit ovat tarkeé& osa sitoutumista vapaaehtoistydhon.
Yhteis6 on vapaaehtoisille yksi tarkeimmista asioista toiminnassa ja tarkeana
pidetaan mya@s, ettd apua ja kannustusta saa aina tarvittaessa. Timanttimallin
ulottuvuuksien aaripaista pohdinnan osalta vapaaehtoistoiminta tuo arkeen
mielekasta tekemista. Jatkuvuus ja uuden etsinta ovat myos esilla, silla vapaa-
ehtoistoiminnasta haetaan uusia kokemuksia, mutta samalla se voi kulkea el&-
masséa mukana useita vuosia ollen se tuttu ja turvallinen asia, josta pitaa kiinni.

Tutkimuskysymysten osalta voidaan paatella, ettd kokemukset toiminnasta
ovat niité asioita, jotka saavat vapaaehtoiset sitoutumaan toimintaan. Kokemus
osallisuudesta eli yhteis6on kuulumisesta ja mahdollisuudesta vaikuttaa itselle
tarkeisiin asioihin luovat pohjan sille, etta nuori pysyy toiminnassa mukana pit-
ké&nkin ajan. Mannerheimin lastensuojeluliitto ja Nuortennetti voivat hyodyntaa
tutkimuksen tuloksia kehittdmistydssaan.

Asiasanat: vapaaehtoisty0, digitaalinen nuorisoty0, jarjestétoiminta, osallisuus
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to examine the experience of young volunteers in
the MLL (Mannerheim League for Child Welfare) Nuortennetti volunteer work
and to understand what motivates young people to commit to volunteering.
The theory is based on the concepts of volunteer work and digital youth work
and as well as an explanation of the Diamond Model of voluntary activity.The
thesis is qualitative study and the material was collected by theme interviews
with five young volunteers. The Nuortennetti volunteers create content for
websites and social media channels and work as moderators on the discus-
sion forum.

The results of the study indicate that volunteers thought they can utilize their
strengths and develop new skills while participating in Nuortennetti's volunteer
work. Nuortennetti is also perceived as a community where everyone is seen
for who they are. Volunteers can participate according to their own resources
and interests, and the opportunity to work online is seen as a positive aspect.
One of the most significant factors contributing to commitment is the desire to
help and do something meaningful. Volunteering offers an opportunity to influ-
ence things that are important to the individual.

Viewed through the lens of the Diamond Model, all four dimensions are re-
flected in the results. From the perspective of giving and receiving, the oppor-
tunity to express oneself brings the young volunteers joy. Social contacts are
an important part of commitment to volunteer work, and the results highlight
that the community is one of the most important aspects of the work for volun-
teers. It is also considered important to have help whenever needed. Regard-
ing the extremes of the Diamond Model's dimensions, volunteering brings
meaningful activities to daily life. Continuity and the search for new experi-
ences are also evident, as volunteers seek new experiences through the activ-
ity, while at the same time, it can remain a part of their lives for many years,
becoming something familiar and secure that they hold on to.

Regarding the research questions, it can be concluded that the experiences of
the activity are the key factors that lead volunteers to commit to the work. The
experience of belonging to a community and having the opportunity to influ-
ence matters that are important to them forms the foundation for young people
to stay involved in the activity for a long time. The Mannerheim League for
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Child Welfare and Nuortennetti can use the findings of this study in their de-
velopment work.

Keywords: volunteer work, digital youth work, organisational activities, partici-
pation
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1 JOHDANTO

Mannerheimin lastensuojeluliitto tarjoaa nuorille erilaisia mahdollisuuksia osal-
listua, vaikuttaa seka saada tukea niin vertaisilta kuin ammattilaisilta (Nuorille
s.a.). Nuortennetti on MLL:n nuorille suunnattu sivusto. Nuortennetista 16ytyy
tietoa, tukea seké tekemista nuorille. Sivuille on koottu tietoa erilaisista nuor-
ten elamaa koskettavista aiheista, kuten opiskelusta, seksuaalisuudesta ja

mielen hyvinvoinnista. (Nuortennetti s.a.)

Nuoret ovat itse mukana tekemassé Nuortennetistd nuorten nakoista. Nuor-
tennetissa toimii vapaaehtoisia nuoria, jotka tuottavat siséltoa nettisivuille seka
sosiaalisen median kanaviin. Nuortennetin vapaaehtoiset ovat noin 13—-25-
vuotiaita nuoria. Vapaaehtoiset saavat tyontekijalta ohjausta sisallon tekemi-
sen kanssa seké aina myos palautetta tekemistaan jutuista, jotta kehitysta voi
tapahtua. Liséksi kuka tahansa nuori voi |&hettaa oman mediatuotoksensa jul-
kaistavaksi Nuortennettiin. Mediatuotoksen voi lahettdd Nuortennettiin nettisi-
vujen lomakkeen kautta. Nuortennetin tyontekija kay tuotokset lapi ja julkaisee

ne nettisivuille. (Nuortennetti s.a.)

Valtakunnallinen lasten ja nuorten puhelin sijaitsee my6s Nuortennetin sivuilla.
Nuoret voivat soittaa tai kirjoittaa palveluun taysin anonyymisti seka maksutta

vuoden jokaisena paivana. On tarkeaa, etta nuorilla on jokin paikka, mihin voi

ottaa yhteyttd missa asiassa tahansa ja linjan toisessa paassa on aikuinen,

jolla on aikaa kuunnella ja olla lasna.

Nuortennetissa myos nuoret itse ovat toistensa tukena. Sivuilta 16ytyy ano-
nyymi keskustelupalsta, jossa kuka tahansa voi osallistua keskusteluun. Kes-
kustelun aiheita Nuortennetista |6ytyy laidasta laitaan nuorten elamaa kosket-
tavista aiheista. Koulutettu vapaaehtoinen moderoi kaikki keskustelut ennen
niiden julkaisua, jolla varmistetaan, etta ketdan ei kiusata ja keskustelu on tur-
vallinen jokaiselle. Keskustelupalstalla noudatetaan turvallisemman tilan peri-
aatteita. (Nuortennetti s.a.) Vapaaehtoiset 16 vuotta tayttaneet nuoret toimivat
verkk@reina ja osallistuvat keskustelupalstalla keskusteluihin vastaamalla,

kannustamalla seka olemalla lasna.
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Tassa opinnaytetydssa on kaksi tutkimuskysymysta. Ensimmaisen tutkimus-
kysymyksen tarkoituksena on saada vastaus siihen, mik& on nuorten kokemus
vapaaehtoisena toimimisesta MLL:n Nuortennetissa. Toinen tutkimuskysymys
koskettaa sitd, mika saa vapaaehtoiset sitoutumaan toimintaan MLL:n Nuor-
tennetissa. Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, joka on toteutettu syksyn
2024 seka kevaan 2025 aikana.

Olen itse toiminut vapaaehtoisena Nuortennetissa vuosina 2017-2021 ja koin
toiminnan hyodylliseksi seka mielekkaaksi. Vapaaehtoistytsséa saa arvokasta
kokemusta nuorten kohtaamisesta digitaalisesti sek& sosiaalisen median si-
saltdjen tuottamisesta. Nuortennetti on valittu vuonna 2022 Suomen parhaaksi

nuorten osallistamisen malliksi (Opetushallitus 2023).

2 MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITTO

Mannerheimin lastensuojeluliitto on kansalaisjarjesto, joka on perustettu
vuonna 1920. Se koostuu keskusjarjestosta, 9 piirijarjestosta seka 537 paikal-
lisyhdistyksesta (Organisaatio s.a.). Vapaaehtoistyota tekee joka kolmas suo-
malaisista. MLL:ss& vapaaehtoistoiminta on ennaltaehk&isevaa toimintaa hy-
van lapsuuden ja nuoruuden seka perheiden hyvinvoinnin tueksi. Vapaaeh-
toistyossa viihdytaan, silla se vie aikaa ihmiseltd keskimaérin 15 tuntia kuu-
kaudessa. Jokainen saa kuitenkin kayttaa toimintaan aikaa sen verran, kuin

itse pystyy ja haluaa. (Vapaaehtoistyd MLL:ssé s.a.)

MLL:n nuorisotyon tavoitteena 2000-luvun alussa on ollut paihdekasvatus.
Viestintateknologian kehittyessa alettiin opastaa vanhempia lasten ja nuorten
mediakasvatuksessa. Mannerheimin lastensuojeluliitto alkoi myos olla erilai-
sissa nuorten suosimissa yhteisoissa verkossa, kuten Habbo Hotelissa. Talta
pohjalta vuonna 2005 avattiin MLL:n nuorille suunnattu sivusto Nuortennetti.
Jarjestossa tunnistettiin varhaisessa vaiheessa digitaalisen nuorisotydn merki-
tys, silla netin erilaiset yhteistt alkoivat olla yha suurempi osa lasten ja nuor-
ten elamaa. (Kotioja 2020, 348-350.)
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3 VAPAAEHTOISTYO KASITTEENA

Ihmisten toimintaa itselle tarkeiden ja arvokkaiden asioiden hyvéksi voidaan
kutsua kansalaistoiminnaksi. Se perustuu vapaaehtoisuuteen ja haluun toimia
yhteiseksi hyvéaksi. Kansalaistoiminta on vakiintunut osaksi suomalaista yh-
teiskuntaa 1700-luvun lopulla. Suomalainen kansalaistoiminta pyorii kaikilla
elamén eri osa-alueilla ja silla on oma tarkea rooli julkisen sektorin rinnalla.
Erityisen vahvana kansalaistoiminta voidaan nahdé yhteiséllisyyden ja osalli-
suuden rakentajana. Kansalaisjarjestot ovat olleet kautta aikojen Suomessa
niita, jotka reagoivat ensimmaisena yhteiskunnassa ilmeneviin pulmiin ja kek-
sineet uusia toimintoja. (Harju 2022, 125-132.)

Vapaaehtoistytta tekevia jarjestoja on ollut Suomessa jo 1800-luvun lopulta
asti. Silloin on perustettu mm. Suomen Mielenterveysseura sekda Suomen Pu-
nainen Risti. Moni lastensuojelujarjestt perustettiin sota-aikana auttamaan
lapsiperheita. (Marjovuo 2014, 25-26.)

Vapaaehtoisty6lle on olemassa monia eri maaritelmia. Vapaaehtoistyosta voi-
daan puhua esimerkiksi auttamis- ja tukitoimintana (Eskola & Kurki 2001, 10).
Useat suomalaiset mieltavat vapaaehtoisuuden muiden hyvaksi tehtavana
asiana (Yeung 2001, 17).

Kansalaisareenan (2020) maaritelméan mukaan vapaaehtoistyd on toimintaa,
joka on kaikille avointa ja sitd tehdaan ilman rahallista korvausta. Vapaaeh-

toistoimintaan osallistuminen on taysin tekijan omasta tahdosta tapahtuvaa.

Se voi olla vertaistukea, vaikuttamista tai esimerkiksi ystavatoimintaa. (Vihi-
niemi 2020.)

Yleisimmin vapaaehtoisty6ta tehdaan yhdistyksen tai sdation organisoimana
(Yeung 2001, 30). Tarkein syy suomalaisille osallistua vapaaehtoistoimintaan
on halu auttaa muita. Muita tarkeita syitd on halu kayttaa oma aika johonkin
tarkedan seka uusien samanhenkisten ihmisten tapaaminen. (Yeung 2001,
32-33))



9

Lehtisen (1997, 20) mukaan vapaaehtoistoiminta on ennaltaehkaisevaa toi-
mintaa ja korjaava tyo kuuluu ammattityontekijoille. Vapaaehtoistytta tehdaan
aina tavallisen ihmisen taitojen ja kykyjen mukaan eika siind edellytetd amma-
tillista osaamista. Jokaiselle halukkaalle tulisi |6ytya sopiva vapaaehtoistyoteh-
tava. (Lehtinen 1997, 20.)

Nuorille tyypillinen tapa osallistua vapaaehtoistoimintaan on vapaaehtoistyo
toisten lasten ja nuorten parissa (Yeung 2001, 28). Vapaaehtoistydn tekemista
nuorten kohdalla motivoi vanhempia ihmisi&a useammin halu oppia uutta. Nuo-
ret usein l&htevat mukaan vapaaehtoistydhon kavereiden suosituksesta.
(Yeung 2001, 34.) Suurimpana esteena nuoret nakevatkin vapaaehtoistyohon

osallistumiselle sen, etté heita ei ole pyydetty mukaan (Yeung 2001, 52).

Nuorisoala ry on luonut turvallisemman tilan periaatteet. Niihin kuuluu jokaisen
ihmisen kunnioittaminen omana itsendan, tilanteiden ndkeminen siten, etta jo-
kaisesta asiasta voi oppia jotain uutta, tilan antaminen toisille, hairintéaan ja
asiattomaan kohteluun puuttuminen seka oman ja toisten inhimillisyyden

muistaminen, kaikkea ei tarvitse osata ja tietda heti. (Nuorisoala s.a.)

Nuorisobarometrin mukaan useampi kuin joka neljas nuori kertoo joskus vai-
kuttaneensa jonkun jarjestén toiminnassa. 10—29-vuotiaiden nuoren kiinnitty-
minen jarjestoihin on pysynyt viime vuodet vakaana. Sosiaali- ja terveysalan

jarjestoisséd on mukana noin 2 % nuorista. (Tarvainen ym. 2023, 101-102.)

4 DIGITAALINEN NUORISOTYO

Netti on nuorille paikka viettaa aikaa, viestia vertaisten kanssa seka hakea tie-
toa. Esimerkiksi keskustelupalstoilta nuoret voivat saada oman kasvun ja kehi-
tyksen kannalta tarke&a tukea seka positiivisia kokemuksia. (Joensuu 2011,
14.) Digitalisaation kehittyminen pakottaa ottamaan huomioon nuorten kanssa
tyoskennellessé sen, etta sosiaalinen media ja netti ovat osa nuorten arkea.
Digitaalinen nuorisotyd mahdollistaa sen, ettd ammattilaiset voivat kasvotus-
ten tapahtuvan tyon rinnalla olla lasnd myos verkossa. (Eriksson & Tuuva-
Hongisto 2019, 8-12.)
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4.1 Netti ja sosiaalinen media

Vuonna 2022 tehdyn Some ja nuoret -kyselyn mukaan (Ebrand Croup Oy) la-
hes 88 prosenttia 18—22-vuotiaista nuorista kayttaa internetia yli 20 tuntia vii-
kossa. Suosituimpia palveluita ovat WhatsApp, YouTube, Instagram, TikTok,
Snapchat, Discord, Pinterest ja Jodel. Yleisimmin nuoret kayvat sosiaalisen
median alustoilla keskustelua muiden nuorten kanssa, kuuntelevat musiikkia,
kuluttavat sisaltba sekéa pelaavat peleja. Sosiaalisessa mediassa viestiminen
on nuorille osa sosiaalista elamaa, mika lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Moni nuori kokee myds saavansa apua ja tukea ongelmiinsa netin kautta.
(Ebrand Croup Oy 2022.)

Mannerheimin lastensuojeluliiton toteuttaman nuorten mediankaytén kyselyn
(2024) mukaan nuoret yllapitavat sosiaalisia suhteitaan netin ja sosiaalisen
median avulla. Sielta I8ytyy muita nuoria, joilla on samanlaisia kiinnostuksen
kohteita. Kyselyyn osallistuneet nuoret pitavat myds itse tarkeana sita, etta ai-
kuiset tukevat ja auttavat nuoria digitaalisten ymparistojen kaytossa. (MLL
2024.)

Harjun (2010, 140-149) mukaan sosiaalisessa mediassa on paljon kyse yh-
dessa tuottamisesta. Sosiaalinen media on kaikkien saavutettavissa ja jokai-
sella on siella mahdollisuus seké tuottaa etta kuluttaa sisaltéa. Nykypaivana
sosiaalinen media on myo6s vuorovaikutuksen ja kohtaamisen kanava riippu-
matta fyysisesta etdisyydesta. Se mahdollistaa myds vaikuttamisen ja itselle
tarkeiden asioiden esiin tuomisen. (Harju 2010, 140-149.)

4.2 Vertaistuki verkossa

Vertaistuki on olennainen osa kansalaisyhteiskuntaa ja sita tarjoavat erilaiset
jarjestot ja yhteistt (Taskinen 2017, 6). Vertaistuki antaa kokemuksen, etta
muutkin ovat kokeneet samanlaisia asioita. Erityisesti nuorten keskuudessa

vertaistuen hakeminen verkosta on yleista. (Taskinen 2007, 26-29.)
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Keskustelufoorumeiden mahdollistamaa vertaistukea on ollut 1980-luvulta
asti. Taman jalkeen internetin keskustelupalstat ja chatit ovat kehittyneet pal-
jon. (Nylund & Yeung 2005, 201.) Verkossa muodostuvat keskustelut voivat
olla paikka vertaistuen vaihtamiseen muiden kanssa, jotka ovat kokeneet sa-
manlaisia asioita. Verkossa toimivan vertaistuen nahdaan kehittyvan kahteen
suuntaan: ihmiset hakeutuvat nimettomiin ja kasvottomiin keskusteluihin,
mutta toisaalta myos sellaisiin verkostoihin, joissa voi tutustua uusiin ihmisiin

ja saada uusia ystavia (Nylund 2005, 207).

Toisten auttaminen ja yhdessa tekeminen kuvaavat yhteisollisyytta erilaisissa
digitaalisissa ymparistoissa. Vaikka sosiaalinen media muuttuu jatkuvasti,
nuoret kuitenkin ovat siella yha samoista syista kuin aiemmin. Naita syita ovat
halu hakea tietoa, keksia tekemisté seka sosiaaliset suhteet. (Ahola & Lahde-
vuori 2012.)

5 VAPAAEHTOISTOIMINNAN TIMANTTIMALLI

Vapaaehtoismotivaatio voidaan kuvata timanttimallilla (kuva 1). Timanttimal-
lissa on nelja ulottuvuutta, jotka jaetaan viela kahteen ryhmaan: itsea kohti ja
itsesté poispain. Vapaaehtoismotivaatio voidaan nahda kahdella eri tavalla.
Toinen puoli suuntautuu kohti vapaaehtoista itseaan ja toinen puoli suuntau-
tuu itsesta ulospain. (Yeung 2005, 108). Vapaaehtoisty6 voi olla yksil6lle mer-

kityksellista sita kautta, mita se antaa muille, mutta myds sita kautta, mita se

antaa itselle.
Saaminen Toiminta
Jatkuvuus Laheisyys
Etdisyys Uuden etsinta

Pohdinta Antaminen
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Kuva 1. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (Yeung 2005)

Timanttimallin nelja ulottuvuutta ovat saaminen-antaminen, jatkuvuus-uuden
etsinta, etaisyys-laheisyys seka pohdinta-toiminta (Yeung 2005, 109-116).
Saaminen—antaminen-ulottuvuus tarkoittaa sita, ettd vapaaehtoistyd antaa it-
selle ja siind annetaan myos itsesta muille. Yeungin (2005) mukaan vapaaeh-
toistyd antaa mahdollisuuden toteuttaa itsedan seka edistaéd hyvinvointia tuo-
malla iloa, rohkeuden tunnetta seka nostamalla mielialaa paremmaksi. Vapaa-
ehtoistyontekijat kokevat toiminnan myoéta heilla olevan tarkea paikka ja saa-
vansa onnistumisen kokemuksia. Motivaatiota antaa my6s halu auttaa juuri
tiettya inmisryhmaad, kuten nuoria tai vanhuksia. Vapaaehtoistydhon voi moti-
voida my0s halu vaikuttaa epakohtiin, kuten ehkaista syrjaytymista tai edistaa
tasa-arvoa. (Yeung 2005, 110.)

Jatkuvuus—uuden etsinta-ulottuvuus ilmentaa sitd, kuinka vapaaehtoisty0 voi
liitty& jonkin tutun jatkumiseen seka toisaalta uusien asioiden tavoitteluun. Va-
paaehtoistoiminnan aihepiirin tuttuus voi motivoida, koska se madaltaa kyn-
nysta lahtea mukaan toimintaan. My6s positiiviset kokemukset aiemmin teh-
dysta vapaaehtoistydsta rohkaisevat osallistumaan. Monella voi olla lisaksi
lapsuudesta kokemus, etté perheessa on tehty vapaaehtoisty6ta ja sita kautta
tuntuu luonnolliselta tehda sitd myés myéhemmin elaméssa. Toisaalta vapaa-
ehtoisty® voi olla taysin uutta ja se houkuttelee mukaan kokeilemaan, voisiko
toiminta olla oma juttu. Uuden oppiminen seka oman elamankatsomuksen

avartaminen motivoivat myos vapaaehtoisty6hon. (Yeung 2005, 112-113.)

Sosiaaliset kontaktit vaikuttavat vapaaehtoismotivaatioon, mista kertoo etai-
syys—laheisyys-ulottuvuus (Yeung 2005, 115). Yeungin (2005) mukaan va-
paaehtoisille on tarkeaa toiminnan joustavuus. On tarke&a voida asettaa itse
rajat omalle tekemiselle, jotta toiminta ei kuormita itsea liikaa. Toisaalta juuri
yhdessa tekeminen ja ryhmaan kuuluminen ovat tarkeitéd motivaatiotekijoita
(Yeung 2005, 115).
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Neljas ja viimeinen ulottuvuus on pohdinta-toiminta. Vapaaehtoistoiminnalla
on arvoja, jotka ohjaavat toimintaa. Joku voi l0ytaa motivaation tehda vapaa-
ehtoistyota esimerkiksi kristillisista arvoista, joihin kuuluu lahimmaisesta huo-
lehtiminen seka hyvan tekeminen (Yeung 2005, 116.) Toisaalta juuri vapaaeh-
toistyon toiminnallisuus voi motivoida. Monelle vapaa-ajan tayttaminen mielek-
kaalla tekemisella voi olla syy lahted mukaan. Sdanndllinen toiminta voi tuoda
arkeen kaivattua rytmia. (Yeung 2005, 116-117.)

6 ILMIOTA KOSKEVA AIEMPI TUTKIMUSTIETO

Vapaaehtoistytsséa on monelle kyse toisten auttamisesta. Sen vaikutuksia va-
paaehtoiseen on tutkittu jonkin verran. Ihmiset, jotka tekevéat hyviéa asioita toi-
sille, kokevat elaméansa merkitykselliseksi (Martela 2020, 116). Toisten autta-
minen lisda ihmisen onnellisuutta ja vapaaehtoistyota aktiivisesti tekevat myos

elavat muita pidempaan (Martela 2020, 117-118).

Kriisitilanteet ovat tyypillisia hetkia, jotka saavat ihmiset auttamaan toisia. Krii-
sitilanteet voivat myods aiheuttaa ahdistusta, jolloin jonkin konkreettisen asian

tekeminen toisten hyvaksi voi rauhoittaa mielta. (Manninen 2020, 12-13.) Alt-
ruismia voidaan myds pitaa yhtena vapaaehtoistyon motivaation lahteena. Alt-
ruismi on epéaitsekasta toimintaa, jossa ihminen asettaa muiden tarpeet etusi-

jalle. Altruismi on kehittynyt ihmiselle evoluution myéta. (Hynynen 2015, 10.)

Vapaaehtoistoiminta antaa monelle ympariston olla vaikuttamassa itselle tar-
keisiin asioihin ja samalla saada kokemuksen osallisuudesta (Monkkonen
2005, 277). Osallisuuden kokemus on tunne joukkoon kuulumisesta. Se ilme-
nee esimerkiksi mahdollisuutena vaikuttaa, yhdenvertaisuutena ja osallistumi-

sena itselle merkitykselliseen toimintaan. (Soste 2018.)

Harju (2004) nakee aktiivisen kansalaisuuden muodostuvan ihmisen identitee-
tistd, osallistumisesta, kohtaamisesta seka valittAmisesta. Identiteetti tarkoit-
taa sitd, kuinka ihminen itse nékee itsensa ja siihen kuuluu ihmisen arvomaa-
ilma. Kun ihminen osallistuu aktiviteetteihin, kuten vapaaehtoistoimintaan tai

vaikuttaa yhteiskunnallisissa toiminnoissa esimerkiksi adnestamalla, tasta
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syntyy myos osallisuutta. Osallisuuden kokemus on yksi edellytys sille, etta ih-
minen voi eldd hyvaa elamaa. Jokainen myos kaipaa toisten ihmisten tukea ja
laheisyytta. Aktiiviseen kansalaisuuteen kuuluu se, ettd ihminen valittdd myos
itsestaan. Kun ihminen huolehtii ensin itsestaan, sit seuraa toisista ihmisista
valittaminen. (Harju 2005, 68—70.) Kansalaisuus on myo6s henkilékohtainen
kokemus, joka nayttaytyy kuulumisena johonkin yhteisdon sek& henkilokohtai-

sena sitoutumisena (Hokkanen 2009, 50).

Yhé kasvava joukko suomalaisista kokee ulkopuolisuutta ja osattomuutta yh-
teiskunnassa. Syita voivat olla esimerkiksi syrjaytyminen, tyottdomyys seka
mielenterveysongelmien yleistyminen. (Harju 2022, 135.) Toivon nakdkulma
on tarkea mita tulee vapaaehtoistoimintaan. Kun ihnminen osallistuu toimin-
taan, joka edistaa yhteista hyvaa, samalla voi tuntea kuuluvansa ja olla vie-
massa tarkeda viestia eteenpain. Siitd saa tunteen, etta asiat ovat menossa

parempaan suuntaan. (Lundbom 2022, 142.)

Jos vapaaehtoistyota ajatellaan toisten auttamisena, on silla myos todellisia
terveyshyotyja. Auttamisesta tulee hyva olo ja se puolestaan aktivoi mielihyva-
alueita aivoissa. Ihmisella on luonnostaan taito tuntea empatiaa toisia ihmisia
kohtaan. (Manninen 2020, 25-26.)

Tarvehierarkian ylimmall& tasolla on itsensa toteuttamisen tarve (Harju 2010,
64). Jokaiselle on tarkedad saada arvostusta ja kehittya siina, mita tykkaa
tehda. Ihminen tarvitsee myos sosiaalisuutta. Yhteistssa ihminen saa pa-
lautetta toiminnastaan, mika luo pohjan sille, kuinka yksilo nakee itsensa ja
omat mahdollisuudet. (Harju 2010, 75.)

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
7.1 Tutkimuksen kohde ja kohdejoukko

Tutkimukseni kohteena on vapaaehtoisten kokemukset vapaaehtoistoimin-

nasta Mannerheimin Lastensuojeluliiton Nuortennetissa. Vapaaehtoisia toimii
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Nuortennetissd monessa eri roolissa. Tutkimuksen kohdejoukko koostuu kol-
messa eri tiimissa toimivista vapaaehtoisista: toimittajat tuottavat sisaltoa
Nuortennetin nettisivuille ja sen sosiaalisen median kanaviin, verkkarit vastaa-
vat viesteihin Nuortennetin keskustelupalstalla tarjoten lasndoloa seka myo6ta-
tuntoa ja moderaattorit moderoivat keskustelupalstan viesteja seka huolehtivat
keskustelupalstan turvallisuudesta. Pohdin ensin tutkimusten rajaamista vain
yhteen tiimiin, mutta yhdessa Nuortennetin tydntekijan kanssa tulimme siihen
tulokseen, ettd toiminnasta saadaan laajempi kuva, kun mukana on vapaaeh-

toisia useammista eri tiimeista.

7.2 Tutkimuskysymykset

Halusin tutkia opinnaytetydssani vapaaehtoisten kokemuksia vapaaehtois-
tydsta. Halusin myos lahtea etsimaan vastauksia siihen, mika saa nuoret lah-
temaan mukaan vapaaehtoistyohon seka sitoutumaan siihen. Taman perus-

teella paadyin seuraaviin tutkimuskysymyksiin.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat
1) Mik& on nuorten kokemus vapaaehtoistoiminnasta MLL:n Nuortenne-

tissa?

2) Mika saa nuoret sitoutumaan vapaaehtoisena toimimiseen MLL:n Nuor-
tennetissa?

Ensimmainen tutkimuskysymys on koko tutkimuksen ytimessa, silla tarkoituk-
sena on tutkia vapaaehtoisten omia kokemuksia. Teemahaastattelukysymyk-
set on johdettu vapaaehtoistoiminnan timanttimallista. Naiden avulla pyritaan
saamaan vastauksia siihen, mik& saa nuoren sitoutumaan vapaaehtoisena toi-

mimiseen.

7.3 Tutkimusote ja aineistonkeruumenetelma

Opinnaytetytssani tutkimusote on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisessa

tutkimuksessa keskitssa ovat kokemukset. Tarkoitus on 16ytaa pieni joukko
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haastateltavia ja saada heilta mahdollisimman paljon tietoa. Laadullisessa tut-
kimuksessa aineistoa voidaan keratd monilla eri menetelmilld, esimerkiksi

haastatteluilla tai havainnoimalla (Eskola & Suoranta 2005, 15).

Tutkimukseni menetelmaksi valikoitui teemahaastattelu. Mielestani teema-
haastattelu sopii menetelména parhaiten aineistoni kerddmiseen seka tutki-
muskysymysten ratkaisuun. Teemahaastattelussa haastattelija méaarittelee en-
nakkoon haastattelua varten teema-alueet, jotka haastattelussa tullaan kasit-
telemaan (Eskola & Suoranta 2005, 86). Kaikki teemat kasitella&n jokaisen
haastateltavan kanssa, mutta jarjestys seka laajuus voivat vaihdella.

7.4 Aineistonkeruuprosessi

Tutkimuslupa on haettu toimeksiantajan ohjeiden mukaisesti ja tutkimuslupa
myoOnnettiin syyskuussa 2024. Nuortennetin tyontekijan kanssa Teams-pala-
verissa 11.10.2024 sovittiin haastateltavien rekrytoinnista. Vapaaehtoisille lai-
tettiin heidan omalla Discord-kanavallaan haastattelukutsu seka liitteen& doku-
mentti henkil6tietojen kasittelysté ja suostumuksesta haastatteluun osallistu-

miseen.

Haastateltavaksi ilmoittautui viisi 17—27-vuotiasta vapaaehtoista nuorta. Toimi-
tin heille suostumuslomakkeen, jonka jalkeen sovimme yhdessa Teams-haas-

tattelun ajankohdasta. Nauhoitin haastattelut, jonka jalkeen litteroin aineiston.

7.5 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysissa on tarkoitus tiivistaa aineisto ja sita kautta
tuoda esiin tadrkeimmat asiat (Eskola & Suoranta 2005, 137). Yksi tapa lahes-
tya aineistoa on teemoittelu. Siin& nostetaan esiin aineistosta |oytyvia tee-
moja, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin. (Eskola & Suoranta 2005, 174.)
Ensimmaisend lahdin hakemaan aineistosta vastauksia molempiin tutkimusky-

symyksiin.



17

8 TULOKSET

Osa haastattelemistani vapaaehtoisista on ollut mukana toiminnassa jo use-
amman vuoden ja osa vasta lyhyen aikaa. Useampi heista on toiminut eri tii-
meissa. Osa on myods vaihtanut tiimista toiseen sen mukaan, millainen vapaa-

ehtoisuus eniten talla hetkella kiinnostaa.

joo ma oon tosiaankin nyt talla hetkella ollut pelkastaéan siin netti-

sivutiimissa (H1)

talla hetkella m& oon lahinna ollut sillee nettisivutiimissa tai etta
ma oon siina tehnyt juttuja mutta oon kanssa sometiimissa ja pod-
cast tiimissa (H3)

no talla hetkella Nuortennetissa ma teen vapaaehtoisena mode-
rointia, mutta sitten ma aikaisemmin tein myds muuta (H5)

Nuortennetin vapaaehtoisena voi kirjoittaa juttuja nettisivuille, tuottaa sisalt6a
someen, olla tekemassa podcasteja, toimia vertaistukena keskustelupalstalle
seka moderoida keskusteluja. Moni haastateltavistani on kirjoittanut Nuorten-

netin nettisivuille teksteja itselle tarkeista aiheista.

8.1 Uuden oppiminen ja omien vahvuuksien hyédyntaminen

Haastatteluissa nousi esiin se, ettd Nuortennetin vapaaehtoisena paasee to-
teuttamaan itseaan, kayttamaan omia vahvuuksia ja kehittymaan seka oppi-
maan uutta. Vapaaehtoistoiminnasta on ollut hy6tya nuorille myés ammatilli-
sesti. Halu oppia uutta onkin yksi asia, joka nuoria eniten motivoi vapaaehtois-
toimintaan (Yeung 2001).

just, etta kun siella paasee tekemaan ja niin kun nayttdmaan omia
taitojaan (H2)

no se on just sillee antanut no just kokemusta aika monesta eri asi-
asta, ettd voi sanoa tyoelaméassakin on tosi paljon auttanut esim
se, etta osaa no vaikka just kayttaa discordia ja lahettaa sahképos-
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teja ja kayttda google drivea ja silleen tavallaan sovelluksia ja tyo-
kaluja ja sitten tavallaan se, etta miten toimitaan tammoisessa yh-
teisdssa (H3)

just tammainen graafinen ja taa niinku itsensa ilmaisu niin kylla ma
tykkaan siita ja just se, kun no mika eniten mulla on se, ettd ma
haluan auttaa nuoria niin se on mulle tosi tarkeaa, etta niin kylla taa
on niinku tosi paljon antanut mulle semmoista, etta haluan jatkaa
tata myos niinku tulevaisuudessa (H2)

no mun mielestd no Nuortennetti on uskon, ettd se voi tuoda mo-
nelle muullekin, etta se on sellainen niinku alusta, etta ihan vaan
ettd, jos kdy Nuortennetissa tai paadyt vapaaehtoiseksi niin méa us-
kon, ettd se voi olla sellainen alusta, etta siind no tietylla tavalla
oppii itsestansa (H4)

Nuortennetin vapaaehtoisuus opettaa digitaalisia taitoja. Nuori saa kehittaa
juuri sitd osa-aluetta, josta itse on kiinnostunut. Se voi olla valokuvaus, sosiaa-
lisen median sisaltdjen tekeminen, podcastien tuottaminen tai tekstien kirjoitta-
minen. Nuortennetin keskustelupalstalla vapaaehtoisena saa hyvan kuvan siita,
mista asioista nuoret keskustelevat ja samalla myds taito kohdata nuoria seka

sosiaaliset taidot eli kyky olla ja tulla toimeen muiden kanssa kehittyvat.

8.2 Yhteisd, jossavoi olla oma itsensa

Moni haastateltava tuo esiin, etta Nuortennetti on kiva yhteiso, jossa tulee nah-
dyksi ja kuulluksi omana itsendén. Tarkeana pidetaan sita, ettd vapaaehtois-
tyota voi tehda omien aikataulujen ja oman jaksamisen puitteissa. Apua saa
aina kysya ja sitéa on myds tarjolla, kun sita tarvitsee. Hyvana asiana pidetaan
my0s sitd, ettd Nuortennetissa voi itse vaikuttaa siihen, mitd vapaaehtoisena
tekee eika tarvitse jumittua pelkastaan yhteen asiaan vaan voi tehda monipuo-

lisesti.

t&d& on varmaan semmoinen niinku hirveen kiva yhteis6 ja semmoi-
nen, etta saa paljon tukea siihen omaan vapaaehtoistyohén ja on
just mahdollisuus ehka tehda just erityyppista vapaaehtoistyota ja
mun mielest se on niinku vastannut tosi hyvin sita, etta on ollut niita
mahdollisuuksia niinku tehda kaikennékaista ja tuoda niita omii ide-
oita esiin ja mik& nyt sitten on niinku kutsunu ja ei ole sellaista jo-
tenkin jyrkkaa etta vaikka nyt mékin teen moderointia, etta ei voisi
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vaikka ehdottaa toimituspuolelle jotain vaan sitten voi vahan silleen
vahan nyt filliksen mukaan (H5)

niinku semmoinen pieni yhteisd tai semmoinen mikd Nuortenne-
tisséa silleen on niin siihen niinku kuuluminen — — no ehka parasta
on ollut just se, ettd pystyy niinku silleen just oman sillee niinku ai-
kataulun ja jaksamisen mukaan niinku osallistuu ja niinku vaikuttaa
itse siihen, ettéd mitd niinku saa tehda ja mista aiheesta (H1)

Yeungin (2005) vapaaehtoistoiminnan timanttimallin mukaan toiminnan jousta-
vuus on tarkedd motivaation kannalta. On tarked& voida itse asettaa rajat
omalle osallistumiselle ja tata myds omat haastateltavani toivat esiin. Nuorten-
netissa saa tehda juuri niin vahan tai paljon, kun kokee omaan elamantilantee-

seensa sopivan.

8.3 Verkkovapaaehtoistydn mahdollisuudet

Vapaaehtoisty0 verkon valityksella antaa myds mahdollisuuden osallistua
mista tahansa pain Suomea. Verkkovapaaehtoisty® myds houkuttelee mu-
kaan nuoria, joille etana tydskentely tuntuu luontevalta. Kynnys mukaan lahte-
miselle voi olla matalampi, kun ei tarvitse lahted tapaamaan ihmisia paikan

paalle.

ehka tdman kaltaisessa niinku konseptissa, missd me tehdaan ni-
menomaan sinne someen niitd juttuja niin se on toiminut ihan hyvin
toki ehka silleen tai kasvotusten tapahtuvat vuorovaikutukset on
my0s tosi tarkeita, etta ois sillee tosi kiva myds nahda naita silleen
muita vapaaehtoisia ja tyontekijoita niinku kasvotusten myds, mutta
ehka tan tyyppisessa toiminnassa niin se etana tydskentely on
my6s ollut ihan toimiva (H3)

kylla m& oon ainaki kokenut ettd se on toiminut ihan hyvin, ma itse
toki olen vahan tammaoinen, ettd ma tykkaan tydskennella etana ja
tallainen niinku verkkotydskentely on mulle tosi helppoa, mutta toki
ma en tieda, ettd sekin on ehkd vahan semmoista yksildllista tyk-
k&aako kaikki, mutta ainakin omasta mielesta on kylla toiminut hyvin
(H2)

mun mielesta se on tosi niinku hyva, ettd se on tuotu niinku mah-
dollisuudeksi niinku lasndolevan vapaaehtoistoiminnan rinnalle,
etta se sitten tuo sen mahdollisuuden kun makin oon muuttanut
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ympari muuttanut toiselta puolelta suomea toiselle puolelle suomea
ja pystynyt tuomaan jotain pysyvaa mukanani siihen mun uuteen
arkeen eika ole tarvinnut ihan tiputtautua syvaan paatyyn ilman mi-
taan tuttua (H4)

Etana tydskentely mahdollistaa myds sen, etta osallistua voi, vaikka muuttaisi

paikkakunnalta toiselle. Vapaaehtoistoiminta voi olla se tuttu ja turvallinen

asia, joka jatkuu samanlaisena, vaikka elam& muuten muuttuisikin.

8.4 ltselle tarkeisiin asioihin vaikuttaminen

Yhtena tavoitteenani oli selvittdd, mika saa nuoret sitoutumaan vapaaehtoistoi-

mintaan. Selkana syyna esille nousi halu auttaa ja tehda jotain merkityksellista.

Tarkeada nuorille on nahda myoés oma kehittyminen ja toisaalta se, etta toiminta

on aidosti hauskaa ja tuntuu omalta jutulta.

no se, etta on niinku semmost kivaa tekemista mist itse niinku tyk-
k&a — — just niinku kehittyy téassa ja silleen paasee niinku tekee eri-
laisia juttuja (H1)

tosi kivaa ja semmoista leppoista, ettd mikaan ei ole semmoista
etta pitaisi pakolla tehda ja siella on mukavia ihmisia (H2)

niinku auttaminen siella — — jaetaan semmoista tarkeata tietoa
myo6s muillekin nuorille niin on varmaan my@s tosi isossa osassa
siind (H2)

suurimmassa osassa teksteissa sillee, etta se sité vertaistukea an-
taa jonkun haastavan jutun kanssa niin sitten joku muukin voi sil-
leen no just l6ytaa lohtua siitéa ja semmoista niinku etta muutkin on
kokenut tatd samaa tai sitten voisi olla apuakin siitd (H3)

Vapaaehtoistoiminta antaa iloa ja rohkeuden tunnetta siita tulevien onnistumis-

ten myota. Liséksi taustalla voi olla halu auttaa juuri jotain tiettyd ihmisryhmaa,

kuten nuoria. (Yeung 2005.) Myoés itselle tarkeisiin asioihin vaikuttaminen ja

mahdollisuus tuoda omia mielipiteita esille ovat tarkeita. Samalla, kun voi tehda

muiden hyvaksi jotain, vapaaehtoistoiminta voi antaa myds kaivatun tauon seka

vaihtelua omaan arkeen.
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oon pystynyt silleen niinku vaikka itselleni tarkeita asioita tuomaan
esille, ettd ei ole tarvinnut ajatella niinku mika juuri nyt niinku lai-
nausmerkeissé trendaa (H4)

ehka just se, ettd on semmoinen kanava missa voi kertoa niista
asioista mitka itsea kiinnostaa — — hyva yhteiso, etta siella silleen
saa kannustusta ja apua ja ohjeita, etta se on myds tosi hyva ym-
paristo silleen oppia ja kasvaa (H3)

no ehk& se semmoinen niinku vastavuoroisuus, etta tuntuu, etta voi
olla niinku merkityksellinen henkild — — se antaa itselle sen mahdol-
lisuuden niinku irtautuu siit omasta arjesta ja keskittyy johonkin
niinku tosi toisenlaiseen niinku tyéhon mita niinku muutoin paasee
tekemaan (H5)

Mahdollisuus tehda jotain muiden hyvaksi synnyttaa osallisuutta (Harju 2005).
Vapaaehtoinen tuntee itsensa hyodylliseksi ja tarkeaksi osaksi yhteisoa, mika

saa nuoren jatkamaan vapaaehtoisena useita vuosiakin.

8.5 Muut aineistosta esille nousseet teemat

Haastateltavat toivat esille, ettd Nuortennetin hyva puoli on sen anonyymiys.
Keskustelupalstalle voi kuka tahansa nuori kirjoittaa viestin anonyymisti ja va-

paaehtoiset moderaattorit tarkastavat kaikki viestit ennen niiden julkaisua.

ehka toi tarjopaa my6s niinku eri tavalla sellaista anonymiteettia
kun sitten vaikka joku Snapchat tai Instagram — — silleen valvottua
ja turvattua, etta siella ei voi jakaa mitdan henkiltietoja etta, jos
sa kerrot jostain tilanteesta niin kukaan ei voi tietda, etta mista sa
oot (H5)

etta pystyy silla tavallaan omalla ty6lla edistamaan oikeudenmu-
kaisuutta ja sellaista hyvaksyntaa, etta kaikki saa tulla sinne alus-
talle semmoisenaan, kun on ja jokaista kohdellaan oikeudenmu-
kaisesti niin kun mistaan yksityiskohdista niinku riippumatta ja etta
jokainen on hyvéksytty ja niin kun hyvé sellaisenaan kun on ja
saa vapaasti niinku toteuttaa itsedan siella alustalla (H5)

Omien rajojen asettaminen on tarkedd myos vapaaehtoisena toimiessa ja se,

ettd tunnistaa itse omat voimavarat seka kuinka paljon aikaa ja jaksamista on
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vapaaehtoistyota varten. Haastateltavat osasivat hyvin kertoa, kuinka he huo-
lehtivat omasta jaksamisestaan, jotta vapaaehtoisty6 ei kuormita omaa arkea

liikaa.

tasapainoa siihen arkeen, etta on niinku riittdvasti niita semmoisia
mielekkaita niin kun vapaa-ajan asioita, etta ehtii harrastaa ja ul-
koilla ja n&kee kavereita ja sitten myos tekee semmoisia omia
niinku projekteja (H5)

sillee, ettd ei ota stressia niista vapaaehtoisjutuista koska ne on
kuitenkin sillee vapaaehtoisia ja taytyy pitda muukin elama silleen
hyvassa balanssissa, etta silleen tekee niisséa hommia sen verran
kun jaksaa ja kykenee (H3)

Nuortennetin vapaaehtoisuus voi olla nuorelle tarked kokemus, joka tukee
omaa hyvinvointia silloin, kun se on hyvassa tasapainossa muun elaméan
kanssa. Vapaaehtoistoiminta on muiden hyvéaksi tehtavaa vapaaehtoista tyota,
josta ei saa rahallista korvausta, mutta haastatteluaineistostakin on ndhtavissa
se, etta toiminta antaa paljon myds vapaaehtoiselle itselleen.

9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyossani lahdin etsimaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyk-
siin: mik&a on nuorten kokemus vapaaehtoistoiminnasta MLL:n Nuortennetissa
seka mika saa nuoret sitoutumaan vapaaehtoisena toimimiseen MLL:n Nuor-
tennetissd. Haastattelin viitta vapaaehtoista nuorta. Haastattelukysymysten
teemat on jaoteltu vapaaehtoistoiminnan timanttimallin neljan eri ulottuvuuden
mukaan: jatkuvuus-uuden etsinta, saaminen-antaminen, etaisyys-laheisyys
seka toiminta-pohdinta ja sitoutuminen-jatkuvuus. Haastateltavilta kysyin mm.
kuinka kauan he ovat olleet mukana toiminnassa ja minkalaisia juttuja he ovat
vapaaehtoisina tehneet. Lisaksi kysyin syitd mukaan toimintaan lahtemiselle,
mita uutta nuori on oppinut vapaaehtoisena ollessa seké onko kokenut voi-
vansa tehda jotain merkityksellista ja vaikuttaa itselle tarkeisiin asioihin. Minua
kiinnosti myds kokemukset vapaaehtoistoiminnasta verkon valityksella ja mi-
ten |6ytad aikaa toimintaan osallistumiselle seka mika on itselle vapaaehtois-

toiminnassa parasta tai erityisen tarkeaa.
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Kun tuloksia tarkastelee vapaaehtoistoiminnan timanttimallin mukaan, kaikki
nelja ulottuvuutta nakyvat Nuortennetin vapaaehtoisten toimintaan osallistumi-
sessa. Nuortennetin vapaaehtoiset kokevat seka saavansa itselleen, etta an-
tavansa itsesta muille, osallistumalla toimintaan. Osallisuuden kokemus eli
tunne joukkoon kuulumisesta on tarke& osa vapaaehtoistoimintaa. Nuorten-
netti antaa vapaaehtoisille tunteen siita, etta heidan mielipiteellaan on valia ja
he tulevat kuulluksi heille tarkeissa asioissa. Nuortennetti on paikka, jossa voi
puhua juuri niista asioista, jotka itseé puhututtaa ja kayttaa omaa luovuutta

sekd omia vahvuuksia.

Kun pohdin tutkimuskysymyksiani jalkikateen, huomaan, etta samat asiat vas-
taavat molempiin kysymyksiin. Nuortennetin vapaaehtoiset kokevat, etta Nuor-
tennetissa oppii uutta, vapaaehtoisena voi tuoda omaa aantaan kuuluviin itselle
merkityksellisissa asioissa ja ymparilla on kiva ja kannustava yhteis6. Nama
samat asiat toisaalta myos sitouttavat nuoria toimimaan vapaaehtoisena. Koke-
mus vapaaehtoistoiminnasta verkossa on tdhan opinnaytetyéhon osallistunei-
den haastateltavien nakdkulmasta positiivinen. Mahdollisuus osallistua verkon
valityksell& voi myos sen helppouden takia auttaa nuoria sitoutumaan toimin-

taan, koska siihen voi osallistua mista vain kasin.

Tutkimukseen osallistui viisi nuorta ja on otettava huomioon, ettd kokemukset
toiminnasta ovat aina subjektiivisia ja niihin vaikuttavat monet eri tekijat. Nain
ollen ei voi yleistaa, etta kokemus toimintaan osallistumisesta olisi kaikilla sa-
manlainen. Teemahaastattelut antoivat kuitenkin mielestani haastateltaville hy-
vin mahdollisuuden kertoa kokemuksistaan omin sanoin. Oli ilahduttavaa,
kuinka avoimesti vapaaehtoiset kertoivat omista kokemuksistaan ja tama oli tut-

kimuksen kannalta erittain tarkeaa.

Nuortennetilla on selked paikka turvallisena yhteisond seka alustana, jossa
nuoret saavat vertaistukea, paasevat toteuttamaan itseaan ja kayttamaan omia
vahvuuksiaan, oppia uutta seka tuoda esiin nuorille itselleen tarkeita asioita.
Nuortennetin vahvuus on se, ettéa sitd ovat tekemassa nuoret itse. llman nuoria
ei olisi Nuortennettia. Samalla tavalla se ei kuitenkaan toimisi ilman tydnteki-

jOIta, jotka ohjaavat vapaaehtoisia. Haastatteluaineistosta tuli hyvin selvéksi se,
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etté vapaaehtoisena Nuortennetin tyontekijalta saa aina ohjausta, apua ja kan-
nustusta, jos sita tarvitsee. Toisaalta on mahdollisuus my6s oppia asioita itses-
taan ja siitd, missa itse on hyva seka saada tata kautta itsevarmuutta. Nuorten-

netin kautta voi I6ytdd sen oman jutun.
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Liite 1

Haastattelurunko

Teema 1: Perustiedot

Kerro vapaasti itsestasi

Millainen on eldmantilanteesi talla hetkella?

Misséa koulussa olet?

Asutko isossa vai pienessa kaupungissa?

Mita teet vapaaehtoisena? Oletko ollut yhdessa vai useammassa tii-
missa?

Teema 2: Timanttimalli jatkuvuus-uudenetsinta (Syyt toimintaan mukaan lah-

temiselle)

Miten paadyit mukaan vapaaehtoiseksi?

Oletko ollut vapaaehtoisena muualla kuin Nuortennetissa?

Mista syista lahdit mukaan toimintaan?

Millaisia toiveita/odotuksia sinulla on vapaaehtoistoimintaan liittyen?
Onko vapaaehtoistoiminta vastannut odotuksiasi?

Teema 3: Timanttimalli saaminen-antaminen (kokemus toiminnasta)

Mitd vapaaehtoistoiminta on antanut sinulle itsellesi?

Mita uutta olet oppinut vapaaehtoisena toimiessasi?

Minka koet merkitykselliseksi toimiessasi vapaaehtoisena?

Millaisia vahvuuksia sinulla on vapaaehtoisena?

Koetko voineesi vaikuttaa sinulle tarkeisiin asioihin vapaaehtoisena toi-
miessasi?

Mik& on parasta vapaaehtoistoiminnassa?

Teema 4: Timanttimalli etaisyys-laheisyys (sosiaaliset suhteet)

Miten koet vapaaehtoistoiminnan toimivan verkossa?

Oletko saanut riittavasti tukea ja ohjausta toimiessasi vapaaehtoisena?
Oletko saanut vapaaehtoistoiminnan kautta uusia kavereita?

Loydatko helposti arjestasi aikaa vapaaehtoisena toimimiseen?

Oletko kokenut voineesi toimia vertaistukena toisille verkon valityk-
sella?

Koetko olevasi osa ryhméé/kuuluvasi porukkaan?

Teema 5: Timanttimalli toiminta-pohdinta, sitoutuminen-jatkuvuus

Millaista toimintaa toivot tulevaisuudessa?

Mika saa sinut sitoutumaan vapaaehtoisena toimimiseen?
Mika on sinulle tarkeda vapaaehtoisena toimiessa?
Kuinka huolehdit jaksamisestasi vapaaehtoisena?
Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on?
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Liite 2
Haastattelukutsu
Moikka!

Olen Kata ja opiskelen yhteisdpedagogiksi (AMK) Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulussa. Olen myo6s itse entinen Nuortennetin vapaaehtoinen. Nyt et-
sin haastateltavia opinnaytetyohoni, jonka aiheena on nuorten kokemukset va-
paaehtoistoiminnasta MLL:n Nuortennetissa. Haastattelut toteutetaan yksilo-
haastatteluina Teamsin valityksella.

Haastatteluun voit osallistua, vaikka olisit ollut vapaaehtoisena vasta vahan ai-
kaa tai, vaikka olisit ollut mukana jo pidempaan. Haastatteluun ei tarvitse etu-
kateen valmistautua. Riittaa, ettd olet halukas kertomaan kokemuksistasi va-
paaehtoisena toimimiseen liittyen. Sinun ajatuksesi ja kokemukset ovat etusi-
jalla, kysymyksiin ei siis ole mitaan oikeita tai vaaria vastauksia.

Tulen nauhoittamaan haastattelut tutkimuksen tekemista varten, mutta vain
mina kuuntelen nauhoituksia ja havitan tallenteet opinnaytetydn valmistumisen
jalkeen. Tutkimuksessa ei julkaista haastateltavien nimia ja materiaalit julkais-
taan anonyymisti niin, ettei henkil6llisyys tule ilmi.

Mikali olisit kiinnostunut osallistumaan haastatteluun, vastaa tahan viestiin tai
laita minulle yksityisviestia taalla Discordissa. Kuulisin mielellani just sun koke-
muksia vapaaehtoistoiminnasta Nuortennetissa. Mielellani kerron myags lisaa,
joten olethan yhteydessa, jos on kysyttavaa.

Liitteena tietosuojasta seka suostumuksesta osallistua haastatteluun.

Terveisin,

Katariina Kuronen
Yhteisbpedagogiopiskelija
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
ckaku012@edu.xamk.fi



