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Opinnaytetyossa tarkasteltiin vastuullisuuden merkitysta ja sen kaytannon toteutumista kam-
paamoalan pienyrittajien nakokulmasta, korostaen vastuullisuuden roolin kasvua liiketoimin-
nassa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten vastuullisuus ilmeni kaytannossa kampaa-
moissa, mita haasteita yrittajat kohtasivat vastuullisuuden toteuttamisessa seka kuinka vas-
tuullisuuden eri ulottuvuudet liittyivat liiketoimintaansa.

Teoriapohja pohjautui kestavan kehityksen periaatteisiin, jotka ulottuivat ymparistonsuojelun
lisaksi myos taloudellisiin ja sosiaalisiin vastuisiin. Vastuullisuuden osa-alueet ilmenivat muun
muassa ymparistonakokulmina, kuten jatteiden kierratyksena ja ymparistoystavallisten tuot-
teiden valintana. Taloudellinen vastuu puolestaan ilmeni liiketoiminnan kannattavuudesta
huolehtimisena, joka turvasi pitkan aikavalin elinkelpoisuuden ja kestavan kehityksen. Sosiaa-
linen vastuu ilmeni vastuunkantamisena yhteiskunnassa, esimerkiksi eettisten valintojen ja
reilujen litketoimintakaytantojen kautta. Tyossa hyodynnettiin myos legitimiteettiteoriaa,
joka auttoi ymmartamaan, kuinka vastuullisuus voi parantaa yrityksen yhteiskunnallista hy-
vaksyttavyytta ja mainetta vastaamalla seka asiakkaiden etta yhteiskunnan odotuksiin.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullisia teemahaastatteluja, joissa haastateltiin pitkaan
alalla toimineita yksinyrittajia. Haastatteluissa kartoitettiin yrittajien nakemyksia vastuulli-
suudesta, kaytannon toimista ja esteista. Lisaksi haastateltiin sidosryhmia, kuten asiakkaita ja
alan edunsaajajarjestoja, jotta saatiin monipuolinen kuva vastuullisuuden tilasta.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta vastuullisuus miellettiin seuraavien tekijoiden kautta:
asiakasvastuu, tuotevastuu, ymparistovastuu, tyohyvinvointi ja yrittajyys. Asiakasvastuu ko-
rostui erityisesti turvallisuuden, asiakastyytyvaisyyden ja yksilollisen kohtelun kautta. Tuote-
vastuu ilmeni laadukkaiden ja turvallisten tuotteiden kaytossa, mutta tuotteiden vastuullisuu-
desta oli epavarmuutta. Ymparistovastuu nakyi arjen kaytannoissa, vaikka rajalliset vaikutus-
mahdollisuudet liikekiinteistoissa rajoittivat sita. Sosiaalinen vastuu liittyi tyohyvinvointiin,
mutta pitkat tyopaivat ja taloudelliset paineet rasittivat yrittajia. Yrittajyys nahtiin vastuulli-
suutta edistavana mahdollisuutena, joka tarjosi mahdollisuuden toteuttaa omia arvoja ja toi-
mia eettisesti omien periaatteidensa mukaisesti. Vastuullisuuden haasteet liittyivat erityisesti

varmuuteen tuotteiden vastuullisuudesta.
Kehittamisehdotuksina esitettiin pienia arjen vastuullisuustoimia, kuten energiatehokkaiden

laitteiden kayttoa ja vastuullisten tuotteiden valintaa, viestinnan parantamista asiakkaille ja
yhteistyon lisaamista.

Asiasanat: Vastuullisuus, kampaamoala, pienyrittajyys, kestava kehitys, legitimiteettiteoria
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This thesis examined the significance of sustainability and its practical implementation from
the perspective of small entrepreneurs in the hairdressing industry, emphasizing the growing
role of sustainability in business. The aim of the study was to investigate how sustainability
manifested in practice within hair salons, what challenges entrepreneurs faced in
implementing sustainability, and how the different dimensions of sustainability were
connected to their business.

The theoretical framework was based on the principles of sustainable development, which
extended beyond environmental protection to include economic and social responsibilities.
The aspects of sustainability manifested in environmental considerations such as waste
recycling and the selection of environmentally friendly products. Economic responsibility was
reflected in maintaining the profitability of the business, ensuring long-term viability and
sustainable development. Social responsibility was demonstrated through the entrepreneurs’
commitment to societal duties, including ethical choices and fair business practices. The
study also utilized legitimacy theory, which helped understand how sustainability could
enhance the company’s social acceptability and reputation by responding to both customer
and societal expectations.

The research method used was qualitative thematic interviews, where long-time
entrepreneurs in the industry were interviewed. The interviews explored the entrepreneurs’
views on sustainability, practical actions, and obstacles. Additionally, stakeholders such as
customers and industry organizations were interviewed to provide a comprehensive view of
the state of sustainability.

The results of the study showed that sustainability was perceived through the following
factors: customer responsibility, product responsibility, environmental responsibility,
employee well-being, and entrepreneurship. Customer responsibility was particularly
emphasized in terms of safety, customer satisfaction, and personalized service. Product
responsibility was evident in the use of high-quality and safe products, although there was
uncertainty regarding the sustainability of the products. Environmental responsibility was
visible in everyday practices, although limited influence in business premises restricted its
implementation. Social responsibility was related to employee well-being, but long working
hours and financial pressures strained the entrepreneurs. Entrepreneurship was seen as a
means to promote sustainability, offering an opportunity to implement personal values and
operate ethically according to one’s principles. The challenges of sustainability were
particularly related to economic factors, such as taxation, the cost of ethically produced
products, and the uncertainty regarding the sustainability of products.

Development suggestions included small everyday actions to promote sustainability, such as
using energy-efficient equipment, selecting sustainable products, improving communication
with customers, and increasing collaboration.

Keywords: Responsibility, Hairdressing industry, Small Entrepreneurship, Sustainable develop-
ment, legitimacy theory
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1 Johdanto

Ilmastonmuutos, luontokato ja globaali eriarvoisuus edellyttavat vastuullista ajattelua kaikilla
yhteiskunnan tasoilla. Vastuullisuus tarkoittaa valintoja, jotka tukevat kestavaa tulevaisuutta
seka ympariston etta yhteiskunnan nakokulmasta (Hellstrom & Parkkonen 2022, 13). Yritysten
on yha useammin arvioitava omaa toimintaansa ja etsittava keinoja vahentaa toimintansa hai-

tallisia vaikutuksia.

Kestavan kehityksen periaatteet ja vastuullisuus ovat nousseet keskeisiksi teemoiksi myos
pienyrittajyydessa eri toimialoilla. Kuluttajien kasvava tietoisuus ymparisto- ja yhteiskunta-
vaikutuksista seka arvopohjaiset valinnat haastavat yrityksia kehittamaan toimintaansa ekolo-
gisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaan suuntaan. Tama kehitys kasvattaa myos vas-
tuullisesti tuotettujen tuotteiden ja palvelujen kysyntaa, mika ohjaa yrityksia vastaamaan
muuttuviin markkinavaatimuksiin. (Harmaala &Jallinoja 2012, Sarin & Srivastava, 2024) Nain
syntyy litketoimintamalleja, joissa taloudellinen kannattavuus yhdistyy ymparistovastuuseen
ja sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen (Laukkanen, Huiskonen & Koivuniemi 2013, 147-149,
167).

Kampaamoala on yksi esimerkki toimialasta, jossa vastuullisuuden toteuttaminen tuo muka-
naan seka mahdollisuuksia etta haasteita. Pienyrittajat joutuvat pohtimaan vastuullisuutta
esimerkiksi tuotteiden valinnassa, jatteiden hallinnassa, tyoolojen kehittamisessa ja asiakas-
suhteiden hoidossa. Alan vahva paikallinen lasnaolo seka yhteys asiakkaiden hyvinvointiin te-

kevat siita erityisen kiinnostavan tarkastelukohteen.

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan vastuullisuutta kampaamoalan pienyrittajan nakokul-
masta. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten vastuullisuus ymmarretaan, millaisia
konkreettisia toimia siihen liitetaan ja mitka tekijat voivat estaa sen edistamista arjessa. Ai-
neisto kerattiin teemahaastatteluilla, joissa haastateltiin kolmea pitkaan kampaamoalalla toi-
minutta mikroyrittajaa. Nakokulmaa syvennettiin haastattelemalla lisaksi asiakasta, koulutta-
jaa ja hiusalan edunsaajajarjeston edustajaa. Nain muodostuu monipuolinen kuva siita, miten

vastuullisuus ilmenee ja toteutuu kampaamoalalla.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu legitimiteettiteoriasta, kestavan kehityksen ta-
voitteista seka vastuullisuuden kasitteista. Legitimiteettiteoria auttaa ymmartamaan, miten
yritys voi saavuttaa ja yllapitaa toimintansa hyvaksyttavyyden. Kestavan kehityksen viitekehys
jasentaa vastuullisuuden taloudellisiin, sosiaalisiin ja ymparistoon liittyviin ulottuvuuksiin.
Vastuullisuuden kasitteiden avulla syvennetaan ymmarrysta siita, miten vastuullisuus konkre-

tisoituu pienyrittajan arjessa ja liikketoiminnassa.



Tutkimuksen tulokset tarjoavat ajankohtaista tietoa siita, miten vastuullisuus toteutuu kay-
tannossa, millaisia haasteita se kohtaa ja millaisia kehitysmahdollisuuksia pienilla yrityksilla
on. Tuloksia voidaan hyodyntaa paitsi kampaamoyrittajien toiminnan tukena myos alan koulu-

tuksen, neuvonnan ja edunvalvonnan kehittamisessa.

2 Opinnaytetyon tausta, aihe ja tavoitteet

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan vastuullisuuden merkitysta ja toteutumista pienessa kam-
paamoalan yrityksessa. Yritysvastuu on ajankohtainen ja laajeneva ilmio, joka koskettaa yha
useammin myos pienia palvelualan toimijoita. Vastuullisuus ei tarkoita vain ymparistovaiku-
tusten huomioon ottamista, vaan se ulottuu myos sosiaaliseen vastuuseen - kuten asiakkaiden
ja tyontekijoiden hyvinvointiin - seka taloudelliseen kestavyyteen, joka tarkoittaa yrityksen

pitkajanteista ja eettista toimintaa (Jeminen ym. 2023).

Opinnaytetyon lahtokohtana on kiinnostus siihen, miten vastuullisuus ilmenee kaytannossa
pienessa, yrittajavetoisessa yrityksessa. Pienyrittajan toiminnassa vastuullisuus liittyy usein
tiiviisti hanen omiin arvoihinsa ja valintoihinsa, eika sen kehittamiseen ole valttamatta eril-
lista suunnitelmaa. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda nakyvaksi, miten vastuullisuus ymmar-
retaan, millaisia toimia yrityksessa jo toteutetaan, ja mitka tekijat edistavat tai estavat nii-
den kehittymista. Tarkoituksena on muodostaa kokonaiskuva vastuullisuuden toteutumisesta

pienyrityskontekstissa.
Tutkimuksessa tarkastellaan erityisesti seuraavia kysymyksia:

Miten vastuullisuus ymmarretaan ja millaisia ulottuvuuksia sille annetaan pienessa kam-

paamoalan yrityksessa?

Tama tutkimuskysymys tarkastelee yrittajan nakemyksia ja arvoja seka sita, miten vastuulli-
suus kytkeytyy yrityksen paivittaiseen toimintaan. Tavoitteena on selvittaa, miten yrittaja
ymmartaa vastuullisuuden, mitka osa-alueet (esimerkiksi ymparistovastuu, sosiaalinen vastuu
ja taloudellinen vastuu) han kokee keskeisiksi, seka millaisia konkreettisia vastuullisuustoimia

yrityksessa on jo kaytossa.

Miten vastuullisuus ymmarretaan ja millaisia ulottuvuuksia sille annetaan pienessa kam-

paamoalan yrityksessa?

mista tai estavat sen tunnistamista ja nakyvaksi tekemista arjessa. Esteiden ymmartaminen
on olennaista, jotta voidaan tarjota realistisia ja toteuttamiskelpoisia keinoja vastuullisuuden

edistamiseksi.



Tutkimuksessa lahdetaan oletuksesta, etta monet pienet kampaamoalan yritykset toteuttavat
arjessaan vastuullisia kaytantoja mutta eivat valttamatta tunnista naita toimia osaksi vastuul-
lisuutta. Vastuullisuus voi olla osa yrityksen kaytantoja, mutta jaa usein nakymattomaksi, jos

sita ei viestita tai hyodynneta osana markkinointia ja yrityskuvan vahvistamista.

Myos aiemmat tutkimukset viittaavat siihen, etta pienyrittajien vastuullisuus jaa usein naky-
mattomaksi, vaikka konkreettisia tekoja tehdaan (Karvinen 2021). Naiden kaytantojen tunnis-
taminen, nakyvaksi tekeminen ja kehittaminen voisivat tarjota pienyrityksille kilpailuetua

seka lisata asiakasluottamusta ja tyontekijoiden sitoutumista.

3 Tietoperusta

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen keskeiset kasitteet ja teoreettiset nakokulmat, jotka
muodostavat perustan pienyritysten vastuullisuuden tarkastelulle. Tarkoituksena on syventaa
ymmarrysta tutkimusilmiosta esittelemalla sen taustalla vaikuttavat keskeiset nakokulmat ja

kasitteet.

Viitekehys rakentuu kolmesta paaelementista: vastuullisuuden osa-alueista, legitimiteettiteo-
riasta seka Yhdistyneiden Kansakuntien kestavan kehityksen tavoitteista. Naiden nakokulmien
avulla tarkastellaan, miten vastuullisuus ilmenee pienessa kampaamoalan yrityksessa ja milla
tavoin siihen vaikuttavat niin yrittajan omat arvot kuin yhteiskunnan ja sidosryhmien odotuk-

set.
3.1 Legitimiteettiteoria

Legitimiteettiteoria selittaa, kuinka yritys voi saavuttaa ja yllapitaa toiminnalleen yhteiskun-
nallista hyvaksyttavyytta. Yrityksen toiminnan tulee olla sopusoinnussa yhteiskunnassa vallit-
sevien arvojen, normien ja uskomusten kanssa, jotta sita pidetaan legitiimina (Deephouse,
Bundy, Tost & Suchman, 2016; Suchman, 1995). Legitiimiys voidaan ymmartaa eraanlaisena
"toimilupana”, joka vahvistaa yrityksen asemaa sidosryhmien silmissa ja helpottaa esimerkiksi

luottamuksen ja resurssien saamista.

Keskeisen viitekehyksen muodostaa Suchmanin jaottelu, jonka mukaan legitimiteetti voidaan
jakaa kolmeen paatyyppiin. Pragmaattinen legitiimiys perustuu sidosryhmien omiin etuihin:
yritys nahdaan hyvaksyttavana, jos se tuottaa suoraa tai epasuoraa hyotya. Moraalinen legitii-
miys liittyy toiminnan eettiseen hyvaksyttavyyteen, kuten oikeudenmukaisuuteen ja vastuulli-
suuteen. Kognitiivinen legitiimiys puolestaan tarkoittaa, etta yrityksen olemassaolo koetaan

luonnolliseksi ja itsestaan selvaksi osaksi yhteiskuntaa. (Suchmanin 1995)



10

Suchman tarkastelee legitimiteettia seka strategisena etta institutionaalisena ilmiona. Strate-
gisessa nakokulmassa yritys toimii aktiivisesti rakentaakseen hyvaksyttavyyttaan esimerkiksi
viestinnan tai vastuullisuusohjelmien kautta. Institutionaalisessa nakokulmassa legitimiteetti
nahdaan kulttuurisesti rakentuneena - siis ulkoisista normeista kumpuavana - jolloin yrityksen
vaikutusmahdollisuudet siihen ovat rajallisempia. Usein nama nakokulmat taydentavat toisi-
aan. (Suchman 1995)

Ashforth ja Gibbs korostavat legitimiteetin olevan jatkuvasti neuvoteltava ja dynaaminen pro-
sessi. Liiallinen tai epaaitona nayttaytyva legitimiteetin tavoittelu voi heikentaa luottamusta.
Heidan mukaansa organisaatiot voivat tavoitella legitimiteettia kahdella paastrategialla: ai-
neellisella hallinnalla, jossa toiminta sopeutetaan sidosryhmien odotuksiin, ja symbolisella

hallinnalla, jossa painopiste on viestinnassa ja imagossa. (Ashforth ja Gibbs 1990)

Vaikka legitimiteettiteoriaa on usein sovellettu suuryrityksiin, se soveltuu hyvin myos pien-
yrittajyyden tarkasteluun. Crossley, Elmagrhi ja Ntim osoittavat, etta pienet ja keskisuuret
yritykset kayttavat erilaisia strategioita hyvaksyttavyyden saavuttamiseen. Naihin kuuluvat
konkreettiset vastuullisuusteot, kuten ympariston huomioon ottaminen tai tyontekijoiden hy-
vinvoinnin tukeminen, mutta myos symboliset keinot, kuten vastuullisuusviestinta ja sidosryh-

mayhteistyo. (Crossley, Elmagrhi ja Ntim 2021)

Kampaamoala toimii esimerkkina toimialasta, jossa legitimiteetti rakentuu erityisesti yritta-
jan arvojen ja asiakkaiden kanssa kaydyn vuorovaikutuksen varaan. Ekologiset tuotevalinnat,
yhdenvertaisuuden edistaminen tai paikalliseen yhteisoon sitoutuminen voivat kaikki vahvis-
taa yrityksen hyvaksyttavyytta. Koska alan toiminta on henkilokohtaista ja asiakassuhteet kes-
keisia, legitimiteetti rakentuu pitkalti arjen teoissa eika pelkastaan markkinointiviestinnan

varassa.

Tassa tutkimuksessa legitimiteettiteoria tarjoaa viitekehyksen, jonka avulla tarkastellaan, mi-
ten pienet kampaamoalan yritykset voivat saavuttaa hyvaksynnan vastuullisen toiminnan
kautta. Teoria auttaa ymmartamaan, miten vastuullisuus kytkeytyy yrittajan liiketoimintaan
seka siihen, miten asiakkaiden, asiantuntijoiden ja yhteiskunnan odotukset ohjaavat yrityksen
valintoja. Samalla se selventaa, miksi vastuullisuus voi nayttaytya pienyritykselle seka mah-

dollisuutena etta haasteena.
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3.2 Kestava kehitys

Kestava kehitys muodostaa keskeisen lahtokohdan vastuullisuuden tarkastelulle. Se viittaa ke-
hitykseen, joka “tyydyttaa nykyhetken tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdolli-
suutta tyydyttaa omat tarpeensa” (Harmaala & Jallinoja, 2012, 16; Brundtlandin raportti,
1987). Kestavan kehityksen toteutuminen edellyttaa kolmen ulottuvuuden tasapainoa: ekolo-
gisen, taloudellisen ja sosiaalisen kestavyyden (Suomen YK-liitto 2025; Vastuullinen Suomi
2025).Tata kolmiulotteista mallia kuvataan usein Triple Bottom Line -lahestymistapana, jossa
tarkastellaan ihmisten hyvinvointia (people), ymparistovastuuta (planet) ja taloudellista kes-
tavyytta (profit) (Sarin et al., 2024). Useat tutkijat kuitenkin huomauttavat, etta ekologinen
ulottuvuus muodostaa kestavyyden perustan, silla ilman toimivaa ymparistoa ei voida turvata
muita tavoitteita (Lehtonen, 2023; Sarin ym. 2024).

Kuhlman ja Farrington esittavat kriittisen nakokulman kolmen pilarin malliin ja ehdottavat,
etta taloudellinen ja sosiaalinen kestavyys voitaisiin yhdistaa kasitteeksi hyvinvointi, kun taas
kestavyys viittaisi nimenomaan tulevien sukupolvien luonnonvarojen turvaamiseen. He tuovat
myos esiin jaottelun heikkoon ja vahvaan kestavyyteen: heikko kestavyys sallii luonnonvaro-
jen korvaamisen teknologialla, kun taas vahva kestavyys painottaa korvaamattomien ekosys-

teemien suojelemista. (Kuhlman ja Farrington 2010)

Ekologinen kestavyys tarkoittaa luonnonvarojen vastuullista kayttoa ja ekosysteemien toimin-
nan turvaamista. Se perustuu varovaisuusperiaatteeseen, haittojen ennaltaehkaisyyn ja sii-
hen, etta ymparistovaikutusten kustannukset kohdistetaan niiden aiheuttajille (Vastuullinen
Suomi, 2025). Ilman puhdasta vetta, ilmaa ja maaperaa ei voida saavuttaa muitakaan kesta-

van kehityksen tavoitteita (Lehtonen, 2023).

Taloudellinen kestavyys viittaa tasapainoiseen talouskehitykseen, joka ei perustu velkaantu-
miseen tai luonnonvarojen ehtymiseen. Se tukee yhteiskunnan vakautta ja kykya sopeutua
pitkaaikaisiin haasteisiin, kuten vaeston ikaantymiseen tai markkinamuutoksiin (Vastuullinen
Suomi, 2025).

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys tarkoittaa oikeudenmukaisuuden ja hyvinvoinnin turvaa-
mista kaikille sukupolville. Keskeisia haasteita ovat muun muassa koulutus, terveydenhuolto,
koyhyys ja tasa-arvo. Naiden kysymysten ratkaiseminen edellyttaa kansallista ja kansainva-
lista yhteistyota (Vastuullinen Suomi, 2025). Samalla kansalaisten perushyvinvointi on myos
ekologisten toimien edellytys, silla ymparistopolitiikka vaatii laajaa hyvaksyntaa (Lehtonen,
2023).

Pienyritysten nakokulmasta kestavan kehityksen ulottuvuudet eivat ole irrallisia, vaan ne kie-
toutuvat arjen valintoihin. Esimerkiksi kampaamoalalla ymparistoystavalliset tuotevalinnat,

energiansaasto, tasa-arvoinen tyoymparisto ja paikallinen palveluverkosto heijastavat
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kestavyytta konkreettisella tasolla. Nain kestava kehitys ei jaa irralliseksi strategiaksi, vaan

osaksi yrityksen paivittaista toimintaa.
3.3 YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (SDG)

Vuonna 2015 Yhdistyneet Kansakunnat (YK) hyvaksyi kestavan kehityksen toimintaohjelman,
Agenda 2030:n, jonka tavoitteena on ohjata maailmanlaajuista kehitysta ekologisesti, sosiaa-
lisesti ja taloudellisesti kestavaan suuntaan. Agenda 2030 sisaltaa 17 kestavan kehityksen ta-
voitetta (Sustainable Development Goals, SDG), joilla pyritaan muun muassa koyhyyden pois-
tamiseen, eriarvoisuuden vahentamiseen ja ilmastonmuutoksen hillintaan. Ohjelman keskei-
nen periaate on, etta ketaan ei jateta kehityksesta jalkeen (leave no one behind) (Suomen
YK-liitto, 2025; United Nations, 2024).

kenrvceen TAVEATTEET

17 TAVOITETTA MAAILMAN MUUTTAMISEKSI

TERVEYTTAJA HYVA SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI
HYVINVOINTIA KouLUTUS TASA-ARVOD JASANITAATIO
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Kuva 1: YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Suomen YK-liitto, 2023)

SDG-tavoitteet muodostavat yhteisen viitekehyksen kestavan kehityksen edistamiselle. Vaikka
ne on alun perin suunnattu valtioiden kayttoon, tavoitteiden toteutuminen edellyttaa myos
yritysten, paikallisten toimijoiden, jarjestojen ja yksittaisten kansalaisten aktiivista osallistu-
mista. SDG-tavoitteita voidaan hyodyntaa muun muassa vastuullisuusstrategioiden suunnitte-
lussa, arvolahtoisen liiketoiminnan kehittamisessa seka kuluttajaluottamuksen ja vastuullisen

brandikuvan vahvistamisessa, samalla kun ne voivat tukea yritysten roolia yhteiskunnallisen



13

muutoksen edistajina (Sarin ym., 2024). Ne auttavat yrityksia vastaamaan kuluttajien kasva-

viin odotuksiin vastuullisuudesta ja lapinakyvasta toiminnasta.

Tavoitteiden edistymista seurataan saannollisesti, ja uusimpien raporttien mukaan vain noin
17 % niista on toteutumassa suunnitellussa aikataulussa. Monet keskeiset haasteet - kuten
koyhyys, ilmastonmuutos ja eriarvoisuus - ovat jopa syventyneet (United Nations, 2024). Tama
korostaa sita, etta myos pienilla yrityksilla on merkittava rooli kestavan kehityksen tukemi-

sessa, erityisesti paikallistasolla ja yhteisolahtoisessa toiminnassa.

SDG-tavoitteet voivat toimia kaytannon viitekehyksena myos pienille kampaamoalan yrityk-
sille, joilla ei useinkaan ole erillista vastuullisuusstrategiaa tai -raportointia. Suuremmat toi-
mijat, kuten Four Reasons, joilla on lakisaateinen velvollisuus raportoida vastuullisuudestaan,
ovat integroineet SDG-tavoitteet osaksi strategista ohjaustaan (Hakala, 2024). Samoja peri-
aatteita voivat kuitenkin hyodyntaa myos pienemmat toimijat esimerkiksi tuotteiden, tyoolo-

jen ja asiakaspalvelun vastuullisessa kehittamisessa.

Seuraavassa esitellaan valikoituja SDG-tavoitteita, jotka ovat erityisen merkityksellisia kam-

paamoalan arjen kaytantojen ja vaikutusmahdollisuuksien nakokulmasta:
Tavoite 3: Terveyttd ja hyvinvointia

Tyon ergonomia, kemikaaliturvallisuus ja asiakkaiden hyvinvointi kytkeytyvat suoraan kam-

paamon arkeen.
Tavoite 5: Sukupuolten tasa-arvo

Kampaamoala on naisvaltainen ja tarjoaa mahdollisuuksia edistaa naisyrittajyytta seka tasa-

arvoa tyoyhteisossa.
Tavoite 8: Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

Pienet kampaamot tyollistavat paikallisesti ja voivat edistaa reiluja tyooloja seka ammatil-

lista kehittymista.
Tavoite 10: Eriarvoisuuden vahentaminen

Palveluiden saavutettavuus, yhdenvertaisuus ja esteettomyys ovat osa sosiaalista vastuulli-

suutta.

Tavoite 12: Vastuullista kuluttamista

Tuotevalinnat, kemikaalien kaytto ja jatehuolto ovat konkreettisia vastuullisuustoimia kam-

paamoalalla.
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Tavoite 13: limastotekoja

Energiatehokkuus, vedenkulutuksen vahentaminen ja kierratys tukevat ilmastovastuuta myos

pienessa mittakaavassa.
Tavoite 17: Yhteistyo ja kumppanuus

Kumppanuudet muiden yrittajien, tavarantoimittajien tai koulutustahojen kanssa tukevat vas-

tuullisuustyota ja resurssien jakamista.
3.4 Vastuullisuuden kasitteet

Vastuullisuuden kasitteet ovat olennainen osa tasta tutkimuksesta, silla ne antavat viiteke-
hyksen sen ymmartamiselle, mita vastuullisuus tarkoittaa pienessa kampaamoyrityksessa. Vas-
tuullisuus, kestavyys ja vaikuttavuus ovat toisiinsa liittyvia mutta erillisia kasitteita, jotka
ovat kehittyneet eri tarkoituksiin ja nakokulmista. (Hellstrom & Parkkonen, 2022, 33-35. Leh-
tonen 2023).

Kestavyys viittaa pitkan aikavalin tavoitteeseen, jossa pyritaan tasapainottamaan ekologiset,
taloudelliset ja sosiaaliset nakokulmat. Se perustuu ajatukseen, etta nykyhetken tarpeiden
tayttaminen ei saa vaarantaa tulevien sukupolvien mahdollisuuksia tyydyttaa omia tarpeitaan
(Lehtonen 2023)

Vaikuttavuus puolestaan viittaa tavoiteltuun, mitattavissa olevaan yhteiskunnalliseen muu-
tokseen, joka voi olla seka maarallista etta laadullista. Se syntyy tyypillisesti useiden toimi-
joiden yhteistyona, ja sen painopiste on erityisesti pitkan aikavalin hyodyissa. (Hellstrom &
Parkkonen 2022 13)

Vastuullisuus korostaa yksiloiden, organisaatioiden ja yritysten eettista velvollisuutta toimia
kestavasti ja kantaa vastuu teoistaan. Se tarkoittaa aktiivisia toimenpiteita, joiden tavoit-
teena on minimoida haitallisia vaikutuksia ja edistaa positiivisia vaikutuksia ymparistoon, yh-

teiskuntaan ja talouteen. (Hellstrom & Parkkonen 2022; Lehtonen 2023)
Hellstrom ja Parkkonen jasentavat naiden kasitteen valista suhdetta neljalla eri tavalla:

Erilliset kasitteet: Jokaisella kasitteella on oma historiansa, tutkimusyhteisonsa ja tarkastelu-
tapansa. Niita voidaan tarkastella ja raportoida erillaan, mika voi kuitenkin vaikeuttaa koko-

naisuuden hahmottamista ja johtaa hajanaisuuteen.
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Kuva 2: Erilliset kasitteet (Hellstrom & Parkkonen 2022)

Paallekkaiset ja osin sekoittuvat kasitteet: Taman nakemyksen mukaan vastuullisuus, kesta-
vyys ja vaikuttavuus ovat niin vahvasti yhteydessa toisiinsa, ettei niita voida erottaa toisis-
taan. Vastuullisuus nahdaan edellyttavan seka kestavan kehityksen tavoitteiden edistamista.
(Hellstrom & Parkkonen 2022)

Kuva 3: Paallekkaiset ja osin sekoittuvat kasitteet (Hellstrom & Parkkonen 2022)

Hierarkkinen malli: Kasitteet rakentuvat toistensa paalle kuin pyramidissa. Lainmukaisuus on
perusta, jonka paalle rakentuvat vastuullisuus, kestavyys ja lopulta yhteiskunnallinen vaikut-
tavuus. Tama malli havainnollistaa vastuullisuuden kehittymista kohti laajempaa yhteiskun-
nallista vaikuttavuutta. (Hellstrom & Parkkonen 2022)

Kuva 4:Hierarkkiset kasitteet (Hellstrom & Parkkonen 2022)

Vastuullisuus kattokasitteena: Tassa mallissa vastuullisuus yhdistaa kestavyyden ja vaikutta-
vuuden. Vastuullista toimintaa ei voi olla ilman, etta se on samanaikaisesti kestavaa ja vaikut-
tavaa. Sen sijaan vaikuttavuutta tai kestavyytta voi esiintya ilman, etta toiminta olisi koko-

naisuudessaan vastuullista. (Hellstrom & Parkkonen 2022)
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Kuva 5: Yksi kattokasite muille (Hellstrom & Parkkonen 2022)

Kasitteiden valinen suhde ei ole yksiselitteinen, ja niiden kaytto riippuu usein kontekstista.
Kaytannossa vastuullisuus voidaan nahda seka viestinnallisena etta sisallollisena valintana, ja

sen merkitys vaihtelee organisaatioiden ja toimialojen valilla. (Hellstrom & Parkkonen 2022)

Tassa opinnaytetyossa vastuullisuus on kasitteellisesti jasennetty kattokasitteena, joka ko-
koaa alleen seka yritysvastuun etta yhteiskuntavastuun. Tama nakokulma perustuu nakemyk-
seen, jossa vastuullisuus nahdaan laajasti yksiloiden, organisaatioiden ja yritysten sitoutumi-
sena eettiseen ja kestavaan toimintaan kaikilla elaman ja liiketoiminnan alueilla. Vastuulli-
suuden kolme keskeista ulottuvuutta - talous, ihmiset ja ymparisto - muodostavat tassa viite-
kehyksessa perustan kestavan liiketoiminnan ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tarkaste-
lulle. (Hellstrom & Parkkonen, 2022 35)

3.4.1 Yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuu (Corporate Social Responsibility, CSR) viittaa yrityksen vastuuseen suh-

teessa yhteiskuntaan ja ymparistoon. Kasitteen taustalla on ajatus siita, etta yrityksilla on ta-
loudellisen vastuun lisaksi moraalinen ja sosiaalinen velvollisuus edistaa toiminta-alueensa hy-
vinvointia. Tama vastuu ulottuu yrityksen oman toiminnan vaikutuspiiriin, mutta myos laajem-

min yhteiskuntaan ja sen sidosryhmiin. (Harmaala & Jallinoja,2012, 14)

Yhteiskuntavastuu ei rajoitu pelkastaan yrityksiin, vaan se kattaa myos yksiloiden ja muiden
organisaatioiden toimet yhteisen hyvan edistamiseksi. Yrityksille se on kuitenkin vakiintunut
toimintamalli, jossa korostuvat taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistollisten vaikutusten
huomiointi. Yhteiskuntavastuu liittyy myos kiinteasti kestavan kehityksen tavoitteisiin ja yri-
tysten rooliin niiden edistamisessa. (Koipijarvi & Kuvaja, 2020, 18-19; Hellstrom & Parkkonen,
2022, 14)

Yritys voi toteuttaa yhteiskuntavastuuta esimerkiksi tarjoamalla tyollistymismahdollisuuksia,
tukemalla paikallisyhteisoa, ehkaisemalla syrjaytymista ja edistamalla ekologisia toimintata-
poja. Vastuullisuus ei saa jaada pelkiksi lupauksiksi, vaan sen tulee nakya konkreettisina te-

koina, joilla on mitattavia vaikutuksia. (Harmaala & Jallinoja, 2012, 14-15).
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Liiketoimintaetiikan nakokulmasta yritysten yhteiskunnallinen rooli on ollut tarkastelun koh-
teena jo vuosikymmenia. Tana paivana korostetaan yha vahvemmin, etta yrityksen vastuu ei
rajoitu pelkastaan liiketaloudellisiin tavoitteisiin, vaan sen on kannettava vastuuta myos ihmi-

sista ja ymparistosta.
3.4.2  Yritysvastuu

Yritysvastuu (Corporate Responsibility, CR) on vastuullisuuden osa-alue, joka keskittyy erityi-
sesti yritysten toimintaan ja niiden vaikutuksiin yhteiskunnassa ja ymparistossa. Se viittaa yri-
tysten velvollisuuteen toimia eettisesti ja kestavalla tavalla, huomioiden taloudelliset, sosiaa-
liset ja ymparistolliset nakokohdat. Yritysvastuu kattaa liiketoiminnan suorat ja epasuorat
vaikutukset seka toimenpiteet, jotka tahtaavat yhteiskunnan hyvinvointiin ja ymparistovaiku-
tusten vahentamiseen. Se toteutuu usein vapaaehtoisin toimin, joilla integroidaan sidosryh-

mien odotukset osaksi yrityksen toimintaa (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 15-17).

/ YRITYSVASTUL \\\
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Kuva 6: Yritysvastuun kolmen pilarin malli (mukailtu Koipijarvi & Kuvaja 2017)

Taloudellinen vastuu

Yritystoiminnan kannattavuus on edellytys taloudellisen hyvinvoinnin edistamiselle yhteiskun-
nassa seka vastuulliselle toiminnalle. Yritysvastuu liittyy yrityksen kilpailukykyyn ja taloudelli-
seen suorituskykyyn, ja sen toteuttamisessa huomioidaan muun muassa kannattavuustavoit-
teet ja osinkojen jakaminen osakkeenomistajille. Taloudelliseen vastuuseen kuuluu myos pit-
kajanteinen ajattelu, jossa pyritaan loytamaan tasapaino lyhyen aikavalin voittojen ja pitka-
aikaisten investointien, kuten ympariston ja tyontekijoiden hyvinvointiin suuntautuvien hank-

keiden, valilla. (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 19).
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Yritys voi luoda taloudellista hyvinvointia ymparoivaan yhteiskuntaan investoimalla paikallisiin
hankkeisiin, kuten koulujen tai satamien rakentamiseen, parantaen nain alueen taloudellisia
edellytyksia ja kilpailukykya. Taloudellinen vastuu pohjautuu monesti lainsaadantoon, ja yri-
tyksen on noudatettava vahintaan lain asettamia vaatimuksia, kuten verotusta ja tyonantaja-
maksuja. Sen lisaksi yritys voi vapaaehtoisesti ottaa itselleen roolin, jonka sidosryhmat odot-
tavat sen tayttavan. Vaikka yrityksen vaikutus voi olla pienempi kansallisella tasolla, sen rooli

on erityisen merkittava paikallisessa yhteisossa (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 19).
Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu keskittyy yrityksen toiminnan vaikutuksiin ihmisiin, erityisesti henkilostoon.
Siihen liittyvat muun muassa tuoteturvallisuus ja kuluttajansuoja. Lansimaissa tama kasittaa
tyontekijoiden hyvinvoinnin edistamisen, tyoturvallisuuden parantamisen ja osaamisen kehit-
tamisen ylittaen usein lainsaadannon ja tyoehtosopimusten velvoitteet. Yrityksilla on myos
tarkea rooli tyollistamisen edistamisessa, erityisesti syrjaytyneiden ja maahanmuuttajien
osalta, seka tyopaikkojen vahentamisen vaikutusten hallinnassa. Lisaksi yrityksen toiminta voi
valillisesti vaikuttaa sidosryhmiensa, kuten alihankkijoidensa henkiloston hyvinvointiin (Har-
maala & Jallinoja, 2012, s. 21).

Asiakkaiden nakokulmasta yrityksella on vastuu tuoteturvallisuuden varmistamisesta ja kulut-
tajansuojan kehittamisesta. Sosiaalinen vastuullisuus ilmenee myos vuorovaikutuksessa sidos-
ryhmien kanssa, hyvien toimintatapojen edistamisessa seka henkilosto- ja koulutuspolitii-
kassa. Lisaksi yritystoiminnan vaikutukset voivat ulottua paikallisiin yhteisoihin. (Harmaala &
Jallinoja, 2012, s. 21).

Ymparistovastuu

Ymparistovastuu tarkoittaa yrityksen pyrkimysta toimia ympariston kannalta kestavasti ja mi-
nimoida ymparistovaikutuksiaan. Yrityksella on vastuu omista ymparistovaikutuksistaan, kuten
vesien, ilman ja maaperan suojelusta, kasvihuonepaastojen vahentamisesta, luonnon moni-
muotoisuuden turvaamisesta, luonnonvarojen saasteliaasta kaytosta, jatteiden vahentami-
sesta seka kemikaalien terveys- ja ymparistoriskien hallinnasta (Harmaala & Jallinoja, 2012,
s. 23).

Vastuullinen yritys ymmartaa toimintansa ymparistovaikutukset, tuntee ja noudattaa lainsaa-
dantoa seka kehittaa toimintaansa jatkuvasti. Yrityksen on tunnistettava ymparistovaikutuk-
sensa ja tehtava tarvittavat muutokset. Keskeisia ymparistolainsaadannon alueita ovat ilmas-
tonmuutoksen torjunta, vesien suojelu, jatteiden kasittely ja kierratys, ekotehokkuuden pa-
rantaminen ja energian kayton optimointi. Lainsaadanto kattaa myos tuotesuunnittelun, pak-

kaukset ja tuotemerkinnat (Harmaala & Jallinoja, 2012, s. 23).
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Ymparistovastuu nakyy kaytannossa muun muassa tuotantoprosessien kehittamisessa, kiinteis-
tohallinnassa, toimistoympariston parantamisessa seka tuote- ja palvelukehityksessa. Usein
tuotteisiin liitetaan kierratyspalveluja ja kestavan kehityksen ratkaisuja (Harmaala & Jalli-
noja, 2012, s. 23).

Carrollin vastuullisuuspyramidi

Yritysvastuuta voidaan tarkastella Carrollin (1991) esittaman vastuullisuuspyramidin avulla,
joka on yksi tunnetuimmista ja laajimmin siteeratuista malleista. Mallin mukaan vastuullisuus
rakentuu neljasta kerroksesta, jotka muodostavat hierarkkisen kokonaisuuden yrityksen eri
velvollisuuksista. Mallin mukaan vastuullisuus rakentuu neljasta kerroksesta, jotka muodosta-
vat yrityksen velvollisuuksien hierarkkisen kokonaisuuden (Carroll 1991, 40-42, 2016, 3-5)

* Yrityksen toivotaan osallistuvan yhteiskunnan
hyvinvoinnin edistamiseen

¢ Yhteiskunnan toivomus

= Yrityksen odotetaan toimivan reilusti ja
hyvien toimintatapojen mukaisesti

* Yhteiskunnan odotus

* Yrityksen tulee noudattaa lakeja
ja saadoksia
* Yhteiskunnan edellytys

* Yrityksen tulee toimia
taloudellisesti
kannattavalla tavalla

* Yhteiskunnan edellytys

Kuva 7: Vastuullisuuspyramidi. (mukailtu Carroll 2016)

e Taloudellinen vastuu (Economic responsibility) korostaa yrityksen velvollisuutta tuot-
taa voittoa ja luoda taloudellista arvoa, mika mahdollistaa muiden vastuiden toteut-
tamisen.

e Laillinen vastuu (Legal responsibility) viittaa toimintaan lakien ja viranomaismaarays-
ten puitteissa.

e Eettinen vastuu (Ethical responsibility) tarkoittaa toimintaa, joka on yhteiskunnalli-

sesti ja moraalisesti hyvaksyttavaa, vaikka se ei olisikaan saadeltya.
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e Vapaaehtoinen vastuu (Philanthropic responsibility) viittaa vapaaehtoisiin, yhteiskun-
taa tukeviin tekoihin, kuten hyvantekevaisyyteen tai paikallisten yhteisojen tukemi-

seen.

Carrollin mukaan nama ulottuvuudet eivat sulje toisiaan pois, vaan rakentuvat toistensa

paalle, muodostaen yritysvastuun kokonaisvaltaisen perustan. (Carroll 1991, 40-42, 2016, 3-5)

Pyramidin perustana on taloudellinen vastuu - yrityksen taytyy olla taloudellisesti kannattava
voidakseen toimia. Seuraava taso on lakisaateinen vastuu, eli velvollisuus noudattaa lakeja ja
saadoksia. Kolmantena on eettinen vastuu, joka viittaa toimintatapoihin, joita yhteiskunta pi-
taa oikeudenmukaisina, vaikka ne eivat olisi laissa saadettyja. Pyramidin huipulla on vapaaeh-
toinen vastuu, joka sisaltaa hyvantekevaisyytta ja muita aloitteita, joilla yritys edistaa yh-
teista hyvaa. Malli havainnollistaa, etta yritysvastuu ei rajoitu vain pakollisiin velvoitteisiin,
vaan siihen kuuluu myos arvolahtoinen ja ennakoiva toiminta (Nieminen, Tahtinen & Virkki,
2023).

Yritysvastuu on kehittynyt merkittavaksi osaksi liiketoiminnan johtamista. Vastuullinen yritys
ymmartaa toimintansa vaikutukset ymparoivaan yhteiskuntaan ja sidosryhmiinsa. Pitkan aika-
valin kestava liiketoiminta perustuu lainsaadantoon, kansainvalisiin sopimuksiin ja eettisiin
periaatteisiin. Yritysvastuu ei rajoitu vain taloudellisiin tavoitteisiin, vaan kattaa myos ympa-
ristonsuojelun, tyontekijoiden oikeudet ja yhteison hyvinvoinnin (Harmaala & Jallinoja, 2012,
s. 15-17).

3.4.3 Yhteenveto teoriapohjasta

Tutkimuksen viitekehys muodostuu vastuullisuuden kolmesta ulottuvuudesta (taloudellinen,
sosiaalinen ja ymparistovastuu), legitimiteettiteoriasta seka kestavan kehityksen tavoitteista.
Yhdessa nama tarkastelukulmat tarjoavat kattavan nakokulman siihen, miten vastuullisuus il-
menee pienessa kampaamoyrityksessa ja millaisia sisaisia ja ulkoisia tekijoita sen taustalla
vaikuttaa. Viitekehys mahdollistaa sen jasentamisen, kuinka yrittajan omat arvot, yhteiskun-

nan odotukset ja kestavyyden periaatteet kietoutuvat toisiinsa kaytannon liiketoiminnassa.
3.4.4 Vastuullisuuden osa-alueet ja kestavan kehityksen tavoitteet

Taloudellinen vastuu liittyy yrityksen kannattavuuteen, resurssien hallintaan ja kestavaan lii-
ketoimintaan. Se heijastaa muun muassa kestavan kehityksen tavoitetta 8, joka painottaa ih-
misarvoista tyota ja talouskasvua. Pienessa yrityksessa taloudellinen vastuu on elinehto mui-
den vastuullisuustoimien mahdollistamiseksi, mutta se voi sisaltaa myos arvopohjaista hinnoit-

telua ja pitkajanteista asiakassuhteiden rakentamista.
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Sosiaalinen vastuu nakyy tyontekijoiden oikeudenmukaisessa kohtelussa, hyvinvoinnissa, tur-
vallisuudessa ja asiakkaiden luottamuksessa. Tahan liittyvat esimerkiksi tavoitteet 3 (ter-
veytta ja hyvinvointia), 5 (sukupuolten tasa-arvo) ja 10 (eriarvoisuuden vahentaminen). Kam-
paamoalalla sosiaalinen vastuu korostuu asiakaspalvelussa seka tyoyhteison arjen kaytan-

noissa.

Ymparistovastuu koskee luonnonvarojen kestavaa kayttoa ja ymparistohaittojen minimointia.
Esimerkiksi kemikaalien valinnat, vedenkulutuksen optimointi ja jatteiden lajittelu ovat konk-
reettisia tekoja, jotka tukevat tavoitteita 12 (vastuullinen kuluttaminen ja tuotanto) ja 13 (il-

mastoteot).

Kestavan kehityksen tavoitteet tarjoavat viitekehyksen, jonka avulla pienyritykset voivat ja-
sentaa omaa rooliaan yhteiskunnallisina toimijoina. Ne konkretisoivat, miten paikalliset arjen

teot liittyvat laajempiin globaaleihin paamaariin.
3.4.5 Legitimiteettiteorian nakokulma vastuullisuuteen

Legitimiteettiteoria tarkastelee yrityksen ja sen toimintaympariston valista suhdetta. Teorian
mukaan yrityksen on saatava sidosryhmiensa hyvaksynta - eli legitimiteetti - voidakseen toi-
mia ja sailya kilpailukykyisena. Tama saavutetaan osoittamalla, etta toiminta on linjassa yh-

teiskunnallisten normien, arvojen ja odotusten kanssa (Suchman 1995).

Kestavan kehityksen tavoitteet voidaan nahda arvojen viitekehyksena, johon yhteiskunnalliset
odotukset usein perustuvat. Niiden tukeminen voi toimia keinona vahvistaa yrityksen legitimi-
teettia. Pienyrityksissa tama nakyy esimerkiksi paikallisen yhteison huomioimisena, vastuulli-

sina valintoina ja avoimena viestintana.

Pienissa yrityksissa legitimiteetin rakentaminen ei yleensa perustu laajoihin raportteihin tai
sertifiointiin, vaan arjen merkityksellisiin tekoihin ja luottamuksen rakentamiseen. Vastuulli-
suus toimii talloin paitsi sisaisena toimintaa ohjaavana tekijana, myos ulospain suuntautuvana

viestina, joka rakentaa sidosryhmasuhteita ja tukee kestavyyden edistamista.
3.4.6 Carrollin vastuullisuusmalli taydentavana viitekehyksena

Vaikka tutkimuksen varsinainen viitekehys rakentuu vastuullisuuden kolmijakoon, legitimi-
teettiteoriaan ja kestavan kehityksen tavoitteisiin, (Carroll 1991, 2016) nelitasoinen vastuulli-
suusmalli - taloudellinen, laillinen, eettinen ja vapaaehtoinen vastuu - toimii hyodyllisena
taydentavana nakokulmana. Se ei ole ristiriidassa kolmiulotteisen jaottelun kanssa, vaan aut-
taa konkretisoimaan vastuullisuutta erityisesti yksinyrittajan nakokulmasta. (Carroll, 1991 42-
44; 2016, 1-8) Tassa tutkimuksessa malli ei toimi analyysin paaasiallisena kehikkona, vaan tay-

dentaa muuta viitekehysta erityisesti tulosten jasentelyvaiheessa. Sen avulla voidaan
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tunnistaa yrittajien kokemuksiin sisaltyvia vastuullisuuden eri tasoja ja rakentaa siltaa teorian

ja kaytannon valille.

3.5 Viitekehyksen soveltaminen tutkimuksessa

Tutkimuksen alkuvaiheessa viitekehys pohjautui ensisijaisesti vastuullisuuden kolmiulottei-
seen jaotteluun ja kestavan kehityksen periaatteisiin. Haastatteluaineiston analyysi toi kui-
tenkin esiin, etta pienyrittajien vastuullisuusvalintoja ohjasivat ennen kaikkea halu toimia yh-

teiskunnallisesti hyvaksyttavalla tavalla - ei niinkaan saantely tai liiketaloudelliset hyodyt.

Taman havainnon perusteella viitekehysta taydennettiin legitimiteettiteorialla. Se tarjoaa
keinon ymmartaa, miten pienet yritykset rakentavat hyvaksyttavyyttaan suhteessa sidosryh-
miin ja miksi vastuullisuus voi nayttaytya tarkeana myos ilman ulkoista pakkoa. Tata nakokul-
maa tukee myos Badenin ja Prasadin 2016 tutkimus Applying Behavioural Theory to the Chal-
lenge of Sustainable Development, jossa havaittiin, etta kampaajien tietoisuuden lisaaminen
ja itseluottamuksen vahvistaminen ymparistoasioissa lisasi heidan halukkuuttaan omaksua kes-

tavampia kaytantoja ja jakaa niita asiakkaille.

Tassa tutkimuksessa viitekehysta sovelletaan kaytannon tasolla tarkastelemalla, kuinka pien-
yritys voi toimia vastuullisesti ja samalla vahvistaa toimintaansa kohtaan koettua hyvaksyn-
taa. Lahestymistapa mahdollistaa sen arvioinnin, miten pienet kampaamot voivat perustella
ja oikeuttaa vastuullisuuskaytantojaan seka edistaa kestavaa kehitysta omassa toimintaympa-

ristossaan.

4  Pienten ja keskisuurten yritysten merkitys Suomalaisessa yhteiskunnassa

Pienet ja keskisuuret yritykset (pk-yritykset) muodostavat taloudellisesti ja yhteiskunnallisesti
keskeisen osan Suomen elinkeinoelamaa. Vuonna 2023 Suomessa toimi noin 570 000 yritysta,
joista 96 % oli pk-yrityksia. Pk-yrityksiksi maaritellaan alle 250 tyontekijan yritykset, joiden
vuosiliikevaihto on enintaan 50 miljoonaa euroa (Tilastokeskus 2024). Suurin osa naista on
mikroyrityksia, joissa on alle 10 tyontekijaa ja alle 2 miljoonan euron liikevaihto - niita oli

vuonna 2022 yli 95 % kaikista aktiivisesti toimivista yrityksista (Ohlsbom ym. 2024).

Vuonna 2023 suomalaisista yrittajista 72 % oli yksinyrittajia, joista 33 % naisia (Suomen Hius-
yrittajat 2024). Yrittajyys tyollistaa merkittavasti: Suomessa on noin 89 000 tyonantajayritta-
jaa, ja 136 000 henkiloa yhdistaa yrittajyyden ja palkkatyon (Suomen Hiusyrittajat 2024). Mik-
royritykset tyollistivat noin 20 % Suomen kokopaivatyontekijoista, ja koko pk-sektori kattaa 63
% yrityksista seka 54,2 % niiden yhteenlasketusta liikevaihdosta (Ohlsbom ym. 2024).
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Pienyrittajyys on Suomessa murroksessa. Yksinyrittajyyden ja verkostomaisen liiketoiminnan
kasvu tuo joustavuutta mutta lisaa kilpailua. Yrittajien keski-ian nousu aiheuttaa paineita
omistajanvaihdoksille, erityisesti mikroyrityksissa. Nuorten ja maahanmuuttajataustaisten
yrittajien maaran kasvu lisaa monimuotoisuutta, mutta resurssien rajallisuus ja kasvuhaluk-
kuuden lasku vaikeuttavat liiketoiminnan laajentamista. Hallinnolliset ja taloudelliset esteet
hidastavat kasvua, ja tyonantajayrittajyyden vaheneminen rajoittaa tyollistamismahdollisuuk-

sia (Suomen Hiusyrittajat 2024).
4.1  Vastuullisuuden tila pienissa yrityksissa

Vaikka pk-yritysten merkitys taloudelle ja tyollisyydelle on huomattava, ne ovat jaaneet suh-
teellisen vahaiselle huomiolle yritysvastuuta (CSR, Corporate Social Responsibility) koskevissa
keskusteluissa. Pk-yrityksia on perinteisesti tarkasteltu joko pienempina versioina suuryrityk-
sista tai niita on pidetty heikkoina lenkkeina globaaleissa toimitusketjuissa vastuullisuusvaati-
musten nakokulmasta (Blowfield & Murray, 2014). Tama lahestymistapa ei kuitenkaan tee oi-
keutta pk-yritysten erityispiirteille, kuten esimerkiksi niiden laheisiin suhteisiin paikallisyhtei-

soihin tai rajallisiin resursseihin.

On virheellista olettaa, etta pk-yritykset olisivat luontaisesti joko vastuullisempia tai vastuut-
tomampia kuin suuremmat yritykset. Niiden suhtautuminen yritysvastuuseen vaihtelee huo-
mattavasti monien tekijoiden, kuten omistajien arvojen, yrityksen perustamistavoitteiden ja
kasvuhalukkuuden mukaan. Esimerkiksi osa pk-yrityksista on perustettu sosiaalisten tai ympa-
ristollisten tavoitteiden edistamiseksi, kun taas kasvuhakuiset yritykset voivat nahda yritys-
vastuun strategisena keinona paasta kasiksi tuottoisiin markkinoihin tai lisata kilpailukykyaan
(Blowfield & Murray, 2014).

Suurin osa pk-yrityksista toimii kuitenkin "elamantapayrityksina,” joissa yritysvastuu ei valtta-
matta ole keskeinen tavoite. Naissa yrityksissa vastuullisuus voi kuitenkin ilmeta luonnollisena
osana toimintaa, erityisesti suhteissa paikallisiin yhteisoihin. Tallaiset yritykset saattavat hyo-
dyntaa yritysvastuullisuutta keinoina houkutella ja sitouttaa tyontekijoita tai parantaa mai-
nettaan omalla toiminta-alueellaan. Tama osoittaa, etta pk-yritysten vastuullisuuskaytannot
eivat ole homogeenisia, vaan niiden toteutuksessa korostuvat pk-yritysten omat strategiset

tavoitteet ja resurssien asettamat rajoitteet (Blowfield & Murray, 2014).

Pk-yritysten merkitys yritysvastuun kentalla on viime vuosina tunnustettu aiempaa laajem-
min. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2023; Jeminen ym. 2023; Vastuullinen Suomi 2025) Niiden
pienempi koko mahdollistaa ketteryyden ja tiiviimman yhteyden paikallisyhteisoihin, mika voi
tehda niista vaikuttavia toimijoita paikallisella tasolla. Tama herattaa tarpeen tukea pk-yri-
tyksia raataloityjen CSR-strategioiden suunnittelussa ja toteutuksessa, jotta ne voivat maksi-
moida vastuullisuuteen liittyvat hyodyt ja samalla vastata kasvaviin sidosryhmien odotuksiin.
(Blowfield & Murray, 2014)
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Suomalaisessa yhteiskunnassa pienilla yrityksilla on vastuullisuuden toteuttamisessa omat
haasteensa verrattuna suuriin yrityksiin. Yleisimpia ongelmia ovat resurssien ja tiedon puute
(Vastuullinen Suomi 2023). Pk-yritykset tunnistavat yha enemman vastuullisuuden merkityksen
lilkketoiminnalleen, mutta sen kaytannon toteuttaminen ja tavoitteiden asettaminen vaihtele-
vat yrityskoon, toimialan ja vientivetoisuuden mukaan. Vaikka monilla mikroyrityksilla on
hyva taso esimerkiksi tyooloissa ja ymparistokysymyksissa, vastuullisuutta ei aina hyodynneta
lilkketoiminnan vahvuutena tai brandayksessa. Lisaksi vastuullisuuden analysointiin ja rapor-
tointiin liittyvat resurssit ja osaaminen ovat usein puutteellisia, mika luo erityisia haasteita

pienille toimijoille (Oulun yliopisto, Kaute Talks 2021).

Elinkeinoelaman Keskusliiton Pk-vastuullisuusbarometrin (2023) mukaan vastuullisuus on tar-
kea tekija 89 %:lle pk-sektorin tyonantajayrityksista, ja sen merkitys kasvaa jatkuvasti. Kui-
tenkin vain puolet 10-250 hengen yrityksista on asettanut konkreettisia vastuullisuustavoit-
teita. Vastuullisuustyo on kehittyneinta suurimmissa ja vientiin suuntautuneissa pk-yrityksissa.
Tarkeimmiksi vastuullisuuden osa-alueiksi pk-yritykset nostavat henkiloston hyvinvoinnin, tyo-
turvallisuuden ja osaamisen kehittamisen seka ymparistovastuun, kuten ilmastonmuutoksen

torjunnan ja luonnon monimuotoisuuden edistamisen (Elinkeinoelaman keskusliitto 2023).

Business Finlandin kyselytutkimus (2021) tukee tata nakokulmaa: kestavan kehityksen integ-
roiminen liiketoimintaan nakyy lahes kaikissa pk-yrityksissa, mutta strateginen lahestymistapa
vaihtelee. Kolmannes yrityksista on edellakavijoita, jotka sisallyttavat kestavyyden strategi-
aansa, toinen kolmannes keskittyy kestavien tuotteiden ja palvelujen kehittamiseen, ja lop-
puosa noudattaa paaasiassa lainsaadannon ja standardien vaatimuksia. Kestavyyden integroin-
nin suurimmat haasteet liittyvat mittaamisen vaikeuteen, hallinnolliseen taakkaan ja kansain-

valisen toimintaympariston vaatimuksiin (Business Finland 2021).

Kasvavat sidosryhmaodotukset ja tuleva saantely korostavat pk-yritysten vastuullisuusosaami-
sen kehittamisen tarkeytta. Vaikka pk-yrityksilla on monenlaisia lahestymistapoja vastuulli-
suuden integroimiseen, ne tarvitsevat selkeaa tukea, tyokaluja ja resursseja vastuullisuuden
osaksi strategiaansa. Tama ei vain auta yrityksia tayttamaan saantelyvaatimuksia, vaan myos
hyodyntamaan vastuullisuutta kilpailuetuna ja turvaamaan liiketoiminnan tulevaisuutta (Elin-
keinoelaman keskusliitto 2023; Business Finland 2021). Pk-yrityksille suunnatut aloitteet, ku-
ten Global Compact Network Finlandin vastuullisuusryhma ja SPARK-oppimisymparisto, tarjoa-
vat tyokaluja, verkostoja ja koulutusta vastuullisuustyon kehittamiseen (Global Compact Net-
work Finland 2024). Vastuullisuus voi toimia pienyrityksille strategisena kilpailuetuna, silla se
rakentaa luottamusta sidosryhmiin ja vaikuttaa positiivisesti yrityksen pitkan aikavalin menes-
tykseen (Le, 2021).
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4.2  Miten pieni yritys voi parantaa vastuullisuutta

Pienet yritykset voivat sisallyttaa vastuullisuuden toimintaansa useilla tavoilla, jotka eivat
valttamatta vaadi merkittavia investointeja. Vastuullisuutta voidaan edistaa muun muassa
asiakaslahtoisten ratkaisujen, arjen valintojen seka yhteistyon ja verkostojen hyodyntamisen
kautta (Vastuullinen Suomi 2025; Nieminen, Tahtinen & Virkki, 2023).

Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, etta kampaajien tietoisuuden lisaaminen ja vaikutus-
mahdollisuuksien tukeminen voi edistaa vastuullisempien toimintatapojen omaksumista arjen
tyossa. Esimerkiksi ymparistoystavallisten tuotteiden kaytto tai asiakkaiden ohjaaminen eko-
logisiin valintoihin voi syntya pienistakin muutoksista ammattilaisen asenteissa ja osaamisessa
(Baden & Prasad, 2016), tama kuvastaa miten vastuullisuus voi ilmeta kaytannon tasolla pien-

yritysten arjessa ja ohjata toiminnan kehittamista eri osa-alueilla.

Yksi keskeinen osa-alue vastuullisessa yritystoiminnassa on taloudellinen vastuu, joka tarkoit-
taa kannattavaa ja lapinakyvaa liiketoimintaa seka lakisaateisten velvoitteiden hoitamista.
Siihen sisaltyvat esimerkiksi eettiset hankinnat, kestaviin ratkaisuihin suuntautuvat investoin-

nit ja henkiloston osaamisen kehittaminen. (Vastuullinen Suomi, 2025)

Ymparistovastuu ilmenee kaytannon toimenpiteina, jotka edistavat luonnonvarojen kestavaa
kayttoa ja ymparistokuormituksen vahentamista. Tahan kuuluvat muun muassa resurssien kay-
ton tehostaminen, jatteiden kierrattaminen, uusiutuvien materiaalien hyodyntaminen ja
energiatehokkuuden parantaminen. Pienyrityksissa arkiset valinnat, kuten vedenkulutuksen
vahentaminen tai siirtyminen sahkoisiin dokumentteihin, voivat muodostaa konkreettisen pe-
rustan ymparistotietoiselle toiminnalle. (Nieminen, Tahtinen & Virkki 2023; Vastuullinen
Suomi 2025)

Sosiaalinen vastuu puolestaan korostaa tyontekijoiden hyvinvointia, tasa-arvoa ja tyoyhteison
turvallisuutta. Pienyrittaja voi edistaa sosiaalista vastuuta esimerkiksi huolehtimalla tyoky-
vysta, tarjoamalla mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen seka huomioimalla monimuotoi-

suuden asiakas- ja henkilostorakenteessa. (Vastuullinen Suomi 2025)

Myo0s asiakkailla on merkittava rooli vastuullisuustyon suunnassa. Heidan kulutusvalintansa
vaikuttavat suoraan yrityksen toimintaan, ja asiakaspalautteen hyodyntaminen tarjoaa mah-

dollisuuden kehittaa vastuullisuutta edelleen. (Vastuullinen Suomi 2025)

Sertifikaatit, toimialakohtaiset ohjeistukset ja yhteistyoverkostot voivat toimia pienyritysten
tukena vastuullisuustavoitteiden saavuttamisessa. Ne vahvistavat vastuullisuusviestinnan us-
kottavuutta ja tarjoavat rakenteen, jonka avulla toimintaa voidaan arvioida ja kehittaa jar-

jestelmallisesti. (Nieminen, Tahtinen & Virkki 2023; Vastuullinen Suomi 2025)
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5 Kampaamoala Suomessa

Kampaamoala Suomessa koostuu paaosin pienista yrityksista, joissa toimijat tyoskentelevat
joko itsenaisina ammatinharjoittajina tai tyontekijoina. Tyoymparistot vaihtelevat kampaa-
moiden lisaksi kylpyloista kauneushoitoloihin, tavarataloihin, sairaaloihin, elokuvastudioihin,
risteilyaluksiin ja muihin asiakastiloihin. Asiakkaille tarjottavat palvelut ovat monipuolisia:
hiustenhoidon ja parturoinnin ohella ne voivat sisaltaa esimerkiksi kulmien, kynsien ja hius-
pohjan hoitoa tai lavistysten tekoa. Valineet ja kosmetiikkatuotteet ovat olennainen osa
tyota, ja niiden jalleenmyynti kuuluu usein kampaajan tehtaviin. Lisaksi asiakkaita ohjataan

tuotteiden kaytossa ja ymparistotietoisuuden lisaamisessa (Halonen ym. 2017).

Hiusala on vahvasti yrittajyyspainotteinen toimiala. Vuonna 2022 alan yrittajien maara oli 8
302 (76,4 % toimijoista), kun taas palkansaajia oli 2 565 (23,6 %) (Tilastokeskus, 2024). Yritta-
jyyden korostuminen tekee toimialasta herkan taloudellisille muutoksille, kuten inflaatiolle ja
verotuksen kiristymiselle. Vuonna 2024 alan kustannukset nousivat mm. arvonlisaveron koro-
tuksen ja yleisen hintatason nousun vuoksi. Tama aiheuttaa erityisesti pienyrittajille painetta
tarkastella hinnoitteluaan ja kulurakennettaan, ja sopeuttaa toimintaansa vastaamaan kulu-

tuskysynnan muutoksia (Suomen Hiusyrittajat 2024).

Kampaamoalan pk-yrityksissa kasvu ei useinkaan ole ensisijainen tavoite, vaan moni yrittaja
pyrkii vakaaseen ja kestavaan liiketoimintaan. Palvelut perustuvat yksilolliseen osaamiseen ja
kadentaitoon, joita ei voida helposti monistaa tai skaalata. Tama tekee alasta ainutlaatuisen,
mutta samalla haastavan kustannustehokkuuden ja liiketoiminnan laajentamisen nakokul-

masta (Suomen Hiusyrittajat 2024).
5.1  Vastuullisuuden tilanne kampaamoalalla Suomessa

Kampaamoalan vastuullisuutta Suomessa ohjaavat vahvasti lakisaateiset velvoitteet, mika liit-
tyy alan luonteeseen, kuten kemikaalien kayttoon. (Halonen ym, 2017) Nykyaan pelkka lain-
saadannon noudattaminen ei kuitenkaan riita: vastuullisuus nahdaan yha laajemmin yhteis-
kunnallisena ja arvoihin pohjautuvana toimintana. Sanotaan, etta vastuullisuus alkaa siita,

mihin lainsaadanto paattyy (Ramm-Schmidt 2020).

Taman nakokulman pohjalta opinnaytetyon taustatyossa tarkasteltiin Suomessa toimivien
kampaamoalan yritysten vastuullisuusviestintaa erityisesti niiden verkkosivustoilla ja muissa
digitaalisissa kanavissa. Verkkosisalto edustaa yritysten omaa nakokulmaa ja markkinointia,
eika se perustu tieteellisiin arvioihin. Tarkastelun tavoitteena oli saada kuva siita, miten yri-
tykset viestivat arvoistaan ja kaytannoistaan vastuullisuuden suhteen. Aineisto koostui verkko-
sivujen sisalloista, alan oppaista ja artikkeleista seka saadoksia ja lainsaadantoa kasittelevista
lahteista. Lisaksi tarkasteltiin alajarjestojen ja muiden asiantuntijatahojen ohjeistuksia, silla

ne tukevat pienyritysten vastuullisuustyota.
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Kampaamoalan toimijoiden kiinnostus vastuullisuuteen on selvasti kasvanut. Tama nakyy esi-
merkiksi verkkosivujen kirjoituksissa ja ohjeistuksissa, joita julkaisevat niin yritykset kuin jar-
jestot. Alan oppilaitokset ovat myos tarttuneet aiheeseen: Hameen ammattikorkeakoulun kes-
tavan kehityksen opiskelijat ovat laatineet oppaan, joka sisaltaa kaytannon ohjeita muun mu-
assa jatteiden lajittelusta, energian saastosta ja ekologisten tuotteiden valinnasta (Turtola
2017).

Yritysten vastuullisuusviestinnassa on suurta vaihtelua. Esimerkiksi ekokampaamot korostavat
luonnonmukaisuutta ja arjen ekologisia valintoja, mutta niiden viestinta ei aina perustu doku-
mentoituihin vastuullisuusohjelmiin tai sertifikaatteihin. Vastuullisuus ilmenee ennemmin

kaytannon valinnoissa, kuten kasvivarien kaytossa, kierratyksessa ja sisustusmateriaalien eko-

logisuudessa (esim. Greenlips Beauty 2025a).

Sen sijaan suuremmat toimijat, kuten Four Reasons, ovat laatineet kattavia vastuullisuusoh-
jelmia. Yritys viestii vastuullisuusstrategiansa perustuvan YK:n kestavan kehityksen tavoittei-
siin. Four Reasons on julkaissut vastuullisuusraportin ja asettanut tavoitteekseen hiilineutraa-
liuden vuoteen 2029 mennessa. yritys viestii huomioivansa tuotteidensa koko elinkaaren ym-
paristovaikutukset ja suosimalla vegaanisia tuotteita seka biopohjaisia ja kierratysmateriaa-

leista valmistettuja pakkauksia. (Hakala 2024)

MyoOs New Hairstore viestii selkeasti vastuullisuudestaan. Yritys on sitoutunut ekologisuuteen
ja kestavaan kehitykseen muun muassa osallistumalla "100 hehtaaria - 100 vuotta” -projektiin,
jossa ostetaan ja suojellaan metsaa hiilijalanjaljen kompensoimiseksi. New Hairstore viestii
kierrattavansa ja kayttavana ymparistoystavallisia tuotteita ja saastavana energiaa ja vetta.
Lisaksi yritys tukee myos tasa-arvoa tyollistamalla monimuotoisen henkiloston, mukaan lukien

maahanmuuttajia ja ukrainalaisia kampaajia. (New Hairstore 2024)

Paaosa suomalaisista kampaamoista on pienia yrityksia (Halonen ym. 2017). Pienyritysten vas-
tuullisuusviestinta on usein yleisluonteista ja ilmauksia, kuten ”"pyrimme” tai "tavoitte-
lemme”, esiintyy usein. Konkreettiset tavoitteet ja mittarit jaavat puuttumaan, mika voi joh-
tua rajallisista resursseista ja osaamisen puutteesta. (Oulun yliopisto, Kaute Talks 2021). Sa-
malla myos viherpesun riski kasvaa. Alan toimijat saattavat esittaa markkinoinnissa tuotteita
ekologisempina kuin ne todellisuudessa ovat. Tama toiminta voi vahingoittaa paitsi kulutta-
jien luottamusta mutta myos jalleenmyyjien mainetta, kun lupaukset eivat tayty ja asiakkaat

pettyvat. (Greenlips Beauty 2025a)

Viherpesu viittaa harhaanjohtavaan markkinointiin, jossa tuotteet esitetaan ekologisempina
tai vastuullisempina kuin ne todellisuudessa ovat. Vaitteet, kuten esimerkiksi "eco-friendly”
tai "natural ingredients”, voivat olla epamaaraisia, ellei niiden taustalla ole lapinakyvia ja do-
kumentoituja todisteita. Viherpesun valttamiseksi kaikki vaitteet tulee pystya todentamaan ja

perustelemaan tuotteen koko elinkaaren ajalta. Luotettavat sertifikaatit parantavat
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kuluttajien luottamusta, silla ne perustuvat ulkopuolisiin auditointeihin. (Greenlips Beauty
2025a, Joutsenmerkki 2021)

Vaikka vain harvat kampaamot ovat laatineet systemaattisia vastuullisuusohjelmia, alan mik-
royritysten vastuullisuus nakyy arjen teoissa, kuten jatteiden kierratyksessa, energian ja ve-
den kulutuksen vahentamisessa seka vastuullisten tuotteiden valinnassa. Lisaksi vastuulli-
suutta edistetaan asiakkaiden opastuksella, alan koulutuksilla ja opiskelijoiden perehdyttami-
sella. (Karvinen 2021). Seka asiakkaiden etta yrittajien kiinnostus vastuullisuuteen on kas-
vussa, mika tarjoaa alalle mahdollisuuksia kehittaa kaytantoja ja viestintaa entista lapinaky-

vammiksi ja konkreettisemmiksi.

5.2 Lainsaadanto kampaamoalalla

Vastuullisuudella on keskeinen oikeudellinen ulottuvuus, silla lainsaadanto maarittelee yrityk-
sen toiminnan raamit ja edellyttaa saantojen ja normien noudattamista. Kampaamoalaa saa-
telee Suomessa useat lait ja asetukset, jotka vaikuttavat niin palvelujen tarjontaan kuin tyo-
ympariston turvallisuuteen. Kampaamoissa kaytettavat tuotteet, kuten hiusvarit ja shampoot,
luokitellaan kosmetiikaksi, mika asettaa niille tiukat turvallisuusvaatimukset. Lainsaadanto
kattaa myos tyontekijoiden turvallisuuden, silla tyonantajien on huolehdittava tyoympariston
turvallisuudesta seka edistettava tyontekijoiden terveytta ja hyvinvointia. Naiden saadosten
tavoitteena on varmistaa kosmetiikan ja palveluiden turvallisuus seka suojella niin kuluttajia
kuin tyontekijoita. Lainsaadannon rooli kampaamoalalla ei rajoitu vain alan saantelyyn, vaan
se tukee myos kestavan kehityksen perusperiaatteita, kuten ihmisten terveytta, ympariston-

suojelua, oikeudenmukaisuutta ja vastuullista lilketoimintaa. (Halonen ym 2017)

5.2.1 Kosmetiikkatuotteet ja kemikaalit

EU:n kosmetiikka-asetus (1223/2009/EY) maarittele turvallisuusarviointeja, tuotteiden vas-
tuuyrityksia seka tuotteiden ilmoittamisen Euroopan komission kosmetiikkarekisteriin (CPNP),
josta tuotteiden tiedot ovat myrkytystietokeskusten ja valvovien viranomaisten saatavilla.

(Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry 2023)

EU:n kosmetiikka-asetus (1223/2009/EY) maarittelee tuotteiden turvallisuusarvioinnit, vas-
tuuyritykset seka ilmoitusvelvollisuudet. Tuotteet rekisteroidaan CPNP-jarjestelmaan, ja Suo-

messa niita valvovat Tukes ja Tulli (Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry 2023).

Suomen kansallinen laki (492/2013) taydentaa asetusta maaraamalla esimerkiksi pakkausmer-
kintojen kielivaatimuksista. Kosmetiikan mainontaa valvoo Kilpailu- ja kuluttajavirasto yhteis-

tyossa Tukesin kanssa, ja mainosvaittamien tulee noudattaa asetusta 655/2013/EU.
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5.2.2 Kuluttajaturvallisuus ja kuluttajansuoja

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) mukaan kampaajien on annettava tietoa palveluihin liit-

tyvista riskeista ja tarvittaessa tehtava ilmoitus viranomaisille vaarallisista tuotteista.

Kuluttajansuojalaki (38/1978) saatelee palveluiden markkinointia ja virhevastuuta. Tuleva la-

kimuutos (HE 48/2022 vp) voi tuoda muutoksia henkiloon kohdistuvien palveluiden saantelyyn.

5.2.3 Tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) ja tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) edellyttavat turvallista
tyoymparistoa ja tyoterveyspalveluiden jarjestamista. Sosiaali- ja terveysministerio ohjaa
tyoymparistolainsaadantoa, ja tavoitteena on tapaturmien ehkaisy ja tyontekijoiden hyvin-

vointi. (Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry 2023)

5.2.4 Yritystoimintaa ohjaava lainsaadanto

Kampaamoalaa koskevat yleiset lait kuten arvonlisaverolaki (1501/1993), kirjanpitolaki
(1336/1997), tyosopimuslaki (55/2001), yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) ja tasa-arvolaki

(609/1986). Nama saatelevat verotusta, sopimuksia, taloudenpitoa ja henkiloston kohtelua.

5.2.5 Ymparistonsuojelu ja jatelainsaadanto

Ymparistonsuojelulaki (527/2014) ja jatelaki (646/2011) ohjaavat kemikaalien ja jatteiden
kasittelya. Kampaamoiden tulee huolehtia ymparistovaikutuksista, kierratyksesta ja vastuulli-

sesta kuluttamisesta.

5.2.6 Lainsaadannon kehitys

EU:ssa valmistellaan saantelya viherpesun estamiseksi ja kuluttajansuojan vahvistamiseksi.
Yritysten on jatkossa pystyttava perustelemaan markkinointivaitteensa (Greenlips Beauty
2025a).

5.3 Alan etujarjestot

Etujarjestot ovat keskeisessa roolissa alan vastuullisuuden ja kestavan kehityksen edistami-
sessa. Ne tarjoavat asiantuntemusta, tukevat lainsaadannon seuraamisessa seka edistavat vas-
tuullisia kaytantoja niin paikallisesti kuin kansainvalisesti. Etujarjestot tarjoavat myos verkos-
toitumismahdollisuuksia ja tukevat ammatillista kehitysta ja auttavat yrityksia sopeutumaan
muuttuviin markkinatilanteisiin ja saantelyyn. Kampaamoalan nakokulmasta seka hiusalan
etta kosmetiikka-alan etujarjestoilla on keskeinen rooli kumppanuuksien rakentamisessa ja

yhteisten tavoitteiden edistamisessa. (Suomen Hiusyrittajat 2025, Kosmetiikka- ja
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hygieniateollisuus Ry 2025) Yhteistyo etujarjestojen kanssa tukee kestavan kehityksen peri-

aatteita, edistaen vastuullisia kaytantoja ja yhteisia tavoitteita koko alalla.
5.3.1 Hiusalan etujarjestot

Hiusalan etujarjestot tukevat kampaamoyrityksia tarjoamalla ajankohtaista tietoa lainsaadan-
nosta, uusista trendeista ja turvallisuusvaatimuksista. Ne edistavat alan yhteisia etuja ja neu-
vottelevat saantojen puolesta, mika tuo vakautta ja ennakoitavuutta. Lisaksi ne tarjoavat
koulutusta, resursseja ja verkostoitumismahdollisuuksia, jotka auttavat yrittajia parantamaan
lilkketoimintaansa ja pysymaan kilpailukykyisina. Etujarjestojen jasenyys voi myos lisata yri-

tyksen nakyvyytta ja luotettavuutta asiakkaille. (Suomen Hiusyrittajat Ry 2025)
Suomen Hiusyrittajat Ry

Suomen Hiusyrittajat on valtakunnallinen hiusalan yrittajien etujarjesto. Se tarjoaa asiantun-
tijatukea, seuraa lainsaadantoa ja vaikuttaa alan saantelyyn. Jarjesto tekee yhteistyota oppi-
laitosten kanssa ja on jasenena Coiffure EU -verkostossa, joka tuo alan vaikuttamismahdolli-
suuksia myos EU-tasolle (Suomen Hiusyrittajat Ry 2025).EU Coiffure on eurooppalainen hiusa-
lan kattojarjesto, joka edistaa kilpailukykya, yhtenaisia standardeja ja tyoturvallisuutta. Se

tukee myos koulutusta ja kestavaa kehitysta alalla (Suomen Hiusyrittajat Ry 2025).
5.3.2 Kosmetiikka-ala etujarjestot

Kosmetiikka- ja hygieniatuotteet ovat keskeinen osa kampaamopalveluja siksi kaytettavien
tuotteiden, turvallisuus, laatu ja saantely on yksi keskeisimmista kampaamon vastuullisuuteen
vaikuttavista tekijoista. Tasta syysta kosmetiikka-alan saadokset ja etujarjestojen toiminta
vaikuttavat suoraan kampaamoyrittajien arkeen. Kosmetiikka-alan etujarjestot maarittelevat,
miten tuotteita valmistetaan, markkinoidaan ja saadellaan. Ne varmistavat, etta yritykset
noudattavat turvallisuusstandardeja ja edistavat kestavaa kehitysta, ottaen huomioon niin

ympariston kuin sosiaalisen vastuun. (Halonen ym. 2017)
Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry

Edustaa kosmetiikka- ja hygieniatuotteiden valmistajia ja maahantuojia Suomessa. Tavoit-
teena on vastuullinen kehitys, lainsaadannon seuranta ja ymparistovaikutusten minimointi

(Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry, 2025).
Cosmetics Europe

Eurooppalainen kattojarjesto, joka vaikuttaa kosmetiikkalainsaadantoon ja tukee kestavaa
kehitysta. Kehittaa ohjeistuksia, tietokantoja ja ymparistoaloitteita, kuten '‘Commit for Our

Planet’ ja 'Cosmile Europe’ (Cosmetics Europe 2025).
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5.4 standardit ja sertifikaatit

Vastuullisuussertifikaatit ja -merkit ovat yksi tapa osoittaa yrityksen vastuullisuus. (Vastuulli-
nen Suomi 2023) Sertifikaatit tarjoavat puolueetonta tietoa yrityksen vastuullisuudesta ja tu-
kevat kestavan toiminnan kehittamista. Ne voivat myos ohjata yritysta vastuullisiin valintoi-
hin, vaikka varsinaista sertifikaattia ei hankittaisikaan. (Muukka 2024) Kuluttajat arvostavat
sertifikaatteja, silla ne helpottavat vastuullisten ostopaatosten tekemista ja vahvistavat pal-
velun tai tuotteen luotettavuutta. Sertifikaatit auttavat yrityksia integroimaan globaalit vas-
tuullisuusperiaatteet paivittaiseen liiketoimintaan ja edistavat kestavaa kehitysta seka sosiaa-

lista vastuullisuutta (Greenlips Beauty 2025 c))

Business Finlandin raportin "Kestavan kehityksen tila suomalaisissa pk-yrityksissa” (2021) mu-
kaan pk-yritysten toimintaan vaikuttavat merkittavasti sidosryhmien odotukset, 1SO-standar-
dit, toimialakohtaiset standardit ja ymparistomerkit. Naiden viitekehysten merkitys kuitenkin

vaihtelee yrityksen koon ja toimialan mukaan. (Business Finland 2021)

Sidosryhmien standardit I 1%

ISO-standardit 39%
De facto toimialan standardit 5%
Ymparistomeriit 22%
2030 Agenda - YK SDG:t 13%
Muu 6%
Redun ksupan merkki 6%
Taloudellisen raportoinnin standandst 6%
YK Global Compact 6%

Kuva 8: Mitka kestavan kehityksen viitekehykset ja standardit vaikuttavat yrityksenne toimin-

taan? (Business Finland 2021)

Kampaamoalan vastuullisuus koostuu monista tekijoista, kuten ymparistoystavallisyydesta,
eettisyydesta ja tyoturvallisuudesta. Alalla voidaan hyodyntaa sertifikaatteja, jotka kattavat
muun muassa kemikaalien kayton, tyoolosuhteet ja ekologisuuden. Nama sertifikaatit osoitta-
vat yrityksen sitoutumisen vastuullisiin toimintatapoihin ja rakentavat luottamusta asiakkai-
den ja yhteistyokumppaneiden keskuudessa. Seuraavassa esitellaan keskeisia standardeja ja
sertifikaatteja, joita pienet kampaamoyritykset voivat hyodyntaa vastuullisuuden vahvistami-

sessa.

Ammatilliset sertifikaatit
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Kampaajan ammattitutkinto on perusta, joka osoittaa osaamista ja ammattitaitoa kampaamo-
alalla. Lisaksi erikoistumissertifikaatit, kuten hiusmuotoilu, varjays ja luonnonkosmetiikka,
lisaavat asiantuntemusta ja voivat parantaa kampaamon kilpailukykya. Sertifikaatit, kuten
"vegaaninen hiustenhoito” tai "luonnonkosmetiikka”, kertovat asiakkaille yrityksen vastuulli-

suudesta ja ymparistotietoisuudesta. (Greenlips Beauty 2025 c.)
Vastuullisuus ja ymparisto

B Corp -sertifikaatti osoittaa yrityksen sitoutumisen sosiaaliseen ja ymparistolliseen vastuu-
seen. Se sopii myos pienyrityksille ja tarjoaa selkean viitekehyksen vastuullisuuden kehittami-
seen. (B Lab Global 2025, Greenlips Beauty 2025 b).

Joutsenmerkki ja EU-ymparistomerkki ovat tunnettuja ymparistosertifikaatteja. Nama sertifi-
kaatit osoittavat tuotteiden ja palveluiden tiukkojen ymparistokriteerien tayttymisen. Kam-
paamot voivat hyodyntaa naita merkkeja, jos ne kayttavat ekologisia ja turvallisia hiustenhoi-

totuotteita. (Joutsenmerkki 2025, Ymparistomerkinta Suomi 2025)
Elainkokeettomuus ja cruelty-free-sertifikaatit

Sertifikaatit kuten Leaping Bunny, Cruelty Free ja COSMOS Standard osoittavat tuotteiden
elainkokeettomuuden ja ekologisuuden. Ne vahvistavat asiakkaiden luottamusta ja tukevat

yrityksen vastuullisuusbrandia. (Cruelty Free International 2025, Ecocert 2025)
Tekstiileissa kaytettavat sertifikaatit

Tekstiileissa kaytettavit sertifikaatit, kuten GOTS ja Oko-Tex 100, varmistavat ekologisen

tuotannon. Kampaamot voivat hyodyntaa naita pyyhkeissa ja tyovaatteissa (ELY-keskus 2025).
ISO-standardit

ISO 14001 on kansainvalinen ymparistoasioiden hallintastandardi, joka auttaa organisaatioita
tunnistamaan ymparistovaikutuksiaan ja kehittamaan ymparistonsuojelua. Standardi edellyt-
taa sitoutumista jatkuvaan parantamiseen, riittavia resursseja ja henkiloston osaamisen ylla-
pitamista. Standardi auttaa organisaatioita seuraamaan ymparistovaikutuksia, ehkaisemaan
ymparistovahinkoja ja edistamaan hyvia ymparistokaytantoja. (Vastuullinen Suomi 2025) Kam-

paamot voivat hyodyntaa standardia kehittaakseen ymparistoystavallisia toimintatapoja.
Muiden alojen sovellettavissa olevia sertifikaatteja

Vaikka jotkut sertifikaatit, kuten Green Key ja WWF:n Green Office, eivat ole erityisesti kam-

paamoalaa varten, ne voivat edistaa ymparistoystavallisia kaytantoja.
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Green Key on kansainvalisesti tunnustettu ymparistosertifikaatti, joka myonnetaan hotelleille
ja majoituspaikoille niiden ymparistoystavallisesta ja kestavasta toiminnasta. Sertifikaatti
myonnetaan yrityksille, jotka tayttavat tiukat ymparistokriteerit, kuten veden ja energian
saastamisen, jatteiden vahentamisen ja kierratyksen, ymparistoystavallisten raaka-aineiden
kayton, paikallisen yhteison tukemisen ja asiakkaille annettavan ymparistotietoisuuden edis-

tamisen. Tama sertifikaatti lisaa yrityksen mainetta vastuullisena toimijana. (Green Key 2025)

WWF:n Green Office on ymparistojarjestelma, joka keskittyy toimistojen ekologisen jalanjal-
jen pienentamiseen. Se kattaa esimerkiksi sahkonkulutuksen, jatehuollon ja ymparistotietoi-
suuden lisaamisen. (WWF 2023)

Vastuullinen toiminta ilman sertifikaatteja

Yritykset voivat toimia vastuullisesti myos ilman sertifikaatteja. Tama voi tarkoittaa esimer-
kiksi paikallisten ja luonnonmukaisten tuotteiden suosimista, tehokasta kierratysta, henkilo-
kunnan kouluttamista ymparistoystavallisiin tyotapoihin seka energian ja veden kulutuksen

vahentamista arjen toiminnassa.

6  Kohdeyrityksen ja toiminta ympariston esittely

Taman tutkimuksen toimeksiantajana toimii Beauty Studio Minna, joka on vuonna 1997 Helsin-
gissa Vallilassa perustettu kampaamoalan yritys. Yrityksen toimiala kattaa terveyden- ja kau-
neudenhoitopalvelut seka kampaamopalvelut. Lisaksi yritys tarjoaa naihin liittyvia palveluja,
kuten koulutusta, konsultointia ja kemikaalituotteiden, kauneudenhoitotuotteiden ja -valinei-
den maahantuontia. Beauty Studio Minnan omistaa yksityinen elinkeinonharjoittaja, joka on

samalla yrityksen ainoa tyontekija.

Yrityksen sidosryhmiin kuuluvat asiakkaiden lisaksi tavarantoimittajat, maahantuojat ja toimi-
tilojen vuokranantaja. Asiakkaat ovat paasaantoisesti yksityishenkiloita, jotka ostavat kau-
neudenhoito- tai kampaamopalveluja. Tavarantoimittajat ovat alan tukkuliikkeita, jotka tar-
joavat tuotteita kuten hiusvareja, shampoita, hoitoaineita, meikkeja, kynsilakkoja, tayteai-
neita pistohoitoja varten seka muita valineita palvelujen tuottamiseen. Maahantuojat ovat
yrityksia, jotka tuovat Suomeen kauneus- ja kampaamotuotteita. Beauty Studio Minna on

myos harkinnut tuotteiden maahantuontia itse.

7  Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksessa kaytetyt menetelmat seka aineiston keruun ja analyysin

vaiheet. Tutkimus on luonteeltaan laadullinen ja se toteutettiin tapaustutkimuksena, jonka
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avulla pyrittiin ymmartamaan vastuullisuuden ilmenemista kampaamoalan pienyrittajien ar-
jessa. Menetelmat on valittu tutkimustehtavan mukaan, ja ne tukevat ilmion syvallista tarkas-

telua osallistujien omista nakokulmista kasin.
7.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus on tulkinnallinen lahestymistapa, jonka tavoitteena on ymmartaa ihmis-
ten kokemuksia, merkityksia ja sosiaalista todellisuutta heidan omista nakokulmistaan kasin.
Se soveltuu erityisesti monimutkaisten ja monitulkintaisten ilmididen tutkimiseen, joita ei
voida selittaa yksiselitteisesti maarallisten mittareiden avulla. Laadullinen tutkimus mahdol-
listaa myos sellaisen tiedon esiin tuomisen, joka ei ole suoraan havaittavissa, kuten piilevat
merkitykset tai kokemuksille annetut sisallot (Vilkka 2021, Kananen, 20215, 70-71).

Laadullinen analyysi rakentuu usein kahdesta vaiheesta: havaintojen pelkistamisesta ja merki-
tyksellisen kokonaisuuden muodostamisesta, jota Alasuutari (2011) kuvaa arvoituksen ratkai-
semisena. Ensimmaisessa vaiheessa aineistosta erotellaan vain tutkimusongelman ja viiteke-
hyksen kannalta olennaiset havainnot. Nama tiivistetaan esimerkiksi teemoiksi tai rakenteiksi.
Toisessa vaiheessa tutkija tulkitsee, mita ilmio merkitsee aineiston perusteella. (Alasuutari,
2011)

Ymmartamisen prosessia kuvaa niin sanottu hermeneuttinen keha, jossa tutkija liikkuu yksit-
taisten havaintojen ja kokonaisuuden valilla. Tavoitteena on ymmartaa ilmion merkityksia

suhteessa sen kontekstiin seka tutkijan omiin ennakkokasityksiin. (Vilkka 2021).

Tutkijan esiymmarrys
lahtdkohtana

Tutkijan Tutkijan tuottamat
esiymmarryksen merkitykset
tarkentuminen tutkimuskohteesta
Tutkijan

ymmarryksen

syventyminen
Tulkinnan Merkitysten
peilaaminen peilaaminen
tutkimusteoriaan tutkimusteoriaan

Tulkinnan tarkastelu
tutkimuskohteessa

Kuva 9: Hermeneuttinen keha (Vilkka 2021)

Laadullisessa tutkimuksessa teoria toimii usein joustavana viitekehyksena, joka voi tarkentua
tutkimuksen edetessa. Aineistolahtoisessa eli induktiivisessa lahestymistavassa teoria ei ohjaa

analyysia suoraan, vaan tukee aineistosta esiin nousevien teemojen jasentamista. Tallainen
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lahestymistapa soveltuu hyvin, kun tutkimuksen kohteena on vahan tutkittu tai monimutkai-
nen ilmio. (Vilkka 2021)

7.2  Tapaustutkimus

Opinnaytetyo on toteutettu tapaustutkimuksena. Yin (2018, 15) maarittelee tapaustutkimuk-
sen empiiriseksi menetelmaksi, jossa tutkitaan syvallisesti nykyaikaista ilmiota sen reaalimaa-
ilman kontekstissa, erityisesti silloin, kun ilmion ja kontekstin rajat eivat ole selkeasti erotet-
tavissa. Tapaustutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa aikaan ja paikkaan sidotuista ilmi-

Oista, prosesseista, merkityksista ja kaytannoista. (Bamberg, Laine & Jokinen, 2007).

Tapaustutkimus ei tavoittele maarallista yleistettavyytta, vaan sen tavoitteena on saavuttaa
syvallinen ymmarrys tutkittavasta ilmiosta (Bamberg ym. 2007; Aarnos &Valli 2018). Tassa
tutkimuksessa ilmiona tarkastellaan vastuullisuutta kampaamoalalla pienyrittajan nakokul-

masta, ja se hahmottuu haastateltujen kampaajien kokemusten ja arjen toimintojen kautta.

Tutkimuskohteen valinta tapaustutkimuksessa voi perustua esimerkiksi siihen, etta tapaus on
tyypillinen, ainutlaatuinen, teoreettisesti kiinnostava tai paljastava (Aarnos &Valli 2018, 192).
Tassa tutkimuksessa tarkasteltavana tapauksena toimii vastuullisuus kampaamoalalla pienyrit-
tajan nakokulmasta. Ilmiota lahestytaan kuuden haastattelun kautta, jotka edustavat alan ar-
jen eri toimijoita: kolme kokenutta yksinyrittajakampaajaa, pitkaaikainen asiakas, alan kou-
luttaja ja edunsaajajarjeston edustaja. Naiden nakokulmien yhdistelma tarjoaa monipuolisen
kuvan siita, miten vastuullisuus rakentuu, koetaan ja ilmenee kaytannossa. Koska yksinyritta-
jyys on hiusalan yleisin toimintamalli, valittu tapaus heijastaa tyypillista toimintaymparistoa
vastuullisuuden nakokulmasta. Vuonna 2022 alan toimijoista 76,4 % tyoskenteli itsenaisina
yrittajina, ja vuonna 2023 suomalaisista yrittajista 72 % oli yksinyrittajia (Tilastokeskus 2022;

Suomen Hiusyrittajat 2024).

Tapaustutkimuksen avulla pyritaan vastaamaan kysymyksiin: mita, miten, mista on kyse ja
miksi. Naihin voidaan vastata tarkastelemalla ilmiota sen omassa toimintaymparistossa (Aar-
nos &Valli, 2018, s. 192). Tutkimuksen viitekehys tukee tata analyysia ja jasentaa aineistosta

tehtavia tulkintoja.

Tapaustutkimuksessa pyritaan saamaan mahdollisimman monipuolinen ja syvallinen kuva tar-
kasteltavasta tapauksesta perehtymalla siihen kokonaisvaltaisesti (Kallinen & Kinnunen,
2021). Tutkimusasetelma voi rakentua yhden tai useamman tapauksen tarkasteluun, mutta
oleellista on, etta aineisto kerataan ja analysoidaan tapauskohtaisesti tutkimuskysymyksiin
vastaamiseksi. Tutkija maarittelee menetelmat sen perusteella, milla tavoin ilmiota voidaan
parhaiten ymmartaa, ja aineistonkeruu suunnitellaan vastaamaan tutkimuksen tavoitteita
(Bamberg, Laine & Jokinen, 2007).
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Vaikka tapaustutkimus mahdollistaa useiden menetelmien kayton (Eskola & Suoranta, 1998,
69-75), tassa tutkimuksessa aineisto on keratty ja analysoitu yksinomaan laadullisin menetel-
min. Tassa tutkimuksessa haastattelut ovat olleet keskeinen valine tapauksen tarkastelussa

mahdollisimman aidolla ja monipuolisella tavalla.
7.3 Haastattelut

Haastattelut ovat yleinen aineistonkeruumenetelma laadullisessa tutkimuksessa. (Vilkka
2021). Niiden tavoitteena on tuottaa aineistoa, joka vastaa tutkimusongelmaan. Haastatteli-
jan tekemat kysymystenasettelut, rajaukset ja tyylit vaikuttavat merkittavasti siihen, mil-
laista aineistoa syntyy. Vuorovaikutuksessa syntyva aineisto, sen haasteet mukaan lukien, on
keskeinen osa analyysia. Tama otetaan huomioon tutkimuksen jokaisessa vaiheessa: suunnit-
telusta ja aineiston keruusta analyysiin seka tulosten raportointiin. Vuorovaikutus rikastaa ai-
neistoa, kun taas liian neutraali ja etainen lahestymistapa voi heikentaa haastattelujen sy-

vyytta ja merkityksellisyytta (Kallinen & Kinnunen, 2021).
7.4 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, jossa haastattelun aihepiirit ja teemat
maaritellaan etukateen, mutta kysymysten tarkka muotoilu ja jarjestys voivat vaihdella.
Haastattelijalla on lista kasiteltavista teemoista, mutta yksityiskohtaisia kysymyksia ei valtta-
matta laadita valmiiksi. Nain taataan, etta kaikki keskeiset aiheet kasitellaan, vaikka haastat-
teluiden eteneminen voi vaihdella yksilollisesti, erityisesti jos haastateltavat edustavat erilai-
sia nakokulmia. (Valli & Aarnos, 2018, 29-45)

Keskeista teemahaastattelussa on vuorovaikutus: haastattelija seuraa haastateltavan tarjoa-
maa suuntaa ja mukauttaa kysymyksensa tilanteen mukaan. T Talla tavoin voidaan tavoittaa
syvallisia, haastateltavan kokemuksiin ja ymparistoon liittyvia merkityksia, jotka eivat valtta-

matta tulisi esiin strukturoidussa asetelmassa. (Valli & Aarnos 2018, 29-45).

Tassa tutkimuksessa teemahaastatteluilla pyrittiin kartoittamaan, miten vastuullisuus ymmar-
retaan kampaamoalan arjessa ja mita koetaan sen edistamisen keskeisimmiksi haasteiksi pien-

yrityksissa. Haastatteluissa kasiteltiin seuraavia teemoja:

e Vastuullisuuden maarittely

e Palveluissa kaytettavat tuotteet
e Ymparistovastuu

e Sosiaalinen vastuu

e Vastuullisuuden haasteet
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7.4.1 Haastateltavien valinta

Haastateltavien valinnan perustana on laadullisessa tutkimuksessa tavoittaa henkiloita, joilla
oletetaan olevan merkittavaa tietoa tai kokemusta tutkimusaiheesta (Valli & Aarnos 2018,
30). Tassa tutkimuksessa valinta perustui tarkoituksenmukaisuuteen: pyrittiin l0ytamaan haas-
tateltavia, joilla oli syvallista kokemusta tai asiantuntemusta kampaamoalan vastuullisuu-
desta arjen tasolla. Valintakriteerit maaraytyivat tutkimustehtavan mukaan siten, etta aineis-
toon haluttiin sisallyttaa seka alan kaytannon toimijoita etta koulutuksellisten ja rakenteellis-
ten nakokulmien edustajia (Valli & Aarnos 2018, 30).

Alkuperainen tavoite tavoittaa osallistujia sahkopostikyselyin ei tuottanut toivottua vastaus-
maaraa, minka vuoksi haastateltavat valittiin lopulta henkilokohtaisten verkostojen kautta.

Tama mahdollisti myos joustavan etenemisen aineistonkeruussa.

Tutkimuksessa haastateltiin kuutta henkiloa: kolmea pitkan linjan yksinyrittajana toimivaa
kampaajaa seka asiakasta, alan kouluttajaa ja hiusalan edunsaajajarjeston edustajaa. Haasta-
teltavat edustavat erilaisia rooleja ja nakokulmia kampaamoalan arjessa ja vastuullisuudessa.
Tama tuo aineistoon kattavuutta ja syvyytta seka mahdollistaa vastuullisuuden tarkastelun
useasta eri suunnasta pienyrittajyyden kontekstissa. Haastattelut toteutettiin paaasiassa kas-
votusten; yksi haastattelu tehtiin etayhteyden (Teams) valityksella. Haastattelujen pituus

vaihteli noin 20-60 minuutin valilla.

7.4.2 Haastateltavien profiilit

Tutkimuksen aineisto perustuu kuuden haastateltavan nakemyksiin, jotka edustavat erilaisia
rooleja kampaamoalan arjessa. Kolme heista toimii yksinyrittajina ja edustaa tyypillista kam-
paamoalan toimintamallia Suomessa, jossa yksinyrittajyys ilman tyontekijoita tai vuokratuoli-
laisia on yleista. Naiden haastateltavien pitka tyokokemus tuo syvyytta alan arjen tarkaste-
luun. Muita haastateltavia olivat pitkaaikainen asiakas, alan kouluttaja seka edunsaajajarjes-
ton edustaja, joiden nakokulmat rikastavat aineistoa tuomalla esiin vastuullisuuden ilmene-

mista eri tasoilla ja konteksteissa.



Taulukko 1: Haastateltavien profiilit
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Profiili

Rooli

Kokemus/tausta

H1

Kampaaja, yksinyrittaja

30 vuotta alalla, ei tyonteki-
joita/vuokratuolilaisia talla
hetkella. Tarjoaa myos muita

kauneudenhoitopalveluja

H2

Ekokampaaja, yksinyrittaja

30 vuotta alalla, joista 10
vuotta ekokampaajana. Ei

tyontekijoita/vuokratuolilaisia

H3

Kampaaja, yksinyrittaja

30 vuotta alalla, ei tyonteki-

joita/vuokratuolilaisia

H4

Asiakas

Pitka aikainen kampaamopal-

velujen asiakas

H5

Kouluttaja/opettaja

Toimii opettajana ammatilli-
sessa koulutuksessa ja yksityi-
sella sektorilla. Toimii myos

itse kampaajana

Hé6

Hiusalan edunsaajajarjeston

edustaja

Edustaa alan edunvalvontaa ja
kehitystyota. Toimii myos itse

yrittajan ja kampaajana

7.5 Aineiston kasittely

Haastattelujen kasittely aloitettiin litteroimalla eli kirjoittamalla nauhoitettu aineisto puh-

taaksi tekstimuotoon (Aarnos &Valli 2018, 49). Koska haastattelut toteutettiin paaosin kasvo-

tusten, ne aanitettiin haastateltavien suostumuksella. Samalla haastateltaville luvattiin ano-

nymiteetti, ja tutkimuksessa heihin viitataan aiemmin esitettyjen profiilien mukaisesti.

Litteroinnissa hyodynnettiin Microsoft Wordin Dictate-toimintoa, joka muuntaa puheen teks-

tiksi. Tuloksena syntynyt teksti tarkistettiin huolellisesti: selkeat virheet korjattiin ja luetta-

vuutta parannettiin muun muassa poistamalla toistuvia taytesanoja. Litteroinnin tarkkuus mu-

kautettiin tutkimuksen analyysitarpeisiin - laadullisessa tutkimuksessa riittaa usein, etta
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aineisto kirjoitetaan puhtaaksi kokonaisuudessaan ilman tarkkaa sanantarkkuutta (Aarnos
&Valli 2018, 49).

7.6 Analyysi ja tulkinta

Laadullisen aineiston analyysin tavoitteena on selkeyttaa aineistoa ja tuottaa uutta tietoa tut-
kittavasta ilmiosta (Eskola & Suoranta, 2003, 137). Tama edellyttaa aineiston tiivistamista ja
muuntamista kasitteelliseksi tai teoreettiseksi kokonaisuudeksi (Kallinen & Kinnunen, 2021).
Yhta ainoaa oikeaa tai kaikille tutkimuksille sopivaa analyysimenetelmaa ei ole, mutta yhtei-
sena tavoitteena on syventya aineiston pintaa syvemmalle ja loytaa merkityksia, jotka edista-
vat tutkittavan ilmion ymmartamista (Puusa & Juutinen 2011, 114-116) Tata prosessia kutsu-

taan tulkinnaksi. (Kallinen & Kinnunen, 2021)

Analyysi ei ole pelkastaan aineiston teknista jarjestamista, vaan siihen kuuluu aineiston moni-
puolinen tarkastelu ja tutkijan oma pohdinta. Aineistoa tarkastellaan analyyttisesti tekemalla
havaintoja, joita tulkitaan suhteessa tutkimuksen viitekehykseen ja aiempaan tietoon. Tavoit-
teena on muodostaa uutta ymmarrysta siita, miten tutkittava ilmio - tassa tapauksessa vas-
tuullisuus - rakentuu haastateltujen kokemuksissa ja arjen kaytannoissa (Kallinen & Kinnunen,
2021, Puusa & Juutinen 2011, 114-116)

Laadullisessa tutkimuksessa yleisia analyysivalineita ovat koodaaminen, teemoittelu ja tyypit-
tely, joiden avulla aineisto jasennetaan selkeampaan ja tulkittavampaan muotoon. (Kallinen
& Kinnunen 2021, Eskola & Suoranta 2003, 159-188). Tassa tutkimuksessa analyysi eteni ai-
neiston huolellisesta lukemisesta ja alustavasta koodaamisesta teemoitteluun. Aineistosta

tunnistettiin toistuvia aiheita, kasitteita ja ilmaisuja, jotka tiivistettiin teemoiksi.

Laadullisessa analyysissa analyysi voidaan aloittaa aineistolahtoisesti. Analyysin edetessa sita
ohjaava ajatus puolestaan nostetaan tyon teoreettisesta viitekehyksesta (Puusa & Juutinen
2011,120). Tassa tutkimuksessa edettiin aineistolahtoisesti: teemat poimittiin suoraan haas-
tatteluaineistosta ilman valmiita teoreettisia kategorioita. Tama mahdollisti joustavan ja
avoimen tarkastelun, jossa osallistujien omat kokemukset ja nakemykset nousivat keskioon.
(Vilkka 2021).

Analyysin edetessa mukaan otettiin myos teorialahtoinen nakokulma. Aineistosta esiin nous-
seita teemoja tarkasteltiin suhteessa tutkimuksen viitekehykseen. Teoreettinen viitekehys sy-
vensi tulkintaa ja auttoi liittamaan yksittaiset havainnot laajempiin yhteiskunnallisiin ja kasit-
teellisiin kokonaisuuksiin. Nain analyysi yhdisti aineistolahtoisen tarkkuuden, kontekstuaalisen
ymmartamisen ja teoreettisen syventamisen. Tama lahestymistapa mahdollisti seka kaytan-
nonlaheisten havaintojen etta tieteellisesti perusteltujen johtopaatosten tuottamisen. (Puusa
& Juutinen 2011,121)
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Alkujaan tutkimuksen viitekehys rakentui kestavan kehityksen ulottuvuuksille, mutta analyy-
sin myota esiin nousi myos henkilokohtaisia ja eettisia vastuullisuuden nakokulmia, joita alku-
perainen kehys ei taysin kattanut. Siksi viitekehysta taydennettiin legitimiteettiteorialla, joka
auttaa ymmartamaan, miten pienyrittajat hakevat toiminnalleen hyvaksyntaa ja yllapitavat
sidosryhmien luottamusta. Tama osoittaa, kuinka aineisto ja teoria voivat taydentaa toisiaan

tutkimusprosessin eri vaiheissa.

8  Tutkimustulokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten vastuullisuus ymmarretaan ja millaisia
ulottuvuuksia siihen liitetaan pienessa kampaamoalan yrityksessa. Suomessa kampaamoala
muodostuu paaosin pienyrityksista, joissa ammattilaiset toimivat itsenaisina yrittajina tai yri-

tyksen palveluksessa (Halonen ym. 2017)

2017). Pienyrityksilla on usein rajalliset taloudelliset ja tiedolliset resurssit verrattuna suur-
yrityksiin, mika voi haastaa vastuullisuuden systemaattista kehittamista (Vastuullinen Suomi,
2023). Tasta huolimatta vastuullisuus voi toteutua luontevana osana arjen kaytantoja, kuten

asiakaspalvelussa ja tuotevalinnoissa (Blowfield & Murray 2014).

Haastatteluissa pyrittiin selkeyttamaan vastuullisuuden kasitetta tarkastelemalla sen kaytan-
non vaikutuksia liiketoimintaan. Kampaamoyrityksissa vastuullisuus ilmenee kaytannon toi-
menpiteina, kuten turvallisten ja laadukkaiden tuotteiden valinnassa, asiakaslahtoisyydessa ja
tyohyvinvointiin panostamisessa. Teoria tukee naiden kaytantojen ymmartamista, silla legiti-
miteettiteoria selittaa, kuinka vastuullisuus voi parantaa yrityksen asemaa ja saada asiak-

kailta hyvaksyntaa.

8.1  Vastuullisuuden merkitys pienessa kampaamoyrityksessa

Haastatteluaineiston analyysin perusteella vastuullisuus rakentuu viiden keskeisen teeman
ymparille: asiakasvastuu, tuotevastuu, ymparistovastuu, tyohyvinvointi ja jaksaminen seka
yrittajyys. Kukin teema kattaa arvoja ja kaytantoja, jotka ohjaavat yrittajan jokapaivaista

toimintaa.
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Taulukko 2: Vastuullisuuden teemat

Paateema Arvot ja kaytannot

Asiakasvastuu Ammattitaito, asiakaslahtoisyys, asiakkaiden
hyvinvointi ja luottamus, pitkaaikaiset asia-
kassuhteet, asiakkaiden yhdenvertainen

kohtelu ja monimuotoisuuden arvostus

Tuotevastuu Turvallisten ja laadukkaiden tuotteiden

kaytto, asiantuntemus ja vastuulliset valin-

nat
Ymparistovastuu kierratys, jatteiden kasittely, ostopaatokset
Tyohyvinvointi ja tyossajaksaminen Vastuu omasta hyvinvoinnista, ammattitai-

don jatkuva kehittaminen, tyossajaksaminen

Yrittajyys Yrittajyyden arvostus, vastuullinen hinnoit-
telu, lakisaateisten velvoitteiden hoitami-

nen

8.1.1 Asiakasvastuu

Asiakasvastuu nousi tutkimuksessa keskeiseksi vastuullisuuden ulottuvuudeksi. Se ilmeni muun
muassa ammattitaitona, asiakaslahtoisyytena, turvallisuutena, luottamuksena seka pitkaai-
kaisten asiakassuhteiden yllapitamisena. Asiakasvastuu kytkeytyy laheisesti sosiaaliseen vas-
tuuseen, joka korostaa yrityksen velvollisuutta huolehtia asiakkaidensa fyysisesta ja psyykki-

sesta hyvinvoinnista (Harmaala & Jallinoja 2012).

Kampaamoalalla asiakasvastuu nakyy kaytannossa esimerkiksi turvallisten ja allergiaystavallis-

ten tuotteiden valintana seka henkilokohtaisena lasnaolona palvelutilanteissa.

.”Kun teen asiakkaan hiuksia, pysyn koko ajan hdnen kanssaan enkd mene takahuonee-
seen - haluan varmistaa, ettad kaikki sujuu turvallisesti eikd mitddn ikdvdd pddse tapah-

tumaan.” (H1)

"Vastuullisuus on mulle sitd, etta kdytdn oikeita tuotteita ja tieddn, mita teen.” (H2)
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Kampaamoalalla tyoskentely on asiakaslahtoista. Asiakkuudet ovat usein pitkaaikaisia ja hen-
kilokohtaisia. Kampaajat tuntevat asiakkaansa hyvin, ja asiakassuhteet voivat syventya jopa
ystavyydeksi (H1). Esimerkiksi H2 kuvasi kampaajan roolia laajaksi ei vain palveluntarjoajaksi,

vaan myos "terapeutiksi” ja tiedonlahteeksi.

Ammattiosaaminen nahtiin haastatteluissa vastuullisuuden perustana. Se ei rajoitu tekniseen
osaamiseen, vaan sisaltaa laajemman ymmarryksen asiakkaan tarpeista, tuotteiden vaikutuk-

sista ja turvallisuudesta:

"Kampaajan tyostd ehkd 20-30 % on sitd, mitd asiakas ndkee, kun hiuksia tehdddn - lo-

put 70 % on sitd tietotaitoa, joka on taustalla.” (H5)

Kuluttajavastuullisuus nahtiin merkittavana tekijana, ja tuotteiden merkintojen tulee olla oi-
keita seka totuudenmukaisia harhaanjohtavan tiedon valttamiseksi (H5). Tama on keskeista
seka asiakkaiden turvallisuuden etta luottamuksen sailyttamiseksi. Tutkimuksessa ilmenikin
huoli harhaanjohtavasta tuotetiedosta, erityisesti ekologisiin ja luomutuotteisiin liittyen. Seka
kampaajat etta asiakkaat (H1, H4) toivat esiin, etta markkinoinnissa esiintyy vaittamia, jotka
eivat aina vastaa todellisuutta. Tama vahentaa luottamusta seka tuotteisiin etta niiden kayt-

tajiin.

Tassa nakyy legitimiteettiteorian ydin: yritys rakentaa hyvaksyntaa vastaamalla asiakkaidensa
odotuksiin esimerkiksi tarjoamalla laadukasta palvelua ja kayttamalla turvallisia tuotteita. Mi-
kali odotuksia rikotaan, esimerkiksi vastuullisuusvaittamilla, jotka osoittautuvat harhaanjoh-

taviksi asiakkaiden luottamus voi murentua.

Kaikki haastateltavat olivat ammatillisesti koulutettuja ja kokeneita, vaikka muodollinen pa-
tevyys ei Suomessa ole edellytys kampaamoyrittajyydelle. Tama osoittaa, etta moni yrittaja
kantaa vastuuta vapaaehtoisesti, ei vain lain, vaan ammattietiikan ja omien arvojen ohjaa-
mana. Tutkimuksessa korostuikin vahvasti yrittajan henkilokohtainen arvopohja vastuullisuu-
den toteuttamisessa. Vastuullisuus ei nayttaytynyt ensisijaisesti strategisena tai liiketaloudel-

lisena tavoitteena, vaan ennen kaikkea eettisena valintana ja omantunnon kysymyksena.
8.1.2 Tuotevastuu

Tuotevastuu muodostaa keskeisen osan kampaamoalan vastuullisuutta. Se ei tarkoita ainoas-
taan tuotteiden laatua ja turvallisuutta, vaan ulottuu myos ekologisuuteen, kuluttajaviestin-
taan ja eettisiin valintoihin. Vastuulliset tuotevalinnat voivat tukea yrityksen yhteiskunnallista

hyvaksyntaa, kun ne vastaavat seka asiakkaiden etta yhteiskunnan odotuksiin (Suchman 1995).

Haastateltavat kuvasivat vastuullisuuden toteuttamista erityisesti tuotteiden valinnan kautta.
Haastattelujen perusteella laadukkaat, tunnetut ja turvallisiksi todetut tuotteet ovat kam-

paajille ensisijaisia valintakriteereja:
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"Md valitsen laadukkaita tuotteita - ne voi maksaa enemmdn, mutta silti otan ne.” (H1)

Tuotteiden valintaa ohjaa laatu ja tunnettavuus silla tunnetuttuja brandeja pidetaan luotet-
tavimpina. (H1,H2,H3) Tietoa tuotteista on saatavilla Internetista tai Pinni lehdesta, joka on
kampaamoalan oma lehti (H1) Tuotevalintoihin vaikuttavat myos asiakkaiden tarpeet, esimer-
kiksi tuoksuttomuus allergisille asiakkaille, seka kampaajien omat kokemukset kemikaaleista.
Kaksi haastateltavaa kertoi myos itse kokeneensa herkkyytta kemikaaleille, mika ohjaa luon-
nonmukaisempien tuotteiden kayttoon (H2, H3). Kotimaisuus ja luomutuotteet mainittiin

myos tarkeina valintaperusteina (H2, H3).

"Sitten md huomasin, ettd on olemassa tuoksuttomia ja allergiaystdvadllisid aineita - ja

sitd kautta loysin itselleni sopivat tuotteet.” (H3)

Myo0s asiakkaat arvostavat laatua, mutta vastuullisuus ei nouse aina ratkaisevaksi valintakri-
teeriksi. Asiakas (H4) totesi olevansa valmis maksamaan enemman vastuullisista tuotteista,
kunhan laatu ja hinta pysyvat kohtuullisina. Mikali vastuullisuuden merkitys korostuisi kulutta-
jien ostopaatoksissa enemman myos kampaajat varmasti ottaisivat niita enemman vali-

koimiinsa. H5 korosti kuluttajien paatosten ohjaavan tuotevalikoimaa.

"Muoti- ja kauneusala on siind mielessd hyvd ala, ettd kun kuluttajat alkaa vaatia tie-
toisempia tuotteita, niin silloin myos tuottajat ldhtee kehittdmddn niitd - ja kampaamot
joutuvat tai saavat ottaa ne kdyttoon. Meilld asiat voi muuttua aika nopeastikin, jos

vaikka joku tuote pitddkin yhtdkkid olla vegaaninen.” (H5)

Kampaamotuotteet ovat kemikaaleja, ja niiden saatavuutta ohjaa EU:n lainsaadanto. Jos
tuote ei tayta saadoksia, sen myynti kielletaan (H1, H2, H3, H5, H6). Tama vaikuttaa suoraan

sithen, mita tuotteita kampaamot voivat kayttaa.

Tuotemerkintojen oikeellisuus ja viestinnan todenmukaisuus nahdaan merkittavana tekijana
legitimiteetin saavuttamiseksi. Tuotteiden merkintojen tulee olla oikeita seka totuudenmu-
kaisia harhaanjohtavan tiedon valttamiseksi. Tama on keskeista seka asiakkaiden turvallisuu-

den etta luottamuksen sailyttamiseksi.

"Sitten on tdmd kuluttajavastuullisuus - eli pysytddn totuudessa. Kdytetddn niita tie-

toja, mitd saadaan valmistajalta, eikd lisdtd tai jatetd niistd mitddn pois.” (H5)
8.1.3  Ymparistovastuullisuus

Haastattelujen perusteella kampaajat ilmaisivat yleista huolta ympariston tilasta, mutta
konkreettiset ymparistotoimenpiteet riippuvat pitkalti kiinteiston tarjoamista mahdollisuuk-

sista. Ymparistovastuullisuus ilmenee kampaamoalalla erityisesti tuotteenvalinnoissa ja
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kierratyksessa. Haastateltavat mainitsivat valitsevansa kierratettavat pakkaukset ja kaytta-

vansa ekologisia vaihtoehtoja aina kun mahdollista.

"Kierrdtdn tosi paljon. Meilld on hyvd taloyhtion roskis - muovit menee muoviin ja pah-

vit pahviin. Kierrdtys on mulle tdrked juttu, ja tddlla siihen on tosi hyvdt puitteet.” (H3)

"Se liittyy tosi paljon siihen, millaisia ekologisia tuotteita valitsee ja millaisia arvoja

sulla on - siihen, miten voit toimia tai ottaa asioita huomioon kdytdnnossd." (H6)

Ymparistovastuullisuuden toteuttaminen riippuu usein kiinteiston tarjoamista mahdollisuuk-
sista. Esimerkiksi kierratysjarjestelmat ovat taloyhtioiden vastuulla, eika niissa valttamatta

huomioida kampaamoalan erityistarpeita (H5, H6)).

"Se riippuu esimerkiksi siitd, kuinka vanha liikehuoneisto on tai millainen jdtejdrjes-
telmd taloyhtiossd on. On paljon asioita, joita haluaisi edistdd, mutta ei aina pysty -

varsinkin vanhoissa taloyhtioissd tdllaisia haasteita on tosi paljon." (H6)

Kemikaalien kasittely on myos ymparistohaaste. Ja yksi merkittavista ongelmista liittyy kemi-
kaalien paatymiseen viemariverkostoon, mika asettaa vaatimuksia yhteiskunnan infrastruktuu-
rille ja jatevesien puhdistusjarjestelmille (H3). Osa jalleenmyyjista ottaa kuitenkin vastaan

kaytettyja hiusvaripurkkeja ja vastaa niiden oikeaoppisesta havittamisesta (H3).

Veden ja sahkon kulutusta ei seurata naissa liikkeissa, vaan ne ovat vuokranantajan vastuulla
(H1, H2, H3) Vain yksi haastateltava kertoi yrittaneensa vaikuttaa sahkonkulutukseen ajoitta-
malla pyykinpesun halvemmille tunneille (H1), han oli myos harkinnut vedenkulutusta hillitse-
vien suihkupaiden hankintaa, mutta ei pitanyt sita kannattavana (H1). Kokonaisuudessaan ve-
den ja sahkon kulutus nahdaan ensisijaisesti taloudellisena eika niinkaan ymparistollisena te-

kijana. Tama osoittaa, kuinka ymparistotietoisuus voi olla toimialakohtaisesti vaihtelevaa.
8.1.4 Tyohyvinvointi ja tyossajaksaminen

Tyohyvinvointi ja tyossajaksaminen ovat keskeisia sosiaalisen vastuun osa-alueita, jotka liitty-
vat tyontekijoiden oikeuksiin, tasa-arvoon ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin tyoelamassa.
Vaikka kampaamot ovat usein yksinyrittajavetoisia, haastatteluissa nousi vahvasti esiin tyohy-
vinvoinnin merkitys erityisesti tyon kuormittavuuden seka tyon ja vapaa-ajan tasapainon na-

kokulmasta.

Vaikka yrittajalla on muodollinen vapaus maaritella omat tyoaikansa, todellisuudessa asiak-
kaiden aikataulut ohjaavat tyota. Pitkat tyopaivat, tauottomuus ja jatkuva lasnaolo kuormit-
tavat fyysisesti ja henkisesti (H1, H2, H3, H5). Haastateltavat kuvasivat, kuinka vastuu omasta
jaksamisesta on pitkalti heidan omilla harteillaan. Useat yrittivat tietoisesti vaalia hyvinvoin-

tiaan
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"Piddn kiinni tyoajoista ja siitd, ettd syon kunnolla lounaan. Ja lomatkin piddn." (H3)
"Tykkddn pyordilld ja liikun muutenkin paljon.” (H2)

Kampaajatyon kuormittavuus kytkeytyy fyysiseen rasitukseen, pitkiin tyopaiviin, kemikaalial-
tistukseen seka ergonomian puutteisiin. Vaikka ergonomia ja turvalliset kaytannot ovat paran-
tuneet tyoolot voivat olla kuormittavia varsinkin, kun tehdaan kaynteja vanhainkodeissa tai

asiakkaiden kotona.
"Olen pitkd, ja mulla oli silloin aina selkdkipuja, koska olin koko ajan kumarassa.” (H1)

"Yksi huippujuttu on satulatuoli... se oli ihan taistelua, ettd kuka sen sai milloinkin.”
(H2)

Sosiaalisen vastuun nakokulmasta korostuvat myos tasa-arvon ja monimuotoisuuden edistami-
nen tyoyhteisossa. Haastattelut osoittavat, etta asiakaskokemuksen inhimillisyys, tasa-arvoi-
nen kohtelu ja yksilollisten tarpeiden huomiointi ovat keskeisia elementteja yritysten vastuul-
lisuudessa. Nama piirteet heijastavat Carrollin (1991) esittamaa vastuullisuuden pyramidia,
jossa sosiaalinen vastuu, kuten reilu kohtelu ja turvallinen palvelu, ovat kiintea osa yritystoi-
minnan eettista perustaa mika nakyy kaytannossa yksilollisen palvelun tarjoamisena erilaisille
asiakasryhmille. Monimuotoisuuden huomiointi nayttaytyy myos asiakkaiden kirjossa seka

siind, miten palvelut suunnitellaan saavutettaviksi ja esteettomiksi:
”Mulla on asiakkaita ihan vauvasta vaariin. Ja jokaista sukupuolta” (H3)
“Sd saat auton suoraan eteen... ei tarvinnut maksaa hirveitd pysdkointimaksuja.” (H1)

Tama moninaisuus kohdataan kaytannossa hienotunteisesti ja mukauttamalla palvelua. Asiak-
kaiden erityistarpeet pyritaan huomioimaan alusta alkaen esimerkiksi tuoksuttomilla tuot-

teilla tai ekologisilla vaihtoehdoilla.
"Luomutuotteet ja sitten ettd ne on tuoksuttomia. Joo, se on myos tdrkeetd."” (H2)
Toinen haastateltava korostaa turvallista ja rauhallista ilmapiiria:

"Pidan ovea kiinni, ja pesupaikka on eri paikassa... etta asiakkaalla on turvallinen olo."
(H1)

Legitimiteettiteorian (Suchman,1995) nakokulmasta tallaiset kaytannot vahvistavat yrityksen
hyvaksyttavyytta yhteiskunnassa. Kampaamot lunastavat paikkansa toimimalla linjassa nor-

mien ja arvojen kanssa edistamalla tasa-arvoa, saavutettavuutta ja hyvinvointia.
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8.1.5 Yrittajyys

Tutkimuksessa ilmeni selkeasti, etta yrittajyys tarjoaa vapautta ja itsenaisyytta, mutta tuo
mukanaan myos huomattavaa kuormitusta, vastuuta ja epavarmuutta. Useimmat haastatelta-
vat kokivat yrittajyyden mahdollisuutena rakentaa omaa tyoidentiteettiaan ja toimia omien
arvojensa mukaan. Samalla yrittajyys nahtiin vaativana - erityisesti yksinyrittajan nakokul-

masta.

”Olen yrittdja - sekin sana jo sanoo, ettd yritd. Ja mitd enemmdn tekee toitd, sitd

enemmdn tienaa." (H2)

Kampaamoalalla yrittajyys on usein mikroyrittajyytta, jossa vastuu ei rajoitu liiketoiminnan
johtamiseen, vaan ulottuu myos taloudellisiin ja sosiaalisiin velvoitteisiin. Yrittajat kantavat
vastuuta muun muassa verojen maksamisesta, lakisaateisista maksuista ja omasta hyvinvoin-

nistaan.

"Me ollaan mikroyrittdjid, niin kylld namd sosiaaliset vastuut - kuten se, ettd maksaa
lain mukaiset maksut ja huolehtii itsestddn - on tosi henkilokohtaisia. Ja siihen pitdisi

myos olla mahdollisuus.” (H5)

Yrittajyys mahdollistaa vastuullisen liiketoiminnan rakentamisen arvojen pohjalta, mutta il-
man yhteiskunnan tarjoamaa selkeaa tukea ja kannustavia rakenteita, vastuullisuuden kehit-
taminen jaa pitkalti yksilon harteille. Tama korostaa tarvetta vahvistaa pienyrittajan asemaa

osana kestavaa ja vastuullista liiketoimintaymparistoa.

Yrittajyyden rooli kytkeytyy kiinteasti legitimiteettiteoriaan, jonka mukaan yritykset saavut-
tavat yhteiskunnan ja asiakkaiden hyvaksynnan toimimalla vallitsevien normien, odotusten ja
saadosten mukaisesti (Suchman 1995). Haastattelut osoittivat, etta yrittajat kokevat taman

vastuun konkreettisesti: heidan on huolehdittava verovelvoitteista, lakisaateisista maksuista

ja toiminnan lainmukaisuudesta sailyttaakseen asemansa luotettavana palveluntarjoajana.

Yrittajat tekevat liiketoimintapaatoksia, jotka kuvastavat paitsi heidan henkilokohtaisia arvo-
jaan, myos markkinoiden ja asiakkaiden vaatimuksia. Tama nakyy esimerkiksi tuotevalin-
noissa, hinnoittelussa ja palvelun laajuudessa. Taloudellinen vastuu on osa tata kokonaisuutta
- yrityksen on oltava kannattava, jotta vastuullinen toiminta voi jatkua myos tulevaisuudessa
(Carroll, 1991; Harmaala & Jallinoja 2012; Nieminen, Tahtinen & Virkki 2023).

Pienissa yrityksissa taloudellinen vastuullisuus tarkoittaa tasapainoilua kannattavuuden, kus-
tannusten nousun ja asiakkaiden hintatietoisuuden valilla. Erityisesti yksinyrittajat joutuvat
kantamaan suuren vastuun itse, silla yhteiskunnan tukirakenteet eivat aina ulotu mikroyritta-
jiin saakka. Tama asettaa haasteita paitsi lilkketoiminnan jatkuvuudelle myos vastuullisuuden
kehittamiselle.
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8.2  Vastuullisuuden esteet pienyrittajyydessa

Haastatteluaineiston perusteella voidaan jasentaa vastuullisuuden toteuttamisen esteet nel-
jaan konkreettiseen teemaan, jotka liittyvat pienyrittajan arjen realiteetteihin ja asiakkaiden
odotuksiin. Nama esteet liittyvat seka kestavan kehityksen sosiaaliseen ja taloudelliseen ulot-
tuvuuteen etta legitimiteettiteoriaan, joka korostaa yrityksen yhteiskunnallista hyvaksytta-

vyytta ja luottamuksen merkitysta.

Taulukko 3: Vastuullisuuden esteet

Teema kuvaus

Taloudelliset realiteetit Tuotteiden hinta, verotus, kannattavuus
Tuotevastuu ja asiakasluottamus Laatu vs vastuullisuus, viherpesu
Sdantely EU sadadokset, koulutus, vastuukysymyk-

set, harhaanjohtava markkinointi

Sosiaalinen kestavyys ja tyohyvinvointi Yrittdjyys, jaksaminen, ergonomia

8.2.1 Taloudelliset realiteetit vastuullisuuden esteena

Yksi keskeisimmista vastuullisuuden esteista liittyy siihen, etta vastuulliset tuotteet ovat
usein kalliimpia. Seka kampaajat etta asiakkaat ovat hintatietoisia, eika vastuullisuudesta
aina haluta tai voida maksaa ylimaaraista. Yrittajat kokevat, etta vastuullisten tuotteiden

kaytto voi pienentaa katetta tai johtaa asiakkaiden menetykseen.

Useat haastateltavat toivat esiin sen, etta vastuullisten tuotteiden, kuten tuoksuttomien,
luonnonmukaisten tai vegaanisten vaihtoehtojen korkeampi hinta vaikeuttaa niiden kayttoon-
ottoa, etenkin alueilla, joilla asiakkaat ovat hintatietoisia. Taman vuoksi tuotteita ei aina
voida valita pelkan vastuullisuuden perusteella, vaan hinnalla on merkittava vaikutus valin-

taan.
"Viime aikoina luomutuotteiden hinnat on nousseet ihan hirvedsti.” (H2)

"Jotkut asiakkaat kysyy tosi tarkkaan, onko tuotteet vegaanisia - ja jos on, niin sitten

ne ei halua niita, koska hinta nousee.” (H3)
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Carrollin (1991) vastuullisuuspyramidin ensimmaiseen tasoon: taloudelliseen vastuuseen. Yri-
tyksen on sailyttava kannattavana, jotta se voi toteuttaa vastuullisuutta myos muilla osa-alu-

eilla, kuten ympariston tai sosiaalisen vastuun nakokulmasta

Asiakkaan ja kampaajan arvottama tuoteominaisuus vaikuttaa myos maksuhalukkuuteen. Esi-
merkiksi vegaanisuudesta ei valttamatta haluta maksaa lisaa, mutta laadusta tai tarpeelli-

sesta ominaisuudesta ollaan valmiimpia maksamaan enemman.

"Md valitsen laadukkaita tuotteita - ne voi maksaa enemmadnkin, mutta valitsen silti ne.

Kdytdn paljon Kevin Murphyn ja Wellan tuotteita.” (H1)

"Huomasin, ettd on olemassa tuoksuttomia ja allergiaystdvallisid aineita, ja sitd kautta
loysin itselleni sopivat tuotteet. Kdytdn palvelussa ainoastaan tuoksuttomia tuotteita.”
(H3)

Kasvisvarien kohdalla palvelun hintaa nostaa myos varjayksessa kaytettava pidempi varjays-
aika (H2) Ekokampaajana toimiva H2 kertoi suosivansa kasvisvareja ja luomutuotteita, han
kuitenkin huomautti, etta asiakasvalin pidentyminen kertoo siita, etta hinta vaikuttaa kysyn-

taan.

"Kasvivdrit on kalliimpia - aina kun on jotain erikoisempaa, se maksaa enemmdn. Jos
menee tavalliseen kampaamoon ottamaan raitoja, se voi maksaa 100-150 euroa, mutta

ekokampaajalla sama voi olla 200-300 euroa.” (H1)

Asiakas H2 ilmaisee olevansa valmis maksamaan palvelusta enemman, mikali tietaisi tuottei-
den olevan ymparistoystavallisia ja eettisesti valmistettuja mutta korosti sita, laadun merki-

tysta ja sita, etta hinnan tulee olla kohtuullinen

"Olen valmis maksamaan enemmdn, jos tietdisin tuotteiden olevan ympdristoystavadllisid

- mutta laadun pitdad olla hyva ja hinnan kohtuullinen.” (H4)

Osa kampaajista kertoi pitavansa hintansa tietoisesti alhaisina vastuullisuudesta huolimatta,
vaikka se heikentaa katetta. (H1, H2). Joissain tapauksissa vastuullisempia tuotteita ei ole
otettu kayttoon hinnan vuoksi, tai koska asiakkaiden maksuhalukkuus ei riita kattamaan kor-

keampaa hintaa (H3).
"Olen tehnyt toitd liian edullisesti, mutta just siksi mulla onkin ne asiakkaat.” (H1)

”Kylld se suurin haaste tdlld alalla on raha. Hiusten- ja kauneudenhoitoalat ovat usein

aliarvostettuja, alihinnoiteltuja ja alipalkattuja”. (H6)
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Tama ilmentaa vastuullisuusajattelun ristiriitaa: vastuulliset valinnat ovat usein lyhyella aika-
valilla kalliimpia, vaikka ne voivat pitkalla aikavalilla tuottaa lisaarvoa niin ymparistolle kuin
lilketoiminnallekin (Porter & Kramer 2011). Pienyrittajilla ei kuitenkaan aina ole taloudellista

lilkkkumavaraa tehda naita investointeja.

Useassa haastatteluissa nousi esiin verotuksen rooli yhtena merkittavana esteena kannatta-
vuudelle ja vastuullisten valintojen tekemiselle. Pienyrittajat kokivat arvonlisaveron tason
korkeaksi suhteessa ansaintamahdollisuuksiin ja asiakasvirtoihin. Verotuksen koettiin kaventa-
van pelivaraa erityisesti silloin, kun yrittaja haluaisi panostaa ymparistoystavallisiin tuottei-

siin tai pitkajanteiseen toiminnan kehittamiseen.

"Mun mielestd yhteiskunnan pitdisi huomioida, ettd kdsityotd ei voi nopeuttaa. Sen ta-
kia sen verotuksen pitdisi olla kevyempdd. Jos vaikka ALV olisi selvdsti pienempi, jdisi

enemmdn pelivaraa kehittdd ja kasvattaa vastuullisuutta.” (H5)

Vastuullisuusnakokulmasta tama heijastaa legitimiteettiteorian (Suchman 1995; Jenkins 2006)
keskeista jannitetta: vaikka yritys haluaisi toimia vastuullisesti ja tayttaa yhteiskunnan odo-
tukset, sen mahdollisuudet tehda niin voivat rajoittua taloudellisten resurssien ja rakenteel-
listen esteiden vuoksi. Pienyrittajan on jatkuvasti tasapainoteltava kannattavuuden, asiakkai-
den odotusten ja omien arvojensa valilla - eika vastuullisuutta voi aina priorisoida, jos se uh-

kaa yrityksen selviytymista.
8.2.2 Tuotevastuu ja asiakasluottamus

Vaikka ekologisia ja luomutuotteita on tarjolla, Monet yrittajat kokevat, etta ekologisten ja
luonnonmukaisten tuotteiden toimivuus ei aina vastaa perinteisten tuotteiden laatua. Tama
rajoittaa niiden kayttoa ammattimaisessa asiakastyossa, jossa laatu ja kestava lopputulos

ovat keskeisia.
“Luomutuotteilla ei vaan pysty vaalentamaan hiuksia.” (H2)

Ekologisten tuotteiden kaytossa korostui haastatteluissa ristiriita: osa kampaajista oli tyyty-
vainen tuotteiden kehitykseen ja laatuun, kun taas toiset kokivat niiden kayttoon liittyvan yha
rajoituksia. Esimerkiksi ekokampaajana toimiva H2 piti tuotteita paaosin toimivina, mutta
huomautti, etta niiden kaytossa on haasteita, kuten ennakoitavuuden puute ja pidempi kasit-

telyaika.

”Tuote voi kylld olla luonnonmukainen, mutta ei silld vaalenna hiuksia ilman, ettd lisdd

jotain ainetta - ja silloin se ei endd ole puhtaasti kasvivdri.” (H1)

”Kaikki ne on hyvid tuotteita, mutta lopputulos voi kylld vaihdella.” (H2)
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”Laatu on parantunut sielldkin. Nykyddn on enemmdn ihan oikeita ammattituotteita,
esimerkiksi kasvivdrejd, jotka on tehty niin, ettd niitd on helppo kdyttdd - ei tarvitse

endd itse keitelld kaikenlaisia seoksia.” (H5)

Ajankayton tehostamisen vuoksi H2 on itse alkanut sekoittamaan vareja, mutta tahan kuiten-
kin liittyy riskinsa kuten se, etta jos kampaaja itse valmistaa tuotteita han ei ole enaa kulut-

taja vaan valmistaja ja tahan liittyy ankarampi tuotevastuu (H5)

Legitimiteettiteorian nakokulmasta tuotteiden on vastattava seka yhteiskunnan etta asiakkai-
den odotuksia. Mikali laatu ei ole riittava tai tuote ei toimi kaytannossa, asiakkaan luottamus

ja yrityksen uskottavuus voivat karsia.

Lisaksi haastateltavat kokivat, etta markkinoilla esiintyy myos runsaasti harhaanjohtavaa
markkinointia ja epaselvaa viestintaa vastuullisuudesta. Epaluotettavat merkinnat ja niin sa-

nottu viherpesu aiheuttivat epaluottamusta.

"Monet brdndit markkinoivat itseddn ympdristoystdvdllisend, vaikka ne eivdt olekaan."
(H4)

”Esimerkiksi kaikki luulee, ettd kaikki kasvivdrit ovat oikeasti kasvivdrejd mutta niin ei
aina ole. Niissd on aina jotain metallia tai jotain, joka ole luonnonmukaista ainetta.”
(H1)

”Yksi iso ongelma on se, ettd termeja kdytetddan vahdan harhaanjohtavasti - sanotaan
vaikka "cruelty free” tai ”tuoksuton”, mutta harvoin avataan, mitd ne oikeasti tarkoit-

tavat. Niillda vain edistetddn myyntid.” (H6)

Tama viestinnan epaselvyys ilmentaa niin sanottua viherpesun ongelmaa, jossa yritys luo tuot-
teesta vastuullisemman mielikuvan kuin mita todellisuus tukee. Viherpesu ei ainoastaan hei-
kenna yksittaisten yritysten uskottavuutta, vaan voi murentaa koko alan legitimiteettia

(Greenlips Beauty 2025a).

Yrityksen vastuullinen toiminta ei siis riita - myos tuotteiden markkinoinnin ja viestinnan on
oltava lapinakyvaa ja tarkasti saadeltya, jotta asiakasluottamus sailyy. Vahva tuotevastuu
edellyttaa paitsi laadukkaita valintoja myos eettisesti ja totuudenmukaisesti viestittyja rat-

kaisuja, jotka kestavat tarkastelua.
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8.2.3 Saantelyn rooli vastuullisuudessa

Haastattelujen perusteella EU-saantelylla on keskeinen vaikutus kampaamoalan kaytannon
toimintaan, erityisesti tuotteiden saatavuuteen ja sallittuihin ainesosiin. Saadosten muutokset
tapahtuvat nopeasti, ja yrittajat saavat saannollisesti ilmoituksia siita, etta tietty tuote pois-

tuu markkinoilta uusien saantojen vuoksi.

"EU:n mddrdykset vaikuttaa ihan suoraan meiddn toimintaan - sielld ne isot pddtokset
tehdddn.” (H5)

"Nykyddn ei tarvitse itse tarkistaa mitddn, kun EU mddrittelee sddnnot ja lait. Tuotteet
muuttuu koko ajan - tulee viesti, ettd tdamd tuote poistuu, kun siind on ainesosa, jota ei

endad saa kayttdd.” (H2)

Toisaalta osa haastateltavista koki, etta saantely on joiltain osin liian lOyhaa - erityisesti am-
matillisen patevyyden osalta. Suomessa kampaamon voi perustaa ilman alan koulutusta, mika

heratti kysymyksia vastuullisuudesta ja kuluttajaturvasta.
"Ei sun tarvitse edes olla kampaaja, ettd voit perustaa kampaamon.” (H1)

"Englannissa ja Saksassa ei voi toimia yrittdjdand ilman alan koulutusta. Kylla se var-
masti tulee Suomeenkin jossain vaiheessa. Sehdn on vastuullisuuskysymys - ettd ymmdr-

retddn, mitd vastuu yrittdjdnd oikeasti tarkoittaa.” (H5)

Tama herattaa kysymyksen siita, missa maarin saantely tukee vastuullista toimintaa ja missa
maarin se jaa yrittajan omalle harkinnalle. Koulutus- ja patevyysvaatimusten puuttuminen voi
madaltaa kynnysta yrittajyyteen, mutta samalla se voi heikentaa alan yleista uskottavuutta ja

asiakasturvallisuutta.

Legitimiteettiteorian nakokulmasta yrityksen toiminnan tulee olla linjassa yhteiskunnan saan-
tojen ja normien kanssa. Mikali saantely koetaan epaselvaksi, muuttuvaksi tai riittamatto-
maksi, se voi heikentaa luottamusta viranomaisiin ja vaikeuttaa vastuullisten valintojen teke-
mista. Saantelyn tehtava on paitsi valvoa, myos tukea yrittajien mahdollisuuksia toimia vas-

tuullisesti ja tietoisesti. (Suchman 1995)

8.2.4 Sosiaalisen kestavyyden haasteet: jaksaminen, tyomaara ja resurssit

Kampaamoala on paaosin mikroyrittajyyteen perustuva kasitydammatti, jolle ei ole tarjolla
samanlaisia taloudellisia helpotuksia kuin monille muille palvelualoille, esimerkiksi kotitalous-

vahennysta ei voi hyodyntaa (H5, Hé6). Yrittajan ajalliset ja taloudelliset resurssit kohdistuvat
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lahes yksinomaan liiketoiminnan yllapitamiseen, mika kaventaa mahdollisuuksia kehittaa vas-

tuullisuutta pitkajanteisesti.

Haastateltavat kokivat erityisesti verotuksen raskaaksi ja nostivat heikon kannattavuuden kes-
keiseksi esteeksi vastuullisten kaytantojen toteuttamiselle. (H1, H2, H3, H5, H6) Haastatte-
luista nousi esiin myos nakemys siita, etta yhteiskunnallinen keskustelu pienista yrityksista jaa
usein abstraktille tasolle. Sen sijaan olisi tarkeaa puhua selkeammin mikroyrityksista ja toimi-
nimiyrittajista, jotka muodostavat merkittavan osan alan toimijoista ja tuottavat huomatta-

van maaran verotuloja. (H6)

”Suurin osa meistd ovat mikroyrittdjid, joilla ei ole varaa nostaa hintoja esimerkiksi in-

flaation, sodan tai koronakriisin jdlkeen - vaikka kaikki kulut nousevat.” (H6)

Monet haastateltavat kokivat tyomaaran ja vastuun kuormittavaksi. Vaikka heilla on yrittajina
periaatteessa mahdollisuus maaritella omat tyoaikansa, se ei usein toteudu kaytannossa. Asia-
kasvirrat ja toimeentulon tarve maarittavat tyopaivia, jolloin oma jaksaminen jaa toissi-

jaiseksi. Kiireinen arki ja asiakaspaineet estavat kehittamistyon ja vastuullisten valintojen ak-

tiivisen edistamisen, kuten tuotetietojen vertailun tai energiatehokkuustoimien suunnittelun.

"Silloin kun asiakkaita on, niin tehdddn toitd - ja sitten syodddn juosten. Ei missddn

muualla kuin kampaamossa ole niin, ettei ehdi edes syodd.” (H1)

Yrittajan oma tyohyvinvointi jaa usein taka-alalle myos taloudellisista syista. Haastatteluissa
nousi esiin lomien puute, tyoaikojen rajaamisen vaikeus ja epavarmuus tulevasta. Yrittajalla
ei ole aina mahdollisuutta sairastaa tai ottaa vapaata ilman suoraa vaikutusta toimeentuloon.
Lisaksi pienyrittajan sosiaaliturva koettiin riittamattomaksi, mika lisaa kokemusta yksin jaa-

misesta.

Sosiaalinen vastuu, kuten tyohyvinvointi, ei korostu tilanteissa, joissa yrittaja toimii yksin.
Kuten H5 totesi, vastuullisuus on myos ymmarrysta omasta roolista ja vastuusta: ilman jaksa-

vaa yrittajaa ei ole kestavaa yritystoimintaa.

Tama ilmio kytkeytyy laajempaan keskusteluun sosiaalisesta kestavyydesta, joka on yksi kes-
tavan kehityksen kolmesta peruspilarista. YK:n kestavan kehityksen tavoite 8 (ihmisarvoinen
tyo) korostaa turvallisten, inhimillisten ja tuottavien tyoolojen takaamista myos itsensa tyol-
listaville ja pienyrittajille (YK, 2015). Myos Tyoterveyslaitos (2023) on nostanut esiin yksinyrit-
tajien kasvavan kuormituksen ja uupumuksen erityisesti asiakaspalveluammateissa, joissa

tyontekija vastaa yhta aikaa palvelun laadusta ja yrityksen taloudellisesta menestyksesta.
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8.2.5 Tutkimustulosten teoreettinen yhteenveto

Tutkimustulokset osoittavat, etta vastuullisuus on keskeinen osa mikroyrittajan arkea. Sen
muodot kuitenkin vaihtelevat toiminnan luonteen, arvojen ja resurssien mukaan. Teoreetti-
nen viitekehys auttaa ymmartamaan, miten vastuullisuus rakentuu ja miksi se koetaan merki-
tykselliseksi.

Carrollin vastuullisuusmalli tarjoaa rakenteen vastuullisuuden eri ulottuvuuksien tarkaste-

luun:

e Taloudellinen vastuu nakyi hinnoittelussa ja kannattavuudessa - palvelujen tulee olla
kilpailukykyisia, mutta eivat vastuullisuutta uhraavia.

e Laillinen vastuu ilmeni kemikaalien kayton saantelyssa ja jatehuollon vaatimuksissa.

e Eettinen vastuu korostui asiakaskohtaamisissa, ekologisissa valinnoissa ja tyon laa-
dussa.

e Vapaaehtoinen vastuu nakyi asiakaslahtoisyydessa ja osallistumisessa paikalliseen toi-

mintaan.

Tama malli auttaa hahmottamaan, miten monitasoisesti vastuullisuus kytkeytyy pienyrittajan

arkeen.

Kestavan kehityksen tavoitteet (YK, 2015) toimivat selittavana viitekehyksena, jonka kautta

yksittaiset valinnat linkittyvat globaaleihin paamaariin.

e SDG 3 (Terveytta ja hyvinvointia): Asiakaspalvelu tukee kokonaisvaltaista hyvinvoin-
tia.

e SDG 5 (Sukupuolten tasa-arvo) ja SDG 8 (lhmisarvoista tyota): Tasa-arvoinen palvelu
ja tyohyvinvointi.

e SDG 12 (Vastuullinen kuluttaminen) ja SDG 13 (Ilmastoteot): Tuotevalinnat ja kierra-
tys.

e SDG 17 (Yhteistyo ja kumppanuus): Yhteistyo alan toimijoiden ja yhteisojen kanssa.

Legitimiteettiteoria taydentaa ymmarrysta siita, miksi yrittajat ylipaataan pyrkivat toimimaan
vastuullisesti. Vastuullisuus ei nayttaytynyt niinkaan kilpailukeinona tai markkinointistrate-
giana, vaan keinona sailyttaa luottamus, uskottavuus ja hyvaksyttavyys suhteessa asiakkaisiin,
kollegoihin ja ymparoivaan yhteiskuntaan. Yrittajien valintoja ohjasivat yhta lailla omat arvot
kuin sidosryhmien odotukset. Vastuullisuus toimi siis paitsi eettisena periaatteena, myos vali-

neena yllapitaa yrittajan sosiaalista toimilupaa.
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Taulukko 4: Vastuullisuuden teoreettiset ulottuvuudet ja kaytannon esimerkit

Carrolin vastuullisuus- Kestavan kehityksen tavoitteet Kaytannon esimerkkeja

taso

Taloudellinen vastuu SDG 8: Ihmisarvoista tyota ja ta- | Toiminnan jakavuuden var-
louskasvua mistaminen kannattavan hin-

noittelun avulla

Laillinen vastuu SDG 12: Vastuullista kuluttamista | Oikeaoppinen kemikaalien

kasittely, jatteiden lajittelu

Eettinen vastuu SDG 5: Sukupuolten tasa-arvo Tasa-arvoinen asiakaspal-
SDG 13: Ilmastotekoja velu, ekologisten tuotteiden
valinta
Vapaaehtoinen vastuu SDG 3: Terveyta ja hyvinvointia Hyvinvointia tukeva palvelu,

SDG 17: Yhteistyo ja kumppanuus | osallistuminen hyvantekevai-
syyteen ja paikalliseen toi-

mintaan

Yhteenvetona voidaan todeta, etta vastuullisuus pienyrittajyyden kontekstissa on moniulottei-
nen, arvolahtoinen ja tilannesidonnainen ilmio. Se ei ole pelkastaan strateginen valinta, vaan

olennainen osa yrittajan identiteettia ja suhdetta toimintaymparistoon.

8.3  Analyysi

Tassa luvussa tarkastellaan haastatteluaineiston perusteella sita, miten vastuullisuus ymmar-
retaan, toteutuu ja minkalaisia esteita siihen liittyy kampaamoalan pienyrittajien arjessa. Ai-
neisto on jaettu kolmeen paateemaan, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin: mita vastuulli-
suus tarkoittaa, miten se ilmenee, ja miksi siihen sitoudutaan. (Valli 2018, 192) Teemoissa na-

kyvat kestavan kehityksen viitekehys ja legitimiteettiteoria.
8.3.1 Vastuullisuuden merkitys kampaamoyrittajalle

Haastatteluissa kavi ilmi, etta vastuullisuus on keskeinen osa yrittajan ammatti-identiteettia.
Sita ei koettu irrallisena liiketoiminnan osa-alueena tai erillisena strategiana, vaan arkea oh-
jaavana arvopohjaisena toimintatapana. Kampaajat kuvasivat, kuinka vastuullisuus nakyy kay-

tannossa esimerkiksi tuotteiden valinnassa, asiakaspalvelun laadussa, jatehuollossa seka oman
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hyvinvoinnin huomioimisessa. Monet yrittajista liittivat vastuullisuuden suoraan eettiseen vel-

vollisuuteen: "™se kuuluu hyvaan ammattitaitoon”.

Vastuullisuus ymmarrettiin moniulotteisesti. Osalla yrittajista se painottui ekologisiin valintoi-
hin, kuten hajusteettomien tuotteiden tai kasvivarien kayttoon, toisilla taas sosiaaliseen vas-
tuuseen, kuten asiakkaiden yhdenvertaiseen kohteluun tai turvallisen ilmapiirin luomiseen.
Tama osoittaa, etta vastuullisuus rakentuu yksilollisesti yrittajan arvojen ja toimintaymparis-
ton mukaan. Samankin alan sisalla vastuullisuus saa eri painotuksia - mika korostaa sita, etta

vastuullisuus muodostuu kunkin yrittajan omista lahtokohdista.

Harva maaritteli vastuullisuutta laajasti tai jasennellysti, vaan se nayttaytyi pikemminkin ar-
kisina tekoina ja henkilokohtaisina valintoina. Yrittajien kuvauksissa korostuivat ammatillinen
etiikka, asiakassuhteiden merkitys ja kaytettavissa olevat resurssit, joiden puitteissa vastuul-
lisuutta pyrittiin toteuttamaan. Sen sijaan, etta vastuullisuus olisi nayttaytynyt strategisena

tai systemaattisesti suunniteltuna kokonaisuutena, se rakentui pitkalti arjen tilanteista ja in-

tuitiivisesta toiminnasta.

Vaikka taloudelliset resurssit ja kannattavuus nahtiin keskeisina tekijoina, ne eivat yksin oh-
janneet vastuullista toimintaa. Haastatteluista ilmeni, etta monet yrittajat toimivat vastuulli-
sesti myos silloin, kun taloudellinen tilanne oli tiukka. Ammattiylpeys, asiakkaiden hyvinvointi
ja tyon merkityksellisyys nousivat usein tarkeimmiksi motiiveiksi. Tama viittaa siihen, etta
vastuullisuus kytkeytyy vahvasti kampaamoyrittajien henkilokohtaiseen arvopohjaan ja eetti-
seen orientaatioon - vaikka resurssien rajallisuus vaikuttaa siihen, missa maarin vastuulli-

suutta voidaan kaytannossa toteuttaa.

Tama tulkinta vahvistaa legitimiteettiteorian nakokulmaa, jonka mukaan yrityksen hyvaksyt-
tavyys ei synny vain saantojen noudattamisesta, vaan myos siita, etta yrityksen toiminta koe-
taan moraalisesti oikeutetuksi ja sosiaalisesti toivotuksi. (Suchman 1995) Yrittajat nayttivat
tiedostavan, etta heidan toimintansa arvioidaan paitsi viranomaisten, myos asiakkaiden, kol-
legoiden ja yhteisojen silmissa. Vastuullisuus nayttaytyi siksi paitsi arvovalintana, myos kei-

nona rakentaa ja yllapitaa luottamusta.

Pienyrittajyydessa, jossa liiketoiminnan ja henkilon valinen raja on usein hailyva, vastuulli-

suus ei erotu omaksi toiminta-alueekseen vaan sulautuu yrittajan identiteettiin. Tama tekee
vastuullisuudesta hyvin henkilokohtaista ja samalla haavoittuvaa. Mikali voimavarat ovat va-
hissa tai asiakaskunta ei tue vastuullisia valintoja, on niiden yllapitaminen haastavaa, vaikka

tahtoa loytyisi.



56

8.3.2 Kaytannon toteutus ja haasteet

Ekologiset ja luonnonmukaiset tuotteet koettiin tarkeiksi, mutta niiden kayttoon liittyi ristirii-
taisuuksia. Yrittajat joutuivat punnitsemaan tuotteen vastuullisuuden ja ammattimaisen lop-
putuloksen valilla. Moni kertoi, etta vastuullinen valinta oli tehty, vaikka se lisasi kustannuk-
sia tai vaati enemman tyoaikaa. Tama osoittaa sitoutumista eettisiin arvoihin, mutta myos

alan realiteetteja. vastuullisuus ei aina ollut taloudellisesti kannattavaa.

Ymparistovastuun toteuttamista haittasi lisaksi epaluottamus markkinointivaittamiin. Haastat-
teluissa toistui huoli viherpesusta ja siita, etta tuotteiden vastuullisuusvaitteet olivat usein
vaikeasti todennettavissa. Tama heikensi paitsi kampaajien, myos asiakkaiden luottamusta
ekologisiin valintoihin. Vastuullisuusviestinta koettiin haastavaksi, ei niinkaan motivaation,

vaan tiedon puutteen ja epaselvan saantelyn vuoksi.

Sosiaalinen vastuu nakyi erityisesti omasta jaksamisesta ja tyohyvinvoinnista huolehtimisessa.
Vaikka pienyrittajalla on periaatteessa mahdollisuus maaritella omat tyoaikansa ja toiminta-

tapansa, kaytannossa toimeentulon tarve ohjasi usein tyomaaraa. Asiakaspaineet, pitkat tyo-
paivat ja epavarma taloudellinen tilanne vaikeuttivat palautumista ja lisasivat kuormitusta.

Tama heijastuu myos asiakaspalveluun ja sita kautta yrityksen maineeseen.

Kestavan kehityksen viitekehys jasentaa vastuullisuuden moniulotteisuutta, jossa taloudelli-
nen, sosiaalinen ja ymparistovastuu kietoutuvat toisiinsa. Haastatteluissa ilmeni, etta yhden
ulottuvuuden, esimerkiksi taloudellisten resurssien, niukkuus voi rajoittaa muiden osa-aluei-
den, kuten ekologisten kaytantojen, toteuttamista. Tama havainnollistaa, etta vastuullisuu-
den edistaminen edellyttaa tasapainottelua arvojen, taloudellisten reunaehtojen ja kaytan-

non toteuttamismahdollisuuksien valilla

Legitimiteettiteorian nakokulmasta voidaan tulkita, etta osa yrittajista sitoutui vastuullisiin
kaytantoihin, vaikka ne eivat tuottaneet valitonta taloudellista hyotya tai ulkoista tunnus-
tusta. Tama viittaa siihen, etta hyvaksyttavyyden tavoittelu rakentuu paitsi ulkoisista odotuk-
sista myo0s sisaisista arvoista ja ammatillisesta identiteetista. Yrittajat nayttaytyivat toimi-
joina, jotka pyrkivat vastaamaan seka asiakkaiden etta yhteiskunnan odotuksiin omien resurs-

siensa puitteissa.

Kokonaisuudessaan analyysi osoittaa, etta vastuullisuuden kaytannon toteutus kampaamoyrit-
tajyydessa on jatkuvaa tasapainoilua arvojen, realiteettien ja odotusten valilla. Vastuullisuu-
den haasteet eivat ole merkki sitoutumisen puutteesta, vaan rakenteellisista ja tiedollisista

esteista, jotka rajoittavat mahdollisuuksia toimia ideaalien mukaisesti.
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8.3.3 Vastuullisuuden motiivit ja sosiaalinen hyvaksyttavyys

Analyysin perusteella vastuullisuutta ohjaavat motiivit eivat rajoitu pelkastaan liiketaloudelli-
siin hyotyihin tai saantelyn vaatimuksiin. Haastateltavat kuvasivat valintoja, jotka pohjautu-
vat henkilokohtaisiin arvoihin, ammattietiikkaan ja haluun toimia tavalla, joka koetaan oike-

aksi ja perustelluksi.

Tassa yhteydessa legitimiteettiteoria tarjoaa syventavan nakokulman: vastuullisuus nayttay-
tyy keinona saavuttaa ja yllapitaa hyvaksyntaa suhteessa sidosryhmiin, erityisesti asiakkaisiin.
Hyvaksyttavyyden rakentaminen ei ollut tiedostamaton prosessi, vaan yrittajat kuvasivat tie-
toisia valintoja, joilla pyrittiin vastaamaan yhteiskunnallisiin odotuksiin ja asiakkaiden arvoi-
hin.

Tama osoittaa, etta vastuullisuus ei nayttaydy vain toimintana vaan myos tapana rakentaa
luottamusta ja sosiaalista oikeutusta. Pienyrittajalle vastuullisuus oli keino erottua ja vahvis-
taa ammatti-identiteettiaan - myos tilanteissa, joissa se ei tuonut valitonta taloudellista hyo-
tya. Nain hyvaksyttavyyden tavoittelu muodostuu osaksi yrittajan strategista ajattelua ja ar-

jen paatoksentekoa.

9 Pohdintaa

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten vastuullisuus toteutuu pienissa kampaa-
moyrityksissa ja millaisia esteita ja mahdollisuuksia sen edistamiseen liittyy. Tutkimus toteu-

tettiin laadullisena tapaustutkimuksena, ja aineisto kerattiin teemahaastatteluilla.

Alkuperainen ajatus tavoittaa haastateltavat sahkopostitse ei tuottanut toivottua tulosta. Jal-
kikateen tarkasteltuna tama oli ymmarrettavaa: haastatteluissa korostui mikroyrittajan kuor-
mittava arki, jossa ylimaaraisiin pyyntoihin vastaaminen jaa helposti taka-alalle. Haastatelta-
vat tavoitettiin lopulta henkilokohtaisten kontaktien kautta, mika voidaan tutkimuksen nako-
kulmasta hyvaksya. He edustivat hyvin tutkimusasetelmaan sopivaa profiilia ja tarjosivat rea-

listisen kuvan alan arkitodellisuudesta.

Tutkimuksen alkuvaiheessa oletuksena oli, etta juuri ymparistovastuu olisi kampaamoalan vas-
tuullisuuden keskeisin osa-alue. Aineisto kuitenkin osoitti, etta painotukset vaihtelivat suu-
resti yrittajien arvojen, resurssien ja asiakaskunnan mukaan. Ymparistovastuu ei kaikissa ta-
pauksissa noussut ensisijaiseksi, vaan taloudellinen kannattavuus, asiakasturvallisuus ja yritta-

jan jaksaminen olivat monille tarkeampia.

On tarkeaa huomioida, etta tutkimuksen tuloksia ei voida yleistaa koskemaan koko alaa. Tut-

kimuksen kohteena olivat pienet, itsenaiset kampaamot, joiden resurssit ja toimintamallit
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poikkeavat suuremmista kampaamoalanyrityksista. On mahdollista, etta vastuullisuus, erityi-
sesti ymparistovastuu, saa eri painoarvon suuremmissa toimijoissa, joille vastuullisuus voi olla

osa brandistrategiaa tai markkinointia.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella laadullisen tutkimuksen kriteerien avulla. Ai-
neisto oli sisallollisesti rikasta ja monipuolista: toistuvien teemojen rinnalla esiin nousi myos
yksilollisia nakokulmia, mika vahvisti analyysin uskottavuutta. Tutkijan rooli tulkitsijana on
kuitenkin hyva tiedostaa, vaikka analyysi tehtiin aineistolahtoisesti, tutkijan omat ennakko-
oletukset voivat vaikuttaa siihen, mihin aineistossa kiinnitetaan huomiota. (Eskola & Suoranta
2003, 211-213) Lapinakyvyytta on pyritty vahvistamaan kayttamalla suoria sitaatteja ja pei-

laamalla tuloksia valittuun teoreettiseen viitekehykseen.

Eettisyyteen kiinnitettiin erityista huomiota koko tutkimusprosessin ajan. Haastateltavilta
pyydettiin tietoinen suostumus, heidan anonymiteettinsa turvattiin ja aineisto kasiteltiin luot-
tamuksellisesti. Tutkimus noudatti Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2023) ohjeita
seka hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita. Haastatteluaineisto sailytetaan henkilokohtai-
sella tietokoneella, suojatussa kansiossa, johon vain tutkijalla on paasy. Aineisto tuhotaan

Laurean ohjeistuksen mukaisesti kuuden kuukauden kuluttua opinnaytetyon valmistumisesta

Tutkimuksen rajauksista on syyta todeta, etta haastateltavien maara oli pieni, mika on tyypil-
lista laadulliselle tutkimukselle. Tavoitteena ei ollut tilastollinen yleistettavyys, vaan syvalli-

nen ymmarrys rajatun kohderyhman nakokulmasta. Aineiston pohjalta voidaan tehda analyyt-
tisia johtopaatoksia mikroyrittajien vastuullisuushaasteista, mutta ei suoria yleistyksia koko

toimialasta.

Alun perin tutkimukseen sisaltyi kysymys, joka kasitteli vastuullisuuden jalkauttamista konk-
reettisiksi toimenpiteiksi. Tama osoittautui haastavaksi, silla aineistossa vastuullisuus nayt-
taytyi paaasiassa yksittaisina tekoina, ei systemaattisena strategiana. Tama voi johtua seka
resurssien niukkuudesta etta siita, ettei vastuullisuutta mikroyrittajyydessa useinkaan miel-
leta kokonaisvaltaisena strategisena toimintatapana. Tasta syysta kysymys rajattiin pois, ja

aihetta tarkastellaan johtopaatoksissa yleisluontoisten kehitysehdotusten kautta.

10 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten vastuullisuus toteutuu pienissa kampaa-
moyrityksissa seka millaisia esteita sen edistamiseen liittyy. Tutkimus keskittyi mikroyrittajan
nakokulmaan. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, etta vastuullisuus ymmarre-
taan pienyrittajien keskuudessa moniulotteisena ja arvolahtoisena toimintana. Se kytkeytyy
vahvasti henkilokohtaisiin arvoihin, ammatti-identiteettiin ja pyrkimykseen toimia hyvaksytta-

vasti suhteessa asiakkaisiin ja yhteiskuntaan.
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10.1 Vastuullisuuden ulottuvuudet ja haasteet

Yrittajien puheessa vastuullisuus rakentui kaytannon valintojen, kuten tuotetietouden, jate-
huollon ja tyohyvinvoinnin, kautta. Vastuullisuuden kolme ulottuvuutta - taloudellinen, sosi-
aalinen ja ymparistovastuu - tunnistettiin merkityksellisiksi, mutta niiden toteutuminen ei ol-

lut tasapainoista.

Keskeisimmaksi esteeksi nousivat taloudelliset realiteetit. Ekologisesti tai eettisesti tuotetut
tuotteet ovat usein kalliimpia, eika asiakkaiden maksuhalukkuus kata aina niiden lisakustan-
nuksia. Tama heikentaa yrittajan katetta ja vaikeuttaa kehittamistoimenpiteiden toteutta-
mista. Kestava kehitys edellyttaa taloudellista pohjaa, mutta juuri tama osoittautui monin

paikoin haavoittuvaksi.

Ymparistovastuun toteutusta vaikeuttavat muun muassa puutteellinen tuotetieto, viherpesun
riski seka taloudelliset resurssit, jotka estavat tehokkaiden ymparistoratkaisujen kayttoonot-
toa. Ekologisesti kestavien materiaalien ja toimintatapojen valinta voi olla kallista, eika asi-
akkaiden maksuhalukkuus aina kata naita lisakustannuksia. Lisaksi yrittajilla on rajalliset mah-
dollisuudet vaikuttaa esimerkiksi tuotteidensa alkuperan tai valmistusprosessin ekologisuu-

teen, mika lisaa epavarmuutta ja vaikeuttaa ymparistovastuullisuuden todentamista.

Sosiaalinen vastuu ilmeni yrittajan tyohyvinvoinnin ja asiakkaan kohtaamisen kautta. Vaikka
yrittajalla on teoriassa mahdollisuus maarittaa oma tyorytminsa, toimeentulon tarve ohjaa
usein tyota tavalla, joka kuormittaa jaksamista ja rajoittaa mahdollisuuksia palautumiseen.

Tama luo haasteita yrittajan hyvinvoinnin ja tyon inhimillisyyden toteutumiselle arjessa
10.2 Vastuullisuuden motiivit ja hyvaksyttavyyden tavoittelu

Tutkimustulokset osoittavat, etta vastuullisuus ei ole yksinomaan saantelyyn tai kilpailuetuun
perustuva strategia, vaan tapa rakentaa luottamusta ja sosiaalista oikeutusta. Vastuullisuus
nayttaytyi keinona yllapitaa toiminnan hyvaksyttavyytta asiakkaiden, yhteison ja itsensa sil-
missa. Tama ilmio liittyy legitimiteettiteorian ytimeen: yritykset, myos pienet, tarvitsevat so-

siaalista hyvaksyntaa toimiakseen ja menestyakseen.

Yrittajien kuvauksissa korostuivat arvopohjainen sitoutuminen, vastuuntunto ja halu erottua

positiivisesti. Vastuullisuus oli osa ammattiylpeytta ja eettista identiteettia, vaikka se ei aina
tuottanut valitonta taloudellista hyotya. Tama osoittaa, etta hyvaksynnan tavoittelu ja arvoi-
hin pohjautuva toiminta voivat kulkea rinnakkain, muodostaen kestavan perustan mikroyritta-

jyyden kehittamiselle.
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10.3 Kehitysehdotuksia

Pienessa kampaamoyrityksessa vastuullisuuden kehittaminen ei valttamatta vaadi suuria in-
vestointeja. Sita voidaan edistaa pienin, harkituin askelin osana arjen paatoksentekoa. Jo yk-
sittaiset toimet, jotka kumpuavat yrittajan arvoista ja asiakassuhteiden vaalimisesta, voivat

vahvistaa yrityksen vastuullisuusprofiilia ja lisata asiakkaiden luottamusta.

Keskeista on kuitenkin huomioida, etta taloudelliset resurssit vaikuttavat ratkaisevasti siihen,
millaisia vastuullisia valintoja yrittaja voi kaytannossa toteuttaa. Vaikka ekologiset ja luon-
nonmukaiset tuotteet voivat olla kalliimpia, on tarkeaa arvioida realistisesti omia mahdolli-
suuksia ja sisallyttaa vastuullisuutta arjen paatoksiin siina laajuudessa kuin resurssit sallivat.
Pienillakin valinnoilla voidaan edistaa vastuullisuutta ja vahvistaa yrityksen asemaa vastuulli-
sena toimijana. Vastuullisuutta voidaan kehittaa vahitellen, toimintaympariston ja kaytetta-

vissa olevien resurssien ehdoilla.

Toinen kehityskohde on asiakasviestinnan ja saavutettavuuden parantaminen. Verkkosivujen
selkeys, monikielisyys ja esteettomyys eivat ainoastaan paranna asiakaskokemusta, vaan myos
viestivat yrityksen arvoista. Kun verkkosivuilla kerrotaan esimerkiksi tuotteiden alkuperasta
tai ymparistoystavallisista valinnoista, asiakas ymmartaa paremmin yrityksen vastuullisuus-
pohjan. Tekoalypohjaiset kaannosratkaisut ja kayttajaystavalliset verkkosivut voivat tukea
pienyrittajaa palveluiden saavutettavuuden parantamisessa, varmistaen, etta kaikki asiakkaat

voivat helposti kayttaa ja ymmartaa tarjottuja palveluja.

My0s yhteistyon ja tiedonjaon hyodyntaminen on keskeista. Alan edunvalvontajarjestot, kuten
parturi-kampaajien liitot ja koulutusorganisaatiot, tarjoavat jo nyt monipuolista tukea pien-
yrittajille esimerkiksi koulutusten, materiaalien ja vertaistuen muodossa. Naita resursseja
olisi tarkeaa hyodyntaa nykyista aktiivisemmin, silla ne tarjoavat kaytannon apua vastuulli-
suustyohon. Yhteiset keskustelufoorumit, mentorointi ja yhteistyokampanjat voivat puoles-

taan lisata osallisuuden tunnetta ja tuoda uusia nakokulmia omaan tekemiseen.
Konkreettisia arjen vastuullisuustekoja

e Kierratyksen tehostaminen: Muovien, pahvien, hiusjatteiden ja kemikaalipakkausten
lajittelu seka yhteistyo jalleenmyyjien kanssa palautuksissa.

e Tuotevalintojen arviointi: Vastuullisempiin vaihtoehtoihin siirtyminen mahdollisuuk-
sien mukaan - pienillakin muutoksilla on merkitysta.

e Sahkon ja veden kulutuksen seuranta: kiinnittamalla huomiota esimerkiksi valaistuk-
seen, laitteiden kayttoon ja veden maaraan. Pienilla saadoilla voidaan vahentaa kulu-
tusta ja lisata energiatehokkuutta arjen toiminnoissa.

e Asiakaspalautteen hyodyntaminen: Palveluiden kehittaminen saavutettavammiksi ja

vastuullisemmiksi asiakkaiden toiveiden pohjalta.
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e Verkkosivujen kehittaminen: Verkkosivujen selkea rakenne, kieliversiot ja esteetto-
myys parantavat asiakasviestintaa ja saavutettavuutta. Ne toimivat myos vastuulli-
suusviestinnan kanavana, jossa informatiivinen sisalto, kuten tiedot tuotteiden alku-
perasta ja ymparistoystavallisista valinnoista, vahvistaa asiakkaiden luottamusta ja
tukee lapinakyvaa viestintaa.

e Palveluympariston esteettomyys: Kynnyksettomat sisaankaynnit, rauhallinen ilmapiiri
ja hajusteettomat tuotteet tukevat sosiaalista vastuullisuutta.

e Tyohyvinvoinnin vahvistaminen: Taukojen ja lomien suunnittelu jaksamisen ja tyoky-
kyisyyden vahvistamiseksi.

e Yhteistyo alan toimijoiden kanssa: Harvoin kaytettavien laitteiden yhteiskaytto voi va-
hentaa kustannuksia ja edistaa resurssien tehokasta kayttoa.

e Hyvantekevaisyystempaukset: osallistuminen paikallisiin hyvantekevaisyystapahtumiin

vahvistavat yhteisollisyytta ja lisaavat yrityksen sosiaalista nakyvyytta.

Pienyrittajalle vastuullisuus ei ole valmiiksi muotoiltu strategia, vaan se rakentuu kaytannon
valinnoista, arvoista ja olosuhteista. Kehittamistyo vaatii paitsi tietoa ja yhteistyota, myos
rohkeutta toimia omista lahtokohdista kasin taloudelliset realiteetit tunnistaen mutta arvoista

tinkimatta.
10.4 Jatkotutkimuksen mahdollisuuksia

Tutkimus rajautui pienten kampaamoyritysten nakokulmaan ja tarjoaa suuntaa jatkotutki-
mukselle. Vastuullisuuden toteutumista voitaisiin tarkastella muissa kauneudenhoitoalan mik-
royrityksissa tai vertailla ketju- ja yksinyrittajapohjaisia toimintamalleja. Lisaksi mikroyritta-
jyyden kentan laajempi vertaileva analyysi eri toimialojen valilla voisi tuoda esiin, missa maa-

rin vastuullisuuden haasteet ovat yleisia tai alakohtaisia.
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suju-voittamisessa.
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