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Taman toiminnallisen opinnaytetytn toimeksiantajana on Eraviikingit salibandyseura, joka vas-
taa Eratauko kahvilasta Tapanilan Mosahallissa. Eratauko kahvila jarjestaa ja yllapitaa otteluta-
pahtumissa ruokapalvelua. Tyon taivoitteena on asiakkaan ruokaeldmyksen ja kokemuksen ke-
hittdminen sek& samalla Eratauko kahvilan toiminnan kehittdminen.

Tyo6ssa selvitetaan, miten Eraviikinkien ottelutapahtumaan osallistuvat asiakkaat kokevat ruoka-
elamyksen merkityksen kyseisessa ottelutapahtumassa ja miten Eratauko kahvila siind kokonai-
suutena onnistuu. Lisaksi tydssa selvitetddn kuuden muun suomalaisen salibandyseuran kan-
nattajien kokemuksia ottelutapahtumien ja ruokapalveluiden muodostamasta kokonaisuudesta.
Opinnaytetyd valmistui vuonna 2025 ja tyén havainnointi seké kyselytutkimus ovat suoritettu sa-
mana vuonna.

Opinnaytetydn teoreettinen osuus liittyy ruokakulttuuriin, mutta myds tapahtuman jarjestami-
seen, asiakkaan kasitteen avaamiseen, asiakaspolkuun ja elamykseen seka Eraviikinkien ruo-
kapalvelukonseptin avaamiseen. Ty0 toteutetaan haastatellen toimeksiantajaa sek& Eratauko
kahvilan asiakkaita ottelutapahtuman aikana, suorittamalla Suomen salibandyseurojen kannat-
tajille Webropol-kyselytutkimus ja keskustelemalla l&hialueen kahvilapalveluidentuottajien
kanssa. Opinnaytetyon osalta on rajattu nykyiset Eratauko kahvilan myynnit kokonaan pois kes-
kittyen vain asiakkaan ruokaelamyksen kehittamiseen.

Opinnaytetydn empiirinen osuus on jaettu kahteen osaan. Ensimmaisessa osassa tutkimus ja
havainnointi on suoritettu Eraviikinkien ottelutapahtumassa 8.3.2025 asiakkaita haastatellen ja
havannoiden asiakkaan ruokaelamyksen kokemusta ja merkitysta itse tapahtumassa. Haasta-
teltavia asiakkaita oli kymmenen kappaletta. Toisessa osassa tutkimus perustuu Webpropol- ky-
selytutkimukseen, joka lahetettiin salibandyseurojen ottelutapahtumissa kayville kannattajille.
Kyselyyn vastasi kuuden eri seuran kaksitoista kannattajaa. Saatuja Webropol-kyselytutkimuk-
sen tuloksia vertailtin ensimmaisen osan haastattelujen vastauksiin. Tuloksista ilmeni, etta vas-
taajat ovat osittain tyytyvaisia ruokatarjontaan ja nékevat, ettad ruokaelamyksella on iso merkitys
ottelutapahtumassa. Vastaajien esittamat toiveet ruokapalveluiden toiminnan muutoksista ja-
kautuivat lahes taisesti. Puolet vastaajista toivoivat ruokapalveluiden ja -valikoiman pysyvan ny-
kyisessa toimintamallissa, kun taas puolet toivoivat ruotavalikoiman kehitysta terveellisempéaan
suuntaan.

Opinnaytetydssa analysoidaan Eratauko kahvilan ruokaeldmyksen onnistumista, Eratauko kah-
vilan tuotteiden kannattavuutta asiakkaiden nakoékulmasta ja miten Erataukokahvilan ominaisuu-
det sijoittuvat SWOT-analyysiin. Opinnaytetydn lopputulos keskittyy esittdmaéan Eratauko kahvi-
lalle konkreettisia kehittamisideoita liittyen asiakaskokemuksen parantamiseen ja Eratauko kah-
vilan liiketoiminnan kehittamiseen.
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1 Johdanto

Urheilutapahtuma on yksil6ita yhdistava spektaakkeli, joka koostuu monen asian summasta, eika
vain pelkasta ottelusta. Urheilutapahtumassa urheilijat, katsojat ja tapahtuman jarjestaja yhdessa
luovat tapahtumalle merkityksen. Tapahtumatuottaja luo puitteet urheilijan suoritukselle ja katsojien
elamyksen kokemiselle. Monesti urheiluseura on pienen kaupungin yhteinen juttu, jossa urheiluta-
pahtumaan tullaan kokemaan jannitysta, iloa, surua ja yhteiséllisyyden tunnetta. Urheilutapahtuma
on sosiaalinen kokemus, jossa elamyksellisyys ja ainutkertaisuus nayttelevat suurta roolia. Tahan
kaikkeen merkittavanéa osana kuuluvat ruokapalvelut ottelutapahtuman yhteydessa. Ruokapalvelu
voi saada syvemman muistijaljen ihmisen mieleen, kun ottelutapahtuman aikana syoty nakkimuki
tai nautittu virvoitusjuoma painuu mieleen positiivisena kokemuksena. Mieleenpainuva ja laadukas

ruokaeldmys vaikuttaa niin katsojan tyytyvaisyyteen kuin seuran menestykseenkin.

Asiakaskokemus on kokonaisuus, joka rakentuu kaikista niistd kokemuksista, joita asiakas saa
vuorovaikutuksessaan yrityksen kanssa. Se on asiakkaan oma kasitys yrityksesta, johon vaikutta-
vat kohtaamiset, mielikuvat ja tunteet. Asiakaskokemus ei synny vain varsinaisessa asiointitilan-
teessa, vaan siihen vaikuttavat myos asiakkaan ennakko-odotukset seka ostamisen jalkeiset ta-
pahtumat. (Filenius 2015, 24-25.)

Tama opinnaytetydn havainnointi on suoritettu alkuvuoden 2025 Eraviikinkien runkosarjan otteluta-
pahtumassa Espoon Oilersia vastaan, jonka yhteydessa jarjestettiin Timo Toivosen Hall of Fame -
tapahtuma. Aiheena on Eraviikinkien ottelutapahtuman ja Tapanilan Mosahallin Eratauko kahvilan
ruokaelamyksen ja asiakaskokemuksen kehittdminen. Opinnaytetytn toimeksiantajana toimii Era-
viikinkien salibandyseura. Tydn ajankohtaisuus tulee seuran kannalta esille siten, etta Eraviikingit
ovat siirtyneet takaisin Mosahalliin pelaamaan seké ovat aikeissa panostaa Mosahallin toiminnan
kehitykseen ja erityisesti uudistaa Eratauko kahvilan asiakkaiden tarpeita paremmin palvelevaksi.
Opinnaytetydn konkreettisena tavoitteena on antaa Eratauko Kahvilan liiketoiminnalle kohdennet-

tuja kehitysideoita.

Aiheen valintaan vaikutti oma mielenkiinto lajia ja seuraa kohtaan sek& oma aktiivinen urheiluta-
pahtumissa kdyminen seka niissa tydskentely. Itselleni aiheen ajatus syntyi siitd, etta jos itse urhei-
lutuote ei ole miellyttava kyseisessa ottelutapahtumassa, niin miten ja milla toimin seura pystyisi
parantamaan asiakkaan elamystd. Mikali asiakas saataisiin vipymaan pidemp&én ottelutapahtu-
massa tuloksesta huolimatta, niin on han myo6s todennakoisesti halukas kuluttamaan siella enem-

man.

Olen rajannut ty6ta tehdessa Eratauko kahvilan myynnit ja tuloslaskennat kokonaan pois, jolloin

vain keskityn kahvilan toiminnan kehitykseen seka asiakkaan kokemuksen kehitykseen.



Opinnaytetyo siséltéd havainnoinnin, avoimia haastatteluita ja kyselytutkimusosuuden seka néaiden
lapikaynnin ja kehittamisideoiden esittelyn. Liiketoiminnan kehityksen kannalta on tarkeaa pohtia ja
keskustella asiakasrajapinnassa olevien tahojen seka toimijoiden kanssa, mika ilmentyy tyossa
alueen muiden toimijoiden yhteistyon tutkimisella. Ty0ta voivat soveltaa myds muut saliban-

dyseurat oman toimintansa kehittdmisessa.



2 Opinnaytetyon tietoperusta

Tapahtuma on jo itsessaan ainutlaatuinen kokemus. Sen suunnittelu lahtee liikkeelle selkean vi-
sion rakentamisesta. Keskeista on maaritella tapahtuman tarkoitus, kohdeyleis6é seka haluttu lop-
putulos. Naiden avulla voidaan muodostaa tapahtuman teema, sisalto ja ohjelma, jotka tukevat jar-

jestajan arvoja ja brandi-identiteettia. (Redevents 2024)

Monipuolinen ja mielenkiintoinen ohjelma pitaa osallistujat aktiivisina ja sitoutuneina. Viihteen ele-
menttien avulla luodaan rento ja positiivinen ilmapiiri, joka painatuu osallistujien mieleen mukavana

muistona. (Redevents 2024)

Onnistuneen tapahtuman taustalla on tehokas markkinointi ja viestinta. Kohderyhman tunnistami-
nen ja heille sopivien viestintakanavien valinta ovat ratkaisevia. Myos tapahtuman jalkeinen vies-
tinta, kuten kiitokset osallistujille ja palautteen kerddminen, ovat yhta merkittavia osia kokonai-

suutta kuin ennakkomainonta. (Redevents 2024)

Hyvin suunniteltu tarjoilu viimeistelee tapahtuman ruokaelamyksen. Ruoka ja juoma eivét ole vain
kaytannon jarjestelyja, vaan ne viestivat myos tapahtuman tyylista ja laadusta seka tukevat osal-

taan sen brandia ja tunnelmaa. (Redevents 2024)
2.1 Elamys

Elamys on ikimuistoinen tapahtuma, joka ikuistaa positiivisen jaljen asiakkaalle seka edesauttaa
erottautumista muista kilpailevista yrityksista. Elamys on vuorovaikutuksellinen ja moniuloitteinen
kokemus, jossa korostuu yllatyksellisyys ja mahdollisesti uuden oppiminen. (Shaw & Ivens 2005,
65.)

Pine ja Gilmore (1999) ovat kehittaneet kuvan 1. mukaisen mallin, jonka avulla elamyksia voidaan
tarkastella eri ulottuvuuksien kautta. Mallissa yhdistyvat nelja kokemuksellista ulottuvuutta, joita ja-
sentavat matkailijan aktiivisuus tai passiivisuus seka osallistumisen tapa — eli osallistuuko henkild
toimintaan vai seuraako hén sitd sivusta. Mallin vaaka-akseli kuvaa osallistumisen astetta. Toi-
sessa aaripaassa on passiivinen osallistuminen, jossa vierailijalla ei ole vaikutusta tapahtuman kul-
kuun. Tall6in kokemus syntyy tarkkailun kautta, kuten sinfoniakonsertissa, jossa yleiso on pelkas-
tdan kuuntelemassa tai katsomassa. Toisessa aaripaassa on aktiivinen osallistuminen, jossa asia-
kas vaikuttaa kokemukseen omalla toiminnallaan, esimerkiksi hiiht&ja, joka itse rakentaa elamyk-

senséa osallistumalla siihen aktiivisesti.
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Kuva 1. Elamyksen nelja ulottuvuutta (Pine & Gilmore 1999)

Mallin toinen ulottuvuus on pystyakseli, kuvaa asiakkaan suhdetta ymparistdon ja sita, miten han
on yhteydessa tapahtumaan tai esitykseen. Toisessa daripddssa on omaksuminen (absorption),
jossa kokemus vetaa henkilén huomion taysin mukaansa, mutta ilman fyysista osallistumista, esi-
merkiksi televisiota katsottaessa. Vastakkaisella puolella on uppoutuminen (immersion), jossa hen-
kilo fyysisesti sulautuu osaksi elamystd, kuten vaikkapa virtuaalipelid pelatessaan. Tallin kokemus
syntyy ymparistoon fyysisesti osallistumalla. Lisaksi kaksi vaaka-akselin muuta aaripaata ovat aktii-
vinen ja passiivinen osallistuminen. (Pine ja Gilmore 1999, 30-31.)

Edella mainitut elamyksen eri ulottuvuudet muodostavat nelja elamysaluetta: viihteellinen (enter-
taiment), opetuksellinen (educational), todellisuuspako (escapist) ja esteettinen (esthetic). Nama
alueet ovat toisiaan taydentavia ja usein lomittuvat kesken&an, luoden yksildllisia ja ainutlaatuisia
kokemuksia. Viihteellinen elamys tarjoaa aistinautintoa, opetuksellinen elamyksellistéa oppimista,
todellisuuspako kannustaa toimintaan, ja esteettinen kokemus syntyy lasndolosta ja ympariston

havainnoinnista (Pine ja Gilmore 1999, 31 ja 35.)

Mallin toisella ulottuvuudella on vaaka-akseli, sen toinen paa kuvaa asiakkaan passiivisen osallis-
tumisen ulottuvuuksia, joihin kuuluvat viihteelliset ja esteettiset elamykset. Henkild vastaanottaa
elamyksia aistimalla passiivisesti, kuten katsellessaan esitysta, kuunnellessaan musiikkia tai lu-
kiessaan kirjaa. Viihde on yksi elamyksen perinteisimmistd muodoista, mutta kaikki kokemukset,
jotka tuottavat nautintoa, eivat valttdmatta ole viihdetta. Esteettisessa ulottuvuudessa henkilo tar-
kastelee taideteoksia tai ihastelee jotain nahtavyytta pelkastdén passiivisesti katsojan roolissa. Tal-
16in elamyksia voi kokea myo6s luonnossa, tarkkailemalla luonnon muovaamia ilmigita tai ihaile-

malla ihmisen luomia rakennuksia ja ymparistoja. (Pine ja Gilmore 1999, 31 ja 35.)



Aktiivisen osallistumisen on vaaka-akselin ulottuvuuden toinen p&&, johon kuuluvat opetukselliset
ja todellisuuspakoiset elamykset. Opetuksellinen elamys tarkoittaa sitd, etta osallistuja on aktiivi-
sesti mukana eldmyksellisessa tapahtumassa ja oppii samalla uusia asioita. Tallaisen kokemuksen
tulee sitoa henkild joko henkisesti tai fyysisesti, jotta hanen tietdmyksensa tai taitonsa voivat kehit-
tya. Pinen ja Gilmoren mukaan opetuksellinen elamys voi olla myds hauska, vaikka yleensa ope-
tusta pidetdan vakavana. Todellisuuspakoinen elamys vie osallistujan taysin mukaansa, jolloin han
toimii aktiivisesti osana tapahtumaa, mika tekee siité viihteellisen elamyskokemuksen vastakoh-
dan. Esimerkkeja todellisuuspakoisista elamyksistd ovat muun muassa teemapuistot, chat-keskus-
telut, kasinot ja metsassa pelattava paintball. Talloin osallistuja matkustaa usein paikkoihin, joissa
on tarjolla juuri heidan aikansa arvoisia aktiviteetteja. (Pine ja Gilmore 1999, 32-33.)

2.2 Elamyskolmio

Kuvassa 2. kéasitelladn elamyskolmion tuotteen rakenteen elamyksellisyytta ja siité, miten se muo-
dostuu kerroksittain. Elamyskolmion avulla voidaan tutkia ja ymmartaa tuotteiden elamyksellisia
piirteitd. Tama malli kuvaa ihanteellista tuotetta, jossa kaikki elamyksen osa-alueet ovat lasna. Ela-
myskolmio tarkastelee elamysta kahdesta néakdkulmasta: tuotteen elementtien ja asiakkaan koke-
muksen tasolla. Matkailuelamyksen kokeminen voi parhaimmillaan johtaa henkilén henkil6kohtai-
seen muutokseen ja usein elamykseen liittyy tunne itsensa ylittdmisesta. (Tarssanen ja Kylanen
2009, 6 ja 11-12))
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Kuva 2. Elamyskolmio (haaga-Helia s.a.)

Elamyskolmiossa esitetaan kuusi elamyksen osa-aluetta, jotka ovat yksilollisyys, aitous, tarina, mo-

niaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Elamysté ei voi luoda kaikille, mutta naita elementteja



voidaan sisallyttaa tiettyyn tuotteeseen, mika tekee elamyksen syntymisesté hyvin todennakoista.
(Tarssanen ja Kylanen 2007, 113)

Vaaka-akselin sanojat tarkasteltaessa yksil6llisyys tarkoittaa ainutlaatuista kokemista. Aitous tar-
koittaa tuotteen uskottavuutta. Moniaistisuus tarkoittaa, etta tuotteen tuoma tunne koetaan mahdol-
lisimman monella aistilla. Kontrasti tarkoittaa, etté asiakas kokee tuotteessa jotain arjestaan poik-
keavaa ja erilaista, mitd muualta ei voi saada. Vuorovaikutus on tuotteen myynnista tapahtunutta
seurausta, jossa tuotteen tai palvelun nauttiminen liittyy osaksi yhteistd kokemusta. Tarina tarkoit-
taa kokonaisuutta, joka sisaltaéd kaikkia edella esiteltyja vaaka-akselin elementteja. Tuotteen lisaksi
myo6s kayttdja on osa tarinaa.

Elamyskolmion pystyakselilla kuvataan asiakkaan kokemuksen kehittyminen, joka alkaa kiinnos-
tuksen heraamisesta, etenee aistimisen ja oppimisen kautta elamyksen kokemiseen, ja paattyy
muutoksen tuntemiseen. Hyvin toimivassa elamystuotteessa elamyksen keskeiset osat ovat lasna

kaikilla kokemisen tasoilla. (Tarssanen ja Kylanen 2009, 15).

Motivaatiotaso on alin, jossa asiakkaan kiinnostus heratetaan luomalla odotuksia. Fyysisella tasolla
asiakas kokee ja aistii, mita ymparilla tapahtuu. Asiakkaan kokema tunne voi olla tapahtuman luon-
teen seurausta. Alyllisella tasolla asiakas oppii kasittelemaan aistien tuomaa arsyketta ja muodos-
taa oman kasityksen siité, onko tuote hyva tai huono. Emotionaalisella tasolla asiakas kokee varsi-
naisen elamyksen, joka tulee kaikkien aikaisempien tasojen summana. Onnistuneen kokonaisuu-
den jalkeen asiakas mahdollisesti kiintyy tapahtumaan ja nain luodaan pohja uudelleen toistami-
seen. Henkisella tasolla asiakas kokee muutoksen identiteetissaan ja haluaa kuuluvansa joukkoon

seké saada vastaavia elamyksia uudestaan.
2.3 Asiakas

Asiakassuhteen perustana on asiakkaalle tuotettu arvo. Arvon tuottamisella tarkoitetaan niita konk-
reettisia hyotyja, joita asiakas saa yritykselté suhteen aikana. Yrityksen velvollisuutena on luoda
asiakkaalle arvoa — ilman sita pitkaaikaista asiakassuhdetta ei voida rakentaa. Asiakas puolestaan
tuottaa arvoa myaos yritykselle. Han voi toimia esimerkiksi referenssing, jota yritys hytdyntaa mark-
kinointiviestinnassaan. Lisdksi asiakas voi tuoda uutta osaamista yritykseen, kuten tilanteessa,
jossa yhdessa kehitetddn uusi tuote ja prosessi tuottaa oppia molemmille osapuolille. (Korkeamaki
& Lindstdm & Ryh&anen & Saukkonen & Selinheimo 2002, 125.)

Asiakas on kaiken liiketoiminnan l&htokohta, perusta ja edellytys. Organisaation nakodkulmasta asi-
akkaat voivat olla hyvin erilaisia: sisaisia ja ulkoisia, suuria ja pienia, kuluttajia tai yritysasiakkaita,
uskollisia tai satunnaisia. llman asiakkaita ei ole markkinoita eika yritystoimintaa. Siksi puhutaan

asiakaslahtdisyydesta ja asiakkuusajattelusta. Liiketoiminnan ydin rakentuu asiakkuuksien



ympdrille. Asiakkuus on vuorovaikutteista ja molempia osapuolia hyddyttavaa vaihdantaa. Asiakas-
suhteen keskeinen ilmentymé& on kaupanteko, ja jokainen asiakas muodostaa omanlaisen asiak-
kuutensa. (Korkeaméki & Lindstom & Ryhanen & Saukkonen & Selinheimo 2002, 125.)

Asiakkuudessa korostetaan kokonaisuuden hallintaa, jatkuvaa kehittdmista ja pitkdjanteisyytta. Ta-
voitteena on I6ytaé uusia tapoja vahvistaa ja kehittdd asiakassuhdetta entisestaan. (Storbacka &
Lehtinen 2006, 20.)

Kuluttaja-asiakkaiden kokemukseen vaikuttaa ensisijaisesti se, kuinka hyvin yritys pystyy vastaa-
maan heidéan tarpeisiinsa. Kohtaamisten asiakkaan kanssa tulisi olla yksil6llisia ja perustua aiem-
piin vuorovaikutuksiin yrityksen kanssa. On tarkead, ettd kohtaamiset heréttavéat tunteita ja etta pal-
velu on helposti saatavilla eri kanavissa. Asiakasviestinnan ja palvelutilanteiden kielen tulee olla
selke&da ja helposti ymmarrettéavaa. Yrityksen tulee tarjota ajankohtaista ja asiakkaalle merkityksel-
listd palvelua, mikd mahdollistaa odotusten ylittdmisen ja positiivisten yllatyksien tarjoamisen. N&ain
asiakaskokemus ei ainoastaan tayta vaan saattaa myos ylittda asiakkaan odotukset. (Loytana &
Kortesuo 2011, 122.)

Kun asiakkuuksista opitaan tehokkaasti, niistd saatu osaaminen voidaan hyddyntaa myds muiden
asiakkuuksien kehittamisessa. Taman vuoksi asiakkaita valittaessa ja arvioitaessa on tarke&é huo-
mioida myds se, millaista osaamista asiakkuus voi tuottaa. Asiakkuusajattelussa asiakkuus néh-
daan arvokkaana resurssina, jota ei tulisi menettad, vaan jota kannattaa aktiivisesti kehittaa ja hyo-

dyntaa mahdollisimman pitkalle. (Storbacka & Lehtinen, 2006, 27.)
2.4 Asiakaspolku

Asiakaspalvelun tarkoitus on tuottaa asiakkaalle arvoa. Asiakaspalvelijan rooli on hyddyntédéd omaa
ammattitaitoaan, osaamistaan ja tietdamystéaan asiakkaan hyvaksi, toimien tasavertaisena kumppa-
nina asiakkaan kanssa. Asiakaspalvelu perustuu vuorovaikutukseen, ja vaikka palveluprosessin
vaiheet olisi ennalta maaritelty, lopullinen palvelukokemus maaraytyy sen mukaan, miten asiakas
itse palvelun kokee. Jokainen palveluprosessin vaihe vaikuttaa siihen, millainen kokonaisvaiku-

telma asiakkaalle syntyy kohtaamisesta. (Flink ym., 2018, ss. 113-114, 122).

Kuvassa 3. kasitellaan palveluntarjoajan ja asiakkaan valista palveluprosessia. Ensimmaéinen vaihe
siséltdad valmistautumisen ja ensivaikutelman luomisen, jolloin elamyksen pohjan luominen tapah-

tuu, seuraava toinen toteutusvaihe siséltaa asiakkaan palvelun aloituksen ja paattamisen seké



viimeisena on jalkivaihe, jossa hoidetaan asiakkaan jalkitoimien ja elamyksen mieleenpainuvuus.
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Kuva 3. Palveluprosessi (mukaillen Flink ym., 2018, s. 122).
2.5 Prosessi kehittdminen

Prosessiajattelua kuvataan kuvan 4. mukaisesti niin, etta toiminnan kehittaminen perustuu proses-
sin kolmeen osaan: Nykytilan kartoitukseen, prosessianalyysiin ja prosessin parantamiseen. Pros-

essien kehittamismalli voidaan kuvata kolmivaiheisesti.

4

Jatkuva kehittaminen
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Kuva 4. Prosessin kehittaminen (mukaillen Lecklin, 2006, s. 134)

Prosessien kehittdminen alkaa nykytilanteen kartoittamisella. Kartoituksen tarkoituksena on jasen-
taa prosessityd, laatia selkeéat prosessikuvaukset ja -kaaviot seka arvioida prosessin toimivuutta.
Taman pohjalta valitaan ne prosessit, joita halutaan kehittaa, ja siirrytdédn prosessianalyysiin. Ana-
lyysin tavoitteena on tunnistaa prosessin ongelmakohdat, méaritella kehitykselle mittarit seka arvi-
oida eri kehittdmisvaihtoehtoja. Kehittamisen sijaan voidaan myds paatya lopettamaan prosessi,
ulkoistamaan se tai yhdistdm&én se osaksi muuta toimintaa. Kun sopiva toteutustapa on valittu,
siirrytddn prosessin parantamisvaiheeseen, jossa laaditaan konkreettinen parannussuunnitelma.
(Lecklin, 2006, ss. 134-135)



2.6 Eraviikinkien ruokakonseptin esittely

Eraviikinkien Eratauko kahvila toimii Mosahallissa Tapanilassa kiipeily- ja urheilukeksuksen
yhteydessé. Kahvila on auki naisten ja miesten liigaotteluiden aikana seka isojen junioriturnausvi-
ikonloppujen aikana. Aikataulut ilmoitetaan ilmoitustaululla heti, kun saavutaan portaista ylos
Eratauko kahvion aulatilaan. Aukioloajat ovat keskiviikko- ja perjantai-iltaisin kello 17-20:30. Viikon-
loppujen aukioloajat vaihtelevat ligaotteluiden mukaan alkaen kello 11:30 tai 13:30 ja sulkien kello
18:45 tai 19:15. Eratauko kahvion aukioloajat ovat epasaanndlliset, koska myyntia muina aikoina ei
ole ollut tarpeeksi.

Kahvila sijaitsee toisen kerroksen aulatilassa. Kahvilasta ndkee salibandykentan, katsomon ja
kiipeilykeskuksen puolelle. Kahvilan aulatila koostuu noin neljastatoista neljan hengen poytaryh-
masta ja baaripyddasté ikkunallisen valiseindn vieressa, johon mahtuu noin 6 ihmistéd istumaan.
Asiakkaiden istumapaikkojen méara vaihtelee 56 — 60 valilla. Kahvion aulatilan p&&ssa ovat
yleisOvessat seka pyoratuolihissi, jolla paasee jokaiseen kerrokseen. Kahvilan henkilékunnan
tydvuorot ovat jaettu kahteen vuoroon. Ensimmaisen vuoron osalta henkilokunta tekee valmistavat
tyot seka avaa kahvion ja on tapahtuman alun mukana, kun taas henkildkunnan toinen jasen

saapuu paikalle ennen ottelun alkua ja suorittaa padsaantoisesti ottelun myynnin ja kahvion

sulkemisen.

Kuva 5. Eratauko kahvilan palvelutiskin edusta. 2025.

Kuva 5. nayttaa palvelutiskin baarituoleilta kuvattuna. Palvelutiskin edustalla kummallakin puolella

sijaitsevat kylmakaapit, jotka sisaltavat virvoitus- ja urheilujuotavia. Palvelutiskin vasemmalla
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puolella on pakastin jaateldille ja taman vieressa on pienehkd makeishylly. Palvelutiskin
vasemman puolen hyllyilta 16ytyvat fanituotteet, makeiset, urheiluravinnepatukoita ja palvelutiskin
oikealla puolella ovat kahvitarjottavat, sampylat ja mehut sek& mainos Pizzanpaistajien neljasta
myytavasta tuotteesta. Pizzanpaistajien tuotteet ovat pestoinen fetapizza, kinkku-ananas 2.0, kol-
men pippurin salamipizza ja kana BBQ pizza, joista jokaisen hinta asiakkaalle on 8,5 euroa. Kes-
kella palvelutiskia on kassakone. Tiskin takana on kylm&kaappi, joka on tarkoitettu alkoholijuota-
ville. Kylmakaapin vieressé on kahvin valmistuspiste. Takaseinalla sijaitsevat pieni liikuteltava liesi,

mikroaaltouuni, uuni ja leipakone.

Pizzanpaistajien tuotteet sekd muut lammitettavat tuotteet ovat esivalmistettuja pakasteita, jotta
tarvittaessa yksi henkilokunnan jasen pystyy tekemé&én tuotteen valmistelutoimenpiteet ottelun
ruuhkapiikkien aikaan, Nama tuotteet ovat valittu sen takia, jotta palvelu toteutuisi mahdollisimman

mutkattomasti.
2.7 Pikaruokakulttuuri Suomessa

Helsingin uutisissa artikkelissa ” Pikaruoalla on Suomessa pitka historia — Nakkikioskeilla tapeltiin
jo 1930-luvulla, olympialaiset toivat maahan Amerikan maut” Tomi Kangasniemi kirjottaa, etta pika-
ruokaa on Suomessa myyty lahes 200 vuotta. Yleisin myytava tuote oli makkara, jota siihen eri-
koistuneet kioskit alkoivat myymaéan suurimmissa kaupungeissa 1920- ja 30-luvuilla. Makkaraa oli

kuitenkin myyty jo pienilla kaduilla karryista. (Kangasniemi, 2021)

Makkara oli pitkaan kaikista suosituin pikaruoka, mutta talle tuli kansainvalisia haastajia, kun Hel-
singissa jarjestettiin olympialaiset vuonna 1952. Silloin kahvilat kehittivat uuden tuotteen ja alkoivat

mainostamaan aitoja amerikkalaisia hot dogeja. (Kangasniemi, 2021)

Helsingin Kaisaniemenkadulle avautui olympialaisten aikana amerikkalaistyylinen katukahvila
Broadway Bar, jonka myyntivalttina olivat ulkomailta tutut hot dogit, hampurilaiset ja expresso-
kahvi, joiden avulla helsinkilaiset saivat maistaa amerikkalaista elam&nmenoa. Broadway Bar jai
historiaan Suomen ensimmaisend hampurilaisbaarina, minka jalkeen Helsinkiin avattiin 1960-lu-
vulla pienida amerikkalaistyylisia hampurilaisgrillejd. Vuonna 1973 Suomen markkinoille Helsinkiin
avautui hampurilaisravintolaketju Wimpy, joka pyrki tuomaan markkinoille kopion britannialaisesta

hampurilaisketjusta. (Kangasniemi, 2021)

Ennen hampurilaisia ja niiden mukana tulleita ravintoloita Giovanni Tedeschi perusti vuonna 1961
Suomen ensimmaisen pitserian Haminaan. Samoihin aikoihin Hotelli Torni toi kiinalaisen ravintola-

kulttuurin Helsinkiin. (Kangasniemi, 2021)
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Eksoottisen makuelamysten kulta-aika Suomessa oli 1980-luku, jolloin ensimmaéinen kebabravin-
tola avattiin Poriin vuonna 1982. Gyros- tyylisen grillin perustivat tamperelaiset ravintoloitsijat
Veikko ja Tuula Huhtakangas. (Kangasniemi, 2021)

Maaseudun tulevaisuuden artikkelissa "Suomalaiset vierastivat aluksi hampurilaista” — suomalais-
ten pikaruokakulttuuri on vaihdellut nakeista falafeleihin. Kirjoittaja Harkésen haastattelema Ovas-
kainen pohtii: "Viimeisimman 5-10 vuoden aikana suosiota ovatkin saavuttaneet esimerkiksi kas-
vis- ja falfelannoksiin erikoistuneen Fafasin kaltaiset ravintolat. Niiss& ruoka tulee kyll& nopeasti,
mutta se on raikkaampaa tai terveellisempaa kuin perinteinen pikaruoka.” (Harkonen, 2021)

"Alueelliset erikoisuudet, kuten Lahden lihamuki, Lappeenrannan vety ja Atomi ja Savonlinnan [6rt-
syt on ihan mahtavia. Toivottavasti ne sailyvét ja tallaisia erikoisuuksia kehitetaan, vaikka paikallis-
ten yrittajien toimesta lisdakin.” "Suomessa ulkona pikaruuankin syéminen on kuitenkin niin kallista,
etta asiakkaat osaavat vaatia laatua. Tarjonta on viime aikoina monipuolistunut runsaasti, mika on

tietenkin mahtava asia”, Pirjo Ovaskainen sanoo. (Harkonen, 2021.)

Pikaruokakulttuuri on kehittynyt Suomessa sadassa vuodessa hyvinkin paljon edeten kioskeissa
tarjottavista nakeista aina ulkomailta tulleisiin falafelannoksiin, ndin myds Kangasniemi asiasta
pohtikin. Tama lihaperainen pikaruokakulttuuri on myos iskostunut suomalaiseen urheiluruokakult-
tuuriin hyvin vahvasti, jolloin tietyt ruokatuotteet, kuten nakit ja makkarat seké lihikset ovat saavut-
taneet kulttiaseman urheilun katsomisen ymparistéssa. Muutos on tapahtumassa tuotevalikoiman

laajentumisena, kuten kirjoittaja Harkénen asiaa pohti.

Romppaisen kirjoittamassa artikkelissa pohditaan sitda, miten miehet saataisiin syomaan terveelli-
semmin ja erityisesti vahemman lihapitoisia ruokia. Artikkelin pohjana kaytetdan FinRavinto 2017-
tutkimusta, jonka mukaan valtaosa miehista syd lihaa ja prosessoitua lihaa enemman kuin suosi-
tukset sallivat. Uskoisin taman kaytdksen nakyvan myods urheilutapahtumissa ja heijastuvan naiden

ruokatarjontaan.

"Tutkimukset toistavat samaa kieltdan: FinRavinto 2017 -tutkimuksen mukaan nelja viidesta mie-

hestéa sy0 punaista ja prosessoitua lihaa suosituksia enemman.” (Romppainen, 2025.)

Osasyyksi voidaan todeta, ettd urheilutapahtumien yleison sukupuolijakauma on ollut vahvasti
miespainotteista, jolloin ruokatuotteissa on suosittu enemman prosessoitua lihaa tai lihaperaista
ruokatuoteitta. Ruokatarjonnassa on kuitenkin tapahtumassa muutos, osaksi johtuen yleisén suku-
puolijakauman muutoksesta ja ruokatrendien muuttumisessa seké vastuullisuuden lisdantymisen

myota
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3 Ottelutapahtuman analysointi

Tassa luvussa kasitellaéan Eraviikinkien maaliskuisen ottelupahtuman kulkua ja miten mina asiak-
kaana koin ottelutapahtuman ruokaelamyksen vaikutukset seka minkalainen rooli toimeksiantajalla
on loppujen lopuksi ruokaelamyksen rakentamisessa ja mista kaikesta Eratauko Kahvilan ruoka-

elamys koostuu. Havainnoin tulokset kirjasin vastaukset puhelimen muistioon.
3.1 Ottelutapahtuman kulku

8.3.2025 Eraviikingit jarjestivat Tapanilan Mosahallilla ennen ottelun alkua Hall of fame -tapahtu-
man Timo Toivosen kunniaksi. Tahan kuului alkuseremonia, jossa uransa lopettanutta pelaajaa
muistettiin puheilla ja palkitsemisella. Ottelua ja seremoniaa varten yleis6a olikin saapunut paikalle
sankoin joukoin ja yleisomaaréa olikin 534 katsojaa. Eraviikinkien vastustajan toimi Espoon Oilers,
joka oli kyseisella hetkella sarjataulukon sijalla kaksi. Kyseessa on F-Liigan huippuottelu, joka it-
sessaan myos vetaa katsojia paikan paalle. Esimerkiksi normaali lauantai-illan ottelu saavuttaa
noin 300 -350 katsojaa.

Ottelutapahtuman seuranta aloitettiin klo 16:30 ja ottelun alkamisaika oli klo 17:00. Suurin asiakas-
volyymi saapui otteluun 30min ennen sen alkamista. Ennen ovien avautumista asiakkaille
kahviossa oli pidetty poikkeuksellisesti yksityistilaisuus. Tilaisuuden jalkeen kahvilassa oli useampi
vip-vieras ja noin kymmenen asiakasta. Kahvilan suurin osa asiakkaista oli tullut perheensa kanssa
paikalle. Toisaalta asiakkaissa oli myos paljon yksittaisia miehid. Perheellisten asiakkaiden ostetta-
vat ovat keskimaarin noin 2-6 tuotetta, jotka koostuvat juotavista ja snackeista sekd makeisista.
Yksittaiset miesasiakkaat ostavat 1-2 tuotetta, joista tuotteet olivat padasiallisesti alkoholijuotavia
tai kahvia.

Klo 17:05 Kentéan puolen Hall of fame -tapahtuma on ohi ja kahvila tayttyy noin kahdestakymme-
nestd maksaneesta asiakkaasta ja kolmestakymmenesté paikalla olleessta vip-vieraasta. Katsoja-
kunta koostui miesasiakkaita oli 12, naisasiakkaita 6 ja lapsia 2. Tuotteet olivat vastaavia, mita en-

nen hall of fame - tapahtumaa ostettiin.

Ensimmainen era alkoi noin klo 17:09, jolloin kahvila alkoi tyhjenemé&én oleskelevista katsojista su-
juva palvelunopeuden takia ja eran alkamisen johdosta, paikalle ovat jaédneet vain vip-vieraat ja he
ovatkin ainoa noin ensimmaisen erén 18 peliminuutin ajan. Taman jalkeen ensimmaiset asiakkaat

saapuvat tasaisena virtana.

Ensimmainen eratauko alkaa noin klo 17:40 aikaan, jonka aikana kahvilassa oli kaksikymmenta
katsojaa seka noin kolmekymmenta vip-asiakasta. Katsojien osuus vaheni tasaisesti sujuvan pal-

velun johdosta siihen asti, kunnes toinen era alkoi. Tyypilliset ostokset olivat virvoitusjuotavat,
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alkoholijuomat ja makeiset sekéa pulla. Valitettavasti Pizzanpaistajien tai sampyléiden myyntia ei
voinut silméperaisesti havaita, koska niita ei nakynyt ollenkaan asiakkaiden hallussa. Asiakkaiden

maara oli noin 20-30 ensimmaisen eratauon aikana.

Toinen er& alkaa noin klo 18:00 jolloin kahvilan tila j&i taas vain vip-asiakkaiden kayttoon. Silla ai-
kaa kahvilassa jarjestettiin pienehko palkintotilaisuus, jonka aikana katsojat eivat paase tilaan. Vip-
asiakkaat kavivat satunnaisesti ostamassa alkoholijuotavia kahvilan tiskiltd. Palkintotilaisuuden
ajaksi heille oli jarjestetty pienehko evastarjoilu. Tilaisuus kesti viisitoista minuuttia, jonka jalkeen

ensimmaiset katsojat saapuivat kahvilan jonoon.

Toinen eratauko alkoi klo 18:27, taman aikana noin kymmenen katsojaa ol kahvilassa seka pai-
kalla jaaneet kolmekymmenta vip -asiakasta. Kymmenen asiakkaan ostokset olivat vetta, virvoitus-
juotavia ja olutta. Asiakkaiden asiointi oli nopeaa, koska ensimmaisen 5 minuutin jalkeen kahvila oli
heista tyhja. Eratauon aikana kahvilan tyontekijat siistivat paikkoja seké palvelevat muutamia vip-
asiakkaita.

Kolmas eré alkoi klo 18:47, jonka seurauksena kahvilassa oli vain vip-vieraat seka satunnaiset asi-
akkaat, jotka istuvat baaripdydassa ottelua katsomassa. Kolmannen erén aikana muutamia katso-
jia kdvi asioimassa kahvilassa hakien virvoitusjuotavia. Muuten kahvilan jono oli tyhja. Eraviikinkien
heikot otteet pelikentalla vaikuttavat asiakkaiden aikaiseen poistumiseen ottelutapahtumasta. Ta-
man seurauksena kahvila tayttyi ndennaisesti asiakkaista, joista vain muutamat hakivat virvokkeita
kotimatkalle. Ottelu paattyi virallisesti klo 19:29, mutta tatd ennen halli oli ehtinyt tyhjentymaan |a-
hes kokonaan katsojista. Taman seurauksena mahdolliset kahvilan asiakkaat seka potenttiaalinen
jalkimyynti olivat kadonneet. Kahvilassa oli vain vip-asiakkaat, jotka jaivat viettamaan aikaa sinne

ottelun loppumisen jalkeen. Kahvila sulkeutui virallisesti asiakkailta klo 19:45.
3.2 Asiakkaan kokema ruokaelamys ottelutapahtumassa

Tassa kappaleessa kasittelen Eraviikinkien ja Espoon Oilersin valisen ottelutapahtuman omaa ha-
vainnointiani liittyen Eratauko kahvilan toimintaan. Kirjaan asiakkaan nakokulmasta miten koin otte-
lun ruokaelamyksen nakyvan, minkalaista palvelua saan ja miten muut asiakkaat kokevat kahvilan

luoman elamyksen vaikutukset.

Saapuessa hallille ulkoseinustaa koristaa seuran iso Eréaviikinkien logo ja nimi sek& Mosahallin
nimi. Ala-aulaan saapuessani viitteita ottelutapahtumasta ei juurikaan ole muuta kuin Eraviikinkien
pieni kyltti, joka osoittaa suuntaamaan ylempaan kerrokseen. Ylemmassa kerroksessa heti portai-
den ylapaassa on lipunmyynti ja fanituotepiste. Taman hieman nostaa itsessani ottelutapahtuman
tunnelmaa. Lipun saaminen onnistuu mutkattomasti ja katsojalle neuvotaan muutamat yleiset tie-

dot kuten vessat ja katsomoalue seka kiitetd&n lipun ostosta. Katsojan nakdkulmasta pelikentén
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puoli on somistettu Eraviikinkeihin liittyvalla materiaalilla, mutta kahvilan puoli katonrajassa olevaa
nauha ja takaseinadé lukuun ottamatta ovat jatetty lahes koristelematta. Takaseinalla sijaitsevat

seuran Hall of fame -taulut.

Palveluprosessin ensimmaiset kaksi kohtaa tayttyvat lipun ostopisteell&, jolloin ensimmainen asia-
kaskohtaaminen tapahtuu ja samalla luodaan ensivaikutelma, nama jaavat asiakkaan nakékul-

masta hieman vajaaksi. Asiakkaan nakokulmasta tuntuu, etta ensivaikulteman ja kahvilan elamyk-
sen suhteen luotetaan vain perusasioiden toimivuuteen. Asiakkaana tulee tunne, etta kentéan puo-

len elamyksen tunteeseen on kiinnitetty enemman huomiota.

Suurin asiakaspiikki on ennen ottelun alkua, jolloin asiakkaita tulee tasaisena asiakasvirtana kahvi-
oon, palvelu on rennon ja rauhallisen tuntuista. Jonosta huolimatta asiakkaana ei tule tunne, ettéa
joutuisin odottamaan liian kauan. Ostamisen yhteydessa kerkean keskustelemaan myyjan kanssa
ja henkilékunta pystyy suorittamaan lisamyyntid. Tarjonta palvelupisteelld on laajaa, mutta kuiten-
kin selkeasti hahmotettavaa. Tuotteiden osalta kahvila tarjoaa hyvin normaaleja tuotteita ilman mi-
tédan erikoisuuden ja ruokaelamyksen tunnetta. Erdtauko kahvilan asiakastila on hieman yksinker-
tainen asiakkaan nékokulmasta. Tilassa sijaitsee poytaryhmia sekd muutamia penkkeja ikkunan

edustalla, mutta ei muuten mitdan mieleenpainuvaa.

Peli-illan edetessa kahvilan henkildokunta palvelee nopeasti ja ammattitaitoisesti, mika valittyy hyvin
asiakkaalle. Asiakkaan ominaisuudessa kahvila ja sen tilat eivat tarjoa mitd&n suurenmoista ela-
mysta. Useimmat asiakkaat kokevan kahvilan olevan hyvin neutraali osa kokonaisuutta, josta puut-

tuu hieman jalkea jattava vaikutelma.

Elamyskolmion (kuva 2.) mukaan kahvilan elementit eivat tayta kaikkia tarvittavia elamyksen osa-
alueita. Asiakkaalle valittyy aitous, tarina ja vuorovaikutus, mutta ne eivat taysin riita korvaamaan
puuttuvia elamyskolmion vaakatason elementteja. Kontrastin, yksil6llisyyden ja moniaistillisuuden
tunne eivat vality asiakkaalle. Kahvila ei juurikaan tarjoa pystyakselin elementtien osalta mitdén ko-
ettavaa. Eratauko kahvilan toiminnassa lasketaan hyvin paljon vahvan Eraviinkinkien urheilutuot-
teen varaan, jolloin asiakkaan kaikki elamyskolmion vaaka- ettd pystyakselin elementit tayttyvat
hyvin. Eratauko kahvilan olisikin keksittava itse, miten pystyy tayttdmaan puuttuvat vaaka-akselin
ja pystyakselin elementit, jotta kahvila elamystuotteena olisi mahdollisimman toimiva ilman urheilu-

tuotteen tukea. Nain kahvila pystyisi tukemaan tarvittaessa urheilutuotetta.
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3.3 Toimeksiantajan kokemus ruokaelamyksen tuottamisesta

Ottelupaivan aikana esivalmisteluita on suorittamassa kaksi kahvilatyontekijaé. Henkilokunta saa-
pui paikalle noin pari tuntia ennen ottelun alkamista. Heidan tehtavansa on varmistaa, etta laitteet
toimivat, tuotteita on tarpeeksi esilld, esivalmistetut tuotteet ovat otettu pakkasesta. Ennen ottelun

alkua paapaino on asiakkaiden palvelussa ja mahdollisimman parhaassa palvelun luomisessa.

Ensimmaisen erdn aikana henkildkunta siivoaa roskia, siistivat tilaa ja tdydentavat palvelutiskin va-
likoimaa sek& palvelevat vip -asiakkaita. Ensimmaisen eratauon aikana toiminta on Kiireisinta ja
henkilokunta keskittyy asiakkaiden palveluun palvelutiskin luota. Toisen erén aikana henkilokunta
suorittaa normaaleja pakollisia toimenpiteité kuten siivoamista ja tdydentamistéa seka vip-asiakkai-
den palvelua. Toisen erétauon aikana paddhuomio palaa takaisin ottelutapahtuman asiakkaiden pal-

veluun.

Kuva 6. Aulan asiakas maara kolmannen eran aikana, 2025.

Kolmannen eran aikana henkilékunta siivoaa tiloja samalla palvellen vip-asiakkaita kuvan 6. mukai-
sesti. Ottelun lopun lahestyessa henkildkunta palvelee muutamia poistuvia asiakkaita, mutta paa-

tehtavana on aloittaa kassan tilitys. Ottelun paattya tapahtuu viela pienta myyntia, mutta katsojien
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poistumisen jalkeen Eréatauko kahvilann tiloissa alkaa vip-vieraiden yksityistilaisuus, jonka seurauk-
sena kahvila jaa heidan kaytettavaksi. Mikali kyseessa olisi normaali ottelutapahtuma niin viisitois-
taminuuttia ottelun paattymisen jalkeen henkilokunta ja jarjestysta yllapitavat henkilot tyhjentaisivat
tilat asiakkaista. Nain harjoittelijat ja muut Mosahallia kayttavat asiakkaat saivat palata Eratauko
kahvilan tiloihin. Tyontekijéiden péiva on ohi, kun he ovat saaneet kahvilan suljettua, toimitettua
roskat jatteen kierratykseen ja vietya tilitetyt kassat toimistoon.
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4 Haastattelut ja kyselytutkimus

Tama luku kasittelee Eraviikinkien toiminnanjohtajan Jari Oksasen helmikuisen haastattelun, jossa
alkukartoitettiin kahvilan tilannetta. Kappale siséltaa kuvauksen siitd, miten henkildkunta kokee
tydn tekemisen ottelutapahtumien aikana ja mita haasteita ty6 heille tuottaa. Kappaleen muita ai-
heita ovat Eratauko kahvilan asiakkaiden nédkemykset kahvilasta. Keratyssa haastatteluaineistossa
painoitettiin sitd kuinka asiakkaat kokevat ruokaelamyksen nakyvan ja vaikuttavan ottelutapahtu-

massa ja Eratauko kahvilan tiloissa.
4.1 Eratauko kahvilan alkukartoitushaastattelu

Kappaleessa kasitellaan Eraviikinkien toiminnanjohtajan Jari Oksasen alkukartoitushaastattelu liit-
tyen Eratauko kahvilan yllapidon toiminnasta ja haasteista. Haastattelun kysymyskokonaisuus
koostui siitd, ettd pyysin Oksasta kertomaan kahvilan nykytilanteen, miten menneisyydessa on
toimittu ja mita suunnitelmia tulevaisuuden osalta on. Haastattelussa kasiteltiin myds ruokarajontaa
ja sen valmistusta. Kuvassa 7. nakyvat Pizzanpaistajien tuotteet ja hinnat. Kirjasin vastaukset pu-
helimen muistioon. Avoin haastattelu on suoritettu helmikuussa 2025 Eratauko kahvilan tiloissa,

jolloin Oksanen kommentoi suunnitelmia ja tuotteita seuraavasti:

"Eratauko kahvilaan pidettiin auki syksylla 2024 joka paiva, mutta myyntia ei ollut tarpeeksi
kuin ottelupéivina. Ennen korona pandemiaa kahvilaa pidettiin sdéannéllisesti auki, kun nuorten
lasten vanhemmat viettivat aikaa kahvion tiloissa odotellen oman lapsen harjoitusten paatty-
mista, tama kulttuuri on valitettavasti hieman kadonnut laji kentasta. Vanhemmat tuovat lapset

harrastuksiin, mutta eivat jaa enaan odottamaan vaan menevat viettamaan aikaa muualle”.

"Eratauko kahvilan Iammitettavat tuotteet ovat [&htdkohtaisesti pakasteita liittyen niiden
valmistamisen helppouteen. Viimeisimmét muutokset tarjottaviin lampimiin tuotteisiin oli, kun
valikoimasta poistettiin hod-dogit, jotka osoittautuivat liian hankalaksi valmistaa ruuhka-ai-
koina seké toinen vaikuttava tekija oli niiden huono menekki. Tilalle tulivat Pizzanpaistajien
nelja erilaista tuotetta, joiden lammitys tapahtuu helposti yhdeltéa henkilokunna jasenelta.

Nama Pizzanpaistajien tuotteet ova myyneet paremmin”.

"Kahvioon ei haluta ylimaaraista myyntipistettd kahvion vahaisen tilan vuoksi. Isoimpana toi-
veena olisi luoda olohuonemainen tila, jossa asiakkaat voivat rentoutua sohvilla”. (Oksanen,
2025)
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Kuva 7. Pizzanpaistajien tuotteet esiteltyna, 2025.
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4.2 Asiakkaiden kokemukset Erdtauko kahvilasta

Kappaleessa kaydaan lapi Eraviikinkien 8.3.2025 ottelutapahtuman aikana haastateltujen katsojien
kommentteja liittyen Eratauko kahvion toimintaan ja laatuun seka toiveista mitd muutoksia tai pa-
rannuksia asiakkaat haluaisivat ndhda. Haastattelin asiakkaita yksi kerrallaan ja avoin haastattelu
suoritettiin Eratauko kahvilan aulatilassa. Asiakkaat saivat itse paattaé osallistuvatko avoimeen

haastatteluun. Kirjasin vastaukset puhelimen muistioon.

Haastateltavien asiakkaiden hajonta jakautui seuraanvanlaisesit: Seitsemasté haastateltavasta
kaksi olivat naisia 35- 42-vuotiaita ja viisi miehi& ialtdan 17- 55 -vuotiaita. Haastateltavilta kysyttiin
ylempéana mainittu kysymys kokonaisuus, jonka mukaan haastateltavat vastasivat vapaavalintai-
sesti siihen kysymyksen osaan mihin halusivat. Yleisesti haastateltavat pitivat kahvilan tarjontaa ja
hintalaatusuhde erittain maltillisena.

"Perheenpaané kokonaisuuden hinta ei ole kovin suuri. Saa normaalit makeat evaat
kohtuu hintaan." (Mies, 43v, 2025).

"Lasten kanssa tuleminen on tehty helpoksi.” (Nainen, 42v,2025).

"Mosahallin etu on se, etta seuraan kasvetaan, joten aikaa tulee vietettya kahviossa
sen ollessa auki tai kiinni". (Mies 52v, 2025).

Kahvion yleisilmettd asiakkaat kommentoivat siistiksi ja yksinkertaiseksi, kuitenkin moitteita ja toi-
veita l6ytyi. Asiakkaat halusivat tilasta viihtyisan nakdisen ja toiveissa olisi kahvilapohjan muutos
hieman asiakas ystavallisempaan muotoon. Useampaa asiakasta arsytti pdytien ja kahvion palve-

lutiskin jonon sijaitseminen poytaryhmien keskella.

"Lisapaikkoja kahvion puolelle ja iso nayttd, josta nakisi ottelua. Syyna se, etté asiak-
kaat joutuvat seisomaan kahviossa, kun istumapaikat ovat loppu l&hella ikkunaa,

josta nékee pelin." (Mies, 28v, 2025).

"Asiakas toiveena olisi kahdessa tasossa oleva baaripoyta. Ikkunan edessa voisivat

istua takana olisi poyta, johon voisi nojata.” (Mies, 30v, 2025).
"Jotkin sohvat olisivat kivat." (Mies, 17v,2025).

"Asiakkaan toiveena terveellinen kevyt evas. Esim keitto. Nuudeleita on, josta voi

tehdé keiton, mutta ei kuitenkaan aja samaa asiaa." (Nainen, 35v,2025).

“Jonotus on hieman hankalahko, kun asiakkaita on paljon jonossa ja ihmiset istuvat

poydissa jonon vieressa”. (Nainen, 23v, 2025).



20

Kokonaisuutta ajatellen useimmat katsojat eivat juurikaan kokeneet elamyksellisyyden olevan ko-
vinkaan merkittdva osa kahvilaa ja eivat juurikaan néde sen yhdistadmista ottelutapahtumaan. Asiak-
kaille riitti, ettd kahvilan on olemassa ja hinnat ovat siedettavat seka palvelu toimii.

" Kahvio on ollut hyvin samanlainen usean vuosikymmenen ajan, itselleni riittd& perin-

teisen kahvilan saatavat.” (Mies, 55v, 2025).

“Kahvila ja sen tuotteet ovat olleet pitkddn saman nakoisia. Ei siind mitdan, mutta hie-

man uudistusta kaipaisi koska sita on tapahtunut kentan puolella”. (Mies, 28v,2025).

Kaikki haastavateltavat olivat Eraviikinkien omia kannattajia erilaisilla asiakasprofiileilla. Muutamat
heista olivat seuran junioreiden vanhempia tai isovanhempia, yksi haastateltava oli seuran juniori
ja loput olivat vain pitkaikaisid seuran kannattajia. Alemmassa kuvassa 8. on koostetusti asiakkai-

den kommentit liittyen Eratauko kahvilasta.

Eratauko kahvilan asiakkaiden kommentit

Nykytilaa koskevat positiiviset: Muutostoiveet:

Perinteisen kahvilan palvelut. Terveellisempia evaita saataville.

Varma laatu ja palvelu. Ikkunapaikan viereisen istumapaikkojen uudelleen
Edulliset hinnat. jarjestaminen.

Lapsiperheet otettu hyvin huomioon. Kahvilan pohjan muutoksen toive.
Kahvilan yleisilmeen muutos seuran nakoiseksi

1 Nykytilaa koskevat negatiiviset:
Liian vAhan mukavia paikkoja.
Ei sopivaa televisiota tilassa.
Baaripdydan puute.
Poytien seassa hairitseva jonottaminen.

Kuva 8. Eratauko kahvilan asiakkaiden kommentit, 2025.
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4.3 Eratauko kahvilan henkilokunnan haastattelu

Taman kappaleen osalta kaydaan lapi Eratauko kahvilan tydntekijan antama haastattelu 8.3.2025
ottelutapahtumassa. Avoin haastattelu suoritettiin ensimmaisen erén aikana niin, etta tyontekijan ei
tarvinnut keskittya tyon tekemiseen. Tyontekijalta kysyttiin kysymyskokonaisuus, jossa han sai
vapaavalintaisesti kuvat omaa tyoskentelydan kahvillassa, toimia ottelutapahtuman aikana ja miten
kokee ottelutapahtuma rasittavan tyontekoa. Kirjasin vastaukset puhelimen muistioon. Tyontekija
kuvaa kokonaisuutta seuraavanlaisesti:

"Selkeasti Hall of fame -tapahtuman johdosta on ollut enemman asiakkaita ennen ottelun alkua.
Kahvia ja pullaa mennyt eniten ja jonkin verran olutta seka lonkero, koska on lauantai-ilta. Suurimmat
paineet ajoittuvat eratauoille, jossa asiakkaat ottavat juotavaa ja pienia snackkeja. Kahviossa on ollut
valmisteluita suorittamassa kaksi tyontekijaa, joista toinen teki aamun tdité ja toinen jatkaa ottelun ajan
kahvion pitamista. Kahvio sulkeutuu normaalisti arki-ilta ottteluissa ennen ottelun loppua, mutta viikon-
loppuisin kahvio pysyy auki 15min yli ottelun paatyttyd. Emme koe kahvion pitdmisen olevan liian
raskasta tai vaikeaa. Tuotteet ovat helposti valmistettavia. Reagointi asiakas piikkeihin on kaikista
haastavin osuus.” (Eratauko kahvilan tydntekija, 2025)
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4.4 Ottelutapahtuman kyselytutkimuksen toteutuksen haasteet

Suunnitelmani oli totetuttaa havannoinin ja avoimien haastatteluiden lisaksi Qr-koodilla toteutettava
Webropol- kyselytutkimus Eréatauko kahvilan toiminnasta ottelutapahtumassa. Webpropol- kysely

koostui viidesta kysymyksesta, joista nelja oli arviointiasteikkokysymyksia ja yksi avoin kysymys.

Ottelun aikana kyselyn suorituspaikaksi valitsin kahvilan ja katsomon vélisen alueen ilmoitustaulu-
jen edessa. Ottelun loppumisen jalkeen menin Mosahallin sisdantulon viereen esittamaan kyselya
ottelutapahtumasta poistuville asiakkaille. Kyselytutkimusta esitellessa painotin asiakkaiden pysty-
van vastaamaan kyselyyn ottelun jlkeen sekéa kysely ei vaadi mitdan yhteystietojen tayttamista.

Ensimmaisessé kolmessa kysymyksessa kysyttiin asteikolla yhdesté - viiteen asiakkaan tyytyvai-
syyttd. Kysymykset ovat seuraavanlaiset: Miten tyytyvainen asiakas on kahvilan toimintaan koko-
naisuudessa. Toinen kysymys koski aihetta miten tyytyvainen asiakas on tuotteiden laatuun yh-
desté - viiteen. Kysymyksen alakohtia ovat juomien laatu, ruokatuotteiden laatu, makeisten ja na-
posteltavien laatu ja hinta suhteessa laatuun. Kolmas kysymys koostui muutamasta osasta liittyen
kahvilan yleiseen viihtyisyyteen. Osat olivat kuinka asiakas arvioi yhdesta viiteen siisteyden ja viih-
tyvyyden, jonotuksen sujuvuuden ja palvelun nopeuden. Neljas kysymys koski sitda, kuinka asiakas
arvioi asiakaspalvelun yhdesta - viiteen. Viides kysymys kéasittelee asiakkaan toiveita liittyen tuot-
teistukseen. Kuudes kysymys késittelee asiakkaan lisdhuomioita liittyen Eratauko kahvilaan.

Kyselyn Qr-koodin skannasi 40 asiakasta, joista kuusi avasi kyselin, mutta he eivét vastanneet sii-
hen mitdaan. Kyselytutkimuksen tuloksien saaminen epaonnistui ja lopputuloksena oli tutkimusosan

epaonnistuminen. Syita télle oli se, etté katsojat kokivat Qr-koodi vastaamisen vaikeaksi.

Mielenkiintoisena erona oli se, ettd asiakkaat vastasivat mielellddn enemman haastattelun kysy-
myksiin kuin Qr- koodilla tehtavaan kyselytutkimukseen. Asiakkaiden oli selke&sti helpompi antaa
nopeita mielipiteitd ohimennen, kuin keskittyd pidempaéan tutkimukseenkyselyyn, johon olisi voinut

vastata omalla ajalla ottelutapahtuman jalkeen.
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5 Kannattajien kyselytutkimuksen vastaukset

Tassa luvussa kasitellaan kyselylomakkesta saatuja vastauksia. Kyselylomakkeen ajanjaksoksi va-
litsin 2.4.2025 — 17.4.2025. Kyselytutkimuksen avasi kolmekymmenta vastaajaa ja niista yli puolet
yhteensa 16 (53%) vastaajaa jattivat kyselyn kesken. Kyselyyn onneksi vastasi 12 (47%) vastaajaa

ympadri suomen, joten vastauksista I6ytyy laajuutta.

Ensimmainen kysymys koski: Mita seuraa kannatat ja mika on seurasi kotihalli. Alemman kuvan 9.
vastauksien perusteella 12 vastaajien vastaukset jakautuivat seuraavasti: Eraviikinkien vastauksia
oli nelja kappaletta, Espoon Oilers:in vastauksia yksi kappaletta, Espoon Indianssin vastauksia
kolme kappaletta, Tampereen Classicin vastauksia kaksi kappaletta, Sb Vantaan vastauksia yksi
kappaletta, Myllypuron Hawks vastauksia yksi kappaletta. Kaiken kaikkiaan kyselytutkimukseen

vastasi kuusi seuran kannattajaa.

Hallien osalta vastaukset jakautuivat niin, ettd Mosahallin osuus oli nelja kappaletta, Otahallin
kolme kappaletta, Myllypuro Arena center yksi kappaletta, Blak boks kaksi kappaletta, Ruskeasuon
Arena center yksi kappaletta ja Vantaan Energia Arena yksi kappaletta. Kyselytutkimukseen vas-

tasi kuuden eri salibandyhallin aktiivista kavijaa.

Minki seuran kannattaja olet (kirjaa myos kotihallisi) ?

astaajien maara: 12

Vastaukset

Classic, Blak Boks
Eraviikingit

Espoon indians

Sb vantas. Energia areena
Lerssi Rusa

Espoon Indians ja otahalli
Eraviikingit ja Mosahalli
Westend Indians, Otahalli
Ervin ja masahalli.
EraViikingit

Hakws

Classic Tampere

Kuva 9. Kyselyyn vastaajien kannatama seura ja sen kotihalli.

Toisen kysymyksen osalta kysyttiin otteluissa kaymisen ja sen hallin kahvilan kayttdmisen maaraa.
Alemman kuvan 10. perusteella vastauksista 42% kannattajista kayvét seurojensa ottelutapahtu-

missa vahintda kerran tai kahdesti kuukaudessa. 16% kannattajista kdy kerran kaudessa, jos
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sitikdan sekd muutama kannattaja 16% kay jokaisessa seuran kotiottelussa. 8% kannattajista ei

kay koskaan otteluissa.

Kannattajista 66% vastaajista kayttavat kahviota ottelutapahtuman aikana, 16% kannattajista kayt-
tavat kahviota silloin talloin ja 16% eivat kayta koskaan kahviota. Kyselyn perusteella asiakkaat
kayvat ja kayttavat mielellddn kahvilapalveluita otteluissa, tastd summaavana kommentina on "Pari
kertaa kuukaudessa. Kahviota ehkéa kerran ottelussa joka toinen ottelu. Jotenkin aina pitaa tukea

seuran toimintaa”.

Kuinka usein kiyt otteluissa ja kiytat kahviota ottelun aikana?

Vastaajien maara: 12

Vastaukset

2-3 kertaa kaudessa. Kaytan kahvicta.

2-3 kaudessa. Jokaisen ofielun aikana vahintaan kerran.

muutamia kerioja vucdessa. Silloin tallGin kdyidn kahviota.

pari kertaa kuukaudessa. Kahviota ehka kerran ottelussa joka toinen ottelu. Jotenkin aina pitds tukea seuran toimintaa.
En koskaan

Kayn katsomassa Iahes jokaisen kotiottelun. Kayn |ahes aina jotakin ostamassa.

Myt talla kaudella on siirfynyt katsomaan ctteluita enemman koska siirtyivat mosahallin takaisin. K&ytan kahviota silloin.
M. 15 ottelua kaudessa. Kaytin kerran otteluun.

Ennen kivin tiuhaan, mutta sen jdlkeen kadotin hieman innostuksen. Myt olen taas palannut hallille, kdytan ehks joka toisessa ottelussa kahviota.
Kayn otteluissa ehka kerran kaudessa .En osta kahviosta koskaan mitaam.

K.aksi kertaa vuodessa kdyn peleilld. Samoin ostan kahviesta jotain pientd, kuten leipda.

Kerran kuussa ja kahvilaa kaytan satunnaisesti vikonpdivan mukaan.

Kuva 10. Kuinka usein kéayt otteluissa ja kaytat kahviota ottelun aikana.

Kolmas kysymys koski ruokaelamyksen vaikutusta ottelutapahtuman merkitykseen. Alemman ku-
van 11. perusteella asiakas arvioi kuinka tarke&néa han kokee ruokaelamyksen merkityksen as-
teikolla 1 erittdin vahan merkityksellinen - 5 erittdin merkityksellinen. Tulosten perusteella seitse-
man (58%) vastaajaa kokee ruokaeldmyksen merkityksen ottelutapahtumassa merkityksellisena ja
yksi (8%) vastaaja ei osannut sanoa seka nelja (33%) vastaajaa kokee, ettei silla ole merkitysta.
Vastaajien tulosten perusteella katsojat siis haluavat ruokaelamyksen tukevan ja nakevat sen vah-

vistavan ottelutapahtuman kulkua.
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Kuinka térkedna pidat ruokaelimyksen merkitykstd ottelutapahtumassa?
(1= erittdin vahan merkityksellisena, 5= Erittain merkityksellisena.)

Vastaajien maara: 12

n  Prosentti
5 3 25,0%
4 4 33.4%
31 8.3%
2 3 25,0%

8,3%

Kuva 11 Kuinka tarke&nda pidat ruokaelamyksen merkitysta ottelutapahtumassa.

Neljannen kysymyksen osalta syvennyttiin rahan kayttéon ottelutapahtumassa. Kysymyksen poh-
jimmainen tarkoitus oli pohtia vaikuttaako ottelun tulos positiivisesti vai negatiivisesti asiakkaan ra-
han kayttéon ottelutapahtuman ruokaelamykseen. Alemmassa kuvan 12. perusteella tuloksista 10
vastaajaa oli sitéd mieltd, ettd onnistunut ruokaeldmys liséisi kulutusta tapahtumassa ja kaksi vas-
taajista vastasivat, ettei silla ole vaikutusta rahan kulutukseen. Vastaajista myos 8 (66%) vastaajaa
oli sita mieltd, etta pelin positiivinen tulos vaikuttaa ostokayttaytymiseen ja rahan kulutukseen.
Kolme (25%) vastaajista vastasi, ettei osaa sanoa ja yksi vastaaja vastasi (8%) ettei ole vaikutusta.
Vastaajista osa koki myos, ettéa negatiivinen tulos voi myds lisatéa kulutusta riippuen ottelun panok-
sesta seka vastaajissa koettiin, etta arki-ilta otteluiden vaikutus vahentaa rahan kaytt6a. Kyselysta
selvisi, etta kohdennettu positiivinen ruokaelamys voi myds lisata kuluttamista ja jopa nostattaa

tunnelmaa seka jattaa merkittavan jaljen asiakkaan elamaan.
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Saisiko onnistunut ruokaelamys sinut kuluttamaan enemman rahaa ottelutapahtumassa? Ja vaikuttaako rahan kayttoon ottelun tulos
positiivisesti vai negatiivisesti 7

Vastaajien maara: 12

Vastaukset

Todenndkdisesti saisi. Ottelun tulocksella i ole juurkaan valid kulutuksen kannalta. Toki positiivisella tulcksella voi olla positivinen vaikutus rahan kdyttdén pelin jlkeen.

Kylla saisi kuluttamaan, koen eitd positivinen ottelun tulos saisi minut ostamaan enemman asioita kahviosta. Megatiivisen ottelu tuloksen, johdosta kuluttaisin todennakoisesti
wvihemman, koska haluaisin nopeammin pais hallita.

Kylla saisi, oikein kohdennetut ruckatuotteset voisivat lisata kulutustani hallilla. Megatiivisen tuloksen johdosta ehka ostaisin vahemman kuin positivisen.

Kylld saisi, ehki jossain isommissa otteluissa. mutta noissa arki-iltojen divari otteluissa en cikeen koe jarkeviksi. Positiivinen ottelu tules kylla nostaisi rahankiyidani.
Mash

Kyllihan hyva ruoka ja juoma nostaa misltd. Monesti pieni evis nostaa hyvin energiatasoja ylos. Kaytdn aika tasaisesti rahaa oli tulos mika tahansa.

Todellakin saisi. jotenkin tuntuu, ettd nykyinen tarjottava on erttiin geneeristd, joka ei heratd kauhesti mitadn ihmesllistd. Hyvd meininki ottelussa lisda kylla mizlestini
twnnetta kuluttaa ja mahdollisesti ostaa rentowttava olut.

Jos olisi jokin ilmainen ruokatucte, saattaisin ostaa oheistuotteena jotain muuta. Oftelun tulos ei vaikuta rahankaytioon.

Periaatieessa joo, muistan kun olen jossain matsissa juonut oluen hyvissa peli fiiliksessa tai syonyt nakin lapsena joka on jaanyt mieleen. Lapsena ehka oli enemman
sellanen fiilis et kiva matsi niin siihe kiva rucka, mut nyky&an ymmartia paljon asiat maksaa niin ei oo niin justiinsa.

Kylla. Positiivisesti.
kylla

Saisi kylld, kaipaan hieman erilaisempaa ruckaa ottelutapahtumaan, monessa jdakiekkohallissa tarjonta on hieman laajempaa. Kylld hyvin menon takia voisi oluen ottaa.

Kuva 12. Saisiko onnistunut ruokaeldmys sinut kuluttumaan enemman rahaa ottelutapahatumassa.

Vaikuttaako rahan kaytt6éon ottelun tulos positiivisesti vai negatiivisesti?

Viides kysymys koski asiakkaiden rahan maéaran kulutusta ottelutapahtumassa. 54% kyselyn vas-
tanneen asiakkaan keskimaarainen kulutus ottelutapahtumassa on alle 10 euroa, asiakkaista 26%
vastasi kayttavansa 10- 20e euroa ruokapalveluihin rahaa ja 10% vastanneista kayttaa 20 -30 eu-
roa ruokapalveluihin. Asiakkaat pitavat ruokapalvelun toimintaa merkistyksellisené ottelutapah-

tumassa ja aikasemman kysymyksen kuvan 13. perusteella he ovat halukkaita kuluttamaan rahaa

ruokapalveluihin, mutta se ei viela nay korkeampana kulutuksena asiakkaiden osalta.
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Kuinka paljon rahaa olisit valmis kayttiméan ottelutapahtuman aikana ruokapalveluihin

Vastaajien maara: 11

0% 5% 10% 5% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
[
3040 euroa
n Prosentti
Alle 10 eurca & 54.5%
10-20 eurca 4 38.4%
20-20 eurca 1 B8.1%
30-40 eurca o 0.0%

Kuva 13. Kuinka paljon rahaa asiakas on valmis kayttamaan ottelutapahtuman aikana ruokapalve-

luihin.

Kyselyn kuudennessa kysymyksessa, kuva 14. arvioitiin sitd mita asiakkaat haluat syoda otteluta-
pahtumissa. Tuotteita pystyi valitsemaan useamman kuin yhden. Vastaajien ylivoimaisena tuot-
teena ottelutapahtumissa haluttiin olevan alkoholi kahdeksalla vastauksella, toiselle sijalle kuudella
vastauksella paéasivét tarjonnan osalta perinteinen kahvi ja leivonnainen, snacksit ja taytetyt sdm-
pyla. Pizza ja urheiluravinteet olivat myds haluttuja kyselyn mukaan, ndama molemmat saivat viisi

aanta.

Yllattavaa kylla, perinteiset hampurilaiset saivat vain kolme aanta. Vahainen aani maara on yllat-
téva ottaen huomioon, ettd monissa urheilutapahtumissa yleensa tarjoillaan hampurilaisia. Muuta
mit& osion vaihtoehdot olivat kivennaisvesi ja makkara, jotka kummatkin saivat yhden &&nen. Sel-
ke&sti tuotteiden osalta haluttiin pysya hyvin perinteisessé tarjottavassa, koska salaatit ja keitot sai-
vat yhteensa yhden vastauksen. Ottelutapahtumassa olevien asiakkaiden haastattelujen ja myo-
hemmin kyselyssa esitetyn avoimen kysymyksen yhdeksan perusteella olisi ollut odotettua, etta

data kertoisi painvastaista mita vastaukset yllattden osoittivat.



Mita ruckavaihtoehtoja alla olevista ostaisit mieluiten ottelutapahtumassa?

Vastaajien maard: 11, valittujen vastausten lukumaard: 41

Kahwi ja leivonnainen

Pizzalpizzapala

Taytettyja sampylaita

Keittoja

Hampurilainen

Salaatteja

Snackit

Urheiluravinteet

Alkoholi

Muuta, mits ?
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% G0% G65% 70%
55%
55%

55%

n  Prosentti

Kahvi ja leivonnainen
Pizza/pizzapala
Taytettyja sampylditd
Heittoja
Hampurilainen
Salaatteja

Smackit
Urheiluravinteet
Alkoholi

Muuta, mitd 7

6 54 5%
5 45.5%
B 54.5%
1 0.1%
3 27.2%
o 0.0%
= 54.5%
4 35.4%
g T2.7%
2 18,2%

Lisdtekstikenttddn annetut vastaukset

Mayta kaikki

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Muuta, mitd 7

Muuta, mitd ?

Hivenniisvesi

nakkimuki

Kuva 14. Mité ruoka vaihtoehtoja ostaisit mieluiten ottelutapahtumassa.
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Kyselyn seitsemas kysymys koski kahvilan kayton painottumista ottelutapahtuman aikana. Kyse-
lyyn vastasi 11 vastaajaa. Vastaaja pystyi vastaamaan useamman kerran mihin hanen osto
vaiheensa sijoittuu ottelun aikajanassa. Alemman kuvan 15. perusteella vastauksien maara oli 23
kappaletta, jolloin jokainen vastaaja vastasi todennékoisinta kaksi ajankohtaa. Ostoajankohdat
painottuivat seuraavanlaisesti: seitseman kappaletta vastauksista kdvi ennen ottelun alkua, kuusi
kappaletta vastauksista kavi ensimmaisen eratauon aikana ja kuusi kappaletta vastauksista kéavi
toisen eratauon aikana. 1 kappaletta vastauksista kavi ottelun aikana niin ettei ole eratauko ja
kolme kappaletta vastauksista ké&vi ottelun jalkeen. Ostopaine siis sijottuu paasaantoisesti ennen

ottelun alkua ja eratauoille.

Millle ajalle kahvilapalvelun kiyttisi painottuu ottelutapahtumassa ?

Vastaajien maara: 11 . valittujen vastausten lukumaara: 23
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 0% 65%
1 eratauko 55%
2 eratauko 55%
Ottelun aikana “
Ottelun jalkeen 2%

n  Prosentti

Ennen ottelua 7 63.6%
1 erdtauko B 54 5%
2 erdtauko & 54.5%
Oitelun aikana 1 8, 1%
Ottelun jilkeen 3 27.3%

Kuva 15. Asiakkaiden kahvilapalvelun k&aytdn painottuminen ottelutapahtumassa.
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Kysymyksen kahdeksan kohdalla vastaajilta kysyttiin heidan halliensa ruokapalveluiden laatua yh-
desta erittéin huono — viisi erittain hyvéa asteikon valilla. Alemapana oleva kuva 16. kertoo 11 vas-
tanneen kysymykseen seuraavanlaisesti: Nelja vastaajaa (36%) vastasivat oman hallinsa kahvila-
palvelun laadulle arvosanan 5. Vastaajista viisi (45%) vastasivat ruokapavelun laaduv olevan arvo-
sanaksi 4 ja kaksi vastaaja (18%) vastasivatruokapalvelun laadun arvosanaksi 3. Kyselyn vastaajat

olivat siis paasaantoisesti tyytyvaisia ruokapalveluiden laatuun.

Miten arvioisit kahvion palvelun laatua? (1=Erittdin huono, 5=Erittdin hyvé)

astazjien maara: 11

D% 2% 4% 8% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 28% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44% 48%

5 36%

3 18%

[X]

n Proseniti

5 4 36.4%

4 5 45,.4%

3 2 18.2%
2 0 0,0%.
o 0.0%

Kuva 16. Miten asiakas arvioisi oman seuran kahvilapalvelun laadun.
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Kysymyksen yhdeksén osalta keskityttiin avoimiin kysymyksiin liittyen, miten asiakkaat kokevat ter-
veellisen ruoka vaihtoehdon tarjoamisen ottelutapahtumassa ja mité se tarjottava voisi heidan mu-
kaansa olla. Kuvan 17. perusteella asiakkaiden mielipiteet vaihtelivat siita, ettd 27% vastaajista toi-
voivat perinteisen tarjottavan pysyvan. 45% vastaajista toivoi ottelutapahtuman ruokatuotteiden
osalta jotain terveellista, kuten keittoa, salaattia ja hedelmié. Loput 28% vastanneista esittivat vaih-
toehtoisina tuotteina suomalaista perinteista ruokaa, buffettia ja terveellistéa ruokaa. Naiden vastaa-
jien vastauksien perusteluina oli ottaa lapset huomioon tarjoiltavan osalta. Lapsien osuus otteluta-
pahtumissa on erittain suuri, jolloin heidat on otettava huomioon.

Koetko, etta kahvio voisi tarjota enemman terveellisia vaihtoehtoja, jos kylla, niin mita se voisi olla?

Vastaajien maara: 11

Vastaukset

Tuskin mitiin isoa valikoimaa, mutta onhan se mahdoliista. Esim. Vege-vaihtoehio lihatuotieille ja alkoholiton olut

Kylla, Esimerkiksi keitot voisivat toimia. Me on nopeita sy5da ja & aina jaksa mitiin rasvaista ruockaa,

En olen aika vanhanaikainen liittyen urheilutapahtumissa tarjottaviin asioihin, Olutta ja makkara on hyvi. Jos jotain niin joku kevyt ateria kokonaisuus.
en tieda onko tarpeellista divari otteluissa. Evasleivat voisivat olla hyvat ja paremmat lapsille, kuin karkit tai suolaiset snacksit

En osaa sanoa, jotenkin tuollaiseen urheilutapahtumaan aina kuuluu jokin epdterveellinen ruocka ja alkoholi.

Mo mika ettei, lapsille ja juonioreille voisi olla hyvd evas suolaisen tai makean matdn sijasta. Otteluiden aikana on paljon harjoituksiin menevia junioreita jolle kunnon evas

woisi tehda hyvaa.

Banaanit, mandarinit. vilipakakeksit.

Lasten kannalta se voisi olla kiva vaihtoehto ja vanhempana. suomalaista hyvad ruokaa, sehdn on terveellista.
MNykyisel ok

Ehki salaattia tai jotain keittoa, mutta el sibipelaajat sellaista ehki ostaisi.

Miki ettel, joku premium valmisasteria salaatilla. Tai buffet vaihtoehto jotenkin helposti toteutettuna

Kuva 17. Kokeeko asiakas, etta terveellisella ruoka vaihtoehdoille olisi tarvetta ja mita se voi olla.
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Viimeinen kysymys koskee sitd mité parannuksia asiakkaat toivovat palveluun ja tuotteisiin, vas-
taus muoto oli avoin, jolloin vastaajat saivat kirjoittaa itse toiveitaan. Kuvan 18 perusteella kannat-
tajien nakymyksien mukaan monen ruokapalveluntuottajan parannuksia voisivat olla loungemainen
tila, jossa asiakkaat voivat istua sohvilla rentoutuen. Toisena toiveena oli kahvilan yleistilojen
muokkaamista seuran nékaisiksi vérien ja muiden asioiden avulla. Ruokatuotteiden mainostamista
hallin puolella ja ottelun aikana, jotta asiakas voisi suunnitella tuotteiden valintaa hieman etuka-
teen. Vastaajat toivoivat myos buffettia ja erikoistarjouksien mahdollisuutta seka ruokatuote-erikoi-

suuksien tuomista yksittaiseen ottelutapahtumaan.

Mita kehitysideoita tai parannuksia toiveisit kahvioon palveluun tai tuotteisiin?

Vastaajien maara: 11

Vastaukset

Enemman istumapaikkoja kahvioon. Clubi-pualelle olisi tilaa laajentaa. Tuotevalikoima on sopivan kattava

Sohvia ja joku loungetila sekd special rucka erien tarjontaa voisi lisits

Tiloja woisi vield koristella ja tai branditd seuran nakbisest

Kotikutoisuus on ihan fine divan otteluiden kahvila toiminnassa, en usko ettd muuten se voisi olla kannattavaa. Ei paranneitavaa.

Jos ajattelen lapsia ja nuoria niin tuo terveellinen ruoka voisi olla hyva heille. Mutta muuten toivoisin jotain ruokapaketti kombeja kuten olut ja nakit tai vastaavia.

Hahvion mainostuksia enemman esim ottelun screenille taukojen ajaksi, jotain tuotepaketteja ostettavaksi (olut + nakki). Mosahallin kahviota voisi tehd3 enemman seuran

nakoiseksi.

tuoli ja poyta paljouteen joku jarkeva ratkaisu. Sekd mainoksia tuotteista enemman. voisi paremmin miettia mita ostaa kun istuu katsomon puolella. ei tarvitsi menna

arvailemaan sinne jonoon.
Enemmain istumatiaa. Toisaalta sielld taitaa olla jo nyt maksimimaars penkkejd
Kahviossa voisi olla vilkottain vaihtuva lounasbuffa, jonne voisi mennd syGmiin 1-2h ennen treeneja ja suunnitella taktitkoita joukkueen kanssa,

En oikeastaan mitaan, olen k3ynyt monissa halleissa ja taman pahveluntaso ja toimitilat ovat enittiin hyvat Syyna lienee muiden tapahtumien mahdollistaminen samoissa

toimitiloissa joten tarjottavan pitia olla lasjaa.

Kuva 18. Mita kehitysideoita tai parannuksia kannattajat toivoisivat kahvionsa palvelun laatuun ja

tuotteisiin.
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5.1 Yhteenveto

Kyselyyn vastanneiden otanta on pieni, mutta sen laajuus eri paikkakuntien ja seurojen osalta on
mielestani sopiva. Vastanneiden osalta kannattajat jakautuvat hyvin perinteisesti kahtia, toiset toi-
vovat uutta ja toiset haluat pysya nykyisessa ruokatarjonnassa ja palvelussa. Kyselyn mukaan asi-
akkaat hyodyntavat lahes poikkeuksetta halliensa kahvilapalveluita ottelutapahtumien yhteydessa
ja kokevat, ettd kohdennettu ruokatarjonta lisda heidan kulutustaan. Ruokaelamyksella ndhdaan
olevan merkittava rooli ottelutapahtuman kokonaiskokemuksen muodostumisessa. Asiakkaiden
keskimaarainen rahankayttd ruokapalveluihin tapahtumissa sijoittuu vélille 0-20 euroa. Kokonai-
suudessaan asiakkaat ovat tyytyvaisia hallien ruokapalveluiden laatuun. Terveellisten ja perinteis-
ten ruokatuotteiden kysynté jakautuu vastaajissa tasaisesti. Kyselyn tulosten perusteella aikuiset
toivovat erityisesti terveellisia vaihtoehtoja lapsille, mutta sallivat itselleen myés hieman epéaterveel-
lisemmaét ruokatuotteet ja juomat. Asiakkaat toivoivat kahvilatuotteiden ndkyvampaéa markkinointia,
kahvilatilojen brandédamista seuran ilmeen mukaiseksi seka erikoistarjousten ja tuote-erikoisuuk-

sien lisdamista yksittaisiin ottelutapahtumiin.

Kuten kyselytutkimuksesta nakyy on asiakkailla paljon mielipiteitd. Ruokapalvelutuottajien on otet-
tava asiakaslahtoisyys keskeiseksi periaatteeksi tuotekehityksen osalta. Asiakkaiden tarpeiden ja
toiveiden kuunteleminen muodostaa perustan jatkuvalle kehitystydlle, jonka tavoitteena on tarjota
laadukkaita ja elamyksellisia ruokapalveluita ottelutapahtumien yhteydessa. Aktiivinen vuoropuhelu
asiakkaiden kanssa mahdollistaa palvelutarjonnan kehittamisen tavalla, joka vastaa entista parem-

min odotuksiin ja vahvistaa positiivista asiakaskokemusta.

Ruokaelamyksen laadulla on merkittava rooli ottelutapahtuman kokonaiskokemuksen muodostumi-
sessa. Huolella suunniteltu ja asiakaspalautteen pohjalta kehitetty tarjoilu tukee tapahtuman tun-
nelmaa ja lisaa tilaisuuden vetovoimaa. Samalla se edistaa seuran myodnteisen kokonaiskuvan ra-
kentumista ja vahvistaa yhteiséllisyyden tunnetta niin nykyisten kuin uusienkin kannattajien kes-
kuudessa. Panostamalla maaratietoisesti asiakaslahtdiseen tuotekehitykseen ja ruokaelamyksen
laadun parantamiseen, luomme edellytykset seka ottelutapahtumien ettd koko seuran pitkajantei-

selle kehittymiselle ja menestykselle.
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6 Liiketoiminnan kehittdmisideat

Tassa luvussa kasittelen Tapanilan Mosahallin ja Eraviikinkien historiaa sek& omia kehittamiside-
oita liittyen Eratauko kahvilan toiminnan kehittamiseen. Kappaleessa esitelladn myds lahialueen
kahvila toimijoiden mahdollisuutta osallistua tekemaan yhteisty6ta Eratauko kahvilan kanssa. Pa-

neudun myos vaihtoehtoisen ruokatuotteen mahdollisuuteen.
6.1 Eraviikingit ja Mosahalli

Helsingin Tapanilassa sijaitseva Mosahalli on valmistunut vuonna 2002. Téta ennen kyseisella pai-
kalla oli ylipainehalli, jos Tapanilan Eran urheiluseura on aloittanut salibandy toimintansa. Mo-
sahalli koostuu kahdesta osasta ja rakennuksessa toimii kolmen eri urheilulajin harjoitustilat, lajit
ovat kiipeily, salibandy ja jousiammunta. Mosahallin salibandykatsomon kapasiteetti vaihtelee 500

-600 katsojan valilla. Mosahallin yhteydessa on Kahvila Eratauko.

Tapanilan Era on perustettu vuonna 1933 yhdistamaan erilaisten urheilulajien harrastajia. Tapa-
nilan Eran salibandyjaosto on perustettu Leo Jokelan toimesta vuonna 1990, lajin Tapanilan Eréén
toivat Markku Rantala, Mika Kirvesmaki ja Yrjo Kokljuschkin. Tassa vaiheessa salibandy lajina ol
uusi tuottavuus valta yleisdn parissa. Vuosikymmenien edetessa Tapanilan Eran salibandyjaoston
harrastajamaarat olivat Helsingin suurimpia ja Tapanilan Erdn menestyksekas taival paattyi vuo-
teen 2016, jolloin seuran eri osastot olivat voittaneet SM-mitaleja yhteensa 116kpl, joista 55 oli kul-
taisia, 32 hopeisia ja 29 pronssisia. Muita arvomitaleja ovat 1kpl EC-kulta, 1kpl EC-hopea, 1kpl
EC-pronssi, 7kpl Suomen Cup mestaruutta ,3kpl Suomen Cup hopeaa, 14kpl Etela-Suomen alue-
mestaruus kultaa, 7kpl Etela-Suomen aluemestaruus hopeaa ja 15kpl Etela-Suomen aluemesta-

ruus pronssia. (Eraviikingit, 2025)

SSV Viikingit on perustettu vuonna 1986 Jari-Petri Anttilan ja Jari Wassholmin toimesta. Seura
alun perin toimi sulkapalloilijoiden ja salibandypelaajien kehtona. SSV on perustettu vuotta myo-
hemmin kuin Salibandyliitto 1985 vuonna ja itse laji salibandy oli tdssa vaiheessa vasta rantautunut
ruotsista suomeen. SSV salibandyseuran harrastajamaarat olivat vastaavanlaisesti Helsingin suu-
rimpia. SSV salibandyseuran menestyksekkaan taipaleen paatts tapahtui vuonna 2015, jolloin
seura eri osasto saavuttivat SM-mitaleja yhteensa 43kpla, néista oli 23kpl kultaisia, 12kpl hopeisia
ja 10kpl pronssisia. Muita arvomitaleja ovat 2kpl EC-kultaa, 4kpl EC-hopea, 3kpl EC-pronssi ja 8kpl
Suomen Cup mestaruutta. (Eraviikingit, 2025)

Eraviikingien taival alkaa 24.3.2016, jolloin Tapanilan Eré ja SalibandySeura Viikingit fuusioituvat.
Fuusio oli historiallinen, koska kyseessa on valtavaestén mukaan kaksi verivihollista, jotka ovat pit-

k&an kamppailleet SM-mitaleista eri ikaluokissa. Seuran yhdistymisen takana oli yhdistda SSV
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salibandyseuran miesten edustuksen menestyksekas toiminta ja Tapanilan Eran menestyksekk&aan
junioritoiminnan kanssa. Fuusion jalkeen Eraviikingien seurasta tuli heti Suomen suurin salibandy
harrastaja maarissa mitattuna. Seurojen yhdistymisen ohessa paékaupunkiseudulle haaveiltiin hal-
lia, joka miellyttéisi kumpaakin seuraa, mutta vastaavaa hallia ei I6ytynyt. Tapanilan Eran Mosahalli
oli liian pieni Salibandyliiton vaatimuksiin ja SSV:n Pasilan urheilutalo oli vanhanaikainen seké pe-
lialustaltaan epékaytannéllinen. Seuran uudeksi areenaksi valittiin Vantaan Energia areena Myyr-
maessa, jossa toiminta jatkui aina vuoden 2024 loppuun asti. Eraviikingit saivat Salibandyliitolta
luvan palata Mosahalliin vuonna 2024 tehtyjen uudistusten jalkeen.

Eraviikingien tahan astiset SM-mitalli saavutukset ovat 18 kpl, joista 7kpl on kultaisia, 5kpl hopeisia
ja 6kpl pronssisia. (Eraviikingit, 2025). Edella mainittujen saavutuksien seurauksena voidaan to-
deta seuran olevan suomen isoimpia ja menestyneimpia, joten seuran kotihallin ruokapalvelukon-

septin ja sen mukana tulevan elamyksen tulisi vastata naihin odotuksiin ja saavutuksiin.
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6.1.1 Eratauko kahvilan SWOT - analyysi

SWOT-analyysi, tunnetaan myos nimella nelikenttdanalyysi, se on erinomainen tytkalu maaritta-
maan yrityksesi vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Nelikenttaanalyysi nimi tulee hel-
posti ymmarrettavasta neljan kohdan taulukosta, jonka avulla yritys pystyy seuraamaan toimin-
taansa. (Suomen riskienhallintayhdistys s.a.)

Eratauko kahvilan SWOT-analyysi

Vahvuudet: Heikkoudet:

Nopea palvelu. Perinteinen tuotevalikoima.
Hinnoittelu. Huono somemarkkinointi.
Suppea tuotevalikoima takaa laadukkaat tuotteet. | Toimintaympariston Kilpailu.

Yhtenaisyyden tunne.
Muutos kykyinen.
Suomen suurimman salibandyseuran kahvila.

Mahdollisuudet: Uhat:

Ainutlaatuinen kokemus. Asiakkaat eivat l6yda palvelua.
Yhteisty6 potentiaalinen. Somemarkkinoinnin puute.
Somemarkkinoinnin aloitus. Osaamisen puute.

Kahvila tilan kehitys Kahvila ei kiinnosta tai jaa varjoon.

Ei osata yhdistda urheilutapahtuman elamykseen.

Kuva 19. Eratauko kahvilan SWOT-analyysi, 2025.

Ylemmassa kuvassa 19. havainnoidaan SWOT-analyysin perusteella Eratauko kahvilan vahvuuk-
sia ja heikkouksia. Vahvuudet ovat nopea palvelu, sopiva hinnoittelu ja taattu laatu. Heikkouksina
naen hieman lilan perinteisen tuotevalikoiman, heikon somemarkkinoinnin tai heikon nakyvyyden
otteluissa sek& hieman vanhahtavan kahvila alueen. Mahdollisuuksien osalta potentiaalia on lisaa-
malla osaamista matalalla kynnyksella, muuttumishalua seké halulla olla suomen parhain seura.
Kahvilan uhkina arvion mukaan ovat somemarkkinoinnin puute, osaamisen puuttuminen toimin-

nassa ja, etta kahvilan toiminta jaa alueen kilpailun varjoon.
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6.1.2 Eratauko kahvilan tuoteanalyysi

Eratauko kahvila palvelee harrastaji, pelaajia ja yleisda. Tuotevalikoiman tarkoituksena on seka
tayttaa asiakkaiden odotukset, etta tuottaa kahvilalle mahdollisimman tehokasta myyntia. Tuottei-
den myyntipotentiaalia voidaan analysoida jakamalla ne karkeasti neljaan eri rynmaan: lypsyleh-
mat, tahtituotteet, rakkikoirat ja kysymysmerkit. Taméa malli auttaa hahmottamaan, mitka tuotteet
ovat myynnin kannalta keskeisia, ja mitka taas vaativat kehittdmista tai uudelleenarviointia. Alem-
pana oleva kuva 20. esittaa tuotteiden sijoittumista tuoteanalyysissa.

Tuoteanalyysissa lypsylehmat (Plowhorse) ovat tuotteita, jotka myyvat tasaisesti ja tuottavat hyvaa
katetta. Naita ovat kahvi, pullat, makeiset seka urheilujuomat ja proteiinivalipalat sekad alkoholituot-
teet. Kahvi ja pulla muodostavat klassisen yhdistelman, joka toimii kaikenikaisille ja on henkilokun-
nan vaivatonta yllapitaa. Tuotteet ovat helppoja valmistaa ja tarjoilla, ja niiden havikki on minimaali-
nen. Makeiset ovat tyypillisida impulssiostoksia, joita erityisesti lapset ja nuoret suosivat. Ne ovat
helposti varastoitavia ja pitkaikaisia, mika tekee niista vaivattoman lisan valikoimaan. Urheilujuo-
mat ja proteiinivélipalat puolestaan palvelevat erityisesti pelaajia ja aktiivi katsojia. Ne ovat suosit-

tuja erityisesti turnauspaivina ja niiden esillepanolla voidaan vaikuttaa merkittavasti myyntiin.

Tahti (Star) kategorian tuotteissa on suuri tuotekohtainen kate. Kyseesséa on yleensa kahvilan klas-
sikko tuote, joina fanituotteet nakyvat hyvin. fanituotteet, kuten seuran logolla varustetut pipot, hui-
vit tai tarrat eivat valttamatta ole suuremman volyymin tuotteita, mutta niiden arvo kahvion ja koko

seuran nakdkulmasta on merkittdva. Ne rakentavat yhteisdllisyyttd, vahvistavat seuran identiteettia

ja nakyvyytta seka tarjoavat mahdollisuuden hyvaan katteeseen.
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Eratauko kahvilan tuoteanalyysi

Lypsylehma: Tahti:
Alkoholi Fanituotteet
Kahvi ja pullat

Makeiset

Urheilujuotavat
Proteiniinipatukat
Proteiinijuotavat

Rakkikoira: Kysymysmerkki:
Jaatelot Sampylat
Panniinit

Kuva 20. Eratauko kahvilan tuoteanalyysi, 2025.

Rakkikoira (Dog) kategorian tuotteissa on heikko kate ja vahaista myyntid. Tuotteet ovat vaihdet-
tava tai poistettava myyntilistalta. Nama tuotteet ovat kausiluonteisia ja vaativat kylméketjun yllapi-
toa. Myynti voi olla satunnaista ja havikkia voi syntya etenkin kylmin&a vuodenaikoina. Tilan vapaut-

taminen muille tuotteille voi olla kustannustehokkaampaa.

Kysymysmerkki (Puzzle) kategorian tuotteissa on hyva kate, mutta heikko tai vaihteleva myynti.
Tassa kategoriassa olevien tuotteiden markkinointia tulee kasvattaa menekin parantamiseksi.
Sampylat, paninit ja pizzat ovat niin sanottuja kysymysmerkki tuotteita. Niiden menekki on epéavar-
maa ja ne vaativat enemman valmistelua, sdilytysratkaisuja ja tarjoilua. Paninit ja pizzat voivat hou-
kutella asiakkaita lampimina vaihtoehtoina, mutta niiden toteuttaminen vaatii sopivia laitteita ja ty6-
aikaa seka osaamista. SAmpylat voivat puolestaan jaada helposti muiden tuotteiden varjoon, ellei
niitd osata asemoida houkuttelevasti. Naiden myyntia voisi parantaa esimerkiksi kombo tarjouksilla

kuten juoma + tuote.
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6.2 Kahvilan toiminnan kehittamisideat

Kehittamisideoiden perustana kaytan Eratauko kahvilan asiakkailta ja henkilokunnalta saatuja toi-
veita, omia ja muiden kannattajien kokemuksia pelipaikkojen ruokapalveluista seka niiden ruoka-
elamyksien vaikutuksista. Muina lahteitd kaytan aiheeseen liittyvid podcasteja, videota, kuvia seka
lehtijuttuja. Asiakkaiden seka osittain henkilokunnan suurimpana toiveena oli kahvila alueen uudel-
leen jarjestaminen ja viihtyvyyden korostaminen sohva-alueilla, naytoilla seka baarimaisena alu-
eena. Osa asiakkaista toivoi myds, etté voisiko tuotteita tilata ottelun aikana etana kahvilaan val-
miiksi noudettavaksi, jotta hieman tylsahko jonottaminen vahentyisi.

Ottelutapahtumassa kay hyvin paljon seuran omia junioreita ja lahes poikkeuksetta ottelutapahtu-
maan tullaan koko perheen voimin, joten perheiden tapahtumakohtaisten etujen parantaminen ol
tdman asiakasryhman toiveissa. Asiakkaat toivoivat perhelippu pakettia, joka voisi esimerkiksi si-
séltaa joitain kahvilatuotteita alennettuun hintaan tai saatavaksi osaksi perhelippu pakettia. Konk-

reettinen esimerkki olisi x maara lippuja, ruokatuote x ja juotava x siséltyen hintaan.

Asiakkaat toivoivat myo6s kausikorttilaisten etujen parantamista, esimerkiksi liittyen juuri kahvilatoi-
mintaa, jolloin kahviosta saisi kausikortti etuna tuotteet x alennettuna. Yhten& mahdollisuutena pi-
dettiin kahvilaan saatavaa kahvipassin tyylista tuotepassia, jolloin esimerkkind kymmenes tuote

olisi ilmainen tai alennettu x hintaan.

Tutkiessani ottelutapahtuman ruoka- ja juomakulttuurin osalta vastaani tuli Esko Seppésen Urhei-
lucastissa kayttdma idea, jossa Heinolan Peliitojen jaékiekkojoukkueen ruokapalvelutarjoajat olivat
alentaneet yhden ottelutapahtuman yhteydessa ruoka- ja juomatuotteiden hintaa 30 prosenttia.
Alennuksen ajanjakso oli voimassa noin tunnin ennen ottelun alkua. Talla tavoiteltiin asiakkaiden
aikaisempaa saapumista hallille ja alennuksen toivottiin vaikuttavan positiivisesta asiakkaiden ra-

han kulutukseen. Vastaava konsepti olisi helposti toteutettavissa ilman suurempia toimenpiteita.

Eraviikinkien sosiaalistamediaa seuratessa Eratauko kahvilan mainoksia seinilla ei ndy seka itse
ottelutapahtumaa seuratessa en havainnut yhtdén Eratauko kahvilan mainosta tulostaululla. Sosi-
aalisenmedian nakyvyyden ja ottelussa mainostamisen lisddminen olisi helppo kehityskohta, tdméa
ei vaatisi juurikaan suurempia ponnisteluja. Eraviikingit julkaisevat kauden aikana sosiaalises-
samediassaan sisaltta, joten Eratauko kahvion mainoksen lisddminen sinne ei voisi olla haasta-
vaa, tdman kautta eri kampanjoiden tiedotteiden mainostaminen olisi helpompaa. Ottelutapahtu-
man aikana tulostaululle voisi séannéllisen véliajoin tarjota Eratauko kahvilan tuotteista infoa mai-

noksien muodossa.

Eratauko kahvilan yllapidon tai tuotteistamisen voisi ulkoistaa ammattitaitoiselle toiselle yritykselle

niin, etta jokin naista myéhemmin mainituista yrityksista tuottaisi heille tuotteita ja mahdollisesti
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hoitaisi palveluntuottamisen. Esimerkiksi sampyloiden, pullien, kahvin ja vastaavien tuominen ul-
koistetun yrityksen toimesta poistaisi monta kohtaa missa kahvin pydrittamisessé voi pieleen. Nain
saataisiin lisdd omaamista Eratauko kahvilan yllapitoon, markkinointin, tuotetilaukseen, palveluun

ja toimintaan. Kasittelen aihetta syvemmin muutama kappale myéhemmin.

Eratauko kahvilan keittittila ja -valineet tarjoavat hyvan mahdollisuuden erilaisille pop-up kokeiluille
esimerkiksi ammattikouluille tai ammattikorkeakouluille. Tamén yhteistyon lisddminen ja mainosta-
minen voisi tuoda hyvaa osaavaa henkilokuntaa kokeilemaan matalalla kynnyksella kahvilan yllapi-
toa.

6.3 Lé&hialueen kahvilat mukaan yhteisty6hon

Tarkastellessa Tapanilan, Puistolan ja Malmin alueen lahitoimijoita ruokapalveluntuottamisessa.
Nailla alueilla toimii paljon erilaisia kahvila yrityksié ja muutama catering palveluita tuottava yritys.
Naista ensimmaisena vastaan tulee Ronttdsrouva kahvila Tapanilasta. Heidan kahvila yrityksenséa
on ollut vuosikymmeni& Tapanilan paivélantien varrella ja saanut vakaan kavijakunnan. Ront-
tésrouvan etuna on Tapanilan ja lahialueiden asukkaat, jotka my6s kuluttavat Eraviikinkien Mo-
sahallin palveluita ja toimitiloja viihtydkseen. Taméan seurauksena olenkin ollut Ronttésrouvaan yh-
teydessa mahdollisesta halusta tehda yhteistydta. Ronttosrouvan henkilokunta vastasikin s&dhko-
postiin, ettd olisi mahtava kuulla lisdé asiasta, mutta ehdottaessani tapaamista asian osalta en ole

saanut mitdan konkreettista vastausta heilta.

Toisena mahdollisena lahialueen kahvilana toimii Kilikuppila Coffee shop Fallkullan alueella. Kah-
vila toimii Fallkullan kotiel&intilan yhteydesséa. Heidan asiakkaansa ovat myds saman alueen kayt-
tgjia kuin Ronttésrouvan seka Eraviikinkien Mosahallin. Fallkullan kotieldintilan asiakkaana ovat
paasaantoisesti perheet, joten yhteistyt taman yrityksen kanssa voisi lisata perheiden kiinnostusta

ja saapumista Eratauko kahvilaan.

Kolmas lahialueen kahvila on Tapanilan urheilukeskuksen Welldone kahvila, joka toimii urheilukes-
kuksen ja keilahallin yhteydesséa. Welldone kahvilan toimintaa ja osaamista voisi hyddyntaa yhte-
naistamalla tarjouksia ja etuja sek& parantaa tuotetilauksen osaamista ja samalla edistaa havikin
minimointia. Welldone kahvilan sosiaalisenmedian kanavien hallinta ja osaamistaidot olisivat hy6-

dyksi Eratauko kahvilan markkinoinnissa.

Mikali kahvila yhteisty6 saataisiin toteutettua niin kummankin yrityksen toiminta ja asiakas volyymit

voivat ruokkia toinen toisiaan. Varsinaisia ehdotuksia olisi lippu- tuote-edut, joita ostamalla yritykset
antaisivat asiakkaalle etuja. Esimerkkina tasta on, etté asiakas ostaa tuotteen yhteistyd kahvilasta,

jolloin h&n saa euromé&araisen lippuedun otteluun tai vastaavasti toisinpain, etté asiakas ostaa li-

pun Eraviikinkien otteluun, jolloin asiakas saa euromaaraisen edun yhteistyd kahvilan tuotteisiin.
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6.4 Eratauko kahvilan muutosideat

Eratauko kahvilan uudelleen jarjestamisen ja sisustamisen ideoita lahdin hakemaan jaakiekkoseu-
rojen hallien vip-tiloista ja Tampereen Classicin Blak Boks areenan seka Unibet sport bar Tallinna
tiloista. Muutoksen tavoitteena on luoda Eratauko kahvilalle trendikas ja urbaani moderni tila, joka
inspiroi visuaaliselta iimeeltdan katsojaa tiedostamaan mihin on saapunut ja minka seuran halli
seka kahvila on kyseessa. Téaté vastaavaa visuaalista ilmetté 16ytyy jo urheilukentan puolelta esi-
merkiksi seuran varien ja jaadytettyjen pelipaitojen ansiosta, mutta tdméan muutoksen avulla Eravii-
kinkien ilme ja saavutukset saataisiin tuotua lahemmaéksi asiakasta. Alempi kuva 21. nayttaa
kuinka seurakulttuurin visuaalista ilmett& on haettu tuomalla kahvilan takatilaan Hall of fame -taulut

seka kuvan oikeassa reunassa olevalla Fat Moments valiseinélla. Vastaavanlaisia hostoja on tar-

koitus lisata tilaan, jolloin seuran eri fyysisia ja visuaalisia elementteja saataisiin nostettua esille.

Kuva 21. Eratauko kahvila suunta takaosaan.

Visuaaliselta ilmeeltdén kahvilan sisustukseen lisatééan seinille pelaajien ja tarkeiden ottelu hetkien
kuvia, pelipaitoja kehyksineen ja historiallisia vélineité kuten esimerkiksi vanhoja mailoja, pukuko-
pin nimikyltteja ja viireja. Naiden valaistukseen kaytetdaan kohdennettuja spottivaloja tai led-
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nauhoja, jolloin kyseinen elementti nousee hyvin esiin seinaltd. Yhtena isoimpana elementtina ti-
laan tulee olemassa oleva Eraviikinkien palkintokaappi, joka on talla hetkella piilotettuna Mosahal-
lin kaytavalla. Palkintokaapin siirron avulla voitetut pokaalit tuodaan asiakkaiden esille ihmetelta-

vaksi.
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Kuva 22. Unibet sportsbar Tallinna, 2024.

Kuvan 22. havainnollistaa sitd, kuinka Tallinan Unibetin urheilubaarin seinustat ja valimaailma ovat
sommiteltu brandin mukaisesti. Eraviikingit ja Eratauko kahvila voisivat ottaa tastd mallia otteluta-
pahtumien ajaksi, jolloin tilaan luotaisiin tunnelmavalaistus korostamaan seinilla olevia asioita.

Kahvila voisi olla normaalissa valaistuksessa, kun pelipaivaa ei ole.
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Kuva 23. Eratauko kahvilan aula.

Kuvassa 23. ndkyy muutamia visuaalisia elementtejd, kuten lipunmyyntipiste ja Eraviikinkien tek-
stein ja varein oleva lista katonrajassa. Kalusteiden osalta yhteensopivaa visuaalista ilmetta ei ole.
Kahvilan tilaan voidaan jattéa olemassa olevia poytia ja tuoleja, mutta muutokseen seurauksena
kahvilaan tulee loungemainen alue, joka sisaltdd laadukkaan maton, sohvia ja sohvapdydan seka
hyvin sijoitellut television, josta istujat voivat seurata kentén tapahtumia. Toinen konkreettinen
muutos on kahvilan ja kentéan valisen ikkuna-alueen muutos, jossa baaripdydéan alue ja penkit voi-
taisiin esimerkiksi teemoitella vanhojen pelaajien istumapaikkoina. Ikkunallisen valiseindn penkit
seka loungesohvat voitaisiin nimeta pelaajien tai taustahenkildiden mukaan.

Visuaalista ilmetta lisdéamaan voitaisiin saada jokin seuran sponsori tuomaan tuotteitaan taikka il-
mettdén kahvilan tilaan, tasta esimerkkina toimii Powerade urheilujuotavan sininen varimaailma.
Toisena merkittdvana sponsorina on Fatpipe salibandyvéline valmista, joita seuran pelaajat kaytta-
vat. Heidan brandinsa on vahva ja heilté lyotyy vastavaanvailasta modernia ja urbaania silmééan
markkinointiin ja sita kautta visuaaliseen silmaan huomioiden sisustus. 3D-mallintamisen taitoa it-

sellani ei ole, jolloin voisin konkreettisesti esittaa tilaan tulevat muutokset.
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6.5 Tuotevalikoiman muutosehdotukset

Terveellisemman tuotevalikoiman ehdotuksena kaytan kotimaisen Feelia yrityksen valmistamia
tuotteita, joiden sailyvyys on jopa kuuden kuukauden mittainen. Feelian tuotevalikoimaan kuuluu
kotimaisia tuotteita, jotka muodostuvat keitoista, padoista, laatikoista ja muista valmistuotteista.
Tuotteiden pitkan sailyvyyden takia havikin menekkia pystyttaisiin laskemaan seké varastointia voi-
taisiin helpottaa ja tuotteiden taydennys tilaamiseen tulisi helpotusta.

Feelia valmistaa ammattikeittidille maukkaita, terveellisia ja turvallisia valmisruokia, joiden kotimai-
suusaste on jopa 80 %. Kaikki tuotteet valmistetaan Suomessa yrityksemme omilla tehtailla Pyhan-
nalla ja Kokkolassa. Ruoat sailyvat pitkaan ja auttavat nain vahentdmaan ruokahavikkid. Tuotteis-
samme on otettu huomioon vastuullisuus, silla mielestimme se on arkisia tekoja lahituottajalta lau-
taselle asti. Ruokiemme valmistamiseen tarjolle ei tarvita suuria keittidinvestointeja — valmista hy-
vaa, helposti. (Feelia.fi 2025)

Ajatuksen taustalla on my6s helposti tarjottavuus ottelutapahtumissa oli sitten kyseessa lasten tur-
nausviikonloppu tai aikuisten ottelutapahtuma. Tapanilassa ja Mosahallin alueella sijaitsee muuta-
mia eri kouluja kuten Hiidenkiven yldaste, Tapanilan ala-aste sek& useita tarhoja ja iltapaivaker-
hoja, joiden toimintaan oleellisesti kuuluu ruokapalveluiden jarjestaminen. N&in ollen Eratauko kah-
vila voisi tarjota harjoitteleville nuorille ja alueen lapsille terveellisia Feelian tuotteita seké otteluta-

pahtumassa oleville asiakkaille terveellisen ruokatuote vaihtoehdon.

Feelian tuotevalikoimasta l16ytyy Take a soup konsepti, joka on tarkoitettu juuri kahviloille ja kios-
keille. Taman konseptin tuotevalikoimassa on noin 50 eri keitto vaihtoehtoa. Keitot valmistetaan
verraten nopeasti vain lisddmalla vesi keittopohjaan ja lammittamalla tuote. Mikali muita vaihtoeh-
toja kuin keitto halutaan, 16ytyy Feelian tuotevalikoimasta esimerkiksi juuri padat tai laatikot, jotka
valmistuvat noin puolessa tunnissa uunissa. (Feelia.fi 2025) Feelian etuna on se, etta tuotevali-
koima on laaja, tuotteiden ravintoarvot ovat kunnossa, tuotteiden valmistus on helppoa ja yritys on
ennen kaikkea suomalainen. Tassé voisi olla ehdotelma Pizzanpaistajien tuotteiden korvaamiseksi

tai niiden rinnalle luomaan terveellisempa vaihtoehtoa.

Vuonna 2020 Eraviikingit ja Inka Paahtimo alkoivat yhteistytssa tuottamaan EV- kahvia, joka on
klassinen brasilialainen kahvi, joka sopii hyvin seka suodatin- ettd espressokahviksi. Kahvia viljel-
l&an Etela-Brasiliassa ja poimisen jalkeen kahvi kuivataan avoimilla patioilla auringossa. EV-kahvia
on saatavilla niin jauhettuna kuin papuinakin 200g annospusseissa. Hinta paketille on 8 euroa ja

samalla osallistut myds seuran toiminnan kehittamiseen. (Eraviikingit.fi, 2020)
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Valitettavasti yhteistyon jatkumisesta ei ole tiedotettu eteenpéin, mutta taméan tyylisille kokeiluille
olisi tilausta Eraviikinkien Eratako kahvilassa. Kokeiluja voisi matalalla kynnyksella juuri soveltaa
Feelian tuotteisiin, jotka palvelisivat laajaa asiakaskuntaa.

6.6 Johtopé&atokset

Kahvilan toiminnan kehittdmisessa on useita konkreettisia mahdollisuuksia. Ensisijaisesti tilojen
toimivuutta tulisi parantaa, jotta ne tukisivat paremmin seka asiakaskokemusta etté ruokae-
lamyksen moniaistillisuutta. Liséksi markkinoinnin nakyvyytta kannattaa lisatéa ja kohdentaa tehok-

kaammin houkuttelemaan uusia ettd vanhoja asiakasryhmia.

Ruokatuotteiden valikoimaa olisi hyva hienosaataa vastaamaan asiakkaiden toiveita ja tarpeita en-
tistd paremmin. Taman rinnalla erityistarjoukset ja kampanjat voisivat tuoda vaihtelua ja lisdarvoa
asiakkaille, ndiden osalta esimerkiksi yksittdisen ottelutapahtuman teemoittelu kokeilu voisi toimia.
Lahituottajien osaamisen kuten eri kahvilaleipomoiden hyddyntadminen tarjoaisi mahdollisuuden
vahvistaa paikallisuutta ja tuoreutta kahvilan tarjonnassa.

Uusien ideoiden kokeilemista tukisi matalan kynnyksen pop up -toiminta esimerkiksi opiskelijoiden
toteuttamana eri ottelutapahtumien yhteydessa, mika toisi toimintaa lahemmaksi yhteisoa ja lisaisi
asiakaskokemuksen elamyksellisyytta.
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7 Pohdinta

Opinnaytetydn suunniteleminen alkoi syksylla 2024, tyén aloitus kuitenkin viivastyi vuoden 2025
alkuun. Toimeksiantajan osalta kyselin useita eri seuroja ja tapahtumaorganisaatioita omien intres-
sien mukaan. Toimeksiantajan osalta paadyin Eraviikinkeihin ja Eratauko kahvilaan. Olimme vaih-
delleet Eraviikinkien toiminnanjohtajan Jari Oksasen kanssa asiasta sahkoposteja noin parin viikon
ajan, jonka jalkeen sovimme ensi tapaamisen, timan aikana kerroin laajemmin ideaani ja samalla

maaritimme opinnaytetyon rajat seka aikataulun.

Opinnaytetydn aihe muodostui itselle hyvin luontasesti ja ymmarsin alusta asti mika tydni tavoit-
teena on. Tyon rajat olivat selkeat, mutta kuitenkin hieman haastavat, koska kaikkia tarvittavia koh-
teen lahtdtietoja en saanut kannattavan lilkketoiminnan kehittdmiseen. Opinnéaytetytn teema muut-
tui toiminnan kokonaisvaltaisesta kehittamisesta asiakkaan ruokaelamyksen kokemuksen kehityk-
seen seka kehitysideoiden laatimiseen Eratauko kahvilan konseptia ajatellen. Opinnaytetyon teon
edetessa ja tekemisessa on aina mutkia matkassa, tamakaan opinnaytetyo ei siltd osin ollut poik-
keus.

Toimeksiantajan osalta pidin heidan tyylistaan kertoa mita he haluavat ja mitéa he eivét haluat, jol-
loin n&iden rajojen sisalla pystyin toteuttamaan opindytetydn tekemisen. Vuorovaikutus oli mieles-

tani asianmukaista kumpaakin tahoa hyodyttavaa.

Opinnaytetydnohjaajanani toimi mielestani juuri minun nakoiseni ohjaaja, joka on alusta pitden
osannut ohjata hyvin ja antaa ohjeita siihen, miten tydtani voisin edistaa. Mielestani asetimme
opinndytety6n vaatimustason juuri sopivalle tasolle ja huomioimme téssé hyvin lahtotietojen puut-
tellisuuden, joka vaikutti oleellisesti kokonaisvaltaisen toiminnan kehittdmisen. K&ansimme niin sa-
notusti laivaa likeessé oikeaan suuntaa. Osasin hyodyntaa koulussa opittuja asioita liittyen proses-
sien eteenpdin viemiseen, ruokaelamyksen rakentamiseen ja asiakaslahtoiseen liiketoiminnan ke-

hittdmiseen. Kaiken lisdksi ohjaajani osasi myds antaa oikeita materiaaleja tyon edistamiseen.
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7.1 Omaoppiminen prosessin aikana

En koskaa kuvitellut oman opinnaytetytn tekemisen olevan mitenk&én iso stressin aihe, mutta voi
pojat olin vaarassa. Kuvittelin aikataulutukseni olevan suunniteltu hyvin, mutta pienten omien ta-
kaiskujen takia tdssa meinasi tulla kiire. Opinnaytetydn muita haasteita olivat, etta koin oikeinkirjoit-
tamisen olevan suurin haasteeni. Oikeinkirjoituksen suhteen pyysinkin paljon apua laheisiltani.
Toiseksi haasteeksi muodostui, kun koin olevani suunnitelmallinen ihminen, mutta ty6 paljastikin
aivan muuta. Tyota tehdessa opin olevani hieman malttamaton, osittain tallainen toimin ensin ihmi-

nen, joka vasta sitten miettii mita tuli tehtya.

Opin projektia tehdessa, ettéd omat viestintatavat muihin on aivan erilaista. En jotenkin voinut ym-
martaa, ettd miksi vastauksien saaminen kyselyihin ja muihin haastatteluihin olisi ollut n&in haasta-
vaa. Oman kokemukseni perusteella koin asian olevan aivan toisin ja sainkin karvaasti kokea ta-
man Eraviikinkien ottelutapahtumassa ja pyytaessani muiden seurojen ruokapalveluiden vastaavia

henkiloitéd vastaamaan kyselytutkimukseen liittyen heidan toimintaansa ja sen kehittamiseen.

Olen iloinen ja helpottunut, etta opinnaytetyd tuli tehtyd ja maaliin paastiin. Uskon, etté tyd antaa
oikeasti kehitysideoita Eratauko kahvilan kehitykseen. Koen henkilokohtaisesti, etta tyoni antaa
apuja Eratauko kahvilan toimintaan ja olen erittdin motivoitunut osallistumaan tdmén konseptin ra-
kentamiseen ja kehittdmiseen, tuoden ty6ni ideani ja osaamiseni yhteiseen kehittamistyéhon. Kii-
tan viela Eraviikinkeja ja Jari Oksasta saamastani mahdollisuudesta seka opinnaytetydohjaajaani

tuesta ja ohjaamisesta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake salibandyseurojen hallien kahvion henkil6kunnalle.

Salibandvottelun kahvio kysely

1. Kahvion toiminta ottelutapahtumien aikana.

Miten kiireiseksi koet kahvilan toiminnan ottelutapahtumien aikana? (1=Erittiin
rauhallinen, 5=FErittiin kiireinen)

O3

4

O3

O 2

O1

2. Kuinka hyvin koet kahvilan pystyviin palvelemaan asiakkaita otteluiden
aikana? (1=Heikosti, 5=Erinomaisesti)

Os

O ¢

O3

O?2

O1

3. Koetko, etti kahvilan toimintaa voisi tehostaa ottelutapahtumien aikana?

4. Jos kylli, miten toimintaa voisi parantaa?
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5. Henkilikunnan miiri ja tyomaidiri ottelutapahtumissa.
Kuinka monta henkiléd tydskentelee kahvilassa tyvpillisesti ottelutapahituman

aikana?

6. Riittiiko nykyinen henkiltstomiiira palvelemaan asiakkaita sujuvasti?

7.

Kuinka kuormittavaa tvio on ottelutapahtuman aikana? (1=Erittiin kevytti,
5=Erittiin kuormittavaa)

O s

O 4

O3

o

O1

5. Henkilikunnan miiri ja tvémairi ottelutapahtumissa.
Kuinka monta henkilti tviskentelee kahvilassa tyyvpillisesti ottelutapahtuman

aikana?
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9. Riittiako nykyinen henkilostémiira palvelemaan asiakkaita sujuvasti?

10. Kuinka kuormittavaa tvi on ottelutapahtuman aikana? (1=Erittiin kevytti,
S5=Erittiin kuormittavaa)

O s

O 4

O3

2

O1

11. Asiakkaiden kiivttivtvminen kahvilassa.
MMiten arvioisit asiakkaiden Kivttivtymisti ottelutapahtumien aikana?

(1=Erittiin rauhallinen, 5=Erittiin levoton)
O3
O«
O3
0?2
O1

12. Miten koet asiakas miidirin jakautuvan ottelutapahtuman aikana?




13, Oletko huomannut haasteita asiakkaiden kivttivtymisessa?

14. Jos kylli, millaisia haasteita?

15.
Kahvilan aukioloajat.
Ovatko kahvilan aukioloajat mielestiisi riittivit ottelutapahtumissa?

16. Onko kahvilalla toimintaa myds muina aikeina kuin oftelupiivini?
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17. Asiakaskiivttivtyminen ennen, aikana ja jilkeen koronan.
Oletko huomannut muutoksia asiakkaiden Kiyttivtymisessi ennen koronaa, sen

aikana ja sen jilkeen?

18. Jos kylli, miten asiakkaiden kiivttivtyminen on muuttunut?

19, Ovatko kivijimiarit muutiuneet koronapandemian jilkeen?

20. Onko koronapandemia vaikuttanut kahvilan myyntiin?

21. Muut kehitvsehdotulkset.

Mitd parannuksia tai kehitvsideoita sinulla on kahvilan toiminnan suhteen?
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22, Tihén vain hallin nimi
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Liite 2. Kyselylomake salibandyseurojen kannattajille hallin kahvion tasosta.

Kahvio kysely asiakkaille

1. Minki seuran kannattaja olet (kirjaa mybs kotihallisi) ?

2. Kuinka uvsein kiiyt otteluissa ja kiytiit kahviota ottelun aikana?

3. Kuinka tiirkeiini pidiit ruokaelimyksen merkityksti ottelutapahtumassa?
(1= erittiiin viihiin merkityksellisenii, 5= Erittiin merkitykselliseni.)

Os
O«
O3
O:
O

4. Saisiko onnistunut ruokaelimys sinut kuluttamaan enemmiin rahaa
ottelutapahtumassa? Ja vaikuttaako rahan kiiyttéin ottelun tulos positiivisesti vai
negatiivisesti 7
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5. Mitii ruokavaihtoehtoja alla olevista ostaisit mieluiten ottelutapahtumassa?
D Kahvi ja leivonnainen

|:| Pizza/pizzapala

D Taytettyji simpylGita

D Keittoja

D Hampurilainen

D Salaatteja

D Snackit

D Urheiluravinteet
[ Alkoholi
D Muuta, mitd 7

6. Millle ajalle kahvilapalvelun kiiyttisi painottuu ottelutapahtumassa ?

I:I Ennen ottelua
D | erfitauko

D 2 erfitauko

D Ottelun aikana
D Ottelun jilkeen

7. Kuinka paljon rahaa olisit valmis kiivttiimiiiin ottelutapahtuman aikana
ruokapalveluihin

O Alle 10 euroa

o 10-20 euroa

O 20-30 euroa

O 30-40 euroa

8. Miten arvioisit kahvion yleistii viithtyvyyttid? (1=Erittiiin huono, 5=Erittiiin
hyvii)
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Os
O
O3
O:2
0!

9. Miten arvioisit kahvion palvelun laatua? (1=Erittiin huono, 5=Erittiiin hyvi)

Qs
O 4
O3
Q2
O

10. Miten arvioisit tarjottavien tuotteiden laatua ja valikoimaa? (1=Erittiin
huono, 5=Erittiiin hyvii)

Os

O 4

O3

O:

O

11. Koetko, ettii kahviossa on riittiviisti istumapaikkoja ja tilaa asiakkaiden
kiivttiin?

12. Koetko, ettéi kahvio voisi tarjota enemmiin terveellisiii vaihtoehtoja, jos kylli,
niin miti se voisi olla?



13. Mitii kehitysideoita tai parannuksia toivoisit kahvioon palveluun tai
tuotteisiin?
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Liite 4. 08.03.2025 Eratauko kahvilan toiminnan havainnointi

8.3 muistio erdviikinki ensimmaéinen havainnointi.

Ottelun alku :

16:47 kahviossa asiakkaita noin 10, ottelu alkaa hall of fame seremonialla, jossa kaikki
asiakkaat kentédn puolella katsomossa istumassa.

Kyseisella neljalla henkildlla on alkoholijuotavat kadessaan. Asiakkaat ostavat yhdesta kahteen
tuotetta: kahvia, virvoitusjuomia, alkoholijuotavia seka pullia, sdmpylaita, piirakoita ja
karjalanpiirakoita.

17:08 seremonian jalkeen kahvilan asiakas maara tuplaantui ja tilausten maéara kasvoi.
Kassatoiminta on nopeaa ja yhden asiakkaan palvelu kestaa noin 15-30 sekuntia.

1 eré: kahviossa iha satunnaisia asiakkaita koko 18min aikana. Henkilokunta kerennyt
siivoamaan paikkoja. 18:00 eteenpain asiakkaat alkavat siitymaan kahvioon jonoon.
1eratauko kesto 18min .

Kahvio on taynna normaaleja asiakkaita 20 kpl ja 30kpl hall of fame vip asiakkaita. Ottelun
toinen erd alkanut 18:00 ja kahviossa on noin 30 asiakasta.

Paikan p3alla havaitsemalla kahvion selkeat suurimmat myyntituotteet ovat limut, alkoholi ja
pulla seka kahvi. Valmispizzoja tai muiden isompien tuotteiden menekki on heikkoa.

2 eran aikana kahviossa on hall of fame puheita kun normaalit asiakkaat ovat poistuneet
katsomon puolelle. Vip passeilla olevat asiakkaat viettdneet aikaa kahviossa koko toisen eran.
Heille oli oma tarjeilu, ainoastaan he hakivat alkoholituotteita kahviosta.

16 peliminuutin kohdalla muutamia asiakkaita saapuu ostamaan tuotteita.

2 eratauko 18:32:

Asiakkaita saapuu katsomosta on selkeasti vahemman kuin ensimmaiselld eratauolla. Vip
asiakkaita enemman edelleen noin 30kpl ja jonossa olevia noin 10kpl. Asiakkaat loppuneet
ensimmaisen 5min aikana.

Asiakas kayttaytyminen eroaa selkeésti erataukojen valilla. Ensimmaisen eratauon ajalle
ostovolyymi on suurempaa.

Ottelun asiakas jakautuminen koostuu noin 70% perheista ja 30% yksildista

Yleisd ja asiakaskunta on miesvaltaista 610 miehid 1/10 naisia ja 3/10 lapsia. Suurimmat osat
pitivat seuran fapikamoja paallasn joten ovat selkeésti seuraan jo valmiiksi rahaa kuluttavia
asiakkaita.

Muita huomioita. Utj oksanen toimii / vastaa kahvilan yllapidosta. Taydentad myytévia ja
huolehtii muista kahvion toimista kun toinen myyja vastaa kassakoneen kaytosta

3 era 18:49 alkaa

Kahvio tyhja asiakkaista mutta vip asiakkaat ovat edelleen seuraamassa ottelua ja nauttimassa
virvokkeita. llman vip iltaa kahviossa olisi noin 6-8 asiakasta istumassa ikkunapaikoeilla josta
nakee kentalle.

10min pelattu 3 eraa kahvion jono on tyhja. Ainoastaan vip asiakkaat asioivat tiskilla.

5 ottelua jaljella ensimmaiset katsojat alkavat poistua tappio tilanteessa 6-2 joka selkeasti
vaikuttaa myyntiin.

19:35 halli noin 90%, kahvio on edelleen auki mutta ei ketdan jonossa /myyntia.

19:44 kahvio on edelleen auki, mutta vip asiakkaat vallanneet sen ja he jatkavat hall of fame
iltaa sielld. Mormaalit asiakkaat ovat ohjattu pois.
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Liite 5. 08.03.2025 ottelutapahtuman Eratauko kahvilan asiakkaille tehty kysely ja vastaukset

Miten kommentoit Erdtauko kahvilan yleistd olemusta ja mitd kehitettivada toivoisit?
18.03.2025 Eratauko kahvilan asiakkaiden kommentit

"Lisdpaikkoja kahvion puoclelle ja iso nayttd, josta nakisi ottelua. Syyna se, ettd asiakkaat
Joutuvat seisomaan kahviossa, kun istumapaikat ovat loppu 13helld ikkunaa, josta ndkee
pelin." — Mies, 28v.

"Asiakkaan toiveena terveellinen kevyt evds. Esim keitto. Nuudeleita on, josta voi tehda
keiton, mutta ei kuitenkaan aja samaa asiaa." — Nainen, 35v.

"Asiakas toiveena olisi kahdessa tasossa oleva baaripoyta. |kkunan edessa voisivat istua
takana olisi pdyta, johon voisi nojata.” — Mies, 30v.

" Kahvio on ollut hyvin samanlainen usean vuosikymmenen ajan, itselleni riittda perinteisen
kahvilan saatavat." — Mies, 55v.

"Perheenpaana kokonaisuuden hinta ei ole kovin suuri. Saa normaalit makeat evaat kohtuu
hintaan." — Mies, 43v.

"Jotkin sohvat olisivat kivat." - Mies, 17v.
"Lasten kanssa tuleminen on tehty helpoksi." - Nainen, 42v.

"Mosahallin etu on se, ettd seuraan kasvetaan, joten aikaa tulee vietettya kahviossa sen
ollessa auki tai kiinni”. - Mies 52v.

“Jonotus on hieman hankalahko kun asiakkaita on paljon jonossa ja ihmiset istuvat poydissa
jonon vieressa™. - Nainen 23v.

“Kahvila ja sen tuotteet ovat olleet pitkdan saman nakaisia. Ei siind mitazn, mutta hieman
uudistusta kaipaisi koska sitad on tapahtunut kentan puoclella™. - Mies 28v.



Liite 6. 08.03.2025 ottelutapahtuman Eratauko kahvilan tyéntekijan haastattelu

18.03.2025 Eratauko kahvilan henkildkunnan haastattelu:

Selkeasti hall of fame tapahtuman johdosta on ollut enemman asiakkaita ennen oftelun
alkua. Kahvia ja pullaa mennyt eniten ja jonkin verran olutta seka lonkero, koska on
lauantai-ilta.

Suurimmat paineet ajoittuvat erdfaucille, jossa asiakkaat oftavat juotavaa ja pienia
snackkejda. Kahviossa on ollut valmisteluita suorittamassa kaksi tyontekijaa, joista toinen teki
aamun dita ja toinen jatkaa ottelun ajan kahvion pitamista.

Kahvio sulkeutuu normaalisti arki-ilta ottteluissa ennen ottelun loppua, mutta vilkonloppuisin
kahvio pysyy auki 15min yli ottelun paatyttya. Emme koe kahvion pitamisen olevan liian
raskasta tai vaikeaa. Tuotteet ovat helposti valmistettavia. Reagointi asiakas piikkeihin an
kaikista haastavin osuus.
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Liite 7. Yhteydenotto Ronttdsrouva

Hei,
Olen Teemu Louko ja opiskelen Haaga-helian ammattikorkeakoulussa.
Olen tekeméssa opinnaytety6ta Eraviikinkien salibandyseuralle heidén kahvionsa toiminnasta.

Kahvio toimii Tapanilan Mosahallissa, jossa jarjestaan viikoittain lukuisia ottelutapahtumia eri ika-

luokkien ja sarjatasojen joukkueille.

Pohdin opinnaytetytssani lahituottajien mahdollisuutta / halukkuutta tehda jollakin tavoin yhteis-
tyota seuran ja kyseisen kahvion yllépidossa tai tuotteistamisessa ottelutapahtuman aikana. Halu-

aisin korostaa lahialueen toimijoiden saavutettavuutta ja tuoda heille nakyvyytta.

Haluaisin tiedustella mita ajatuksia yhteisty0 teissa herattaisi ja onko teihin oltu yhteydessa kos-

kaan vastaavasta? Yhteisty0 voisi sisdltda esimerkiksi:
Ronttdsrouvan tuotteiden myyntia ottelutapahtumissa.
Brandinakyvyytta Mosahallin tiloissa ja tapahtumien yhteydessa.
Mahdollisia erikoistuotteita tai kampanjoita ottelutapahtumiin.
Molemminpuolisia asiakasetuja.

Tavoitteena olisi tarjota katsojille ja joukkueille laadukkaita, paikallisia kahvilapalveluita seka lisata
ottelutapahtumien viihtyvyytta. Ronttdésrouvan laadukkaat tuotteet ja palvelu sopisivat erinomaisesti

osaksi ottelupdivien tunnelmaa. Ottelutapahtuman kahvilatuotteet ovat suolaisia, ettd makeita

Olisin erittdin iloinen vastauksesta ja liittdisin sen osaksi opinnaytetyoni kehitysidea osuutta. Kuuli-

sin mielellani teidan ajatuksianne mahdollisesta yhteistytsta.

Tama sahkoposti viesti ei sido mihinkdan vaan kysyn Tapanilan paikallisilta ruokapalveluiden pal-
veluntuottajilta kommentteja siitd, miten he kokisivat omien tuotteiden tarjoamisen Eraviikinkien ur-

heiluseuran kahviossa ottelutapahtuman aikana.



