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Opinnaytetyossa kehittamisen kohteena oli Kuopion vankila seka siella vankien kanssa
lahityota tekeva henkilosto. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella digiohjauksen
nykytilaa ja luoda tulosten perusteella kehittamisehdotuksia, joilla digiohjausta voitaisiin
kehittaa paikallisella tasolla. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena,
jossa aineistoa kerattiin teemahaastatteluilla ja lomakehaastatteluilla. Tutkimukseen
osallistui viisitoista (n=15) Kuopion vankilan lahityota tekevaa tyontekijaa eri
ammattiryhmista. Aineisto analysoitiin teemoittelun avulla, ja kehittamisehdotuksia
tuotettiin brainstorming-menetelmalla.

Yhteiskunnan digitalisoituessa palvelut hoidetaan sahkoisesti, mutta vankiloiden digitalisaatio
on edennyt hitaasti. Vankeuslain mukaan vankien olosuhteiden tulisi vastata muuta
yhteiskuntaa, eika vankeuden tulisi aiheuttaa ylimaaraisia rajoitteita. Digiohjauksen
kehittaminen on perusteltua, jotta vangit saavat tarvittavat digitaidot yhteiskuntaan
integroitumisen tueksi. Vangit ovat erityisen alttiita digitaaliselle syrjaytymiselle, ja
tutkimusten mukaan he muodostavat marginaaliryhman, joka on pudonnut digitalisoituvasta
yhteiskunnasta. Digiohjaus tukee vankien elamanhallintaa ja edistaa sujuvaa siirtymaa
vankeuden jalkeen.

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, etta digiohjauksen toteutuksessa Kuopion vankilassa on
haasteita. Digiohjaus ei ole integroitunut osaksi koko henkilokunnan tekemaa lahityota, ja
vastuunjako on epaselvaa. Henkiloston digitaitojen taso vaihtelee erityisesti
valvontahenkilokunnan ja kuntoutus-, koulutus- ja sosiaalityota (KKS) tekevien tyontekijoiden
valilla. Toimintakulttuuri on perinteinen, eika digitalisaation mahdollisuuksia ole hyodynnetty
taysimittaisesti. Lisaksi resurssipula ja fyysiset tilat rajoittavat digiohjauksen toteutusta.
Nama tulokset tukevat aiempia tutkimuksia, joiden mukaan toimintakulttuurin muutos ja
henkiloston koulutus ovat avainasemassa digitalisaation edistamisessa rikosseuraamusalalla.

Digiohjauksen kehittamiseksi tarvitaan monitasoisia toimenpiteita. Ensinnakin vastuunjaon
selkeyttaminen on valttamatonta, jotta digiohjaus ei kuormita vain tiettyja henkilostoryhmia.
Toiseksi henkilostolle on tarjottava kohdennettua ja kaytannonlaheista digitaitokoulutusta.
Kolmanneksi toimintakulttuuria on kehitettava niin, etta digiohjaus nahdaan luonnollisena
osana vankien kanssa tehtavaa lahityota, mika edellyttaa seka johdon sitoutumista etta
rakenteellisia muutoksia. Neljanneksi resurssien vahvistaminen on valttamatonta, jotta
digiohjaukselle voidaan tarjota tarvittavat tilat ja henkilostoresurssit. Lisaksi digiohjauksen
kayttomahdollisuuksia tulisi laajentaa hyodyntamalla enemman etayhteyksia vankien
yhteydenpidossa ja yhteiskuntaan sopeutumisessa.

Opinnaytetyon tulokset antavat aiheen jatkotutkimuksille, joissa selvitetaan digiohjauksen
pitkaaikaisia vaikutuksia vankien digitaitoihin ja yhteiskuntaan kiinnittymiseen. Digitalisaation
vaikutuksia tulisi seurata systemaattisesti, jotta voidaan arvioida, miten muutokset
vaikuttavat vankiloiden toimintakulttuuriin. Lisaksi vastaavanlaisia tutkimuksia tarvitaan
muissa vankilayksikoissa, jotta saadaan kattavampi kuva digiohjauksen tilasta ja sen
kehittamistarpeista koko rikosseuraamuslaitoksessa. Taloudellisten resurssien niukkuus
korostaa tarvetta tutkia, kuinka digiohjausta voitaisiin toteuttaa kustannustehokkaasti eri
yksikoissa.

Asiasanat: digiohjaus, digituki, Kuopion vankila, rikosseuraamuslaitos, vangit



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Degree Programme in Development and Management in Correctional Services Master

of Social Services

Matti Katainen, Paivi Kempas
Thesis title The role and development opportunities of digital guidance in Kuopio Prison: Goals,

challenges and future guidelines

Year 2025 Pages 70

The research development of the thesis focused on Kuopio Prison and the personnel working
closely with prisoners in Kuopio Prison. The purpose of the thesis was to examine the role of
digital guidance, i.e. digital support provided to prisoners, and to create development
proposals based on the results that could be used to develop digital guidance at the local
level. The thesis was carried out as a qualitative case study, where data was collected through
thematic interviews and questionnaires. Fifteen (n=15) employees from different professional
groups working in Kuopio Prison participated in the study. The data was analyzed using
thematic analysis, and development suggestions were produced using the brainstorming
method.

As society becomes digital, services are managed electronically, but the digitalization of
prisons has progressed slowly. According to the Prison Act, the conditions of prisoners should
correspond to the rest of society, and imprisonment should not cause additional restrictions.
The development of digital guidance is justified so that prisoners receive the necessary digital
skills to support their integration into society. Prisoners are particularly vulnerable to digital
exclusion, and according to research, they form a marginal group that has fallen out of a
digitalizing society. Digital guidance supports prisoners' life management and promotes a
smooth transition after imprisonment. The results of the thesis showed that there are
challenges in implementing digital guidance in Kuopio Prison. Digital guidance has not been
integrated into the interactive work of all staff, and the division of responsibilities is unclear.
The level of digital skills of the staff varies, especially between the prison staff and the KKS
sector (staff engaged in rehabilitation, education and social work). The operating culture is
traditional, and the possibilities of digitalization have not been fully utilized. In addition,
resource shortages and physical facilities limit the implementation of digital guidance. These
results support previous studies, according to which a change in the operating culture and
staff training are key to promoting digitalization in the criminal sanctions sector.

Multi-level measures are needed to develop digital guidance. Clarifying the division of
responsibilities is essential so that digital guidance does not burden only certain staff groups.
Secondly, staff must be offered targeted and practical digital skills training. Thirdly, the
operating culture must be developed so that digital guidance is seen as a natural part of
interactive work with prisoners, which requires both management commitment and structural
changes. Fourthly, strengthening resources is essential so that the necessary facilities and
personnel resources can be provided for digital guidance. In addition, the possibilities for
using digital guidance should be expanded by making greater use of remote connections in
prisoners’ contact and adaptation to society. The results of the thesis provide a topic for
further research that would focus on the long-term effects of digital guidance on prisoners’
digital skills and social integration. The effects of digitalisation should be monitored
systematically in order to assess how the changes affect the operating culture of prisons. In
addition, similar studies are needed in other prison units to obtain a more comprehensive
picture of the state of digital guidance and its development needs in the entire penal
institution. The scarcity of financial resources highlights the need to study how digital
guidance could be implemented costeffectively in different units.

Keywords: Penal Institution, digital guidance, prisoners, Kuopio Prison
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1 Johdanto

Digitalisaatio on muokannut merkittavasti yhteiskunnan rakenteita ja toimintatapoja -
palvelut, kuten pankkiasiointi ja terveydenhuolto, ovat siirtyneet yha enenevassa maarin
verkkoon. Nailla muutoksilla on laaja-alaisia vaikutuksia myos julkisiin organisaatioihin,
mukaan lukien Rikosseuraamuslaitos, jonka toimintaymparistoon kohdistuu yha nopeammin
uusia vaatimuksia ja muutospaineita. Digitalisaatio tarjoaa Rikosseuraamuslaitokselle
keskeisen tyokalun toiminnan kehittamiseen seka yhteiskunnallisiin muutoksiin vastaamiseen.
Vankilat ovat kuitenkin edelleen fyysisesti ja teknologisesti eriytyneita ymparistoja, joissa
digitalisaation mahdollisuuksia ei ole viela taysimaaraisesti hyodynnetty. Tama asetelma on
jannitteinen suhteessa vankeuslain (767/2005) keskeiseen periaatteeseen, jonka mukaan
vankien olosuhteiden tulee vastata mahdollisimman pitkalti yhteiskunnan yleista tasoa, eika
vapaudenmenetyksen tule johtaa muihin tarpeettomiin rajoituksiin.

Digitaidot ovat nyky-yhteiskunnassa perustaitoja, joita ilman arjessa toimiminen on vaikeaa.
Vangit muodostavat ryhman, jolla on erityisen suuri riski syrjaytya digitaalisesta
yhteiskunnasta, ellei heille tarjota riittavaa ohjausta ja mahdollisuuksia taitojen
kehittamiseen. Digiohjaus, eli vangeille tarjottava digituki, on siis paitsi tasa-arvokysymys,
myos tarkea keino ehkaista digitaalista syrjaytymista ja tukea vankien onnistunutta
integroitumista takaisin yhteiskuntaan. (Puolakka & Suomela 2023, 52; Jarvelainen &
Rantanen 2021.)

Me, taman opinnaytetyon tekijat, olemme tyoskennelleet pitkaan vankilaymparistossa ja
nahneet kaytannon tasolla, kuinka digitalisaation mahdollisuuksia ei viela hyodynneta
vankiloissa taysimaaraisesti. Olemme havainneet, etta digiohjaus jaa usein irralliseksi tai
kokonaan puuttuvaksi osaksi lahityota - sita vuorovaikutusta, jonka tarkoituksena on tukea
vangin arjen taitoja, motivaatiota ja elamanhallintaa (Ylisassi, Seppanen, Uusitalo, Kalavainen

& Piispanen 2016, 117). Tama havainto toimi lahtokohtana opinnaytetyollemme.

Opinnaytetyomme on tapaustutkimus, jossa tarkastelemme Kuopion vankilan digiohjauksen
tamanhetkista tilaa ja etsimme keinoja sen kehittamiseen osana lahityota. Halusimme
selvittaa, millaisia koulutustarpeita henkilostolla on, mita haasteita digiohjaukseen liittyy ja
kuinka ohjausta voisi kaytannossa vahvistaa. Tavoitteemme oli kehittaa digiohjausta
kiinteammaksi osaksi vankien kanssa tehtavaa lahityota, riippumatta siita, onko kyseessa
alyvankila vankien hallussa olevine omine sellipaatteineen vai tassa tapauksessa perinteisempi
toimintaymparisto, jossa asiointi tapahtuu yhteisilla henkilokunnan hallussa olevilla ja

jaettavilla sahkoisen asioinnin tietokoneilla.

Digiosaamisen kehittaminen ei ole vain tekninen kysymys, vaan osa laajempaa tavoitetta
tehda vankeusajan tukitoimista entista vaikuttavampia. Uskomme, etta tuloksemme tarjoavat
konkreettisia tyokaluja vankiloille, jotka haluavat vahvistaa digiohjausta ja edistaa vankien

osallisuutta digitalisoituvassa yhteiskunnassa.



2 Kehittamisymparisto

Tassa alaluvussa kuvataan opinnaytetyon kehittamisymparistoa. Kuvaamme
rikosseuraamuslaitosta, Kuopion vankilaa seka digitalisaatiota rikosseuraamusalalla, jotta
kehittamisymparistomme kokonaisuus hahmottuisi mahdollisimman selkeasti.

2.1 Rikosseuraamuslaitos

Opinnaytetyomme kehittamisymparistona toimiva Rikosseuraamuslaitos on
vankeusrangaistukset ja yhdyskuntaseuraamukset toimeenpaneva Oikeusministerion alainen
organisaatio. Rikosseuraamuslaitos jakautuu seitsemaan rikosseuraamuskeskukseen, jotka

muodostuvat vankiloista ja yhdyskuntaseuraamustoimistoista. (Rikosseuraamuslaitos 2024a.)

Rikosseuraamuslaitos on laatinut strategian vuosille 2024-2027, jossa painottuvat
turvallisuuteen ja tulevaisuuden tarpeisiin varautuminen, rikosseuraamusasiakkaiden
valmiuksien vahvistaminen ja henkiloston tyohyvinvointi. Kokonaisuudessaan strategia pitaa
sisallaan viisi eri paatavoitetta; asiakkaiden valmiuksien vahvistaminen rikoksettomaan
elamantapaan, laadukkaan asiakastyon tekeminen ja vankeusaikaisen rikollisuuden torjuminen
yhteistyokumppaneiden avulla, toiminnan perustan koostuminen oikeudenmukaisuudesta,
yhdenvertaisuudesta ja turvallisuudesta. Lisaksi Rikosseuraamuslaitos pyrkii olemaan haluttu
ja vakaa tyopaikka, jossa tyOhyvinvointi ja tyoturvallisuus ovat etusijalla, seka tulevaisuuden
tarpeiden huomioiminen toiminnan, osaamisen ja rakenteiden kehittajana. (Raassina-Terho
2025.)

2.2 Kuopion vankila

Kuopion vankila kuuluu Vali-Suomen rikosseuraamuskeskukseen. Kuopion vankila on
86paikkainen suljettu laitos, jossa on seka vankeus-, etta tutkintavankeja. Kuopion vankilaan
kuuluu Kuopion avovankilaosasto, joka on 20-paikkainen miesvangeille tarkoitettu
vapautumiseen valmistamiseen tahtaava yksikko Kuopion vankilan valittomassa laheisyydessa.
Kuopion vankilassa tyoskentelee noin 75 henkiloa, joista valtaosa tyoskentelee
valvontatehtavissa. (Rikosseuraamuslaitos 2024b.) Opinnaytetyomme kohdistuu Kuopion
vankilan suljetun vankilan puolelle. Kuopion vankilan ominaispiirteita on, etta sen lapi kulkeva
vankivirtaama on suuri. Tahan syyna on Kuopiossa sijaitsevat Ita-Suomen karaja- ja
hovioikeudet seka Kuopion yliopistollinen sairaala, seka Niuvanniemen sairaala, jossa tehdaan
suuri osa Suomen vangeille tehtavista mielentilatutkimuksista. Kuopion vankila on
tutkintavankila, mutta siella sijaitsee myos pieni miespuolisille vankeusvangeille tarkoitettu

sijoitteluosasto seka pieni naispuolisille vankeusvangeille tarkoitettu osasto.
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2.3 Digitalisaatio rikosseuraamusalalla

Tassa alaluvussa kasittelemme digitalisaatiota rikosseuraamusalalla. Avaamme aihetta
vankeus-, ja tutkintavankeuslaissa maariteltyjen reunaehtojen kautta. Lisaksi alaluvussa
avataan vankiloissa olevaa laitteistoa, joiden avulla vankien digiasioita hoidetaan seka Alykas
vankila -hanketta. Lopuksi avaamme aiheeseen liittyvia tutkimuksia, jotta
kehittamisymparisto hahmottuu mahdollisimman selkeasti.

2.3.1 Normaalisuusperiaate ja lait

Digitalisaatio avaa laajat mahdollisuudet vankien kuntoutuksen tukemiseen seka heidan
yhteiskunnallisen osallisuutensa vahvistamiseen. Vankien digitaalisen asioinnin ja etaopiskelun
edistamista on perusteltu niin sanotulla normaalisuusperiaatteella, jonka mukaan
vankilaolojen tulisi vastata mahdollisimman pitkalti yhteiskunnan yleisia elinolosuhteita
(Jarvelainen & Rantanen, 2024; Puolakka, 2021; Reisdorf & Rikard, 2018; Toreld ym., 2018).
Normaalisuuden tai normalisoinnin kasitteella voidaan viitata useisiin eri ulottuvuuksiin, kuten
kollektiiviseen normalisointiin, mika tarkoittaa nakemysta, jonka mukaan vangeille tulisi
tarjota palveluita, jotka ovat laadultaan ja saatavuudeltaan vastaavia kuin vapaassa
yhteiskunnassa. Yksilollinen normalisointi puolestaan korostaa vangin muita sosiaalisia rooleja,
kuten esimerkiksi vanhemman roolia, vangin identiteetin rinnalla (Jarvelainen & Rantanen
2024). Defensiivisella normalisoinnilla viitataan siihen, etta viranomaisten tulisi rajoittaa
puuttumistaan vankien elamaan vain valttamattomaan. Proaktiivinen normalisointi puolestaan
painottaa vankilaviranomaisten aktiivista roolia olosuhteiden luomisessa siten, etta ne
muistuttavat vapaata yhteiskuntaa (Jarvelainen & Rantanen 2024; Engbo 2017).
Normalisoinnin voidaan nahda olevan joko itseisarvo tai valine, jonka avulla pyritaan

esimerkiksi ehkaisemaan uusintarikollisuutta (De Vos 2017).

Normaalisuusperiaatteen jalkeen tulee tarkastella vankeus- ja tutkintavankeuslakeja, jotka
maarittelevat rikosseuraamusalalla puitteet digitalisaatiolle. Vankien sahkoisesta asioinnista
ja digipalveluiden kayttoa koskeva lainsaadanto on kirjattuna vankeuslain 12 lukuun ja
tutkintavankeuslain 8 lukuun. Naissa luvuissa todetaan, etta vangeilla on oikeus kayttaa
internetia, sahkopostia ja videoyhteyksia. Tama perustuu normaaliusperiaatteeseen, jonka
mukaan vangeille tulee tarjota samat peruspalvelut kuin muullekin vaestolle. (RISE julkaisuja
2021, 24.)

Vangeilla on oikeus luvan varaisesti sahkopostin kayttoon, mika tarkoittaa lupaa sahkopostien
lahettamiseen ja vastaanottamiseen yhteyksien yllapitamiseen, toimeentuloon, tyo-, koulutus,
oikeus-, sosiaali- tai asuntoasioiden hoitamiseen liittyvasta tai muusta tarkeasta syysta.
(Vankeuslaki (VL) 767/2005; Tutkintavankeuslaki (TVL) 768/2005.)
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Sahkopostin kayton lisaksi myos internetin kaytto on mahdollista vangeilla. Vaikka vangeilla on
lakien mukaan mahdollisuus kayttaa internetia, on se kuitenkin aina luvanvaraista.
Vankeuslain 12 luvun 9a8:n ja Tutkintavankeuslain 8 luvun 7b§:n mukaan vangeille voidaan
antaa lupa kayttaa internetia tarkeiden asioiden hoitamista varten (VL 767/2005; TVL
768/2005.) Tarkeiksi asioiksi voidaan lukea esimerkiksi tyohon, asumiseen, toimeentuloon tai
koulutukseen liittyvat asiat. Vangeille voidaan antaa lupa olla yhteydessa hanen laheisiinsa,
perheeseensa tai muuhun laheiseen ihmiseen videoyhteyden kautta. Myos lupa videoyhteyteen
vangin ja vangin asianajajan valilla on luvanvaraista toimintaa. (Puolakka & Suomela 2023,
51.)

Vangeilla on mahdollisuus luvan varaisesti yhteydenpitoon videoyhteyden valityksella.
Vangeille voidaan antaa lupa olla yhteydessa lahiomaisiinsa tai muihin laheisiinsa kayttaen
videoyhteytta tai muuta soveltuvaa teknista yhteydenpitotapaa, jossa osallistujilla on puhe- ja
nakoyhteys toisiinsa. Myos asiamiehen tapaamisten jarjestaminen videoitse on mahdollista.
(VL 767/2005; TVL 768/2005.) Tavallisia valvottuja vangin ja taman laheisen valisia tapaamisia
on jouduttu karsimaan vuonna 2025 suljettujen vankiloiden yliasutustilanteen ja
riittamattomien henkilostoresurssien takia (Rikosseuraamuslaitos 2025). Tama asettaa
videoyhteyksien jarjestamisen entista merkittavampaan rooliin.

2.3.2 Sahkoisen asioinnin laitteet vankiloissa

Vankiloissa on laitteita, joiden avulla ylla mainitut lain kohdat on mahdollista toteuttaa.
Suljetuissa vankiloissa on kaytossa vankien sahkoisen asioinnin (SA) tyoasemia seka
ylioppilasasemia (YO). Lisaksi Suomessa on kolme alyvankilaa; Hameenlinnan, Kylmakosken ja
Pyhaselan vankilat, joissa vangeilla on kaytossa henkilokohtaiset Doris-paatteet. Suomen
vankiloiden digitalisoituminen on alkanut vuonna 2017, kun vankiloihin otetiin kayttoon
vangeille tarkoitetut SA-, eli sahkoisenasioinnin koneet. Suomi on tiedettavasti ainoa maa,
jonka lait maarittelevat digitaaliset oikeudet vangeille ja tutkintavangeille. (Puolakka &
Suomela 2023, 51.)

2.3.3 Digitalisaation kehittyminen Rikosseuraamuslaitoksessa

Rikosseuraamuslaitoksella on digistrategia vuosille 2024-2027, joka ohjaa digitalisaation ja
tietohallinnon kehittamista rikosseuraamusalalla. Strategian mukaisesti henkiloston
tyoskentelya sujuvoitetaan digitaalisilla tyokaluilla. Digistrategia luo yhtenaisen
toimintamallin ja kartan kehitystoimenpiteille, kohdentaa rajallisia resursseja tarkeimpiin
hankkeisiin ja vahvistaa riskienhallintaa. Kohderyhmana on Risen henkilosto, opiskelijat,
vangit ja yhdyskuntaseuraamuksia suorittavat, ja tavoitteena on mahdollistaa sujuva digiarki

seka edistaa rikoksettomaan elamantapaan valmistautumista. (Nurmi 2024).
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Rikosseuraamuslaitoksen sitoutumisesta digitalisaation hyodyntamiseen kertoo menossa olevat
kokeilut ja pilotit erilaisista tekoalysovelluksista ja vangeille seka yhdyskuntaseuraamusta
suorittaville tarjottavista tekoalypohjaisista palveluista. Naita ovat tekoalyn koulutus
vankityona, virtuaalitodellisuusavusteinen kuntoutus ja tekoalyn perusteiden
kurssikokonaisuus. (Puolakka 2024a.) Vankiloiden digitalisaatiossa seuraava merkittava
kehitysvaihe on tekoalyn hyodyntaminen. Euroopan neuvosto julkaisi 9.10.2024 suuntaviivat
tekoalyn kaytosta rikosseuraamusjarjestelmissa. Suomessa vankiloissa on toteutettu erilaisia
tekoalypilotteja, kuten kansallisen Aurora Al -ohjelman hyodyntaminen Risen asiakastyossa.
Lisaksi vangit voivat opiskella tekoalyn perusteita Helsingin yliopiston digitaalisella kurssilla,
ja joissakin vankiloissa tekoalya koulutetaan osana vankityota. (Puolakka 2024.)

Tekoaly on jo vaikuttanut vankilatoimintaan muualla maailmassa esimerkiksi
turvallisuusratkaisujen ja resurssien hallinnan kehittamisessa. Asiakastietojarjestelmissa
tekoaly voi nopeuttaa ja tehostaa arviointi- ja sijoitteluprosesseja. Tulevaisuudessa selviaa,
voidaanko digitalisaation ja tekoalyn avulla loytaa ratkaisuja globaaleihin vankilajarjestelman
ongelmiin, kuten yliasutukseen ja tyovoimapulaan, tai edistaa kestavaa kehitysta. (Puolakka
2024.)

2.3.4 Alykas vankila -hanke

Alykas vankila (Smart Prison) -hanke on keskeinen osa suomalaisen vankeinhoidon
digitalisaatiota, jonka tavoitteena on vahvistaa vankien yhteiskunnallista osallisuutta,
parantaa palveluiden saavutettavuutta ja tukea heidan kuntoutumistaan. Hanke sai alkunsa
tarpeesta modernisoida vankeinhoitoa ja ottaa jarjestelmallisesti kayttoon uusia ratkaisuja,
jotka vastaavat nykyaikaisen digitaalisen yhteiskunnan vaatimuksia (Lindstrom & Puolakka
2020). Kehittamistyon lahtokohtana on ollut aiemmin ylla kuvattu normaalisuusperiaate, jonka
mukaisesti vankilaolosuhteiden tulisi mahdollisimman pitkalle vastata vapauden olosuhteita,

mukaan lukien digitaalisen osallisuuden edistaminen.

Alykas vankila rakentuu kolmesta keskeisesta ulottuvuudesta: digitaalisten sellipaatteiden
kayttoonotosta, toimintakulttuurin muutoksesta ja uusien digitaalisten toimintaymparistojen
kehittamisesta. Vangit voivat muun muassa kayttaa turvallistettuja paatelaitteita (SA-koneita)
palvelujen kuten pankkiasioinnin, viranomaisviestinnan ja etaopetuksen hoitamiseen
(Puolakka & Suomela 2023). Tama mahdollistaa yksilollisen vastuunoton omasta asioinnista
seka valmentaa vankeja digitaaliseen toimijuuteen, joka on valttamatonta heidan

yhteiskuntaan paluunsa kannalta vankeudesta vapauduttuaan.

Hankkeen tavoitteena on ollut myos vahvistaa vankien perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.
Digitaalisten itsepalvelujen mahdollistaminen tukee muun muassa oikeutta koulutukseen,
sosiaali- ja terveyspalveluihin seka perhe-elamaan (Puolakka & Suomela 2023). Rantasen,

Jarvelaisen ja Leppalahti (2021) tutkimuksen mukaan vangit suhtautuvat paasaantoisesti
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myonteisesti digitaalisten palveluiden kayttoon, mutta onnistunut toteutus edellyttaa myos
riittavaa ohjausta ja yksilollisten tarpeiden huomioon ottamista. Vankien itsevarmuus kayttaa
digitaalisia terveys- ja sosiaalipalveluita on kuitenkin osoittautunut vaihtelevaksi, mika
korostaa digituen ja -koulutuksen merkitysta (Rantanen, Jarvelainen & Leppalahti 2022).

Kansainvalisesti tarkasteltuna Alykas vankila- kehittamishanke on osa laajempaa digitaalisen
kuntoutuksen trendia, jossa pyritaan hyodyntamaan teknologiaa vankien yhteiskuntaan
integroitumisen edistamiseksi (Yamamoto, Knight, Ross, Burnett-Stuart & Roberti 2024).
Digitaalinen kuntoutus voi parhaimmillaan lisata vankien itsemaaraamisoikeutta, vahvistaa
sosiaalisia siteita ja vahentaa uusintarikollisuutta, kunhan digitaalinen kuntoutus on
suunnitelmallista ja ihmisoikeuksia kunnioittavaa. Vuonna 2024 YK:n alainen rikollisuuden ja
oikeuden tutkimuslaitos UNICRI (United Nations Interregional Crime and Research Institute)
julkaisi laajan kansainvalisen vertailututkimuksen, jossa tarkasteltiin eri maiden vankiloiden
digitaalisia kuntoutusratkaisuja (Digital Rehabilitation in Prisons). Tutkimuksessa Risen
kehittama alyvankilamalli arvioitiin innovatiiviseksi kokonaisuudeksi, joka kattaa kaikki

keskeiset kuntoutuksen osa-alueet ja saavuttaa korkean digitaalisen kypsyystason.

Suomessa Alykas vankila -hanke edustaa edelld kavijyytta, mutta sen onnistuminen edellyttaa
jatkossakin panostuksia resurssien vahvistamiseen, henkiloston kouluttamiseen ja

toimintakulttuurin systemaattiseen kehittamiseen (Puolakka 2022; Puolakka & Suomela 2023).

2.3.5 Aiheeseen liittyvia tutkimuksia

Viimeaikaisten tutkimusten mukaan vankien digitaalisten palveluiden kaytto vahentaa
uusintarikollisuutta, mutta vankien internetin kaytto nahdaan laitoksissa myos
turvallisuusriskina. Knight & Van de Steelen (2017) tutkimusten mukaan digitalisoituminen
parantaa vankien itsetuntoa, lisaa vankien sosiaalisia taitoja, kuntoutumista ja takaisin

yhteiskuntaan integroitumista (Jarvelainen & Rantanen 2021, 241).

Digitalisaation tarpeellisuutta rikosseuraamusalalla voidaan tarkastelle myos monien
tutkimusten, muun muassa Knight & Van de Steenen (2017) ja McDougall, Person, Torgerson &
Garcia-Reyesin (2017) mukaan, digitaalisten palveluiden ja laitteiden kaytto vankilassa lisaa
vankien itsetuntoa, yhteiskuntaan integroitumista ja kuntoutumista. Vankiloiden
digitalisoituminen parantaa vankien ihmisoikeuksien toteutumista, auttaa ulkopuolisiin
palveluihin paasya ja ohjautumista ja parantaa vankien perhesuhteiden yllapitoa. (Puolakka &
Suomela 2023, 52.)

Selwynin (2004) mukaan vankiloiden digitalisoituminen voi johtaa vankien digitaalisen
osallisuuden kahtiajakoon. Jarvelainen ja Rantanen (2021, 242) nostavat esiin Selwynin
havainnon, jonka mukaan digitalisaatio voi toisaalta mahdollistaa vangeille digitaalisten

laitteiden kayton, mutta samalla rajoittaa heidan osallistumistaan laajempaan
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digitalisoituvaan yhteiskuntaan. Tama kahtiajako syntyy, koska vankien paasy digitaalisiin
palveluihin on usein rajattua. Toisaalta vankeus voidaan nahda myos mahdollisuutena edistaa
vahaosaisten digitaalista osallisuutta digiohjauksen avulla.

Digitalisaatio muuttaa vankiloiden tyotapoja seka henkiloston ja vankien valista
vuorovaikutusta. Sahkoinen asiointi vaikuttaa henkilokunnan tehtaviin, ja uudet digitaaliset
valineet muuttavat lahityota ja lisaavat vankien ohjauksen aktivoinnin tarvetta. Esimerkiksi
vankeja tulee opastaa tietotekniikan kayttoon, mika vahvistaa heidan digitaalista
osallisuuttaan. (RISE julkaisuja 2021, 26). Jarvelaisen ja Rantasen (2021) tutkimuksen mukaan
digitalisaation etuja ovat myos anonymiteetin tarjoaminen, prosessien nopeutuminen seka
prosessien tehokkuuden ja luotettavuuden paraneminen.

Yksiloiden digikuilut korostuvat vankiloissa, jossa internetin kaytto ja digitaalisille laitteille
paasy ja saavutettavuus ovat aina luvanvaraista toimintaa. Vankien joukossa korostuu myos
digitaitojen puute ja digituen ohjaukseen paasemisen vaivalloisuus. Digiasiointi voi luoda
osalle vangeista pelkoja ja muita negatiivisia tuntemuksia, jolloin digikuilu vahvistuu
entisestaan. (Rantala & Tetri 2024, 79-81.)

3 Opinnaytetyon tietoperusta

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys nivoutuu vankiloiden digitalisoitumisen ymparille.
Tassa luvussa kerromme myos Rikosseuraamuslaitoksen digitalisoitumisesta, Alykas vankila -
hankkeesta ja digiohjauksesta. Kerromme, miten Rikosseuraamuslaitos tukee vankien ja

asiakkaiden digiosallisuutta ja mita laaja-alaisia hyotyja siita on.

Suomi on digitaalisen kehityksen karkimaita Euroopassa ja keskeiset palvelut toimivat nykyisin
sahkoisesti (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020). Suomalaisista 18 prosentilla on matalat tai
sitakin huonommat digitaidot, ja noin 36 % tarvitsee saannollisesti apua digitaalisten
laitteiden kaytossa. Koska keskeiset palvelut toimivat nykyisin sahkoisesti, on laitteiden ja

palveluiden kayton tuelle tarvetta. (Digi- ja vaestontietovirasto 2024.)

3.1 Digituki

Digituki auttaa omatoimiseen ja turvalliseen sahkoisissa palveluissa asioimiseen ja opastaa
digitaalisten laitteiden kaytossa. Eri organisaatiot, julkisen palveluiden tarjoajat, yhteisot ja
jarjestot tarjoavat digitaaliseen asiointiin lahi- ja etatukea. Digitaalisia valmiuksia voi
parantaa myos osallistumalla kansalaisopistojen tai yrityksien tarjoamille maksuttomille tai
maksullisille kursseille. Suurin osa digituesta tapahtuu kotona ja tyopaikoilla, kun tavalliset

kansalaiset auttavat laheisiaan tai muita ihmisia digitaalisten asioiden hoitamisessa. Digituki



15

kasite on alun perin tullut Suomeen digituen toimintamallin kehittamisen myota. (Digi- ja
vaestontietovirasto 2024.)

Digituki tarkoittaa tukea ihmisten digiosaamisen kehittamiseksi ja vahvistamiseksi. Se auttaa
ihmisia asioimaan sahkoisesti ja kehittamaan digitaitojaan. Digituen muotoja ovat etatuki,
lahituki ja erilaiset koulutukset. Digituki voi olla sahkoisen asioinnin opastamista, sovellusten
asentamista tai naiden kayttoonoton neuvomista. (Digi- ja vaestontietovirasto 2024.)

Digituen antajan tehtaviin kuuluu auttaa sahkoisten palveluiden ja digitaalisten laitteiden
kanssa niin, etta palvelun kayttajaa kannustetaan itse tekemaan asioita. Digituen taytyy
ymmartaa tuen antamisen rajat. Esimerkiksi tukea saavan henkilokohtaiset asiat tai vaikkapa
pankkitunnukset eivat saisi tulla digitukea antavan haltuun. Digituen eettisen ohjeistuksen
mukaan digituen tulee ohjata asiakasta rauhallisesti, ystavallisesti ja motivoivaan savyyn,

asiakkaan taitotaso huomioiden. (Digi- ja vaestontietovirasto 2023.)

3.2 Digiohjaus

Digiohjauksella tarkoitetaan rikosseuraamuslaitoksessa, vankiloissa ja
yhdyskuntaseuraamustoimistoissa vangeille ja rikosseuraamusasiakkaille annettavaa digitukea.
Digitukea annetaan rikosseuraamusasiakkaille yksikoiden asiakaskayttoon tarkoitetuilta
sahkoisen asioinnin (SA) tyoasemilta seka alyvankiloissa suoraan sellipaatteilta. Digiohjaajia
koulutetaan rikosseuraamuslaitoksella vuosittain taydennyskoulutuksella, ja koulutukseen voi
osallistua kaikki halukkaat. Koulutuksen tavoitteena on rikosseuraamusasiakkaiden sahkoisen

asioinnin ja digipalveluiden kayton ohjauksen perusteiden oppiminen. (Ahtola 2021.)

Digiohjaaja-koulutus on tarkoitettu matalan kynnyksen johdannoksi siihen perustyohon, mita
asiakkaiden ohjaaminen digipalveluiden kayttoon tarkoittaa ja vaatii. Koulutus on tarkoitettu

tulevaisuudessa digiohjaus olisi osa yksikoissa tehtavaa perustyota. (Puolakka 2024b.)

3.3 Digiohjaukseen vaadittavat taidot

Laadukkaan digiohjauksen mahdollistamiseksi tulee digiohjaajien tunnistaa asiakaskunnan
ominaispiireet, mitka liittyvat heidan digitaitoihinsa ja heidan ohjaamiseensa. Teknisten
laitteiden ja internetin hallinnan lisaksi digiohjauksessa korostuvat kohtaamisen ja

motivoinnin taidot. (Juujarvi 2023, 98.)

Digiohjaajalla tulee olla laaja-alaista ymmarrysta sosiaalisen- ja digitaalisen syrjaytymisen
yhteen kietoutuneisuudesta. Ohjattavan hyvinvoinnin ja itsenaisen elaman tukeminen ovat

digiohjauksen suurin eettinen paamaara; digiohjaajalta vaaditaan siis muiden taitojen lisaksi
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myos eettista tietoisuutta ohjauksen toteuttamisesta. (Rantanen, Juujarvi, Silvennoinen &
Jarvelainen 2023, 61-63.)

Digiohjauksen keskeinen elementti on ohjaajan kyky asettua ohjattavan asemaan niin, etta
ohjaaja ymmartaa ohjattavan mahdolliset esteet ja vaikeudet digitaalisten laitteiden
kaytossa. Vuorovaikutuksellisen lahityon kannalta on tarkeaa, etta tyontekija ymmartaa
asiakkaan mahdolliset rajoitteet; ohjattavalla kaytossa olevat digilaitteet, oppimisvaikeudet
ja ennakkoasenteet. Digiohjaajalta vaaditaan myos monipuolisia ongelmanratkaisutaitoja ja
ennen kaikkea halua oppia uutta. (Rantanen ym. 2023, 61-63.)

Rikosseuraamusalan tyontekijoiden digiohjaamiseen vaadittavia taitoja voidaan tarkastella
myos Delmare Le Deistin ja Wintertonin (2005) kompetenssimallin kautta (Rantanen ym. 2018,
26-27; Rantanen ym. 2023, 55-56). Kompetenssimalli on kehitetty jasentamaan osaamista
neljan paaulottuvuuden kautta; kognitiivinen kompetenssi eli tieto ja ymmarrys,
toiminnallinen (funktionaalinen) kompetenssi eli kaytannon taidot, sosiaalinen kompetenssi eli
vuorovaikutustaidot seka metakompetenssit eli oppimiskyky ja arvot. Malli soveltuu laajasti
eri aloille, mutta rikosseuraamusalan kontekstissa se auttaa hahmottamaan, millaisia taitoja

henkilokunnalta edellytetaan digiohjauksessa.

Jarvelainen, Rantanen, Rantala, Tetri & Kaatrakoski (2024) ovat kuvanneet tutkimuksessaan
luoneet Delamare Le Deistin ja Wintertonin (2005) kompetenssimallia mukaillen taulukon,
joka jakaa osaamisen neljaan ulottuvuuteen: kognitiivinen (tiedot ja ymmarrys),
funktionaalinen (kaytannon taidot), sosiaalinen (vuorovaikutustaidot) ja metakompetenssit
(oppimistaidot ja arvot). Tutkimuksessa he ovat soveltaneet tata mallia jasentaakseen,
millaista osaamista rikosseuraamusalan tyontekijat tarvitsevat tukeakseen haavoittuvassa
asemassa olevien ryhmien digitaalista osallisuutta ja ehkaistakseen digitaalista syrjaytymista.
Esimerkiksi kognitiivinen kompetenssi sisaltaa ymmarryksen digitaalisen syrjaytymisen
prosesseista ja tietoturvaasioista, kun taas funktionaalinen kompetenssi kattaa digitaidot ja
motivoivan ohjauksen taidot. Sosiaalinen kompetenssi korostaa haavoittuvassa asemassa
olevien ihmisten kohtaamisosaamista, ja metakompetenssit liittyvat tyon eettisen pohjan
omaksumiseen, kuten syrjaytymisen ja eriarvoisuuden vahentamiseen. (Jarvelainen yms.
2024). Tama kompetenssijaottelu auttaa jasentamaan digiohjauksen osaamisvaatimuksia ja
tunnistamaan kehittamiskohteita henkiloston koulutuksessa. Typologia toimii myos tyokaluna

hyvin sita laajuutta, mita digiohjaajalta vaaditaan rikosseuraamusalalla.



Taulukko 1: Rikosseuraamuslaitoksen vankiloiden tyontekijoiden kompetenssit. (soveltaen

Jarvelainen ym. 2024)
Ammatillinen Persoonallinen
Kasiteellinen Kognitiivinen kompetenssi Metakompetenssi (oppimistaidot ja arvot)
(tiedot ja ymmarrys) °
- . . Valmius jatkuvaan oppimiseen
Digiosallisuuden ja itsensa kehittamiseen
merkityksen
i . Uuden ajattelutavan, tyotavan
ymmadrtaminen .
Digitaalisen ja toimintamallin omaksuminen. ¢
toi.mijuuden Ymmarrys vankien digitaalisen ja
merkityksen sosiaalisen syrjdytymisen taustatekijoista seka
ymmartaminen keinoista  edistdd  heiddn  digitaalista
osallisuuttaan ja taitojaan.
* Ymmarrys palvelukar-
tasta
* Digitalisaation mukana
tulevien hyotyjen ja
haasteiden ymmarrys
vankilan sisaisiin
menettelyihin, vangin
kanssa tehtavaan
lahityohon ja vankiloiden
dynaamiseen
turvallisuuteen
Operationaalinen| Funktionaalinen  eli ~ toiminnallinen| Sosiaalinen kompetenssi
kompetenssi (kaytannon taidot) (Vuorovaikutustaidot)
. . » Haavoittuvassa asemassa olevan
° Tekninen osaaminen kohtaaminen
. Digiohjausosaaminen |« Kuntoutumista, irrottautumista
o ja yhteiskuntaa paluuta tukeva
* ~ Motivoivan kohtaaminen
digiohjaamisen taidot
. Verkostoyhteistystaidot |" Mom"cmn?uame.n verkost.oyhtﬁelstyo jasiina
vangin oikeuksien, tarpeiden ja etujen esille
tuominen
3.4  Vankien digiosallisuus ja digitaidot

Digiosallisuus viittaa yksilon aktiiviseen osallistumiseen digitaaliseen yhteiskuntaan, jossa

hyodynnetaan tieto- ja viestintateknologiaa, mukaan lukien internetin kaytto ja paasy
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sahkaisiin palveluihin ja sisaltoihin (Seifert & Rossell, 2019). Maaritelmia on kuitenkin useita,

ja digiosallisuus voidaan nahda monin eri tavoin: yksiloiden, ryhmien, digitaalisten palvelujen

tai niiden kayttajien kautta (Hanninen ym., 2021). Tassa luvussa tarkastellaan erityisesti

vankien digiosallisuutta ja heidan digitaalisia taitojaan.

Vankien digiosallisuus ja digitaitojen kehittyminen ovat keskeisia tekijoita heidan

sopeutumisessaan yhteiskuntaan vapautumisen jalkeen. Digitaalisten taitojen omaksuminen ei
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ole pelkastaan tekninen haaste, vaan myos sosiaalinen ja kulttuurinen kysymys, jolla on suuri
vaikutus vankien yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaaliseen osallisuuteen. Vankien
digiosallisuuden tukeminen vaatii vankilajarjestelmalta paitsi teknologian kayttoonottoa myos
kulttuurista ja rakenteellista muutosta organisaatiossa. (Knght & Van De Steen 2019; Reisdorf
& Jewkes 2016; van Deursen, Helsper & Eynon 2016).

Vankien digitaalisten taitojen kehittamisen haasteet liittyvat laajempiin yhteiskunnallisiin
ilmioihin, joissa eri vaestoryhmilla on eriarvoisia mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia palveluja
ja valineita. Esimerkiksi Buchert, Wrede ja Kouvonen (2023) tarkastelevat tutkimuksessaan
digitalisaation aiheuttamia eriarvoisuuksia, erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien
maahanmuuttajataustaisten naisten osalta. Heidan tutkimuksensa valottaa, kuinka
digitaalisten valineiden kaytto voi lisata yhteiskunnallista syrjaytymista erityisesti
haavoittuvissa ryhmissa. Samankaltaisia ilmidita voidaan havaita myos vankilaymparistossa,
jossa vankien digitaalisten taitojen puute voi vaikeuttaa heidan sopeutumistaan yhteiskuntaan
(Buchert, Wrede & Kouvonen, 2023).

Vangit, jotka usein tulevat sosiaalisesti ja taloudellisesti haavoittuvista taustoista, kohtaavat
erityisia haasteita digitaalisten palvelujen hyodyntamisessa. Clayton ja Macdonald (2013)
tutkivat digitaalisen inkluusion rajoja ja sita, kuinka sosiaalinen luokka ja ammatti voivat
vaikuttaa digitaalisiin taitoihin ja mahdollisuuksiin. Heidan tutkimuksensa tukee kasitysta
siita, etta vankien digiosallisuus vaatii erityista huomiota ja tukea, jotta he voivat hyodyntaa

digitaalisia palveluja ja osallistua digitaalisiin yhteisoihin myos vankeusaikana.

Vangit ovat usein yhteiskunnan syrjaytyneimpia, jotka kohtaavat monia terveydellisia ja
sosiaalisia ongelmia. He voivat jaada digitaalisen kehityksen ulkopuolelle laitteiden,
osaamisen ja kielteisten asenteiden vuoksi. Digitaidot ovat nykyisin perusosa yhteiskuntaan
integroitumisen kannalta ja niita voidaan verrata lukutaitoon (Juujarvi, 2022). Digitaalista
osallisuutta saatelevat tekijat, kuten paasy digilaitteisiin ja internetiin, digitaaliset taidot ja
asenteet, ovat keskeisia (Helsper, 2021). Vankien suurimmat esteet digitaaliseen asiointiin

liittyvat usein heidan omiin negatiivisiin asenteisiinsa (Jarvelainen & Rantanen, 2021).

Vankiloissa internetin kaytto on rajoitettua ja edellyttaa lupaprosessia, ja sen kaytto on
valvottua, mika vaikeuttaa vankien itsenadista asiointia. Taman lisaksi vankien digitaalisten
palvelujen kayton rajoituksia lisaavat heidan omat nakemyksensa digitaalisista taidoistaan,
laheisten odotukset, seka vankien itsensa kokema luottamus internetiin ja siihen liittyviin
palveluihin. Ika voi myos vaikuttaa siihen, kuinka motivoituneita vangit ovat kayttamaan

digitaalisia palveluja (Rantanen, Jarvelainen & Leppalahti, 2021b).

Tutkimukset ovat osoittaneet, etta vangit arvostavat henkilokohtaista kohtaamista
ammattilaisten kanssa, silla se luo tasavertaisen ja epamuodollisen vuorovaikutuksen, joka voi

vahentaa ulkopuolisuuden kokemusta (Juujarvi, 2022). Vankilasta vapautuvat henkilot
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kohtaavat monia haasteita, kuten toimeentuloon, tyottomyyteen, sosiaalisiin sidoksiin ja
asumiseen liittyvia ongelmia. He voivat hyotya erityisesti kuntouttavista ryhmista, kuten AA ja
NA -kerhoista (Jarvelainen & Rantanen, 2021).

Internetin kayttoon tarvitaan monenlaisia taitoja. van Deursen, Helsper ja Eynon (2016)
jakavat internetin kayttotaidot viiteen kategoriaan: toiminnalliset taidot, mobiilitaidot,
tiedon navigointitaidot, sosiaaliset taidot ja sisallontuottamisen taidot. Toiminnalliset taidot
sisaltavat perusasiat, kuten tiedostojen avaamisen ja nettisivujen selaamisen. Mobiilitaidot
viittaavat alylaitteiden kayton osaamiseen, kuten sovellusten asentamiseen ja kayttoon.
Tiedon navigointitaidot liittyvat esimerkiksi siihen, osataanko etsia ja arvioida internetista
loytyvaa tietoa, kun taas sosiaaliset taidot kasittavat sen, kuinka kayttaytya ja viestia
internetissa oikein. Sisallontuottaminen puolestaan sisaltaa esimerkiksi omien verkkosivujen

luomisen tai videon julkaisemisen internetissa (van Deursen, Helsper & Eynon, 2016).

Sahkoiseen asiointiin liittyvat digitaidot ovat nyky-yhteiskunnassa valttamattomia. Digitaidot
kasittavat laitteiden, sovellusten ja internetin kayton, ja yksilon tulisi osata etsia tietoa,
arvioida sen luotettavuutta ja kayttaa internetissa olevia palveluja tavoitteellisesti. Lisaksi
sahkopostin kaytto ja viestinta sosiaalisessa mediassa kuuluvat olennaisena osana digitaalisia

taitoja (van Deursen ym., 2014; Juujarvi, 2023).

Vankiloiden digitalisaatio on valttamatonta vankien yhteiskuntaan integroitumisen
tukemiseksi. Digitaalisten taitojen puute voi vahvistaa vankien sosiaalista syrjaytymista ja
vaikeuttaa heidan sopeutumistaan teknologisoituvaan yhteiskuntaan vapautumisen jalkeen.
Taman vuoksi vangeille tulisi tarjota turvallinen ja hallittu paasy digitaalisiin valineisiin ja
palveluihin vankeusaikana, mika tukee heidan oppimistaan ja yhteydenpitoaan perheeseen ja
muihin tukiverkostoihin, ja edistaa heidan kuntoutumistaan (Reisdorf & Jewkes, 2016; Knight
& Van De Steene, 2019).

Vankiloiden digitalisaatio ei ole pelkastaan tekninen haaste, vaan se vaatii myos
organisaatiokulttuurin muutosta ja moniammatillista yhteistyota. On tarkeaa, etta

digitaalinen kehittaminen vankilassa huomioi vankien yksilolliset tarpeet ja etta henkilostolle
tarjotaan koulutusta ja tukea muutoksen tueksi. Digitaaliset innovaatiot voivat parantaa
vankilatyon tehokkuutta ja kuntoutuksen laatua, mutta niiden kayttoonotto vaatii selkeaa
strategiaa, riskien hallintaa ja realistista arviointia vankien digitaalisista valmiuksista (Reisdorf
& Jewkes, 2016; Knight & Van De Steene, 2019).

4 Tutkimus- ja kehittamisasetelma

Tassa luvussa esittelemme opinnaytetyomme tutkimus- ja kehittamisasetelman seka tavoitteet

ja kehittamistehtavan sisallon. Kuvaamme tarkemmin tutkimus- ja kehittamismenetelmat,
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joita tyossamme hyodynsimme. Opinnaytetyomme on tapaustutkimus, ja aineiston keruu
toteutettiin lomake- ja teemahaastattelumenetelmilla. Luvussa avaamme lisaksi aineiston
analysointiin kayttamamme menetelmat seka aineistonhallinnan kaytannot. Lopuksi

esittelemme kehittamistyossa soveltamamme Brainstorming-menetelman teoreettista taustaa.

4.1  Opinnaytetyon tavoitteet ja kehittamistehtava

Opinnaytetyomme tavoitteena oli selvittaa milla tavoin digiohjausta toteutetaan Kuopion
vankilassa. Digiohjaajia on koulutettu rikosseuraamuslaitoksessa vuodesta 2019, mutta
paivittaisissa tyotehtavissa digiohjaus ei juuri esiinny. Toisena tavoitteenamme oli kehittaa
tyontekijoiden taitoja ja osaamista, jotta digiohjaus kiinnittyisi vahvemmin osaksi vankiloiden

lahityota. Kehitystyomme pohjalla kaytamme tutkimuksessamme saatuja tuloksia.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

* Miten digiohjausta toteutetaan Kuopion vankilassa?

» Millaisia digiohjauksen taitoja tyontekijoilla on?

» Miten digiohjausta tulisi kehittaa vankien kanssa tehtavassa lahityossa?

Vastaavaa aihetta ei ole suoraan tarkasteltu aiemmin opinnaytetyossa, mutta aiheesta on
tehty muita tutkimuksia. Digiohjauksen kayttoa ja hyodyntamista on syyta tutkia, jotta
voisimme luoda uusia toimintamalleja hyodynnettavaksi myos muiden suljettujen vankiloiden

tarpeisiin.

4.2  Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Tassa luvussa kerromme tarkemmin opinnaytetyomme tutkimus- ja kehittamismenetelmista.
Tutkimuksemme on tapaustutkimus, jonka aineiston keruun teimme lomake- ja

teemahaastattelumenetelmilla.

4.2.1 Tapaustutkimus

Opinnaytetyomme perustuu tutkimukselliseen kehittamistyohon ja siina kaytetaan
kvalitatiivista eli laadullista tutkimusotetta. Kehittamismenetelmana tutkimuksessamme
kaytimme tapaustutkimusta, eli case studya. Tapaustutkimus soveltuu tutkimuksiin, jossa on
tarkoitus tuottaa tyoelamalahtoisesti ja kaytannon tarpeista kehittamisideoita palveluihin,
toimintaan tai tiettyyn prosessiin. Tapaustutkimus tuottaa tietoa tassa hetkessa olevasta
ilmiosta sen omassa toimintaymparistossa yksityiskohtaisesti ja syvallisesti, jonka jalkeen

tietoa voidaan kayttaa ilmion kehittamisen tukena. Tapaustutkimuksen ideana on saada
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suppeasta kohteesta paljon tietoa, ja se vastaa yleensa kysymyksiin ”"miten?” ja ”"miksi?”.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 52-53.)

Tapaustutkimuksen prosessin ensimmaisessa vaiheessa luodaan alustava kehittamistehtava tai
ongelma, jonka pohja nojautuu vahvasti aiempiin tutkimuksiin, teorioihin ja metodeihin.
Kehittamisongelmaan tulee perehtya niin kaytannossa kuin teoriassa, ja kehittamistehtavaa
tasmennetaan tutkimusprosessin edetessa. Prosessin seuraavassa vaiheessa tutkimuksen
empiirinen aineisto kerataan haastattelemalla tutkimukseen osallistujat; seka havainnoimalla
ongelmaa. Tapaustutkimus -prosessin viimeisena vaiheena on tuottaa kehittamisehdotus tai
uusi toimintamalli tyoelamaan. (Ojasalo ym. 2015, 54-55.)

Laadullisessa tutkimuksessa osallistuja tulee olla sen verran, etta heilta saadaan riittavasti
tietoa. Tarkeampaa kuin haastateltavien maara on haastateltavien laatu, ja se kuinka hyvin
aineisto vastaa tutkimuskysymyksiin. Tavoitteena on saavuttaa syvallinen ymmarrys
tutkittavasta ilmiosta ja aineiston keruuta jatketaan, kunnes saavutetaan aineiston saturaatio,
eli uusia nakokulmia ei nouse enaa esille. Laadullisessa tutkimuksessa osallistujien valintaa
kutsutaan otoksen sijaan harkinnanvaraisena naytteena. Tilastollisten tunnuslukujen sijaan

yritetaan saada syvallisemmin tietoa tutkittavasta ilmiosta. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Haastatteluiden kohderyhmaan kuuluu kehittamisympariston vankien kanssa lahityota tekevia
tyontekijoita eri ammattiryhmista. Talla tavoin saamme paikallisten kentalla toimivien
tyontekijoiden aanen kuuluviin ja saimme vastaukset tutkimuskysymyksiin. Kyseessa on
harkinnanvarainen nayte tutkittavasta ilmiosta (Hirsjarvi & Hurme 2022). Opinnaytetyohomme
osallistui viisitoista Kuopion vankilan lahityota tekevaa tyontekijaa, joista kahdeksan kuului
kuntoutus- koulutus- ja sosiaalityonsektoriin (KKS-sektori) ja seitseman valvonnan puolen
sektoriin. Valvontasektorin haastateltavat koostuivat lahityota tekevista vartijoista,
rikosseuraamusesimiehesta ja rikosseuraamustyontekijasta. Myos KKS-sektorin haastateltavat
valikoituivat siten, etta mahdollisimman moni ammattiryhma olisi edustettuna
tutkimusotoksessamme. Osallistujat edustivat erilaisia koulutustaustoja: osa oli kaynyt
rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen vartijan perustutkinnon, osa oli kaynyt sen lisaksi myos
Laurean ammattikorkeakoulussa rikosseuraamusalan sosionomi -koulutuksen. Osa
tutkimuksemme otoksesta oli tullut toihin ilman rikosseuraamusalan koulutusta, mutta muita
koulutuksia kayneina. Yhdistava tekija haastateltavissa oli se, etta he tekivat Kuopion

vankilassa lahityota vankien kanssa tavalla tai toisella.

Tutkimuksessamme halusimme tarkastella Kuopion vankilan lahityota tekevien tyontekijoiden
omia valmiuksia toimia digiohjaajina. Taman lisaksi halusimme selvittaa digiohjauksen
nykytilaa Kuopion vankilassa, seka digiohjauksen kehittamismahdollisuuksia.

Aineistonkeruumenetelmana kaytimme lomake- ja teemahaastattelua.
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4.2.2 Lomakehaastattelu

Kaytimme lomakehaastattelua osana opinnaytetyomme tiedon keraamista, jotta saimme
tutkimuksemme otokselta tarkemmin tietoa heidan tamanhetkisista digiohjauksensa taidoista
ja siita, kuinka he kokivat digiohjauksen osana lahityota. Kysymykset oli laadittu niin, etta
saimme kohdennettua tietoa osallistujien digiohjaustaidoista ja mahdollisista kehityksen
kohteista. Kohderyhmana oli viisitoista (n=15) Kuopion vankilan vankien kanssa lahityota
tekevaa tyontekijaa eri ammattiryhmista.

Lomakehaastattelulle on ominaista, etta tutkija paattaa harkitusti kysymysten muodon ja
esittamisjarjestyksen. Naiden lisaksi kysymysten vastausvaihtoehdot ovat valmiina ja
haastattelija pyytaa haastateltavaa valitsemaan sopivan vastausvaihtoehdon. Tilanne vastaa
kyselylomakkeen tayttamista ohjatusti. (Vilkka 2015; Puusa, Juuti & Aalto 2020; Eskola &
Suoranta 1998.)

Lomakehaastattelun avulla pyrimme saamaan selville mita digiohjauksessa tarvittavia taitoja
haastateltavilla on, seka millaiseksi he kokivat vangin kanssa tehtavan lahityon, ja lahityohon
kuuluvan digiohjauksen. Lomakehaastattelun pohjana hyodynsimme digiohjaustaitojen
itsearviointilomaketta, joka on laadittu Laurea-ammattikorkeakoulun Digionnea kaikille -

hankkeessa (Juujarvi 2023). Lomakehaastattelupohja on liitteena (liite 1).

4.2.3 Teemahaastattelu

Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2009, 41-42) mukaan teemahaastattelu sopii tilanteisiin,
joissa halutaan syvallisesti selvittaa mita ihmiset tutkittavasta aiheesta ajattelevat ja milla
tavoin he toimivat. Teemahaastattelun kysymysten jarjestys ja painotukset voivat myos
vaihdella sen mukaan, miten haastattelutilanteessa nousee esiin mielenkiintoisia uusia asioita
tai nakokulmia. (Ojasalo ym. 2009, 41-42.) Teemahaastattelussa haastattelun kysymykset ja
aiheet pyorivat tietyn teeman ymparilla. Vaikka haastattelurunko on laadittu etukateen ennen
haastattelua, ei kysymyksia ole tarkoitus kayda lapi tasmallisesti, vaan haastattelurunko on

haastattelulle raameja antava apuvaline. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Teemahaastattelu muodostui tutkimusosiomme aineistonkeruumenetelmaksi, koska uskoimme
sen avulla saavamme parhaiten vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Digiohjauksen nykytilasta
Kuopion vankilassa seka digiohjauksen kehittamisen mahdollisuuksista.
Teemahaastattelurungon (liite 2) jaoimme kolmeen eri teemaan haluamiemme tietojen
mukaisesti. Teemahaastattelun teemat olivat digiohjauksen taidot, digiohjauksen nykytila

Kuopion vankilassa ja digiohjauksen kehittaminen Kuopion vankilassa.

Lahetimme 3.9.2024 sahkopostitse tiedotteen tutkimuksesta (liite 3), jossa kerroimme

kahdellekymmenelle valkoidulle lahityota tekevalle Kuopion vankilan tyontekijalle
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yksityiskohtaisesti tutkimuksemme tarkoituksesta ja kaytannon toteutuksesta. Kutsutusta
kahdestakymmenesta tyontekijasta viisitoista pystyi tutkimukseen osallistumaan, kun taas viisi
ei pystynyt tai ei halunnut osallistua aikataulullisista tai muista syista. Ennen haastatteluja
kerasimme haastateltavilta suostumuksen allekirjoituksella suostumuslomakkeeseen (liite 4).

Haastattelut toteutettiin syys-marraskuun 2024 aikana. Kerattavia henkilotietoja
tutkimuksessamme on osallistujien nimi, allekirjoitus ja haastatteluista keratty
aanimateriaali. Henkilotietojen kasittelysta ja sailytyksesta teimme tietosuojailmoituksen
Laurean tietosuojailmoituspohjan mukaisesti. Aineistoa kertyi yhteensa neljan tunnin ja
kolmenkymmenen minuutin (4 tuntia 30 minuuttia) verran. Keskimaarin haastattelu kesti 18
minuuttia. Lyhyin haastattelu kesti 12 minuuttia ja pitkakestoisin 27 minuuttia. Aineiston
litteroituja sivuja tuli 93 sivun verran kaytettyamme fonttikokoa 11 1,5 rivivalilla ja fontin
ollessa Trebuchet MS.

4.3  Kehittamisprosessin eteneminen

Tassa opinnaytetyossa kehittamisprosessin organisointi tarkoitti kaytannon toteutuksen
suunnittelua ja valmistelua. Laadimme toimintasuunnitelman, jossa maarittelimme
kehittamisen tavoitteen ja kohteen mahdollisimman konkreettisesti (Toikko & Rantanen 2009,
60). Opinnaytetyomme lahti tyoelaman tarpeesta liikkeelle ja se maaritteli pitkalti sen, mita
kehittamistyo piti sisallaan. Haastattelimme eri ammattiryhmia saadaksemme laajan
nakokulman digiohjauksesta kehittamisymparistossamme. Naiden haastattelujen pohjalta
tarkensimme kaytannon kehittamistavoitteita. Kohderyhmaksi maariteltiin yksikon koko
henkilokunta, ja tavoitteena oli uuden hyvan kaytannon levittaminen eli diffuusio (Toikko &
Rantanen 2009, 15).

Koska kehittamistyomme oli tyoelamalahtoinen ja perustui havaittuun tarpeeseen, maarittyi
sen suunta kaytannon vaatimusten mukaisesti. Ensisijaisena tavoitteena oli selvittaa
digiohjauksen nykytila Kuopion vankilassa, tunnistaa siihen vaikuttavat tekijat seka kartoittaa
mahdolliset esteet digiohjauksen toteuttamiselle. Naiden alkuselvitysten pohjalta ryhdyimme
kehittamaan digiohjausta moniammatillisen tiimin tuella. Kehittamistyo sisalsi suunnitelman,
jonka tavoitteena oli integroida digiohjaus osaksi lahityota tekevien tyontekijoiden paivittaisia
tyotehtavia. Lisaksi kehittamisprosessissa pyrittiin olemassa olevien resurssien tehokkaampaan
organisointiin, hyodyntaen vankilan henkiloston ja asiakkaiden olemassa olevia tietoja ja
taitoja. Tavoitteena oli, etta digiohjaus edistaisi seka henkiloston etta vankien osaamista ja

tukisi molempien ryhmien tyoskentelya ja arkea vankilaymparistossa.

Opinnaytetyomme konkreettisina kehittamistuotoksina olivat lomake- ja teemahaastatteluista
kerattyjen tulosten ja analyysien pohjalta laaditut kehittamisehdotukset. Lisaksi
kehittamistyota taydensivat brainstorming-tilaisuudessa muodostetut uudet linjaukset, jotka

koskivat Kuopion vankilan digiohjauksen tulevaisuuden kaytantoja.
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Vaikka opinnaytetyo etenee paapiirteittain lineaarisesti - tavoitteen maarittelysta
suunnitteluun, suunnittelusta toteutukseen ja lopulta arviointiin - kehittamisprosessi on
harvoin taysin suoraviivainen. (Toikko & Rantanen 2009, 64, 69-70).) Tassakin tyossa prosessi
kehittyi iteratiivisesti, mukautuen matkan varrella uusiin oivalluksiin ja kehittamisympariston

tarpeisiin.

4.4  Aineiston analyysi

Opinnaytetyossa kaytettiin kahta tiedonkeruumenetelmaa; lomake- ja
teemahaastattelumenetelmia. Tassa alaluvussa kuvataan molempien menetelmien analyysit,

jotta kokonaiskuva analyyseista valittyisi parhaiten.

4.4.1 Lomakehaastatteluiden analyysi

Lomakehaastattelut toteutettiin samanaikaisesti teemahaastatteluiden kanssa ajalla
1.31.10.2024. Lomakehaastatteluiden avulla pyrittiin kartoittamaan, millaisia digiohjauksen
taitoja lahityota tekevat tyontekijat omaavat seka millaisia keinoja heilla on laadukkaan
lahityon toteuttamiseen. Haastattelulomake (liite 1) sisalsi vaittamia, joihin vastaajat
arvioivat omaa osaamistaan asteikolla 1-5 (1 = huono, 2 = tyydyttava, 3 = hyva, 4 = erittain
hyva, 5 = erinomainen). Kayttamamme asteikko oli tyypillinen Likert-asteikko, joka sisalsi
yksiulotteisen jatkumon aaripaasta toiseen. Pisteytys mahdollisti vastausten kvantitatiivisen

tarkastelun, eli vastausten muuttamisen numeeriseen muotoon. (Eskola & Suoranta 2005.)

Haastattelulomakkeiden vastaukset jaoimme kahteen ammattiryhmaan (valvontahenkilosto ja
KKS-sektori). Valvontahenkilostoryhmassa oli kahdeksan (n=8) ja KKS-sektoriin kuuluvia
tyontekijoita ollessa seitseman (n=7). Jaottelu mahdollisti ryhmakohtaisten vastausten
tarkastelun ja keskiarvojen vertailemisen. Ryhmien valisten erojen analysointi on tyypillinen
kvantifioinnin sovellus, kun halutaan tarkastella ammattiryhmien profiilien eroja (KvaliMOTV
2023).

Jaottelun jalkeen laskimme molempien ryhmien keskiarvot. Tama on yksinkertainen
tilastollinen menetelma, jonka avulla voidaan arvioida, mika on ryhman yleinen vastaustaso
tietyssa asiassa. Keskiarvojen laskenta ja vertailu on kvantifioinnin ytimessa, kun pyritaan
tekemaan ryhmien valisia paatelmia. (KvaliMOTV 2023; Vilkka 2021.)

Ryhmien valisten vastausten erot esitettiin selkeasti numeerisesti. Tama mahdollistaa
maarallisen arvion osaamis- ja arviointieroista ja tukee tulkintaa siita, missa maarin
nakemykset poikkeavat toisistaan. Lopuksi visualisoimme keraamamme tulokset luomalla
Excel-ohjelmalla kaksi kuviota, jotka havainnollistavat vastausten keskiarvot. Visualisoinnin
teimme, jotta pystyimme esittamaan kvantifioituja tuloksia selkeasti ja samalla lisaamaan
tulosten ymmarrettavyytta.
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Ylla kuvattu kvantifiointi analyysissa mahdollistaa selkean vertailevan analyysin eri ryhmien
valilla, maarallisten erojen tunnistamisen ja tulkinnan, osaamisen ja kokemusten
kartoittamisen rakenteellisesti seka aineiston kayttamisen tilastollisiin analyyseihin tai
graafiseen esittamiseen.

4.4.2 Teemahaastatteluiden analyysi

Laadullinen sisallonanalyysi on dokumenttien, eli esimerkiksi haastatteluiden jarjestelmallista
ja objektiivista analysointia. Analyysin avulla saadaan tutkittavasta aineistosta tietoa
tiivistetyssa muodossa, jolloin aineistoa pystytaan yleistamaan. (Tuomi & Sarajarvi 2017.)
Litteroimme teemahaastattelut Word-ohjelman litterointityokalulla, minka jalkeen
perehdyimme aineistoon syvallisemmin ja aloitimme koodauksen. Tulostimme litteroidut
haastattelut ja alleviivasimme eri varikoodein tutkimuskysymyksiin liittyvia ilmaisuja, jotta
pystyimme erottamaan olennaisen aineiston. Seuraavaksi laadimme taulukon, johon
kokosimme alkuperaisilmaisut ja muokkasimme ne pelkistetyiksi ilmauksiksi aineiston
hallinnan helpottamiseksi. Tata analyysin vaihetta kutsutaan redusoinniksi (Tuomi & Sarajarvi
2017).

Taulukko 2 Aineistoanalyysitaulukko

IAlaluokka Yldluokka Padluokka

Tyon epatasainen jakautuminen |Ty6njako

\Vanhat toimintamallit Toimintakulttuuri
Digiohjaus osana lahityota

Tilat ja laitteet Henkil6std Resurssit

Digiohjauksen nykytila

Suljettu vankila/tutkintavankila  [Toimintaympéristd

Taidot
Ymmarrys ohjattavista ja Osaaminen
tarpeellisuudesta
Ominaisuudet

Tilat ja laitteet
(Osaava henkil6sto Resurssit
Riittava henkilosto

\Vastustus Asenteet
Kielteiset asenteet

Digiohjauksen haasteet

\Vertaistuki

Lahituki Kouluttautuminen
Taydennyskoulutus

Ohjeistus

Ohjeistuksen selkeys Tyonjaon muutos

Lahituki tydn organisoinnissa
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\Valvonnan tason arvioiminen Turvallisuusnakokulman
Ennakoivat turvallisuustoimet uudelleen tarkastelu

Dynaamisen turvallisuuden|Hyoty henkilokunnalle
vahvistaminen Laitosturvallisuus

Digiosallisuuden vahvistaminen |Hy6ty vangeille Digiohjauksen kehittamisen
Digitaitojen kehittdminen mahdollisuudet

Pelkistetyista ilmauksista etsimme samankaltaisuuksia ja eroja, minka jalkeen ryhmittelimme
aineiston ala- ja ylaluokkiin. Tama luokitteluvaihe, eli klusterointi (Tuomi & Sarajarvi 2017),
tehtiin paaosin manuaalisesti, mutta hyodynsimme myos tekoalya (ChatGPT) apuvalineena
kaskylla “anna erimerkki luokittelusta seuraavan aineiston pohjalta:”. Lopullinen luokittelu ja
tulkinta tehtiin kuitenkin tutkijoiden toimesta. Luokittelun mukainen analyysitaulukko
(taulukko 2).

Aineiston analyysissa muodostimme kolme paaluokkaa, jotka perustuivat
tutkimuskysymyksiimme:

1. Digiohjauksen nykytila (tyonjako, toimintakulttuuri, resurssit, toimintaymparisto ja

osaaminen)
2. Digiohjauksen haasteet (resurssit ja asenteet)

3. Digiohjauksen kehittamisen mahdollisuudet (kouluttautuminen, tyonjaon muutos,

turvallisuusnakokulman tarkastelu seka hyodyt henkilokunnalle ja vangille)

4.5 Aineistonhallinta

Opinnaytetyossa kerattiin aineistoa suorittamalla haastatteluja. Haastatteluista saadut
aineistot tallensimme digitaalisiin tallentimiin ja alypuhelimiin, minka jalkeen siirsimme ne
henkilokohtaisille tietokoneillemme. Haastattelut litteroitiin Word-tiedostoksi. Sailytimme
aineiston salasanalla suojatuissa kansioissa varmistaaksemme haastateltavien anonymiteetin
ja tutkimuksen tietoturvallisuuden. Lomakehaastatteluiden lomakkeet sailytimme lukitussa
kaapissa, johon vain taman opinnaytetyon tekijoilla oli paasy. Aineiston hallinnasta ja
havittamisesta kerrotaan tarkemmin aineistonhallintasuunnitelmassa (liite 5). Opinnaytetyon

valmistumisen jalkeen kaikki tiedostot ja suostumuslomakkeet havitetaan.

4.6  Tutkimuseettiset kysymykset

Rikosseuraamuslaitoksen tietoja ja tilastoja voidaan kayttaa tieteellisissa tutkimuksissa
hyodyksi, mutta osaan tiedoista ja tutkimuksista tulee hakea tutkimuslupa. Jos

tutkimuksemme olisi kohdistunut vankeihin, olisi siihen pitanyt hakea tutkimusluvat, mutta
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koska tutkimuksemme kohderyhma oli Rikosseuraamuslaitoksen henkilosto, emme tarvinneet
hakea erillisia lupia. (Rikosseuraamuslaitos 2022.)

Tutkimuksen tekemiseen liittyy aina eettisten ratkaisujen tekemista ja pohdintaa sen
jokaisessa vaiheessa, jo ennen itse tutkimuksen aloittamista. Tutkimuksella tulisi olla
tutkittavien tilannetta parantava tarkoitus. Suunnitelman eettinen kysymys sisaltaa
tutkimuksen kohteena olevien henkilon suostumuksen, seka takuun tutkimuksen
luottamuksellisuudesta. Tutkimussuunnitelma vaiheessa tulee myos pohtia kohdehenkilaille
mahdollisesti aiheutuvia haittoja tai muita seurauksia siita, etta he osallistuvat tutkimukseen.
Haastattelutilanteessa tulee pohtia ovatko haastateltavien vastaukset luotettavia ja
haastateltaville haastattelun aiheuttamia negatiivisia vaikutuksia on syyta pohtia. Esimerkiksi
liian terapeuttinen ja syvalle meneva haastattelu voi aiheuttaa haastateltavissa stressia tai

muutoksia minakuvassa, mika ei ole eettisesti hyvaksyttavaa. (Kvale 1996, 111.)

Litteroinnissa, analyysivaiheessa ja todentamisvaiheessa tulee ottaa huomioon tyovaiheiden
luotettavuus, ja se, etta haastateltavien kertomat asiat tulevat ilmi totuudenmukaisesti
tutkimuksessa. Tutkimuksen raportointivaiheessa tulee ottaa huomioon esimerkiksi se, miten

raportointi vaikuttaa tutkimuksen kohteeseen. (Kvale 1996, 111.)

Koska haastattelemme oman tyoyhteisomme jasenia, tuli meidan kayda eettista pohdintaa
haastatteluihin osallistujien vapaaehtoisuuden kanssa, etteivat haastateltavat koe olevansa
velvoitettuja osallistumaan tutkimukseen. Toinen meista on viraltaan rikosseuraamusesimies
ja toinen erityisohjaaja, joten teimme haastattelut niin, etta rikosseuraamusesimies
haastatteli KKS-sektorin henkilostoa, ja erityisohjaaja haastatteli valvontahenkilostoa.
Lahetimme tiedotteen tutkimuksesta (liite 4), jossa kerromme tutkimuksen
vapaaehtoisuudesta seka muista kaytannon asioista kuten tutkimuksen tarkoituksesta.
Jokainen haastateltava sai allekirjoitettavakseen suostumus -kaavakkeen (liite 4), jossa
kaydaan lapi tarkasti muun muassa haastatteluun osallistumisen vapaaehtoisuus ja
tutkimuksen tarkoitus. Tutkimukseen osallistujille luvattiin anonymiteetti, joka toteutuu
raportissa niin, etta kayttamistamme haastatteluissa nousseista esimerkkikommenteista ei voi
paatella kuka haastateltava on ollut. Taytta anonymiteettia ei voitu kuitenkaan taysin taata,
koska Kuopion vankila on valtion virasto ja siella tyoskentelevan johtotason henkiloston nimet
seka heidan

viranomaisyhteystietonsa ovat julkisia. Lisaksi Pia Puolakka antoi luvan nimensa kayttoon

tahan opinnaytetyohon erityisasiantuntijan roolissa.

Hyvaa tutkimusta ohjaa tutkijoiden sitoutuneisuus tehda tutkimusta eettisesti. Hyvien
tieteellisten kaytantojen mukaan tutkimuksen tekijat vaalivat toimintatavoillaan yleista
huolellisuutta, rehellisyytta ja tarkkuuttaa koko tutkimusprosessin aikana. Tutkimukseen on
keratty aineistoa eettisesti kestavalla tiedonhankintamenetelmalla, ja sama eettisyys jatkuu

tutkimusmenetelman ja arviointimenetelman valintaan. Hyvaa tieteellista kaytantoa
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noudattavat tutkijat kunnioittavat muiden tekemaa tutkimustyota ja antavat niille arvoa
omaa tutkimusta julkaistaessa. Opinnaytetyo on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu
yksityiskohtaisesti tutkimuseettisia toimintatapoja noudattaen. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

4.7  Brainstorming- menetelma

Kehittamismenetelmana kaytimme brainstormingia -menetelmaa, jonka tilaisuuden vetajina
me toimimme. Brainstorming rakentuu neljasta eri vaiheesta; esi-, lammittely-, ideointi- ja
valintavaiheesta. Esivaiheessa rajasimme tyon tavoitteet, lammittelyvaiheessa kertasimme
tyon tavoitteet brainstorming-tilaisuuteen osallistujille. Ideointivaiheessa sana oli vapaa,
jolloin jokainen tilaisuuteen osallistuja sai sanoa vapaasti omia ideoitaan. Valintavaiheessa
syntyneita ideoita tarkasteltiin kriittisesti ja niita arvioitiin meidan, opinnaytetyon tekijoiden,

toimesta. (Ojasalo ym. 2015, 160.) Brainstormingia koskevat perussaannot Ojasalon ym.

(2015) mukaan ovat seuraavat:

+ Al3 arvioi tai tuomitse ideoita

» Kannusta villien ja liioiteltujen ideoiden keksimista
* Maara on tarkeampi kuin laatu

* Kehita muiden ideoita

+ Jokainen osallistuja ja jokainen idea on yhta arvokas

5 Tulokset

Tassa alaluvussa esitetaan keratyt tulokset. Lomakehaastatteluiden tulokset on jaettu siten,
etta ensin kasitellaan tyontekijoiden digiohjaamisen taitoja minka jalkeen kasitellaan
henkilokunnan vankien kanssa tehtavan lahityon ominaisuuksia. Pureudumme naissa tuloksissa
eri ammattiryhmien eroavaisuuksiin jakamalla ammattiryhmat valvontaan ja KKS-sektorin
tulosten esittamisen jalkeen esitamme teemahaastattelun tulokset jakamalla ne eri
alalukuihin aiheittain, jotka ovat digiohjaaja-koulutus, tyonjako, toimintakulttuuri, seka
digiohjauksella saavutettavat hyodyt. Kolmantena osiona kaydaan lapi kehittamistilaisuuden
tulokset

5.1 Lomakehaastatteluiden tulokset

Lomakehaastattelut tehtiin samanaikaisesti teemahaastatteluiden kanssa 1.10.2024-

31.10.2024. Lomakehaastatteluiden (liite 1) vastausten avulla pyrimme saamaan vastauksia
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sithen, etta minkalaisia digiohjauksen taitoja lahityota tekevat tyontekijat omaavat, seka
sithen, etta mita keinoja henkilostolla on laadukkaan lahityon toteuttamiseen.
Lomakehaastattelun kysymysten vastausvaihtoehdot pisteytimme asteikolla 1-5, 1:n ollessa
vastausvaihtoehdoista huono, 2 oli tyydyttava, 3 oli hyva, 4 oli erittain hyva ja 5 erinomainen.

Jaoimme lomakehaastatteluista saadut vastaukset kahteen eri ryhmaan;
valvontahenkilokuntaan seka KKS-sektorin tyontekijoihin. Tuloksia kasiteltaessa puhumme
valvonnasta ja KKSsektorista. KKS-sektorin tyontekijoista oli haastateltavista seitseman (n=7)
ja valvontahenkilokuntaan kuuluvia ollessa kahdeksan (n=8). Jaottelun teimme, koska
halusimme tutkia eri ammattiryhmien eroja ja verrata ryhmien ominaisuuksia toisiinsa.

Laskimme molempien ryhmien vastausten keskiarvot jokaisesta lomakehaastattelun
kysymyksesta seka loimme kaksi vastauksia avaavaa kuviota (Excel-sovelluksen avulla),
digiohjaamisen taidot (kuvio 1) seka vangin kanssa tehtava lahityo (kuvio 2).

Tyontekijan digiohjaamisen taidot (kuinka tyontekija
kokee osaavansa opastaa vankia)

Tietoturvakysymyksisss I G G 33,{-&
Skypen kiytosss s e 3,85
Kela-kanavassa R st S 3
Kelan palvelussa | EEY}E}YETET 3,28
Omakanta-palvelussa _3,33"i2

pankkipalveluiden kaytéssa _5§ 85
vahvassa tunnistautumisessa R, 3,65,
sahkoisessd ajanvarauksessa _— 3,16 357
SA-koneen kiytossi [ e 357

¥ valvontahenkilokunta n=8 B KKS-sektori n=7

Kuvio 1: Tyontekijan digiohjaamisen taidot

Tulosten perusteella henkilokunnan digiohjaamisen taidoissa oli nahtavissa kohtalaista
osaamista, mutta ammattiryhmien valilla ilmeni merkittavia eroja. Kuviosta 1 (digiohjaamisen
taidot) voidaan nahda, etta henkilokunnan vahvuuksiin kuului etenkin vahvan
tunnistautumisen hallitseminen (ka. 3,71 ja ka. 3,66) seka pankkipalveluiden kayton (ka 3,85
ja ka. 3,66). Myos Skype:n kaytto osoittautui vahvaksi osa-alueeksi (ka 3,85 ja 3,16).

Vastausten alhaisimmat keskiarvot olivat Kelan palveluiden (ka 3,28 ja 2,00) seka Kela-

kanavan kaytossa (ka 3,00 ja k 1,83). Myos SA-koneen kaytossa on nahtavissa eroja. Ero
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ryhmien valilla (0,91 pistetta) viittaa siihen, etta SA-koneen kaytto ei ole valvontahenkiloston
arjessa yhta keskeista, tai koulutus ja kokemus sen kayttoon voivat olla vahaisempia.
Tietoturvakysymysten hallitseminen seka Omakanta-palvelun kaytto oli molemmilla ryhmilla

suunnilleen yhta hyvin hallussa.

Lomakehaastattelussa pyysimme haastateltavia arvioimaan omia ammatillisia ominaisuuksiaan

vangin kanssa tehtavassa lahityossa.

Vangin kanssa tehtdva lahity6

Vangin tasavertainen kohtelu ohjaustilanteessa |3 /| -
Positiivisen palautteen antaminen vangille | | /| />
Vangin digipalveluihin liittyvien huolien ja esteiden... i — i d— ) 1 /1

vankien kannustaminen vaativissa digiasiointiin... I ——————— 3 7|
Vangin digiasiointiin liittyvien pelkojen halventaminen | slls. 3 71
vangin kannustaminen digilaitteiden itsendiseen... I ————] O 3
Selkokielisten ohjeiden antaminen | ————— |
Vangin oppimiseen liittyvien erityispiirteiden... e 5 =1
"Saman kielen" puhuminen ohjattavan vangin kanssa sl s | 1, />
Vangin rauhoittaminen ohjaustilanteessa | o 1 14
Kiireettdman ilmapiirin luominen tapaamistilanteessa I — | ) Q

Hyalvonta (n=8) M KKS-sektori (n=7)

Kuvio 2: Vangin kanssa tehtava lahityo

Lomakehaastattelun tulokset osoittavat merkittavia eroja eri ammattiryhmien valilla vangin
kanssa tehtavassa lahityossa. KKS-sektorin tyontekijoiden arvioinnit olivat jarjestaan

korkeampia verrattuna valvontahenkilostoon.

Sosiaaliset ja vuorovaikutukselliset taidot, kuten kiireettoman ilmapiirin luominen, vangin
rauhoittaminen ja tasavertainen kohtelu, arvioitiin vahvoiksi erityisesti KKS-sektoriin
kuuluvien osallistujien keskuudessa. Kiireettoman ilmapiirin luomisessa KKS:n keskiarvo oli
4,28 valvonnan vastaavan keskiarvon ollessa 3,00. Tama suuri ero (1,28 pistetta) kertoo, etta
kiireettomyys ja vangin huomioiminen ovat selkeasti vahvempia KKS:n tyontekijoilla.
Tasavertaisen kohtelun osalta KKS:n keskiarvo oli 4,28 valvontahenkiloston keskiarvon ollessa
3,83. Positiivisen palautteen antaminen oli hyvin luonnollista KKS:n osallistujien keskuudessa.

Taman aiheen ka oli heilla 4,42 valvonnan ka:n jaadessa lukemaan 3,16.

Valvontahenkilosto arvioi heikommin osaamistaan pedagogisissa taidoissa ja digiasioiden
tukemisessa kuin KKS-henkilosto. Vangin oppimisen erityispiirteiden huomioimisen

keskiarvojen ero ei ollut suuri, KKS:n keskiarvo oli 3,71 ja valvonnan 3,50, mutta molempien
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ryhmien tulokset osoittavat, etta osa-alue oli molemmilla tyontekijaryhmilla keskinkertainen.
Selkokielisten ohjeiden antaminen sujuu paremmin KKS:n tyontekijoilta keskiarvon ollessa
heilla 4,00 valvonnan keskiarvon jaadessa 3,16. Digipalveluihin liittyvien huolien ja esteiden
tunnistamisessa oli suurimmat erot ryhmien valilla. KKS-sektorin keskiarvo 4,14 ja valvonnan
2,83.

5.2  Tyontekijoiden teemahaastattelu

Tutkimuksen teemahaastattelut toteutettiin 1.-31.10.2024. Haastateltavat jaettiin siten, etta
Kempas haastatteli valvontahenkilokuntaa ja Katainen haastatteli KKS-sektorin tyontekijoita.
Haastateltavia oli yhteensa viisitoista (n=15), joista valvontahenkilokuntaa oli seitseman ja
KKS-sektorin tyontekijoita kahdeksan. Teemahaastatteluiden avulla pyrittiin selvittamaan
digiohjauksen nykytilaa Kuopion vankilassa seka mahdollisia esteita, jotka rajoittavat

digiohjauksen antamista yksikossa.

5.2.1 Digiohjaaja-koulutus

Haastatteluista nousi esiin, etta digiohjaajakoulutuksen tunnettuus yksikossa on heikko, ja
vaikka koulutukseen olisi osallistuttu, se ei ole jattanyt vahvaa muistijalkea. Useampi vastaaja
ei osannut tarkasti sanoa, oliko he osallistuneet koulutukseen, tai mita koulutuksessa oli
kasitelty.

Siis kyl oon mielestani joskus semmosen kaynyt joku vuosi sitten, mut en kyl
muista mita siel oikein oli. H2

Haastateltavalle (H2) ei ollut jaanyt mieleen mitaan koulutuksen sisallosta eika koulutuksen

sisalto ollut valttamatta vastannut osallistujan tarpeisiin tai odotuksiin.

Seuraavan haastateltavan (H5) kommentti heijastaa kokemusta, jossa koulutuksen

konkreettinen hyoty tai sovellettavuus kaytantoon on jaanyt epaselvaksi.

En ny oikein tiia. Mun mielesta siita ei jaany oikein mitaan kateen, jotain oli
jostain eri sivuille paasyista tai jotain. En kyl muuta osaa sanoo. H5

Vastaavanlainen kokemus kumpuaa toisen haastateltavan (H6) kokemuksista koulutuksesta.
Haastateltavan kommentti kertoo myos siita, etta koulutuksen markkinoinnissa tai
tiedotuksessa on voinut olla puutteita, mika nayttaytyy silla, etta se ei ole jattanyt

muistijalkia haastateltavalle.

Pakko sanoa etten ole kylla kuullutkaan tuommoisesta. Tai voi olla etta oon
kuullu mutta en muista siita mitaan. H6

Osa haastateltavista oli tietoisia koulutuksen olemassaolosta, mutta he eivat kokeneet sen

liittyvaan omaan tyohonsa.
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Juu oon jotain kuullut (koulutuksesta), mut en oo kyl kayny enka tiia ketka sen
ois kaynyt tai kenelle se ees on. Varmaan ohjaajille tai muille. H11

Juu tiian (etta sellainen on) mutta ku ei yhtaan kiinnosta enka tiennyt etta
liittyy minuun (koulutus). H8

Koulutuksen kohderyhmaa ei ole selkeasti ilmaistu, tai organisaation viestinta ei ole
tavoittanut osallistujia siten, etta kaikki ammattiryhmat olisivat ymmartaneet sen koskevan
heita.

Yhteisesti kommenteista nousee esiin kolme paateemaa: koulutuksen heikko tunnettuus,
koulutuksen jattama vahainen muistijalki seka koulutuksen epaselva kohdentuminen.
Haastatteluista saatujen vastausten mukaan digiohjaajakoulutuksen vaikuttavuuteen liittyy
kehitystarpeita erityisesti viestinnan ja sisallon osalta. Vastaajat toivat esiin, etta koulutuksen
tulisi viestia kohderyhmalleen selkeammin osallistumisen hyodyista seka koulutuksen

yhteydesta heidan paivittaiseen tyohonsa.

5.2.2 Tyonjako

Haastatteluaineiston perusteella digiohjauksen tyonjako Kuopion vankilassa nayttaytyy
epatasaisena ja osin epaselvana. Vastauksista ilmeni, etta digiohjausta toteuttavat paaasiassa
erityisohjaajat, ohjaajat seka opinto-ohjaaja. Erityisohjaajien rooli korostui merkittavasti. He
ovat usein ainoita, jotka tyoskentelevat vankien kanssa naiden henkilokohtaisten asioiden

hoitamiseksi digilaitteilla. Alla haastateltavien kommentteja aiheesta.

Erityisohjaajat ovat melkein ainoita, jotka hoitavat vangin kanssa heidan
asioitaan. H4

No taitaa ne erityisohjaajat olla melkein ainoita, jotka vangin kanssa hoitavat
niita heidan asioitaan. Ja sit jos joku (erityisohjaaja) on vaikka pois nii sit
vangit hermostuu ku mikaa ei etene H12
Haastateltavan (H12) kommentti korostaa erityisohjaajien merkityksellista asemaa
digiohjauksessa. Heidan ollessa poissa tai muutoin estyneita tyoskentelemaan vankien kanssa

heita koskevissa digiasioissa, voi se aiheuttaa vangeissa hermostuneisuutta.

Ohjaajien tehtavat liittyivat lahinna tekniseen tukemiseen, kuten Skype-tapaamisten
mahdollistamiseen SA-laitteiden avulla. Toimintamalli, jossa yksi ohjaaja vastaa suurimmasta
osasta Skype-yhteyksien jarjestamisesta, koettiin kuormittavana ja tehottomana

ajankayttona. Eras haastateltava (H5) kuvasi tilannetta seuraavasti:

Siis talla hetkella kun yhden ohjaajan koko paiva menee siihen, etta pyorittaa
skypeja ympari taloa eika kerkea tekemaan mitaan muuta. Ja sitten noita
skypeja ei edes pysty olemaan ku parina paivana viikossa. H5
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Valvontahenkiloston osallisuus digiohjaukseen oli vahaista. Useat haastateltavat toivat esiin
epatietoisuutta siita, kuka digiohjauksesta vastaa, tai eivat kokeneet tehtavaa kuuluvan
omaan tyonkuvaansa. Esimerkiksi yksi haastateltava totesi:

Ma en itseasiassa edes tieda kuka... (antaa digiohjausta). Ma tiedan, etta meilla
on niita kylla, mutta etta keta ne on. H9

Vastaavia, valvontahenkilokunnan roolia kuvaavia kommentteja nousi myos muiden

haastateltavien kommenteissa esiin.

En oo ikina nahnyt, etta joku vartija kayttaisi vaikka sa-konetta. Oon itekin
ajatellut etta se on meidan muiden tai ainakin erityisohjaajien hommaa. H3

En tuosta tyonjaosta osaa sanoa ku en tieda miten se koko homma toimii
tallakaan hetkella. (H8)

Ylla olevat kommentit osoittavat, etta tyonjaosta ei ole henkiloston keskuudessa yhteista

kasitysta, mika voi vaikuttaa negatiivisesti digiohjauksen saatavuuteen ja toimivuuteen.

Aineistosta nousi esiin myos kehittamisehdotuksia. Esimerkiksi yksi haastateltava ehdotti, etta

valvontahenkilosto voisi osallistua Skype-tapaamisten mahdollistamiseen:

Siis oikeesti, jos osastolla vartija pystyisi antamaan SA-koneen
vangille Skypeen ja valvomaan kamerasta niin saataisiin paljon
enemman tapaamisia viikkoon eika sido liikaa yhta tyontekijaa. H7

Haastateltavan kommentti viittaa siihen, etta digiohjauksen vastuita voitaisiin jakaa yksikossa
nykyista laajemmin, mika keventaisi yksittaisten tyontekijoiden kuormitusta ja mahdollistaisi

sujuvammat digipalvelut vankilaymparistossa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta digiohjauksen vastuut ovat Kuopion vankilassa keskittyneet
kapealle joukolle henkilostoa, erityisesti erityisohjaajille. Tyonjako ei ole kaikkien osalta
selkea, eika digiohjausta ole taysin integroitu osaksi koko yksikon toimintaa. Tulosten
perusteella voidaan nahda tarve tyonjaon selkeyttamiselle, vastuunjaon tasapainottamiselle

seka koko henkiloston digiohjausosaamisen vahvistamiselle.

5.2.3 Resurssit

Haastatteluaineistosta nousi vahvasti esiin, etta digiohjaukseen kohdennetut resurssit ovat
Kuopion vankilassa rajalliset. Henkiloston nakemyksissa painottui huoli siita, etta
digiohjaukselle ei ole riittavasti aikaa kaikkien muiden tyotehtavien ohella. Vastaajien mukaan
valvontahenkiloston tyonkuva on jo nyt niin laaja ja monipuolinen, ettei digiohjauksen
lisaaminen nykyisten tehtavien rinnalle ole realistista. Eras haastateltava kuvasi tilannetta

nain:
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Ku on muutenkin jo nii paljon tyota, etta pitaa olla ohjaaja ja vartija ja
valilla pappi ja psykologikin. H12

Myo0s toisen haastateltavan (H8) mukaan yksikon resurssit eivat riita digiohjauksen
laajentamiseen:

Hyva kun kerkeaa edes omia (vartijan) toita tekemaan. Pitaisi palkata erikseen
jotkut digiohjaajiksi, jos halutaa semmosta. H8

Henkilokunnan riittamattomyys nayttaytyi merkittavana esteena digiohjauksen
toteuttamiselle. Useampi haastateltava toi esiin, etta lisatyo digiohjauksen parissa edellyttaisi
luopumista jostakin muusta tyotehtavasta. Eras heista kiteytti tilanteen seuraavasti:

Ei taalla ehdi kunnolla keskittya mihinkaan ylimaaraiseen, kun koko ajan
joku juttu vaatii huomiota. Jos digiohjausta pitaisi tarjota enemman, niin se
tarkoittaisi jostain muusta tinkimista. H9

Puutteelliset tilat nousivat esille toisena digiohjausta rajoittavana tekijana. Rauhallisen ja
yksityisen tilan puute vaikeuttaa digiohjaamisen jarjestamista, mika rajoittaa ohjauksen
mahdollisuuksia erityisesti arjen kiireisessa toimintaymparistossa. Yksi haastateltava (H4)

kuvasi tilannetta seuraavasti:

Paivan aikana pitaisi loytaa jostain rauhallinen paikka, mutta niita ei vain ole.
Ei voi vaan keskeyttaa muita ja ottaa tilaa omaan kayttoon. H4

Toinen haastateltava (H6) totesi myos olemassa olevien tilojen olevan puutteelliset

digiohjauksen antamiselle:

Pitaisi kuitenkin olla joku paikka, missa voisi oikeasti neuvoa noissa
hommissa. H6

Tilojen puutteellisuus tunnistettiin laajasti haastatteluissa, ja yksi haastateltavista tiivisti

nakemyksen, joka korostui haastateltavien vastauksissa, mitka liittyivat yksikon tiloihin:

Valineet ja laitteet on (olemassa), tilat on se mika enemman rajoittaa meilla
oikeasti (digiohjauksen antamista). H3

Kolmanneksi keskeiseksi esteeksi nousi henkiloston osaamisen ja koulutuksen riittamattomyys.
Useampi haastateltava koki, ettei heilla ollut riittavasti tietoa ja taitoa opastaa vankeja
digipalveluiden kaytossa. Tama heikensi heidan halukkuuttaan ottaa vastuuta digiohjauksesta.

Yksi haastateltava totesi:

Ei meita ole oikein opetettu tahan hommaan. Jos jotain uutta pitaa neuvoa,
niin pitaisi ensin itse ymmartaa se kunnolla. H8
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Haastatteluissa peraankuulutettiin myos yhteisten toimintamallien tarvetta digiohjauksen
jarjestamiseksi. Nykyisin digiohjauksen toteutuminen riippuu paljon yksittaisista
tyontekijoista ja heidan tilanteestaan:

Taalla pitaisi olla joku selkea toimintamalli, miten digiohjausta annetaan. Nyt
se riippuu ihan siita, kuka sattuu olemaan paikalla ja onko silla aikaa. H5

Yhteenvetona voidaan todeta, etta digiohjauksen esteita Kuopion vankilassa ovat erityisesti
henkilostoresurssien riittamattomyys, puutteelliset tilat seka henkiloston koulutus- ja
osaamisvaje. Nama tekijat yhdessa vaikeuttavat digiohjauksen systemaattista ja
laajamittaista toteuttamista vankilan arjessa.

5.2.4 Toimintakulttuuri

Digiohjauksen rajoitteet Kuopion vankilassa eivat liity pelkastaan henkilosto- ja
tilaresursseihin, vaan aineistosta nousi esiin myos toimintakulttuuriin liittyvia esteita, jotka
vaikuttavat ohjauskaytantojen muodostumiseen. Haastattelujen perusteella digiohjaus
koettiin monessa vastauksessa vieraaksi osaksi nykyista tyonkuvaa, eika sita ollut selkeasti
sisallytetty yksikon toimintakulttuuriin. Tama nakyi erityisesti valvontahenkiloston

suhtautumisessa. Eras haastateltava (H4) totesi:

Porukka (valvontahenkilokunta) sanoisi heti, ettei kuulu heille tuommoiset. H4

Kommentti kuvastaa sita, etta digiohjausta ei nahda osana omaa ammatillista roolia, vaan

pikemminkin ulkopuolisena tai ylimaaraisena tehtavana, joka ei kuulu omaan perustehtavaan.

Toimintakulttuuriin liittyva asenteellisuus digiohjausta kohtaan ilmeni kasityksena siita, ettei
digiohjaus ole erityisen tarkea tai ajankohtainen tehtava tutkintavankilan kontekstissa.
Eraiden haastateltavien mukaan digiohjaus ei kuulu yksikon keskeisiin tavoitteisiin, koska

vankien sijoitus yksikkoon on usein lyhytaikainen:

Me ollaan tutkintavankila, niin minun mielesta meidan homma ei ole se
digiohjaus oikein. Kun tassa ollaan lyhyt aika, niin sit kun tulee se
vankeustuomio, niin siella olisi ehka se digiohjaus parempi. Kun tutkintavankilassa ma

en nae sita hirvean tarpeelliseksi. H10

Tuota porukkaa (vankeja) tulee ja menee eika niitten kanssa mitaan ihmeita
ruveta tekemaan sen syvallisemmin. H12

Ylla esiin nostetut nakokulmat saattavat estaa digiohjauksen juurtumista osaksi arjen
kaytantoja, vaikka tutkintavangilla saattaa silti olla tarvetta sahkoisten palveluiden kayttoon

jo ennen mahdollista pitkaaikaisempaa sijoitusta.

Toimintakulttuuriin liittyvat haasteet nayttaytyivat myos turvallisuusnakokulman kautta. Osa

henkilokunnasta suhtautui vankien digitaalisten laitteiden kayttoon varauksella tai
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epaluuloisesti, ja sahkoiset palvelut saatettiin nahda ensisijaisesti riskitekijana, ei
mahdollistajana. Esimerkiksi yksi haastateltava (H4) toi esiin, etta sahkoisten
asiointilaitteiden kaytto vaatii jatkuvaa valvontaa, vaikka laitteet itsessaan ovat rajoitettuja:

Ei siis ole jarkea, etta koko ajan pitaisi olla vieressa katsomassa kun asioi
koneella (SA-kone) kun ei se kuitenkaan mihinkaan silla paase (kaytto ja paasy

rajattu) H4

Toisaalta aineistosta loytyi myos kriittisia nakokulmia tahan varovaisuuteen, joissa
peraankuulutettiin muutosta ajattelutapaan koko Rikosseuraamuslaitoksen tasolla.

Meidan pitaisi ihan risen tasolla pystya niista omista jostakin
digipeloista luopumaan ja antaa tuonne vangeille kayttoon digilaitteita.
Hé6

Kylla meidan olisi pakko ruveta ajattelemaan tata paivaa ja et kaikki muuttuu
ymparilla kuitenkin koko ajan. H2

Ei siis aina voi olla, etta mitaan ei saa tehda ku ei ennenkaan ole saanut tai
siksi jos luullaan et rikkovat kuitenkii kaikki. H1

Nama kommentit osoittavat, etta osa henkilostosta tunnistaa asenteellisten esteiden
vaikutuksen ja kokee, etta toimintakulttuurin muutos on tarpeen. Myos turvallisuuden kautta

toimintojen kieltaminen koettiin muutosta jarruttavana tekijana.

Aineistossa esiintyi myos vaihtoehtoisia nakemyksia digiohjauksen toteuttamisesta, joissa
esitettiin, etta kaikkien henkilostoryhmien - myos valvontahenkiloston - tulisi osallistua
ohjaukseen ainakin osittain. Tama ajattelutapa edustaa muutosta perinteisesta jaottelusta,
jossa digiohjaus on vain ohjaajien tai erityisohjaajien vastuulla. Eras haastateltava esitti
konkreettisen ehdotuksen toimintamallista, jossa myos vartijat osallistuvat Skype-tapaamisten

jarjestamiseen:

Siis oikeesti jos osastolla vartija pystyisi antamaan SA-koneen vangille
Skypeen ja valvomaan kamerasta niin saataisiin paljon enemman tapaamisia viikkoon
eika sido liikaa yhta tyontekijaa. H5
Tama ehdotus kuvastaa halua tarkastella digiohjausta moniammatillisena tehtavana, joka voisi
olla osana kaikkien tyontekijoiden vastuualuetta, mikali toimintakulttuuria kehitetaan siihen

suuntaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta Kuopion vankilan digiohjauksen toteuttaminen ei ole
ainoastaan resurssi- tai rakenteellinen kysymys, vaan keskeinen este on vallitseva
toimintakulttuuri, jossa digiohjausta ei ole viela juurrutettu osaksi arjen kaytantoja.
Digiohjausta ei nahda yhdenvertaisesti kaikkien vastuuna, eika sen merkitysta tutkintavankilan

kontekstissa aina tunnisteta. Toimintakulttuurin kehittaminen digimyonteisemmaksi,
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turvallisuusnakokulman uudelleentarkastelu seka eri henkilostoryhmien roolien laajentaminen
voisivat mahdollistaa digiohjauksen tasapuolisemman ja tehokkaamman toteuttamisen
vankilaymparistossa.

5.2.5 Digiohjauksella saavutettavat hyodyt

Edella esiteltyjen tulosten perusteella voidaan todeta, etta digiohjaus ei ole viela vakiintunut
osaksi valvontahenkilokunnan ja vankien valista lahityota Kuopion vankilassa. Haastattelujen
perusteella on kuitenkin nahtavissa useita potentiaalisia hyotyja, joita digiohjauksen
vahvistaminen voisi tuoda niin yksilo-, ryhma- kuin organisaatiotasolla.

Ensinnakin haastateltavat toivat esiin, etta digiohjaus voisi toimia keinona vahvistaa vankien
toimintakyvyn seurantaa arjessa. Valvontahenkilokunta seuraa vankien toimintakykya
paivittaisissa kohtaamisissa, ja digiohjauksen lomassa tama seuranta voisi tapahtua

luonnollisesti ja huomaamattomasti. Yksi haastateltava (H7) kuvasi tata seuraavasti:

Ainakin toimintakyvyn seuraaminen samalla kun annetaan digiohjausta.
Toimintakykya seuraavat (vartijat) kuitenkin paivisin. Siina samalla katsotaan ja huomataan,
etta missa kunnossa vanki on, pitaako olla huolissaan. Jos ohjauksen yhteydessa huomaisi,
etta nyt on jotain eroa kaytoksessa, etta (vanki) toimii eri tavalla kuin ennen, etta mista on
kyse, niin se voisi parantaa myos turvallisuutta. H7

Tamankaltaiset havainnot voisivat johtaa varhaiseen puuttumiseen mahdollisiin hyvinvoinnin
heikkenemisen merkkeihin ja parantaa siten laitosturvallisuutta. Digiohjaustilanteet
tarjoaisivat luontevan tilaisuuden havaita muutoksia vankien kayttaytymisessa tai mielialassa,
mika voisi edesauttaa ennaltaehkaisevaa tyootetta ja nopeuttaa tarvittavien tukitoimien

kaynnistamista.

Toiseksi haastattelut nostivat esiin, etta vankien mahdollisuus hoitaa omia asioitaan
digitaalisesti voi vaikuttaa suoraan heidan psyykkiseen hyvinvointiinsa ja osastojen yleiseen

ilmapiiriin. Nama asiat nousivat esiin haastatteluissa:

Onhan noilla kaikki (siviiliasiat) yleensa ihan solmussa ku tulevat ja tuntuu etta
ei niista ole minkaa tekijoiksi. H14

Yleensa kaikki on alkuun sekaisin, mut sit ku vangit saavat asioitaan hoidettua
eteenpain, voi kayttaytyminen osastolla olla vahemman kireaa. H8

Vangin joutuessa vankilaan jaa usein siviilissa hoitamattomia asioita, kuten taloudellisia
velvoitteita, perhesuhteisiin liittyvia huolia tai muita kaytannon jarjestelyja. Naiden asioiden
kasaantuminen voi aiheuttaa stressia, turhautumista ja toivottomuutta, mika puolestaan voi
heijastua vangin kayttaytymiseen negatiivisesti. Digiohjauksen avulla mahdollistettu asioiden
hoitaminen voi vahentaa stressia ja edistaa rauhallisempaa ilmapiiria osastolla, mika

hyodyttaa seka vankeja etta henkilokuntaa.
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Kolmanneksi vuorovaikutuksellisen digiohjauksen nahtiin tukevan luottamuksen rakentumista
vangin ja henkilokunnan valille. Yksi haastateltava toi esiin taman nakokulman:

Oppisi tuntemaan sen vanginkin paremmin ja sen muitakin asioita kuin vain tata
sellin sisallaan tapahtuvia asioita. H1

Digiohjaustilanteet tarjoavat mahdollisuuden syventaa asiakassuhdetta ja kohdata vanki
yksilollisemmin. Tama puolestaan lisaa molemminpuolista ymmarrysta ja voi edesauttaa
turvallisuudentunteen vahvistumista molemmilla osapuolilla. Tallainen vahvempi
vuorovaikutus voi myos auttaa henkilostoa tunnistamaan yksilollisia tarpeita ja kehittamaan
vankikohtaista tyoskentelya kokonaisvaltaisemmin.

Lisaksi digiohjauksen hyodyt ulottuvat vankilan arjen ulkopuolelle vankien tulevaisuuden
kannalta. Nyky-yhteiskunnassa digitaalisten taitojen merkitys on korostunut niin opiskelussa,
perhesuhteiden hoidossa kuin viranomaisasioiden hoitamisessa. Haastatteluissa tuotiin

selkeasti esille se, etta digitaaliset taidot ovat valttamattomia selviytymisen kannalta.

Nykyaan et pysty hoitamaan mitaan asioita, jos et paase nettiin tai osaa
kayttaa laitteita. H10

No onhan se nykypaivaa, etta jos miettii vapautumista ja muutenkin, niin
pakkohan naa (digitaidot) on osata, jos meinaa nyky-yhteiskunnassa parjata.
H12

Nama nakemykset vahvistavat kasitysta siita, etta digitaalisten taitojen kehittaminen jo
vankeusaikana voi tukea sujuvampaa vapautumista ja auttaa estamaan syrjaytymista

yhteiskunnasta vapautumisen jalkeen.

Haastatteluiden mukaan digiohjaus voi tuoda hyotya paitsi vangeille myos henkilokunnalle.

Yksi haastateltava (H6) kuvasi tata seuraavasti:

Helpottaisi varmasti sita vangin elamaa, mutta myos henkilokunnan elamaa.
Niin se, etta sitten siita digilaitteiden kaytosta tulisi semmosta arkipaivaa, ja

sitten kun sita sinne yhteiskuntaan vapautuu, niin olisi varmaan helpompaa
sinne lahteakin. H6

Kun vanki oppii hoitamaan asioitaan itsenaisemmin digitaalisesti, vahenee henkilokunnan tarve
toimia valikatena asiointiprosesseissa. Tama voisi vapauttaa henkiloston resursseja muihin

ydintehtaviin ja keventaa tyokuormaa pitkalla aikavalilla.

Erityisen tarkeana haastatteluissa nousi esille digitaalisten taitojen merkitys perhesuhteiden

yllapitamisessa ja vanhemmuuden tukemisessa.

Kaikkiallahan talla hetkella puhutaan vanhemmuuden tukemisesta. Siviiliin
kun paasee, niin on taysin kykematon osallistumaan lasten arkeen, jos ei osaa
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kayttaa niita (sahkoisia alustoja). H4

Kyl niiku huomaa et etenkin noilla naisilla (naisvangeilla) ois tosi tarkeeta
paasta katsomaa lapsien asioita ja koko ajan pitaisi saada olla mukana niissa.
(lapsia koskevissa asioissa) (H2)

Perhesuhteiden yllapito edellyttaa nykyaan sahkoisten viestintakanavien, kuten koulujen
Wilma-jarjestelmien ja muiden sahkoisten palvelualustojen hallintaa. Vangeilla, joilta
puuttuvat digitaaliset taidot, on riski syrjaytya omasta perheestaan ja jaada ulkopuolelle
lastensa elamasta. Digiohjaus vankeusaikana voisi siis tukea paitsi yksilon kuntoutumista myos
tarkeiden sosiaalisten siteiden sailymista.

Haastatteluista saatujen aineistojen perusteella yhteenvetona voidaan todeta, etta
digiohjauksella olisi mahdollista saavuttaa useita merkittavia hyotyja. Laitosturvallisuuden
vahvistaminen vankien toimintakyvyn seurannan kautta, paremman ilmapiirin luominen
osastoille vankien stressitason alentuessa, vuorovaikutuksen ja luottamuksen lisaaminen
henkilokunnan ja vankien valilla, vankien yhteiskuntaan kiinnittymisen tukeminen digitaitojen
kehittamisen avulla, henkilokunnan tyotaakan keventaminen vankien itsenaisen asioinnin
mahdollistamisen kautta seka perhesuhteiden ja vanhemmuuden tukeminen digitaalisten
taitojen vahvistamisen avulla. Naiden hyotyjen saavuttaminen edellyttaa kuitenkin
systemaattista panostusta digiohjauksen kehittamiseen, koulutukseen ja resurssointiin
vankilaymparistossa.

6  Brainstorming -kehittamistilaisuus

Opinnaytetyon tutkimustulosten valmistuttua loimme Powerpoint -esityksen (liite 6), jossa
avasimme tutkimuskysymyksia, tiedonkeruumenetelmia seka tyon alustavia tuloksia
tilaisuuteen kutsutuille. Taman esityksen jaoimme 31.1.2025 sahkopostitse niille
tutkimusympariston tyontekijoille, joita pyysimme brainstorming -kehittamistilaisuuteen.
Esityksen jakamisen naimme hyvana, jotta tyontekijat pystyisivat tutustumaan aiheeseen
ennalta. Valikoimme tyontekijat silla perusteella, joiden avulla saisimme mielestamme
mahdollisimman laajan ammattitaidon hyodynnettya kehitystilaisuudessa. Kaikki henkilot
paasivat osallistumaan tilaisuuteen. Tilaisuutta varten varasimme etukateen
neuvotteluhuoneen, joka soveltui tilaisuuden jarjestamiseen. Tilaisuudessa oli seitseman
henkiloa: yksikon paallikko, toiminnoista vastaava apulaisjohtaja, ohjaaja, erityisohjaaja,
turvallisuudesta vastaava rikosseuraamusesimies seka me opinnaytetyon tekijat. Tilaisuuden
alusti erityisasiantuntija, tiimivastaava Pia Puolakka rikosseuraamusalan Turvallisuus ja
valmentava lahityo -tiimista. Olimme lahettaneet hanelle saman esityksen alustavista
tuloksista, ja hanen ehdotuksensa mukaisesti kutsuimme hanet paikalle alustamaan

tilaisuuden. Han osallistui tilaisuuteen etayhteydella meidan muiden ollessa fyysisesti samassa
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tilassa. Puolakka vastaa rikosseuraamusasiakkaiden digipalveluiden operatiivisesta ohjauksesta
ja hanella on paras tietamys tutkimaamme aiheeseen. Samalla pyrimme siihen, etta alustus
toimisi motivoivana ja innostavana lammittelyna itse tilaisuudelle.

Tilaisuuden alustus oli kestoltaan 30 minuuttia, jonka aikana Puolakka taustoitti
rikosseuraamusalan digitalisoitumisen nykytilaa, digiohjaajalta odotettavia perusedellytyksia
ja sen asemaa lahityota tekevien tyontekijoiden perustyona. Alustuksen aikana oli
mahdollisuus keskusteluun Puolakan ja muiden tilaisuudessa olevien kesken. Keskustelua
nousikin kiitettavasti aiheen ymparille, antoisimpana digitaalisten laitteiden laaja
hyodynnettavyys eri sektoreilla seka digitalisoitumisen mukana tuomien

turvallisuusnakokulmien ja linjausten paivittaminen vankiloissa.

Alustuksen jalkeen esitimme Powerpoint -esityksen (liite 7), jossa avattiin tilaisuuden
tarkoitusta, brainstormingin pelisaantoja seka tilaisuuden kulkua. Taman jalkeen tilaisuus
eteni tavoitteiden mukaisesti jokaisen osallistujan paastessa kertomaan omia ajatuksiaan seka
kehitysideoitaan, joita oli noussut esiin tulosten perusteella. Me opinnaytetyon tekijat
kirjoitimme ajatuksia ylos seka sahkoiseen muotoon etta paperille. Meidan tyomme oli paitsi
nostaa nakokulmia, myos nivoa yhteen ajatuksia kokonaisuuksiksi, jotta tilaisuus eteni
johdonmukaisesti. Tilaisuuden osallistujat olivat kaikki hyvin motivoituneita kaymaan lapi
aihetta. Todennakoisesti osasyyna oli tilaisuuden alustus seka tietoisuus siita, etta
digitalisoituminen on vaistamatonta. Uusien toimintamallien ja tyokalujen kehittaminen ja

kayttoonotto on vaistamatonta vankiloissa lahitulevaisuudessa.

Tilaisuuden lopputulemana nivoimme yhteen tarkeimmat kohteet, joita lahdetaan

kehittamaan ja toteuttamaan lahitulevaisuudessa. Sovitut kokonaisuudet ovat seuraavat:

1. Skype-tapaamisten entista laajempi hyodynnettavyys. Tapaamisia tullaan
jarjestamaan jatkossa sunnuntaisin tilassa, johon mahtuu viisi tapaamista
samalla kertaa. Tapaamiset jarjestetaan SA-koneiden avulla, joiden kaytto
opetetaan valvontahenkilokunnalle talla hetkella tapaamisten toteuttamisesta

vastaavien avulla.

2. SA-koneiden hyodyntaminen laajasti kuntouttavassa tyossa. SA-koneen avulla
vanki pystyy tutustumaan laajasti erilaisiin kuntouttaviin kokonaisuuksiin,
kuten mielenterveyden, paihteiden seka fyysisen kunnon huoltamisiin
tarkoitettuihin palveluihin. Koulutuksesta vastaavat Kuopion vankilan
erityisohjaajat, jotka kertovat vangeille mahdollisuudesta seka
valvontahenkilostolle siita, kuinka vankia ohjataan SA-koneen kaytossa
palveluihin. Talla pyritaan siihen, etta valvontahenkilosto kykenee

tulevaisuudessa tarjoamaan digiohjausta vangeille. Samalla SA-koneita
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jalkautetaan vankiosastoille, jolloin ne ovat entista paremmin
hyodynnettavissa.

3. Sovittiin uusista valvontaan liittyvista linjan vedoista. Skype-tapaamiset
rinnastetaan tavallisiin valvottuihin tapaamisiin, ja ne vaativat valillisen
valvonnan. Tama tarkoittaa valvontakameroin toteutettavaa valvontaa.
SAkoneiden kaytto kuntouttavien ohjelmien hyodyntamisessa noudatetaan
passiivista valvontaa, milla tarkoitetaan sita, etta vanki voi omassa sellissaan

tai muussa lukitussa ja rauhallisessa tilassa tutustua itsenaisesti itselleen
tarkeisiin ohjelmiin. Valvontahenkilosto vastaa passiivisesta valvonnasta eli
tarkastaa, etta SA-koneilla on tyoskennelty asianmukaisesti eika sita olla

kaytetty vaarin tai saantojen vastaisesti.

4. Jarjestokenttaan kuuluvien ammattilaisten pitamat erilaiset yksilotapaamiset
ovat lisaantyneet vankiloissa. Nama istunnot ovat ennalta sovittuja ja
aikataulutettuja, ja niita toteutetaan SA-konetta hyodyntaen. Jatkossa vanki
voi osallistua naihin istuntoihin ilman valitonta tai valillista valvontaa omassa
sellissaan tai muussa soveltuvassa tilassa. Valvontahenkilokunta tullaan
kouluttamaan erityisohjaajien toimesta siten, etta he pystyvat jatkossa

mahdollistamaan taman kaytannon oman osastonsa vangeille.

Pidimme tilaisuutta onnistuneena. Toimintamallien ja tyoskentelytapojen muutokset vaativat
asioiden tarkastelua monen eri nakokulman kautta. Tilaisuudessa oli mukana henkiloita, jotka
kykenevat kaytannossa mahdollistamaan ja hyvaksymaan muutokset. Ilman hyvaksyntaa
tilaisuus olisi ollut vahemman merkittava asioiden jaadessa puheiden asteelle vailla
konkreettista tarttumapintaa. Tilaisuuden lopuksi sovimme yhdessa, etta sovittujen uusien
kehittamiskohteiden tiimoilta tulemme kokoontumaan saannollisesti moniammatillisen
tyoryhman voimin taman opinnaytetyon ulkopuolella. Talla tavoin haluttiin varmistaa, etta

sovitut asiat saadaan kaytantoon.

Tulosten pohjalta jarjestettya brainstorming-tilaisuutta voitiin pitaa onnistuneena. Tilaisuuden
aluksi painotimme sita, etta olimme tilaisuudessa opinnaytetyon tekijoiden asemassa, emme
virkamiehina. Tilaisuudessa sovittiin konkreettisista muutoksista toimintatapoihin, jotka
nahtiin tarpeellisiksi. Tama kehitystyo ei myoskaan tule loppumaan opinnaytetyon
valmistuttua, vaan henkilokunta vaikutti sitoutuvan aidosti sovittuihin muutoksiin. Taman

muutoksen saattoi osaltaan mahdollistaa tekijoiden tunnettuus ja roolit tyoyhteisossa.

Uusien toimintamallien ja kaytanteiden kaytannon jalkauttaminen on lahes aina aikaa vieva

prosessi. Lisaksi muutos tuo aina mukanaan epavarmuustekijoita. Viela se, etta sovitaan
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kehittamistoimista, ei toimi takeena sille, etta muutoksia saadaan syntymaan. Tarvitaan
aidosti motivoitunut henkilokunta, joka jaksaa pitaa asiaa esilla ja ponnistella muutosten
eteen.

7  Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten digiohjausta toteutetaan Kuopion
vankilassa, millaisia digitaitoja henkilostolla on ja miten digiohjausta tulisi kehittaa. Tulokset
osoittivat, etta digiohjauksen toteutuksessa on merkittavia haasteita, henkiloston digitaitojen
taso vaihtelee, ja kehittamistoimenpiteita tarvitaan toimintakulttuurin muutoksen seka

resurssien vahvistamisen osalta.

7.1 Vastuunjako

Johtopaatokset Kuopion vankilan digiohjauksen nykytilasta ja sen kehittamistarpeista
osoittavat, etta digiohjauksen rooli ja vastuunjako ovat epaselvia, ja se ei ole integroitunut
osaksi vankilan valvontahenkilokunnan paivittaista tyota. Haastatteluaineiston perusteella
digiohjausta toteuttavat paaasiassa erityisohjaajat, ohjaajat seka opinto-ohjaaja, mutta
erityisohjaajien rooli korostuu merkittavasti. Erityisohjaajat ovat lahes ainoita, jotka
tyoskentelevat vankien kanssa naiden henkilokohtaisissa digiasioissa, mika korostaa
erikoistuneen henkiloston merkitysta. Haastateltavat nostivat esiin, etta erityisohjaajien
poissaolo voi aiheuttaa vangeille hermostuneisuutta ja hairioita, koska digiohjauksen asioiden
kasittely jaa usein vain heidan vastuulleen. Tama korostaa tarpeen selkeyttaa tyonjakoa ja

roolien maarittelya digiohjauksessa.

Jarvelaisen ja Rantasen (2024) tutkimustulokset tukevat tata havaintoa, silla heidan mukaansa
rikosseuraamusalan digitalisaatio on kehittynyt epatasaisesti eri ammattiryhmien valilla, ja
digitaaliset palvelut ovat keskittyneet tietyille ammattiryhmille. Tama on johtanut
eriytymiseen tyonkuvissa ja osaamisessa. Kuopion vankilassa valvontahenkiloston osallisuus
digiohjauksessa on ollut vahaista, ja monet haastateltavat eivat kokeneet digiohjauksen
kuuluvan omiin tyotehtaviinsa. Valvontahenkiloston rooli digiohjauksessa on jaanyt
epaselvaksi, ja heidan osallisuutensa rajoittuu lahinna vankien valvontaan, ei digipalveluiden
tarjoamiseen tai tukemiseen. Taman epaselvyyden vuoksi vankilassa ei ole yhteista kasitysta
siita, kuka on vastuussa digiohjauksesta, mika heikentaa digipalveluiden saatavuutta ja

toimivuutta.

Haastatteluissa nousi esiin myos kehittamisehdotuksia, kuten valvontahenkiloston
mahdollisuus osallistua Skype-tapaamisten mahdollistamiseen. Tama ehdotus voisi helpottaa
tyotaakkaa erityisohjaajilta ja parantaa digipalveluiden saatavuutta vankilassa. Talloin
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digiohjauksen vastuita voitaisiin jakaa laajemmin ja tasapainottaa kuormitusta eri
tyontekijoiden kesken, mika parantaisi palvelujen sujuvuutta ja tehokkuutta.

Jarvelaisen ja Rantasen (2024) mukaan digitalisaatio vaatii organisaatiotasolla rakenteellista
muutosta, jossa digitaalisuus integroituu osaksi tyontekijoiden perustyota. He korostavat, etta
digiohjauksen ei tulisi olla vain erillisen asiantuntijaryhman vastuulla, vaan jokaisen
tyontekijan tulisi nahda itsensa osana vankien digitaalista osallisuutta tukevaa prosessia.
Taman teorian valossa voidaan todeta, etta Kuopion vankilassa on tarvetta selkeyttaa rooleja
ja vastuunjakoa, jotta digiohjaus saadaan osaksi koko henkiloston tyota. Tama vaatii myos
henkiloston osaamisen kehittamista, jotta he voivat osallistua digiohjaukseen entista

aktiivisemmin.

Kehittamistarpeet Kuopion vankilassa liittyvat selkeasti digiohjauksen tyonjaon
selkeyttamiseen, vastuunjaon tasapainottamiseen ja koko henkiloston digiohjausosaamisen
vahvistamiseen. Vankilan digitaalisten palvelujen ja valineiden kayttoonottaminen ei saa
jaada vain erillisten asiantuntijaryhmien vastuulle, vaan sen tulee olla osa vankilan
kokonaisvaltaista toimintakulttuuria. Tama synnyttaa tarpeen muutokselle, jossa digiohjaus
integroituu osaksi kaikkien tyontekijoiden paivittaista tyota, ja he saavat siihen tarvittavan

koulutuksen ja tuen.

Vankien digitaalisten taitojen tukeminen on myos keskeista heidan yhteiskuntaan
integroitumisensa kannalta. Vankien paasy digitaalisiin palveluihin on olennainen osa heidan
sopeutumistaan yhteiskuntaan vapautumisen jalkeen. Digitaaliset palvelut mahdollistavat
vankien yhteydenpidon perheeseen ja tukiverkostoihin, ja tukevat nain heidan
kuntoutumistaan ja sopeutumistaan yhteiskuntaan. Taman vuoksi on tarkeaa, etta Kuopion
vankilassa digitalisaation kehittaminen tapahtuu vankien yksilolliset tarpeet huomioiden ja
koko henkiloston osallistumisella. Tama vaatii selkeaa strategiaa ja realistista arviointia
vankien digitaalisista valmiuksista, jotta digitalisaatio voi tukea vankien kuntoutustyota ja

yhteiskuntaan palaamista.

7.2 Henkiloston digiosaaminen

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, etta Kuopion vankilan henkiloston digiosaaminen vaihtelee
huomattavasti eri ammattiryhmien valilla. Erityisesti valvontahenkiloston digitaitojen taso oli

selvasti heikompi verrattuna koulutuksen, kuntoutuksen ja sosiaalitoimen (KKS) sektorin

mitatuilla osa-alueilla, kuten SA-koneiden, Kelan palveluiden ja Kela-kanavan kaytossa, mika

korostaa heidan tyonsa pedagogista ja ohjauksellista luonnetta.
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Valvontahenkiloston heikommat digitaidot rajoittavat heidan mahdollisuuksiaan osallistua
digiohjaukseen tehokkaasti ja tukevasti. Tuloksemme vahvistavat (Rantanen ym. 2021;
Rantanen ym. 2022) havaintoja siita, etta rikosseuraamusalan henkiloston digiosaaminen on
epatasaista ja vastuunjako digiohjauksen toteuttamisessa on epaselva. Jarvelainen ja
Rantanen (2024) korostavat, etta digitaalisten palveluiden hyodyntaminen vankilaymparistossa
edellyttaa kaikkien henkilostoryhmien osaamisen systemaattista kehittamista, jotta digiohjaus
voidaan toteuttaa yhdenvertaisesti ja tehokkaasti.

7.3  Toimintakulttuuri

Kuopion vankilan toimintakulttuuri heijastaa edelleen perinteista turvallisuuskeskeista
ajattelua, jossa digitaalisten palveluiden ja digiohjauksen mahdollisuuksia ei ole hyodynnetty
taysimaaraisesti. Digiohjausta ei pideta osana valvontahenkiloston ydintehtavia, mika nakyy
muun muassa heidan varautuneessa asenteessaan sahkoisten palveluiden kayttoon. Tama
perinteinen toimintakulttuuri rajoittaa vankien mahdollisuuksia hyodyntaa digitaalisia

palveluja arjessaan ja sopeutua digitalisoituvaan yhteiskuntaan.

Tulosten mukaan valvontahenkilostolla on myds puutteita tunnistaa ja ymmartaa vankien
digitaaliseen asiointiin liittyvia huolia ja esteita. Tama heijastaa laajempaa tarvetta lisata
empatiaa ja asiakaslahtoisyytta vankilatyossa. Juujarvi (2021) on korostanut, etta
toimintakulttuurin muutos ja empatian lisdaaminen ovat keskeisia sosiaalisen syrjaytymisen

ehkaisemisessa.

My0s Jarvelainen ja Rantanen (2021; 2024) ovat nostaneet esiin, etta toimintakulttuurin ja
koulutuksen merkitys digitalisaation edistamisessa rikosseuraamusalalla on ratkaiseva: ilman
asenteellista ja rakenteellista muutosta digiohjaus ei voi kehittya osaksi jokapaivaista

vankilatyota.

Puolakka (2022) on korostanut toimintakulttuurin muutostarpeen, jotta vankien
mahdollisuuksia hyodyntaa digitaalisia palveluja voitaisiin edelleen kehittaa. Perinteinen
turvallisuuskeskeinen lahestymistapa, jossa vankien digitaalisia oikeuksia rajoitettiin laajasti,
tulisi korvata luottamukseen ja vastuuseen perustuvalla ajattelumallilla. Kuopion vankilassa
on syyta tarkastella uudelleen niita reunaehtoja, jotka maarittelevat vangin paasyn sa-koneen
kayttoon. Aiemmin on erottelu tehty valittoman valvonnan (jossa valvonta toteutetaan
fyysisesti) ja valillisen valvonnan (jossa valvonta tapahtuu sahkoisten laitteiden, kuten
kameroiden, avulla) valilla. Tarkasteluun tulisi ottaa myos passiivinen valvonta, jossa
henkilokunta luovuttaa sakoneen vangille paikkaan, jossa han on yksin koneen kanssa.
Henkilokunta tarkastaa koneen ennen sen luovuttamista vangille ja myos sen jalkeen, kun
vanki palauttaa sen. Talla tavoin voidaan mahdollistaa laajempi laitteiston kaytto ja

varmistaa, etta turvallisuus sailyy.
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7.4  Kaytannon johtopaatokset ja suositukset

Tulosten ja tuloksien johtopaatosten perusteella digiohjauksen kehittaminen Kuopion
vankilassa edellyttaa seuraavia toimenpiteita:

1. Selkea vastuunjako - Digiohjauksen roolit ja vastuut tulisi maaritella tarkemmin, jotta
se ei kuormita vain tiettyja tyontekijaryhmia. Jarvelainen & Rantanen (2024)

havaitsivat, etta digitalisaation onnistuminen edellyttaa selkeaa tyonjakoa ja

vastuunkannon laajentamista kaikille henkilostoryhmille.

2. Henkiloston koulutus - Erityisesti valvontahenkilokunnalle tulisi tarjota
kaytannonlaheista digitaitokoulutusta, kuten SA-koneiden ja Kelan palveluiden
kayttoon liittyen. Jarvelainen ym. (2024) korostavat, etta rikosseuraamusalan
digitalisaatio lisaa pedagogisia osaamisvaatimuksia, mika tukee henkiloston

koulutuksen tarvetta.

3. Toimintakulttuurin muutos - Digiohjauksen tulisi olla osa kaikkien tyontekijaryhmien
tehtavia, ja sita tulisi edistaa johtamisen ja rakenteellisten muutosten kautta. Tama
vahvistaa Rantasen ja Jarvelaisen (2023) havaintoja siita, etta digiohjauksen
juurruttaminen edellyttaa asennemuutosta ja toimintakulttuurin kehittamista.
Asennemuutos ja toimintakulttuurin kehittaminen edellyttavat johdon sitoutumista,
selkeaa viestintaa ja koulutusta, jotka vahvistavat digiohjauksen merkitysta. Lisaksi
tyontekijoille tulee tarjota konkreettisia keinoja ja tukea digiohjauksen

integroimiseksi osaksi arjen tyotehtavia.

4. Resurssien vahvistaminen - Digiohjauksen mahdollistamiseksi tarvitaan riittavasti
henkilostoa ja asianmukaisia tiloja. Pajuoja (2019) on todennut, etta resurssipula

rajoittaa Rikosseuraamuslaitoksen kykya toteuttaa digitalisaatiota taysimaaraisesti.

5. Digiohjauksen hyodyntamisen laajentaminen - Esimerkiksi Skype-tapaamisia tulisi
hyodyntaa enemman vankien yhteydenpidossa, mika tukisi sopeutumista
yhteiskuntaan. Jarvelainen & Rantanen (2024) painottavat, etta digitaaliset tyokalut

voivat tukea vankien yhteiskuntaan kiinnittymista ja elamanhallintaa.

Osaan kehittamiskohtiin tartuttiin jo brainstorming- tilaisuudessa ja muitakin
kehittamiskohteita tulisi tarkastella ja vallitsevia kaytantoja mukauttaa vastaamaan
paremmin digitalisaation tarpeisiin. Kehittamistyo jatkuu tyoelamassa taman opinnaytetyon

valmistumisen jalkeen.
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8 Pohdintaa

Tassa luvussa kasittelemme opinnaytetyomme prosessin etenemista, parityoskentelyyn
liittyvaa tyonjakoa, eettisia nakokulmia seka luotettavuuden arviointia. Lisaksi pohdimme
tulosten siirrettavyytta ja tyon yhteiskunnallista merkitysta. Luvun lopussa esittelemme
ehdotuksia opinnaytetyomme jatkokehittamis- ja tutkimusaiheiksi.

8.1  Opinnaytetyoprosessin tarkastelua

Opinnaytetyoprosessi tarjosi meille mahdollisuuden syventya digiohjauksen ajankohtaiseen
teemaan rikosseuraamuslaitoksessa. Opinnaytetyon suunnittelu lahti liikkeelle aiheen
rajauksesta, joka muotoutui tyoelaman kaytannon tarpeesta selvittaa digiohjauksen nykytilaa
ja sen kehittamismahdollisuuksia. Keskeista oli digiohjauksen ja digiosallisuudesta kertovan
taustakirjallisuuden kartoittaminen seka teoreettisten viitekehysten hahmottaminen.
Opinnaytetyoprosessin aikana teoria ja kaytanto nivoutuivat luontevasti yhteen, ja yhteistyo
tyoyhteisossamme vahvisti tyon konkreettista hyotya. Toteutusvaiheessa korostuivat aineiston
keruun ja analyysin eettiset nakokulmat. Tyoprosessi oli opettavainen, ja sen myota
ymmarryksemme seka digiohjauksen tarpeista, etta sen merkityksesta yhteiskunnallisesti

haavoittuvassa asemassa oleville ryhmille syveni meilla merkittavasti.

Koska olimme entuudestaan tuttuja seka aiemmista opinnoista etta nykyisin samasta
tyoyhteisosta, sujui yhteistyo ja tyonjako opinnaytetyoprosessin aikana jouhevasti ja
tehokkaasti. Taustojemme erilaisuus - toisen sijoittuessa valvontatyon ja toisen sosiaalityon
kentalle - toi tutkittavaan ilmioon monipuolista nakokulmaa ja syvyytta. Tama taydensi
toistemme osaamista ja mahdollisti aiheen tarkastelun seka turvallisuus etta kuntoutuksen

nakokulmasta, mika vahvisti tyon konkreettisuutta ja tutkimuksen hyodynnettavyytta.

8.2  Eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi edellyttaa tutkimuskohteen ja -tarkoituksen
tarkastelua. On tarkeaa pohtia, mita tutkitaan ja milla perusteella tutkimusaihe on valittu.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.) Valitsimme tutkimuksen aiheen, koska rikosseuraamuslaitoksen
tulee pystya vastaamaan jatkuvasti digitalisoituvan yhteiskunnan vaatimuksiin. Rajallisista
resursseista ja vajavaisesta tekniikasta johtuen Kuopion vankila ei viela ole siirtynyt
alyvankilaksi, vaan digiohjausta suoritetaan yksittaisten tyontekijoiden toimesta SA-koneilla.

Taman vuoksi digiohjaukseen liittyvalle tutkimukselle ja kehittamiselle oli tilausta.

Luotettavuuteen vaikuttaa laadullisella tutkimuksessa myos tutkijanhenkilokohtainen
sitoutuminen tutkimukseen. Olennaista luotettavuuden tarkastelussa on pohtia, miksi tutkija
pitaa aihetta merkittavana, millaisia ennakkoasetuksia tutkijalla oli tutkimusta aloittaessa ja

miten hanen nakemyksensa ovat mahdollisesti muuttuneet prosessin aikana. (Tuomi &
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Sarajarvi 2018.) Kuopion vankilan tyontekijoina pidamme tutkimuksen aihetta
merkityksellisena ja digiohjauksen kehittamista tarpeellisena, jotta yhteiskuntaan
kiinnittyminen vangeilla olisi edes digipalveluiden osalta helpompaa. Digipalvelut kattavat

suuren osan yhteiskunnan palveluista.

Opinnaytetyon tekijoina olimme havainnoimassa ja tutkimassa asioita tyoyhteisossa, jonka
jasenia itsekin olemme olleet usean vuoden ajan. Tama toi mukanaan seka mahdollisuuksia
etta haasteita tyon eettisyyden ja luotettavuuden nakokulmasta. Toisaalta oma asemamme
tyoyhteisossa haastoi puolueettomuuttamme ja aineiston tulkinnassa tehtyja valintoja koko
tutkimusprosessin ajan. Toisaalta taas yksikon tuntemus mahdollisti syvemman ymmarryksen
tutkimuskohteesta ja auttoi havaitsemaan ilmioita, joita ulkopuolinen tutkija ei valttamatta

olisi tavoittanut yhta herkasti.

Olemme pyrkineet kasittelemaan tutkimusaineistoa ja johtopaatoksia mahdollisimman
huolellisesti ja objektiivisesti, hyodyntaen teorioita ja aiempia tutkimuksia tukemaan
aineistosta tehtyja tulkintoja. Tavoitteenamme on ollut estaa omien ennakkoasenteiden tai
kokemusten ohjaamasta tutkimuksen etenemista. Koemme onnistuneemme tassa hyvin, ja

prosessin myota olemme kasvaneet paitsi opiskelijoina, myos ammatillisesti.

On tarkeaa nostaa esiin, etta opinnaytetyon tekijoiden asema osana yksikkoa vaikuttaa
opinnaytetyon luotettavuuden arviointiin. Heraa kysymys, olisivatko tulokset olleet erilaisia,
jos opinnaytetyon olisivat tehneet ulkopuoliset toimijat, vai mahdollistiko meidan yksikon
tuntemuksemme aidosti syvemmat ja vaikuttavammat lopputulokset. Uskomme, etta
tyoyhteison jasenyydestamme oli tassa prosessissa enemman hyotya kuin haittaa. Meidat
tunnettiin yksikossa, mika loi luottamusta ja madalsi kynnysta avoimeen vuorovaikutukseen.
Lisaksi oma vahva motivaatiomme aiheen kehittamiseen tarttui laajemminkin tyoyhteisossa,
ja pystyimme nostamaan esille digiohjaukseen liittyvia kehittamistarpeita, joita ei aiemmin
ollut tunnistettu tai kasitelty riittavalla vakavuudella. Nain ollen oma asemamme edisti sita,

etta tarkeat ongelmakohdat nousivat esiin ja saatiin kehittamistoimia kayntiin.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa aineiston keruun toteutus, eli mita
menetelmia tai tekniikkaa on kaytetty, onko haastattelut toteutettu yksilo- vai
ryhmamuotoisina ja mahdolliset aineistonkeruuseen liittyvien haasteiden voittaminen. (Tuomi
& Sarajarvi 2018.) Koska halusimme yksityiskohtaisesti tietaa tyontekijoiden
digiohjaustaidoista ja lahityotaidoista, vastasivat haastateltavat ensin lomakehaastatteluun.
Lomakehaastattelun tulosten pohjalta pystyimme tunnistamaan tuloksissa helposti valvonnan
ja KKS-sektorin valiset erot. Teemahaastattelut toteutimme yksilohaastatteluina, jolloin
haastattelut pystyttiin pitamaan joustavilla aikatauluilla tyoaikana. Yksilohaastatteluiden
etuja ovat muun muassa se, etta haastateltavat pystyivat vastaamaan kysymyksiin ilman
ryhman paineita tai muiden arvosteluita. Vastaukset olivat myos helpommin analysoitavissa

yksilohaastatteluiden litterointien perusteella. Yksilohaastatteluilla saimme haastateltavilta
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selville tarkemmin heidan kokemuksiaan, mielipiteita ja syvallisia nakemyksia tutkimastamme
aiheesta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat lisaksi tutkijan ja tiedonantajan suhde,
tutkimuksen kesto ja aikataulu seka aineiston analysoinnin prosessi; kuinka aineisto on
kasitelty ja miten tuloksiin seka johtopaatoksiin on paadytty (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Opinnaytetyon tekijoiden ja tiedonantajan suhde opinnaytetyossamme pyrittiin pitamaan
mahdollisimman neutraalina. Erityisohjaaja haastatteli valvonnan tyontekijoita ja
rikosseuraamusesimies haastatteli KKS-sektorin tyontekijoita. Nain valtimme tilanteet, jossa
alaiselle olisi voinut tullut tunne siita, etta opinnaytetyohon olisi ollut pakko osallistua.
Varmistimme siis my0s talla tavalla opinnaytetyohon osallistumisen vapaaehtoisuuden.
Erityisohjaajan nakokulmasta pohdimme kuitenkin haastateltavia valvonnan tyontekijoita:
sanoivatko haastateltavat jotain sellaista, jota luulivat haastattelijan haluavan kuulla,
esimerkiksi liittyen Kela-asiointiin. Jos haastattelija olisi ollut joku muu, olisivatko vastaukset
olleet negatiivisempia? Koko opinnaytetyo, sen tulokset ja analyysi on toteutettu
huolellisesti, mutta nopealla aikataululla, mika varmistaa lisaksi tulosten luotettavuutta ja

tutkimuksen ajantasaisuutta.

Koska tutkimukseen osallistuivat ainoastaan vapaaehtoiset lahityota tekevat tyontekijat,
otoksessa saattaa esiintya vinoumaa. Haastateltaviksi valikoitui mahdollisesti henkiloita, joita
digiohjaus kiinnosti ennestaan tai joista opinnaytetyontekijoina ajattelimme saavamme
erityisen hyvia ja uusia ideoita. Tama saattoi osaltaan johtaa siihen, etta kriittisemmat tai

negatiivisemmat nakokulmat jaivat tutkimuksessa vahemmalle huomiolle.

Raportoinnissa tutkimusprosessin yksityiskohtainen kuvaus parantaa tulosten selkeytta ja
lapinakyvyytta. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Tutkimuksemme aineisto on keratty tarkasti ja
vastaukset on analysoitu huolellisesti. Tutkimuksessa nostimme haastateltavilta nousseita

esimerkkisitaatteja tukemaan aineiston tulkintaa, mika lisaa tutkimuksemme luotettavuutta.

Tutkimusprosessin jokainen vaihe on pyritty aukaisemaan raportissa niin tarkasti ja
yksityiskohtaisesti kuin mahdollista, jotta tutkimuksen toteutukselle ei jaa mitaan arvailujen

varaan. Tama lisaa tutkimuksemme luotettavuutta.

8.3  Tulosten siirrettavyys ja yhteiskunnallisen merkityksen pohdinta

Opinnaytetyomme tuottamia tuloksia voidaan hyodyntaa digiohjauksen kehittamistyossa koko
Rikosseuraamuslaitoksessa. Koska taloudelliset resurssit ovat rajalliset, on perusteltua etsia
vaihtoehtoisia ja kustannustehokkaita keinoja vahvistaa vankien digitaalisia valmiuksia seka
mahdollistaa asianmukainen digilaitteiden kaytto vankilaolosuhteissa ennen, kuin kaikki
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vankilat saadaan muutettua alyvankiloiksi. Talla tavoin voidaan tukea vankien yhteiskuntaan
integroitumista ja ehkaista syrjaytymista vapautumisen jalkeen.

Vaikka opinnaytetyomme saattaa ensisilmayksella vaikuttaa rajatulta yhteiskunnallisessa
mittakaavassa, kohderyhmansa vuoksi sen merkitys on erityinen. Vangit edustavat
vaestonosaa, joka on usein monin tavoin yhteiskunnallisesti haavoittuvassa asemassa.
Digitaalisten taitojen edistaminen tassa ryhmassa on keskeista, silla yhteiskunnan jatkuva
digitalisoituminen edellyttaa kansalaisilta kykya kayttaa digitaalisia palveluja. Ilman riittavia
digivalmiuksia vapautuvat vangit ovat vaarassa jaada yhteiskunnallisten palvelujen - kuten
sosiaaliturvan, terveydenhuollon, koulutuksen ja tyovoimapalvelujen - ulkopuolelle. Nain ollen
digitaitojen tukeminen ei ole ainoastaan yksilotason kysymys, vaan osa laajempaa

yhteiskunnallista yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistamista.

Koska Suomen 15 suljetusta vankilasta ainoastaan kolmessa on siirrytty alyvankilamalliin, on
digiohjauksen kehittamista valttamatonta jatkaa erityisesti niissa laitoksissa, joiden selleissa
ei viela ole kaytossa sellipaatteita. Tavoitteena on taata kaikille vangeille yhdenvertaiset
mahdollisuudet digitaalisten laitteiden ja ohjauksen hyodyntamiseen. Tama on linjassa myos
vankeuslain edellyttaman yhdenvertaisen kohtelun ja perusoikeuksien toteutumisen kanssa.
Nama kaikki tukevat ajatusta siita, etta suljettujen vankiloiden digiohjausta tulee kehittaa

myos laajemmin, ei pelkastaan meidan yksikossamme.

8.4  Jatkokehittamis- ja tutkimusaiheet

Tama opinnaytetyo antaa ehdotuksia jatkotutkimuksen aiheiksi. Olisi tarkeaa selvittaa, miten
digiohjauksen kehittamistoimet vaikuttavat pidemmalla aikavalilla vankien digitaitoihin ja
yhteiskuntaan kiinnittymiseen. Jarvelainen ja Rantanen (2024) havaitsivat, etta digitalisaation
juurtuminen vaatii pitkajanteista seurantaa, joten jatkotutkimuksella voitaisiin arvioida,

miten muutokset todella vaikuttavat vankiloiden toimintakulttuuriin.

Lisaksi vastaavanlaisia tutkimuksia tarvitaan muissa vankilayksikoissa, jotta voidaan arvioida
laajemmin digiohjauksen tilaa rikosseuraamuslaitoksessa. Kostiainen (2024) on tuonut esille
Rikosseuraamuslaitoksen taloudelliset haasteet, mika tekee entista tarkeammaksi selvittaa,

kuinka digiohjaus voidaan toteuttaa kustannustehokkaasti eri yksikoissa.

vangin kanssa tehtavassa lahityossa. Tama tuli myos meille opinnaytetyon tekijoina
yllatyksena.

Vangin kanssa tehtava lahityo mielletaan kuitenkin vankilassa tyoskentelevien ydintehtaviksi.
KKS-sektorin tyontekijat arvioivat tyonsa sisallon ja merkityksen johdonmukaisesti
korkeammaksi kuin valvontahenkilosto. Tama voi viitata eroihin tyoroolien painotuksissa,

koulutustaustassa seka organisaation toimintakulttuurissa. Naita eroja voidaan ja taytyy pyrkia
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kaventamaan paikallisella tasolla taydennyskoulutuksin ja vertaistukea hyodyntamalla, mutta
suuremmassa mittakaavassa tulisi tarkastella valvontahenkiloston koulutuskokonaisuuksia ja
selvittaa, tuleeko koulutuksia muuttaa, jotta ne vastaisivat paremmin nykypaivan

vaatimustasoon ja haasteisiin.

Tulosten perusteella tasavertainen kohtelu nayttaytyy vahvemmin KKS-sektorin tyontekijoiden
vahvuutena. Lisaksi positiivisen palautteen antaminen oli heidan keskuudessaan selvasti
luontevampaa. Positiivisella palautteella on keskeinen rooli vangin motivaation ja
luottamuksen rakentamisessa. Tulokset herattavatkin kysymyksen siita, mista ammattiryhmien
valiset erot johtuvat - voivatko ne selittya esimerkiksi tyotehtavien luonteella,
koulutustaustalla tai tyoyhteison toimintakulttuurilla? Lisaksi on pohdittava, miten positiivisen

palautteen merkitysta voitaisiin vahvistaa myos valvontahenkiloston tyossa.
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Liite 1: Lomakehaastattelupohja (soveltaen Juujarvi 2023.)

Kysely Kuopin vankilan digiohjauksesta

57

Arvioi, kuinka hyvin pystyisit kdyttdmaan erilaisia taitojasi vangin digiohjaustilanteissa. Pyri vastaamaan totuudenmukaisesti.  Lahityota
tekevan tyontekijan digiohjaamisen taidot Arvioi kuinka hyvin pystyisit:

Huonosti

tyydyttavasti  hyvin

erittdin hyvin erinomaisesti

ohjaamaan vankia SA-koneen kdytossa

ohjaamaan vankia sahkoisessa ajanvarauksessa

ohjaamaan vankia vahvassa tunnistautumisessa

ohjaamaan vankia pankkipalveluiden kdytdssa

ohjaamaan vankia Omakanta-palvelujen kdytossa

ohjaamaan vankia Kelan palvelujen kaytossa

ohjaamaan vankia Kela-kanavan kaytossa

ohjaamaan vankia Skypen kaytossa

ohjaamaan vankia tietoturvakysymyksissa

Vangin kanssa tehtdva ldhityé Arvioi kuinka hyvin
pystyisit:

luomaan kiireettoman ilmapiirin tapaamiselle

rauhoittamaan vankia ohjustilanteessa

puhua “samaa kieltd” ohjattavan vangin kanssa

huomioida vangin oppimiseen liittyvia erityispiirteita

antaa selkokielisia ohjeita ohjaustilanteessa

kannustaa vankia itsendiseen kokeiluun digilaitteilla

halventaa vangin pelkoja digiasioinnissa

kannustaa vankia vaativissa tilanteissa liittyen
digiasiointiin

perustella vangille digiasioiden oppimiseen liittyvia
hyotyja

tunnistaa vankien huolia ja esteita digipalveluiden kaytolle

antaa positiivista palautetta vangin onnistumisista

kohtelemaan vankia tasavertaisena
henkilona ohjaustilanteessa?
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kohtelemaan vankia my&tatuntoisesti ohjaustilanteessa?

Liite 2: Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelun runko
Digiohjauksen taidot
Miten kuvailisit omia digitaitojasi?

Oletko itse ollut ohjaamassa toiselle ihmiselle sahkoisten laitteiden/palveluiden kayttoa?
- Miten koit onnistuvasi siina?

- Oletko antanut digitukea vangeille?
Missa asioissa tarvitset lisaa taitoja?
Miten kuvailisit digiohjaustaitojasi?
Minkalaisena koet tilanteet, jolloin ohjaat/opastat vankia hanelle uudessa asiassa?

Mitka asiat ovat sinusta tarkeita ohjauksessa?

- Taidot? Ominaisuudet? Olosuhteet?
Miten ajattelet vankien hyotyvan digiohjauksesta?
Digiohjauksen nykytila Kuopion vankilassa
Oletko tietoinen RISE:n jarjestamasta digiohjaaja-koulutuksesta?

Miten Kuopion vankilassa annetaan digiohjausta?

- miksi ei anneta/annetaan?
Kuka antaa digiohjausta ja miten / missa?
Digiohjauksen kehittaminen Kuopion vankilassa
Minkalaista hyotya vankilan digiohjauksella voitaisiin mielestasi saavuttaa?

- lahityossa vankilan arjessa?

- vangille itselleen?
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Miten tyonjakoa tulisi muuttaa?

Mita resursseja tarvitaan?

Miten toimintakulttuuria tulisi kehittaa?

Miten halukkaita tyoyhteisossa ollaan antamaan digiohjausta?
Koetko tarvitsevasi lisaa tietoa/koulutusta digiohjauksesta?

Milla tavoin toivoisit saavasi perehdytyksen digiohjaukseen?

Liite 3 Tiedote tutkimuksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Digiohjaus Kuopion vankilassa

Pyynto6 osallistua tutkimukseen

Teitd pyydetdadan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan digiohjausta ja sen kehittdmistd Kuopion
vankilassa. Olemme arvioineet, etta sovellutte tutkimukseen, koska tydskentelet tutkimuksemme
kohderyhmassa vankien kanssa lahityota tekevana tyontekijana.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siind. Perehdyttydnne tdhadn tiedotteeseen teille
jarjestetddan mahdollisuus esittdd kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdan suostumus
tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistumine on taysin vapaaehtoista.

Voitte keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai
peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja
tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, milla tavoin digiohjausta toteutetaan Kuopion vankilassa ja
milla tavoin tata voitaisiin telavaisuudessa kehittda. Tavoitteena on kehittdd digiohjaus osaksi vankien
kanssa tehtadvaa lahityota.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen korkeakouluna toimii Laurea ammattikorkeakoulu
Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimus aloitetaan haastateltavien kartoituksen muodossa syyskuussa 2024. Kartoituksessa tarkoituksena
on keratd haastateltavien suostumus tutkimukseen osallistumisesta. Haastattelut suoritetaan vuoden
2024 loka-marraskuun aikana.
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Suostumus haastatteluun tapahtuu sahkdisen linkin kautta, joka lahetetdadn sahkopostilla tutkimuksen
piiriin kuuluvalle henkilostolle. Vastaamiseen kuluu noin yksi (1) minuutti. Kyselyn perusteella
haastatteluun suostuneille lahetetadn sahkopostilla linkki kalenteriin, josta haastateltava voi valita
itselleen sopivan haastatteluajan. Haastattelun pituus on maksimissaan 1 tunti. Haastattelu nauhoitetaan
ja nauhoite tuhotaan, kun haastattelun sisdlto on litteroitu ja analysoitu tutkimuskadyttéon sopivaan
muotoon.

Tulokset esitelldaadn niin, etta henkilollisyyttasi ei voi tunnistaa tutkimuksesta.

Haastattelujen jalkeen tutkimuksen tekija kokoaa yhteen haastatteluissa esiin nousseet asiat ja ne kdaydaan
lapi yksikonpaallikon, apulaisjohtajien ja rikosseuraamusesimiesten kanssa.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt
Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa vankiloissa digiohjauksen kehittamisessa.
Tutkimuksesta mahdollisesti seuraavat haitat ja epamukavuudet

Tutkimuksessa kaytettaviin menetelmiin ei liity taloudellisia. organisaation maineeseen liittyvia riskeja tai
henkilotietojen kasittelyyn liittyvia riskeja.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei mydskadan makseta erillista
korvausta. Teille ei synny tutkimuksen vuoksi matkakustannuksia.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kysymyksessa on opinnaytetyo, joka julkaistaan avoimessa Theseus-tietokannassa. Ketdan tutkimukseen
osallistuvista ei voi tunnistaa pseudonymisoinnin vuoksi.

Tutkimukseen paatyminen

Voit peruuttaa osallistumisesi tutkimukseen milloin tahansa. Tutkimuksesta kieltdytyminen tai sen
keskeyttdminen ei vaikuta mihinkdan. Jos perut osallistumisesi, peruuttamisilmoitukseen mennessa
kerattyja tietoja voidaan kayttaa tutkimuksessa edelleen. Sinulle ilmoitetaan tutkimuksen tuloksista.
Lisatiedot

Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkimuksen tekijoille.
Tutkijoiden yhteystiedot:

Opinndytetyontekijat

Nimi: Matti Katainen Paivi Kempas
Puh. +358403723283 +358403624001
Laurea ammattikorkeakoulu Laurea ammattikorkeakoulu

Sahkoposti: matti.katainen@student.laurea.fi paivi.kempas@student.laurea.fi
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Liite 4 Suostumus

Tutkimuksen nimi:

Digiohjaus Kuopion vankilassa

Tutkimuksen toteuttajat:

Laurea-ammattikorkeakoulu Laurea-ammattikorkeakoulu

Matti Katainen Pdivi Kempas

+358503723283 +358503624001

matti.katainen@student.laurea.fi paivi.kempas@student.laurea.fi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka

tarkoituksena on tutkia Kuopion vankilan digiohjauksen nykytilaa ja sen kehittamista vankien kanssa
tehtavassa lahityossa.

Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta ja ymmartanyt sen. Tiedotteessa olen saanut selvityksen
tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisista hyodyista ja
riskeista. Minulla on mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta
koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvista henkilotietojen keraamisesta, kasittelysta ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tietosuojaselosteeseen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan
tutkimukseen.

Ymmarran tutkimukseen osallistumiseni olevan vapaaehtoista ja voin peruuttaa taman suostumukseni koska
tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, etta mikali keskeytan tutkimuksen, keskeyttamiseen asti
kerattyja tietoja voidaan kayttaa tutkimuksessa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani
suostumukseni myos henkilotietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

, . . Paikka, pvm.

Allekirjoitus:




Nimenselvennys:
Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus, seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen jaavat
tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan
tutkittavalle.

Liite 5 Aineistohallintasuunnitelma

AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

Suunnitelman tekijat: Matti Katainen ja Paivi Kempas

Opinnaytetyon nimi: Digiohjaus Kuopion vankilassa

Opinnaytetyon toimeksiantaja: Rikosseuraamuslaitos, Kuopion vankila

Suunnitelma laadittu: 17.6.2024

1. Aineiston yleiskuvaus

1.1. Aineiston kuvaus: Kerattava tai olemassa oleva aineisto ja sen ominaisuudet

Tulemme tekemaan haastattelut, jotka tallennamme digitaaliseen muotoon ja taman jalkeen

litteroimme aineiston word-tiedostoksi. Kaikki tiedot suojaamme salasanoin.

1.2. Aineiston laadun varmistaminen

Tiedot tallennetaan molempien opinnayteyon tekijoiden omille tietokoneille, jotka

suojaamme salasanoin.

2. Eettiset periaatteet, lainsaadanto ja henkilotietojen kasittely

2.1. Henkilotiedot ja tietosuojan huomioiminen
Onko aineistossasi suoria tai epasuoria henkilotietoja: Kylla (hhastatteluissa aani tallentuu)

Onko aineistossasi arkaluonteisia henkilotietoja: ei

2.2. Paavastuu henkilotietojen kasittelysta eli rekisterinpitajyys

Opinnaytetyon rekisterinpitajina toimii Matti Katainen ja Paivi Kempas eli opinnaytetyon

tekijat.
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2.3. Tietosuojan edellyttamat ilmoitukset

Teemme erillisen tietojuojailmoituksen opinnaytetyostamme. Lisaksi teemme haastattelun
osallistumisesta virallisen suostumuslomakkeen ja tiedotteen tutkittavalle.

2.4. Eettista ennakkoarviointia edellyttavat tutkimusasetelmat opinnaytetoissa

Koska kyseessa on vankilan tyontekijoiden haastattelua ja aiheet eivat ole arkaluontoisia,
opinnaytetyomme ei tarvitse eettista ennakkoarviointia.

2.5. Miten hallinnoit kayttamasi, tuottamasi ja jakamasi aineiston oikeuksia?

Tutkimusaineisto on kaytossa vain opinnaytetyon tekijoilla, jonka jalkeen aineisto tuhotaan.
Tutkimuksesta tulleet tulokset ovat kuitenkin julkisia.

3. Aineiston dokumentointi

3.1. Aineiston dokumentointi

Pidamme opinnaytetyosta erillista dokumenttia, johon kirjaamme aineiston paaasiat, kuten

tehdyt muutokset.

3.2. Aineiston jarjestys ja eheys

Sailytamme alkuperaisen aineiston erillaan opinnaytetyon aikana kaytetyista aineistoista,

jotta alkuperainen aineisto on saatavilla, jos se on tarpeen.
Aineistot nimetaan eri verioin paivamaaran mukaan niin, etta uusin versio on aina saatavilla.
4. Tallentaminen ja tietoturva opinnaytetyoprosessin aikana

Aineistot tallennetaan opinnaytetyontekijoiden omille tietokoneille. Koska meita on kaksi, on
toiselle aina varakopio tiedoista. Koneillemme on salasanat, joten ulkopuoliset eivat

tiedostoja paase katsomaan, kuuntelemaan tai muuten kasittelemaan.

5. Aineisto opinnaytetyon valmistuttua: tuhoaminen, sailyttaminen tai mahdollinen

jatkokaytto ja avaaminen

Kun opinnaytetyomme valmistuu, tuhoamme kaiken keraamamme tutkimusmateriaalin.

6. Tehtavat ja vastuut



Opinnaytetyossamme on kaksi tekijaa, joten vastuu aineistonhallinnasta jakautuu meille
molemmille tasavertaisesti. Levytilaa huolehdimme siten, etta haastatteluita olisi mahtunut
tallentamaan kahdeksan tunnin verran.

Liite 6 Tulokset kehittamistilaisuuteen osallistuville
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Opinndytetydn aihetta tarkasteltiin

kolmen tutkimuskysymyksen kautta:

+ Mitan digiohy peon vankiassa?

* Millaisia dgioh@uksen taitoja tyontekiodls on?

. wiis kehindd vankien kanma
Mitan dgohjpusta wilis van|




27.2.2025

Tiedonhankintamenetelmat

+ Teemahaastattely
= Lomakehaastattely

- Haastateltavia 53 15 vankien kanssa [3hityota
tekevas tyontekijas
« BKKS-saktornjay virk

*  Syys-Mamraskuu 2024

iin digioh;
jotka raj
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Teemahaastattelun tulokset
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Tydntekijan digiohjaamisen taidot

N

Tulokset jaettu kahteen ver ryhrming val

Teomeidn digehanom Qides (curka tedme i
breme reaxantes cpasbax vankis)
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kilostS ja KKS-sektorin henkilosto

. fisstin dimsob ack ot ovat Kohtalas
« Eri ammattiryhmien erot
* KKS:n keskiarvot kaikilla mitatuilla osa-alueilla
kark b shenkildzton

Vangin kanssa tehtava I3hityo

Tyontekjoiden ammatiliset tyokalut vanki

g harie seberd b e
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kanssa tehtSvasss Shitydsss

kanssa

- KKS-sektorin tydntekijoiden arvioinnit korkeampia
verrattuna vaivontahenkilostoon

* Merkittavat erot eri ammattiryhmien valilld vangin
ahityossa

* Vittas wsibin rocil jo
toimintakuttuurissa.

. P taidot, butan
ot sicigs bk st e g

p KKSn caalta,
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Mistad paiva koostuu

1 2 3
LAMMITTELYVAIHE IDEOINTIVATHE VALINTAVAIHE
Kiyrme (8] tyOn Lavolteet Jokainen 108 18008 vaparst Syntyneet idest
ERCERERY tartastatioen briftisest
18 rdan b3ytinnon
mardeilnunk sia

wvoidaan
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Perussaannot

« Emme arviol tal tuomitse (deoita
+ Kannustamme villien Ja lliolteltujen Ideolden keksimista
« Maara on tarkeampl kuln laatu

» Kehitamme muiden Ideoita

» Jokalnen osallistuja ja jokainen idea on yhta arvokas

Sunnuntaina skype tapaamiset tapaamishuoneessa
osastoille omat SA-koneet vartijan taakse
virkailijan vastaanottohuoneessa koneet
sinetetit tietokoneisiin, jolloin ei tarvitse videoida

puhelinkopit?
tietokone selliin?
omaan aikaan koneella sellissd tutustuminen SA-koneeseen
yksi kone osastolla ei riitd, varauslista?




