(

'D Tampereen ammattikorkeakoulu

Yhteisoneuvonta yhteisososi-
aalityon toimintamuotona

Yhteisoneuvojien kokemuksia tyostaan

Teemu Jaatinen

OPINNAYTETYO
Huhtikuu 2025

Sosionomi (AMK)



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tutkinto-ohjelman nimi

JAATINEN, TEEMU
Yhteisoneuvonta yhteisOsosiaalityon toimintamuotona
YhteisOneuvojien kokemuksia tyostaan

Opinnaytety0 42 sivua, joista liitteitd 10 sivua
Huhtikuu 2025

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa yhteisdneuvojien kokemuksia tehta-
vastaan ja selvittaa, mika heita motivoi seka mitka ovat toiminnassa ilmenneet
haasteet ja mahdolliset kehittamiskohteet. Tavoitteena oli tuottaa Pirkanmaan hy-
vinvointialue Pirhalle ja toimintaa pyorittavalle A-killalle tietoa, jota ne voivat kayt-
taa toiminnan kehittdmiseen.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma oli laadullinen eli kvalitatiivinen. Tiedonkeruu-
menetelmana kaytettiin haastatteluita, joihin osallistui kuusi henkil6a. Aineiston
analyysimenetelmana kaytettiin aineistolahtoista eli induktiivista sisallonanalyy-
sia.

Tulosten perusteella haastateltavat kokevat tehtavansa palkitsevana riippumatta
saamansa korvauksen maarasta. Haastateltavia motivoi auttamisen halu seka
hyodyllisyyden ja onnistumisen kokemukset. Yhteistyd ammattilaisten seka yh-
teisOn jasenten eli asiakkaiden kanssa oli sujuvaa ja arvostavaa, eika ristiriitoja
juuri ilmennyt. Kielteisimpana asiana nousi voimattomuuden tunteet hetkina, jol-
loin asiakkaan tilannetta ei pysty edistdamaan, vaikka haluaisi.

Paaasiassa kokemusasiantuntijan patevyydella toimivat yhteisoneuvojat kokivat
tehtavansa konkreettiseksi tavaksi auttaa muita ja saada positiivista ja merkityk-
sellista sisaltda elamaansa. He oppivat paljon uutta tydta tehdessaan ja nauttivat
yhteisOllisyydesta tyopaikoillaan. Kehittamiskohteina esiin nousi kattavampi pe-
rehdytys seka yhteisdneuvonnan tunnettavuuden lisdaminen.

Asiasanat: yhteisdneuvonta, yhteisdsosiaalityd, kokemusasiantuntijuus, auttami-

nen



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Social Services

JAATINEN, TEEMU
Community Advising as a Method of Community Social Work
Experiences of Community Advisors from Their Work

Bachelor's thesis 42 pages, appendices 10 pages
April 2025

The purpose of this thesis was to explore the experiences of community advisors
in their roles and to examine what motivates them, the challenges they encounter,
and potential areas for development. The goal was to provide information for Pir-
kanmaa Wellbeing Services County (Pirha) and A-kilta, which manages the prac-
tical operations, to support the development of their activities.

The thesis uses a qualitative research approach. Data was collected through in-
terviews, with six participants taking part. The data was analyzed using an induc-
tive content analysis method.

According to the results, the interviewees found their work rewarding regardless
of the amount of compensation they received. They were motivated by the desire
to help others, the sense of usefulness, and the feelings of achievement. Collab-
oration, with professionals and community members, i.e., clients, was smooth
and respectful, with rare conflicts reported. The most significant challenge men-
tioned was the feeling of powerlessness in situations where they were unable to
improve a client's circumstances despite their willingness to help.

As a conclusion, community advisors, who primarily operate based on lived ex-
perience expertise, perceived their role as a concrete way to help others while
also bringing positive and meaningful content to their own lives. They gained new
knowledge through their work and enjoyed the sense of community in their work-
places. Areas for development included more comprehensive training and in-
creasing awareness of community advising services.

Key words: community counseling, community work, expertise by experience,
helping
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1 JOHDANTO

Yhteisdsosiaalityolla on yli satavuotiaat perinteet ja sen pohjalta sosiaalityé on
kehittynyt ammattimaiseksi, tutkimukseen perustuvaksi tieteenalaksi. Yhteisoso-
siaalityé on tyota, jota sosiaalitydbn ammattilaiset tekevat alueen asukkaiden ja
muiden toimijoiden kanssa. Tydmuoto on karsinyt historiansa aikana inflaatiota
ja elanyt vuosituhannen taitteessa saastoliekilla. Nyt odotettavissa on uutta nou-
sua, silla yhteisososiaalityo on kirjattu hiljattain sosiaalihuoltolakiin ja hyvinvointi-

alueiden pitaisi sita siis toteuttaa.

Opinnaytetydlle aihetta pohtiessani, minulle ehdotettiin yhteiséneuvojina toimi-
vien ihmisten nakemyksien kartoittamista. Koska yhteisoissa on tunnetusti voi-
maa, kiinnostuin aiheesta. Pienen perehtymisen jalkeen ymmarsin kyseessa ole-
van melko uusi ja vield harvinainen sosiaalitydn muoto. Samalla oivalsin, etta ky-
seessa saattaa jatkuvasti pienentyvien, ammatillisen sosiaalityon budjettien ai-

kana, erittain hyddyllinen ja kustannustehokas toimintamalli.

Yhteisoneuvonta on ikaan kuin yhteisdsosiaalitydon ala- seka kumppanuuslaji ja
siina toimivilla henkildilla jokaisella on oma tietdmyksen erikoisalansa, joka on
sidoksissa heidan asuinpaikkaansa ja elamankokemukseensa. Yhteisoneuvojat
toimivat tehtavassaan kokemustiedon patevaoittamina ja kuten tittelikin kertoo,

pyrkivat he neuvomaan ja auttamaan yhteisonsa jasenia.

Yhteisdneuvontaa on kehitetty eteldisen Tampereen alueella eri hankkeiden tii-
moilta. Pirkanmaan hyvinvointialue Pirha toteuttaa yhteisdsosiaalityota ja yhtei-
soneuvontaa yhteistyossa A-killan seka muiden kolmannen sektorin toimijoiden

kanssa yhteisty0ssa. Toimintaa ollaan myds laajentamassa uusille asuinalueille.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on haastattelujen keinoin selvittaa mita yh-
teisdneuvojat ajattelevat tehtavastaan. Mika heita motivoi siihen, minkalaisia

haasteita on ilmennyt ja ovatko he havainneet kehittdmiskohteita sen suhteen.



2 YHTEISOSOSIAALITYO

2.1 Yhteisososiaalityon lahtokohdat?

YhteisOsosiaalityd voidaan maaritella sosiaalityOksi, jota ammattilaiset toteutta-
vat yhdessa alueen muiden toimijoiden kanssa. Naihin kuuluu alueen asukkaat,
jarjestot, seurakunnat, yritykset ja muut toimijat (Roivainen, Kostiainen & Metteri
ym. 2019, 278). Yhteisdsosiaalityd on kasitteena monitulkintainen ja sen yksise-
litteinen maarittely on hankalaa. Historiallisessa valossa sen kehitykseen liittyy
my0s yhteisotyo ja yhdyskuntaty®. (Liikkamaa 2023, 16.) Toimintaa kuvaa kollek-
tiivinen asiantuntijuus, jonka toimintaymparisto rakentuu monitoimijaiselle yhteis-
tyolle. YhteisOsosiaalityon tydote on tasavertaisempi seka useiden toimijoiden
kumppanuuteen perustuvaa. Lahestymistapa ei keskity vain ongelmiin vaan ky-
kenee joustavasti erilaisiin nakokulmien yhdistelyyn seka liittdmaan virallista ja
epavirallista. (Kiviranta & Pekkarinen 2023). Oleellista on, etta sosiaalitydon am-
mattilaiset luopuvat perinteisesta auktoriteettiasemastaan ja poistuvat toimistois-
taan. Yhtena ratkaisuna tahan nayttaytyy ammattilaisten jalkautuminen matalan
kynnyksen kohtaamispaikkoihin kuten yhteisokeskuksiin ja asukastaloihin. Jal-
kautuva viranomaisty0 keventaa todennetusti keskitettyihin palveluihin kohdistu-
vaa kuormitusta. (Juhila 2019, 135-137; Roivainen ym. 2019, 298).

Yhteisdsosiaalitydlla on pitka historia ja yhteisodllisyys mielletaan sosiaalitydssa
yhdeksi tarkeimmista voimavaroista, mutta ehka jalkautuvaa ja etsivaa tyota lu-
kuun ottamatta yhteisollisyyden hyodyntaminen on ollut 2000-luvulla sosiaali-
huollossa melko vahaista. Sen sijaan jarjestdokentalla, yhdistysten seka seura-
kuntien toiminnassa yhteisollinen tyo ja tydomenetelmat ovat vakiintuneesti kay-
tossa. (Luoma 2024, 23). Talla hetkelld yhteisdsosiaalityd elaa uutta tulemista
strategioissa, ainakin ministerio- ja lakitasolla. Yhteisososiaalityosta saadetaan
vuoden 2023 paivityksella nykyaan myds sosiaalihuoltolaissa, jonka mukaan yh-
teisOsosiaality6ta kuuluu tehda yhteiséjen hyvinvoinnin tukemiseksi yhteistydssa
alueen toimijoiden kanssa (Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta 1280/2022; So-
siaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.).



Yhteisdjen kanssa tehtavaan tydhon yhdistyy vahvasti rakenteellinen tyd. Se pyr-
kii havainnoimaan ja vaikuttamaan toimintaymparistoihin, prosesseihin seka hy-
vinvointiin vaikuttaviin yhteisollisiin rakenteisiin luoden ihmisille osallisuuden ja
onnistumisen mahdollisuuksia. Nailla tavoitellaan seka mahdollistetaan sosiaali-
sen ja terveydellisen hyvinvoinnin kasvua. (Roivainen ym. 2019, 289-300.) Ra-
kenteellinen sosiaalityd on myoOs yhteiskunnallista, kriittista seka rakentavaa
tyota, joka havainnoi ja tunnistaa, sosiaalisia ja rakenteellisia ilmidita, hyodyntaen
tata kentalla seka valittaa tietoa yhteiskunnalliseen paatoksentekoon, tarkoituk-
sena parantaa epakohtia ja vahvistaa positiivisia ilmiditd (Pohjola 2019, 325-
327). Kun tata tehdaan asiakkaiden kanssa heitd ymparoivasta todellisuudesta
kasin, mahdollistaa se vaikuttavamman sosiaalitydon seka oikeuttaa rakenteelli-

sen tyon (Kiviranta & Pekkarinen 2023).

Kun sosiaalityo kykenee yksilotasoa laajempaan lahestymistapaan, mahdollistaa
se aidosti ennaltaehkaisevan ja sosiaalista hyvinvointia lisdavan tyootteen. Sosi-
aalityon sekad muiden hyvinvointipalveluiden ollessa lasna paikallisyhteisoissa,
paranee ymmarrys asiakkaiden ja palvelunkayttajien tilanteista, elinolosuhteista
ja verkostoista, joka mahdollistaa naista I0ytyvien voimavarojen hyodyntamisen
asuinalueilla. Roivainen ym. (2019) kuvaavat Leena Hokkasen (2014) vaitoskir-
jassaan esittdamaa analyysia auttamisen ja autetuksi tulemisen erosta ja kirjoittaa
etta asiakasta autetaan auttamaan itseaan, jolloin vahvistetaan hanen toimijuut-
taan seka tuetaan tahtotilan ja pystyvyyden yllapitamisessa. Tyontekijalahtoisen
auttamisen sijaan autetuksi tulemisessa on kyse asiakkaan toimijuuden vahvis-
tumisesta, jolloin han samalla valtaistuu (empowerment) (Roivainen ym. 2019,
295; Hokkanen 2014, 57-63).

Roivaisen ja kumppaneiden (2019) mukaan Hervantalaisessa yhteisotilassa
Tampereella toteutettavasta sosiaalitydsta tai -neuvonnasta on noussut sosiaali-
tyontekijoiden silmissa yksi merkittava tekija. Tama on vuorovaikutuksellinen
kaénne, verrattuna perinteiseen asiakkaan ja tyontekijan valtasuhteeseen, jossa
tydntekija toimistossaan kysyy ja asiakas vastaa. Nyt aloite ja tarpeiden fokusointi
lahtee asiakkaasta ja hanta autetaan auttamaan itseaan samalla vahvistaen ha-
nen toimijuuttaan. On ikdan kuin palattu tietokeen takaa takaisin inhimillisempaan

kasvokkaiseen kohtaamiseen ja samalla luovuttu asiakkaiden kategorisoinnista
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seka niihin liittyvistd ennakko-odotuksista. Ja vaikka yhteisOsosiaality0ssa tyos-
kennellaan ja toimitaan yksildiden kanssa, on painopiste heidan verkostoissaan
ja niiden tuomissa resursseissa. Yhteisotilassa saattaa olla useita kavijoita sa-
maan aikaan, jolloin voidaan myos palvella tai neuvoa useampia kavijoita samalla
kertaa, salassapidon lainalaisuudet toki huomioiden Tassa tyotavassa kohtaami-
nen on tasavertaisempaa ja siina huomioidaan myos asiakkaan aloitteellisuus ja
voimavarat, joita voidaan ehka hyodyntaa hanen itsensa lisaksi myos yhteisotilan

yllapitamisessa seka vertaistuen antamisessa. (Roivainen ym. 2019. 294-295.)

Yhteisollisyyden vahvistamista lupaavien juhlapuheiden toteutuminen on vaihte-
levaa ja osin viela arvoitus, kuinka hyvinvointialueet paatyvat lopulta toteutta-
maan sita (Kiviranta & Pekkarinen 2023). Ikava kylla, uusliberalistisen talousajat-
telun aikana talouden reunaehdot eli julkiset sosiaalibudjetit pakottavat monesti
kohdistamaan resurssit erityispalveluihin ja suoritteiden mittaamiseen, ennalta-
ehkaisevaa otetta tarjoavan yhteisdsosiaalitydn vahvistamisen sijaan (Roivainen
& Ranta-Tyrkko 2016 13-15). Nea Luoma (2024) toteaa Pro Gradu -tutkielmas-
saan etta kahdestakymmenestayhdesta (21) hyvinvointialueesta toistaiseksi vain
yksi, Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha) totetuttaa yhteisdsosiaality6ta. (Luoma
2024, 24). Tata toimintaa on laitettu pystyyn jo ennen hyvinvointialueita ainakin
Tampereella Hervannassa seka Multisillassa. (TEKO-hanke 2019, Nummi 2023,
14.)

2.2 Yhteisoneuvonta yhteisososiaalityossa

Sosiaalitydssa uudenlaista tydskentelytapaa edustaa vapaaehtoisten kokemus-
asiantuntijoiden kayttd yhteisoneuvojina osana monitoimijaista yhteisvastaanot-
toa tai matalan kynnyksen paikkaa. He voivat tuoda tydskentelyyn nakemyk-
sensa ja kokemuksensa asukkaana tai palvelujen kayttajana seka auttaa kehit-
tamaan niita. Asiakkaille yhteisoneuvoja voi kyetad avaamaan asioita eri tavalla
kuin ammattilaisnakokulmasta toimiva tyontekija seka auttaa tata kaytannon asi-
oissa, paasemaan palveluiden piiriin ja ymmartamaan palveluprosesseja tai kult-
tuurieroja. (Kirjavainen & Hietala 2019, 231-233.) Tampereella toimivien yhteiso-
keskusten toimintaan on pikkuhiljaa kehitetty ja sisallytetty tamankaltaista palve-
lua yhteiséneuvonnan nimella. (Hakulinen 54-56; 2019, Nummi, 2023, 14,)



Yhteisoneuvonta on Tampereen kaupungin ja 3. sektorin yhteistyossa kehittama
matalan kynnyksen tydmuoto. Yhteisoneuvonta kasitteena tarkoittaa sita, etta
joku yhteison jasenista neuvoo, ohjaa ja avustaa asioissa, joihin ei tarvita ammat-
tihenkilon patevyytta. Tukena hanella on koulutetuista sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisista koostuva verkosto. Hanella on siis kokemustietoon perustuvaa
asiantuntijuutta seka halu jakaa omaksumaansa tietoa muiden alueen asukkai-
den hyvaksi. Yhteisoneuvoja voi auttaa valittamaan virallista tietoa ihmisten ja
yhteisdjen epavirallisiin verkostoihin. Tama edistaa demokraattista kansalaisyh-
teiskuntaa seka edistaa hyvia vaestdsuhteita. Samalla yhteiséneuvoja vahvistaa
omaa seka yhteison jasenten osallisuutta ja toimijuutta seka kasvattaa sosiaalista
paaomaa yhteisossaan edistaessaan tiedollista vaurastumista ja asukasverkos-
tojen toimintaa. Hakulinen 2019, 54-55., Innokyla.fi.) Sosiaalinen paaoma edistaa
karttuessaan seka yksilon etta yhteison toimintamahdollisuuksia samoin kuten

taloudellinen padomakin (Mikkonen & Saarinen 2018, 81).

2.3 Yhteisoneuvonnan kaytannoét ja ulottuvuudet

A YhteisOneuvojina toimivat vapaaehtoiset yhteison jasenet, jotka ovat kasvaneet
kokemustiedon tuottaman asiantuntijuuden kautta tehtavaansa palvelujen asiak-
kaana tai alueensa asukkaana. Yhteisoneuvojat ohjaavat ja neuvovat asiakkaita
itsenaisesti, esimerkiksi yhteiso- ja sote-keskuksissa tai asukastiloihin, kuten ker-
hohuoneille jalkautuen, yhteistydssd ammattihenkildiden kanssa. Yhteisoneu-
vonnan perusideana on vahvistaa yksildiden tiedollista ja kulttuurista osaamista,
yhteisdjen toimivuutta seka ennaltaehkaista ongelmia reagoimalla niihin mahdol-
lisimman aikaisessa vaiheessa. Yhteisoneuvoja voi toimia myds valittajana tai
tulkkina asiakkaan ja ammattihenkilon valilla. (Hakulinen 2019, 54-55. Inno-
kyla.fi.) Yhteis6jen kohtaamissa ongelmatilanteissa tarkoitus on, ettd ongelman
maarittelyssa valta-asetelma asiantuntijuus kuuluu yhteisodlle eika siirry ulkopuo-
liselle taholle. (Hakulinen 2019, 54-55.) Tata tukee se ettd mahdollisissa ongel-

matilanteissa apuna on tehtavaan perehdytetty tai koulutettu yhteison jasen.
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Kokemustiedon tuoma asiantuntijuus voi olla joissain asioissa myos kattavampaa
kuin koulutetun henkilon. Koulutettukaan sosiaalityon ammattilainen ei voi esi-
merkiksi kyeta nakemaan tietyn yhteison tai alueen sisalla vallitsevia lainalai-
suuksia ja sen tarpeita samalla lailla kuin yhteisoon itse kuuluva jasen. Talloin
voidaan puhua myo0s vertaisuudesta seka todeta, ettd ammattilainen ei ole sa-
malla tavalla vertainen kuin asiat itse kokenut yhteison jasen. Kokemusasiantun-
tijat voivat nostaa esiin asiakkaiden tayttymattomia tarpeita (Kirjavainen & Hietala
2019, 231). Perinteinen asiantuntijuus voi usein olla myos jaykkaa ja hidasta
muuttumaan. Vertaistuki voi sen sijaan toimia tarve- ja tilannekohtaisesti akillisis-
sakin tapauksissa. Vertaistukea ei voi antaa ammattilainen tai edes laheinen jollei

hanella ole samaa kokemusta. (Mikkonen & Saarinen, 2018, 30-31.)

Yhteisoneuvonnan peruselementtejd on auttamisen halu, kokemusasiantunti-
juus, osaamisen tunnistaminen, jaettu asiantuntijuus, voimaantuminen ja matala
kynnys. YhteisOneuvojina voi toimia vapaaehtoiset, tyokokeilijat, palkkatukitydl-
listetyt seka kieliharjoittelussa, sosiaalisessa kuntoutuksessa tai kuntouttavassa

tydtoiminnassa olevat. (Hakulinen 2019, 54-55; Innokyla.fi)

Tampereella yhteisbneuvontaa on synnytetty ja kehitetty Hervannassa, tehoste-
tun kotoutumisen TEKO-hankkeen aikana, jossa yhtena keihdankarkena oli ta-
soittaa alueella vallitsevan etnisen moninaisuuden ja kulttuuristen erojen aiheut-
tamia kynnyksia asukkaiden arjessa ja kotoutumisessa. (Hakulinen 2019, 54-60.)
Nykyaan Hervannassa ei enaa ole Kototoria vaan siella toimii yhteisokeskus L8,
jossa yhteisbneuvontaa edelleen toteutetaan (Pirha.fi). Tampereen Multisillan ja
Peltolammin alueella yhteiséneuvontaa alettiin toteuttaa vuosina 2016-2022 toi-
mineen ME-talo hankkeen loppuvaiheessa (Nummi 2022, 14). Vaikka hanke on
jo loppunut, jatkuu yhteiséneuvonta Multisillassa edelleen. Sen lisaksi yhteiso-
neuvonta -konsepti on Tampereella laajentunut kolmeen (3) muuhun kaupungin-
osaan tai toimipisteeseen ja Pirkanmaan hyvinvointialueella, Tampereen lisaksi

6 kunnan alueelle. (Pirha.fi)

Koska edes matalan kynnyksen toimipaikka ei ole kaikille valttamatta saavutetta-
vissa, yhteisbneuvonnan mahdollisuus tarvittaessa liikkua etsivan sosiaalityon

hengessa asiakkaan luokse, voi olla joissain tapauksissa erittain hedelmallista.
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Talldin myos toimitaan henkilon omassa turvallisessa toimintaymparistossa ha-
nen omilla ehdoillaan. jolloin valta-asetelma perinteiseen viranomaispalvelutilan-
teeseen on kaanteinen. Kun asetelma on asiakkaan kontrolloima, korostaa se
luottamusta ja turvallisuutta, jolloin han on myos helpommin innostettavissa uu-

sien toimintojen pariin. (Hakulinen 2019, 57-58.)

Tarkeaa on myads, etta yhteisbneuvojana toimivan henkildon osaaminen tunniste-
taan sitd arvostaen ja hanen kasvuaan tuetaan. Talloin mahdollistetaan my0s
hanen toimijuuden ja henkilokohtaisen voimaantumisen kasvu (Innokyla.fi) Yhtei-
soneuvontaa toteuttavilla kokemusasiantuntijoilla on yleensa myos jonkinlainen
perehdytys tai koulutus. Yhteisoneuvontaa tekeva kokemusasiantuntija saa tu-
kea ammattilaisverkostolta silloin kun, han kohtaa ongelman, joka ylittaa hanelle

sovitun neuvonnan tai osaamisen tason (Hakulinen 2019, 55-56).
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3 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS

3.1 Mita on kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntijuuteen liittyvia kasitteita on runsaasti ja se pitaa sisallaan mo-
nia ulottuvuuksia. Kokemusasiantuntijuus perustuu yksilon omakohtaisiin koke-
muksiin jostain asiasta tai toiminnasta. Puhutaan kokemusperaisesta tiedosta eli
kokemustiedosta. Se eroaa koulutukseen pohjautuvasta, tutkitun tiedon tuotta-
masta asiantuntemuksesta. Kokemusasiantuntijaksi voidaan sosiaali- ja terveys-
alan viitekehyksessa maaritella henkilo, joka on kaynyt kokemusasiantuntijakou-
lutuksen ja jolla on omakohtaista kokemusta, sairastamisesta, kriisista tai tietysta

elamantilanteesta. (Kostiainen, Ahonen, Verho, Rissasen & Rotko (2014, 6.)

Kokemusasiantuntijuuden juuret ovat vuosituhannen alun Isossa-Britanniassa,
jossa asiakkaita alettiin ottaa mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittami-
seen ja niissa esiintyvien ongelmien ratkaisemiseen. Samalla ajateltiin osallista-
misen voimaannuttavan asiakkaita. Suomeen kasitteen kaytté toiminnassa ran-
tautui heti perassa ja 2010-luvulla kokemusasiantuntijoita kaytettiin jo usealla
sektorilla ympari maan. Jo pitkaan ennen tata, oli edunvalvontaa tekevalla jarjes-
tokentalla tuotu erilaisia sairauksia ja sosiaalisia ongelmia kokeneiden aanta ja
kokemuksia osaksi paatdksentekoa. (Harju ym. 2018, 64-65.) Kokemusasiantun-
tijuuden arvostus on tasaisesti kasvanut ja kokemusperaista tietoa kaytetaan laa-
jasti ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalla. Kokemusasiantuntijoille on alettu
tarjota yna enemman myds vaativampia asiantuntijatehtavia, kuten tyoskentelya
palveluissa ammattilaisten rinnalla (Hirschovits-Gerz, Sihvo, Karjalainen & Nur-
mela 2019, 10).

Kokemusasiantuntijuuteen yhdistetaan usein myos vapaaehtoisuus. Usein koke-
musasiantuntijoille maksetaan kuitenkin jonkinlaista kulu- tai muuta korvausta,
palkkaa tai palkkiota. Irja Mikkonen ja Anja Saarinen sijoittavat kirjassaan Ver-
taistuki sosiaali- ja terveysalalla (2018) vapaaehtoisuuden vertaisuuden ja am-
matillisen tyon valiin. Vapaaehtoinen auttaa tarvitsevia ilman palkkaa, vertaiset
tarjoavat keskinaista tukea ja ammattilainen ohjaa, hoitaa ja kasvattaa. Mikkonen
& Saarinen (2018, 23.)
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Kokemusasiantuntijuus ja sen tarkoitus voidaan ymmartaa hyvin eri tavalla eri
organisaatioissa ja odotukset voivat olla ristiriitaisiakin. Kokemusasiantuntijuutta
on pohdittu osallisuuden tai voimaantumisen muotona ja kokemusasiantuntijat
itse saattavat nahda itsensa asiakkaan osallisuuden mahdollistajana. Lisaksi he
toimivat motivoijina seka tabujen ja asenteiden muuttajina mm. eri sairauksiin liit-
tyen. (Harju ym. 2018, 64-65; Kostianen ym 2014, 6.)

3.2 Kokemusasiantuntijuuden motivaatiot, ristiriidat ja kehittamiskoh-

teet

Yleisen auttamisen halun lisaksi omakohtainen kokemus tuen tarpeesta ja sen
l6ytymattdmyydesta voi motivoida ryhtymaan tuen antajaksi (Mikkonen & Saari-
nen 2018, 135-136). Kokemusasiantuntijuus yhdistetadan useasti jonkinlaiseen
toipumisprosessiin tai kriisikokemukseen, mutta yhteiséneuvojilla nain ei valtta-
matta lahtokohtaisesti ole, vaikka joillakin statuksena saattaakin olla "kuntouttava
tyotoiminta”. Kokemusasiantuntijoita saattaa motivoida ensin mahdollisuus vai-
kuttaa tapaan tuottaa palveluita ja sen jalkeen halu olla toteuttamassa tai tarjoa-
massa palvelua. Naista voi 10ytad myds kaksi eri osallisuuden tasoa. Ensimmai-
nen kolmesta tasosta on ollut omien palveluiden saaminen. (Hirscovits-Gertz ym.
2019, 10.)

Kokemusasiantuntijatoimintaan liittyy paljon epayhdenmukaisia kaytantoja ja ka-
sitteita, joista aiheutuu haasteita toiminnalle. Koordinointi saattaa olla puutteel-
lista, samoin kuin palkkauspuoli. Puhutaan kokemustoimijoista, kokemustie-
dosta, kokemuskouluttajista, jaetusta asiantuntijuudesta, vertaisista jne. Aina ei
ole selvaa, mihin kaikkeen kaytetylla kasitteella viitataan. Kokemusasiantuntijan
titteli on myos koettu joidenkin tehtavaa toteuttavien taholta vaativaksi, edellytta-
malla aiheen syvallista tuntemusta ja he ovat itse vierastaneet termin kayttamista.
Jotkut taas ovat kokeneet oman kokemuksesta syntyneen asiantuntemuksen
suhteessa koulutetun henkilon asiantuntemukseen liian ristiriitaiseksi. (Kostiai-
nen ym. 2014, 8; 14).
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Kokemusasiantuntijuuden ymparilla viela paljon avoimia kysymyksia. Kuka vas-
taa kokemusasiantuntijoiden riittdvasta tydnohjauksesta? Taytyy pitda huolta,
ettei kokemusasiantuntijat uuvu tehtavassaan tai turhaudu ammattilaisten epa-
selviin, liiallisiin tai vahatteleviin odotuksiin ja asenteisiin. Myds esimerkiksi trau-
maattisia asioita kasittelevissa vertaistukiryhmissa on vaara, etta kokemusasian-
tuntija ajautuu/vajoaa itsekin liilan syvalle takaisin omiin kokemuksiinsa ja alkaa
voida pahoin. (Kirjavainen & Hietala 2019, 231-232, 246). On myds kayty kes-
kustelua voiko henkilo toimia kokemusasiantuntijana ilman siihen tarkoitettua
koulutusta. Kokemusasiantuntijoiden kouluttamista pidetaan tarkeana kokemus-
ten reflektoinnin ja niiden hyédyntamisen edistamisessa. Koulutus voi edistaa ko-

kemusasiantuntijan jaksamista.

Kokemusasiantuntija voi kokea ulkopuolisuutta ammattilaisten keskuudessa ja
aina keskinainen ymmarrys ei ole aivan kitkatonta. (Mikkonen & Saarinen 2018,
155.) Kokemusasiantuntijoiden tydskentelylle voi tuoda haasteita ammattilaisten
ennakkoluulot tai vaikeudet heitd ohjaavien henkildiden kanssa, koulutuksen
puute ja epaselva tehtavankuva. Kokemusasiantuntijoilla tulisi silti olla samanlai-
set vaikuttamismahdollisuudet kuin muillakin toimijoilla, silloin kun tavoitellaan
osallisuutta ja yhteisollisyytta lisaavaa, eri hallinnonaloja palveluineen seka kan-
salaisyhteiskuntaa yhdistavaa toimintaa. Hankkeissa, joissa pyritdan edistamaan
kokemusasiantuntijuutta, heiltd saatetaan odottaa neutraalia ja objektiivista tie-
toa, kun taas kentalla heilta odotetaan kokemuksen tuomaa persoonallista nake-
mysta. (Kirjavainen & Hietala 2019, 231-232.)

Kokemusasiantuntijoiden palkoista ja palkkioista taytyisi myos pitéa huolta. Nii-
hinkin on suositukset olemassa (KoKoA). Toiminnan vastikkeellisuudessa on
suuria eroja. Osa kokemusasiantuntijoista toimii tehtavassaan tietoisesti vapaa-
ehtoispohjalta, osa kulukorvauksilla tai muilla etuuksilla. Joillain se on palkkape-
rustaista, ammattimaista toimintaa. (Hirscovits-Gertz ym. 2019, 5.) Kentaltad on
iimennyt kokemuksia ilmaistoista tai palkaksi on saatu villasukkia. Jos palkkaa
saa, on hyvin usein kyse palkkatuen tyyppisesta korvauksesta, joka on vielapa
sidottu jonkin hankkeen maaraaikaiseen aikatauluun. (Helenius, Hemmila, Ihalai-
nen, Laine, Pirttilaht, Seppa & Nikula, K. 2022.) Monilla kokemusasiantuntijoilla
osa tuloista kertyy sosiaalietuuksista ja tehtavasta saatujen palkkioiden yhteen-

sovittaminen etuuksien kanssa on usein vaikeaa. Julkisen sektorin talouden aina
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vain tiukentuessa, riskina on, etta kokemusasiantuntijoita tullaan hyvaksikaytta-
maan, esimerkiksi korvaamaan ammattilaisia ilman taloudellista korvausta tai hy-
vin pienella korvauksella. (Kostainen 2014, 7). Tassa ammattihenkildéston ja han-
kesuunnittelijoiden taytyy olla hereilla, etta toiminta pysyy eettisena ja tukee pit-

kajanteisyytta.
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

4.1 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tarkoituksena oli tuottaa tietoa ja kehittamiskohteita yhteisbneuvonnasta toimin-
nan tuottajille seka muille asiasta kiinnostuneille. Tavoitteena oli selvittaa kuinka
kokemusasiantuntijan patevyydella toimivat vapaaehtoiset yhteisoneuvojat koke-
vat asemansa ammattilaisten rinnalla ja osana yhteisdansa? Mika heita motivoi
neuvojan tehtavaan ja millaisia ristiriitoja he toiminnassaan kokevat? Kuinka he
kokevat ammattilaisten tai muiden yhteison jasenten asenteet ja yhteistyon suju-

misen seka vaihtuuko rooli valilla auttajasta autettavaksi?

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

Mika motivoi ryhtymaan yhteiséneuvojan tehtavaan?

Minkalaisia haasteita tai ristiriitoja yhteisdbneuvoja kohtaa tehtavassaan ja mil-
laista tukea he tarvitsisivat?

Mita kehitettavaa yhteisoneuvojat nakevat yhteisbneuvonnan toimintamuo-

dossa?

4.2 Yhteistyotahona Pirkanmaan hyvinvointialue

Toteutin opinnaytetyon Pirkanmaan hyvinvointialue Pirhan kanssa, joka on kehit-
tanyt yhteisbneuvonnan tyomuodon yhteistyossa kolmannen sektorin kanssa
(Pirha.fi). Aloite yhteistyolle oli l1ahtdisin Pirhan yhteisésosiaalitydn yksikosta,
josta minulle 16ytyi myds yhteistyohenkildksi yhteisdsosiaalityota tekeva sosiaali-

tydntekija. Alkupalaverin jalkeen pidimme yhteytta sahkopostitse.

Tein ensin opinnaytetyosuunnitelman ja tutkimuslupahakemuksen vaadittavine
litteineen. Taman jalkeen sain tutkimusluvan ja aloitin tiedonhankinnan. Pirhalla

on tiukat eettiset ohjeet opinnaytetdiden suhteen, joita noudatin prosessin aikana.
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5 TUTKIMUSMENETELMA JA TOTEUTUSTAPA

5.1 Menetelma

Opinnaytetyon menetelmana on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadul-
lista tutkimusta voi sanoa ymmartavaksi tutkimukseksi, silla siina pyritaan ym-
martamaan tutkittavaa ilmiota. Kun tutkimuksen kohteena ovat inmiset, pyrkimys
ymmartamiseen on eraanlaista elaytymistd heidan ajatuksiinsa, tunteisiinsa ja

motiiveihin liittyen aiheena olevaan asiaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 33-34.)

Yleisimmat tiedonkeruumenetelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat haastat-
telu, kysely, havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu tieto (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 83). Tassa opinnaytetydssa tutkimusaineisto on keratty haastattele-
malla, silla ajattelin silla tavalla saavani parhaiten kartoitettua tutkimuskohteiden
kokemuksia ja ajatuksia. My6s Tuomi & Sarajarvi (2018) kirjoittavat etta "Kun ha-
luamme tiet&&, mitd ihminen ajattelee tai miksi han toimii niin kuin toimii, on jér-
kevéé kysyé hénelta itseltddn.” Haastattelun etuna on myos joustavuus, voi pyy-
taa tarkennusta seka kayda keskustelua tietolahteen kanssa. Myos kysymysten
esittdmisjarjestysta ja sanamuotoja voi saataa tilanteeseen sopivaksi. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 84-85.)

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Tahan kuuluu
eteneminen etukateen valittujen, tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen mukais-
ten teemojen ja niihin liittyvien kysymysten mukaan eteneminen (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 88). Haastattelurunko liitteena (Liite 1).

Saadulle aineistolle tehtiin sisallonalanyysi, joka on perusanalyysimenetelma kai-
kissa laadullisissa tutkimuksissa. Toteutin aineistolahtéisen analyysini luokittele-
malla vastauksia. Ensin perehdyin vastaksiin lukemalla niitd useampaan kertaan
miettimatta liilkaa teoriaa. Seuraavaksi pelkistin, eli redusoin yhteiséneuvojien il-
maisuja, etsien niistd samalla samankaltaisuuksia seka eroavaisuuksia. Samaa
iimiota kuvaavat ilmiot klusteroin, eli rymittelin, jonka jalkeen kasitteellistin, eli

abstrahoin ne. Syntyneet kasitteet jaoin alaluokkiin tutkimuskysymyksia kuvaa-
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vien ylaluokkien alle. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-126.) Tata tyovaihetta on ku-
vattu liitteessa (Liite 2). Pyrin myds tuomaan yhteisdéneuvojien aanta kuuluviin

kayttamalla heilta suoria lainauksia tekstissani.

5.2 Toteutus

Aihe opinnaytetydlle oli lahtbisin Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) yhtei-
sOsosiaalityon johtavalta ohjaajalta, joka oli esittanyt aihetta Tampereen ammat-
tikorkeakoululle. Alkupalaveri, jossa oli lisakseni paikalla ohjaava opettajani, seka
yhteisOsosiaalityontekija hyvinvointialueelta, jarjestettiin huhtikuussa 2024. Tut-
kimussuunnitelman teossa kesti hieman suunniteltua kauemmin, jonka valmistu-
misen jalkeen hain tutkimuslupaa. Tutkimusluvan sain tammikuun lopussa 2025,

jonka jalkeen ruvettiin jarjestamaan haastatteluita.

Haastattelin kuutta yhteisoneuvojaa, joista yksi ei ollut enaa aktiivisesti mukana
toiminnassa. Kontaktointi haastateltaviin ja haastattelujen jarjestaminen tapahtui
suurelta osin tydelamayhteyshenkilon toimesta. Alun perin tavoite oli toteuttaa
kaksi ryhmahaastattelua, mutta kdytannon syista haastattelin lopulta kaikki tieto-
lahteeni erikseen. Kaksi haastatteluista tapahtui etayhteydella ja nelja kasvokkain
kahdessa eri yhteisotilassa. Haastattelut toteutuivat helmi-maaliskuussa 2025.
Haastattelut kestivat n. 20-40 minuuttia ja sujuivat vuorovaikutuksen osalta luon-
tevan ja avoimen tuntuisesti, riippumatta siita, tapahtuiko ne kasvokkain vai eivat.
Verkkovaitteisessa tutkimushaastattelussa on riskina, etta osa vuorovaikutuksen
tasoista, kuten sanaton viestinta jaa puuttumaan tai havainnoimatta verrattuna
fyysiseen haastattelutilanteeseen. Myds mahdollisen leppoisan jutustelun pois-
jaanti ennen haastattelua saattaa olla avoimuutta, eli laatua laskeva tekija etayh-
teydella toimiessa. Oman tulkintani mukaan sain kuitenkin luotua kaikkiin haas-
tattelutilanteisiin rennon ja avoimen ilmapiirin. Ja tutkimushaastattelussa kieli on
kuitenkin se tarkein, eli riitti ettd kuulin hyvin mitad haastateltavat sanoivat. (Pro-
jects.tuni.fi) Haastattelut nauhoitettiin, jonka jalkeen ne litteroitiin ja taman jal-

keen paasin analysoimaan aineistoa.
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5.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tama opinnaytetyo on tehty Tampereen ammattikorkeakoulun raportointiohjei-
den mukaisesti. Olen perehtynyt opinnaytetdiden eettisiin suosituksiin ja kiinnit-
tanyt huomiota erityisesti yksityisyyden suojaan sekad esteellisyysasetuksiin
(Arene 2020, 13-14.) Olen kasitellyt luotettavasti ja kunnioittavasti saamaani vas-
tausaineistoa ja tuonut julki saamani tutkimustulokset mahdollisimman aidosti,
mitaan vaaristamatta. Teoriaosuuteen on kaytetty vain laadukkaita ja alle 10
vuotta vanhoja lahteita, niitd plagioimatta. Tydssa olevat lahde- ja tekstiviitteet on
merkitty niille osoitetulla tavalla enka julkaise muiden teksteja omanani (TENK
2023). Tutkimustulokset perustuvat yhteiséneuvojien vastauksiin ja kiinnitin eri-

tyistd huomiota ihmiseen kohdistuva tutkimuksen periaatteisiin (Arene 2020, 9).

Tein tutkimuksesta tiedotteen, jonka jaoin kaikille niille haastateltaville etukateen,
joiden yhteystiedot olin saanut tietooni (Liite 3). Muussa tapauksessa luetutin tie-
dotteen haastateltavalle ennen suostumuslomakkeen (Liite 4) allekirjoittamista.
Kiinnitin suurta huomiota tietolahteiden tietosuojaan ja anonymiteettiin tutkimus-

prosessin aikana seka opinnaytetyon julkistamista ajatellen.

Saatua tietoa olen kasitellyt luotettavasti ja kunnioittavasti ja tuonut tutkimustu-
lokset julki rehellisesti, niitéa vaaristamatta tai muuttamatta. Tiedostan opinnayte-
tydn olevan julkinen asiakirja ja kannan vastuun tydstani. (Tenk 2023). Yhteistyo
opinnaytetyon ohjaajan kanssa on ollut prosessin aikana sujuvaa ja olen saanut
ohjausta tukea aina tarvittaessa pyrkiessani mahdollisimman laadukkaaseen lop-
putulokseen. Opinnaytetyon valmistuttua hyvaksytysti, Tampereen ammattikor-
keakoulun pilvitallennustilassa sailytetty haastatteluaineisto poistetaan tietotur-
vaohjeiden mukaisesti, samoin kuin paperisessa muodossa olevat suostumuslo-

makkeet.
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6 TULOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa yhteisoneuvojina toimivien motivaatioita
seka heidan tehtavassaan kohtaamiaan haasteita. Myos toiminnan kehittamis-

kohteita pyrittiin kartoittamaan.

Haastatellut yhteisdneuvojat olivat toimineet tehtavassaan muutamasta kuukau-
desta useampaan vuoteen. Neuvontaan kaytetty viikkotyGaika vaihteli haastatel-
luilla kahdesta viikkotunnista kahteenkymmeneenviiteen tuntiin. Sosiaalialalle so-
veltuvaa koulutusta oli yhdella haastatelluista, samoin kuin aikaisempaa tyoko-

kemusta sosiaalialalta.

6.1 Yhteisoneuvojan motivaatiot

Haastateltuja yhteisoneuvojia yhdisti se, etta kaikkia motivoi auttamishalu. Teh-
tavan koettiin tarjoavan merkittavaa sisaltoa elamaan, hyodyllisyyden kokemuk-
sia, onnistumisen tunteita seka uuden oppimista. Yhteisoneuvonnasta koettiin
olevan asiakkaille merkittavaa hyotya hyvinkin erilaisten asioiden hoitamisessa
ja edistamisessa. Asiakkaiden osoittama kiitollisuus nousi kaikissa vastauksissa
seka luottamuksen osoittaminen “ihan eléamésté” keskusteltaessa koettiin palkit-
sevaksi kolmen vastaajan taholta. Hyva tydyhteiso ja mukavat asiakkaat nousi
my0s tarkeana motivaatiotekijana ja yhteisotiloja ja -neuvontaa pyorittava A-kilta
sai kaikilta yhteisoneuvojilta kiitoksia hyvasta toiminnasta. Alla vastauksista

koottu kuvio. (Kuvio 1.)
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KUVIO 1. YhteisOneuvojan motivaatiot.

YhteisOneuvontaa tekevien statukset vaihtelivat tyokokeilusta, kuntouttavaan
tydtoimintaan, palkkatukeen seka palkattuun tydntekijaan. Puolet heista oli tehnyt
yhteisoneuvontaa jossain vaiheessa myds vapaaehtoisena. Saatu rahallinen kor-
vaus ei tuntunut yhta vastaajaa lukuun ottamatta tarkeimmalta, mutta pienistakin

kulukorvauksista oltiin kiitollisia ja nelja vastaajaa toivoi niihin myos korotuksia.

Osa haastatelluista mainitsi yhdeksi auttamismotivaation syntytekijaksi sen, etta
eivat olleen itse saaneet apua vastaavien asioiden, kuten sosiaalietuuksien tai
asuntoasioiden kanssa toimimiseen ja joutuneet perehtymaan naihin itsenaisesti.
Kun tietotaitoa oli kertynyt, on yhteisbneuvonta tarjonnut matalan kynnyksen ta-

man tiedon eteenpain jakamiseen.

6.2 Yhteistyo ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa seka ilmenneet risti-

riidat ja haasteet

Haastateltavat kokivat yhteistydn ammattilaisten, yhteisoétiloissa toimivien kump-
paneiden ja muiden yhteisdneuvojien kanssa olevan toimivaa seka suhtautumi-

sen heita kohtaan olevan arvostavaa ja kunnioittavaa. Hierarkia nakyy siella
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missa sen kuuluukin ja muuten toiminta on tasa-arvoista, eika tittelit tai palkka-
luokka vaikuta kanssakaymiseen. Haastateltavat kertoivat tarvitsevansa aina va-
lilla tukea tai neuvontaa ammattilaisilta ja saavansa sita hyvin. Asioita kaydaan
aiheesta riippuen 1api itse tilanteissa seka saanndllisissa tyoyhteisdjen kokouk-
sissa. Haastatellut kokivat myos keventaneensa Kelan tai sosiaalipalvelujen am-
mattihenkiloston tyota tehdessaan etuusneuvontaa ja palveluohjausta, joka ilman
yhteisOneuvojien panosta jaisi ammattilaisten tehtavaksi. Jos asiakkaan asia on
yhteisoneuvojalle lilan haastava, voi han saattaa tai ohjata asiakkaan saamaan

apua ammattilaiselta.

Yhteisty® asiakkaiden kanssa sujuu kaikilla haastatelluilla hyvin, kumppanuus-
suhteen omaisesti, eikd kummempia ristiriitoja ole ilmennyt. Kavijdiden "muka-
vuus” koettiin myds voimavaratekijaksi. Joskus asiakkaalla saattaa menna hetki
tarkkaillessa uutta yhteisdneuvojaa ennen kuin alkaa osoittaa luottamusta ja ot-
taa kontaktia. Tai jos neuvoja asuu samalla alueella neuvottavan kanssa, on saat-
tanut nousta pieni huoli, etta pysyykd neuvottavan yksityiset tiedot varmasti sa-

lassa.

Etta kun méa oon tavallaan tehnyt niin monipuolisesti, niin ehké se
sitten etta ettd onko mulla niin kun oikeus tavallaan siis neuvoa niin
monessa asiassa... Ja sitten tietenkin se, etta kun kyllahdn ma niinku
oon néhnyt sitten niinku yhteisén niinku just henkilétunnuksia ja kaik-
kea kun tietenkin kun on tehnyt niitten kanssa kelan hakemuksia niin
on niinku tavallaan nadhnyt niitten ihan kaikki tiedot. Etta niinku, etta
osaanko ma sitten pitééa sen salaisuutena ettd missé ne asuu ja keté
ne niinku on.

Viisi haastateltavaa kuudesta mainitsi asiakastyon henkisesti raskaimpana puo-
lena ne tilanteet, joissa asiakasta ei pystykaan auttamaan, vaikka haluaisi. Tama
johtuu yleensa palvelujarjestelman kankeudesta, joka taas aiheuttaa voimatto-

muuden tunteena ilmenevaa henkista kuormitusta yhteisneuvajille.

Ei muute mut sit ku joskus sellai et jos ei 0o pystynykkaa auttaa...
Niin oon taas semmonen, semmone ihminen et mé taas mietin etta
oisko nyt kuitenki jotenki niiku voinu...
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Kaikki neuvojat eivat toimi omalla asuinalueellaan mutta haastatteluista nousi
esiin yksityisyyden rajaamisen suhteen positiivisena mahdollisuus toimia vain
etunimella ja kielteisena esimerkkina tilanne, jossa asiakas on alkanut kaupassa
juttelemaan neuvontaa tekevan perheen jasenelle. Toisaalta haastatteluissa
nousi myos tilanteita, joissa neuvoja on ollut ehka turhankin avoin omasta ela-

mastaan ja saanut lopulta ohjausta tahan.

Yhteisoneuvojien kokemat haasteet ja ristiriidat on koottu alla olevaan kuvioon.
(Kuvio 2.)

" limenneet haasteet
A tai ristiriidat )_,/

Tyén ( Yksityisyys )
rajaaminen  /

~—

| Voimattomuuden
' tunne J

KUVIO 2. YhteisOneuvojan kohtaamat haasteet ja ristiriidat.

6.3 Kehittamiskohteet

Vaikka useimmat yhteisoneuvontaa tekevat oli sita mielta, etta kaytannossa oppii
parhaiten, niin perehdytykseen toivottiin samalla lisaa kattavuutta. Nyt valtaosalla
perehdytys toteutui 1-2 tunnin mittaisena ja yhdella ei sitdkaan. Yksi haastatelta-
vista oli kokenut saamansa perehdytyksen riittavaksi, eika kokenut tarvetta kat-
tavammalle perehdytykselle. Erityisesti tyon rajaamisen suhteen kaivattiin lisaa

ohjeistusta. Mita kaikkea voi tehda ja mita ei saa tai tarvitse tehda?
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Sillee et se on vahé niiku héilyva se kuiteki se raja. Tai se et méa en
pelkdéa antaa itteenikaa. Méa aattelen et meenké ma sitte niinku liikaa

Jotenki tekem&a.

Kehittamiskohteina nousi yhteisbneuvonnan tunnettavuuden seka tarjontatuntien
lisaaminen. Myos tulkin kayttomahdollisuutta toivottin maahanmuuttaja-asiak-
kaita ajatellen. Hervannassa ollut aikaisemmin sosiaaliohjaaja saanndllisesti pai-
kalla, mutta taman loppuminen vuodenvaihteessa 2024-2025 koettiin suurena
menetyksena asiakkaiden asioiden edistamisen kannalta ja tata toivottiin takai-
sin. Tyoyhteiso oli jo pyrkinytkin tekemaan rakenteellista vaikuttamistyota asian

suhteen. Alla vastauksista koottu kuvio. (Kuvio 3.)

( Kehittamiskohteita )
Paa
e pY N e
— ~ .,{< / \\ /}, — .
/ . \ / = - N
( Kattavampi \ N ( Tiedottaminen )
.‘ ; ; : \ )
\_ Pperehdytys  / / N = 7
\x /// / / \ R ol
P> — _’_ﬁ_"'**-\\ ; /"'/-_{ ST \\
S\ T /
i Viranomais \., [ Saavutettavuuden
\  Yhteistyon ]\ " parantaminen
N lisdé@minen - - 7

KUVIO 3. limenneet kehittamiskohteet.
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7 JOHTOPAATOKSET

Haastatellut yhteisdneuvojat kokivat saavansa tehtavansa kautta monenlaisia eri
hyotyja, kuten merkityksellista sisaltoa elamaansa seka uuden oppimista. He ko-
kivat, etta voivat tehtavassaan konkreettisesti auttaa ja olla hyodyksi apua tarvit-
seville. Lisaksi yhteisoneuvonnan koettiin yhdistavan asukkaita. He siis vahvista-
vat omaa seka yhteison jasenten osallisuutta ja toimijuutta seka kasvattavat so-
siaalista padomaa yhteisossaan edistaessaan tiedollista vaurastumista ja asu-
kasverkostojen toimintaa (Hakulinen 2019, 54-55, innokyla.fi). Motivoivana teki-
jana esiin nousi rahan sijaan selvimmin halu auttaa ja jakaa tietoa. Myos oma-
kohtainen kokemus tuen tarpeesta ja sen lIoytymattdmyydesta voi motivoida ryh-
tymaan tuen antajaksi (Mikkonen & Saarinen 2018, 135-136).

YhteisOneuvojat asemoivat itsensa johonkin asiakkaan ja sosiaalitydbn ammatti-
laisen valiin ja kokevat keventavansa ammattilaisten tyéta. Hyvat, kunnioittavat
ja tasa-arvoiset tydyhteisot koettiin merkittavana voimavarana seka motivaation
lahteena. Kokemustiedolla toimivat haastatellut totesivat, etta oman tietamyksen
rajat tulevat aina valilla vastaan, jolloin tyOyhteisosta 10ytyy aina apua tai asiak-
kaan voi ohjata eteenpain. Yhteisoneuvontaa tekevat saavat hyvin tukea ammat-
tilaisverkostolta silloin kun han kohtaa ongelman, joka ylittdd hanen oman osaa-

misen tason. Tama tukee tydssajaksamista. (Hakulinen 2019, 55-56.)

Asiakkaiden kanssa yhteistoiminta koettiin luontevaksi eika ristiriitoja juuri ilmen-
nyt. Tama kertoo luultavasti siita, etta yhteisdneuvojiksi on paatynyt inmisia, jotka
omaavat hyvat vuorovaikutustaidot. Omalla asuinalueella yhteiséneuvontaa teh-
taessa, oman yksityisyyden rajoja on ehka syyta pohtia etukateen. Kaikki yhtei-
sotiloihin tulevat asiakkaat, eli yhteison jasenet eivat tule paikalle "ongelma
edelld”, vaan kaipaavat seuraa ja juttukaveria. Tahan tarpeeseen haastatellut
vastasivat mielellaan ja saivat hyvaa mielta luotettuna olemisesta seka mielen-

kiintoisista keskusteluista.

Neuvontatyon sisallét koostuivat valtaosin sosiaalietuuksiin liittyvistd asioista,

mutta asunnon saannin ja terveydenhuollon haasteet ovat tehtavassa vahvasti
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lasna. Sosiaalialalle ominaisesti myos yhteisdneuvojat kokevat henkista kuormi-
tusta, joka ilmenee voimattomuuden tai riittamattomyyden tunteena tilanteissa,
joissa asiakkaan tilanne palvelujarjestelmassa on vaikea, eika sita saa edistet-
tya.. Auttamishaluiset yhteisoneuvojat kayvat usein keskustelua itsensa kanssa
siita, kuinka pitkalle auttamistydssa on sopivaa menna ja tassa koetaankin lisa-
tuen tarvetta. Vaikka kuormituksen liiallista kasvua ehkaisee luultavasti se, etta
neuvontaa tekevilla on lyhyen tydajan ansiosta hyvin aikaa palautua ja reflektoida
kokemaansa, olisi tatd hyva pohjustaa jo perehdytyksessa seka tarjota jonkun-
laista tydnohjauksen tyyppista tukea sen kasittelyyn. (Kirjavainen & Hietala 2019,
231-232, 246).

Kattavampi perehdytys nousikin tutkimuksen pohjalta selkeimpana kehittamis-
kohteena. Varsinaista kokemusasiantuntija- tai vertaisohjaajakoulutuksen tyyp-
pista koulutusta oli tarjottu yhdelle haastatelluista. Pirhan tai A-killan ei tarvitse
valttamatta jarjestaa kumpaakaan edellisista, mutta jotain nykyista laajempaa,
jossa annetaan tyodkaluja tyon rajaamiseen seka voimattomuuden tunteiden ka-
sittelyyn. Myds tyonohjaus voisi olla perusteltua ehkaisemaan myotatuntouupu-
musta joidenkin asiakkaiden kohdatessa ylittamattomia haasteita. (Kirjavainen &
Hietala 2019, 231-232.)

Toinen, tyon sujuvuutta ja palvelun saatavuutta helpottava kehittamiskohde oli
tulkkauspalvelun kayttomahdollisuus yhteisoneuvontaan. Tama olisi perusteltua
myos yhdenvertaisuuden nakokulmasta. Kolmas, Hervantaa koskeva ja akkisel-
taan hintavalta kuulostava, mutta Roivaisen ym. (2019) mukaan keskitettyjen so-
siaalipalvelujen kuormitusta saastava asia olisi sosiaaliohjaajan paluu paivysta-
maan edes joinain paivind kuukaudessa yhteisokeskus L8:iin. (Roivainen ym.
2019, 298).

Vastauksista paatellen ristiriitoja ei kovin paljoa esiinny ja harvojen kehittamis-
kohteidenkin perusteella yhteisoneuvontaa pyoérittava A-kilta seka sita koordi-
noiva Pirha saa toiminnan tahanastisesta kehittamisesta ja yllapitamisesta hyvaa
ja kiittdvaa palautetta. Sen sijaan voimavaroja ja osallisuuden kasvua toiminta
tuottaa siind maarin etta on selvasti suositeltavaa esittaa sen laajentamista tule-

vaisuudessa.
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8 POHDINTA

Yhteisot ja yhteisOllisyys on tunnetusti tarkeita voimavaroja ihmisille. Tama ko-
rostuu yksilOllisyytta ihannoivalla aikakaudellamme, joka ei valttamatta tuota kai-
kille yhtalaista hyvinvointia tai mahdollisuuksia. Yhteisoneuvonta uutena sosiaa-
litydn muotona tuntui jo ennen aiheeseen perehtymista varteenotettavalta idealta.
Aiheeseen perehtymisen jalkeen olen melko vakuuttunut sen voimauttavasta ja
sosiaalista padomaa lisaavasta konseptista, niin neuvontaa saavien kuin sita an-

tavien osalta.

Opinnaytetyoprosessini meni nain jalkeenpain hieman kaksijakoisesti. Suunnitel-
man osalta aikataulu venyi ja tekeminen tuntui tahmealta. Myds teorialahteiden
loytaminen oli alkuun tyolasta. Lopulta paasin vauhtiin ja kun tutkimuslupakin oli
viimein hallussa, oli varsinaisen tutkimusosion tekeminen, jos ei nyt helppoa, niin

ainakin luontevaa ja palkitsevaa.

Alkuperaisista tutkimuskysymyksista yksi oli alun perin kirjoitettu muotoon Min-
kélaisia ongelmia ftai ristiriitoja yhteisbneuvoja kohtaa tehtdvdsséén ja kuinka
heité voisi tukea paremmin? Koska varsinaisia ongelmia eika juuri ristiriitojakaan
haastatteluissa noussut, muuntui asettelu lopulta muotoon, Miten yhteistyé am-
mattilaisten ja asiakkaiden kanssa toimii ja mité haasteita tai ristiriitoja tehtédvasséa

ilmenee?

Tulosten osalta voisi sanoa, etta yhteisdneuvojat ovat tyytyvaisia siihen mita te-
kevat ja saavat tasta merkittavaa sisaltoa elamaansa. Konseptin jatkokehittami-
sen kannalta selkeimmin esiin nousi tarve hieman kattavammalle perehdytykselle
ja mahdollisesti tydbnohjaukselle. Naista voi olla ennaltaehkaisevaa apua tyon ra-
jaamiseen seka voimattomuuden tunteina ilmenevan henkisen kuormituksen ka-
sittelyyn. TyodyhteisO nousi merkittavaksi hyvinvointitekijaksi ja siihen kannattaa
my0s kiinnittda huomiota, jotta neuvontaa tekevilla on muita neuvojia seka am-

mattilaisia tarpeeksi ymparillaan.
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TyOsta saatava rahallinen korvaus ei tuntunut olevan yhteisoneuvojille paaasia ja
aiheesta syntyi jopa yllattavan vahan keskustelua. Tahan saattaa vaikuttaa haas-
tateltujen jarjestelmatuntemus ja nain ollen ymmarrys siita, etta korvausten maa-
raan on tuskin nakyvissa positiivisia muutoksia. Mutta korvaustenkin osalta voisi
toki pohtia kehitysmahdollisuuksia ja taytyy myos pitda huoli siita, etta yhteiso-

neuvojia ei kayteta lilan vaativien asioiden hoitamiseen.

Yhteisoneuvonnan nakokulmasta yhteisdsosiaality0 ja sen ihanteet kuten tasa-
vertainen, usean toimijan kumppanuuteen perustuva tyoote seka yhteisdllisyyden
kautta syntyva sosiaalinen hyvinvointi nayttaytyy hyvana liittymispintana, jonka
varaan toimintaa voi helposti synnyttaa ja vakiinnuttaa. Yhteisoneuvojien ja -neu-
vonnan avulla on mahdollista kasvattaa alueen sosiaalista padomaa asukkaiden
tiedollisen vaurastumisen, valtaistumisen ja toimijuuden vahvistumisen kautta.
YhteisOkeskukset ja -tilat ovat oivia paikkoja neuvonnan tarjoamiselle. Yhtei-
soOsosiaalityohon sisaltyy olennaisesti rakenteellinen tyo, jonka toteuttamiseksi ja
oikeuttamiseksi mukaan tarvitaan palvelujen kayttajien nakokulmaa ja todelli-
suutta seka epavirallista tietoa virallisen lisaksi. Tassa yhteisbneuvonta tayden-

taa hyvin yhteisososiaalityota.

Toiminnan laajentaminen, niin toimipaikkojen kuin aukiolotuntien osalta on selke-
asti suositeltavaa. Hyvinvointipalvelujen saatavuus ja palveluverkon ymmartami-
nen ei ole kaikille helppoa. Yhteiskunnan kannalta yhteisdneuvonta keventaa var-
masti kuormitusta keskitetyissa sosiaalipalveluissa seka ehkaisee yksilotasolla
palvelujen ulkopuolelle jaamista ja syrjaytymista. Jatkoehdotus aiheen tutkimi-

selle olisi kartoittaa asiakkaiden kokemuksia yhteisdbneuvonnasta palveluna.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

1. Kauan olet toiminut yhteisdneuvojana?

2. Mika on motivoinut tehtavaan? Mika ollut parasta?

3. Ammattilaisten suhtautuminen yhteiséneuvojaan?

4. Ammattilaisen (sosiaalityontekija/sosiaaliohjaaja) ja oman yhteison valissa?
Onko ilmennyt ristiriitoja?

5. Vaikeat hetket omassa yhteisdssa?

6. Kokemusasiantuntijuus? Onko oma kokemus esimerkiksi palvelujen kaytta-
jana ja asukkaana ollut riittava? Onko ollut yllattavia tai vaikeita hetkia? Minkalai-
sia?

7. Enta perehdyttamiskoulutus? Parannettavaa perehdytyksessa?

8. Riittavasti tukea ammattilaisilta?

9. Tuntemus, oletko keventanyt ammattilaisten tyon taakkaa?

10. Vapaaehtoisuus? Koetko olevasi ennemmin vapaaehtoinen vai palkattu tyon-
tekija? Palkkaus tai korvaus, Mika status, alkka, palkkatuki, tydkokeilu, jne.? Kor-
vaus sopiva vai ristiriidassa tyon vaatimuksiin nahden?

11. Parannettavaa yhteisbneuvonnassa?

12. Kehitysehdotuksia tydnantajaorganisaatioon ja tydmuotoon nahden?



Liite 2. Aineiston luokittelua
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Alkuperainen il-
maisu

Pelkistys

Alaluokka

Ylaluokka

"Paédsee niinku matalalla
kynnykselld auttamaan ih-
misiad. Kun itse olen tarvin-
nut apua, niin ei ole ollut
kelté kysyéa niin nyt kun on
oppinut paljon, niin sitten
haluaa jakaa sité tietoa.”
"No se ettd on siis saanu
semmosia niinku onnistu-
misen kokemuksia. Siis
niinku  sillee  molemmin
puolin asiakkaiden ja itteni
suhteen”

"Ettd saa tuntee olevansa
todellaki tarpeelline”

“se on sillee kiva, kiva
tunne ittestdan. Ettd en ma
nyt ihan turha tai hyddytén
00"

"Téél on hyva tydporukka
mik& auttaa siihen motivoi-
tumiseen tosi paljon”

"T&él on tosi kivat kavijat”
"Saa olla erilaisten ihmis-
ten kanssa tekemisisséa”
"On itekki oppinu paljon”
"Etta tulee lahdettyé ko-
too”

- Halu auttaa ja jakaa tieota
-Onnistumisen tunteet

- Merkityksellisyyden koke-
mukset

- Hyva tyoyhteiso
- Kavijat / Asiakkaat
- Uuden oppiminen

- Sisaltoéa elamaan

- Auttamishalu

- Merkityksellisyys

- Yhteiso

- Oppiminen

- Aktivoituminen

Yhteisdneuvojan motivaa-
tiot

"Se on véaha niiku héilyvé
se Kuiteki se raja. Tai se et
mé en pelkdé antaa ittee-
nikda... Méa aattelen et
meenkd ma sitte niinku lii-
kaa jotenki tekemaé”

"Ettd jos ajattelee jotain
toista yhteiséneuvojaa, se
ei Vvélttaméattad tekisi niin
niinku tavallaan pilkun tark-
kaa ty6ta mitd ma tein.”
"Et jos ei oo pystynykkéa
auttaa, niin oon taas sem-
monen ihminen ettd mé
taas mietin ettéd oisko joteki
voinu...”

"Tulee vdhd semmonen
véhaé niiku, ei nyut epétoivo
mut semmonen et ei téa
voi olla totta oikein”

"Se on ihan hirveetd kun
haluis pystyy auttamaa”
"Niinku etté tsot tsot tsot,
tdd on mun yksityiselamaa”
"Saatoin ehka itse olla var-
maan lilan avoin mitd en
tienny etté niinku etté peri-
aatteessa asiakkaalle ei
saisi niin kun olla...”

- Hankaluus rajata ty6ta

- Esteet palvelujarjestel-

massa

- Yksityisyyden rajaaminen

- TyOn rajaaminen

- Voimattomuuden tunne

- Yksityisyys

limenneet haasteet tai ris-
tiriidat
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"Et ois niinku semmonen
vaikka péivén tai puolen
péivén juttu, et siin niiku
konkreettisesti et mitd saa
tehdd, mitg ei saa tehé ja
kaikki tuommone”

"Me tarvittais se sosiaalioh-
Jjaus ténne”
"Tulkin
suus”
"Etté sité niinku mainostet-
taisiin”

"Ku ei moni niinku tiié et
mité se on”

kayttémahdolli-

- Kattavampi perehdytys

- Viranomais- yhteisty6ta li-
s43 / takaisin

- Saavutettavuuden paran-
taminen

- Tunnettavuuden lisaami-

nen

- Kattavampi perehdytys

- Viranomais- yhteistyon li-
sdaminen

- Saavutettavuuden paran-
taminen

- Tiedottaminen

Kehittamiskohteita
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Liite 3. Tiedote tutkimuksesta

23.1.2025

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA YHTEISONEUVOJILLE

Minkalaista on toimia yhteisoneuvojana? - Yhteisoneuvojien koke-

muksia tehtavastaan

Pyynto osallistua tutkimukseen

Pyyddamme teita osallistumaan tahan tutkimukseen, jossa tutkitaan yhtei-
soneuvojien kokemuksia tehtdavassaan. Tutkimustuloksia voidaan kayttaa
yhteisdneuvontatoiminnan kehittamiseen tulevaisuudessa.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja Teidan mahdollista osuuttanne siina. Lu-
kekaa rauhassa tama tiedote. Jos Teilla on kysyttavaa, voitte olla yhtey-
dessa tutkijaan (yhteystiedot |0ytyvat asiakirjan lopusta). Jos paatatte osal-
listua tutkimukseen, Teita pyydetaan allekirjoittamaan liitteend oleva

suostumuslomake.

Osallistumisen vapaaehtoisuus

Voitte kieltaytya tutkimuksesta tai peruuttaa jo antamanne suostumuksen
syyta ilmoittamatta, milloin tahansa tutkimuksen aikana. Jos paatatte pe-
ruuttaa suostumuksenne, tai osallistumisenne tutkimukseen keskeytyy
muusta syystd, siihen mennessa kerattyja henkilotietojanne voidaan edel-
leen kayttaa tutkimusaineistona tdssa tutkimuksessa, mikali tutkimuksen
toteuttaminen vaatii sita ja lainsaadanto sallii sen. Jos haluatte peruuttaa
tutkimukseen antamanne suostumuksen, ilmoittakaa siita tutkimushenki-

[6kunnalle.
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Tutkimuksen toteuttaja

Taman tutkimuksen toimeksiantaja on Pirkanmaan hyvinvointialue Pirhan
tyoikaisten sosiaalipalvelut. Tutkimuksen toteuttaa Tampereen ammatti-
korkeakoulun Sosionomiopiskelija Teemu Jaatinen opinndytetydnaan ja
ohjaavana opettajana toimii Tampereen ammattikorkeakoulun lehtori

Juha Santala.

Tutkimuksen rekisterinpitdja on Teemu Jaatinen, (0407524465, teemu.jaa-
tinen@tuni.fi), joka vastaa tutkimuksen yhteydessa tapahtuvan henkil6tie-
tojen kasittelyn lainmukaisuudesta. Rekisterinpitdjad vastaa henkildtietojen

kasittelya koskeviin kysymyksiin.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa yhteistneuvonta -
mallista yhteisdneuvojien itsensa nakdkulmasta. Tata tietoa voidaan kayt-

taa tulevaisuudessa toiminnan kehittamiseen.

Tutkimukseen pyydetdaan mukaan henkil6ita, jotka ovat hiljattain toimi-

neet tai toimivat yhteisoneuvojan tehtavassa.

Tutkimukseen osallistujien tavoitteelliseksi lukumaaraksi on asetettu 6-7

henkiloa.

Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toimenpiteet

Tutkimuksen tiedonkeruu tehddan ryhmahaastatteluina. Tavoite olisi

saada 3-4 henkil6d haastateltavaksi yhdella kertaa. Tutkimukseen osallis-

tuminen kestaa noin yhden (1) tunnin.
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Jos haastatteluita ei olosuhteista johtuen, saada toteutumaan niin etta
haastateltavat ovat fyysisesti samassa tilassa, voidaan ne jarjestaa myos
etdayhteydelld, esim. Teams-sovelluksella. Jos haastatteluita ei olosuhtei-
den vuoksi saada jarjestymaan ryhmamuotoisena voidaan niitd, toteuttaa

myos yksilohaastatteluina, tarvittavan tutkimusotannan saavuttamiseksi.

Haastattelut toteutetaan teemahaastatteluina. Haastattelijalla on yhteiso-
neuvojan tehtdvaan liittyen valmiina eri aiheisiin liittyvia avoimia kysymyk-
sid ja keskustelunaiheita, tarkoituksena saada aikaan vapaata keskustelua

haastateltavien kesken. Kertynyt aineisto analysoidaan sisallénanalyysilla.

Tyoskentelyssa kunnioitetaan tutkimukseen osallistuvien yksityisyyden-
suojaa ja tulokset tullaan julkistamaan niin etta tutkittavien henkildllisyytta

ei voi niista tunnistaa.

Haastattelut toteutetaan erikseen sovittavassa paikassa, haastateltaville
sopivana aikana. Tutkimuksen tekija nauhoittaa kdydyn keskustelun
teams-sovelluksella ja sailyttada materiaalin salasanan takana, siihen asti,
ettd saa litteroitua aineiston kirjalliseen muotoon. Kirjallisessa muodossa
oleva aineisto sdilytetdaan tutkijan tietokoneella salasanan takana siihen
asti, ettd opinnadytetyo hyvaksytdan, jonka jalkeen aineisto tuhotaan. Ai-

neiston maksimiaika on kuitenkin enintdgan yhden vuoden.

Tutkimukseen liittyvat hyodyt seka mahdolliset riskit ja haitat

Tahan tutkimukseen osallistumisesta ei ole tutkittavalle valitonta hyotya
mutta se voi auttaa heitd jasentamaan kokemuksiaan yhteiséneuvojan
tehtdvasta eri tavalla kuin aikaisemmin. Tutkimuksen avulla pyritdan sel-
vittdmaan mika motivoi yhteisdneuvojia tehtavaansa seka heiltd nousevat
kokemukset hyvista ja huonoista puolista. Naita tietoja voidaan hyédyntaa

yhteisdneuvonnan kehittdmisessa tulevaisuudessa.
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Tahan tutkimukseen liittyvat mahdolliset haitat ovat haastateltaville ai-

heutuva ajanmenetys haastattelun keston ja mahdollisten matkojen osalta

Tutkittavien vakuutusturva

Tampereen ammattikorkeakoululla ei ole vakuutusturvaa tutkittaville.

Tutkimuksen kustannukset ja taloudelliset selvitykset

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota vaan se perustuu va-

paaehtoisuuteen.

Tutkimukselle ei ole myonnetty rahoitusta eika sille ole budjettia.

Mahdolliset matkoista aiheutuneet kulut kuitenkin korvataan haastatelta-

ville kuitteja tai muita tositteita vastaan.

Henkilotietojen kasittely ja tietojen luottamuksellisuus

Henkilotietojanne kasitelldan tassa tiedotteessa kuvattua tieteellista tutki-
musta varten.

Tutkimuksessa keratdan ja kasitelldan vain tutkimuksen toteuttamiseksi
tarvittavia henkilotietojanne. Teista kerattya tietoja kasitellaan luottamuk-
sellisesti EU:n tietosuoja-asetuksen ja Suomen tietosuojalain edellytta-
malla tavalla. Teidan henkil6llisyytenne on ainoastaan tutkimusta suoritta-
van tutkijan tiedossa, ja hdan on salassapitovelvollinen. Kaikki henkil6tie-
dot, joista teidat on mahdollista suoraan

tunnistaa (kuten nimi) poistetaan haastatteluaineistosta ja korvataan, eika

niitd anneta tutkimuksen ulkopuolisille henkil6ille. Tutkimuksen tulokset
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raportoidaan paaasiallisesti ryhmatasolla. Yksittdisen tutkittavan tunnista-

minen ei ole mahdollista tutkimustulosten julkaisuista tai selvityksista.

Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia tietoja seuraavista lahteista: Ni-
mitiedot suostumulomaakkeella, yhteystietonne haastattelukutsua ja
mahdollista haastattelun sopimista varten pyydetdan toimintaorganisaa-

tioltanne.

Tutkimuksessa teita koskevia tietoja kasittelevat vain tutkimuksen tekija,

eli Teemu Jaatinen.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Valmis ja hyvaksytty opinndytetyd tullaan tallentamaan Theseus -verkko-
arkistoon PDF-muodossa ja voitte halutessanne lukea sen sielta. Halutes-

sanne teille lahetetdan oikeaan internet osoitteeseen suora linkki.

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Teillda on oikeus nahda teista tutkimuksen yhteydessa keratyt henkilotie-
dot, kuten nimi ja yhteystiedot seka saada tietoa, mihin henkildtietojanne
on kaytetty, kenelle niita on luovutettu ja mita tarkoitusta varten. Teilld on
myos oikeus pyytda tietojenne oikaisemista tai taydentamista, jos havait-
sette niissa virheita tai puutteita. Lisaksi teilld on oikeus pyytaa tietojenne

kasittelyn rajoittamista.

Teilld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsotte, ettd
henkilotietojenne kasittelyssa rikotaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta
(EU) 2016/679 tai muuta sovellettavaa tietosuojalainsdadantoa. Suomessa

valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.
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Tietosuojavaltuutetun toimisto

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki, PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Lisatiedot ja tutkijoiden yhteystiedot

Mahdollisia kysymyksia tutkimuksesta pyydamme teita esittamaan:

Teemu Jaatinen, teemu.jaatinen@tuni.fi, puh. 040 752 4465

Tuire Ruuska, tuire.ruuska@pirha.fi, puh. 040 674 9031

Lisatietojen saamiseksi henkil6tietojenne kasittelysta tutkimuksessa,

voitte ottaa yhteyttda rekisterinpitdjan tietosuojavastaavaan: tieto-

suoja.tamk@tuni.fi


mailto:teemu.jaatinen@tuni.fi
mailto:tuire.ruuska@pirha.fi
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Liite 4. Suostumuslomake

Cr

SUOSTUMUSLOMAKE

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences

Minkalaista on toimia yhteisdneuvojana? -Yhteisoneuvojien kokemuksia tyos-
taan

Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tieteelliseen tutkimukseen ja
olen saanut kirjallista tietoa tutkimuksesta ja mahdollisuuden esittaa siita tut-
kijalle (-joille) kysymyksia.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla
on oikeus kieltaytya siita seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa tutkimus
valiaikaisesti syyta ilmoittamatta. Ymmarran myads, etta tiedot kasitellaan luot-
tamuksellisina.

Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Puhelinnumero sahkopostiosoite



