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1 Johdanto

Tyo- ja elinkeinopalvelut aloitti vuonna 2012 valtakunnallisen muutoksen tydym-
paristdihinsa ja toimitiloihinsa. Koko maahan teetetyn toimitila- ja ty0ymparist6-
konseptin tavoitteena on ollut kehittéda asiakaskokemusta kaikissa palvelukana-
vissa kokonaisvaltaisesti hyodyntamalla palvelumuotoilua. Yhtena osana on tila-
ohjelma, joka ohjeistaa suunnittelijat saavuttamaan konseptin maéarittelemén yh-
tendisen visuaalisen ja tilarakenteeltaan yhdenmukaisen lopputuloksen. Konsep-
tia tulee noudattaa jokaisessa toimipisteen muutoskohteessa. (Senaatti-
Kiinteistot 2012.)

Pohjois-Karjalan Ty0- ja elinkeinopalveluihin kuuluvan Joensuun toimipisteen
muutos aloitettiin vuonna 2013. Sisustussuunnittelijana olen ollut mukana muu-
toshankkeessa perehtymalla tehtyyn konseptiin ja selvittamalla mita ohjeistuksia
konseptilla on eri tilojen suunnitteluun ja toteutukseen. Opinnaytetydssa esitte-
len niitd suunnitelmia, joita olen tydstéanyt projektin eri vaiheissa seka itsenaisesti
ettd yhteistydssad organisaation edustajien kanssa. Suunnittelutydén tuloksena
ovat valmiit tila- ja kalustesuunnitelmat asiakkaan tiloihin. Esittelen opinnayte-
tyossani kaikki tilat kalustettuina ja selkeytan yksityisen- ja julkisen palvelualu-

een tiloista muutaman eriteltyina.

Selvennén konseptin merkitysta tydymparistoille ja TE—palveluiden valtakunnal-
lisen konseptin lahtokohtia. Taustoitusaineisto koostuu toimisto- ja tilakonsepti-
suunnittelua seké palvelumuotoilua kasittelevistd aiheeseen viittaavista artikke-
leista ja alan kirjallisuudesta. Suunnitteluvaiheessa luonnostelen seka visualisoin
eri tiloja omasta suunnittelijan nakokulmastani ja toteutan valmiit tila- ja kaluste-

suunnitelmat TE—palveluiden tiloihin.



2 Opinnaytetyon lahtokohdat

2.1 Kasitekartta ja viitekehys

Opinnaytetyoni lahtékohtana on toimeksianto Pohjois-Karjalan Ty6- ja elinkeino-
palveluilta; konseptin mukaisen tilaohjelman toteutuminen suunnittelukohteessa
Joensuussa. Sisustussuunnittelijana vastaan toteutettavien tilojen tila- ja kalus-
tesuunnitelmista. Toimeksiantosopimus kasittaa luottamuksellista tietoa ja tietyt
osa-alueet on rajattu pois julkisesta esittdmisesta. Kaikki kuvat ja tekstit on kasi-

telty niin, ettéa sopimuksen ehdot tayttyvat.

Itselleni keskeisina kysymyksind on ollut selvittaa, mista tekijoista koostuu Tyo-
ja elinkeinopalveluiden valtakunnallinen toimitila- ja tydymparistokonsepti ja toi-
saalta, miten asiakkaan omia tarpeita ja toiveita voidaan toteuttaa tila- ja kalus-
tesuunnitelmassa. Oleellisia kysymyksia ovat, miten sisustussuunnittelijan tulee
hyodyntad konseptin méaarittelemia asioita omissa suunnitelmissaan ja kuinka

tarkasti on maaritelty eri tilojen toiminta ja niissé kalusteet.

Sisustussuunnittelijana olen yksi projektin keskeisista henkildista osallistuessani
yhteisiin suunnittelukokouksiin seka olemalla koko muutoshankkeen ajan muka-
na projektissa. Toimin yhteistydssd usean eri alan asiantuntijan kanssa ja vas-

taan organisaatiolle tehdyista ratkaisuista.

Tyon tilaajia on kaksi: Pohjois-Karjalan tyd- ja elinkeinopalvelut (TE — palvelut),
jolla on sopimus Kinnarps Oy:n kanssa toimitilojen konkreettisesta toteutuksesta
kalustetoimittajana ja Elinkeino-, liikenne- ja ymparistoministerion edustaja
(ELY), joka valvoo hankkeen toteutumista. Senaatti-kiinteisttjen valitsema arkki-
tehti suunnittelee tiloihin rakenteelliset uudistukset konseptimallin toteuttamisek-
si. Liséksi suunnittelussa on mukana useita eri yhteisty6tahoja, mm. sahko- ja Iv-
suunnittelijat ja ICT-suunnittelijat. Kaikkien osapuolten toiveet, vaatimukset ja ta-

voitteet on otettava suunnittelussa huomioon. Suunnitelmat on aina hyvaksytet-



tava kaikilla toimijoilla. Suunnitteluosuudessa 5 suunnitteluryhmallda tarkoitan

kaikkia suunnitteluun ja myds itse saneeraustoteutukseen liittyvia henkiloita.

Omat suunnitelmani alkavat luonnosteluilla ja alkuideoinneilla ja paattyvat yksi-
tyiskohtaisuuksiin lopullisen tila- ja kalustesuunnitelman muodossa. Alkuideoin-
nin jalkeen organisaation ja muiden yhteisty6tahojen kanssa kaydyt suunnitte-
lupalaverit auttavat jatkamaan suunnittelua oikeaan suuntaan. Lahdekirjallisuu-
desta ja internetista l16ytdméaani tietoa olen kayttanyt suunnittelussa saavuttaak-
seni visuaalisesti ja toiminnallisesti asetetut tavoitteet. Eri lahteista saatuja tieto-
ja olen yhdistanyt mm. miellekartoilla ja kuvakollaaseilla, jotka ovat auttaneet
minua jasentamaan toisiinsa liittyvat tiedot suuremmiksi kokonaisuuksiksi.
Oman liséansa tuovat kenttdmuistiinpanot eli tiedot, jotka saadaan sieltd missa
iimio tapahtuu (Anttila 1996, 225). Kenttamuistiinpanoja olen tehnyt vierailles-

sani Lappeenrannan TE—palvelussa seka itse suunnittelukohteessa.

Kasitekartan ja viitekehyksen avulla tutkittavissa olevan ilmion eri n&kdkohtia
jasennellaan selviin kategorioihin ja tekijaryhmiin, joiden valilla voidaan ajatella
olevan yhteyksia (Anttila 1996, 96). Kasitekartan (kuva 1) keskiossa on itse tila,
johon suunnitelmat tehdaan. Tila jakaantuu kahteen erilliseen vybhykkeeseen:
yksityiseen eli henkilokunnan tydtilaan ja julkiseen eli asiakkaiden palvelutilaan.
Osa yksityisesta vyohykkeesta on ns. puskurivydhykettd, joka voidaan ottaa
tarvittaessa kayttoon osaksi julkista vyohyketta. Hahmotin itselleni toimintojen,
tunnelmien ja palvelujen tavoitteet ja miten ne vaikuttavat omaan suunnitelmaa-

ni. Kaiken suunnitelman lahtokohtana on noudattaa konseptia.
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Tyon tavoitteena on suunnitella tilat eri kayttgjien tarpeita vastaaviksi hyddyn-

tamalla konseptin maarittelemaa ohjeistusta. Suunnittelussa on alusta saakka

pidettava mielessa, mita tilojen avulla halutaan viestia tiloja kayttaville asiakkail-

le ja kuinka tukea jo ennalta olevaa kasitystd organisaatiosta. Viitekehyksen

(kuva 2) nuolet kuvion ymparilla kuvaavat sisustussuunnittelijan roolia proses-

sissa eli sitd mita valintoja suunnitelmiin tehd&én, jotta maaritellyt tavoitteet to-

teutuvat kaikille osapuolille.
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2.2 Tyo- jaelinkeinopalvelut

Tyo- ja elinkeinopalvelut uudistuivat valtakunnallisesti vuoden 2013 alussa. Uu-
distuksen myota koko maassa on tarjolla entistd monipuolisemmat ja selkeam-
mat palvelut henkil6- ja yritysasiakkaille 15 eri toimipisteessa. Uudistuksen myo-
ta mm. asiakkaiden asiointimahdollisuudet laajenivat sahkdisten palvelujen ke-
hittyessa. Asiakas voi hoitaa monet ilmoitusluontoiset asiat verkossa tai soitta-
malla puhelinpalveluun. Henkilokohtaista palvelua saa edelleenkin palvelutoimi-
pisteessa. Vuoden 2013 alusta lahtien TE—toimiston palvelut ovat nimeltd&n
tyo- ja elinkeinopalvelut (TE—palvelut). Samalla uusittiin visuaalinen ilme ja logo.

Nykyaikaistettu ja varimaailmaltaan raikastettu tunnus myoétailee palvelujen uu-
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distamisen linjaa: selkeyttd, tehokkuutta, avoimuutta ja asiakaslahtoisyytta.

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2013.)

TE—palvelut auttaa tydpaikan saamisessa, jarjestdd neuvontaa koulutuksesta ja
hoitaa ty6ttémien tydnhakijoiden sosiaalisia etuja. Palveluissa keskitytddn tu-
kemaan tyonhakijoiden nopeaa tyollistymista, parantamaan osaavan tyévoiman
saatavuutta ja turvaamaan yritysten toimintaedellytyksia. Asiakkaita ovat tyon-
hakijat ja tyota tarjoavat tydnantajat. TE—palvelut kuuluvat Ty6- ja elinkeinomi-
nisterioon (TEM). Ministerio vastaa kansallisesti tyopolitikan strategiasta ja toi-
meenpanosta seka naihin liittyvasta lainsdadannosta. Tydelaman ja siviilipalve-
luksen kehittamisen, tydllisyyden edistamisen ja julkisen tyévoima- ja yrityspal-
veluiden hoitamisen ohella tehtaviin kuuluvat lisaksi tyémarkkinariitojen sovitte-
lu, yhdenvertaisuuden turvaaminen, eraat merimiespalvelut ja palkkaturva-asiat.

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2013.)

2.3 Joensuun valtion virastotalo

Asiakkaan tilat sijaitsevat valtion virastotalossa Joensuun keskustassa Torika-
dulla (kuva 3). Modernin ajan suunnittelua edusti Kurt Simberg (1913-1984)
suunnittelemalla virastotalon sek& viereisen maaherran asuin talon vuonna
1966. Rakennuttajana oli Suomen valtio. Rakennus on maakunnallisesti arvo-
kas rakennuskohde ja sita on esitetty suojeltavaksi (Piiparinen 2011).

Pitka, tasakattoinen ja nelikerroksinen toimistorakennuskoko-
naisuus, joka koostuu kolmesta toisissaan kiinni olevasta raken-
nusmassasta. Rakennuksien julkisivuissa on nauhaikkunoiden pit-
kéat rivit. Rakennus toimii valtionhallinnon toimistorakennuksena.
Hallintorakennuksen vieressa sijaitsee entinen maaherran yksiker-
roksinen ja tasakattoinen asuin talo.

Virastotalo ja maaherran entinen asuin talo ovat maakunnan hallin-
tohistorian kannalta merkittavia rakennuksia, silla ne ovat symbo-
loineet vuosikymmenten saatossa maakunnan omaa hallinnollista
asemaa. Rakennustieteellisesti valtion vanha virastotalo edustaa
1960-luvun hallintorakennusten rakentamistapaa, jota ei I6ydy vas-
taavassa mittakaavassa muualta Pohjois—Karjalasta.
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Kaupunkikuvallisesti virastorakennus hallitsee Torikadun maisemaa
kortteli 6 osalta. Molemmat rakennukset ovat valmistuneet samana
vuonna ja ne edustavat samaa arkkitehtonista tyylisuuntaa. Arkki-
tehtonisesti seka historiallisesti niitd voidaan pitaa yhtena kokonai-
suutena. (Piiparinen 2011.)

Karttapiirros valtion virastotalosta ja maaherran asuintalosta.

Rakennuksen julkisivun pelkistetty tyyli jatkuu sisétiloissa monissa tarkoin
mietityissa yksityiskohdissa ja pitkissa, suoralinjaisissa kaytavissa. Julkisivussa
nakyvaa punatiiltd on kaytetty kaytavissa ja lasia kerrosten valisissa kuiluissa
Jykevat tammiset liukuovet on rakennettu estdmaan liiallista luonnonvalon

haikaisya kuiluista seka toimimaan palo-ovina.

Joensuun virastotalo (kuva 4) on minulle tuttu paikka usean vuoden ajalta. Olen
asioinut talossa eri virastoissa seka tyoskennellessani aiemmin ravintola-alalla
toimittanut useita eri kokoustarjoiluja myds asiakkaan tiloihin. Kuitenkin suunnit-
teluprosessin lahdettya liikkeelle joulukuussa 2013, olen tutustunut sisustus-

suunnittelijan ndkdkulmasta néaihin tiloihin.
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Joensuun virastotalo.

3 Konseptisuunnittelu

3.1 Konseptiagjattelu tydymparistossa

Tyoymparistolla on vaikutus elamdamme, mutta miten siitd saisi viela toimi-
vamman ja viihtyisimman. Henkilékunnan sitoutuvuus, asiakaskokemukset, ti-
lankayton tehostaminen mm. tilojen nelididen pienentadminen, toimintojen linjaus
seka se, tukevatko tilat uutta tydn tekemisen mallia ovat asioita, joihin on etsit-
tava ja luotava ratkaisuja. Miten paljon lisdarvoa tilan kaytto yritykselle tuottaa ja
miten yrityksen tilat saadaan paremmin tukemaan yrityksen tavoitteita? Fyysi-
nen ymparisto ja toimitila ovat osa kokonaisuutta, joihin kuuluvat myos henkilo-
resurssit, yrityksen strategiset linjaukset ja talouteen liittyvat asiat. (Kontrahti
2008, 20.) Konseptisuunnittelun tarkoituksena on yhdistdd uudet toimintatavat
seka tila- ja palveluratkaisut tiloja kayttaville henkilgille. Konseptilla on siis olta-

va tarkoitus olla olemassa.
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Konseptin soveltaminen tydymparistdéssa vaatii suunnittelijoilta muotojen, mate-
riaalien ja kokonaisuuden ymmarrysta. Tiloilla voidaan ohjata, luoda tunnelmia
ja kannustaa tyoskentelya ja toimintaa. (Senaatti-kiinteistot 2012.) Tydoymparis-
ton suunnittelijat perehtyvat yha syvemmalle yritysten strategioihin ja ydinpro-
sesseihin. Samalla mietitdan tavoitetilaa, eli sitd, mihin suuntaan organisaatiota
ollaan viemassa. (Kontrahti 2008, 20.) Jokainen yritystila viestii organisaatiosta
ja sen kulttuurista ja vaikuttaa tydnantajaimagoon ja henkiléston viihtyvyyteen.
Visuaalisuus on tarkea osa kokonaisuutta, koska se heijastaa organisaation ar-
voja ja vaikuttaa mielikuvaan yhteisosta. Yritystilojen ilme tuottaa asiakkaille, si-
dosryhmille, tyontekijoille ja tydnhakijoille mielikuvan tiloja kayttavasta organi-
saatiosta. (Tekes 2012, 36.) Ei siis ole samantekevaa, minka nékdisissa tiloissa
tydskennelldan ja palvellaan asiakkaita.

Asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa, jon-
ka asiakas yrityksen toiminnasta muodostaa. Mitd vahvempia tunteita, kohtaa-
misia ja mielikuvia syntyy, sitd vahvempi on asiakaskokemus. Tahan tarvitaan
elamyksia. (Loytand & Kortesuo 2011, 45.) Kun yritys suunnittelee tilansa ja
toimintonsa kaiken pienimpia yksityiskohtia mydten, kertoo se paitsi palvelun
laadusta myo6s tyontekijoiden uskosta ja intohimosta omaan toimintaansa. Par-
haimmillaan asiakas saa positiivista kokemusta, johon liittyy ilo, onni, oivallus tai

ilahtuminen.

Minkéalainen tydymparistd tukee tyontekijoiden fyysistd, henkista ja sosiaalista
hyvinvointia? Korkealuokkaisesti toteutettu tydymparistdé kertoo tyontekijoille
tydnantajan arvostuksen heidan tyota kohtaan. Terveelliset, monimuotoiset ja
elamykselliset toimitilat vaikuttavat henkiléstén ty6hyvinvointiin, ilmapiiriin ja
tuottavuuteen. Toimiva tydterveyshuolto ja tyopisteen ergonomia ovat kylla tér-
keitd, mutteivat ne yksistaan riitd. Tydympariston pitdisi aktivoida ihmisia liikkku-
maan tilasta toiseen, ylos seka alas portaita ja ulos tyopaivan aikana. Vaihta-
malla tyopaivan aikana tydskentelypistetta tuetaan kehon tarvitsemaa liiketta
seka annetaan aivoille virikkeitd. Avainsana on monimuotoisuus, johon oikean-
lainen ergonomia antaa vahvistuksensa. Tilalla voidaan tukea myos tyontekijoi-
den vuorovaikutusta ja kohtaamista, osaamisen jakamista ja hiljaisen tiedon siir-

tymista: nailla on vaikutusta psyykkiseen hyvinvointiin. Tan& paivana on aloja,
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joilla on kilpailua osaavasta ja parhaasta tyovoimasta. Naissa tapauksissa tilo-

jen laatu ja ilme vaikuttavat osaltaan tyévoiman saantiin. (Tekes 2012, 36.)

Miettinen havainnollistaa, kuinka konseptisuunnittelulla voidaan yhdistaa useita
eri asioita mm. kayttajakeskeisen suunnittelun, tutkimustiedot, luonnokset, kuvat
ja mallit. Mikali tavoitteena on palvelun lanseeraus, suunnittelu voi tukea yhtion
liketoimintaa monella tavalla. Konsepti ei viela kokonaisvaltaisesti méaarittele
palvelua, mutta siitd on hahmotettavissa sen keskeiset ominaisuudet. Konseptin
avulla kuvataan kayttajien tarpeet, tehdaan niistd ymmarrettavia ja tuetaan yri-
tyksen paatdksentekoa. Konseptoinnin avulla voidaan laatia skenaarioita, enna-
koida teknologista kehitysta ja tutkia tulevaisuutta. Konseptien avulla tarkastel-
laan yrityksen brandia ja tulevaa strategiaa. (Miettinen 2011, 107.)

Kalvidisen mukaan konseptissa ei ole kyse teknisista toiminnoista vaan tuotteen
tai palvelun kulttuurisesta arvoluonteesta, joka kuvaa ainutlaatuiset arvosisaltti-
set seka myyntivalttina toimivat tekijat. Konseptikuvaukset selittavat ei vain fyy-
sisia ja toiminnallisia ominaisuuksia: mittasuhteet, vari, sommittelu, piirteet ja
toimintaominaisuudet vaan myo6s laatua: estetiikka, sosiaaliset - psykologiset
vetovoimatekijat, vastine taloudelliselle panostukselle, turvallisuus, haluttavuus,
yksil6llisyys, luotettavuus ja mahdollisuudet yksilolliseen sopeuttamiseen. Kal-
vidinen jatkaa konseptin selittamista niin, etta se voidaan selittdd vain sanalli-
sesti, mutta on hyddyllistd kuvata konsepteja myds visuaalisesti, emotionaalista

ja kokemuksellista lopputulosta esittéden. (Kéalviainen 2008, 3.)

Vastuullisessa tydymparistdssa organisaatiolla on kaytdssaan vain se maara
nelioita ja vain sellaisia tiloja, joita toiminta todella tarvitsee. Toimivin tilaratkaisu
l6ytyy ymmartamalla strategiaa ja toiminnan tarpeita (Tekes 2012, 34). Ympa-
ristdtietous on nostanut tehokkuusajattelun puheenaiheeksi ja on tilojen muut-
tumisen tautalla. Tehokkuusajattelussa jokainen ylimaarainen nelid kuormittaa
ymparistda ja siksi on alettu sulauttamaan erilaisia toimintoja keskenaan. Toi-
mistoissa on huomattu, etta tilat ovat tyhjilladn osan paivasta. Tilasuunnittelussa
tilan vaihtelevat kayttagjamaarat ja tilan muunneltavuus ovat asioita, jotka pakot-
tavat miettim&an pitkankin aikavéalin muutoksia. On mietittdva mita tulee tapah-

tumaan tyontekija- ja asiakasmaarille tulevaisuudessa ja mitka ratkaisut ovat
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jarkevia toteuttaa tasta nakdkulmasta? Tehokkuuden nimissa voidaan kuitenkin
tehda myds motivoivaa tydympaéristod tukevia ratkaisuja ja muutos tehokkaam-
piin tiloihin kannattaa kaantdd mahdollisuudeksi luoda hyvinvoivempi ja ter-
veempi tyOpaikka. (Kontrahti 2012, 11.)

3.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilussa ei hyvakaan konsepti ole hyddyllinen, ennekuin se saadaan
toteutettua kaytannoéssa. Uudet mahdollisuudet [6ytyvat usein kayttajien tarpei-
den syvdllisestd ymmartamisesta. Kayttajalahtdinen suunnittelu antaa mahdolli-
suuden luoda tilat kayttajien tarpeita vastaaviksi ja auttaa ottamaan kaikki huo-
mioon jo suunnitteluvaiheessa. Lisaksi se on myos tehokas tapa saada kayttajat
hyvaksymaan tuleva muutos. Tarpeiden tunnistaminen ja kayttajien nakékulman
huomioiminen aivan alussa luo perustan koko suunnitteluprosessille. (Tuula-
niemi 2011, 125.) Kun olemme aidosti kartuttaneet riittavan ymmarryksen asi-
akkaiden tarpeista, alamme konkretisoimaan asioita visualisoinnin avulla ja sa-
malla luomaan tilasuunnitelmia palvelun tarpeita vastaavaksi. Muotoilijan rooli
on edelleen konkretisoida asioita ja nayttdad milté projektin lopputulos nayttaisi,
toimisi ja miten asiakas voisi kokea lopputuloksen. (Kalvidinen 2008, 13.)

Tuulaniemi selventdd, miten palvelumuotoilu auttaa organisaatiota havaitse-
maan palveluiden strategiset mahdollisuudet liketoiminnassa, innovoimaan uu-
sia ja kehittam&an jo olemassa olevia palveluita. Hanen mukaansa palvelumuo-
toilu tuo muotoilusta tutut toimintatavat palveluiden kehittamiseen ja yhdistaa ne
perinteisiin palvelun kehityksen menetelmiin. Palvelumuotoilun avulla havain-
noidaan asiakkaan todellista kayttaytymistd, laaditaan asiakasprofiileja ja kehi-
tetdan niiden avulla palvelupolkuja eri kanavissa. Palvelumuotoilu on siis palve-
lukokemuksen kayttajalahtoista suunnittelua. Tehtadvana on luoda palvelu, joka
vastaa seka kayttajien tarpeita ettd palvelun tarjoajan liiketoiminnallisia tavoittei-
ta. Perusta rakentuu tarpeiden tunnistamisesta ja niiden aidosta ymmartamises-
ta. (Tuulaniemi 2011, 25.) Palvelumuotoilun ajattelua on kaytetty julkisten palve-
lujen uudistamisessa. Erityisesti julkisen sektorin palvelujen uudistamisessa on

tarkeda saada organisaatiot ja kansalaiset yhdessa muuttamaan roolejaan ja
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kehittamaan vuorovaikutteisesti yhdesséa uusia palvelumalleja. (Miettinen 2014,
87.)

Asiakkaiden tarpeista lahtevastd muutoksesta esimerkkind on juuri TE-
palvelujen uudistaminen. TE—palveluiden projektipaallikon Olli Vihannan mu-
kaan palvelumuotoilun kayttaminen toiminnan kehittamisen valineena on lisan-
nyt ymmarrysta ja tuonut suunnitteluun aitoa asiakaslahtdisyytta. Uudistamis-
prosessi on opettanut, ettei tiloja voi kehittda taysin toimiviksi ilman palveluko-
kemusten hyddyntamista. TE—palvelumuutos prosessin alussa selvennettiin, mi-
ta kokemuksia ja toiveita asiakkailla seka henkilostolla on palvelujen eri vaiheis-
sa. Tutkimuksen tulosten perusteella maariteltiin erilaiset palvelupolut asiakkail-
le. TE—palvelujen tydntekijoiden tehtavakenttd muodostuu tydympariston nako-
kulmasta kolmesta osa-alueesta. Juuri nama eri palvelupolut palvelevat asiak-

kaita erilaisilla yhdistelmilla. (Senaatti-kiinteistot 2012.)

3.3 Tilakonsepti

Tilakonsepti termille ei ole tarkkaa maaritelmaa, vaan on kyse 2000-luvun tren-
disanasta. Itselleni olikin opinnaytetyota tehdessani tarkeda selvittaa tilakonsep-
ti-sanan sisalt6a. Tukiaisen mukaan tilakonseptin tavoitteena on ollut tuottaa
skaalautuva ja muunneltavissa oleva ideaalimalli, ei valmista tiettyyn kohtee-
seen mittatilaustyona laadittua tilasuunnitelmaa. Konsepti sisaltda erityyppisiin
kohteisiin sovellettavissa olevat materiaali- ja kalusteideat. (Tukiainen 2010,
99.) Konsepti on kuin prototyyppi tai suunnitelma, jota ei ole loppuun saakka
maaritelty. Se antaa ohjeistuksen, muttei sita voi laittaa sarjatuotantoon. Kon-
septi on aina suhteellisen avoin eli neuvoteltavissa oleva ja siten muuntuva ti-
lasta riippuen. Tydymparistokonseptisuunnittelun lopputuotosta kutsutaan tila-
konseptiksi. Onkin tarkeda tarkastella organisaation ja muiden suunnittelijoiden
kanssa yhdessa, mitd maaritelmia ja vaatimuksia konsepti maarittelee ja minka-

lainen lopputuotoksen tulisi olla.
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Tilan fyysiset puitteet muodostavat kokonaisuuden, joka maarittaa tilojen muun-
telukykya ja joustavuutta. Taloteknologia ja kiinteat ratkaisut seka kaytettavat
tilat vaativat monen suunnitteluasiantuntijan yhteistyota. (Tyoterveyslaitos 2012;
8.) Tilasuunnittelussa tilat on suunniteltava mahdollisimman tarkoituksenmukai-
siksi, juuri oikeaa tyontekoa ja asiakaspalvelua ajatellen. Tukiaisen mukaan on-
nistuneessa ymparistossa osakokonaisuuksien vuorovaikutuksesta muodostuu
suurempia kokonaisuuksia. Kukin osakokonaisuus koostuu tietyistd osatekijois-
ta ja toisaalta liittyy osaksi laajempaa kokonaisuutta. Olennaista on, kuinka ela-
va ja harmoninen kokonaisuus niiden suhteista rakentuu. Jokaisessa osakoko-
naisuudessa kaikki tarvittava on mahdollisimman helposti tavoitettavissa, ja

samaan aikaan on mahdollisimman hyvé ty6rauha. (Tukiainen 2010, 84.)

Tilakonsepti voi olla kokonaisuutena luonnosmainen esitys asiakkaalle tilankay-
tén mahdollisuuksista, miten tilat jakaantuvat, millainen yleisilme on, miten kéayt-
tajien tarpeet on otettu huomioon seka siind voi olla esityksida materiaaleista ja
kaytetyistd vareistd. Toisaalta tilakonsepti voi esimerkiksi maaritella hyvinkin
tarkasti kohteessa kaytettavat varisavyt, pintamateriaalit jopa kalusteet. Tassa
tapauksessa konseptia kaytettdessd useampaan kohteeseen sama ilme sailyy
konseptin mukaisena tilasta toiseen. Esimerkiksi innovatiivista ja persoonallista
iimetta edustavat Googlen toimistot (kuva 5) eri puolilla maailmaa, jotka noudat-
tavat tilakonseptia, mutta lopputulos on hyvinkin erilainen. Lentoyhtié Finnairin
konsepti (kuva 6) on harkittu pienintéakin yksityiskohtaa myéten ja se nakyy

myads tilasuunnittelussa.
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Googlen toimistoja: vasen ylakuva Pittsburgh, oikea ylakuva Zurich

ja alakuva Tel Aviv.



Finnair Aspire Lounge (ylin kuva) ja Lounge.
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4  Tyo6- jaelinkeinopalvelujen toimitila- ja tydympaéaristokon-

septi

4.1 TE-palveluiden konseptiuudistus

Tyo- ja elinkeinoministerié (TEM) on vahvistanut muotoilun esiinmarssia julkisel-
la sektorilla muun muassa uudenlaisella TE-—palvelujen konseptilla: TE-
palvelujen valtakunnallinen toimitila- ja tydymparistokonsepti 10.10.2012. Hanke
toteutettiin Tyo- ja elinkeinoministerion ja Senaatti-kiinteiston yhteistyona. Se-
naatti-kiinteistéjen tuottama monikanavainen konsepti luo raamit uudistuksen
konkreettiselle toteuttamiselle niin tilaratkaisuissa kuin puhelin- ja verkkopalve-

luissa.

TE—palveluja kayttavien asiakkaiden asiakaskokemuksen kehittdminen oli osa
World Design Capital Helsinki 2012 —ohjelmaa (liite 2). Uudistushankkeen ta-
voitteena oli aiempaa asiakaslahtdisemmin arvioida sek& tunnistaa kehittdmis-
kohteita ja kehittda asiakaskokemusta kaikissa palvelukanavissa kokonaisval-
taisesti. Kokonaisuus kattaa asiakaskokemuksen tiloissa, puhelimessa ja ver-
kossa asioitaessa. Palvelumuotoilua kaytettiin ensimmaista kertaa valtionhallin-
nossa asiakaspalvelun kehittamiseen. Hankkeessa oli kaksi vaihetta. Ensim-
maisessa vaiheessa laadittiin konsepti toimipaikkojen uudistamiseksi ja asia-
kaskokemuksen kehittdmiseksi asiakaspalvelutiloissa. Toisessa vaiheessa kehi-
tettiin asiakaskokemusta muissa palvelukanavissa, ja liséksi toteutettiin ensim-
maisessa vaiheessa laaditun konseptin mukainen toimipaikka valtakunnalliseksi
pilotiksi. (World Design Capital Helsinki 2012, 63-64.)

TE—palveluiden konseptiuudistus on lahtenyt liikkeelle Valtiovarainministerion
julkaisemasta Valtion toimitilastrategiasta 16.11.2005.

Valtion toimitilastrategia sisaltdéa toimintaympariston muutokset
huomioonottavat valtion ns. konsernitason linjaukset toimitiloihin liit-
tyvista tavoitteista ja menettelytavoista. PAdmaarana on valtion vi-
rastojen ja laitosten tydymparistbjen parantaminen siten, etta tilat
tukevat toimintaa kustannustehokkaasti, ja valtioyhteison kokonai-
setu ja toiminnan yhteiskuntavastuullisuus varmistetaan. Linjaukset
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vastaavat sisall6ltdan periaatteita, joita valtioneuvoston raha-asiain-
valiokunnan kasittelyn yhteydessa on toimitiloja koskevia asioita
kasiteltdessa noudatettu, ja pohjautuvat valtioneuvoston asetuk-
seen 610/2003, jossa valtiovarainministerion tehtavaksi on maaritel-
ty toimitilojen jarjestamisen yleinen ohjaus, seka valtioneuvoston
asetukseen valtion kiinteistd-varallisuuden hankinnasta, hallinnasta
ja hoitamisesta (1070/2002). (Valtiovarainministerio 16.11.2015.
Valtion toimitilastrategia).

Valtion kayttokiinteistoista vastaa valtion omistamana, ohjaamana ja valvomana
likelaitoksena Senaatti-kiinteistot, joka tarjoaa asiakkailleen toimitilojen lisaksi
monipuolisen valikoiman toimitiloihin liittyvia palveluita aina toimitilojen vuok-
rauksesta strategisen tason asiantuntijapalveluihin. Senaatti-kiinteistéjen tavoit-
teena on valtion toimitilastrategian mukaisesti tilaratkaisujen ja palveluiden tuot-
taminen asiakkaille. Nailla kustannustehokkailla toimenpiteilla tuetaan asiakkai-
den toimintaa seka varmistetaan valtiokonsernin kokonaisedun ja toiminnan yh-

teiskuntavastuullisuuden toteutuminen (Senaatti-kiinteistot 2011, 1).

TE—palvelujen tilakonseptissa tilasuunnittelu sek& palvelumuotoilu on hiottu or-
ganisaation liiketaloudellisia tavoitteita vastaavaksi. Tama antaa tavoitteet kon-
septin jatkolle: valmiiksi suunniteltu hyvin toimiva ja joustava tilakonsepti tulee
nopeuttamaan uusittavien toimitilojen rakentamista kustannustehokkaasti seka
tarjoaa tyokaluja ja suunnittelumalleja kaikille suunnittelijoille ja niihin liittyvien
ostopaatdsten tekijoille. Konseptien avulla muodostuu toiminnallisesti, visuaali-
sesti ja tilarakenteeltaan mahdollisimman yhdenmukaisia ratkaisuja eri paikka-
kunnille. (Tyo- ja elinkeinoministerit ja Senaatti-kiinteistot 2012.) TE—palvelujen
konseptissa tilojen tehokkuustavoite on enintdéan 25 m2/htv eika kenellakaan ole
omaa tyopistetta (Valtiovarainministerion julkaisuja 2/2014, 34). Tilakonsepti on
mukautettavissa kunkin alueen organisaation tilaan, siksi sisustussuunnittelijat
tai vastaavat tilojen suunnittelijat ovat erittain tarkeassa roolissa muutos pro-
sessin lapiviemiseksi. Konseptissa kuvatut paaperiaatteet pitaa toteuttaa jokai-

sessa tydymparisttmuutoksessa.
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4.2 Palvelualueet ja vy6hykkeisyys

Yksilollisyyden ja yhteistjen korostaminen edellyttavat erilaisia tiloja yksilo-,
ryhma- ja asiakas tydskentelyyn, unohtamatta yksintyoskentelya seka taydellis-
ta keskittymista vaativia tyotehtavia. Yha enemman tullaan toteuttamaan tilarat-
kaisuja, joista loytyy kaikille soveltuvia optimaalisia paikkoja tyéskennella eri
tyotehtavissa. Tilojen muuntuvuus ei kuitenkaan saa tapahtua toiminnan kus-
tannuksella. Yksi tila ei voi muuttua kaikkeen. (Tekes 2012, 13 - 14.) Pita&kin
vakavasti miettid, voisiko tilojen toimintoja tai tydskentelymallia jakaa jollakin

uudella tavalla ilman lisaneli6ita.

Tilojen vyOhykkeisyyden perusajatuksena on, ettd eri tyoprofiileja seka erilaista
tyotehtavaa tuetaan eriluonteisilla tiloilla ja kalusteratkaisuilla. Tyontekija valit-
see tyopaivan aikana kutakin tydtehtdvaa parhaiten tukevan tilan. Rauhalliset
tai taysin hiljaiset tilat ovat tarkoitettu keskittymista vaativien tehtavien hoitami-
seen. Intensiivista yhteisty0ta varten on voitava sulkeutua ryhmatydétiloihin. Va-
paamuotoiset keskustelut ja nopeat kokoontumiset voidaan hoitaa avoimissa ti-
loissa. (Tekes 2012, 13.) Osa vyohykkeesta on vapaasti asiakkaiden kaytossa,
osa tiloista vain henkilokunnan kaytdssa. TE—palveluiden konseptiuudistuksen
keskeiset lahtokohdat ovat kahteen palvelulinjaan, julkinen- ja yksityinen vythy-
ke, perustuva palvelumalli. Tilat jakaantuvat eri vydhykkeisiin palvelumallin (ku-

va 7) mukaan.
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kille avoin ja se on luonteeltaan asiakaspalvelutila joko ulkoisille tai sisaisille

asiakkaille. Tila avautuu kayttajilleen: vierailijoille ja tyontekijoille. Voidaan pu-

hua ns. avoimen vuorovaikutuksen vyohykkeestd. (Monitilatoimisto 2012, 6.)

Alueella sijaitsee asiakaspalvelu- neuvotteluhuoneet, info ja rekrytointikeskus ja

aulatila (kuva 8).
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Esimerkkikuva aulatilasta.

Yksityinen vyohyke voi olla nimeltddn myos sisdinen vyohyke. Tilat tukevat yksi-
|6tydta organisaation omille tyontekijoille, joko yksintydskentelyyn avoimissa
tyOpisteissa tai muutaman henkilén kesken suoritettavaan tiiviiseen yhteisty6-
hon yhteisratkaisutiloissa. Asiakkaat eivat paase talle alueelle. (Monitilatoimisto
2012, 6.) Tuottava tietoty0d koostuu seka tiimin yhteisten, eri osaamisia hyddyn-
tavien ongelmanratkaisujen etta yksilétyon osuudesta. Virtuaalisia toimistoym-
paristdja ja fyysisten paikkojen luomia verkostoja kaytetaan ongelmien ratkai-
suissa. Tyo on paljolti siirtynyt fyysisista paikoista verkkoon. TAméa nékyy siina,
ettd itse tydta ei endd tehda oman poydan aaressa vaan sitd voidaan tehda
melkeinpa missa tahansa. Enaa ei valttamatta tarvita omaa tyopistetta. On
huomioitava, ettd yhteisen tydskentelyn ja yksilotyota tukevien tilojen olosuh-
teista huolehtiminen on tarke&a, koska toimistoja kaytetaan yksilotyon liséksi
erityisesti kollegojen sekd muiden asiakkaiden ja sidosryhmien tapaamiseen

seka muodollisissa etta epamuodollisissa puitteissa. (Tyoterveyslaitos 2012, 3.)
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Yksilotyon alueella (kuva 9) sijaitsevat avoimet nimeamaéattémat tyopisteet, yh-
teisratkaisualueet, sisaiset neuvottelutilat, hiljaisen tydskentelyn suljetut tilat eli
virtuaalipalvelu huoneet (VPH) ja tyokahvila (taukotila). Taukotila mahdollistaa
ruokailun, tauon pitamisen, elpymisen, rentoutumisen ja levahtamisen tydpaivan
aikana. Taukotilojen tulee sijaita riittdvan lahella tyOpisteita ja olla tasa-
arvoisesti kaikkien saatavilla. Ty6 ei saisi nékya eika kuulua taukotilaan, toisaal-
ta esim. taukotilan hajut eivat saa leijailla ty6tilaan. Ruokailu on keskeinen osa
taukoa, joten siihen liittyvat kalusteet tulee tehda toimiviksi.

Esimerkkikuvat yksilotyotilasta ja tyopisteesta.

Puolijulkinen vybhyke voi olla nimeltddn myds puskurialue. Taman avoimen
alueen toimintaperiaatteeseen kuuluu se, ettd vyohykkeella sijaitsevat tilat ja
palvelut ovat niiden henkildiden kaytossa, jotka paasevat sinne. Tilat tukevat yh-
teistydta, onpa kyseessa sitten ryhmassa tydskentely kasvokkain tai virtuaali-
sesti. Puskurialuetilaa kayttavat kutsutut vieraat seka organisaation omat kayt-
tgjat. (Monitilatoimisto 2012, 6.) Tilaan sijoittuu neuvotteluhuoneet (kuva 10),
jotka voivat ovat muokattavissa erikokoisiksi tiloiksi. Neuvotteleminen vi-
deoneuvottelulaitteita tai puhelinta hyddyntden mahdollistaa kohtaamisen tek-
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nologiaa hyddyntaen. ICT-valineiden kehittymisen mydéta langattomat yhteydet

ja videoneuvottelut ovat organisaation paivittaista toimintaa.

Esimerkkikuva neuvottelutilasta.

Yhteistyotiloissa mahdollistetaan aanekaskin toiminta. Tiloissa on oltava my6s
niita paikkoja, missa keskittymista vaativat tehtavat on voitava suorittaa taydelli-
sessa hiljaisuudessa (kuva 11). Julkisella palvelualueella yhteistyén mahdolli-
suus on hyva, mutta keskittyminen seka yhteistyohon, ettéa yksilotyohon on hei-
kompi. Alueella yhteisten tilojen lisaksi on kasvokkain tapahtuvaa asiakaspalve-
lua vaativia tyopisteitéd. Yksityisen palvelualueella voidaan keskittya erityisesti
yhteisty6hon tai suorittaa niitd yksittaisia tehtavia, joissa toisen ihmisen lahei-
syydestd on etua. Tallaiset tyopistealueet muodostavat ns. perinteisen avotoi-
mistovydhykkeen. Hiljaisen tyon aluetta voidaan kutsua myés nimelld intensiivi-
sen yksilotyon vyohykkeeksi. Alue mahdollistaa vaativaa keskittymista ja yksin-
tehtavaa tyota. Talla alueella voi olla hiljaisia huoneita, suljettuja tiloja seka

tyontekoon etta levahtamiseen. (Monitilatoimisto 2012, 6 - 7.)
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Yhteistyon ja keskittyvan tyon eri toiminnalliset vyohykkeet.

4.3 Pilottiorganisaatio Lappeenrannan TE-palvelut

Kaakkois-Suomen Lappeenrannan TE—palvelussa otettiin ensimmaisena Suo-
messa kayttoon Senaatti-kiinteistdjen Tyo- ja elinkeinoministeriélle tuottama val-
takunnallinen TE—palveluiden toimitila- ja tydymparistékonsepti. Konseptin edel-
leen kehittAmistarpeita kartoittava pilotti otettiin kayttéon syksylla 2013. Lap-
peenrannan toimipaikka toimi valtakunnallisena pilottina, jossa konseptin kaikki

osa-alueet otettiin huomioon taysimaaraisesti.

Tutustumiskaynnin Lappeenrannan TE—palvelupisteeseen tein 7.1.2014. Toi-
minta uusissa tiloissa oli ollut kdynnissa noin 2 kuukautta. Tutustuminen valmis-
tuneeseen kohteeseen on aina avartava ja tarpeellinen. Vierailu kohteessa an-
toi niin visuaalisen kuin toiminnallisen ymmartamisen siihen, miltd konseptin
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mukaisesti toteutetuissa tiloissa nayttaa seka miten eri palvelualueet jakaantu-
vat eri vybhykkeille ja miten ne toimivat. Yrityksen visuaalinen ilme nakyi mm.
kynsi-logon teippauksina lasiseina- ja ovi pinnoilla. Eri varien kaytolla oli luotu
tiloihin eri tunnelmaa, jota oikeat kalustevalinnat tukivat. Suunnitteluosuudessa
selvennan konseptin maareita visuaaliselle ilmeelle. Kuvat 12 - 14 ovat koh-
teessa otettuja.

Kohteessa kaynnin jalkeen pohdimme organisaation kanssa, miten pilottikoh-
teen valinnat oli toteutettu seka sita, miten valitut kalusteet palvelevat paivittais-
té toimintaa. Kohteessa oli hyvaksi havaittuja kaluste- ja véari valintoja ja niita
huonoja valintoja, mita Joensuun toimipisteessa ei tultaisi kayttamaan. Koh-
teessa tyoskentelevien henkildiden henkilokohtaiset palautteet jakaantuivat se-
ka positiivisiin ettéd negatiivisiin tuntemuksiin. Osa kasitteli tiloja ja niissa olevia
kalustevalintoja ja osa kokonaisvaltaista palvelumallin muutosta. Valitettavasti
pilottikohteen valmistumisesta oli kulunut niin vahan aikaa, ettei tarvittavia muu-

toksia valtakunnalliseen konseptiohjeistukseen oltu ehditty suorittaa.

Itselleni positiivisia asioita olivat: avarat ja valoisat tilat, raikkaat véri ja materiaa-
livalinnat seka kuinka suuret tilat oli pystytty jakamaan loistavasti eri toiminnoil-
le, esimerkiksi taukotilassa oli tyontekijoiden omat vaate- ja sailytyskaapit. Ne-
gatiivisia tuntemuksia heréattivat: infotilan likaantuneet rahit ja liian matalat soh-
vat, palveluhuoneen epakaytannollisen muotoinen tyopoyta ja niputtamaton joh-
toviidakko seka yksilotydalueen sailytystilojen sijainti tydpoytaryhmien paissa ja
epakaytannolliset tyopisteratkaisut. Konseptissa on vyohykkeiden eri tiloille
maaritelty tunnelmat, joita varivalinnoilla pitda tukea. Hieman epaselvaksi jai
kaytettyjen varien eroavaisuus tilojen valilla. Kuvat 12 ja 13 on pilottikohteessa

otettuja.
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Pilottikohde Lappeenranta.
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Pilottikohde. Lappeenranta.
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5 Tila-ja kalustesuunnittelu

5.1 Suunnittelutyoén lahtokohdat

Uuden Pohjois-Karjalan TE—palveluiden Joensuun tilojen suunnitteluty6 aloitet-
tiin vuonna 2013. Arkkitehtitoimisto Qwim valittiin saneerattavien tilojen suunnit-
telijaksi. Itse aloitin sisustussuunnittelijana projektissa joulukuussa 2013 vasta-
ten tulevien tilojen tilasuunnitelmasta oikealle maaralle tyontekijoita. Arkkitehti ja
muut yhteistydkumppanit seké muut tiloihin vaikuttavat asiat mm. kaytettavissa
oleva budjetti muovaavat tilasuunnitelmaa. Esimerkiksi sahkdsuunnittelijan
kanssa kavimme hyvin tarkasti lapi, miten tyopisteiden séhkdoistys hoidetaan ja
missa seinalla seka milla korkeudella kaapelikourut sijaitsevat. Tilojen suunnit-
telu alkoi visuaalisen ilmeen maarittelylla. Luvussa 5.2 kasittelen konseptin mu-
kaisen visuaalisen ilmeen muodostumista, joilla pyritddn saamaan vaikuttavat

tilat kayttajille.

Alusta asti yhteydenpito organisaation edustajien kanssa oli tarkea osa tyotani
ja he antoivat minulle paljon tietoa sekd omaa aikaansa. Asiakasyrityksen hen-
kilokunnan mielipiteet olivat arvokkaita ja niiden avulla sain tyéhon tulevien tilo-
jen kayttajalahtodisen ulottuvuuden. Kavimme mm. etukateen lapi kaluste, vari-,
materiaalivalintojen ja 3d kuvien avulla lapi, miltd kukin tila tulee nayttamaan.
Henkildkunta paasi itse valitsemaan mm. kaytettavia vareja. llman tata avointa
yhteisty6té tiloissa ei olisi saavutettu niitd vaatimuksia, mitd asiakas paivittéi-

sessa toiminnassaan tarvitsee.

Prosessissa onkin tarkeaa kiinnittda varsinaisten tilamuutosten lisdksi huomiota
myos siihen, miten itse muutosprosessi toteutetaan. Tilamuutoksen suunnitte-
lussa alusta asti mukana olleet tietavat, miten tilat tullaan toteuttamaan, mutta
tdma tieto pitaisi entistéa tehokkaammin kanavoida myos tiloja kayttavalle henki-
I6kunnalle. Sujuvasti lapiviety tilamuutosprosessi vaikuttaa tyontekijoiden tilatyy-

tyvaisyyteen ja kasityksiin tulevista tiloista. (Tekes 2012, 14.)
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Asiakkaan kaytossa olevat tilat ovat 1 255 m?2 (kuva 14). Suunnittelun kohteena
on ala 949,5 m?, jossa sijaitsee yksityisella palvelualueella: kolme isoa yksin-
tyoskentelytilaa 143 m2, 135 m2, 53 m2, yksi pienempi yhteistydskentelytila 48,5
m?, taukotila 40,5 m? ja julkisella palvelualueella: 27 erillista palveluhuonetta
kooltaan 9,5 - 17 m?, aulatilat 122 m2. Yksityisen palvelualueen tiloissa on myds
konseptin maarittelemia erikokoisia neuvottelutiloja ja virtuaalipalvelu huoneita
(VPH) yksityisiin tydtehtaviin. Suunnittelun ulkopuolelle ja&a sosiaalitilat ja asiak-
kaan muussa kaytdssa olevat tilat yhteensa 71 m2 seka kaytavatiloja 234,5 ne-

liometria.

Tiloissa tulee tydskentelemaan maksimissaan 110 tydntekijaa. Tyontekijat ja-
kautuvat joko julkisen palvelualueen tai yksityisen palvelualueen tydpisteisiin.
Tyopisteita ei nimeta. Valiin jadvan puskurialueen tiloja kaytetddn seka yhteisiin
tapaamisiin etta yksityisiin tyotehtaviin. TE—palvelujen kayttajia ovat tyontekijat
ja palveluja kayttavat asiakkaat seka kutsutut vieraat tai yhteistydkumppanit. Ti-
lat on ennen kaikkea suunniteltava tyontekijoiden hyvinvointia tukevaksi tydym-

paristoksi, mutta myds asiakkaiden palvelua tukeviksi.
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Organisaation kaytossa olevat tilat rajausviiva

Pohjapiirros.

\"”/
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5.2 Kohteeseen tutustuminen

Tutustumiskaynnille uudistettaviin tiloihin p&aasin kaymaan tammikuussa 2014
remontin ollessa jo k&ynnissa. Oman haasteensa toi 4 kerroksen tilaan paasy.
Remontin aikana kulku oli ainoastaan telineiltéd ulkokautta ja sitd kautta myo6s
rakennustarvikemateriaali kuljetettiin tilaan. Pohjapiirroksista ei aina kaikkea
huomaa tai hahmota, siksi olisi tarkeda paasta kaymaan kohteessa. Esimerkiksi
pilareiden sijoittuminen tiloissa, sisakattojen korkeus, lasiseinét, liukuovet seka
kattoikkunat ja monet muut tiloissa olevat vanhat rakenteet selvisivat minulle
vasta paikanpaalla. Isot lasiseinéat ja tammiset liukuovet ovat upea elementti ti-

loissa, joten niiden viereen ei pida sijoittaa tyopisteita.

Itselleni ensimmaiseksi mieleeni jaivat todella pitkat, loputtomilta tuntuvat kayta-
vat (kuvat 15 ja 16). Kaytavat ovat kapeita, joten niiden kalustaminen on mah-
dotonta. Rakennuskaudelle tyypillista punatiili seingpintaa on nakyvilla pitkissa
kaytavissa seka tyotiloissa. Muiden seinien askeettiseen valkoiseen variin pu-

nainen vari ja tilen muoto tuovat kylla rytmia seka varin rohkeaa kontrastia.

15 16

Kaytavia.
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Rakennuksen molemmilla ulkoseinilla on pitkat ikkunarivistot. Tyétiloissa ja pal-
veluhuoneissa yksi seind on ikkunapintaa. Suunnittelussa on huomioitava valon
suunnan kohdistuminen tydpisteisiin. Naytolle heijastuva valo hairitsee tyosken-
telya tai tekee sen mahdottomaksi. Ikkunoissa ei ole saleverhoja, joten ikkunoi-
den peittaminen edes osittain on perusteltua. Valokuvaamani kuvat antoivat ar-

vokasta tietoa asioiden tarkastamiseen jalkikateen. Kuvat 17 - 20 ovat kayntini

yhteydessa otettuja.

Saneerattavat tilat.
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Kohteessa kaynnin jalkeen suunnittelut jatkuivat luonnosteluilla. Olen samaa
mielta yliopettaja Mirja Kalvidisen kanssa siitd, ettd muotoilun tyévalineet, esi-
merkiksi luonnostelu, voivat toimia testauksen ja maarittelyn valineind ongelman
haravoinnissa. Muotoilijat tutkivat ongelmaa sarjalla yrityksia luoda ratkaisuja.
Samanaikaisesti toteutuu oppimista ongelman luonteesta ja mahdollisten rat-
kaisujen tuottamisesta. (Kélvidinen 2008, 12.) Itselleni luonnostelu antaa mah-
dollisuuden juuri noiden ratkaisujen I6ytamiseen ja siten parhaan mahdollisen

pohjan lopullisten tilasuunnitelmien tekemiseen.

Projektin nopea aikataulu, kaksi kuukautta, asettivat suunnitteluun ja toteutuk-
seen paineita. Organisaatiolta ja muilta yhteistydtahoilta saatujen varmistusten
ja paatosten suhteen joutui odottamaan, miké aiheutti viiveita suunnittelun ete-
nemisessa. Suunnitteljana minun on kuitenkin hallittava naissa tilanteissa

vankkumaton projektinhallinta.

5.3 Visuaalinen ilme

Te—palveluiden konseptiuudistuksen tavoitteena on tuottaa yhtenainen visuaali-
nen ilme kaikkiin palvelutoimipaikkoihin. Jokainen toimipaikka voi tehda omaksi
edukseen ratkaisuja luodessaan visuaalista ilmettddn, mutta kaikkien kaytetty-
jen valintojen tulee pohjautua konseptiin. Visuaalisten keinojen avulla pitaa
my0s pystya jakamaan tiloja selkeiksi alueiksi. Konseptissa maaritelladn visuaa-
liseen ilmeeseen vaikuttava tunnelma eri tiloihin. Esimerkiksi yksityisen palvelu-
alueen yksintyoskentelytilan pitdéd olla vari- ja 4dnimaailmaltaan rauhallinen ja
neutraali. Taukohuoneen tunnelmalle annetaan maaritelma: tila on toimiston va-
rikas ja viihtyisé sydan ja sen tulee nakya mahdollisimman kaukaa tyotilojen si-
salla. (Tyo- ja elinkeinoministerid ja Senaatti-kiinteistot 2012.) Visuaalisen il-
meen suunnan maadarittelee konsepti, mutta suunnittelijoiden omat valinnat kayt-
tajien tarpeiden mukaan ohjaa valintoja. Kohteessa lattiamateriaalit ja niissa

kaytettavat varit on maaritellyt arkkitehti.

Uuden visuaalisen ilmeen ja logon TE—palveluille on laatinut Anna Salonen Mot-

to Wasabi Oy:std. limettd sovelletaan tiloissa esimerkiksi teippauksina (logon
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kynsi), graafisina pintoina, logoina, opasteina, kolmiulotteisina bréndielement-
teind esim. brandiseinana ja vanhasta tyonteosta kertovalla tapettiseinélla (kuva
21). (Senaatti-kiinteistot 2012.)

Visuaalisia elementteja.
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Sana visuaalinen pohjautuu mydhaislatinalaiseen sanaan visualis/visus, joka
tarkoittaa nakoa tai nakoaistiin perustuvaa ilmiéta (Nieminen 2005, 13). Kalviai-
sen mukaan on tarkeaa esittda visuaalista materiaalia luovana apuneuvona ja
innovaatioiden valineena asiakkaan arvon rakentamisessa. Visuaaliset kuvat ja
tyyli eivat ole vain estetiikkaa: ihmiset lukevat syvid merkityksia tuotteiden visu-
aalisista tekijoista ja kytkevat niiden tulkinnan niihin arvoihin, joita he pitavat tar-
keina. (Kalvidinen 2008, 13.) Visuaalisen materiaalin tulisi yhdistaa suunnittelija-
tiimin n&kemykset halutuista merkityksista ja myos tarjota kayttgjille ja asiakkail-
le keinoja ennakoida, kokea sekd antaa mahdollisuuden tarkastella tulevaa lop-
putulosta etukateen visuaalisin materiaalein. Naita visuaalisia materiaaleja on
mm. luonnos piirustukset, materiaalinaytteet, pienoismallit, seindprojektiot ja

kuvakollaasit.

Toivottua varimaailmaa ja tunnelmaa ryhdyin etsimaan tekemieni erilaisten ku-
vakollaasien (kuvat 22 - 24) avulla. Visuaalisesti pyrin luomaan tarkoituksenmu-
kaisia kokonaisuuksia ja kuvakollaasien avulla haen suunnitelmalle punaista
lankaa. Sen ei ole tarkoitus olla lopullinen esitys tilaan valittavista elementeista
vaan tilan tunnelmaan johdatteleva esitys. Vareilld, eri materiaaleilla, pinnoilla ja

muodoilla saadaan aikaan tunnelmaa lisdavia tekijoita.



RAUHALLINEN ja NEUTRAALI keskittyva LAADUKAS
HILJAINEN selked YKSILOLLINEN keskittyva

YKSITYINEN
PALVELUALUE
Intensiivisen  yksilétyon
alue luo rauhoittavaa ja
keskittynyttda  tunnelmaa
tyopaivaan. Tilat ovat
tarkoitettuja kaikille, omaa
tyopistetta ei ole.

Talle vyohykkeelle
kuuluvat:

- Yksilotydtilat

- Yhteisratkaisualue

- Virtuaalipalveluhuoneet
- Taukohuone

)

Yksityinen palvelualue.
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JULKINEN PALVELUALUE

Avoimen vuorovaikutuksen alueella
tilaa kayttavat niin tyontekijat kuin
asiakkaat. Tila toimii ennen kaikkea
motivaatiota kohottavana
ymparistona. Tilasta I0ytyy useita®
erilaisia alueita, joka on tarkoitettu
erilaisiin toimintoihin.

Talle vyohykkeelle kuuluvat:
- Info-piste

- Aula ja itsepalvelu

- Rekrykeskus

- Palveluhuoneet

- Neuvotteluhuoneet

Julkinen palvelualue.
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VARIKAS JA RENTO  ‘keskipist''” | LAADUKAS
VIIHTYISA SYDAN rauhallinen  YHTEISOLLINEN

TAUKOHUONE
Taukohuone on koko
yhteisdn yhteinen varikas
sydan. Tila on tarkoitettu
tauon ja palautumisen
pitamiseen, mutta myos
epamuodolliseen
tyoskentelyyn yksin tai
ryhmassa.

)

Taukohuone.
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5.3.1 Varit ja mielikuvat

’Ei ole syyta aliarvioida varien kykya herattaa suurina pintoina ja volyymeilla
voimakkaita mielleyhtymia. Lopulta suunnittelijan hyva maku, kokemus ja herk-
kyys varin tilalliselle olemukselle ovat ratkaisevia, ei niinkaan jaykat teoriat va-

rien psykologisista vaikutuksista.’
- Arnkil 2007, 239.-

Julkisten tilojen varit tulisi valita niin, etta ne miellyttaisivat ja soveltuisivat mah-
dollisimman monelle. Osittain julkisissa tiloissa varia voidaan kayttaa viestitta-
maan tilojen toiminnoista tai sijainneista. Varin viestiarvo liittyy niihin mielikuviin,
joita se yhdessad muodon ja muiden tekijdiden kanssa kykenee meissa heratta-
maan. Jokainen tila ja tilanne ovat ainutkertaisia. Kyse onkin ensisijaisesti mieli-
kuvien herattamisesta. (Arnkil 2007, 239.)

Suunnittelijan on syyta tutustua huolella variviestinnan vaikutustavoitteisiin ja
asiakkaansa tai yhteisonsa taustoihin. Nain suunnittelukohteena olevaan tilaan
saadaan valittua sille sopivat varit ja viestinta eri tilojen valilla saadaan onnistu-
maan. Varien vaikutusta on pyritty tutkimaan, mutta tulokset ovat osittain ristirii-
taisia. Tarkeinta on luoda kokonaisuuksia ja miettia, mité tilassa tehdaan ja mita

silla halutaan viestittaa.

Martti Huttunen pyrkii hahmottamaan kirjassaan varien vaikutusta. Suunnittelu
on kognitiivinen* prosessi, hallittu ja luova ajatustapahtuma. Siiné etsitaan tar-
jolla olevista vaihtoehdoista kayttokelpoisinta. Hyvin suunniteltu variymparisto
tuottaa tavoiteltuja vaikutuksia ja elamyksia ilman, etta itse vareja edes tietoi-

sesti huomataan. (Huttunen 2005, 42.)

Kaytettyjen varien tulee tukea tiloille maariteltya tunnelmaa ja mielikuvaa. Tilo-
jen kautta voidaan lisata kiinnostavuutta ja vetovoimaisuutta seka korostaa yri-

tyksen pehmeita arvoja. Kollaaseja tehdesséni mietin, mita varia kukin adjektiivi

* Kognitiivisella tasolla tarkoitetaan yksilon ymmartamisen, tietdmisen seka rationaalisen toimin-
nan tasoa. (Huttunen 2005, 42.)
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sana esim. rauhallinen ja neutraali (yksilotyétila) tai rento ja viihtyisa (taukohuo-
ne), edustaa. Suunnitelmassa rauhallisiksi vareiksi valikoitui valkoisen, ruskean
ja harmaan eri savyt. Rentoa ja viihtyisda tunnelmaa luodaan valkoisen, vihrean
ja ruskean eri varisavyilla. Lappeenrannan kohteessa yksintydskentelytilan rau-
hallisina véareina oli kaytetty valkoista, ruskeaa ja turkoosia. Olen samaa mielta
Arnkiln mukaan siita, ettd kukin suunnittelija kokee ja tuntee varit eri tavalla.

Kuitenkin lopputulos on tilallisesti oikea.

Suunnitteluvaiheessa esittelin organisaatiolle pohjaluonnokset ja muut sisustuk-

sen suhteen heranneet ideat seka tilojen hahmottamiseksi kolmiulotteisia malle-
ja (kuvat 25 - 27).

25

Yksilotyotilan 3D-malli.



Taukohuoneen 3D-malli.
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5.3.2 Akustiikka

Aanen merkitys on nykypdaivan tyoskentely ymparistoissa erittiin tarkea osa
suunnittelua. Tehokkuutta lisdava avotilatyoskentely saattaa muodostua melu-
haittoja korostaviksi tiloiksi, mikéli &dnen vaimennukseen ei kiinniteta tarpeeksi
huomiota. Suunnittelussa en itse ole osallisena akustiseen suunnitteluun, mutta
kasittelen suppeasti, mitd maarityksia aanenvaimennukselle avotiloihin asete-

taan.

Akustisen suunnittelun tavoitteena on luoda olosuhteet, jossa keskittyminen
tyOpisteessa ja sen laheisyydessa on helpompaa (Monitilatoimiston suunnitte-
luohjeet 2012, 49). Tyopiste tulee suunnitella siten, ettd sen &aniymparisto
edesauttaa siella tehtavaa tyota. Tyotehtavat ja niiden vaatimukset tydymparis-
télle voivat olla vaihtelevia. Tyotehtavin vaihtelevuus mm. keskittymisen tarve,
keskustelujen luottamuksellisuus, vuorovaikutuksen maard, saavutettavuuden
tarve ja puhedénen tuotto, tulee huomioida suunnittelussa. Keskittymista vaati-
vissa avotiloissa puheyksityisyyden saavuttamiseksi pitdd huomioida vaimen-
nusmateriaalien riittdva maara. Mikali avotilassa on lahekkain seka keskittymis-
ta ettd vuorovaikutusta vaativia tyotehtavia tai ainoastaan keskittymista vaativaa
yksilotyota tekevia henkilditd, tulee tilan ja tyopisteen suunnitteluun kiinnittaa
eritysitd huomiota. Tahan tavoitetasoon paadsemiseksi tarvitaan yhta aikaa kaik-
ki kolme tekijaé: suuri absorptiomateriaalin maara alakatossa, lattiassa, seinissa
ja kalusteissa, korkeat toimistoseindkkeet ja asianmukainen puheenpeittodéni.
(RT 95-11153.)

A&nen tuotoltaan erilaisia tyotehtavia ei tule sekoittaa keskenaan. Edella maini-
tussa avotilassa ongelma voi olla esim. puhelinpalvelun danten aiheuttama hai-
rio keskittymistyota tekeville. Taman takia samankaltaista tyota tekevat henkiltt
tai tiimit tulee jo suunnittelu vaiheessa sijoittaa toisistaan riittdvan erilleen. Avo-
toimistossa tamé& voidaan ratkaista kayttamalla oikeanlaisia tiloja erottavia ka-
lusteita tai jattamalla ylimaarasita tilaa ryhmien valiin. Suunnittelijan onkin tie-
dettdva, minkalaista tyotd kukin tekee, jotta paras mahdollinen &aniolosuhde

savutetaan. Tilanne monimutkaistuu, kun tyéntekijan tyopiste muuttuu paivittain.
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Nykypaivana tilojen avoimuus, lapinakyvyys ja joustavuus aiheuttavat ristiriitoja

akustiikan optimoimiselle.

Tehdyssa tilakonseptissa annetaan maaritelma akustiikalle. Suositeltavaa on,
ettd sisakaton pinta-alasta noin 80 % on verhottu ddnenvaimennuslevyilla ja yk-
sityisen palvelualueen lattiassa kaytetaan tekstiilimattoa askeldénten vaimen-
tamiseksi. (Ty0- ja elinkeinoministerid ja Senaatti-kiinteistot 2012.) Kohteessa
akustisia ominaisuuksia parannettiin kayttdmalla tekstiilimattoja sek& asenta-

malla seiniin akustisia levyja.

5.4 Tyopisteet jatilantarve

Toiminnan kannalta tarkeintd on tilojen selked kaytto ja oikeanlaiset kalusteet
tyon suorittamiseen. Suunnittelussa on otettava huomioon se, ettd henkilokunta
kayttaa tiloja joustavasti, valiten kulloiseenkin tydtilanteeseen sopivan tilan. Jo-
kaiselle tyontekijalle on kuitenkin oltava oma tilansa henkilokohtaisille tavaroille
ja materiaaleille. Kalusteiden sijoittumisen ja kulkemisleveyksien tulee noudat-

taa rakentamismaaraysten mukaisia esteettomia vahimmaisvaatimuksia.

Tyo6n sujuvuus, helppous ja sopiva kuormitus ovat ergonomiaa parhaimmillaan.
Tyoterveyslaitoksen mukaan ergonomia maaritelladn seuraavalla tavalla: Ihmi-
sen ja toimintajarjestelman vuorovaikutuksen tutkiminen ja kehittdminen ihmi-
sen hyvinvoinnin ja jarjestelméan suorituskyvyn parantamiseksi. Kaytettavyyden
testaukset ja esteettomat ymparistdt luovat arkielaman sujuvuuden. (Tyoéter-

veyslaitos 2012.)

Ergonomiassa tarkeinté on, etta erilaista toimintaa on suhteessa yhta paljon. Is-
tuminen paikoillaan koko paivan tietokoneen &aarella ei ole mink&an kalusteen
kanssa ergonomista. Tybasentoa vaihtamalla paivan aikana, muun muassa
tyoskentely seisten, notkistetaan niin aivoja kuin selkarankaakin. Tarkoituksen-
mukaiset tilat ja kalusteet luovat stressittoman ymparistén, parantavat tybéasen-
toa ja nain ollen ennaltaehkaisevat sairauspoissaoloja ja jopa kroonisia sairauk-

sia. Tyotiloissa lilan pienet tydskentelytilat aiheuttavat ongelmia. Jatkuva vaiste-
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ly, vaarin mitoitetut kalusteet ja ahtaus vaikuttavat yleiseen viihtyvyyteen alen-

tavasti.

RT-kortiston suositusten mukaan ty6tuolin pyéréahtamisala on vahintaan nelio-
metri. Mielestani tama on eritain pieni ala, ajatellen esimerkiksi pyoratuolia kayt-
tavaa henkiléad vrt. 1 500 mm pyoratuolin kd&ntdympyran halkaisija. Liséksi ty6-
pisteen ohi pitaisi paasta siirtymaan toista tai itsedén kolhimatta toiselle tydpis-
teelle. Tata toimivuutta olen pyrkinyt kasvattamaan lisdamalla tyopisteiden valiin
enemman tilaa. Tyopisteen kalustevalintojen tulee vastata tyotehtavan vaati-
muksia, mutta kuitenkin olla monikayttoisia vaihtuviin tehtéviin. Naiden valinto-
jen tulisi mahdollistaa useampien kayttajien vaihtelevat tydasennot: istuen, seis-
ten tai naiden yhdistelmat. Liitteissa 3 ja 4 esitetaan RT-kortiston esitykset tyo-

pistesuunnittelun vahimmaismittoihin.

5.5 Kalustetoimittaja Kinnarps Oy

TE—palvelut on valinnut muutoshankkeeseen kalustetoimittajaksi Kinnarpsin.
Kalustetoteutuksessa kaytetddn Kinnapsin edustamia ja muiden kalustevalmis-
tajien tuotteita mm. Inno, Monolite ja TreCe. Joensuussa Kinnarpsilla on oma
myyntinayttely ja jalleenmyynti, jossa vastataan Pohjois-Karjalan alueen osalta

kalustemyynnista ja tilasuunnitelmista.

Kinnarps Oy on vuonna 1990 perustettu suomalainen perheyritys, joka vastaa
sisustusratkaisujen ja —palveluiden myynnista ja markkinoinnista Suomessa.
Korkea laatu ja vahéaiset ymparistovaikutukset ovat luonteenomaisia koko toi-
mintaketjulle aina raaka-aineiden hankinnasta tydtilojen valmiisiin sisustusrat-
kaisuihin saakka. Suomen yksikkd kuuluu Kinnarpskonserniin, jonka johto ja
konsernitoiminnot ovat sijoittuneet Ruotsin Kinnarpin kylaan. Konsernissa tyos-
kentelee noin 2 700 tydntekijad Ruotsissa ja muualla Euroopassa. Kinnarpsin
liketoiminta k&ynnistyi vuonna 1942 Evy ja Jarl Anderssonin ja kahden tyonteki-
jan voimin pienessa Kinnarpin kylassa. Kinnarps Ab on 100-prosenttisesti per-
heen omistuksessa, ja nykyaan sen omistajia ovat Evy ja Jarl Anderssonin lap-

set ja lapsenlapset. (Kinnarps 2014.)
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Kansainvélinen Kinnarps konserni on téalla hetkella Euroopan suurin toimistoka-
lusteiden toimittaja ja myyntitoimintaa harjoitetaan noin 40 maassa. Kinnarpsin
tarjontaan kuuluu kalusteita kaikenlaisille tydpaikoille, avoimista toimistotiloista,
istuimista, johtajien toimistoista ja solumaisista ryhmista kokous-, koulutus- ja
neuvotteluymparistoihin, kahviloihin ja ravintoloihin, vastaanottotiloihin, taukoti-
loihin ja hiljaisiin huoneisiin. Lyhyesti sanottuna Kinnarps tarjoaa monipuolisia
tydratkaisuja toimistoihin ja julkisiin ymparistoihin. Kinnarps Group suunnittelee,
kehittdaa ja markkinoi seuraavia tuotemerkkeja: Kinnarps, Drabert, Martin Stoll,
Scandiform ja NC Nordic Care. (Kinnarps 2014.)

5.6 Pohjapiirrokset

Luonnosten seké useiden yhteisten kokouksien pohjalta laadin lopulliset pohja-
piirrokset kalusteineen. Valmiit tila-ja kalustesuunnitelmat sisaltavat myos joka
tilaan tehdyt huonekortit, tarvittavat seinaprojektiot seka vari- ja materiaalisuun-
nitelmat. Seindprojektiot olen tehnyt niista tiloista, missad ne ovat olleet tarpeelli-
set esim. asiakas vaatenaulakon sijainnissa. Konsepti antoi ohjeistuksen kaytet-
taville tuotteille, muttei maaritellyt niitd tarkasti. Suunnittelijan ammattitaidolla
olen valinnut lisatuotteita mm. roskakorit, vaatenaulakot ja vaateripustimet. Nai-

den tuotteiden muodot ja valitut varit tukevat konseptinmukaista linjaa.

Tyopisteita on eri tiloissa 110 henkilélle huomioiden kulkuvaylat tilojen valilla.
Esittelin organisaatiolle tammikuun lopussa eri alueiden tilat ja niissa kalustesi-
joittelun, josta ilmenee irtokalusteiden lukumé&éra ja koko. Piirrokset (28 - 32)
ovat paperikokoon mukautettuja. Lappeenrannan kaynnin jalkeen pitamassam-
me kokouksessa oli sovittu, ettd osa konseptinmukaisista kalusteista vaihde-

taan toimivampiin. Perustelen vaihdetut kalusteet kunkin tilan kohdalla.

Yksilo- ja yhteisratkaisutilojen (kuvat 28 — 31) tyopisteiden kalustus koostuu ko-
konaan valkoisista sahkdséaadettavista poydista, (1 600x800 mm) ja harmaasta
tyotuolista. TyopOydan pinnassa on upotettuna valkoinen s&hkdlaitelaatikko

sahkopistokkeille, HDMI kaapelille seka VGA liittimille. Tyo6pisteiden valiin
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asennetaan akustinen seindke korkeudelle 650 mm ty0pdyd&n pinnan tasosta.
Mikali tyopiste ei rajaudu 1 200 mm korkeaan apteekkarinkaappiin, asennetaan
tyopoydan sivupaatyyn akustoiva seindke. Konseptissa jokaisen nelja paikkai-
sen tyopoytaryhman paahan sijoitetaan liukuovelliset kalusteet. Tama muutettiin
niin, etta jokaisen tyopodydan vieressa eli kahden ty6podydan valissa, on 1 200
mm korkea ulosvedettava rungoltaan valkoinen, oveltaan tammiviilua oleva ap-
teekkarinkaappi. Kaappiin mahtuu noin 40 - 50 arkistointikansiota. Lisasailytysti-
laa antaa poytaryhmien paihin sijoitettavat valkoiset, tammiviilu rulo-ovelliset ka-
lusteet. Yksilotydtiloihin sijoittuu jokaiselle oma lukollinen henkilékohtaisten ta-
varoiden lokerikko sekéa yhteinen vaatesailytyskaappi (ndkyy pohjakuvissa rus-
keana suorakaiteen muotoisena). Virtuaalipalvelu huoneen (VPH) kalusteina on
sahkosaatdinen tyopoyta, tyotuoli ja rulo-ovellinen sailytyskaluste. Yksilotyoti-

loissa on tyOpisteita yhteensa 56, yhteisratkaisualueella 8 ja VPH tiloissa 7.
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Yksilotydtila 1, taukotila ja virtuaalipalvelu huone (VPH).

Taukotilan l&heisyyteen sijoittuu pieni valkoinen péytaryhma keltaisine Lounge
tuoleineen antamaan muutoin niin tydpoytavaltaiseen tilaan pehmeyttd. Tama
ratkaisu tuo lisétilaa pieneen taukotilaan ja sitéa kayttaviin henkiléihin. Pohdinta-
na suunnitteluvaiheessa oli, muodostuuko paikasta tapaamistila, jossa puheaa-
ni hairitsee vieressa olevia tyopisteita.
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Taukohuoneen kalusteina ovat rennot vihreat sohvat, tammiset ruokailutuolit ja
valkoiset poydat sekd tammenvariset sailytyskalusteet. Sohvan ja kahvilapdy-
tien lisaksi tilassa on seisomiskorkuinen monikayttdinen poyta, joka soveltuu
seka taukoevaiden syontiin ettd kokouksiin ja tydskentelyyn kannettavalla tieto-
koneella. Sohva valittiin konseptista poiketen istumistasoltaan korkeampana.
Korkeuden on oltava sellainen, mikéa mahdollistaa ruokailun pdydan aaressa.
Taukotilassa on pienkeittio, mille konsepti maaritteli minimi vaatimukset varuste-

tasolle.

29

Yksilotyotila 2, neuvottelutila(t) ja virtuaalipalvelu huoneet (VPH).
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Yksilotyotila 3. Yhteisratkaisualue ja
virtuaalipalvelu huoneet
(VPH).

Pohjapiirroskuvissa olevat osittain julkiseen, mutta myos yksityiseen palvelualu-
eeseen kuuluvat palveluhuoneet. Palveluhuoneita on yhteensa 31, joissa kalus-
tus koostuu tammiviilupintaisista, mustilla jaloilla olevista korkeussaéadettavista
tyopoydistd, harmaista tyotuoleista, rungoltaan valkoisista, tammiviilu rulo-
ovellisesta sailytyskalusteesta ja harmaasta asiakastuolista. Suuremmissa pal-
veluhuoneissa kalustusta tdydentaa rennommat keltaiset Lounge tuolit ja pienet
valkoiset apupOydat. Konseptissa oli maariteltyna erikoismitoilla ja muodolla va-
rustettu tyopoyta. Poydan muodoksi valittiin perinteinen suorakulmio, mika an-
taa enemman tydskentelytilaa. Neuvottelutilat ovat seka yksilotilan etta julkisen
palvelualueen kaytéssa ja kuuluvat nadin puskurialueeseen. Suuri neuvottelu-
huone on jaettavissa pienempiin osiin ja ndin kalustus valinnat tukevat tata kayt-

toa.

Julkisen palvelualueen itsepalvelutilan (kuva 32) kalustukselle maariteltiin kon-
septissa tavoite siirreltavyys. Tahan asiaan suunnitelmassa tehtiin muutos jo
muutoksessa olleiden toimipisteiden kayttajiltda saamien kayttokokemusten pe-

rusteella. Tiloissa on kaytetty matalia raheja, joiden kaytdsta on saatu huonoa
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palautetta. Suunnitelmassa paadyttiin kayttamaan selkanojallista sohvaa, joka
antaa useammalle istumistilaa. Sohva ei ole siirreltava, mutta ovaalin muotonsa
puolesta istua voi mihin tahansa suuntaan. Itsepalvelutilan muun kalustuksen
muodostavat seisomistason korkuiset valkoiset asiakkaiden tietokonekaytt6a
varten suunnitellut poydat. Konseptista poiketen suunnitelmassa huomioitiin lii-
kuntarajoitteiset, joille sijoitettiin istumistasokorkuinen paatepiste turkoosin vari-
sine asiakastuoleineen. Suunnitelmaa tehtédesséa kaytettavissa olevilla valmista-
jilla ei ollut tarjota rekrytointitilaan korkeita tyérauhan antavia katollisia looseja.
Asiakkaiden tyorauhalle luotiin puitteet korkea selka- ja kasinojallisilla turkoo-

sinvarisilla sohvilla. Nama sohvat rajaavat tilaa eri alueisiin.
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32

Info, itsepalvelu ja rekrytointikeskus ja osa palveluhuoneista.
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Osaltaan visuaalista ilmettda seka akustiikkaa parantamiseksi kaikissa tiloissa
ikkunoiden eteen asennettiin valkoinen valoa lapaiseva valoverho. Julkitila kan-

kaana kaytettava Kvadrat Noon kankaan materiaali on paloturvallista (SL1).

5.7 Valmiit tilat

Lopputuloksena tydymparistoon syntyi yksinkertaisilla kalustevalinnoilla rytmitet-
tyja nykyaikaisia tiloja, eri palvelualueille. Julkinen palvelualue on erotettu yksi-
l6tydalueesta kulunvalvotusti. Naiden valiin jaa puskurialue. Jokaiselle 16ytyy
tyoskentelytilaa 11,4 m?, joka on yli puolet tavoitellusta 25 m2/henkil6. Kenella-
kadan ei ole nimettya tyopistettd, vaan eri tydtehtavien mukaan valitaan oikea
paikka. Taydellista keskittymista vaativia virtuaalipalvelu huoneita on yksi kym-

menta tyopistetta kohti.

Siirtyminen omista tybhuoneista avotiloihin on aina haaste. Enaa ei voi katkey-
tya oven taakse suorittamaan omia tehtavidan. Tyopisteille tulisi sijoittua niin,
ettd samanlaista tyota tekevat olisivat lahekkain. Nain taattaisiin keskittymisrau-
ha sita tarvitseville. Toteutuuko tama, se jaa ylimman johdon ohjeistuksen va-
raan. Tyopisteiden yhteyteen sijoitetut omien tavaroiden seka vaatteiden saily-
tyskaapit aiheuttavat aina kaytettdessa aanta. Mikali hairitsevaa melua syntyy,
kaapit on uudelleen sijoitettava yhteen paikkaan, missa niiden kaytosta ei ai-

heudu ongelmia.

Suunnittelussa hyédynsin konseptin antamaa ohjeistusta ja taydensin sita
suunnittelijan ammattitaitoisilla valinnoilla. Eri varisdvyjen kaytto eri tiloissa ko-
rostaa niille annettua visuaalista tavoitetta. Valmiiden tilojen kuvissa 33 — 34 on
nahtavissa osa valituista kalusteista, materiaaleista ja varisavyista. Kaikki tilois-
sa kaytetyt tuotteet on luetteloitu liitteissa 7 — 14. Mikali tuotteen yhteydessa ei

ole mainintaa toimittajasta, silloin tuote on Kinnarpsin omaa tuotantoa.



Yksityisen palvelualueen: yksilotyétila ja taukohuone.
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Julkisen palvelualueen:
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palveluhuone, itsepalvelu- ja rekrytointitila.
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6 Pohdinta

‘Niille, jotka innostava idea on saanut syttymé&én, ja jotka omistautuvat sille ja
antavat sen hallita ajatuksiaan, avautuvat uudet maailmat.
Niin kauan kuin riittdéa innostusta, riittédéa erilaisia mahdollisuuksiakin.’

- Norman Vincent Peale —

Opinnaytetyoni alkoi melkeinpd huomaamatta samalla kun sain asiakkaan tilat
suunniteltavakseni. Pohjatiedon puute, nimenomaan tilakonseptin, seka tilojen
suuri maara mietityttivat. Aiemmin minulla ei ollut kokemusta néain suuresta asi-
akkaan toiminnan muutoksesta. Itselleni on ollut tarkeaa ottaa vastaan haastei-

ta ja siksi tamé aihe vei minut mukanaan.

Asiakkaan konseptin tarkoituksena on antaa suunnittelijoille ohjeistus, kuinka
yhtenevainen ilme toteutuu jokaisessa toimipisteessa. Itse konsepti ai anna
tarkkaa ohjeistusta kaytettavista vareista ja kalusteista. Pilottikohteeseen on
tehnyt sisustussuunnittelun Workspace Oy, maaritellen kaytettavat materiaalit,
kalusteet ja varit. Itselleni oli aluksi vaikeaa ymmartaa, kuinka tarkkaan naita
kahta ohjeistusta on kaytettdva omissa suunnitelmissa? Pilottikohteeseen tutus-
tuminen ja keskustelut Joensuun organisaation kanssa antoivat minulle vas-
tauksen kysymykseeni. Pilottikohteessa kaytettyja valintoja saa muuttaa niin, et-
téd ne vastaavat kunkin toimipisteen asiakkaan toiveita ja tarpeita. Tassa pitaa

huomioida konseptin ohjeet eri vydhykkeille, niissé eri tiloille ja toiminnoille.

Suunnittelussa hyddynnettiin pilottikohteen hyvia valintoja ja tdydennettiin niita
asiakkaan omilla valinnoilla seka jatettiin kokonaan pois huonoksi havaitut va-
linnat. Asiakkaan toiveita kaytettaville valinnoille oli useita, mm. sailytyskalustei-
den sijoittuminen tyopoytien yhteyteen, henkilokohtaisten sdilytystilojen sijoittu-
minen eri yksilotyoalueille, kalusteiden puhtaanapito oikeilla materiaali- ja kalus-

tevalinnoilla ja oikeankokoiset kalusteet kuhunkin tilaan.



58

Kokonaisuutena suunnitteluaika ja tilojen valmistuminen oli valtava prosessi. It-
se toimin sisustussuunnittelijana yhteistydssa eri toimijoiden kanssa ja vastasin
lopullisessa suunnitelmassa siita, ettd kaikkien osapuolten toiveet tulevat huo-
mioiduksi. Olin mukana suunnittelun aloituksesta aina tilojen kayttéonottoon
saakka. Suunnitelmassani oma ammattitaitoni nékyy, mm. kaluste- ja materiaa-
livalinnoilla, jokaisen tyodpisteen yhteyteen on maaritelty sailytyskaappi omalla
lukkonumerollaan, tydpoydan kanteen on joko upotettu tai paalle kiinnitetty oi-
keanlaisella varustetasolla oleva powerbox eli sdhkolaitelaatikko, lattialla olevat
johdot/kaapelit on listoitettu, tiloihin on maaritelty jokainen tarvittava tuote mm.
roskakori, naulakko ja vaateripustin. Tilat erottuvat toisistaan varien avulla, ku-
ten konseptissa maaritellaan. Aina niin yhteistyhaluisten ja avointen yhteys-
henkiliden kanssa pidetyt kokoukset ja pikaiset keskustelut ovat osoittaneet
sen, etta lopputulos sisutuksena on onnistunut. Muutoksen toteutus sujui hyvin

ja viiveita tilojen valmistumiselle ei syntynyt.

Ajallisesti opinnaytetyd ei osunut valmistuvien tilojen aikatauluun, niin oli pa-
rempi jattaa kirjoittamisen osuus seuraavaan vaiheeseen. Tarkoitukseni ol
saattaa opinnaytetyd loppuun alkusyksysta 2014, mutta eteen tullut toinen sa-
man asiakkaan toisessa kaupungissa oleva vastaavanlainen tilasuunnitelma
siirsivat valmistumista. Tama eteen tullut suunnitelma oli loistava tilaisuus itselle
kokea sama tilasuunnitteluprosessi uudelleen. Etsia vastauksia niihin kysymyk-
siin, mitka viela ensimmaisessa suunnitelmassa jaivat mielta vaivaamaan seka
tutkia tilakonseptiajattelua viela syvemmalta. Mielenkiintoista olisi saada jokai-
sesta toteutetusta konseptiuudistuksesta vastaavanlainen raportti ja verrata nii-
den kesken onnistumisia ja kehitettavia asioita. Uskon myds, etta jokainen toi-
mipaikka on visuaaliselta ilmeeltaan seka yhtenevainen etta erilainen. Suunni-
teltavat tilat ovat erilaiset, suunnittelijat kokevat konseptin visuaalisen ohjeistuk-
sen eri tavalla ja asiakkaiden toiveet eroavat toisistaan. Ennen varsinaista toi-
mipisteuudistusta suunnitelmat on hyvaksytettdva konseptisuunnitteluryhmalla

eli aivan konseptista poikkeavaa suunnitelmaa ei vieda toteutukseen.

Molempien prosessien edetessd minua kiinnosti erityisesti kehittya itse suunnit-
telijana ja erikoistua tydymparistoihin tilasuunnittelijana. Miten luoviksi tydsken-

telytilat ovat muuttuneet ja miten ne tulevat muuttumaan ja tarkein asia, miten
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yritysten edustajat ja henkilokunta saadaan nakemaan muutos tydntekoa tuot-
tavana asiana? Tama kysymys on aiheellinen. Viela ei olla siina vaiheessa, etta
tulevaisuusmuutos olisi nykypaivaa. Luovat tilat ja tyonteko ovat mielenkiintoi-
nen pari ja uskon, etta tulevaisuudessa tulen pohtimaan asiaa viela enemman

ja perusteellisemmin.

Paatan opinnaytetyoni Mirja Kalviaisen tekstiin, joka kuvaa omaa tyéskentelyani
ja ajatteluani loistavasti niin tassé suunnitteluprojektissa kuin muissakin projek-

teissa.

‘Meitd muotoilijoita kuvataan mielenlaadultaan sopivina innovoivaan prosessiin:

me pystymme mukavasti tydskentelemaan tuntemattomien konseptien, hama-

rien ongelmien ja suuren epamaaraisyyden kanssa. Me emme pelk&é kokeiluja

ja olemme valmiita haastamaan jo olemassa olevan. Muotoilijat katsovat tule-

vaisuuteen, kuvittelevat mité voisi olla ja painottavat mahdollisuuksia ja vaihto-
ehtoja.’ (Kalviainen 2008, 12.)
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6. Finnair Aspire Lounge ja Lounge.

Aspire Lounge ja Finnair Lounge. Kuvat Rantapallo.
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helsinki-vantaan-lentokenttalounget/
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http://www.kinnarps.com/fi/fi/Interior-solutions/Next-
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JOENSUUN KESKUSTAN OSAYLEISKAAVA — RAKENNUS- JA KULTTUURIHISTORIALLINEN SELVITYS
VALTAKUNNALLISESTI JA MAAKUNNALLISESTI ARVOKKAAT KOHTEET 37

KOHTEEN TUNNISTENIMI

Valtion vanha virastotalo ja maaherran entinen asuintalo
\l

TUNNISTEKUVA

4

KOHTEEN KUVAUS

Pitka, tasakattoinen ja nclikerroksinen toimistorakennuskokonaisuus, joka koostuu kolmesta toisissaan
kiinni olevasta rakennusmassasta. Rakennuksien julkisivuissa on nauhaikkunoiden pitkit rivit. Rakennus toimii
valtionhallinnon toimistorakennuksena. Hallintorakennuksen vieressa sijaitsee entinen maaherran
vksikerroksinen ja tasakattoinen asuintalo.

KIINTEISTOTUNNUS

167-2-6-2 RAKENNUSTUNNUS 167-2-6-2-1 ja 167-2-6-2-2

KOHTEEN ID

13

KOHTEEN OSOITE

Torikatu 36

VALMISTUMISVUOSI

1966

OMISTAJA

Suomen valtio

SUUNNITTELIJA

Kurt Simberg ja Maire Roos / Kurt Simberg & Co

RAKENTAJA

RAKENNUTTAJA

Suomen valtio

JOENSUUN KESKUSTAN OSAYLEISKAAVA — RAKENNUS- JA KULTTUURIHISTORIALLINEN SELVITYS

VALTAKUNNALLISESTI JA MAAKUNNALLISESTI ARVOKKAAT KOHTEET 38

KOHTEEN TUNNISTENIMI

Valtion vanha virastotalo ja maaherran entinen asuintalo

KOHTEEN VANHA
ARVOLUOKITUS

[ luokiteltu, missé ja milloin:
[ ] valtakunnallinen asvo [ maakunnallinen arvo  [] scudullinen arvo  [] paikallinen arvo

[ X ei luokiteltu

UUSI ARVOLUOKITUS

[J valtakunnallinen arve ] X maakunnallinen arvo [ scudullinen arve [ paikallinen arvo

KOHTEEN ARVON
PERUSTEET

Virastotalo ja maaherran entinen asuintalo ovat maakunnan hallintohistorian kannalta merkittavia
rakennuksia, silli ne ovat symboloincet vuosikymmenten saatossa maakunnan omaa hallinnollista ascmaa.
Rakennustaiteellisesti valtion vanha virastotalo edustaa 1960-luvun hallintorakennusten rakentamistapaa, jota
ci loydy vastaavassa mittakaavassa muualta Pohjois-Karjalasta.

Kaupunkikuvallisesti virastorakennus rakennus hallitsee Torikadun maisemaa korttelin 6 osalta. Molemmat
rakennukset ovat valmistuneet samana vuonna ja ne edustavat samaa arkkitehtonista tyylisuuntaa.
Arkkitchtonisesti scki historiallisesti niitd voidaan pitaa yhteni kokonaisuutena.

NYKYINEN
SUOJELUTILANNE

[ suojclru, suojelupiitis:
D X ei suojeltu

SELVITYKSEN LAATIJAN
ESITYS SUOJELUTARPEESTA

[1X suojeltava
[ ei suojelrava

Suojeluesityksen tarkentaminen:

Mahdolliset muut huomior:
Pohjois-Karjala sai oman lifninsi vuonna 1960, Vuoden 1997 ladniuudistuksessa Pohjois-Karjalan laini
sulautettiin osaksi Iti-Suomen liinii. Rakennuksessa tchty mittava remontti 2000-luvulla.

TIHVISTELMA KOHTEEN
OMISTAJAN
NAKEMYKSESTA SUOJELUN
EDELLYTYKSIIN
(allkuperiinen kannanotto erl
ticdostona)




WORLD DESIGN
CAPITAL
HELSINKI 2012

+ Tavoitteena on muun muassa julkisten
palvelujen ja yritysten toiminnan kehittdminen
muotoilun menetelmien ja kéyttédjien avulla.

+ Ohjelmakokonaisuus siséltad ldhes 400 hanketta.

« Designpaakaupunki on alku:
tavoitteena on pysyvd muutos.

« Vastuuministeriot: tyd- ja elinkeinoministeric seka
opetus- ja kulttuuriministerio.

Lisatietoja:

www.wdchelsinki2012 fi

Twitter: http://twitter.com/wdchelsinki2012

Facebook: https://www.facebook.com/wdchelsinki2012
Mobile app: download at www.wdchelsinki2012.fi/app
Tumblr: http://wdchelsinki2012.tumblr.com/

Kontrahti 4/12, 24.
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PrD3

poc2 i

ES2

ES2

Tyotuolin pyorahtamisala vahintaan 1m?2.

Taulukko 1. Tyétasojen suositeltavia sddtovaroja ja vahimmadismit-
toja standardin SFS-EN 527-1 mukaan.

Tybtason korkeus
Istumatyossa
Seisomatyossa
Minimisaatovara
vaihdeltaessa istuma- ja
seisoma-asentoa

Vapaa jalkatila tybtason
alla Istumatydssé

Syvyys polven kohdalla
Syvyys lattiatasolla

Leveys

Jalkatila selsomatuen
kanssa tybskenneltdessa

Vapaa tila polven
korkeudella

Jalkateran korkeudella tilaa
Jalkatila selsomaty&ssa

Vapaa tila polven
korkeudella

Jalkateran korkeudella tilaa

Standardin SFS-EN 527-1 suositus,
mm

650..850
050..1250
650..1250

500
800

850, 1000 tai 1200 poydan
korkeussaatoperiaatteesta riippuen

300

600

80

150

Tyo6tason suositellut sdatovarat ja vahimmaismitat

RT 95-11153 Toimistotilat, tydpistesuunnittelu
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L 1200..1600

Kuva 5. Istumatyotason levey

Kuva 7. Istumatyépaikka, ndyttopddate- ja konekirjoitustyo. Seka
miehille ettd naisille ltuva kiintedn ndyttdpdadtteen ndppdintason
korkeus on 700+10 mm ja polvitilan korkeus 650 mm. Naisille sovel-
tuva nappdintason korkeus on 670 mm ja polvitilan korkeus 600 mm.

mahdollisen ylipuolisen
rakenteen alareuna >1700
~

600 2900

tila tydpdydan ja
vastapdata olevan
rakenteen valilla

Kuva 9. Istumatydpaikan ja asiakaspalvelup&ydin sekd kalusteiden
mitoitussuosituksia.

keus.

tarkka tyo kevyt tyo raskas tyo
miehet 1000..1100 900...950 750..900
naiset  950..1050 850...900 700...850

Kuva 10. Seisomatydpaikka, tyén luonteen mukainen tyétason kor-

Istuma- ja seisomatyo.

RT 09-11137 Ihmisen mitat ja ulottuminen
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JULKINEN PALVELUALUE
Info- ja rekrykeskus

Scandiform Afternoon tuolit verhoilu
Kvadrat Steelcut Trio 853 turkoosi. Pienet
valkoiset pdydat Scandiform Slitz. J

Materia Monolite High, korkeaselkanojaiset I
sohvat verhoilu istuinosat/kasinojat Kvadrat o /U W
Hallingdal 850 turkoosi ja tausta Kvadrat e u
Metric 023 harmaa/musta

Materia Le Mur sohva verhoilu selkanoja
Kvadrat Steelcut Trio2 113 beige, keski-
istuinosa ja pieni selkénoja Kvadrat Steelcut
Trio2 153 tumma harmaa, paaty istuinosat
Kvadrat Steelcut Trio 733, sininen

Kinnarps e-sarja nayttopaatetydpdydat ja
sailytyskalusteet

AKTIVOIVA 1A MOTIVOIVA  yksityinen ~ PALVELEVA
ASIALLINEN avoin ja esteeton LUOTTAMUKSELLINEN

Tilan kalusteet ovat
pienid  seisomatason

poytia (valkoinen),
istumatasoisia tuoleja
ja sohvia.

Korkeaselkanojaiset
sohvat toimivat tilan
rajaajina seka
mahdollistavat
keskustelun
hairitsematta muita.
Muodot ovat rohkeita.
Materiaalit ovat
kestévia ja rouheita.
Alueen  tunnusvareja
ovat vihrea ja turkoosin
eri sawyt,

kontrastina ripaus
mustaa.

Julkisen palvelualueen materiaali-ja kaluste esittely.
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Kinnarps sahkosaatdéinen
T-sarjan ss-tyopoyta (valkoinen).
Kinnarps 6784 tydtuoli niskatuella
(verhoilu Gabriel Step Melange
60021)

Kinnarps apteekkarinkaappi, POC
tai rulo-ovikaappi (valkoinen
runko, etuosa tammi).

Tyopoytia rajaa Gotessons
Screenlt Flexible A30
poytaseinake (verhoilu Europost
61107, sauna verhoilutu samalla
varilla.

Punta lukollinen lokerikkokaappi.

Monena liukuovellinen
vaatekaappi (runko tammi, ovet
valkoiset.)

Tydtilassa on ,
sahkosaatdiset L]
poydat, jotka w l‘ '- Il

mahdollistavat myés |\ l
seisten tydskentelyn. =

Tydtuolit ovat =\ W

helposti saadettavat. \AL - :
Tyopisteita rajaa

seinakkeet. Tilan
tunnusvareja  ovat
valkoinen, tammi,
beesi ja keltainen.
Kontrastina  ripaus
tummaa harmaata.

Yksityisen palvelualueen materiaali- ja kaluste esittely.



YKSINTYOSKENTELYTILAN TUOTTEET

Péyta 1600 x 800 mm:

Poyta T168
valkoinen laminaatti, Jalkakannake
valkoinen, FSC mix 70% BV-COC-051206,
Erikoistuote; loveus 395x135 mm

Jalka SS 800 615-1280 mm (1SS800)
valkoinen

Ohjainvarustus SS/SSA 2-jalkaa, 1SSCUT2
eurooppalainen litanta

Sailytin POC800
runko SignaDure valkoinen, etuosan
puulaji tammi, asennus vasen, Lukko nro
K8530

Kaappiyhdistelma 1200 x 400 mm
Kaappiyhdistelma 1200 x 400 mm
Sailytys 3P1200, varustus: TAH rulo ovi,
runko SignaDure valkoinen, lisatausta
verhoilu, Delta 6003 beige, sokkeli BAH,
sokkeli SignaDure varimalli, SignaDure
varimalli Erikoistuote: valkoinen
sokkeli, sisaosat 2 metallihyllya,
rulo-ovi tammi, Lukko nro K8533

642033-3 poytakiinnike Desk mount adjustable
for screens without holes, hopea
(Gotessons)

625160 ScreenlT Flexible A30 poytaseinake

1600x800 mm, verhoilu Europost 61107 beige, sauma

tekstiilin

varinen

korkeus pdydan pinnan ylapuolella 650 mm
(Gotessons)

691700-1 Power Box extra long
4 sahko, 2 verkko, valkoinen
(Gotessons)

Cruiser paperikori
(Inno-Tuote)

69

Liite 7

Kinnarps



YKSINTYOSKENTELYTILAN TUOTTEET

Teippaus
Punta-lokerikkokaappien oviteippaus ja ovien
numerointi 1...72 Kiinnitettyna oviin.
TE-teippaus valkoisiin oviin 48 kpl
Toimitettuna/asennettuna toimittajan toimesta
(Tapesell)

6 x LK4 lokerikkokaapit SO-sokkelilla
12 lokeroa, 3 rinnan, 4 paallekkain
leveys 900 mm, syvyys 532 mm, korkeus 1850 mm.
Oviaukko 238x402 mm, Abloy CL103 C-lukko, Punta-sarja.
ABS-reunainen (lahella RAL 9016) laminaattiovi
lahella RAL 9010, 5021 ja 6018 varia litekuvan mukaan.
Avaimet numeroitu samalla numerolla
48 kpl laminaatti ovi 295x402, F2296 valkoinen
12 kpl laminaatti ovi 295x402, F7940 Spectrum keltainen
12 kpl laminaatti ovi 295x402, F8751 Mojave vaal.ruskea
Avainten numerointi, 2 avainta
Runkovari: 9016=liikenteen valkoinen RALS016
Sokkelivari: 9016=liikenteen valkoinen RAL9016
Toimitettuna/asennettuna toimittajan toimesta

Paatylevy (4 kpl)
532x1900x22 mm, mdf-levy maalattuna variin RAL9016
1-puolisen kiinnitykseen: 6 kpl YRU4X16 ja 6 kpl TT002
Rst-nauha, nauha kiinnitetaan joko ruuvein tai limaamalla.
Asennettuna toimittajan toimesta
Hintaan sis. 1 asennuskerta
Lisatyot veloitetaan erikseen tuntitéina.
(Punta Oy)

70

Liite 8



71

Liite 9

YKSINTYOSKENTELYTILAN TUOTTEET ’ 5

333912099 Lobby 60 Erikoisvaatekaappi
syvyys 600 mm, korkeus 1900 mm, pituus 1800 mm,
runko tammi, liukuovet valkoiset, metalliosat efektiharmaa
DE8705, ripustinkoukut ja ripustinputket, yksi jalkinetaso
ja yksi ylahyllytaso, nelja ovilevya
(Monena)

851316 Postituskaappi HPS3/33
900x1936x370 mm, valkoinen
(TreCe)

376300430 Pomu L henkari
harmaa petsaus/efekti
metallikoukku kaantyy ympari, kiinnitetty ruuvilla
puuosan lapi yla- ja alapuolisin upotuksin.
Muotoiltu puuosa koivuvaneria, harmaa petsaus.
(Monena)

Lounge-nojatuoli, alaspain leveneva jalusta
verhoilu (Kvadrat Steelcut 2, 445 keltainen : /99C)
(SE/GB: Kvadrat Steelcut 2, 445 gul), runko kromi
(Skandiform, F-271)

Kierratyskaappi koostuen
runko valkoinen laminaatti NCS 0502-G50Y
ovet/etuosat valkoinen lakka NCS 0500
kansilevy valkoinen laminaatti K1040
1 kpl 821424 kaappi MD65, 650x1151x725 mm
1 kpl 821002 kansilevy 760 (0,67 Ipm)
1 kpl 820963 loveus kansilevyyn 350x350 mm
(TreCe)
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TAUKOHUONEEN TUOTTEET

Monolite sohvakokonaisuus koostuen M
1310x1710x1310=4330 mm kokonaispituus
2 kpl SA620 Monolite 2-istuttava sohva, selkanoja matala,
ilman kasinojia, jalakset, runko kromi,
istuin verhoiltu Kvadrat Steelcut Trio 953 vihrea
selkanoja verhoiltu Kvadrat Steelcut Trio 105 harmaabeige
1 kpl SA630 Monolite 3-istuttava sohva, selkanoja matala,
ilman kasinojia, jalakset, runko kromi,
istuin verhoiltu Kvadrat Tonus 3 118 limevihrea
selkanoja verhoiltu Kvadrat Steelcut Trio 105 harmaabeige
2 kpl TB610 Monolite kytkentahela
(Materia)

Tuoli PLC004
tammi
(Punktum)

788 Slitz poyta
1650x650 mm, korkeus 1100 mm, poytalevy valkoinen
laminaatti F2255, erikoistuote runko valkoinen lakka
(Skandiform)

594 Slitz poyta
850 mm, halkaisija 700 mm, poytalevy valkoinen
laminaatti F2255, erikoistuote runko valkoinen lakka
(Skandiform)

110071 Cable collector 20 m
hopea

730000 Floor cable collector johtosuoja
120 metria
(Gotessons)

731000 teippi johtosuojaan
240 metria
(Gotessons)

700242-3 G-Clips 40 mm
5 kpl/paketti, hopea
(Gotessons)



PALVELUHUONEEN TUOTTEET

Poyta 1600 x 800 mm:

Poyta T168
tammi, kaapelin lapivienti
kaapelilapivienti T8OG harm, sijainti E,
Jalkakannake valkoinen, FSC mix 70%
BV-COC-051206, Erikoistuote;

jalkakannake musta
Jalka SS 800 615-1280 mm (1SS800)

valkoinen, Erikoistuote; musta jalka
Ohjainvarustus SS/SSA 2-jalkaa, 1SSCUT2

eurooppalainen litanta

Kaappiyhdistelma 1000 x 400 mm
Kaappiyhdistelma 1000 x 400 mm

Sailytin 2P1000, varustus: TAH rulo ovi,
runko SignaDure valkoinen, sokkeli BAH,
sokkeli SignaDure varimalli, SignaDure
varimalli Erikoistuote; valkoinen

sokkeli, rulo-ovi tammi, lukko nro

K8501, sisaosat hylly 12LP81, hylly
SignaDure valkoinen

Kytkentéalaite T6121
eurooppalainen litanta

JR.403 Wood vaatekoukku
(Inno-Tuote)

Cruiser paperikori
(Inno-Tuote)

697030 Office Powerclamp
3 sahko, 2 verkko Cat 6, hopea
(Gotessons)

Dot vaatekoukku/ovipysaytin alumiinia ja kumia

(Materia, KL830)

Afternoon ripustettava nojatuoli, pyorat

verhoilu, Remix 3998 musta meleerattu (Skandiform,

KS-154)

Lounge-nojatuoli, alaspain leveneva jalusta
verhoilu (Kvadrat Steelcut 2, 445 keltainen : /99C)
(SE/GB: Kvadrat Steelcut 2, 445 gul), runko kromi

(Skandiform, F-271)
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ITSEPALVELU- JA REKRYTOINTIKESKUKSEN
TUOTTEET

Péyta TPH77:
Levy TTP77
valkoinen laminaatti, FSC mix 70%

BV-COC-051206
Pilari 1TPH lisapoytaan T
hopea

Kaappiyhdistelma 1200 x 400 mm
Kaappiyhdistelma 1200 x 400 mm

SAILYTYS 2P1200, varustus: TAH rulo ovi,
runko SignaDure valkoinen, Sokkeli BAH,
sokkeli SignaDure varimalli, SignaDure
varimalli Erikoistuote; valkoinen

sokkeli, sisaosat metallihylly I2LP101,
rulo-ovi tammi, Lukko nro K8505

Pilari 1TTPM T-lisapoytaan
hopea, POF Kkiillotettu ristikko

Levy ET146
valkoinen laminaatti, kaapelin
lapivienti kaapelilapivienti T8OW valk,
sijainti D, E keski, FSC mix 70%
BV-COC-051206

Satulatuoli Back App
verhoilu Alcantara 6422 harmaa, musta pallo
(Back App)

850007-1-3 Height Distances G-Box
130 mm, hopea
(Gotessons)

845100-3 G-Box tower MINI
hopea
(Gotessons)

Cruiser paperikori
(Inno-Tuote)

Vagspel lehtiteline 7 aaltoa 500x1240 mm
puulaji valkoinen lakka, selka valkoinen (Materia, T850)
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ITSEPALVELU- JAREKRYTOINTIKESKUKSEN
TUOTTEET

845100-3 G-Box tower MINI
hopea
(Gotessons)

SA620 Monolite 2-istuttava sohva
korkea selkanoja, korkea paaty D600, jalakset,
runko kromi, istuin verhoiltu Kvadrat Hallingdal
850 turkoosi, selkanojan tausta verhoiltu Kvadrat Maharan

Metric 023 musta/harmaa, selkanojan etupuoli + reuna
Kvadrat

Hallingdal 850 turkoosi, korkea paatykappale sisapuoli ja
sivut Kvadrat Hallingdal 850 turkoosi, korkea paatykappale
ulkopuoli Kvadrat Maharam Metric 023 musta/harmaa
(Materia)

850007-1-3 Height Distances G-Box
130 mm, hopea
(Gotessons)

690 Slitz poyta
650x650 mm, korkeus 450 mm, poytalevy valkoinen
laminaatti F2255, erikoistuote runko valkoinen lakka
(Skandiform)

Kaappi SDS60
leveys 605 mm, korkeus 704 mm, syvyys 570 mm,
runko valkoinen laminaatti, ovet valkoinen
kansilevy 821001 valkoinen laminaatti K1040 (0,62 Ipm)
(TreCe)
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ITSEPALVELU- JAREKRYTOINTIKESKUKSEN

SA310 Le Mur istuin
matala, suora L1800, rungon vari kromi,
kokonaan verhoiltu Kvadrat Steelcut Trio 153 harmaanmusta
(Materia)

SA310 Le Mur paatyistuin
leveys 1435 mm, istuinkorkeus 450 mm, erikoistuote;
ilman nappeja, runko kromi, kokonaan verhoiltu
Kvadrat Steelcut Trio 733 keskisininen
(Materia)

SA300 Le Mur selkanoja
matala selka, rungon vari kromi, kokonaan
verhoiltu Kvadrat Steelcut Trio 113 beige
nappien verhoilu: Kvadrat Steelcut Trio 113 beige,
Kvadrat Steelcut Trio 153 harmaanmusta, Kvadrat Steelcut
Trio 733 keskisininen
(Materia)

TB300 Le Mur sahkokytkenta
+ 4 kpl connection cable
+ 2 kpl T-kytkenta
(Materia)

88112 Kite roska-astia/muu jate
leveys 500 mm, korkeus 700 mm, syvyys 492 mm,
valkoinen
(TreCe)

Afternoon tuoli, pyorat
verhoilu (Kvadrat Steelcut Trio 2 853 turkoosi : /99C)
(SE/GB: Kvadrat Steelcut Trio 2 853 turquoise) (Skandiform,
S-054)



