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KASITELUETTELO

Arvot, values

Ovat niita asioita, jotka ovat meille tarkeita ja merkityksellisia. Ne kuvastavat
meille asioita, joita pidamme oikeina. Suomalaiset perusarvot heijastavat
meille vastuullisuutta ja kotimaisuutta. Arvot ovat tarkea osa myads yrityskult-

tuuria. (Oulun yliopisto s.a.)

Design
Prosessi, johon kuuluu oivallus voida ratkaista ongelmia, joka palvelee parem-

min ihmisten tarpeita ja antaa merkityksen (Heskett 2005, 25-28).

Ekologisuus, ecology
Ekologisuus on ihmisten toimintojen sopeuttamista maapallon kantokykyyn ja

luonnon sietokykyyn haittojen minimoimiseksi (Ymparistoministerié 2023).

Kestava liiketoiminta, sustainable business
Minimoi haittoja yrityksen kokonaisvaltaisessa toiminnassa ja pyrkii eettiseen
toimintaan. Kestava liikketoiminta ottaa toiminnassaan huomioon vastuullisuu-

den (sosiaalinen, taloudellinen ja ymparistéllinen). (LUT-yliopisto 2021.)

Kestavat palvelut, sustainable services

Ottaa huomioon vastuullisuutta laajasti, seka taloudellisen, ymparistéllisen
ettd sosiaalisen. Tarkastelukulma ulottuu sidosryhmiin asti. Kestava palvelu
panostaa vastuulliseen tulevaisuuteen ja hyvaan asiakaskokemukseen. (Lau-

rea s.a.)

Kiertotalous, circular economy
Pitaa tuotteet mahdollisimman pitkaan kierrossa vuokraamalla ja lainaamalla,
kierrattdmalld, kunnostamalla ja korjaamalla, jotta jatteen maara olisi minimaa-

linen (Euroopan parlamentti 2023).

Kayttajaymmarrys, user research
Tutkimus, jossa selvitetaan erilaisin menetelmin kohderyhméan tavoitteet, tar-

peet, toiveet, odotukset ja haasteet, my6s pinnan alta (Tuulaniemi 2011, 142).



Leasing
Tuotteen vuokraamista tietylle ajanjaksolle, jossa kayttboikeus siirtyy vuokraa-

jalle, vaikka omistusoikeus sailyykin vuokranantajalla (Pohtio 1999, 10).

Palvelullistaminen, servitization
Palvelullistaminen on tavaran tai tuotteen tarjoamista liikketoimintana asiak-

kaalle, ilman etta, asiakas omistaa tuotetta (Tieteen termipankki 2025).

Saavutettavuus, accessibility
Saavutettavuus merkitsee eri ihmisille eri asioita heidan yksildllisten tarpeit-

tensa takia. Saavutettava helpottaa ja sujuvoittaa arkea. (Hagfonn 2020, 2.)

Skandinaavinen sisustus, scandinavian design

1950-luvulla Pohjoismaat loivat Amerikan markkinoille yhteisen tyylin, joka
edusti jo silloin demokratiaa ja sosiaalista vastuullisuutta. Tyyli on edelleenkin
hyvin tunnuksenomaista vaatimatonta, mutta tyylikasta ja modernia, jossa oi-

keuksiinsa paasevét luonnonmateriaalit. (Kristoffersson 2014, 77.)

Tulevaisuuden tutkimus, future research
Kasvatetaan ymmarrysta tdssa hetkessa tulevasta kehityksesta, mika on mah-

dollista, todennakoista, toivottavaa tai epatoivottavaa (Turun yliopisto 2014).

Yritysvastuu, corborate responsibility

Vastuu yrityksen vaikutuksista koko yhteiskuntaan, kasittden kestavan toimin-
nan, ympariston huomioon ottamisen ja lakien noudattamisen. Yritysvastuu
jaetaan kolmeen vastuullisuuden alueeseen: taloudellinen, sosiaalinen ja ym-

paristollinen vastuu. (Suomen Yrittajat s.a.)

Sosiaalinen vastuullisuus, social responsibility

Yritys kantaa toiminnassaan vastuun ihmisoikeuksista, ihmisten yhdenvartai-
suudesta ja tukee moninaisesti ihmisten henkista ja fyysista hyvinvointia. Se
vaikuttaa laaja-alaisesti koko yrityskulttuuriin, tydntekijéihin, asiakkaisiin ja
kaikkiin sidosryhmiin kokemusta ja arvoja myoten. (Vastuullisuusvalmennus.fi
2024b.)
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Taloudellinen vastuullisuus, financial responsibility

Yritys pystyy toiminnassaan kantamaan vastuun myés sosiaalisesta ja ympa-
ristollisesta vastuullisuudesta. Liiketoiminnan pitaa olla taloudellisesti kannat-
tavaa, jotta yritys on vakavarainen, hallitsee riskit, pystyy tyollistaméaan, hallit-
see hyvan hallinnon ja jattaa positiivisen verojalanjaljen. (Vastuullisuusval-

mennus.fi 2024c.)

Ymparistollinen vastuullisuus, environmental responsibility

Yritys huomioi toiminnassaan ymparistovaikutukset ja pyrkii pitdméan aiheut-
tamansa negatiiviset vaikutukset minimaalisena (Vastuulisuusvalmennus.fi
2024a).

Ymparistoesteettinen hyvinvointi, environmental aesthetic well-being
Esteettisyys on osa ihmisen hyvinvointia ja ympariston esteettisyys on konk-

reettinen osa ihmisten arvoja (Haapala, Puolakka, Rannisto 2015).
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan kiertotalouden ja leasingpalvelun mahdolli-
suutta kotimaisessa huonekalumuotoilussa ja -tuotannossa, tulevaisuuden
kestavalle myynnille ja markkinoinnille. Taman tutkimustyon tarkoitus on pal-
velumuotoilun keinoin selvittaa ja tutkia kuluttajien tapoja ja tottumuksia sisus-
tamisen suhteen, tunnistaa toiveita ja nakemyksia kotimaisten design huone-
kalujen leasingpalvelua kohtaan ja tunnistaa siihen liittyvia mahdollisia haas-
teita. Tama tutkimustyd antaa palvelumuotoilun keinoin yhteistydyritykselle
ymmarrysté asiakkaista ja auttaa havaitsemaan kuluttajatarpeita sisustami-
seen liittyen. Tutkimusty® antaa pohjan ja mahdollisuuden tulevaisuuden kes-

tavammalle uudelle palvelukonseptille.

Kehittamistyo toteutetaan yhteistyodyritykselle, designtalo Fasetti Oy:lle. Tutki-
mus toimii pohjatutkimuksena mahdolliselle uudelle palvelukonseptille, jonka
jatkosta ja tulevaisuudesta yhteistyoyritys ja tutkimuksen laatija sopivat keske-
naan taman tutkimuksen pohjalta. Nama tulokset ovat designtalo Fasetti Oy:n
kaytettavissa heidan tulevaisuutensa kestavdmman palvelukonseptin kartoi-
tuksessa.

Tutkimusprosessi alkaa taustakartoituksella ja kontekstin hahmottamisella.
Ymmarrysta kartoitetaan kontekstiin liittyvilla tutkimuksilla ja kirjallisuudella, ja
taman tutkimuksen tutkimusmenetelmien avulla, eli kuluttajakyselylla ja sisus-
tusalan ammattilaisten haastattelulla. Tutkimuksen syvin ymmarrys tulee muo-
toiluajattelun ja palvelumuotoilun viemisella tutkimuksen ytimeen. Tutkimustu-
loksista johdetaan kuluttajaprofiilit ja niistd nousevat design driverit. Konseptia
ja yhteistyoyrityksen mahdollisuuksia uuteen konseptiin nahden analysoidaan
SWOT-nelikenttaanalyysin avulla. Naista tuloksista muodostetaan luonnos uu-
den palvelukonseptin palvelupolusta. Tassa tutkimuksellisessa kehittamis-
tyodssa yritykselle ei luoda vield varsinaista konseptia. Tama tyd havainnollis-
taa kayttajaymmarrysta ja tulevaisuuden mahdollisuuksia uudelle palvelukon-

septille ja sen jatkokehittamiselle.
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2 AIHE

Aiheeksi valikoitui oman kiinnostukseni vuoksi kehittaa palvelumuotoilun kei-
noin kotimaisen designin helpompaa saavutettavuutta taloudellisesti suurem-
malle kuluttajaryhmalle huomioiden ekologisemman tulevaisuuden ja kiertota-
louden. Oma taustani yrittdjana ruokkii motivaatiota kehittdd myaos tulevaisuu-
den kestavampaa ja kannattavampaa liiketoimintaa ja palvelua, joka huomioi
paremmin kayttajaymmarryksen, asiakaskokemuksen ja tulevaisuuden haas-
teet ja mahdollisuudet, myds liikketoiminnan kannalta. Tama loi pohjan tutki-
mukselle, kuinka laadukas ja aikaa kestava suomalainen muotoiltu huonekalu
saataisiin tuotua ekologisena ja kiertotaloutta hyvin tukevana ja kestavana pal-
veluna kuluttajille. Se mahdollistaisi myds useammalla kuluttajalle taloudelli-

sen mahdollisuuden kotimaisiin design-huonekaluihin.

Oikeaa aihealuetta varmisti se, ettéa tallaista palvelua nailla vastuullisuuden ar-
voilla ei I6ytynyt Suomesta muualta kuluttaja-asiakkaille. Huonekalujen lea-
singpalveluja l6ytyi yrityksille toimistokalusteiden osalta, kuten Martelasta
(Martela s.a.). Tapahtumamarkkinoinnin puolelta 16ytyi lyhytaikaisvuokrausta
tapahtumiin (Juhlaviihde Mantyset s.a.) ja ruotsalainen huonekalujatti Ikea on
tuonut heidan huonekalujaan vuokrattavaksi muutamissa Euroopan kaupun-
geissa (Yle 2019). Naiden arvot poikkeavat tutkimuksen kohteena olevista de-
sign-kalusteista, jotka on valmistettu puusta Suomessa. Leasingpalvelut ja
-sopimukset ovat puolestaan hyvinkin tuttuja monille autojen, rakennustavaroi-

den ja erilaisten laitteistojenkin yhteydesta.

2.1 Tyon tavoite

Tavoite on palvelullistaa kotimaista huonekalutuotantoa. Palvelullistamisen
keinoin yritys voi pelkan tuotannon lisaksi liittda valmistamiensa tuotteiden ym-
parille palveluja, joiden keinoin voidaan vastata laajemman asiakaskunnan
tarpeisiin ja toiveisiin. Tama mahdollistaa my6s kilpailuedun ja paremman kil-
pailukyvyn koko yritykselle. (Forsberg, Koivisto, Sayngjakangas 2019, 17.) Hy-
vin tehdyn palvelullistamisen avulla on mahdollista luoda hyva asiakaskoke-
mus, joka puolestaan tutkitusti vaikuttaa myonteisella tavalla yrityksen menes-
tymiseen, tuottoon ja arvon nousemiseen markkinoilla (Forsberg, Koivisto,

Sayngjakangas 2019, 25). Tulevaisuutta on hankala ennustaa, joten sita on
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osattava ennakoida. Yritykset, jotka pystyvat tunnistamaan viela piilevia asiak-
kaiden tarpeita, skenaarioiden suuntauksia ja ideoimaan naiden pohjalta
markkinoiden ja tuotannon tulevaisuutta, menestyvat paremmin kuin ne, jotka
eivat uskalla uudistaa toimintamallejaan. TAma vaatii hyvaa muutosjohtamista
ja ketteraa kehittamista. Palvelumuotoilun merkitys on tassa tulevaisuuden
kestdvammassa suunnittelussa hyvin tarkeédssé asemassa. (Forsberg, Koi-

visto, Saynajakangas 2019, 28.)

Taman tutkimuksen tavoite on luoda ensimmainen pohja, joka mahdollistaa
seuraavan askeleen varsinaiselle produktiiviselle tutkimukselle luoda uutta
palvelukonseptia. Tarkoitus on antaa kotimaisille design-kalusteille uudenlai-
nen mahdollisuus tulevaisuudessa tapahtuvalle kestavammalle myynnille ja
markkinoinnille. Uusi palvelukonsepti tukee kiertotaloutta, kestavaa kulutta-
mista ja vastaa tulevaisuuden kulutuksen haasteisiin ja toiveisiin. Pohjimmai-
nen tavoite on helpottaa kuluttajien taloudellista mahdollisuutta hankkia ko-
tiinsa kestavaa ja skandinaavista, Suomessa kasityona tuotettua designia,
joka seka esteettisesti etta vastuullisesti huokuu omaa kulttuuriperintdéamme ja

suomalaisia arvoja.

Lopputulos tukee arvoja, joita ovat ekologisuus, kotimaisuus, kotimainen puu-
kasityo ja esteettinen hyvinvointi. Kehittamishankkeen jatkuessa tdaméan tutki-
muksen jalkeen seuraaviin osuuksiin, tarjoaa lopputulos yritykselle uudenlai-
sen liiketoimintapalvelumallin ja on ratkaisu yrityksen tavoitteisiin lisata ja tur-
vata liiketoimintaa ja sen kannattavuutta tulevaisuutta ajatellen. Se tuo yrityk-
sen omaa, puhtaasti kotimaista kasityona tuotettua design-tuotantoa enem-
man esiin ja antaa mahdollisuuden palvella yhéa laajempaa asiakaskuntaa ja
heidén tarpeitaan. Suuremmassa mittakaavassa tdma tuo lisaa tydpaikkoja ja
antaa yritykselle paremman mahdollisuuden vastata taloudelliseen, sosiaali-

seen ja ymparistolliseen vastuuseen.

2.2 Yhteistyoyritys Fasetti Oy

Fasetti Oy on vuonna 1999 perustettu hollolalainen perheyritys, suomalainen
designtalo. Fasetti tyollistaa talla hetkella 11 henkiléa niin hallinnon, viennin,

myynnin ja markkinoinnin kuin suunnittelun, valmistuksen ja entiséinninkin pa-
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rissa. Fasetti entisOi ja myy skandinaavisia designin klassikoita, oman mallis-
ton tuotteita ja tekee mittatilaus- ja kunnostustoitd, myds valaisimien osalta.
Fasetin puusepanverstas, valaisinverstas ja verhoomo sijaitsevat Hollolassa.

(Fasetti s.a.)

Puusepanverstaassa valmistetaan suunnittelijoiden kanssa yhteistydona mitta-
tilauskalusteita ja -tuotteita niin julkisiin tiloihin kuin yksityiskoteihinkin. Fasetti
on myds Ornasin sopimusvalmistaja. Valaisinverstaalla entis6idaén ja kunnos-
tetaan etupadssa moderneja designvalaisimia ja antiikkivalaisimia, seké& val-
mistetaan mittatilausvalaisimia. Fasetti on my6s tullut tutuksi kohteistaan,
joissa he paivittavat vanhojen valaisimien tekniikat nykypaivan standardeihin
sopiviksi ja energiatehokkaiksi. Fasetin verhoomossa verhoillaan huonekaluja
Kukkapuron tuotannosta aina 20-luvun tyylikalusteisiin ja Artekin tuoleista vaa-

tiviin Ornésin kalusteisiin. (Fasetti s.a.)

Fasetin arvoja ovat kasityo, laatu ja kestavyys, jotka pohjautuvat syvaan ym-
marrykseen suomalaisesta muotoilusta. Fasetin visio on halu auttaa asiak-
kaita saamaan kotiinsa kauniita ja laadukkaita tuotteita tukien kestavia sisus-
tusvalintoja, jotka kestavat myos aikaa. Missio on pitaa huolta kotimaisesta
muotoiluperinnésta ja varmistaa huonekalutuotannon, valmistusmenetelmien
ja niiden osaamisen jatkumo Suomessa. Fasetin mallistojen kaikki tuotteet
valmistetaan heidan omilla verstaillaan Hollolassa. Fasetilla on sisustusmyy-
mala seka Hollolassa ettd Helsingin Bulevardilla, seka verkkokauppa. (Fasetti

s.a.)

3 TUTKIMUS PROSESSINA

Taman tutkimustydn kulkua kuvaan British Design Councilin Douple Diamond,
eli suomennettuna tuplatimanttiprosessimallin avulla. Se kuvaa tutkimustyén
eri vaiheita ja niiden sisalt6a kussakin vaiheessa. Kuvan vaakasuora prosessi-
kaavio havainnollistaa taman tutkimusty6n osuutta ja sijaintia aikataulullisesti
uuden palvelukonseptin koko muotoiluprosessissa. Visualisoinnilla pyritaan te-
keméaan asia ja asiayhteys visuaalisesti havaittavaksi (Tuulaniemi 2011, 114).
Tassé yhteydessa se helpottaa opinnaytetydn ymmartamista kokonaisuuteen
nahden.
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Tutkimustyo

TUTKI

Tiedon keruu:
Yritys

Leasing
Sidosryhmat
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Tulevaisuuden tutkimus
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ettinen hyvinvointi
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Johtopaitdkset
Pohdinta

Arviodaan
onnistuminen,
jatkokehitys

Mita ollaan

Ympari

kehittédmaéssa?

Aiemmat tutkimukset

Ymmarrys
ihmisista,
heidén tarpeistaan
ja eldmasta.
Kuluttajien toiminta
ja tavoitteet

Kirjallisuus

TUTKIMUSTYO

KONSEPTI-IDEOINTI KONSEPTOINTI TESTAUS TUOTTEISTUS MARKKINOINTI
Y = K

Kuva 1. Tutkimustyon prosessikaavio (Jokinen 2025)

Timantin ensimmaisessa tutki vaiheessa pyritddn hahmottamaan, ettéa mita ol-
laan tutkimassa? Tutkimustyohon liittyen keratd&n mahdollisimman paljon tie-
toa, tutkimuksia ja kirjallisuutta, jotka auttavat avartamaan asiaa ja sen asiayh-
teyksia. Ymmarra vaiheessa keskitytaan ymmartamaan tarkemmin juuri kulut-
tajia ja kayttajia, verrannollisia yhteyksia ja analysoimaan ja kiteyttamaan
niista saatua tietoa, jotta kehittyy ymmarrys ihmisista ja heidan tarpeistaan.
Kun nama tavoitteet on maaritetty, siirrytaan kehita vaiheeseen ja aiemman
tiedon pohjalta visualisoidaan tutkimustulokset helpommin ymmarrettavaksi,
luodaan kuluttajaprofiilit ja suunnittelua ohjaavat design driverit. Taman jal-
keen analysoidaan konseptin ja yhteistyOyrityksen mahdollisuuksia ja uhkia
SWOT-analyysin avulla. Viimeisessa tuota vaiheessa koko tutkimusaineisto,
tulokset ja johtopaatokset saatetaan loppuun tutkitun tiedon valossa ja toimite-
taan yhteistyoyritykselle. Se on tdmén tutkimuksen viimeinen osuus. Yhteis-
tyoyritys voi jatkaa kehittamistyota taman tutkimustyon laatijan kanssa palve-
lun konseptiin, testaukseen, tuotteistukseen ja uuden palvelumallin markki-

nointiin.

Alla tutkimustyon aikajana visuaalisesti kuvattuna.
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Tyoskentelyn aikajana

AIKAISEMPI T?(IZ:ET;’S TULOKSET KORIAUKSET

TUTKIMUSTIETO, THVISTELMA

TAUSTATUTKIMUS KIRJALLISUUS HAASTATI'E!_UT ANALYYSI ABSTRAKTI
TIEDONHAKU BENCHMARKING  ASIAKASYMMARRYS  LUOTETTAVUUS ESITYS

vko 6 vko 7 vko 8 vko10 vko 1319

AIHEIDEA
YHTEISTYOYRITYS
vko 5

40h 16h 30h 60h 40h

® —>

10h 40h 40h 30h 40h

LIIKKETOIMINNAN TUTKIMUSASETELMA  DOKUMENTOINTI- OPINNAYTETYON JOHTOPAATOKSET
TAVOITE MENETELMAT SUUNNITELMA TOTEUTUS EHDOTUKSET
TUTKIMUKSEN vko 6-7 vko 8 TIEDON ANALYSOINTI VIIMEISTELY
MAARITTELY JA JA VISUALISOINTI TARKISTUS

KOHDERYHMA vko 910 | ,ovUTUS VALITARKASTUKSEEN
TUTKIMUS- vko Tl
SUUNNITELMA
vko 5-6

Kuva 2. Tyoskentelyn aikajana (Jokinen 2025)

Tutkimuksen aikataulua maarittdd pakolliset tekstin valitarkastukset, englan-
ninkielisen abstraktin tarkistus, opinnaytety6n luovutus ja loppuseminaari.
Tyo6skentelyn aikajana kuvaa tutkimusvaiheita ennen tekstin valitarkastukseen
luovuttamista. Valitarkastuksen jalkeen kaikkiin tygskentelyn kohtiin on mah-
dollisuus palata palautteen perusteella ennen tyon lopullista luovutusta. Ta-

man tutkimuksen budjetti on noin 400 ty6tuntia.

4 TUTKIMUSASETELMA

Muotoilu on aina tavoitteellista ja sen tavoite on l0ytda parempi ratkaisu. Pa-
remman ratkaisun saamiseksi tarvitaan paljon monialaista tietoa ja yhteis-
tyota, jota kerdtdan hyvin monin eri menetelmin. Muotoiluajattelu on luovaa
toimintaa ja omaan ajatukseen ja taitoon luottamista kehitystydssa. Sen tarkoi-
tus on tuottaa arvoa ja siihen liittyvia uusia verkostoja. (Miettinen 2019, 11—
47.) Arvon ja kayttajille luoman arvomaailman voidaankin ajatella olevan ta-

maéan tutkimuksen keskitssa.

Tutkimustyohon osallistetaan kuluttajia ja sisustusalan ammattilaisia kyselyin
ja haastatteluin. Tutkimuksen tavoitteena on saada kayttajaymmarrysta ja
asiakaskokemusta seka kvalitatiivisten etta kvantitatiivisten tutkimusmenetel-

mien avulla.
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Teoreettisesta kulmasta kasitellaan oleellisimpia kasitteita, kuten vastuulli-
suus, kestava palvelu ja kiertotalous, kotimainen huonekalumuotoilu, ympéris-

tbesteettinen hyvinvointi, leasingpalvelu ja tulevaisuus.

4.1 Kasitekartta

Kasitekartan tarkoitus on kuvata visuaalisesti tahan tutkimukseen vaikuttavia
asioita, ja helpottaa jasentamaan kasitteiden valiset suhteet. Kasitekartta te-

kee nakyvaksi tutkimuksen aihepiirit. (Kuusela 2013.)

Tassa tutkimuksessa kasitekartta havainnollistaa visuaalisesti ja selkeyttaa
helpommin ymmarrettavéaksi, kuinka vastuullisuus, kestavat palvelut ja koti-
mainen huonekalumuotoilu ja niiden véliset suhteet toimivat leasingpalveluna
osana skandinaavista sisustusta. Kasitekartan myéta vastuullisuuden, niin ym-
paristollisen, sosiaalisen kuin taloudellisenkin, vaikutus korostuu. Vastuullisuu-
den vaikutus ulottuu hyvin laheisesti muihin kasitteisiin kiertotaloudesta es-
teettiseen hyvinvointiin ja kotimaiseen kasityohon ja sen tuotantoon. Keskei-

simpina kasitteina toimivat leasingpalvelut, kotimainen kasityo ja kestavat pal-

velut.
(13 L]
Kasitekartta
Taloudellinen
Taloudellinen mahdollisuus
Puukisityd Tyota Vas}.:t‘:;\il‘:ius
Suomeen responsibility
LEASING
DESIGN- Ymparistollinen
HUONEKALUT vastuullisuus
Design furniture Environmental
KOTIMAINEN resposibility
KASITYO
Sosiaalinen Finnish handicraft
vastuullisuus HUONE-
Social
responsibility KALUJ EN
LEASING-
Arvot SKANDI- PALVELU
Visuaalisuus NAAVINEN KIERTO-
Saavutettavuus SISUSTUS TALOUS
" Scandinavian Circular economy
YMPARISTO- interior design
ESTEETTINEN KESTAVAT
HYVINVOINTI
Environmental PALVELUT

N 0 q Tulevaisuuden tutkimus
aesthetic Sustainable services

well-being My P
Kestévava lilketoiminta

Kuva 3. Kasitekartta (Jokinen 2025)

Kestavat palvelut vaativat monipuolista tarkastelua. Niiden tulee ottaa huomi-
oon sosiaalinen vastuullisuus, joka pohjaa ihmisarvoon, oikeudenmukaisuu-

teen ja kulttuuriseen kestavyyteen. Kulttuurinen kestavyys puolestaan vaatii
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taustallensa vastuullisuutta myos taloudelliselta ja ekologiselta puolelta tarkas-
teltuna. Taloudellisen kestavyyden tarkoitus on luoda ihmisille taloudellista hy-
vinvointia ja edesauttaa sita kestavan kehityksen ehdoilla. (Sosiaali- ja ter-

veysministerié 2024, 69.)

4.2 Viitekehys

Viitekehys on yksinkertainen ja helposti ymmarrettava visuaalinen kuva tutki-
muksen teoreettisista lahtokohdista. Se selventaa ja jasentaa asialuokkia ja
niiden yhteyksia toisiinsa. Viitekehys kategorioi asiat erilaisiin kokonaisuuksiin
ja alakategorioihin. (Anttila 2014, 6.1.1.)

Tutkimuksessa kehamallinen viitekehys kuvaa ja selventaa tutkimuksen kol-
mea teemaa, kayttagjadymmarrysta, ekologisuutta ja ymparistoesteettista hyvin-

vointia.

Viitekehys

Kuluttajatutkimus
Sidosryhmahaastattelu
Tiedon analysointi
Kuluttajaprofiilit

Design driverit A
Konseptihahmotelma KALUJEN Kestéavat palvelut ja liiketoiminta

Puukadsityd
Tulevaisuus
Kiertotalous

Vastuullisuus

LEASING-
PALVELU

YMPARISTOESTEETTINEN
HYVINVOINTI

Arvot
Elamykset
Vaikutukset

Kuva 4. Viitekehys (Jokinen 2025)

Tutkimuksen keskidssa ovat kotimaiset design-huonekalut leasingpalveluna
tuotettuna. Uutta mahdollista palvelukonseptia tutkitaan palvelumuotoilun kei-
noin kayttajaymmarryksen, ekologisuuden ja ymparistdesteettisen hyvinvoin-
nin kautta. Taman tutkimuksen tarkoitus on kasvattaa kayttajaymmarrysta,
ymmartaa ekologisia seikkoja, arvoja ja tavoitteita, seka esteettista hyvinvoin-
tia ymparistossa. Tata kaikkea peilataan myds likketoiminnan kehittamiseen.
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Kayttagjaymmarrysta kartoitetaan kuluttajatutkimuskyselylla, jonka valossa voi-
daan analysoida ja mallintaa kuluttajaprofiilit ja suunnittelun ohjurit. Ekologi-
suutta tutkitaan tulevaisuudentutkimuksen ja ennakoinnin kautta. Siina otetaan
vahvasti huomioon kiertotalous, vastuullisuus, puukasityo ja kestava liiketoi-
minta- ja palvelumalli. Ympariston estetiikan hyvinvointia tutkitaan arvojen,

elamyksien ja vaikutusten kautta.

4.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma on perusta koko tutkimukselle. Tutkimusongelma pitaa si-
sallaan itse tutkimuksen perusteltavissa olevat syyt ja tutkimuskysymykset.
Tutkimuskysymykset muodostetaan tutkimusongelmasta. Ne voivat sisaltaa
seka paaongelman etta alaongelmat. Tutkimuskysymykset maarittavat koko
tutkimuksen kulkua ja sen edellytykset. (Mykkanen 2006.) Tassa tutkimuk-

sessa yritetdan selvittdd vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Miten kotimainen design-huonekalujen vuokrauspalvelu tukee kiertota-
loutta ja kestavaa kuluttamista osana skandinaavista sisustusta kulutta-
jien nakokulmasta?

Tutkimuksen kannalta on tarkeda selvittdéd nimenomaan kuluttajien nakokul-
maa kiertotalouden ja kestavAmman kuluttamisen kannalta design-huonekalu-
jen vuokrauksessa, jotta tutkimus antaisi aitoa kayttajaymmarrysta kiertotalou-

desta ja kestavammasta kuluttamisesta palvelumuotoilun tutkimusprosessiin.

Mitka ovat kuluttajien tarkeimmat motiivit ja haasteet leasingpalvelun
kaytolle huonekaluissa?

Jotta uutta palvelukonseptia voidaan alkaa kehittamaan ja muotoilemaan, pi-
taa selvittda kuluttajien oikeat tarpeet ja toiveet. llman tarvetta ja ratkaisua pal-

velua on vaikea lahted myymaan ja markkinoimaan.

Miten ymparistoesteettinen hyvinvointi ja kayttagjakokemus vaikuttavat
ostopaatdoksessa?

Varsinaiseen ostopaatokseen vaikuttaa moni asia. Taman vuoksi on tutkimuk-
sen kannalta tarkea tutkia siihen vaikuttavia seikkoja, kuten kayttajakoke-
musta ja ymparistbesteettisen hyvinvoinnin merkitysta ostopaatoksessa.
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Tassa tutkimuksen kontekstissa, nimenomaan ympariston esteettinen hyvin-

vointi vaikuttaa kotimaisen designin kautta.

Millaisia tulevaisuuden ndkymia ja kehitysmahdollisuuksia kotimaisten
design-huonekalujen leasingpalvelulla on kuluttajamarkkinoilla?

Tama tutkimuskysymys avaa suuntaa sille, millainen mahdollisuus leasingpal-
velulla voisi olla kotimaisten design-huonekalujen osalta. Se nayttaa millaisia

edellytyksia tai mahdollisuuksia leasingpalvelulla on.

Naihin tutkimuskysymyksiin vastattaessa saadaan tuloksina ja johtopaatok-
sina tarkedaa ymmarrysta siita, ettd millaisia haasteita ja mahdollisuuksia huo-
nekalujen leasingvuokrauksella voi olla tulevaisuuden liiketoimintana kotimai-

sia design-kalusteita valmistavassa yrityksessa.

5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimuskysymyksen "Miten kotimainen design-huonekalujen vuokrauspalvelu
tukee kiertotaloutta ja kestavaa kuluttamista osana skandinaavista sisustusta
kuluttajien nakokulmasta?” ratkaisemiseksi tutkimusaineistona toimii aiemmat
tutkimukset leasingpalvelusta ja niiden eri muodoista. Tutkimusaineistona on
tutkimuksia kiertotaloudesta, kestavasta kuluttamisesta ja skandinaavisesta si-
sustamisesta, sen arvoista ja vastuullisuuden vaikutuksesta ostopaatokseen.
Menetelmana tassa tutkimuksessa kaytin kyselya kuluttajille, johon hain vah-

vistusta haastattelemalla sisustusalan ammattilaisia.

Tutkimuksen ensimmaisen alakysymyksen "Mitka ovat kuluttajien tarkeimmat
motiivit ja haasteet leasingpalvelun kaytdlle huonekaluissa?” selvittdmiseksi
loin verkossa toteutettavan kyselypohjan heterogeeniselle kuluttajaryhmalle,
jossa selvitin kuluttajien toiveita, tarpeita ja haasteita design-huonekalujen lea-
singpalvelua koskien. Nama tiedot analysoin ja kiteytin, jonka jalkeen joukko
sisustusalan ammattilaisia peilasivat omia ndkemyksiaan kuluttajista kyselyn

tuloksiin.

Toiseen alakysymykseen "Miten ymparistesteettinen hyvinvointi ja kayttaja-
kokemus vaikuttavat ostopaatoksessa?” perehdyin kirjallisuuden ja jo tutkitun

tiedon pohjalta.
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Tutkimuksen viimeiseen alakysymyksen "Millaisia tulevaisuuden nakymia ja
kehitysmahdollisuuksia kotimaisten design-huonekalujen leasingpalvelulla on
kuluttajamarkkinoilla?” ratkaisemiseksi perehdyin tulevaisuudentutkimukseen
ja jo aiemmin tehtyihin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen. Kartoitin tata myos kulut-
tajien kyselyvastauksia analysoimalla, seka sisustusalan ammattilaisten haas-
tattelulla.

5.1 Menetelmana kysely

Kyselylomake kuluttajille toteutettiin sahkdisena omatoimikyselyna Google
Forms:n kautta. Verkkokyselylomake laadittiin strukturoituna. Sen tavoitteena
oli saada laadukasta tutkimustietoa mahdollisimman heterogeenisesta kulutta-

jaryhmasta, mahdollisimman suurella otannalla.

Kvantitatiivisen, eli maarallisen tutkimuksen tarkoitus on kerata mitattavaa ai-
nestoa, jota tarkastelemalla pystytdan kerryttamaan ymmarrysta ilmiéihin ja
muodostamaan yleistyksia. Tutkimusmenetelmana se on hyva suuria kayttaja-
ryhmia analysoidessa. Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus puolestaan kas-
vattaa syvempaa ymmarrysta ilmidista. Se tuo esiin yksildiden tunteet, ajatuk-
set, kokemukset ja ndkdkulmat. Siina syiden ja seurausten sisimpaan paase-
minen on avainasemassa. (Tuulaniemi 2011, 143-144.)

Kyselylinkkia jaettiin eri kanavissa sosiaalisessa mediassa, kuten henkilékoh-
taisella Facebook- ja Instagram-profiilisivulla, yritykseni Facebook- ja In-
stagram-profiilisivulla ja suoraan vastaajia kontaktoiden WhatsAppin kautta
henkilokohtaisesti ja Whatsapp-ryhmissa. Vastaajilla oli lupa jakaa kyselylink-
ki eteenpain viela omille kontakteilleen. Tutkimuskysely laadittiin selkeéksi ja
sahkdoiseksi, jotta vastaajia ja tarvittavaa kayttajaymmarrysté saataisiin kerat-
tya mahdollisimman matalalla kynnyksella. Kysely sisalsi 14 monivalintakysy-
mysta (ks. liite 1). Osa kysymyksista oli laadittu asiakasprofiilien luontiin, osa
kysymyksista liittyi kuluttajien kotioloihin ja kotona vietettyyn aikaan, toiset si-
sustuksellisiin mieltymyksiin, ja osa kysymyksista koski kulutustottumuksia,
vastuullisuutta, kotimaisuuden arvoja ja leasingpalveluita. Seitsemén kysy-
mysta oli laadittu avoimiksi, joihin toivottiin kuluttajilta vastaustekstia. Niissa
pyydettiin pohtimaan rahan kulutusta sisustamiseen vuositasolla, arvoasioita
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skandinaavisesta sisustamisesta, kiertotaloudesta, vastuullisesta kuluttami-

sesta, ja leasingpalvelun hy6dyista ja haitoista. Kyselypohja loytyy liitteista.

Testasin sadhkdista kyselylomaketta ensin testiryhmalla, jotta sain parannuseh-
dotuksia seka kysymysten asetteluun ettéd niiden muodostamiseen, jolloin ky-
selylomake oli helpommin ymmarrettava ja selked, ja sen tavoitteet tukivat itse

kysymyksia.

Kyselylomakkeen luonnostelu ja viimeistely vaatii hyvaa perehtymista aihee-
seen ja siihen liittyviin sidoksiin. Se on yksi tarkeimpia osia koko tutkimuspro-
sessissa ja maarittaa paljon koko tutkimuksen onnistumista. Pelkastaan kysy-
mysten laatu ei ole maarittava tekija, vaan siihen vaikuttaa myds kyselyn fyysi-
nen ulkoasu ja pituus. Laadukkaan kyselyn vastausaika tulisi jaada alle 20 mi-
nuuttiin. Kysymysten tulisi erottua toisistaan selkeésti ja eteneminen tulisi kul-
kea ylhaalta alaspain. Myds kirjaimien selkeaan tyyliin ja kokoon tulisi kiinnit-
tda huomiota. Kyselyn saateteksti on tarked mahdollisuus vaikuttaa vastaajien
haluun ja intoon osallistua kyselyyn. Se maarittaa paljon sitd, kuinka paljon ja
miten laadukkaita vastauksia kyselyyn on mahdollista saada. Saatetekstissa
on myds mainittava lainsaadanndllisia seikkoja tietojen keruusta ja tulosten
kayttotarkoituksesta, sekéa kyselyn laatijan yhteystiedot, vastaajien anonymi-
teetin sailyminen, vastausten palautuspaiva ja etukateiskiitokset. Tieteellisen
kyselytutkimuksen on myds oltava kustannustehokas, mahdollisimman pienin
kuluin, ja sen on saatava riittdvan suuri otanta vastaajia ollakseen luotettava.
(Tietoarkisto 2025.)

5.2 Menetelmana haastattelu

Kyselyaineiston pohjalta toisena tutkimusmenetelmana kaytin sisustusalan
ammattilaisille laadullista haastattelututkimusta ryhméahaastatteluna, jossa ko-
timaisia huonekaluja myyvan sisustusalan yrityksen sisustusammattilaiset pei-
lasivat kyselyni pohjalta syntyneita kuluttajaprofiileita ja heidan nakemyk-
siansa kuluttajaprofiileista. He pohtivat haastattelun yhteydessa omia nake-
myksiaan ammattilaisena huonekalujen leasingpalvelua kohtaan. Haastattelu-
kysymyksia en laatinut etukateen, vaan haastattelu toimi teemahaastatteluna.
Taman runko loytyy liitteista 2. Esittelin sisustusalan ammattilaisille tutkimuk-

sestani nousseet kuluttajaprofiilit perusteellisesti profiilikorttien avulla. Pyysin
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heita vertailemaan profiileja ja niist& nousevia kuluttajapiirteita heidan omaan
kokemukseensa ja ndkemykseen kuluttajista ammattilaisen silmin. Tarkoitus
oli luoda ymmarrysta ja tehda vertailua mahdollisimman vapaasti ja luovasti,

saaden monipuolista ammattilaisten nakemysta avoimesti esiin.

Haastattelu on hyvin yleinen tapa kerétéa aineistoa tutkimukseen. Sen tavoite
on keratéa vastauksia tutkimusongelmaan. Haastattelu ajatellaan usein vuoro-
vaikutteisena ja talléin myds haastattelijalla on merkitysta siihen, millaista ai-
neistoa muodostuu. Mité vuorovaikutteisempaa haastattelu on, sitd paremman
tietomaaran se kasvattaa. Haastattelussa korostuvat inmisten kokemukset ja
nakemykset, jota he kuvailevat. Nama saattavat olla hyvinkin monimutkaisia ja
haastattelun kulkua ei voi etukateen ennustaa, vaan se saattaa yllattaa monin

eri tavoin. (Tietoarkisto 2025.)

6 TYON TEOREETTINEN TAUSTOITUS

Tutkimuksen kontekstin hahmottaminen tulevaisuuden palveluna vaati pereh-
tymista tulevaisuudentutkimukseen, trendeihin ja kuluttamiseen tulevaisuu-
dessa. Yhtena tarkedna kasitteena nousi tutkimuksen kannalta myés arvo ja
siihen johtaneet tekijat. Ymmarrys kuluttajille arvoa luovasta tunteesta selkiyt-
taa tutkimuksen merkitysta ja siihen vaikuttavia tekijoita. Aiheesta I6ytyi kirjalli-
suutta ja tutkimuksia, joiden tiedon valossa asiaa on téarkea peilata. Tutkimus-
tyon ollessa nimenomaan palvelumuotoilun nakékulmasta, on tarkeaa pereh-
tya kayttajaymmarrykseen. Taman hahmottaminen myds avaa itse arvon mer-

kitystd ja sen luomaa merkitysta asiakkaalle.

Tutkimuksen kohteena ovat kotimaiset huonekalut, joten perehdyin huoneka-
luihin ja niiden tuotantoon Suomessa. Omat lukunsa saivat myés tutkimuk-
seen vaikuttavat huonekalujen arvoa luovat tekijat, johon perehdyin Valtioneu-
voston julkaiseman Huonekalualan toimialaraportin myo6té. Tutkiessani puu-
huonekalujen mahdollisuuksia tulevaisuuden palveluna oli selvaa, ettd materi-
aalina puu ja puupohjainen uusi sekoitemateriaali hahmottavat tutkittavan pal-

velun tulevaisuutta.

Tulevaisuuden palvelua tutkittaessa vastuullisuus ja kestava palvelu, kulutta-

minen ja kiertotalous ovat tutkimuksen kannalta erittéin tarkedssa roolissa.
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Tutkimuksessa peilataan my6s suomalaisten vastuullisuutta osana ostop&éa-

tosta, seka tutkitaan hyvinvointia ymparistoesteettiseltd kannalta.

Tutkimuksen tarkoituksena on perehtya leasingpalvelun mahdollisuuteen huo-
nekalutuotannossa tulevaisuudessa, joten yhtena tutkimuksen pohjana tutkin
leasingvuokrausta palveluna. Aikaisempia tutkimuksia juuri huonekalujen lea-
singpalvelun pidempiaikaisesta vuokrauksesta l6ytyi esimerkiksi Martin Garro-
nen pro gradu -tutkielma, jonka otsikko on: Furniture As A Service To Reduce
The Impact Of The Industry, Exploring how a subscription model can democ-
ratize access to high quality furniture while reducing lifecycle’s footprint in La-
tam. Siina Garrone tutki, miten huonekaluteollisuus voisi tarjota huonekaluja
palveluna Latinalaisessa Amerikassa, pidentaen tuotteen elinkaarta kiertota-
louden avulla. Perehdyin yleisella tasolla my6s leasingtutkimuksiin ymmar-
taakseni enemman leasingpalveluista ja benchmarkkaamalla Jenni Saarisen

tekemaa tutkimusta design-vaatevuokrauksesta.

6.1 Muutokset kuluttamisessa

Monet muutokset maailmassa ovat vaikuttaneet myés suomalaisten kuluttami-
seen; koronapandemia, Ukrainan sota, energiakriisi, inflaatio ja hintojen
nousu. Ne ovat syita siihen, etta myds suomalaisten kulutuskayttaytyminen
muuttuu koko ajan kestavampaan suuntaan. Kuluttajat ovat paljon varovai-
sempia ja tukeutuvat edullisempiin vaihtoehtoihin, vaikkakin vaativat yrityksilta
vastuullisuutta ja huokeita hintoja. Yleisesti ottaen suomalaiset pitavat kotimai-
sia tuotteita arvossaan, mutta niiden korkeammat hinnat saavat kuluttajat kui-
tenkin valitsemaan toisin. On hyvin tarke&é perustella kuluttajille, mink& takia
juuri kotimainen olisi vastuullisempi ja kestavampi vaihtoehto. Yhtena tar-
keana asiana olisi tuoda lapinakyvammin esiin koko tuotteen tai palvelun tuo-
tantoketju, joka toisi vastuullisuutta paremmin ymmarrettavaksi. Kuluttajien os-
topaatokset eivat enaa tulevaisuudessa jaa ainoastaan tarpeiden ja mielihalu-
jen varaan, vaan vaakalaudalla painavat myds vastuulliset arvot ja vaikutukset
koko yhteiskuntaan ja ymparistoon. Nain ollen myés brandien merkitys ja ar-

vot vaikuttavat ostopaatokseen. (Suomalaisen tyon liitto 2023, 6—13.)

Vaikka globaalisti kulutus kasvaa koko ajan, niin Suomessa on ennustettu ta-

loudellisen kehityksen ja vaurastumisen hiipumista nuorempien parissa. Tama
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voi vaikuttaa suuresti kulutukseen Suomessa. (Suomalaisen ty0 liitto 2023, 8.)
Kuluttajien ajatus omistamista kohtaan on muuttunut radikaalisti ja kiinnostus
palveluihin ja tuotteisiin, jotka toteutetaan yhteiskaytto- tai leasing -palveluina,
on kasvattanut kysyntaa (Suomalaisen tyon liitto 2023, 11). Suomalaiset kulut-
tajat ostavat yha enemman myds kaytettyja tuotteita (Suomalaisen tyon liitto
2023, 17). Palvelut ovatkin nousseet isoimmaksi toimialaksi talouden saralla

lansimaissa (Forsberg, Koivisto, Saynajakangas 2019, 17).

Merkityksellisimpia tuotteita ovat isommat ostokset. Niiden ostoa harkitaan tar-
kemmin. Isompien ostosten ostopaéatokseen vaikuttaa usein brandi, vastuulli-
suus seka kotimaisuusaste, jopa tuotteen suunnittelussa ja muotoilussa. Ku-
luttajat suosivat kaupungistumisen my6ta enemman palveluita ja nimenomaan
kotimaisia palveluita ja palvelun tuottajia, jopa enemman kuin pelkkien tuottei-
den kohdalla. (Suomalaisen tyon liitto 2023, 17.)

Palveluilta kuluttajat odottavat arvotuotantoa ja hyotyja. He toivovat ratkaisuja,
jotka vastaavat heidan tarpeisiinsa jo ennen kuin tarpeet ilmaantuvat. Palvelui-
den on tuotettava heille arvoa tunne- ja merkitystasolla, luotava kokemuksia ja
elamyksia. Kohonneen elintason myoéta palvelut myds heijastavat kuluttajien
identiteettia ja niiden keinoin heidan on mahdollista toteuttaa itsedan. (Fors-

berg, Koivisto, Saynajakangas 2019, 22—-23.)

6.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilussa kaytetaan hyvin paljon erilaisia menetelmia prosessin eri
vaiheissa. Kayttaja- ja asiakastutkimuksiin, ideoinnin ja innovoinnin vaiheisiin,
konseptoinnin osuuteen, prototypiointiin, testaukseen ja fasilitointiin, kaikkiin
on olemassa omat menetelmansa. Ammattitaitoinen palvelumuotoilija osaa
valita kulloiseenkin tilanteeseen ne parhaimmat useiden vaihtoehtojen jou-
kosta. Palvelumuotoilu on samanaikaisesti seka luovaa ettéa analyyttista.

(Forsberg, Koivisto, Sayngjakangas 2019, 42.)

Palvelumuotoilun syvin tavoite on kehittaa ja lisata palveluiden arvoa, luoden
palveluista parempia (Tuulaniemi 2011, 13). Palvelumuotoilun liiketoiminnalli-

nen tavoite on auttaa yrityksia luomaan uusia palveluita, joilla tuottaa arvoa
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asiakkaille, havainnoiden ja tutkien ihmisten tarpeita, toimintaa ja arvoja (Tuu-
laniemi 2011, 96-97). Palvelut ja niiden arvo kasvaa koko ajan, ne tarjoavat
uusia suuntia ja mahdollisuuksia liiketoimintaan, toimintamalleihin ja kasvuun.
Palvelumuotoilu kokoaa palveluntarjoajien lilketoiminnalliset mahdollisuudet ja
kayttajien toiveet ja tarpeet yhteen, ja muotoilee néin kannattavampia palve-
luita kayttajilleen seka niiden tarjoajille. (Tuulaniemi 2011, 25.) Palvelumuotoi-
lussa keskeista on asiakasymmarrys (Tuulaniemi 2011, 67). Palveluihin on
mahdollista siséllyttaa tuotteita, seka tuotteiden ympaérille on mahdollista ra-

kentaa palveluja (Tuulaniemi 2011, 18).

Ihmiset ovat elaneet yli luonnonvarojen. Luonnonvaroja ei ole haaskattavaksi.
Maapallon rajallisten resurssien tahden tavaroiden valmistaminen on muutet-
tava tavaroiden jakamiseksi. Taméa avaa oven palveluiden markkinoille ja luo

uutta sijaa juuri palveluiden kehittgjille ja tuottajille. (Tuulaniemi 2011, 20.)

6.3 Muotoiluajattelu

Muotoiluajattelu koostuu kahdeksasta periaatteesta, joista ensimmainen on ih-
mislahtoisyys, jonka tausta perustuu siihen, ettéa ihmisten elamasta pyritdan
muotoilemaan mahdollisimman hyva, elamyksellinen ja sujuva. Toinen peri-
aatteista on syvimman ongelman ratkaisu, eli mik&a on se kayttajan pohjimmai-
nen tarve, ongelma tai syy. Kolmantena periaatteena on kokeileva ja tutkiva
kehittdmissuunta, joka haastaa totuttuja tapoja uusilla idearikkailla ajatuksilla.
Neljas periaate on tydvaiheita toistava innovointi, kettera kehittdminen, joka
tuo kehittamiseen mukaan prosessin, jossa voidaan aina uudestaan ja uudes-
taan palata taaksepéain oppien ja kokeillen ongelman ja ratkaisun valilla. (Fors-

berg, Koivisto, Saynajakangas 2019, 36-43.)

Viidentena periaatteena on luoda prosessia aiemmin mainitun tuplatimantin
tavoin, jolloin annetaan vapaasti mielikuvituksen ja ajattelun synnyttaa uusia
ideoita ja erilaisia ratkaisuja, jotka seuraavassa vaiheessa testataan, tarkastel-
laan ja karsitaan, I6ytden ne parhaimmat. Kuudentena periaatteena muotoi-
luajattelussa toimii prototyypin luonti ja sen testaus. Talla tavoin toimimattomat
ideat saadaan karsittua jo hyvisséa ajoin pois prosessista, mika saastaa turhia
resursseja. Yhteiskehittaminen on seitsemas naista periaatteista. Se osallistaa



26

tarkeitd vaikuttajia, kohderyhméaa ja sidosryhmiéa kehittamiseen erilaisten me-
netelmien avulla. Kahdeksas periaate on monialaisuus, joka pyrkii yhdista-
maan kayttajien tarpeet, liiketoiminnan tavoitteet ja teknologiset potentiaalit

yhteen. (Forsberg, Koivisto, Saynajakangas 2019, 36—43.)

Muotoilun avulla yritykset saavat lisattya tuotteidensa ja palvelujensa kysyntaa
ja maksimoitua arvoa kayttajaymmarryksen lisdantymisen kautta. Muotoilun
avulla on helpompi erottua kilpailijoista. (Miettinen 2019, 21-22.) Muotoiluajat-
telun avulla yrityksilla on mahdollisuus tuotteistaa uusia hyvin kokonaisvaltai-
sesti ajateltuja parempia ratkaisuja, seké palvelujen etta tuotteiden osalta
(Miettinen 2019, 81). Tarkeimmat tydkalut liiketoiminnan kehittdmiseen ovat
brandays, kayttajalahtoisyys, seka uusien parempien ratkaisujen luominen.
Onnistuakseen nama vaativat taustalleen osaavaa muotoilua ja muotoiluajat-
telua. (Miettinen 2019, 83.)

6.4 Kuluttaminen tulevaisuudessa

Lansimaissa on havaittavissa nousevia ilmiéita, jotka viittaavat kulutuksen va-
hentymiseen. Tata voidaan toteuttaa hyvin monin eri tavoin. Yksi tallainen ku-

lutusesimerkki onkin vuokraus, yhteiskaytto ja lainaus. (Hiltunen 2017, 68—68.)

Elina Hiltunen, kauppatieteiden tohtori, diplomi-insin66ri ja tulevaisuuden tut-
kija, on nostanut kirjassaan esiin muutamia kysymyksia, jotta yritys voisi vas-
tata paremmin tulevaisuuden trendeihin, kestavaan kuluttamiseen ja tulevai-
suuden kestavaan liikketoimintaan. Miten yrityksessa pystyttaisiin ottamaan pa-
remmin kiertotalous huomioon ja osaksi sen toimintaa? Kuinka kuluttajille tuot-
teita tuottava yritys pystyy pyrkimén kulutuksen vahentadmiseen ja samanaikai-
sesti pitama&an liikketoimintansa kannattavana? Voisiko uudet teknologiat hy6-
dyntaa ymparistoystavallisemmassa toiminnassa? Kuinka kuluttaja saa la-
pinakyvammin kuvan tuotteen eettisyydesté ja ymparistoystavallisyydesta?
(Hiltunen 2017, 69.)

Kulutustrendeja nousee myds Suomen historiasta ja perinteistd, kuten muun
muassa kotimaisuus, luonnollisuus, aitous ja puhtaus. Kuluttajat haluavat jat-
kuvan kiireen ja arsykkeiden maailmassa rauhaa ja hiljaisuutta. Naita trendeja

peilaten Hiltunen nostaa kysymyksia esiin: Millaisia tulevaisuuden perinteita
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nousee esiin, kun populaatio sekoittuu? Mitka nykyiset perinteet pitavat ar-
vonsa tulevaisuudessa? Mitd entisia perinteita voidaan uudistaa ja tuoda tule-
vaisuuteen? (Hiltunen 2017, 82—83.)

Kulutustrendeja voidaan hyddyntaa parhaiten, kun trendeihin, kulutusskenaa-
rioihin ja signaaleihin perehdytaan oppien ja kehittden niiden pohjalta uusia
palvelu- ja tuoteideoita, sekd mietitdan, kuinka yritys selvida naista tulevai-
suuksista. Hyvia pohdintoja trendeihin peilaten ovat: Kuinka tama trendi vai-
kuttaa yritykseemme? Voiko se tuoda jotain mahdollisuuksia, tai uhkia?
Kuinka se vaikuttaisi koko alalla? Toisiko se uusia kilpailijoita? Nouseeko sen
myo6ta esiin uusia kuluttajatarpeita? Voisiko tahan luoda uusia tuotteita tai pal-
veluita? Millainen olisi tAmén vastatrendi ja kuinka se vaikuttaisi yrityk-

seemme? (Hiltunen 2017, 87.)

Tutkimusten perusteella kuluttajat toivovat enemman kestavampia tuotteita,
joiden tuottamisessa ja palvelullistamisessa on otettu paremmin huomioon il-
mastonmuutos ja luontokato (Dufva, Hiltunen, Limnéll 2022, 7). Uuden materi-
aalin valmistaminen ja keraaminen tulisi lopettaa. Jo olemassa olevat materi-
aalit tulisi hyodyntaa ja siirtya kiertotalouteen, jolloin jatkuva lisdtuotanto lop-
puisi ja omistamisen sijaan asiat ja tuotteet voitaisiin vuokrata, kierrattaa ja ja-
kaa palveluiden avulla. (Dufva, Hiltunen, Limnéll 2022, 12.) Tallaisilla muutok-
silla Euroopassa paastot voisivat pienentya yli 40 % nykyisesta vuoteen 2030

mennessa (McKinsey Sustainability 2015).

6.4.1 Tulevaisuus

Lastemme tulevaisuus on se, jonka me valinnoillamme nyt heille teemme, tie-
toisesti tai tiedostamatta. Meidan velvollisuutemme on ymmartaa se ja varmis-
taa heille tulevaisuus, jossa he voivat onnellisesti elaé. (Dufva, Hiltunen, Lim-
néll 2022, 0-1.) Jos maapallon kaikki ihmiset seuraisivat suomalaisten kulu-
tustottumuksia, tarvittaisiin melkein nelja maapalloa (Dufva, Hiltunen, Limnéll
2022, 5). Toimintamme uhkaa koko maapallon elamaa, mutta muutoksilla
voimme rakentaa paremmat edellytykset ja puitteet tulevaisuudelle (Dufva,
Hiltunen, Limnéll 2022, 7-8). Muutokset eivat tietenkdan synny itsestaan,

vaan ihmisten on ne tehtava, ja paastava eroon resurssien ylikulutuksesta ja
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fossiilisista polttoainesta. Lansimaissa elintavat on muutettava ympéariston

kannalta kestavammiksi. (Dufva, Hiltunen, Limnéll 2022, 10.)

6.4.2 Megatrendit, trendit ja heikot signaalit

Kuluttamista ohjaavat seka sisaiset ettéa ymparistolliset tekijat. Toimintaympéa-
riston koko ajan muuttuessa tulevaisuuden skenaarioilla ja megatrendeilla on
keskeinen vaikutus ihmisten kulutuskayttaytymiseen. (Hiltunen 2017, 7.) Tule-
vaisuutta ennakoidessa otetaan huomioon useita erilaisia mahdollisuuksia ja
vaihtoehtoja tulevaisuudesta. Se ei ole ennustamista, joka pohjaa vain yhty-
een vaihtoehtoon. (Hiltunen 2017, 10.) Megatrendit sisaltavat historiaa, nykyi-
syyttéa ja tulevaa, ne ovat muutoksen pidempiaikaisia suuntauksia (Hiltunen
2017, 11). Talla hetkella elamme seuraavien megatrendien vallassa: vaesto
kasvaa ja ikaantyy, globalisaatio ja kaupungistuminen kiihtyy maailmassa,
keskiluokka ja varallisuus kasvavat, kulutus lisdantyy ja resurssit pienenevat,
eriarvoisuus lisdéntyy koko ajan, ymparistd saastuu ja ilmasto muuttuu, digita-
lisaatio ja teknologia kehittyvat valtavasti (Hiltunen 2017, 11). Huonekalujen
valmistukseen vaikuttavat eniten megatrendeista vaestonkasvu ja ikdantymi-
nen, luonnonvarojen vdheneminen, seka digitalisaatio ja kaupungistuminen
(Sipilainen 2019, 47).

Trendit ovat suppeampia suuntauksia kuin megatrendit. Ne voivat levita ja ke-
hittya nopeastikin kuluttajien ryhméassa. Trendille muodostuu useimmiten
myos vastatrendi, joka voi ilmentya ensin paljon pienemmassa mittakaavassa,
mutta saattaa loppujen lopuksi vallata isomman osuuden ja jopa syrjayttaa ny-
kyisen vallalla olevan trendin. Kuluttajatrendit ovat havainnointeja ja tilastoja
kuluttajien kayttaytymisesta ja heidan sen hetkisista arvoistaan. Ne levidvat
helposti, etenkin tdna paivana sosiaalisen median kautta. Niihin vaikuttavat
seka yksildiden henkilokohtaiset ettd yhteisdjen sosiaaliset tekijat, niin psyko-

logisesti kuin ymparistollisetkin. (Hiltunen 2017, 19-22.)

Huonekalutrendissa varit ovat koko ajan siirtyméassa aidompiin vareihin ja
luonnollisempiin savyihin. Kaikki puun luonnolliset sévyt ja tummuudet ovat
muodissa. My0s kankaissa arvostetaan ekologisuuden tdhden enemmaéan

luonnonmateriaaleja, keinokuitujen sijaan. Monet valmistajat ovat nostaneet



29

vanhoja klassikoita uuteen valoon. Kaiken kaikkiaan kestava kehitys, resurssi-
tehokkuus ja kiertotalous ovat tarkedné nousevana trendind. Suomessa kus-
tannukset ovat suuret ja tuontikalusteiden hinnat rajaavat myds omaa tuotan-
toamme. Taman vuoksi vaaditaan alan yrityksilta jatkuvaa kehittymista, uusia
innovaatioita ja palveluita, jotta kuluttajilla olisi mahdollisuus ostaa juuri koti-
maassa ekologisesti tuotettuja huonekaluja. Tama mahdollistaisi kestavan ja

tuottavan huonekaluliiketoiminnan tulevaisuuteen. (Sipildainen 2019, 51.)

Heikot signaalit ovat uusia asioita, ensimmaisid merkkeja muutoksista ja nou-
sevista ilmidista (Hiltunen 2017, 22). Niita 16ytyy kaikkialta. Ne saattavat tun-
tua oudoille uutuutensa tdhden, mutta ovat hyvin tarkeita havaita, jotta olisi
helpompi varautua ja valmistautua tulevaisuuteen, olla nain ollen edella kilpai-
lijoitaan. (Hiltunen 2017, 22—-25.) Kun heikkoja signaaleja alkaa kertymaan yh-
desta asiasta useampia, voidaan muodostaa paremmin kokonaiskuva, jossa
myos siséltdo hahmottuu. N&ain heikoista signaaleista voi nousta uusia trendeja.
Trendit puolestaan ovat oiva tydvélinen skenaariotydskentelyssa ja antavat
hyvaa apua uusien palveluiden ja tuotteiden kehittelyssa. (Hiltunen 2017, 22—
23.)

Yrityksissa, joissa toiminta suuntautuu kuluttajamarkkinoille, tulisi heikkojen
signaalien keruun ulottua kaikkien tyontekijoiden toimintaan. Tulevaisuus syn-
tyy taukoamatta keskuudessamme. Tama vaatii, etta signaaleja kerataan jat-
kuvasti joka puolelta. Mita enemman signaalien keragjia yrityksessa on, ja
mita heterogeenisempi heidéan joukkonsa on, sita runsaampi ja laadukkaampi
signaalien saalis on yritykselle. Jotta signaaleista olisi hyodtya yritystoimin-
nassa, pitaisi ne kerata, jakaa koko yrityksen henkiloston tietoon, analysoida
ja jatkojalostaa yhdessa. Signaalien keruuta tulisi tehda hyvin matalalla kyn-

nyksella ja niin, etta kaikenlaiset huomiot kelpaavat. (Hiltunen, 2017, 23-25.)

6.5 Arvo

Arvo on aina yksilon oma subjektiivinen kokemus ja siihen vaikuttavat yksilon
kaikki aiemmatkin kokemukset. Arvo muodostuu uhrauksen ja hyddyn suh-
teesta, tunteesta, joka koetaan jonkun arvoiseksi, jolla on ratkaistu jokin asia.

Arvoa voidaan mitata laadulla, jolloin se on tuotettu esimerkiksi muotoilun
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avulla ja se on vaikuttanut asiakaskokemukseen, tai sita voidaan mitata maa-
rallisesti, jolloin sen arvoa voidaan punnita muun muassa teknisella laadulla
tai hintalapulla. (Tuulaniemi 2011, 30-32.) Arvot ovat abstrakteja tavoiteltavia

asioita, jotka luotaavat ihmisten valintoja (Helkama 2015,1).

Asiakkaat arvottavat yrityksia asiakaskokemuksensa pohjalta. Jotta yritys pys-
tyy tuottamaan erinomaisen arvon asiakkaalle, on sen pystyttava jatkuvasti
tuottamaan yha enemman positiivisia arvolupauksensa kaltaisia kokemuksia
koko palvelupolun eri vaiheissa. (Forsberg, Koivisto, Sayngjakangas 2019,
166.)

6.6 Kayttgjaymmarrys

Palvelumuotoilu poikkeaa suuresti perinteisesté kehittamisesta. Suurin ero
talle on, etta perinteinen kehittdminen pohjautuu olettamukseen ja
palvelumuotoilussa otetaan huomioon ymmarrys kayttajista, jolloin palveluista
on mahdollista luoda asiakaslahtoisia. (Forsberg, Koivisto, Saynajakangas
2019, 48-49.)

Kayttajaymmarrys on yksi palvelumuotoiluprosessin kriittisimpia vaiheita (Tuu-
laniemi 2011, 142). Se ottaa kayttgjien ja asiakkaiden tarpeet koko muotoilu-
prosessin keskioon. Kayttgjia osallistetaan ideointiin, suunnitteluun, testauk-
seen tai ratkaisujen parantamiseen. (Miettinen 2019, 79.) Se tarkoittaa, etta
palveluntarjoajien on aidosti ymmarrettava kayttajien todelliset tarpeet, toiveet
ja arvon muodostuminen (Tuulaniemi 2011, 71). Perusteellinen kayttajaym-
marrys on avain hyvaan asiakaskokemukseen, joka puolestaan sitoo asiak-
kaat yritykseen ja heidan tarjoamaan palveluun. Asiakaskokemus puolestaan
muodostuu kolmesta elementistd, jotka ovat tunne, merkitys ja toiminta. Ne

muodostavat yhdessa asiakkaalle arvon. (Tuulaniemi 2011, 72-75.)

Kayttajaymmarrysta on hyvin vaikeaa saada suoraan kysyttaesséa, todellinen
ja tarpeeksi syva ymmarrys tulee tutkimalla ja havainnoimalla kayttajien toi-
mintaa (Tuulaniemi 2011, 73). Pohjimmainen tarkoitus onkin l6ytaa kayttajien
toiminnan aidot motiivit. TAman ymmarryksen pohjalta on mahdollista muo-

dostaa asiakasprofiilit.
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6.7 Kotimainen huonekalutuotanto

Suomessa vuonna 2017 huonekaluteollisuus tuotti liikevaihtoa 1,16 miljardia
euroa, siité viennin osuus oli 188 miljoonaa. Vuoteen 2016 verrattuna liike-
vaihdon kasvua tapahtui noin 6 % ja viennin kasvu oli melkein 19 %. Huone-
kalujen tuonti on kuitenkin suurempaa kuin vienti. Suurimmat kalusteiden
tuontimaat ovat Kiina, Saksa ja Viro. Vaikka huonekalujen valmistus on ollut
vaikeuksissa Suomessa ja massatuotanto on kadonnut liki taysin, niin muotoi-
luun ja suunnitteluun panostaneet yritykset ja palveluntarjoajat ovat erottuneet
edukseen kilpailussa. (Sipilainen 2019, 3.) Muotoiluun, tuotekehitykseen ja
brandaykseen satsaavat yritykset parjaavat myos viennissa, vaikkakin iso osa
alan yrityksista on pienia rajallisine resursseineen uusien innovaatioiden ja
tuotekehityksen suhteen. Suomalaiset yritykset eivat voi kilpailla alhaisella hin-
nalla tuotantokustannusten tdhden, mutta brandayksen, innovatiivisten valmis-
tus- ja toimitusprosessien kehittamisen suhteen meilla on mahdollisuuksia.
(Sipilainen 2019, 43.)

Huonekalutuotanto muuttuu tulevaisuudessa kiertotalouden, ympariston ja
kayttajien myéta (Sipilainen 2019, 3). Huonekalujen valmistamisella ja myyn-
nilla on suora yhteys myo6s materiaalien valmistajiin ja toimittajiin, kuten saha-
tavaran ja levyjen toimittajiin. Se liittyy vahvasti myds sisustamiseen, asumi-

seen ja rakentamiseen. (Sipilainen 2019, 8.)

6.7.1 Huonekalut ja niiden arvoa luovat tekijat

Useille kuluttajille huonekalun hinta on maaraavin tekija ostopaatoksessa,
vaikkakin he ovat hyvin tietoisia materiaali-, turvallisuus-, ja terveellisyys-
seikoista ja kestavyydesta (Sipildinen 2019, 26). Omat haasteensa hinnoitte-
luun tuo se, etta kuluttajille tuotetut huonekalut ovat todella kovan kilpailun
keskigssa ja tuonti kasvaa koko ajan. Ikean osuus huonekalujen vahittaiskau-
passa oli vuonna 2017 noin kolmasosan. Useat suomalaiset valmistajat ovat
joutuneet lopettamaan koko liiketoimintansa. (Sipilainen 2019, 27.) Kilpailuval-
tiksi tulevaisuudessa nousee tuotteen valmistusmaa. Massatuotantohuoneka-

luilla ja design-huonekaluilla on taysin eri markkinat. (Sipildainen 2019, 47.)

Verkkokauppa on kasvattanut huonekalujen osalta myyntiaan, taméa puoles-
taan muuttaa myos myymalodiden merkitysta. Kuluttajien ostoskayttaytyminen
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on tehokasta ja aikaa saastavaa. (Sipilainen 2019, 27-48.) Huonekaluvalmis-
tajien on tarkeaa huomioida, etté kuluttajat ovat koko ajan vastuullisempia ja
ymparistotietoisempia valinnoissaan. Lapinakyvyys on tarkea arvo kuluttajalle,
jossa huonekalujen ekologinen uusiutuva materiaali, pakkausmateriaalit, logis-
tilkkan ja valmistuksen hiilijalanjalki tuodaan selkeasti esille. Tulevaisuudessa
huonekaluihin liittyvad arvoa saattaa myds luoda niihin liitettavat alylliset omi-
naisuudet. Vaeston kasvaessa asuntojen koko pienenee, mika korreloituu
suoraan huonekalujen suunnitteluun. Tarpeeseen tulevat kompaktit ratkaisut.
Nuoremmat eivat halua omistaa kaikkea, he kierrattavat ja vuokraavat tarpeel-
lisen, muuttuviin elamantilanteisiin sopeuttaen. Tama mahdollistaa palvelu-

mallin, joka istuu muuttuviin tilanteisiin ja tarpeisiin. (Sipilainen 2019, 48.)

6.7.2 Materiaalina puu

lImastonmuutos muuttaa luontoa meillakin, vaikka sen vaikutukset taalla eivat
valttamatta olekaan niin tuhoisat kuin monessa muussa maassa. Havupuu-
metsamme valtaavat lehtipuut. (Kotakorpi 2021, 1.) Suomessa manty vie tilaa
kuuselta ja kuusikanta muuttuu koko ajan. Harmina puustolle ovat myos li-
saantyvat tuhohyonteiset. (Kotakorpi 2021, 26—27.) Puu on ekologinen materi-
aali, sen valmistaminen ei synnyta hiilidioksidipaastoja ja se sitoo itseensa
hiiltd (Kotakorpi 2021, 20-21). Maapallon pinta-alasta noin 30 % on metséaa.
Metsia tuhoutuu vauhdilla, yksi jalkapallokentéllinen joka sekunti. Tallaiset ka-
dot tuovat kohtalokkaat vaikutukset koko ihmiskunnalle. Metsien ja puiden is-
tutus on hyvin tarkeda. Siind monet maat, kuten esimerkillisesti Kiina on jo hy-
vin petrannut. (Dufva, Hiltunen, Limnéll 2022, 55-56.)

Puu huonekalujen materiaalina on selvdssa nousussa. Kuluttajat arvostavat
massiivipuisia, viilutettuja ja vanerisia huonekaluja. Sisustamisessa kaiken
kaikkiaan puu saa nékya ja loistaa, onhan se kestava ja ekologinen valinta.
(Sipildinen 2019, 49.) Puinen huonekalu, eritoten sertifioidusta puusta tai
puusta, jonka alkuperan voi ndhda lapinakyvasti, valmistettu huonekalu on
ymparistdystavallinen ja vastuullinen materiaalivalinta huonekaluille (Saraméki
2020, 21). Lastulevystéa valmistettu huonekalu paatyy jatteeksi hyvin nopeasti
ja sen havittamisesta koituu lisda kuluja. Tayspuusta valmistettu huonekalu on
laadukas, se kestaa aikaa ja on huollettavissa. Sita voidaan kierrattaa pitkaan

ja néain ollen sen arvo sailyy myos ajan saatossa. (Saraméaki 2020, 49-50.)



33

6.7.3 Biomuovipohjainen materiaali

Materiaalit véhenevat, joten on siirryttdva myos uusiutuviin ja kierratettaviin
materiaaleihin. Suomessa on kehitelty puupohjaisia uusia materiaaleja muo-
vien tilalle. Naita ovat puupohjaisesta selluloosakuidusta ja biopohjaisista lisa-
aineista valmistetut, niin kutsutut biomuovipohjaiset materiaalit. Naita voidaan
kayttaa esimerkiksi huonekalujen valmistuksessa. Materiaalien korvaaminen
puupohjaisilla materiaaleilla toisaalta kiihdyttaa puun kulutuksen ja hakkuiden
maaraa, joka syo metsiemme hiilinielua ja vaarantaa metsiemme monimuotoi-
suutta. Naista vaihtoehdoista materiaalien kierratys, kiertotalous on paras
vaihtoehto. (Dufva, Hiltunen, Limnéll 2022, 52-53.)

6.8 Vastuullisuus

Vastuullisuus yritysmaailmassa merkitsee tulevaisuudelle hyvaa liikketoimintaa.
Yritykset, jotka ovat vastuullisia, toimivat kestavalla tavalla ottaen huomioon
sidosryhmien odotukset ja edut, tavoitellen samaan aikaan kannattavaa liike-
toimintaa. Tama luo yritykselle paremman kilpailuedun. Lahtokohtaisesti Suo-
men lainsaadanto asettaa yrityksille tietyt normit vastuullisuuteen liittyen. (Elin-
keinoelaman keskusliitto 2022.) Vastuullisuus on my6s osa yrityksen arvon-

muodostusta (Hellstrom, Parkkonen 2022, 6).

Vastuullisuuden vaatimukset muuttuvat koko ajan, toisista tulee jo ajan saa-
tossa arkipdaivaisia, kun toiset viela nostavat paataan kehityksen kulkiessa
eteenpain. Tulevaisuudessa menestysta toivovan yrityksen kannattaakin ottaa
uteliaana vastaan tulevaisuuteen ja sen kehitykseen liittyvat vastuullisuusvaa-
timukset, silla vaikuttavien kehityskulkujen rinnalla saattaa olla hyddyllista
suunnata katse myo6s heikkoihin signaaleihin ja nouseviin muutosilmiéihin.
(Hellstrom, Parkkonen 2022, 40.)

Ymparistbvastuun tarkeimpia tavoitteita tulevaisuutta ajatellen saattavatkin
olla resurssitehokkuus, ilmastonmuutoksen hillintd ja luonnon monimuotoisuu-
den turvaaminen, silla maaperéan kdyhtyminen saattaa nousta tulevaisuudessa
suureksi vastuullisuusteemaksi (Hellstrom, Parkkonen 2022, 40). Tulevaisuu-
dessa talous koetaan mahdollisuutena ja tavoitteena tuottaa maapallon kanto-
kyvyn sallimissa puitteissa hyvinvointia ihmisille. Sen liséksi, etta yritys huo-

lehtii toimintansa vaikutuksista ymparistoon ja ihmisiin minimoimalla haitat, on
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sen tulevaisuudessa kiinnitettdva huomionsa myaos siihen, kuinka vahvistaa
toimintansa hyotyja sekéa ihmisille ettd ymparistolle. Koko organisaation toi-
minnan lapinakyvyys on yksi tarkeimmisté tulevaisuuden vastuualueista. (Hell-
strom, Parkkonen 2022, 42.)

Usein ajatellaan, ettd meidan suomalaisten toiminnalla ei ole merkitysta maail-
man kestdvampaan tulevaisuuteen. Taméa on kuitenkin vaarin, silla suomalais-
ten hiilijalanjalki on valtava kulutuksen saralla. Kulutuksemme aiheuttaa paljon
negatiivisia ymparistovaikutuksia maissa, joissa kuluttamamme tuotteet val-
mistetaan. (Aro, Laakso 2022, 70.)

Huonekalujen leasingpalvelu toisi yritykselle kilpailuedun tarjoamalla uudenlai-
sen kestavan palvelukonseptin. Se mahdollistaisi yritykselle lisaa taloudellista
vastuullisuutta. Sosiaaliseen vastuullisuuteen uusi palvelukonsepti vastaisi tar-
joamalla paremman saavutettavuuden ja ekologisemman kuluttamisen mah-
dollisuuden yha useammalle kuluttajalle. Huonekalujen leasingpalvelu vastaisi
moneen ymparistévastuun alueeseen muuttamalla kulutusta kestavampaan

suuntaan ja saastamalla ymparistdd seka luonnonvaroja.

6.8.1 Kestava palvelu ja kuluttaminen — kiertotalous

Hyvinvointi on merkinnyt Suomessa korkeaa elintasoa ja sen jatkuvaa nou-
sua, teollistumista, kéyhyyden minimointia ja talouden jatkuvaa kasvua, jotta
tulevilla sukupolvilla olisi mahdollisuus elda ilman puutetta ja pulaa. Olemme
totuttaneet itsemme materiaaliseen yltakyllaisyyteen. Tama kaikki on kulutta-
nut ja kuluttaa valtavasti maapallomme resursseja. Hyvinvoinnin tavoittelun
lahtokohdat on muutettava taysin, jotta luonnonvarojen kulutus voidaan tiput-
taa minimiin. Kestavan hyvinvoinnin tulisikin tarkoittaa tasta eteenpain jokai-
selle hyvaa elamaa planetaaristen rajojen puitteissa, joka pystyy mahdollista-
maan ihmisten valttamattomimmat tarpeet sen sijaan, etta silla tavoiteltaisiin
nautintoja ja mukavuuksia materialistisen elintason sijaan. Tata pitaisi myos
pystyéa peilaamaan suhteessa muihin ihmisiin ja elaimiin. lhmisten tarpeiden
tyydyttdminen ei saisi aiheuttaa ymparistéllemme lisaa haittaa ja kuormitusta.
Materialistisen tavoittelun on muututtava kestdvampaan suuntaan. Tama on

tulevaisuuden yksi suurimmista haasteista Suomessa. Meidan tulisi ajatella,
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ettd kestavampien valintojen tekeminen elamassa lisda kokonaisvaltaista hy-
vinvointia ja kestavyytta, joka takaa mahdollisuuden elamaan myos tulevai-
suudessa. (Aro, Laakso 2022, 15-20.)

Juha Tuulaniemen teoksen mukaan tavaroiden omistaminen itsessaan ei ole
enaa suomalaisille kovin tarked. Omistaminen ja omistusoikeus ovat menetta-
neet merkitystaan. Tavaroiden saaminen kayttoon palveluiden muodossa on
noussut tairkedmmaksi kuin itse tavara. Tama tarkoittaa, etta tavaroiden val-
mistamisen sijaan tulisi resurssit siirtdékin palveluiden kehittamiseen. Resurs-
sien jakaminen ja hyddyntdminen nousee varsinaisen kuluttamisen ohi. Taméa

on hyvin tarkea suunta kiertotalouden kannalta. (Tuulaniemi 2011, 16-17.)

Kiertotaloudessa tavarat ja materiaalit hyddynnetaan mahdollisimman pitkaan.
Tuotteet kierratetadn, korjataan ja kaytetdan palveluna, jotta jatteen syntymi-
nen voidaan minimoida ja maapallon resursseja ei kayteta yhtaan enempéaa
kuin on valttaméatonta. (Nokelainen 2023.) Tama vahentaa tuotannosta ja ma-
teriaaleista syntyvia paastoja. Samanaikaisesti se tuo kuluttajille kestavampia
tuotteita, helpottaa tuotteiden korjausta ja huoltoa, vahentaa turhan tavaran
maaraa ja lisaa naiden ymparille palvelujen tarvetta. Uudetkin tavarat voidaan

valmistaa kierratysmateriaaleista. (Dufva, Hiltunen, Limnéll 2022, 13.)

Kiertotalous saastaéa luontoa, resursseja ja rahaa. Se avaa taysin uusia liikke-
toimintamahdollisuuksia tarjoten tuotteiden sijaan tuotteiden ymparille raken-
nettuja palveluita. Yrityksen ollessa kiertotaloutta parhaiten tukeva, kayttaa se
uusiutuvia ja kierratettyjd materiaaleja valmistuksessa seka uusiutuvaa ener-
giaa. Nain yritys pystyy pidentamaan tuotteiden kayttoikaa esimerkiksi palve-
lun, huollon, korjaamisen ja uudelleenvalmistuksen avulla. (Dufva, Hiltunen,
Limnéll 2022, 53.)

Suomessa Puutuoteteollisuus ry ja Puuteollisuus ry suunnittelevat Marttaliiton
kanssa kuluttajille huonekalujen huolto- ja hoito-ohjeita, joiden avulla kuluttajat
pystyvat huolehtimaan kalusteistaan paremmin ja valitsemaan sen kestavam-
man ja kotimaisen vaihtoehdon (Sipilainen 2019, 51). Taméa avartaa kulutta-
jilen ymmarrysta kestavan kuluttamisen ja kotimaisen huonekalutuotannon

merkityksesta vastuullisemman tulevaisuuden puolesta.
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6.8.2 Kestava sisustussuunnittelu ja ymparistoesteettinen hyvinvointi

Kestava sisustussuunnittelu kuvastaa ekologisia arvoja ja terveellisia ratkai-
suja suunnittelutytssa, mika on tana paivana lahes valttamatonta. Sita ajavat
vastuullisuuden eri sertifikaatit, merkit ja standardit. Kestavan sisustussuunnit-
telun merkitys ja vastuu kasvaa koko ajan samassa suhteessa kuin luonnon-
varat hiipuvat ja ilmastonmuutos etenee. (Merenhelmi 2024, 2—6.) Se tarkoit-
taa energiatehokkuutta, ekologisuutta, hiilettomyytté ja kiertotaloutta sisustuk-

sen suunnittelussa (Merenhelmi 2024, 13).

Ihmisten hyvinvointiin pystytdan vaikuttamaan esteettisella ympéaristolla, myos
ekologisuuden ja estetiikan valisella suhteella (Haapala, Puolakka, Rannisto
2015, 12). Hyvaan elamaan kuuluvat monesti myos esteettiset arvot, seka
mahdollisuus kokea esteettisia elamyksia (Haapala, Puolakka, Rannisto 2015,
19). Estetiikka on ihmisen kokemus, joka helpottaa hanen oloaan, rentouttaa
ja virkistdd, auttaa tekemé&an toiminnasta helpompaa (Haapala, Puolakka,
Rannisto 2015, 27). Vesa Vihanninjoki, tutkija Suomen ymparistokeskuksesta,
toteaa kirjassa Ymparisto, estetiikka ja hyvinvointi (2015, 66), etta esteettisen
laadun arvo on kovin abstrakti k&site ja hankalasti jasenneltava asia esteetti-

sessa kokemuksessa.

Vihanninjoki on tutkinut, ettéa ilmennamme omaa identiteettiamme, taus-
taamme, historiallista aikaa, yhteenkuuluvuutta ja sosiaalisia vaikutteita juuri
ymparistomme estetiikan kautta ja sen avulla. Taten myés ymmarramme hel-
pommin omaa olemassaoloamme. Vaikka ympariston estetiikka on kokemuk-
sena arvo, niin lahinna se kuvastaa meille niita arvoja ja tavoitteita, jotka eivat
ole esteettisesti mitattavia asioita elamassadmme. (Haapala, Puolakka, Ran-
nisto 2015, 83-84.)

Ossi Naukkarinen huomauttaa kirjassa Ymparisto, estetiikka ja hyvinvointi
(2015, 90), etta olisi hyvin tarke&a, ettd ymparistdystavallinen estetiikka val-
taisi varsinaista ymparistoestetiikkaa. Han myos toteaa (2015, 90), etta esteet-
tisen jalanjaljen avulla voitaisiin mitata minka vain esteettisen toiminnan tai

teon vaikutukset ymparistoon.
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Timo Kopomaa, kaupunkitutkimuksen dosentti Sosiaalitieteiden laitokselta on
tehnyt havainnon, etta koti on yksi ihmisen tarkeimmisté paikoista. Se luo yksi-
tyisyytta ja antaa suojan ulkoa tulevilta arsykkeilta. Hiljentyminen ja hidastami-
nen on noussut uusiksi ilmidiksi. Elaman rytmi tietylla tavalla rauhoittuu ja
muuttuu leppoisammaksi. Taman taustalla on arjen jaksaminen ja rauhoittami-
nen hyvinvoinnin tdhden, mika lievittdéa muun elaman haasteita ja kuormitta-
vuutta. T&ma ilmié on huomattavissa kaikissa ikaluokissa, nuorista elakelaisiin
asti. (Haapala, Puolakka, Rannisto 2015, 129-131.)

6.9 Leasingpalvelu

Leasingpalvelut voidaan jakaa paapiirteittdin kahteen eri segmenttiin, operatii-
viseen leasingiin ja rahoitusleasingiin. Operatiivista leasingia on totuttu nake-
maan muun muassa erilaisten koneiden vuokrauksessa, kuten autojen. Ope-
ratilvisessa leasingsopimuksessa vuokraushinta maaraytyy jotakuinkin hankin-
tahinnan ja jddnnosarvon erotuksesta ja vuokrattava asia on vain pienen
osan, yleensa alle puolet lasketusta kayttdiastaan vuokraajan kaytossa. Koko
vuokrasopimuksen voimassaoloajan omistusoikeus pysyy vuokranantajalla,
vaikka kayttooikeus onkin vuokraajalla. Vuokrasuhteen paatyttya vuokrattava
asia palautuu takaisin vuokranantajalle. (Hedman 2024, 13-30.)

Rahoitusleasing puolestaan koskee pidempiaikaista vuokraamista. Se lokeroi-
daan enemman ostamiseksi kuin vuokraamiseksi. Rahoitusleasingin vuokra-
suhteet ovat monesti yli kolme neljasosaa tuotteen lasketusta eliniasta ja voi-
vat kattaa yli 90 % tuotteen arvosta. Siina vuokrasuhteen paatyttya tuotteen
omistusoikeus voi siirtya vuokraajalle. Leasingsopimuksissa hinnoittelussa on
syyta muistaa myds tuotteen huoltokustannukset ja niiden mahdollinen kasvu
ajan saatossa, seka tuotteen arvon aleneminen vuokrasuhteen aikana seka
verotus. Vuokraukseen liittyy myds riskeja, jollaisia saattaa olla muun muassa

vuokraajan maksukyvyttomyys. (Hedman 2024, 13-30.)

6.9.1 Huonekalu palveluna

Martin Garrone on tutkinut Latinalaisessa Amerikassa huonekalujen palvelul-
listamista uutena ymparistoystavallisempana liikketoimintavaihtoehtona. Erityi-

sesti hanta kiinnostaa, kuinka tama toimisi korkealaatuisten ja kestavien huo-
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nekalujen kohdalla. Tutkimuksessa han huomasi, kuinka massatuotetut halpa-
tuotantohuonekalut ovat lyhentaneet huonekalujen kayttoikaa, jolla puolestaan
hyvin negatiiviset ymparistovaikutukset. Tamén pohjalta han tutki huonekalu-
jen elinkaaren vaikutusta hiilijalanjalkeen. Tutkimusta ohjasi palvelullistamisen
ja kiertotalouden mukaisen liiketoimintamallin ratkaisut ekologisiin haasteisiin,
sekd maailmanlaajuisesti etta paikallisesti Latinalaisessa Amerikassa. Tutki-
muksen tuloksissa selvisi, etta perati 80 % huonekalujen ymparistévaikutuk-
sista tulee niiden valmistuksesta. Kuluttajia tutkiessa kavi ilmi, etta kuluttajat
ovat avoimia huonekalujen leasingpalveluille, ja nain ollen tallainen lilketoimin-

tamalli voisi olla tulevaisuudessa mahdollinen. (Garrone 2024, 2.)

Tutkimuksessa Garrone jaotteli potentiaaliset asiakkaat kolmeen ryhmaan.
Ensimmaiseen ryhmaéan kuuluivat muun muassa kotia vaihtavat, opiskelijat,
nuoret aikuiset, joilla pieni lapsi ja henkil6t, joiden tarpeet muuttuvat nopeasti.
Toiseen ryhméan kuuluivat trendeja ja muotia seuraavat henkil6t ja perheet,
jotka arvostavat korkealaatuisia, trendikkaita huonekaluja, joita paivitetdan
saanndllisesti keskittyen kestavaan. Kolmantena ryhmana tunnistettiin yrityk-
set, jotka etsivat pitkaikaisia ja joustavia vuokrausmahdollisuuksia. Tahan ryh-
maan lukeutuivat muun muassa hotellit, toimistot ja kiinteistovalitystoimistot.
(Garrone 2024, 46.)

Tutkimus tunnisti ongelmaksi, etté laadukkaat huonekalut ovat taloudellisesti
arvokkaita, mika saa kuluttajat valitsemaan heikkolaatuisempia ja halvempia
kalusteita. Tama lisd& huonekalujen jatkuvaa vaihtoa ja nain ollen lisaa jatteen
maaraa kalusteiden lyhyen kayttoian tahden. Taman takia havaittiin, etta kulu-
tusmalleja taytyy muuttaa, jotta negatiivisia ymparistdvaikutuksia voidaan mi-
nimoida vahentamalla jatteen maaraa ja lisaamalla ekologisempaa kestéa-
vyyttd. Tama vahvisti, etta laadukkaita, pitkan elinian omaavia huonekaluja pi-
taisi tarjota kierrattden verkkokaupassa, jossa olisi mahdollisuus seka huone-
kalujen vuokraukseen etta ostoon. Huonekalujen valmistajille tama tarkoittaisi,
ettd valmistetaan vain laadukkaita ja kestavid huonekaluja, jotka voidaan huol-
taa ja kunnostaa pitk&n elinkaaren saavuttamiseksi. Tutkimukseen otettiin yh-
ten& kulmana esiin myds tekoalyn hyédyntdminen suunnittelun, tuotannon ja
huollon optimoimiseksi. N&in tuotettuna palvelu tukisi kierratysta ja kestavaa,

laadukasta huonekalutuotantoa. Télla asiakkaat saataisiin sitoutettua palvelun
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kayttajina yritykseen ja laadukkaat huonekalut olisivat taloudellisesti kulutta-
jien helpommin saavutettavissa. (Garrone 2024, 46—47.) Taman tutkimuksen
tulokset ja johtopaattkset ovat hyddynnettavissa myds huonekalujen leasing-

palvelua suunnitellessa tanne Pohjois-Eurooppaankin.

6.9.2 Benchmarking vaatevuokraus

Jenni Saarinen tutki suomalaisen vaatesuunnittelija Katri Niskasen design-
vaatteiden vuokrausta vestonimiopinnoissaan, Vaatteita vuokraamalla kohti
kiertotaloutta. Vaatteiden vuokrauksessa testausvaiheessa ongelmaksi muo-
dostui henkiloresurssien riittAmattomyys, valihuollon ja puhdistuksen tdhden,
jotka lisasivat tyotehtavid huomattavasti. Vuokraajalle kertyi ylimaaraisia ku-
luja pesuista, huolloista ja liséhenkilokunnasta. Myds asiakaspalvelun resurs-
sit kasvoivat testauksen aikana, silla asiakkaat halusivat usein lisdpalveluita
vuokrauksen kylkeen. Testaus kuitenkin osoitti, etta vaatevuokraus sopi lisa-
palveluksi toimeksiantajalle, perinteisen myynnin rinnalle. Kayttdjaymmarrysta
kerattdessa kuluttajilta oli tullut toive myo6s verkkokaupassa tapahtuvaan vuok-
raustoimintaan, kivijalkaliikkeen liséksi. Tutkimuksessa tuotteiden hinnoittelu
koettiin hankalaksi ja ideoitiin, etta vuokraushinnan yhteydessa tulisi olla myés
ovh-hinta helpottamaan hinnoittelun lapin&dkyvyytta. Tutkimuksessa selvisi,
ettd suurin osa kuluttajista olisi ollut valmis maksamaan tuotteesta vuokraa

keskimaarin 30 % tuotteen ostohinnasta. (Saarinen 2024, 41-83.)

Vaikka tassa tutkimuksessa tutkittiin design-vaatteiden vuokrausta, nousee
tutkimuksesta johtopaatoksia, joita on hyva peilata my6s design-huonekalujen
vuokraukseen. Naita huomioita ovat muun muassa lisdantyva henkiléresurssi-

tarve ja lisdantyneet huolto-, korjaus- ja puhdistustoimenpiteet.

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Asiakasymmarryksen kerryttava tutkimusaineisto kerattiin strukturoituna kyse-
lynad. Kyselya testasin testirynmalla, jolta sain parannusehdotuksia kyselyyn ja
kysymysten asetteluun. Jaoin kyselya suoraan omalle hyvin heterogeeniselle
kontaktiryhmalle ja annoin luvan heidan jakaa kyselyn linkkia eteenpain aut-
taakseen tutkimusaineiston kerddmisessa. Kyselylomake oli avoinna kaksi
vilkkoa. Taman jalkeen purin ja kavin lapi kyselyssa keratyn tiedon. Vastaus-
ten lapikaynnin jalkeen tieto oli analysoitava perusteellisesti ja kategorioitava
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jatkoanalysointia varten. Analyysin tehtyani, alkoi tiedon visualisointi. Kyselyyn
osallistui 92 kuluttajaa. Vastausten analysointi ja tiedon visualisointi muodos-
tuivat tarkeimmiksi menetelmiksi tuloksien saamiseksi, jotta asiakasymmarrys

muodostui helpommin hahmotettavaksi suuresta vastausmaarasta.

Kyselyn pohjalta loin kolme erilaista kuluttajaprofiilia, jotka vastasivat kyse-
lyssa saamiini vastauksiin. Naista profiileista nousi esiin suunnittelua ohjaavat
design driverit. Kuluttajaprofiileita tarkasteltiin viela sisustusalan ammattilais-
ten kanssa ja peilattiin heidan nakemyksiéaéan tulevaisuuden mahdollisesta
huonekalujen leasingpalvelusta. Yhtena menetelmana konseptia analy-
soidessa kaytin SWOT-nelikenttaanalyysia, jossa analysoin yrityksen vahvuu-
det ja heikkoudet, ja konseptin mahdollisuudet ja uhat. Naiden lopputulosten
pohjalta loin hahmotelman palvelupoluksi seuraavaa konseptiosuutta varten

uudelle palvelulle.

8 VASTAUSTEN ANALYSOINTI

Kyselyyn osallistuneista perati 90 % oli naisia ja 10 % miehiéd. Vaihtoehtoina

sukupuoli-identiteettia valitessa oli myds muunsukupuolinen ja en kommentoi
-vaihtoehdot, mutta vastaajien joukossa ei ollut yhtaan vastausta niiden koh-

dalla, joten ne on jatetty taulukon ulkopuolelle.

Taulukko 1. Sukupuolijakauma vastaajien kesken

SUKUPUOLI

Mies
Nainen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vastaajista suurin ryhma oli 41-55-vuotiaat, joiden osuus kaikkien vastaajien
kesken oli melkein 60 %. Seuraavana olivat 31-40-vuotiaat, joita oli alle 20 %.
Kolmantena vastaajien joukosta |0ytyi 56—70-vuotiaat ja yli 71-vuotiaita oli alle
10 %. Vastaajista 26—30-vuotiaita oli reilu 3 %. Selke&sti vahiten vastaajien

joukossa oli alle 25-vuotiaita henkiloita.
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Taulukko 2. Ikdjakauma vastaajien kesken

IKA

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Alle 25v. 26-30v. 31-40v. 41-55v. 56-70v. Yli 71v.

Vastaajista yli puolet toimi tyéntekijoing, ja vajaa neljasosa vastaajista ylem-
pina toimihenkildina. Elékelaisia oli 10 %, jonka jalkeen tilastossa olivat opis-
kelijat ja johtaja-asemassa olevat henkilot. Yrittdjia ja tyottomia oli vastaajissa
vahiten. Tahan kysymykseen vastaajat pystyivat valitsemaan useamman vaih-

toehdon.

Taulukko 3. Vastaajien tittelit

TITTELI

Tyo6ton

Yrittaja

Johtaja

Opiskelija
Eldkeldinen
Ylempi tyontekija
Tyontekija

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Suurin osa vastaajista, reilu kolmas osa, eli taloudessa, jossa on teini-ikaisia
nuoria. Kolmasosa oli pikkulapsiperheitd. Hieman alle 25 % vastaajista el
kahden aikuisen taloudessa. Yksin asuvia vastaajista oli 15 % ja useamman
aikuisen kanssa taloutensa jakoi vajaa 5 % kyselyyn osallistuneista. Tahan ky-
symykseen vastaajat saattoivat valita useamman vaihtoehdon, sill& osa vas-

taajista saattoivat asua esimerkiksi vuoroviikoin erilaisin kokoonpanoin.
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Taulukko 4. Vastaajien talouteen kuuluvat henkil6t

TALOUTEENI KUULUU
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Perheessad teini-  Perheessd pienia ~ Kahden aikuisen Yksin Useamman
ikaisid nuoria lapsia taloudessa aikuisen kanssa

Kyselyssa selvisi, ettd monet vastaajista viettavat kotona hyvin paljon aikaa.
Tahan varmasti osasyyna on eta- ja hybriditybn mahdollisuus. Vastaajista la-
hes puolet vietti suurimman osan ajastaan kotona. Vajaa kolmannes kavi
toissa tai opiskeli kodin ulkopuolella. Noin viidesosa vastaajista koki elaménsa
aktiivisena kodin ulkopuolella ja 3 % vastaajista ilmoitti olevansa kotona lahes

aina.
Taulukko 5. Vastaajien kotona viettdma aika
VIETAN KOTONA AIKAA
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Vietdn suurimman osan Kayn toissa / opiskelen Minulla on aktiivinen Lahes aina
aikaani kotona muualla kuin kotona eldma kodin
ulkopuolella

Vastaajista selkeasti yli puolet arvosti kodissaan kaytanndllisyytta. Estetiikan
yhtena arvona lahes puolet vastaajista piti harmonista tasapainoa ja balans-
sia. Kolmantena esteettisend arvona nousi tilan tuntu ja avaruus. Kolmasosa
vastaajista arvosti tarinoita ymparillaan ja skandinaavista tyylia neljannes.
Noin viidesosa piti tarkeana puhtautta ja kliinisyytta, selkeytta, ajatuksella si-
sustettua ymparistoa ja vaaleita pintoja. Vareja piti arvossaan alle 20 % vas-
tagjista. Sisustuksen muokattavuutta, tehokkaita nelidita ja puuta arvosti pie-
nempi osa kyselyyn osallistuneista. Myds boheemi ja yksil6llinen sisustus he-

ratti arvostusta joidenkin keskuudessa. Peréa piti esteettomyys, sisustuksen
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leikkisyys, tummat pinnat ja luonnonmukaisuus. Tahan kysymykseen vastaa-

jat saivat valita enintdan kolme kuvaavinta vaihtoehtoa.

Taulukko 6. Vastaajien esteettisia arvoja sisustuksessa

MILLAISTA ESTETIIKKAA ARVOSTAN KODISSANI

Luonnonmukaisuutta
Tummia pintoja
Leikkisyytta
Esteettomyytta
Boheemi, yksilollinen
Puuta

Tehokkaita nelioita
Muokattavuutta
Vareja

Vaaleita pintoja
Ajatuksella sisustettu
Selkeytta

Puhtautta, kliinisyytta
Skandinaavista tyylia
Tarinoita ymparilla
Tilaa, avaruutta
Harmoninen tasapaino, balanssi
Kaytannollisyytta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kyselyssa tiedusteltiin, kuinka paljon ihmiset kuluttavat keskimaarin rahaa
vuodessa sisustukseen ja kalusteisiin. Tassa ei otettu lainkaan huomioon re-
monttikuluja ja pintamateriaaleja, kuten tapettia ja maaleja. Tahan kysymyk-
seen vastaaminen oli monelle haastavaa, silla vuosittain sisustushankintojen
maara vaihtelee kovastikin tarpeiden mukaan. Suurin osa arveli kulutuksen
pyo6rivan 100-500 €:n valilla vuositasolla. Seuraavana kulutusryhmana ol
500-1000 €:a vuodessa kuluttavien ryhma ja heti niiden perdan joukko, joka
arvioi vuosikulutuksen olevan 0-100 €:n tienoilla. Selke&sti vahemmistona oli-
vat kuluttajat, jotka kuluttivat 1000—2000 € vuodessa, ja joukon viimeisena
suurimmat kuluttajat, jotka arvioivat vuodessa kuluttaneensa 2000-5000 € si-

sustamiseen. Tahan kysymykseen vastasi hiukan yli puolet vastaajista.
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Taulukko 7. Vastaajien kuluttama raha vuodessa sisustamiseen

KUINKA PALJON KULUTAN RAHAA SISUSTUKSEEN TAI
KALUSTEISIIN /vuodessa

2000-5000€
1000-2000€
500-1000€
100-500€
0-100€

Kyselyssa selvisi, etta suurin osa, lahes 70 % vastaajista hankki huoneka-
lunsa Ikeasta, Jyskista, tai vastaavasta edullisia huonekaluja myyvasta myy-
malasta, joka kilpailee hinnalla. Myds kierratys ja kirpputorit, mukaan lukien
nettikirpputorit, kuten Tori.fi olivat yli 50 % vastaajien suosiossa. Alle puolet
vastaajista hankki huonekalujaan laatua myyvista huonekalumyymaloista,
joissa on my6s eksklusiivisia kodin sisustuksen tuotteita. Isku ja Asko olivat
vastaajista reilun kolmasosan paikkoja, joista ostaa huonekaluja. Pienempi ku-
luttajaryhma teki ostoksensa Maskussa, Sotkassa, tai vastaavissa. Lahes sa-
mankokoinen joukko hankki huonekalujaan pienemmiltéa designtuottajilta, an-
tiikkiliikkeista ja sieltéa, mista ilmaiseksi sai, kuten perinténa. 10 % vastaajista
teetti huonekalujansa suoraan puusepalla. Pienena osuutena myos mainittiin
internetin kautta tilattavat kalusteet Vekelta ja Kiteen Kalusteelta, seka ulko-
maiset verkkokaupat. Tahan kysymykseen kuluttajat saivat valita enintdan
kolme kuvaavinta vaihtoehtoa.

Taulukko 8. Mista vastaajat hankkivat huonekalunsa

MISTA HANKIN HUONEKALUNI

Ulkomaiset verkkokaupat
Kiteen kaluste/ Veke tms.
Teetdn puusepalla
Sieltd mista saa ilmaiseksi/ perinténa
Antiikkiliike
Pienemmat designtuottajat
Masku/ Sotka tms.
Isku/ Asko tms.
Vepsaldinen, Skanno, Stockmann/...
Kierratan, kirpputorilta/ kierratyksesta/...
Ikea/ Jysk tms.

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%
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Huonekalun ulkonaké koettiin kyselyssé suurimmaksi hankintaan vaikutta-
vaksi seikaksi, yli 70 % oli tadtd mielta. Tuotteen kaytanndllisyytta piti puolet
vastaajista perusteluna hankinnalle ja laatua kriteerin& hiukan alle puolet.
Tuotteen materiaali, edullisuus ja pitkaikaisyys olivat seuraavina hankinnan
perusteina. Designin arvo hankinnassa vaikutti neljasosalla vastaajista, jonka
jalkeen tuotteen kotimaisuus oli jokseenkin maaraava tekija. Vahiten hankin-
taan naytti vaikuttavan huonekalun vastuullisuus ja eettisyys. Hannan huip-
puna hankintaan vaikutti tuotteen valmistusmenetelmat. Tahan kysymykseen

vastaajat saivat valita enintd&n kolme kuvaavinta tekijaéa.

Taulukko 9. Vastaajien mukaan huonekalun hintaan vaikuttaa

HUONEKALUJEN HANKINTAAN VAIKUTTAA

Valmistusmenetelmat
Vastuullisuus, eettisyys
Kotimaisuus

Design

Tuotteen pitkaikaisyys
Edullisuus

Materiaali

Laatu

Tuotteen kaytannollisyys
Ulkondkd

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Kuva 5 hahmottaa visuaalisesti niita asioita, jotka vastaajat kokivat skandinaa-

visen sisustuksen tarkeimmiksi elementeiksi.

T . / - R\
f/ \ KLAS | \ SKANDINA

RAIKKAUS ARMONIA VI
LTSS ‘\ l SUUNNITELU S LeNE
KEVEYS \ TAVUUS
TAVA \ MNALMISTUS
T "
VAALEAT - B
—. VARIT e
AJATTO / \ MINI / \\ FUKTIONAA
MUUS . o { \ LINEN
( LAMPO VALO
\lf, KAYTAN ,,.// PEHMEYS

NOLLISYYS

VASTUULLI
suus

ITKAIKAI rexs
s ( ) TUURIT
MUKAVA | LAHEINEN LUONNON " HESEH _ AatTO “
\ MATERIAALI \‘MUUS/ TYLSA
— PUU vl
KOTIMAI VARIT o
- KAUNIS KAUS

Kuva 5. Sanapilvi: Mitd skandinaavinen sisustus tarkoittaa? (Jokinen 2025)
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Kyselyn mukaan skandinaavisen tyylin suurimmaksi maarittajaksi nousi sisus-
tuksen selkeys. Yksinkertaisuus ja minimalismi olivat vaaleiden varien ja pinto-
jen kanssa seuraavia maarittavia tekijoitéa. Skandinaaviselle sisustustyylille
my06s ominaisena nostettiin luonnonmateriaalit ja puu, sekéa korkea laatu. Puh-
taus, tyylikkyys ja kaytanndllisyys nousivat myos kyselyssa merkittavina esiin.
Seuraavina kyselyssé esiin nousivat skandinaavista sisustustyylid maaritta-
maan: raikkaus, lamp06, maanléaheisyys, pitkaikaisyys, ajattomuus, valo ja har-
monia. My6s skandinaavinen suunnittelu ja valmistus, funktionaalisuus, vas-
tuullisuus, murretut varit, muotoilu, avaruus, ajattomuus ja tunnistettava oma
tyyli nousivat vastaajien maininnoissa esiin. Hieman pienemman joukon skan-
dinaavisen tyylin merkityksiksi nousivat kodikkuus, mukavuus, varit, tylsyys,
pehmeys ja klassikot. Vastausten joukosta yksittaisind maarittéavina merkityk-
sina esiin tuli myods sisutuksen keveys, kotimaisuus, kauneus, raikkaus, teks-

tuurit ja muunneltavuus.

Naita vastauksia on hyva puntaroida kotimaisten huonekalujen suunnittelun
yhteydessa, jotta ymmarretaén, millaisena skandinaavinen sisustus nahdaan

kuluttajien silmin.

Perati noin 90 % kyselyyn vastanneista arvotti suomalaisen ty6n ja tuotannon
tarkeimmaksi kotimaisuuden mittariksi. Vajaa puolet piti tarkeina kotimaisina
arvoina tuotteen laatua ja kotimaisia materiaaleja. Hieman néiden jaljessa
seuraaville sijoille ylti kotimainen kasityo ja taloudellinen vastuullisuus, kuten
tyota ja verorahoja Suomeen. Huonekalun pitkaikaisyytta piti kotimaisuuden
merkkina noin viidesosa vastaajista, jonka jalkeen sijoittui tuotteen turvalli-
suus, josta Suomen lainsdadantd myods maaraa. Yhta merkittdvana asiana
nousi myos ymparistéllinen vastuullisuus. Vahiten kotimaisuudessa merkitsi-
vat tyyli ja suomalainen design. TAhan kysymykseen vastaajat saivat valita

enintdan kolme kuvaavinta merkitysta.
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Taulukko 10. Vastaajien mukaan kotimaisuus merkitsee

KOTIMAISUUS MERKITSEE

Suomalainen design
Tyyli
Ympdristollinen vastuullisuus
Turvallisuus (Suomen lainsdadanto)
Pitkaikaisyys

Taloudellinen vastuullisuus (mm. tyota ja...
Kotimainen kasityo
Kotimaiset materiaalit
Laatu
Suomalainen tyo ja tuotanto

0,00%10,00%20,00980,00%40,00%0,00%0,00%0,00980,00%90,00%

Kyselyssa vastaajia pyydettiin pohtimaan, millaisena kuluttajana he itsensa
nakevat. Yli puolet vastaajista koki ostavansa laatua ja tekevansa pitkaikaisia
hankintoja. Puolet vastaajista koki itsensa vastuullisena ja jarkevana kulutta-
jana, ja ostavat jarjella tunteen sijasta. Reilu neljannes vastaajista tunnisti it-
sessaan myos tunteella ostamisen piirteita. Vajaa viidennes vastaajista sijoitti
mielelladn luonnonmateriaaleihin, ja osti juuri sieltd, mista edullisimmin sai.
Pieni osa vastaajista panosti kotimaisten asioiden hankintaan ja viela pie-
nempi ryhma koki olevansa kuluttajana nopeatempoinen ja lyhytnékdinen.
Kierratys jai listan loppupaahan tassa kyselyssa. tahan kysymykseen vastaa-

jat saivat valita kolme eniten kuvaavinta tekijaa.

Taulukko 11. Vastaajat arvioivat itseaén kuluttajana

MILLAINEN KULUTTAJA OLEN

Ensisijaisesti kierratan
Nopeatempoinen ja lyhytnakoinen
Ostan kotimaista

Tilaan/ ostan mista edullisesti saan
Ostan luonnonmateriaaleja

Ostan tunteella

Ostan jarjella

Vastuullinen ja harkitseva

Ostan laatua ja pitkaikaisia hankintoja

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Vastaajista 93 % teki hankintansa useimmiten ostamalla ne perinteisené osto-
hankintana. Vajaa viidesosa kaytti ostamisessa rahoitusta tai lainaa. Vuokraa-
minen ei ole vield kovin yleinen kuluttamisen muoto, noin 7 % tunnisti sen jo
omaksi kulutusmuodokseen. Kierrattaminen jai tassakin vertailussa viimeiselle
sijalle. TAma& puoltaa sita, ettd kulutusmuodot ovat hyvin perinteisia Suo-

messa, mutta tarjonnan ja tiedon lisdantyessa uskon myos vuokrauksen ja
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kierrattdmisen nousevan tarkedlle sijalle. Kulutustottumuksiin kuluttajat saivat

valita useamman vaihtoehdon.

Taulukko 12. Vastaajat kertoivat mika on heidan kulutustapansa

NAIN KULUTAN

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Ostan omistukseen Ostan rahoituksella/ Vuokraan Kierratan
lainalla

Kyselyssa pyydettiin vastaajia miettimaan, etta mitka voisivat olla niitd huone-
kaluja, joita he voisivat kuvitella vuokraavansa. Lahes puolet &énisté sai ruo-
kapoyta ja hiukan sen jaljessa senkki tai lipasto. Tuolit kiinnostivat noin kol-
masosaa vastaajista. Neljasosa vastaajista koki sohvan ja lepotuolin olevan
toimiva juuri vuokrattavana kalusteena. My6s pienhuonekalut herattivat kiin-
nostusta, sanky reilusti vahiten. Ruokapdydan aanienemmistéon vaikuttaa to-
dennakoisesti sen mahdollinen korkea ostohinta, joka olisi helpommin saavu-
tettava vuokrattuna. Ruokapdyté voidaan valmistaa kestavasti puusta, jolloin
se on helpompi huoltaa ja takaa paremman hygieenisyyden, silla siina ei ole
pehmytmateriaaleja ja verhoiluja. Senkki ja lipasto herattivat kuluttajien kiin-
nostusta todennakoéisimmin samoista syista kuin ruokapoyta. Tahan kysymyk-

seen vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon.

Taulukko 13. Vastaajat voisivat vuokrata seuraavia huonekaluja

MITKA HUONEKALUT VOISIN VUOKRATA, JOS
VUOKRAISIN

Sanky
Pienhuonekalut
Lepotuoli
Sohva

Tuoli/ -t
Senkki/ lipasto
Ruokapoyta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Kyselyssa selviteltiin, ettd millaisia lisdpalveluita vastaajat toivoivat huonekalu-
jen leasingpalvelusopimukseen. Suurimman lisapalvelutoiveen herétti yli 80
%: n keskuudessa huonekalun kuljetuspalvelu ja vajaan 70 %:n toiveena van-
han kalusteen poisvienti. Kalusteen huoltosopimusta toivoi hiukan alle 40 %
vastaajista ja pienimuotoista sisustusstailausta reilu viidennes. Pieni joukko
toivoi myos vakuutusta sen varalle, etta tuote vioittuisi kaytdssa ja muutamat
halusivat mahdollisuutta kalusteen vaihtoon tai paivitykseen jo sopimuskau-
den aikana. Tahan kysymykseen vastaajat pystyivat valitsemaan useamman

vaihtoehdon.

Taulukko 14. Vastaajat toivoivat lisdpalveluina kalusteiden leasingsopimukseen

MITA LISAPALVELUITA TOIVOISIN LEASINGSOPIMUKSEEN

Paivitys-/ vaihtomahdollisuus
Vakuutus

Pienimuotoinen sisustusstailaus
Huoltosopimus

Vanhan kalusteen poisvienti

Kuljetus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kyselyssa tiedusteltiin, mika olisi sopiva leasingsopimuksen kesto vuokratta-
essa ruokailuryhméaa, joka sisaltaa seka ruokapoydan etta tuolit. Vajaa 70 %
vastaajista oli sitd mieltd, ettd sopiva leasingsopimuksen kesto olisi 2—4
vuotta. Enintddn vuosi ja 5—7 vuotta saivat kyselyssa yhta paljon aania. Selke-
asti pienin vastaajakunta olisi ollut valmis 8-10 vuoden leasingsopimukseen
tdsséa yhteydessa. Tahan kysymykseen vastaajat saivat valita vaon yhden

vaihtoehdon.

Taulukko 15. Vastaajien mielestd sopiva kesto ruokailuryhmén vuokraukseen

SOPIVA LEASING -SOPIMUKSEN AIKA RUOKAPOYTAA JA
TUOLEJA VUOKRATTAESSA
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
Max. 1v. 2-4v. 5-7v. 8-10v.
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Kuvassa 6 seikat, jotka nousivat kyselyn vastauksissa esiin huonekalujen lea-
singpalvelun positiivisina vaikutuksina.

HUOLTO
TUOTTEEN

USKALLUS VARMUUS
VASTUUL- ELINKAARI, KOKEILLA
KULUTUKSEN LISUUS KIERTOTALOUS UUSIA TYYLEJA

VAHENEMINEN

HELPPO

HUOLETON TALOUDELLINEN

MAHDOLLISUUS

AHDOLLISUU
SISUSTUKSEN

ERI ELAMAN-

TILANTEISIN ADUKKAISIIN DESIGNIN
LvrANAs VAIHTELUUN YT HUONEKALUIIN. TUKEMINEN
VUOKRAUS/
TILAPAIS-
TARVE
El TARVITSE
HUOLENTIA
KODIN TAVARASTA KIERRA-
VAIHTAMINEN EROON PAASY sdilie bl B P.E:ii::,nzA TYKSESTA
HELPOMPAA HELPPOA SISUSTAA ARVO
TRENDIEN VALINTA
MUKAAN

Kuva 6. Mitk& positiiviset asiat housevat esiin huonekalujen vuokrauksessa? (Jokinen 2025)

Vastaajat kokivat kaikkein merkittdvimpana seikkana huonekalujen vuokrauk-
sessa sen antaman mahdollisuuden sisustuksen vaihteluun, joka muuten olisi
seka taloudellisesti etta huonekalujen jatkokierratyksen tahden haastavaa.
Seuraavaksi nousi esiin sopivuus eri elamantilanteisiin ja leasingpalvelun tar-
joama mahdollisuus taloudellisesti laadukkaisiin ja hinnakkaampiin huoneka-
luihin, joihin muuten ei olisi varaa. Neljantena nousivat esiin tuotteen elinkaa-
riajattelu ja kiertotalous, seka mahdollisuus sisustaa trendien mukaan ja vaih-
dellen trendeja nopeammalla syklilla kodin sisustuksessa. Normaalisti sisusta-
minen on niin kallista, etta trendien perassa pysyminen ei monellekaan ole ol-
lut vaihtoehto.

Vastuullisuus, uskallus ja mahdollisuus kokeilla aivan uusia tyyleja ja tava-
rasta helppo eroon paasy koettiin myds positiivisiksi seikoiksi vuokraustoimin-
nassa. Esiin nousi myo6s kulutuksen pieneneminen, kodin ja tilojen vaihtami-
sen helppous. Moni koki positiivisena sen, etta se ei sido pddomaa ja ostohet-
kessé saastyy suuremmalta taloudelliselta investoinnilta. Leasingpalvelun ko-
ettiin tuovan kuluttajille helppoutta sisustamiseen. Muutama positiivinen nosto

tuli lyhytaikaisen tai tilapaisen tarpeen mahdollistamasta vuokrauksesta kuten
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juhlia varten. Kierratyksesta huolehtimisen helppous, jos tuote siirtyy sopimuk-
sen paatyttya vuokranantajalle, huoltovarmuus ja arvovalinnan saavutettavuus

oli koettu positiivisina asioina vuokrauspalvelun yhteydessa.

Alla kuva 7 hahmottaa kuluttajien vastauksia leasingsopimuksen negatiivisista

puolista.
RAJOITETTU
VAIKEUS TARJONTA - EDULLISET
TUNNE ETTA El VALIKOIMAN PEHMEAT KERTA
OLE OMA SUPPEUS VERHOIKUT RS
KANKAAT TUOTTEET
KULJE
TUS
HINTA HYGIENIA
SOPIMUK p HD' T
sen RIKKOUTUMINEN e[l s
SITOVUUS
KULUMINEN
KAYTON JALJET
JOS KIINTYY
VAig;T,-US- EIKA HALUA
EDELLISEN LUGPUA
HAJUT
SOPIMUK HOMEET 4 KESTA S
SEN PURKA TUHOHYON L vy ':xz:?
MIEN TEISET VAROVAISUUS

Kuva 7. Mitk& negatiiviset seikat nousivat esiin vuokrauksessa? (Jokinen 2025)

Negatiivisimmaksi asiaksi ja suurimmaksi peloksi vastaajat nostivat lahes yh-
dessa tuumin huonekalun rikkoutumisen, kulumisen ja kayton jaljet. Etenkin
lapsiperheet ja perheet, joissa on lemmikkeja, kokivat hyvin haastavana pitaa
vuokrattavat huonekalut hyvassa kunnossa, ilman kayton ja elaméan jattamia
jalkia. Monet myos pohtivat, etta millaisessa kunnossa itse saisi jo aiemmin
vuokratun kalusteen toisen jaljiltd. Tama sai myos pohtimaan jatkuvan varomi-
sen elamaa, kun huonekalu ei ole oma. Se heratti myos kysymyksia mahdolli-
sista sanktioista tai tuotteen pakkolunastuksesta sopimuksen paatyttyd. Hinta
koettiin myds haasteena, millaiset kokonaiskustannukset palvelu toisi ja olisiko
se loppujen lopuksi taloudellisesti niin jarkevaa. TAma johti pienempaa vastaa-

jien joukkoa miettim&an vakuutusasioita palvelun yhteydessa.

Yhtena hyvin suurena ongelmana moni koki huonekalun hygienian ja puhdis-
tuksen. Kuinka puhtaana ja hygieenisena kalusteen itse saa ja kuinka li-
kaiseksi se omassa kaytdssa menee. Suurin huoli oli I1&ahinna pehmytkalustei-
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den ja verhoilujen laita. Tasta moni huomauttikin, kuinka erilaiset tuhohyontei-
set, muun muassa luteet ovat jo nyt arkipaivad isommissa kaupungeissa Suo-
messakin ja kuinka ne ilmastonmuutoksen edetessa lisdantyvat. Ongelmalli-
sena koettiin, kuinka mahdollisesti edellisesta paikasta tulleet tuhohydnteiset,
hajut, homeet tai muut siséilmaongelmat saataisiin varmasti pois kalusteista,
ennen seuraavaa vuokraajaa. Myos kalusteiden kestéavyys herétti epailyksia,
onko laatu niin hyvaa, etta kalusteet kestavat useita kayttgjia ja useiden kayt-

tajien erilaisia toimintatapoja.

Moni myds ymmarsi, etta vuokrattavien tuotteiden valikoima olisi rajallinen ja
suhteessa hyvin paljon suppeampi kuin ostettaessa. Moni mietti ongelmaa
tunteiden kautta, milt se tuntuu, kun huonekalu ei ole oma. Toisena kaanto-
puolena nousi esiin haaste, jos tuotteeseen kiintyy niin paljon, etta ei haluaisi
luopua siitd sopimuskauden paatyttya. Pieni joukko kyselyn vastaajista ha-
vaitsi seuraavia ongelmia kalusteiden vuokrauksessa: prosessin vaikeus, lo-
gistiset kuljetushaasteet, sopimuksen sitovuus ja purkaminen, entapa jos sopi-
muksesta haluaisikin tai, jopa elaméantilanteen tahden, tarvitsisikin paasta
eroon kesken sopimuskauden. Esiin nousi negatiivisina asioina myés mahdol-

linen huono laatu ja leasingpalvelun turhuus.

Sisustusalan ammattilaiset havaitsivat huonekalumyymalassa tyoskennelles-
séan leasingpalvelun vaativan varastointiongelman. He valaisivat, ettéa nyky-
aan myymalailla ja tehtailla ei ole enaa valtavia varastointitiloja kustannus-
syistd, vaan kalusteet valmistetaan tilausten mukaan. N&in ne liikkkuvat suo-
raan tehtaalta asiakkaalle. N&ain varastoinnista ja siihen tarvittavista suurista
tiloista on pystytty luopumaan. Leasingpalvelun koettiin vaativan tiloja, joissa

vuokrattavia kalusteita voitaisiin sailyttdd ennen seuraavia sopimusasiakkaita.

Kyselyssa selviteltiin kuluttajilta, mita heille merkitsee kiertotalous. Vaikka vas-
taajia oli lahes 100, niin ajatukset ja arvot olivat hyvin saman linjaisia. Alla
kuva visualisoimaan yhdella ndkemalla 92:n suomalaisen kuluttajan ajatuksia

kiertotaloudesta.
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Kuva 8. Mitd merkitsee kiertotalous? (Jokinen 2025)

Lahes jokainen kyselyyn vastanneista, oli sitd mielta, etté kiertotalous on hyvin
tarkea asiana ja arvona. Lahes yhta suurena merkityksena kuluttajat piti kyse-
lyssa kaiken kierrattamista, seka itselle uuden tavaran hankinnassa etta sen
jalkeen, kun itse haluaa paasta tavarasta eroon. Tarkea arvo ja kierrattaminen
nousivatkin vastaajien keskuudessa voimakkaasti esiin. Seuraavina merkityk-
sina koettiin tuotteen pitka elinkaari, joka on seurausta laadukkaasta valmista-
misesta ja materiaaleista ja kierrattamisesta. Yhta tarkeana ajateltiin myos

vastuullisuus ja kestava kuluttaminen.

Vastaajat kokivat kiertotalouden merkityksen myos luontoa saastavana, jat-
teen minimointina, joka on seurausta hyvasté ja tehokkaasta kierratyksesta,
kestavasta kuluttamisesta ja tuotteen pitkasta elinkaaresta. Seuraavaksi vas-
tauksista nousi esiin tuotteiden uudelleen korjaus ja huolto, ja tavaroiden uu-
siokayttd ja muunneltavuus, jolla on suoraan vaikutus pitkd&an elinkaareen,
kierrattdmiseen ja jatteen minimointiin. Vastuu koko maapallosta koettiin tér-
kedksi kiertotalouden kannalta asiaa ajateltaessa. Moni my6s ajatteli, etta
kiertotalous on tana paivana valttamattomyys, toiset vastaajista kokivat sen
olevan lahinna pyrkimys valinnoissa. Useat vastaajat kokivat kiertotalouden
olevan tarkea valinta, ja sen saastavan taloudellisesti rahaa. Osalle myds eko-
logiset, biohajoavat aineet ja materiaalit olivat hyvin merkityksellisia. Useam-
missa vastauksissa oli myoés huomio siitd, etté juuri huonekalujen kierrattami-
nen on todella vastuullista ja viisasta. TAma tukisi hyvin tutkimuksen tavoitetta

saada huonekalut kiertotalouden mukaisesti vuokrauspalveluna.
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Kuva 9 havainnollistaa kuluttajien ajatuksia kestavasta kuluttamisesta.
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Kuva 9. Mité on kestava kuluttaminen? (Jokinen 2025)

Kyselyssa perati 70 % vastaajista mielsi vastuullisen kuluttamisen olevan hy-
vin harkittua; ostetaan niin vahan kuin mahdollista ja ainoastaan tarpeeseen.
Viidesosa heista vastasi, etta ostetaan ainoastaan kestéavia ja laadukkaita asi-
oita ja tuotteita. Kierratetaan, ostetaan kaytettyna, jos mahdollista, ja laitetaan
itse myos tavarat eteenpain kierrattamalla. Tavaroiden elinkaariajattelu oli vii-

desosan ajatuksissa.

Vastauksissa nousi myds kotimaisten tuotteiden ja palveluiden valinta ostoti-
lanteessa, suomalisen tyon ja kasitydn merkitys ja verorahojen tulo Suomeen.
Moni tunnisti my6és mielihaluostamisen, eli nopeiden trendien ja kraasan jatta-
misen kokonaan, kestavaksi ja vastuulliseksi kuluttamiseksi. Vastauksissa
nousivat esiin ostosten ja niiden valmistuksen vastuulliset, ekologiset ja eetti-
set nakokulmat, muun muassa vaikutukset ympéaristoon, talouteen ja sosiaali-
nen vastuu, kuten tyontekijoiden olot ja palkkaus. Korjauspalvelut ja yleisesti
ympariston huomiointi nousivat myods kyselyn vastuksissa. Yksittaisi&a huomi-
oita saivat logististen vaikutusten pohdinta, kuten kuljetus, sek& aineettoman
kuluttamisen lisaaminen, muun muassa elamykset ja palvelut. Materiaalien
merkitys ja ekologisuus ja tulevaisuudestamme valittdminen nousi esiin. Vuok-
rauksen kannattavuus kestavammassé kuluttamisessa, ja tuotteiden ja palve-

luiden lapindkyvammat vastuullisuusasiat ja taustat, kuten viherpesu nostettiin



55

myos esiin. Eras hyva huomio nousi kyselyn vastauksista: vahemman on

enemman!

Vastuullisuus oli hyvin vaikea asia hahmottaa ja ymmartaa monen kyselyn
vastanneen mielesta. Alla visuaalisesti tiivistettyn& kyselyn vastaajien ajatuk-

set siita, miten vastuullisuutta voitaisiin kehittd&d Suomessa.
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Kuva 10. Miten kehittaisit Suomessa vastuullisuutta? (Jokinen 2025)

Lahes puolet vastauksista koski vastuullisuudesta valistamista, tiedottamista,
opastusta ja ohjeita, koulutusta jo ihan peruskoulusta lahtien, tukea, apua ja
l&pinakyvyytta laajassa mittakaavassa, jotta valintojen tekeminen olisi helpom-
paa. Useampi ehdotti sertifiointia, mittaristoa tai merkkeja vastuullisuuden la-
pinékyvyyteen. Taman pitaisi ulottua materiaaleihin, tuotantoon, tuotanto-oloi-
hin, logistiikkaan ja siihen kaikkeen, mitéa ymparistéllinen, sosiaalinen ja talou-
dellinen vastuullisuus kattaa, aina siihen hetkeen, kun tuotteen tai palvelun

elinkaari paattyy, jos paattyy.

Viidesosa vastaajista nosti esiin erilaisten kiertotalouden palvelujen tarpeen.
Naita palveluja toivottiin kierrattamiseen, korjaus- ja huoltotoimenpiteisiin, lai-
naukseen ja vuokraukseen, kuljetuksiin ja vastuullisuuden helpottamiseen
ihan arkipaivan elamassa. Moni autoton ihminen koki, ettd autottomana oli hy-
vin hankala kierrattaa ja esimerkiksi lajitella jatteita jateasemille. Myds huo-

mattiin, ettd vastuullisuus ja monet vastuulliset teot tuovat lisdkustannuksia ta-
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loudellisesti. Kiertotaloutta tukeville palveluille ehdotettiin kevennettya vero-
tusta. Taloudellista porkkanaa esitti useampi vastaaja, jotta kuluttajat saatai-
siin houkuteltua helpommin vastuullisempaan elamaan.

Yhta paljon kuin vastaajat toivoivat palveluja, he olivat sitd mieltd, etta kotimai-
sia tuotteita ja palveluita tulisi endottomasti valita. Tahan toivottiin taloudelli-
sesti helpompaa tieta ja valinnan vaikutusten lapinakyvaa tiedottamista suo-
malaisen yhteiskunnan hyvaksi. Tyon ja verotulojen tulo Suomeen nakyi mer-

kittavana vastauksissa, seka lahituotannon tuomat hyodyt.

Monia vastaajia puistatti halpatuonti ja Kiinan markkinat. Useat olivat sita
mielta, ettd halpatuotannon tuominen Suomeen pitaisi lailla kieltda, tai ainakin
rajoittaa. Tahan ehdotettiin suuria tullimaksuja, jotta halpatuontikauppaa saa-
taisiin hillittya. Myos lainsdadanndn muutoksia kaivattiin kovasti. Vastaajat toi-
voivat, ettd vastuullisuus olisi valtiomme ensisijaisia tavoitteita ja sita otettai-
siin lainsdddannon kautta tiukemmin kuriin. Esiin nousi, etta verorahoja kaytet-
tdessa, tulisi tehda hankinnat vain hyvalla kotimaisuusasteella. Kunnille, yhtei-
soille ja yrityksille toivottiin mahdollisuutta tehdé hankinnat kiertotalouden mu-
kaan, eika kuten nykyaan hankkimalla vain uutta, johtuen lainsdadannon

haasteista.

9 TULOKSET

Kuluttajista muodostetut profiilit on se kiteytetty tieto, joka on saatu kerrytettya
kayttajaymmarryksen pohjalta. Se ei esitd yksittdisen kayttdjan persoonaa,
vaan pikemmin on tietyn kayttajaryhman kuvaus. (Tuulaniemi 2011, 153-154.)
Profiileihin on tarked& merkita asiakkaiden tarpeet, jolloin design drivereiden
maarittely on selkeaa ja perusteltua, ja palvelun suunnittelu vastaa tarpeisiin
(Tuulaniemi 2011, 157).

Loin tutkimustulosten perusteella kolme erilaista asiakasprofiilia, jotka vastaa-
vat tutkimuksessa syntyneisiin kuluttajien profiileihin, kulutustottumusten ja
-arvojen, sisustuksellisten mieltymysten, kotimaisuuden ja vastuullisuuden ar-
vostuksen pohjalta. Testasin nama kuluttajaprofiilit ryhmahaastattelun muo-
dossa kolmella sisustusalan ammattilaisella, jotka vahvistivat kuluttajatulosten
paikkansa pitavyytta. Esittelin heille alla olevien profiilikorttien valityksella pe-

rusteellisesti kaikki kolme omassa tutkimuksessani noussutta kuluttajaprofiilia
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ja niista nousevat ominaispiirteet. Sisustusalan ammattilaiset, kolme sisustus-
myyjaa, saivat vapaasti taman jalkeen vertailla ja kommentoida keskenaan

ajatuksiaan profiileista. He kertoivat tunnistaneensa juuri nama kolme erilaista
kuluttajaprofiilia ja kiinnittivat huomiota erityisesti piirteisiin, jotka hyvin kuvasi-

vat myo6s heidan kokemuksiaan sisustusmyymalan kuluttajaprofiileista.

Ensimmainen asiakas on 49-vuotias Leena, joka toimii ylempé&na toimihenki-
I6nd. Han asuu kahden teini-ikaisen lapsensa kanssa. Leenalla on aktiivinen
elama ja hanen kotinsa huokuu harmonista tasapainoa vaaleine savyineen ko-
timaisen designin kautta. Han on hyvin harkitseva kuluttaja ja rajoittaisi kovin
keinoin halpatuonnin Kiinasta. Hanelle laatu, kotimainen tyd, tuotanto ja mate-
riaalit ovat tarkeimpia arvoja. Han haluaa tukea suomalaista taloutta, panosta-

malla aina kotimaiseen palveluun ja tuotteeseen.

LEENA 49v. ylempi toimihenkilo

_— r »
2 () Yksinhuoltaja kahdelle teini-ikaiselle ) Kiertotalus tarkea arvo ja valinta
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Jarjella ja vastuullisesti pitkaaikaisia
huonekaluja Vepsaliiselts, joissa vaikuttaa
laatu, design ja kotimaisuus

Vuokraisi 2-4 vuodeksi
Lisdpalveluna: kuljetus ja vanhan poisvienti
Mahdollistaa:

» sisustuksen vaihtelu

« uskallus kokeilla uutta
» trendien mukaan sisustaminen
e eroonpaasy helpompaa
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suomalainen ty6 ja tuontanto, laatu, e edellisen hajut, homeet, tuhohydnteiset
kotimaiset materiaalit * rajoitettu tarjonta

Kuva 11. Asiakasprofiili: Leena (Jokinen 2025)

Kuluttajana Leena ostaa kaiken omaksi ostohankintana, mutta kokee, etta
vuokraus mahdollistaisi uskalluksen kokeilla jotain uutta sisustuksellisesti ja
nain tavarasta paasisi eroon helpommin. Suurimpana haasteena héan kokee
lopullisen hinnan muodostumisen, mutta ennen kaikkea hygienia-asiat. Huo-
nekalujen vuokrauksessa hanta kiinnostaisi eniten ruokapéyta ja lipasto,
joissa ei epéhygieenisia verhoiluja olisi lainkaan. Han kokee, ettda 2—4 vuoden
vuokraussopimus olisi sopiva hanelle. Kiertotalouden ja kestavan kuluttamisen

han etupddssa kokee kestavina hankintoina ja ainoastaan tarpeeseen ostami-
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sena, jossa laatu ja kotimainen tuotanto palvelee koko yhteiskuntaa ja vastuul-
lisia arvoja. Han kaipaisi opastusta ja apuja vastuullisuusvalintoihin ja toisi

vastuullisuuskasvatuksen mukaan jo lasten opetussuunnitelmaan.

Kotimaisia huonekaluja paljon myyvan kotimaisen huonekaluyrityksen sisus-
tusmyyjat tunnistivat taman profiilin yhdeksi heidan asiakasprofiiliksensa. He
kommentoivat, ettd Leena on se, joka on luonut jo vuosia tyduraansa ja pikku-
lapsiarki on jo takana. Hanelld on hyva taloudellinen mahdollisuus ostaa juuri
kotimaisia laadukkaita huonekaluja. Han on heiddn myymalassaan asioiva ku-
luttaja.

Toisena asiakasprofiilina nousi esiin 32-vuotias Minja, joka asuu puolisonsa ja
kolmen pienen lapsensa kanssa. Minja on tydsuhteessa kodin ulkopuolella
oleva tyontekija, muuten han viihtyy paljon kotona perheen kanssa puuhastel-
len ja askarrellen. Minja on kova kierrattaméaén ja osaa myas itse jonkin verran
tuunailla ostamiaan huonekaluja. Minja viehattyy ulkonadllisista seikoista ja
vaakakupissa painaa paljon nimenomaan kaytannollisyys, sisustuksen helppo
muokattavuus ja edullisuus lapsiperheen arjessa. Pienten lasten koko ajan
kasvaessa ja elamantilanteiden ja -tarpeiden nopeasti muuttuessa, han ostaa
huonekaluja edullisesti JYSK:sta, Ikeasta ja kaytettyna Tori. Fl:sta. Paaasi-
assa Minja tekee ostoksensa siellda, mista edullisimmin saa ja kierrattaa vas-
tuullisesti lahes kaiken ostamansa. Han kayttadd hankintoihinsa tarpeen tullen
rahoitusvaihtoehtoja ja vuokraisi huonekalujakin, jos sellaisia palveluita olisi

saatavilla.



59

MINJA 32v. tyéntekija

X Puoliso ja kolme pienti lasta Kiertotalous térked arvo
* - Tuotteen pitka elinkaari
Jatteen minimointi

Toissa kodin ulkopuolella, muuten viihtyy ~n

paljon kotona perheen kanssa
Kierrattaminen

Korjaus- ja huoltopalvelut
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Ostaa tunteella edullisesti lkeasta ja Vuokraisi 2-4 vuodeksi
Tori.fi:std, rahoituksella tai vuokraa mista Lisdpalveluna: kuljetus ja sisustusstailaus
pystyy. Kierrattaa vastuullisesti. Mahdollistaa:
Huonekaluissa vaikuttaa kaytannéllisyys, o sisustuksen vaihtelun
edullinen hinta ja ulkonaké « mukautuu eri elamantilanteisiin
« taloudellinen mahdollisuus laadukkaisiin
Arvostaa kodissaan huonekaluihin
kaytannollisyytta, * ej sido padomaa
skandinaavista tyylia, Skandinaavinen sisustus: kaytannollisyys, Haasteena:
muokattavuutta ja tyylikkyys, puhtaus o rikkoutuminen ja kayton jaljet
tehokkaita nelidita Kotimaisuus: « jatkuva varovaisuus
suomalainen tyo ja tuotanto, kotimaiset * puhdistus
materiaalit, kotimainen kasityo » verhoilukankaat ja pehmeat materiaalit

Kuva 12. Asiakasprofiili: Minja (Jokinen 2025)

Huonekalujen vuokraus mahdollistaisi h&nelle mahdollisuuden laadukkaisiin,
kestéaviin huonekaluihin, joihin muuten ei olisi taloudellisesti varaa, ja jotka ei-
vat sido pddomaa. Se mahdollistaisi nopeasti vaihtuvat tarpeet elamassa ja si-
sustukselliset vaihtelut sen mukana. Vuokraussopimukseen han arvostaisi li-
sapalveluna kuljetuspalvelua ja pienimuotoista sisustusstailausta. Suurimpana
haasteena huonekalujen vuokraamisessa han kokisi lasten tdhden jatkuvan
varovaisuuden, tuotteen rikkoutumisen ja kayton jaljet, myds pehmytmateriaa-
lit, kuten verhoilut han kokee hyvin haastavina. Minja arvostaa kiertotaloutta,
tavaroiden kierrattamista, niiden tuunausta ja korjauspalveluita, jotka vahenta-
vat selvasti ympariston kuormitusta. Vastuullisuuteen han toivoisi enemmaéan
lapinakyvyytta koko ketjuun valmistusmateriaaleista tuotteen loppusijoitteluun
asti ja tietoa siitd, kuinka toimisi itse vastuullisemmin. Minja pitaa tarkeana,
ettd kiertotaloutta tukevien palveluiden verotusta voitaisiin keventaa, mika toi-
misi hyvana houkuttimena ihan tavalliselle kuluttajalle, puhumattakaan sen

suuremmista ymparistollisemmista ja vastuullisemmista seurauksista.

Haastatteluun saamani sisustusalan ammattilaiset tunnistivat tdméan alle 40—
50-vuotiaan kuluttajaprofiilin, jolle juuri taloudellinen tilanne on haaste hankkia
laadukkaita kotimaisia huonekaluja. Minjan he tunnistivat siksi kuluttajaryh-
maksi, jonka he haluaisivat asiakkaaksi, mutta joka hinnan tdhden siirtyy muu-

alle huonekaluostoksille. Tama profiili huomioi heidan nakemyksensa mukaan
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mahdolliset pikkulapsiarjen jattamat kaytonjaljet kalusteissa ja tekee sen
vuoksi edullisempia huonekaluhankintoja.

Kolmas asiakas on 67-vuotias eldkeldinen, Tapio. Han asuu vaimonsa ja met-
sastyskoiransa kanssa omakotitalossa. Tapio viettdd suurimman osan ajas-
taan kotona, jossa puuhaa riittaa kahdelle elékelaiselle hyvin. Han kuuluu sii-
hen ryhmaan, joka ostaa hyvin harkiten pitkaikaisia hankintoja, niin ettéa ne on
valmistettu puusta ja muista luonnonmateriaaleista. Sisustus on rakennettu
harkiten ja moni asia ymparilla tarjoaakin tarinoita ja muistoja mukanaan. Han
pitdad hyvin tarkeana juuri kotimaista ty6ta ja tuotantoa, joka tuo taloudellista
vastuuta koko yhteiskuntaan. Perinteitd rakastavana ihmisené han tekee han-
kintansa ostamalla ne omakseen. Kestéavat hankinnat jo paasaantdisesti teh-

neend, han kuluttaa enda noin 0—100 € rahaa sisustukseen vuodessa.

TAPIO 67v. elikeldinen

¢ li‘j Puoliso ja koira z Kiertotalous tirkea arvo
(S p Tuotteen pitka elinkaari

Viettii aikaa kotona lihes aina ) | Vain tarpeeseen ostaminen

Ostaen vain eettista ja ekologista

Kierrdttaminen

<> '|'
\’% 0-100€ /v. sisustamiseen -
VUOKRAUS:

| Ostaa harkiten Iskusta perinteisesti omaksi )
\ 4 A - Vuokraisi 5-7 vuodeksi
1 luonnonmateriaaleista valmistettuja . . .
11 O — A Lisdapalveluna: huoltosopimus ja vakuutus
pitkaikaisia kalusteita. Huonekalussa )
a a ; Mahdollistaa:
merkitsee materiaali ja sen pitka elinkaari ) .
» vastuullisuutta, kiertotalous

» kodin vaihtaminen helpompaa,
elamantilanteet

Arvostaa kodissaan . .
SE) ssa * kulutuksen vahentaminen

tarinoita ymparillaan,

. . ) i i i 3 luonnon Haasteena:
ajatuksella sisustettua ja Skand}nafxvmen sisustus: selkeys, luonno MSUEB i .
- materiaalit, laatu » kaytdn jaljet ja tuotteen fyysinen kestavyys
materiaalina puuta ' ;
Kotimaisuus: * tunne, etta ei ole oma
suomalainen ty6 ja tuotanto, laatu, * jos haluaisikin pitaa tuotteen itsellaan
taloudellinen vastuu sopimuksen paatyttya

Kuva 13. Asiakasprofiili: Tapio (Jokinen 2025)

Vuokrauksen mahdollisuuden han kokee mahdollisuutena vaikuttaa vastuulli-
sesti tukien kiertotaloutta ja vahentéden ylimaaraista kulutusta maailman laajui-
sesti. Tapio myds nadkee vuokrauksen hyvana vaihtoehtona itsellensa ja puoli-
sollensa, kun tulee aika jattaa omakotitaloelama taakseen ja siirtya pienem-
paan ja helpompaan loppuelaman asuntoon. Huonekalujen vuokrauspalvelun
yhteyteen han toivoo kuljetuspalvelua ja huoltosopimusta. Ensisijaisesti han
vuokraisi sohvan ja senkin 57 vuodeksi. Vuokrauspalvelun haasteena han
kokee kayton jaljet esimerkiksi koiran tdhden ja tuotteen fyysisen kestavyy-
den, sen ollessa useammalla kayttajalla.
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My0s tunneasiat painavat hanen mieltaan. Mit4, jos huonekalu herattdd koko
ajan tunteen siita, etta se ei ole oma, ja entédpéa jos huonekaluun Kiintyy niin
paljon, ettei siitd haluaisi luopua vuokrasopimuksen paatyttyd? Huonekalun
pitka elinkaari ja kiertotalous ovat hanelle tarkeita asioita. Kiertotalous on ha-
nelle pyrkimys, kuinka tulisi elaé ja kuluttaa sdéstaen luontoa. Tapio painottaa
kestavaan ajatteluun, turhien ostosten, rojujen ja trendien pois jattamiseen,
ekologiseen ja eettiseen elinkaariajatteluun. Vastuullisuuden kehittamisen han
nakee Suomessa lainsaadannon asiana, seké tiedon ja ohjeiden jakamisella
kansalaisille. Han kokee, etta kiertotaloutta tukevia palveluita pitaisi verottaa

keveammin.

Tama oli toinen asiakasprofiileista, jonka haastattelemani sisustusalan am-
mattilaiset tunnistivat heidan myymalansa asiakkaaksi. Kuluttajaprofiileista
Leena ja Tapio olivat niitd, jotka ostavat kotimaisia laadukkaita kalusteita, ja

joiden taloudellinen tilanne sen helpommin sallii.

9.1 Design driverit

Suunnittelutydn ohjurit, eli design driverit rajaavat itse suunnittelua. Ne nouse-
vat tutkimustuloksista ja ohjaavat suunnittelua asioiden ytimeen. (Tuulaniemi
2011, 156.)

Design driverit

KESTAVA TALOUDELLINEN M:&m‘;‘;AT
KULUTTAMINEN MAHDOLLISUUS TILANTEET

El SIDO PAAOMAA HELPOTTAA ELAMAA
MAHDOLLISUUS HANKINTAAN KODIN VAIHTAMINEN

¢ VASTUULLISUUS, EETTISYYS .
MAHDOLLISUUS LAATUUN * USKALLUS KOKEILLA

* KIERTOTALOUS, ELINKAARI

* KULUTUKSEN VAHENEMINEN

+ KOTIMAISEN TUKEMINEN

« JATTEEN MINIMOINTI

« SAASTAA LUONTOA JA RESURSSEJA
« VALTTAA HALPATUOTANTOA

MAHDOLLISUUS KESTAVAAN MAHDOLLISUUS VAIHTELUUN
MAHDOLLISUUS VASTUULLISEEN El HUOLTA KIERRATTAMISESTA
MAHDOLLISUUS KOTIMAISEEN * SOVELTUU VAIHTUVIIN
MAHDOLLISUUS EKOLOGISEEN TARPEISIIN

* e o ¢ o @ @

Kuva 14. Design driverit (Jokinen 2025)
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Tassa tutkimuksessa nousi tutkitun tiedon pohjalta suunnittelua ohjaamaan
kolme muotoiluajuria: kestava kuluttaminen, taloudellinen mahdollisuus ja
muuttuvat elaman tilanteet. Kestava kuluttaminen tukee huonekalujen vuok-
rauksessa vastuullista, taloudellista, sosiaalista, ymparistollista ja eettista ku-
luttamista, kiertotaloutta ja tuotteen pitkaa elinkaarta. Se vahentaa kulutta-
mista ja tukee kotimaista suunnitteluty6ta, tuotantoa, palveluja, ja kotimaisten
materiaalien kayttba. Se minimoi jatteen maaraa, saastaa luontoa ja resurs-

seja. Kestava kuluttaminen tassa yhteydessa myos valttaa halpatuotantoa.

Huonekalujen vuokraus antaa taloudellisen mahdollisuuden usealle kulutta-
jalle hankintaan ja on sen tahden laajemman kuluttajakunnan saavutettavissa
taloudellisesti. Se ei sido padomaa. Vuokraus antaa taloudellisen mahdolli-
suuden tehda laadukkaan, kestavan, vastuullisen, kotimaisen ja ekologisen
hankinnan.

Muuttuvat elamantilanteet kuuluvat jokaisen ihmisen elamaan. Valilla muutok-
sia tapahtuu nopealla syklilla ja toisinaan hitaammin. Huonekalujen leasing-
palvelu tukee néaita tilanteita. Se helpottaa muutokseen siirtymista jo arkita-
solla. Kodin ja tilan vaihtaminen on helpompaa. Huonekalujen vuokraus luo
uskalluksen kokeilla sisustuksellisesti uusia asioita ja mahdollistaa vaihtelun.
Vuokrauksen tahden ei tarvitse itse huolehtia loppukierratyksesta tai -sijoitte-

lusta. Soveltuu hyvin moniin erilaisiin tarpeisiin.

9.2 SWOT-analyysi

Nelikenttdanalyysi on menetelma, jolla voidaan selkedasti analysoida yrityksen
tai palvelun vahvuudet, heikkoudet ja tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat
(Suomen Riskienhallintayhdistys 2012—-2025).



63

YRITYKSEN VAHVUUDET KONSEPTIIN HEIKKOUDET
* Vahva huonekalucsaaminen ja -valmistus s Satunnaisesti puutteellinen tiedonkulku koko
* Vahva materiaalituntemus prosessin ja sidosryhmien valilla (suunnittelija-
* Valmiiksi teimiva oma tuotanto (omat verstaat) loppuasiakas)
* Vahva brandi « Hldresurssipuute - oma sahkdasentaja
» Hyva kotimaisuusaste « Jalleenmyyjasopimukset - ei kannattava
* Hyvat ja laajat sidosrynmat * Oman tuotannon ulkopuoliset brandit - ei kannattava
+ Laatu « Tavoitteiden maarittely
« Kasityo * Bto B myyntityo
« Oma myymala, Bulevardi « Katelaskenta

KONSEPTIN MAHDOLLISUUDET KONSEPTIN UHAT

* Suunnittelu, tuotanto, markkinointi, myynti « Rahoitus
* Uusi palvelukonsepti - palveluinnovaatio = Taloudellinen alkuinvestointi - taloudellinen riski
* Tulevaisuuden kannattava liiketoiminta * Kilpailijat
« Kasvava liiketoiminta = Lainsaadanndn muutokset

+ Kestava palvelu - kilpailuetu

« Vastuullinen liikketoiminta Vakuutus -yhteistyd

« Palvelumuotoilu - muotoilu osaksi koko Puutteellinen kuluttajaymmarrys
yritystoimintaa s Puutteellinen tulevaisuuden ennakointi

s Kiertotalous s Odocttamaton globaali uhka

* Kasvava asiakassegmentti

Leasing -yhteisty®

Kuva 15. SWOT-analyysi (Jokinen 2025)

Tassa tutkimuksessa Fasetti Oy:n vahvuuksiksi uutta palvelukonseptia suun-
nitellessa tunnistettiin vahva huonekaluosaaminen, valmistus ja materiaalitun-
temus, hyvin toimiva oma tuotanto ja suuri kotimaisuusaste, seka vahva bran-
dikuva. Yrityksellad on laajat sidosryhmét ja panostus laatuun ja kotimaiseen
kasityohon. Fasetilla on jo olemassaan kaksi omaa myymalaa, toinen Hollo-
lassa, jossa myos tuotanto ja toinen Helsingissd, paraatipaikalla Bulevardinka-

dulla. Fyysisten myymaldiden lisaksi toimii verkkokauppa.

Heikkouksiin paneuduttiin tdssa tutkimuksessa vain pintapuolisesti, silla salas-
sapidon téahden niita ei haluttu julkaista syvemmalla tasolla. Syvallisemmin
heikkouksiin palataan mahdollisen konseptin jatkokehitysvaiheessa. Yleisella
tasolla heikkouksiksi tunnistettiin satunnaisesti puutteellinen informaation
kulku prosessissa, suunnittelija — asiakas -valilla. Oman sdhkdasentajan puute
on tunnistettu valilla yhdeksi resurssipuutteeksi. Jalleenmyyntisopimukset ul-
kopuolisten myymaldiden kanssa eivat ole taloudellisesti kovin kannattavia,
kuten ei myosk&an ulkopuolisten brandien myynti omassa myymalassa. Heik-
kouksia, joihin voisi panostaa paremmin, tunnistettiin tavoitteiden selkeam-

massa maarittelyssa, yritystenvélisessé myyntityossa ja katelaskennassa.

Konseptin mahdollisuuksiksi tunnistettiin tulevaisuuden kestava konseptin mu-
kainen suunnittelu, tuotanto, markkinointi ja myynti. Uusi palvelukonsepti toi-
misi palveluinnovaationa alalla, ja se mahdollistaisi tulevaisuuteen kasvavan

ja kannattavan liikketoiminnan, kestavan palvelun ja kilpailuedun kilpailijoihin
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nahden. Konsepti toisi mukanaan vastuullisuutta ja kiertotalouden mukaan lii-
ketoimintaan. Se toisi muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun osaksi lilketoimin-
taa. Konsepti kasvattaisi asiakassegmenttia, tarjoten taloudellisen saavutetta-

vuuden entista laajemmalle kuluttajaryhmalle.

Konseptin uhiksi tunnistettiin rahoitus, alkuinvestoinnit, taloudellinen riski ja
lainsdadanndn muutokset. Sidosryhmiin liittyvat uhat voisivat nakya kilpaili-
joissa, leasing-yhteistoissa ja vakuutusten parissa. Myos puutteellinen muo-
toilu- ja tutkimusprosessi kuluttajaymmarryksen ja tulevaisuuden ennakoinnin
saralla voisi luoda konseptille uhan. Hyvin odottamaton uhka voisi olla jokin

globaalisti tapahtuva uhka.

9.3 Palvelupolku

Palvelupolku on visuaalinen kuvaus siitd, kuinka asiakas etenee ja tuntee pal-
velun koko prosessin aikana. Se jakautuu seka palvelutuokioihin etta palvelun
kontaktipisteisiin. Yksikin palvelutuokio saattaa sisaltéda useita kontaktipistetta,
joissa asiakkaan kaikki aistit ovat kontaktissa palveluun. Palvelupolku kuvas-
taa koko palvelun kokonaisuutta. Sen kautta on helpompi hahmottaa asiako-
konaisuuksia ja niihin liittyvid onnistumisia tai haasteita palvelun aikana. (Tuu-
laniemi 2011, 78-79.)

Huolto, puhdistus,

Helppo huolto, korjaus,
Sujuva verkkokauppa korjaus, puhdistus uudelleen
LDICIENT Jasopimus, Joustava sopimus vuokraus
elémantilanne, turvallisuus tarpeiden
tarve uudelle (vakuutus), takuu muuttuessa
huonekalulle (huolto, puhtaus)
-
-
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Sopimuksen
paattyminen/

Helposti saavutettu jatkuminen/

markkinointi, Mallisto kalusteen lunastus/
kestava skandinaavinen Palvelua tukevat uuden sopimuksen
kuluttaminen ja laadukas lisdpalvelut laatiminen
taloudellinen kotimaassa tuotettu
mahdollisuus, kestdva design,
vastuullisuus luonnonmateriaalit

Kuva 16. Palvelupolku (Jokinen 2025)
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Uuden palvelukonseptin yksinkertaistettua polkua kuvaa ylla oleva kuva, joka
alkaa mahdollisen asiakkaan muuttuvasta elaméantilanteesta tai tarpeesta. Oi-
kea-aikainen ja helposti saavutettu markkinointi kuluttajalla kestavasta kulutta-
misesta, vastuullisesta valinnasta ja taloudellisesta mahdollisuudesta hankkia
kotiinsa laadukasta ja ekologisesti eettista kotimaista muotoilua ratkaisemaan
asiakkaan tarve ja ongelma. Taman jalkeen puntarissa on sujuva verkko-
kauppa, selked ja turvallisuuden tunteen heréttava leasingsopimus, joka vas-
taa heti mahdollisiin epailyksiin leasingsopimuksen haasteista huonekalujen
vuokrauksessa. Tahan liittyen turvaa tuomaan molemmille sopimuksen osa-

puolille luodaan vakuutus ja huolto-, korjaus- ja puhdistussopimus.

Mallisto ja materiaalit on oltava laadukkaita, kestavia, helposti huollettavia ja
korjattavia. Malliston pitda heréattéda vahvaa kiinnostusta, olla tarpeeksi ajaton
ja visuaalisesti houkutteleva. Materiaalien tulisi tukea ekologista ajattelua, ol-
len luonnonmateriaaleja ja mahdollisimman l&hella tuotettuja. Nama vaativat
osakseen osaavaa ja laaja-alaisesti asioita huomioon ottavaa suunnittelutyota.
Huollon, korjauksen ja puhdistuksen helppous ja resurssiriittavyys on huomioi-

tava kesken sopimuskauden.

Palvelullistaminen taytyy suunnitella tukemaan liiketoimintaa, saaden siihen
lisda kasvua, tukemaan asiakkaiden tarpeita palveluun liitettavilla lisdpalve-
luilla ja vastaten erinomaiseen asiakaskokemukseen. Sopimuksen tulisi jous-
taa muuttuvien asiakastarpeiden mukaan, myds kesken sopimuskauden. So-
pimuksen tulisi herattda luottamusta asiakkaissa, jo ennen sopimuksen tekoa.
Kun sopimus on paattymassa, pitaisi panostaa asiakkaan uuden tarpeen he-
rattdmisessa. Vaihtoehtona asiakkaalle voisi olla kalusteen lunastus, vuokra-
sopimuksen jatkaminen tai uuden vuokrasopimuksen laatiminen uuden kalus-
teen kera. Tassa kohtaa korostuvat huolto-, korjaus- ja puhdistuspalvelut, jotta
huonekalu on hyvassa kunnossa ja vastuullisesti kierratettavissa seuraavalle
sopimusasiakkaalle. Asiakkaita voisi yrittda sitouttaa uuteen sopimukseen

myos taloudellisen edun my6té, kanta-asiakas edulla.

10 LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reflektoivalla otteella. Tutkimuksen laa-

dullisuutta tulee pohtia kriittisesti. On tarke&aa pohtia tutkimuksen tavoitteita,
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etenemistd, tuloksia ja haasteita, seké perustella menetelmien valinta ja ana-
lysoida tutkimuksen kulku. On ymmarrettava, etta laadullinen ja méaarallinen
tutkimustulos ei ole koskaan ainoa absoluuttisen luotettava tulos, silla siihen
vaikuttaa seka tyon laatijan etta tutkittavien kohteiden subjektiivisuus. (Saara-

nen-Kauppinen, Puusniekka 2006.)

Tahan tutkimukseen l6ytyi lahteitda monipuolisesti, seka aiempina tutkimuksina
ettd ammatillisena kirjallisuutena. Tutkimuskyselyyn sain suurella otannalla
vastauksia, sekd maarallista ettd ladullista tietoa. Vastauksia analysoidessa
saavutettu tieto toisti itsedaan selkedsti, ja haastattelu sisustusalan ammattilai-
sille vahvisti tulosten paikkansapitavyytta. Taten taman tutkimuksen tulokset
voidaan maaritella tarpeeksi luotettavaksi. Taysin absoluuttista totuutta taman
tutkimuksen tulokset eivat tarjoa, niiden ollessa johtopaatoksia subjektiivisista
kokemuksista ja nakemyksista. Naiden syntyneiden tulosten pohjalta voidaan
kuitenkin tuottaa tarkeita johtopaatoksia ja ymmarrysta kuluttajista kontekstiin

nahden.

Osa tuloksista on esitetty kaavioiden kautta, jotta kvantitatiivinen tulos olisi
helpommin hahmotettavissa tiedon visualisoinnin kautta. Tama myds véahen-
taa tulosten vaarinymmarryksen riskia. Kyselyn kvalitatiiviset vastaukset on
ensin kategorioitu omiin ryhmiinsé samankaltaisuuden perusteella ja sen jal-
keen analysoitu tarkemmin. Taméan jalkeen kvalitatiivisten tulosten samankal-
taisuusryhmat on laskettu ja sen tiedon perusteella visualisoitu. Tulosten mer-
kittavyyttd on visualisoinnissa pyritty kuvaamaan sanapilvissa koon puolesta,
jolloin suurimman ja merkittdvimman tuloksen osuus on fyysisesti kuvana suu-
rempi kuin pienemman, ei niin merkittdvan tuloksen osuus. Taménkaltainen
laadullisten tulosten analysointi voi aiheuttaa riskin tuloksen luotettavuudessa
sen tulkinnanvaraisuuden tdhden, mutta visualisointi tekee tuloksesta helpom-

min ymmarrettavan.

Kuluttajaprofiilit muodostuivat tutkimusprosessiin tuloksista ja niihin saatiin
vahvistus alan ammattilaisilta, jotka totesivat kuluttajaprofiilit tutkimuksen tu-
loksena luotettavaksi. Tamakaan ei anna absoluuttista totuutta, vaan on haas-
tateltavien subjektiivinen kokemus. Tulevan palvelukonseptin mahdollisuuksia

ja haasteita yrityksen kannalta katsottiin SWOT-nelikenttdanalyysin avulla. Se
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antaa pintapuolisen tuloksen ilman vahvempaa luotettavuutta, silla analysoita-
vat asiat ovat osittain inhimillisia kokemuksia. Konseptin palvelupolkuluonnos
nousee kaikkien taman tutkimuksen tuloksien pohjalta ja pohjaa subjektiivisiin

johtopaatoksiin.

11 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatokset syntyivat aiempien tutkimusten ja kirjallisuuden, sek& omien
tutkimusmenetelmien pohjalta. Tulokset toistivat samoja vastauksia ja merki-

tyksia ja tukivat toisiaan, eri tutkimuksista ja menetelmista riippumatta.

11.1 Miten kotimainen design-huonekalujen leasingpalvelu tukee kierto-
taloutta ja kestavaa kuluttamista osana skandinaavista sisustusta
kuluttajien nakdkulmasta?

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, miten kotimainen design-huonekalujen
leasingpalvelu tukee kiertotaloutta ja kestavaa kuluttamista osana skandinaa-
vista sisustusta kuluttajien nakdkulmasta, kerasin tietoa seka aiemmista tutki-
muksista etta kyselyni kautta. Aiemmista tutkimuksista, erityisesti Martin Gar-
rosen tutkimus (2024) ja oma tutkimuskyselyni tuki sita, ettd laadukkaiden de-
sign-huonekalujen vuokraus tukee kiertotaloutta ja kestavaa kuluttamista hy-
vin. Monet kuluttajat ostaisivat mieluummin laadukkaita ja pitkaikaisia kalus-
teita, mutta niiden ollessa niin arvokkaita, paéatyvat he usein halvempiin, ei niin
kestaviin ratkaisuihin, jotka ovat selkea rasite ymparistollemme ja kiertotalous-
ajattelulle syntyvan jatteen tdhden. Kuten Garrosen (2024) tutkimuksessa kavi
ilmi, olisi kestavampaa valmistaa laadukkaampia pitkaikaisia huonekaluja,
jotka tukisivat paremmin kiertotaloutta ja kestavaa kehitystd, jolloin halvem-
pien huonekalujen valmistaminen jaisi huomattavasti vahemmalle, ja néin val-
tyttaisiin suurelta osin massatuotantohuonekalujen negatiivisilta ymparistévai-

kutuksilta.

Kyselyssani ja Garrosen (2024) tutkimuksessa ilmeni, niin kuluttajat nékivat
huonekalujen vuokrausmahdollisuuden lisdavaan heidan taloudellista mahdol-
lisuuttaan valita nimenomaan laadukkaita design-huonekaluja. Omassa tutki-
muksessani nousi kuluttajien vastauksista esiin myds huonekalun elinkaa-
riajattelu ja kiertotalous, jota hyvin suuri joukko piti todella tarke&né asiana

huonekalujen vuokrauspalvelussa. Tuloksina nousi esiin my6s vastuullisuus ja
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kulutuksen vaheneminen, jolla on suuret ymparistovaikutukset ja jolla tukea
kestavaa kuluttamista. Moni myos koki, etté vuokrauspalvelu mahdollistaisi
heille designin tukemisen, joka muuten ei taloudellisista syista olisi mahdol-

lista. Tata vahvisti myos sisustusalan ammattilaisten ndkemys asiaan.

Kulutuksen muuttamisesta kiertotaloutta tukevaksi on tehty paljon tutkimuksia.
Tulevaisuutta tutkittaessa Dufva, Hiltunen ja Limnéll (2022), nostivat esiin suo-
malaisten kulutustottumukset, ja sen, miten meidan kulutustottumuksemme
uhkaavat koko maapalloa, ja kuinka meidan olisi tingittava jatkuvasta resurs-
sien ylikaytosta ja muutettava elintapojamme kestavimmiksi. McKinsey Sustai-
nabilityn (2015) raportissa huomautettiin, ettd Euroopan paastot voisivat pie-
nentya hyvin merkittavasti, jos jatkuvasti uuden valmistaminen lopetettaisiin ja
hyoddynnettaisiin jo olemassa oleva kiertotalouden esimerkein. Tuulaniemi
(2011) tutki, etta tavaroiden omistaminen ja omistusoikeus on muuttanut mer-
kitystd&n. Resurssien jakaminen ja tavaroiden saaminen palveluiden muo-
dossa on noussut paljon tarkedmmaksi niiden omistaminen. Naiden tuloksien
mukaan, voidaan tehda johtopaatos, etta kulutustottumukset taytyy muuttaa
kiertotalouden mukaiseksi, jotta maapallon kantokyky kestaa elamaa jatkossa-
kin.

Aiemmista tutkimuksista nousi kuluttajien ajatuksia kestavammasta kuluttami-
sesta ja tarve uusille ekologisemmille palveluinnovaatioille. Dufva, Hiltunen ja
Limnéll (2022) tutkivat, ettd kuluttajat toivoivat enemman kestavampia tuot-
teita, joiden palvelullistamisessa olisi otettu paremmin huomioon ymparisto-
asiat. Huonekalualan toimialaraportissa Sipildainen (2019) mainitsi, etta jotta
kuluttajilla olisi mahdollisuus ostaa nimenomaan kotimaassa ekologisesti tuo-
tettuja huonekaluja, tukien kestavaa huonekaluliiketoimintaa, tulisi alan yritys-
ten kehittda uusia palveluinnovaatioita taman mahdollistamiseksi. Tuomalla
kiertotalous osaksi skandinaavista sisutusta design-huonekalujen muodossa,
voidaan vahentaa huonekalutuotannon tuomia paastoja ja vahvistaa juuri laa-
dukkaiden pitkaikaisten kalusteiden kysyntad. Tama selkeyttaa tarvetta uu-
delle palveluinnovaatiolle design-huonekalujen vuokraukseen ja sita, miten
silla tuettaisiin seké kestavaa kuluttamista ettéa kiertotaloutta osana skandinaa-

vista sisustusta.



69

11.2 Mitka ovat kuluttajien tarkeimmat motiivit ja haasteet leasingpalve-
lun kaytolle huonekaluissa?

Ensimmaiseen alakysymykseen, mitk&a ovat kuluttajien tarkeimmat motiivit ja
haasteet leasingpalvelun kaytolle huonekaluissa, selvitin vastauksia laatimas-
sani kyselyssa. Kaikkein merkittavimpana positiivisena seikkana tuloksista
nousi esiin huonekalujen vuokrauksen tuoma mahdollisuus vaihdella sisus-
tusta useammin ja helpommin, jota perinteinen ostohankinta ei mahdollista ta-
loudellisesti. Positiivisena nousi my6s huonekalujen helppo jatkokierratys.
Toisena merkittavana motiivina nousi kuluttajien ajatuksista esiin leasingpal-
velun mahdollistamat tilanteet vaihtuvissa elamantilanteissa ja mahdollisuus
laadukkaisiin huonekaluihin. Tarkeind motiiveina nousi esiin tuotteen elinkaa-

rigjattelu ja kiertotalouden helppo tukeminen.

Huonekalujen leasingpalvelun suurimpina haasteina kyselyssa nousi esiin
pelko tuotteen rikkoutumisesta, kulumisesta ja kayton jaljista ja se, kuinka
naissa tilanteissa toimittaisiin? Pitaisiko vioittunut tuote pakkolunastaa itsel-
lensa, vai olisiko siihen jokin vakuutusratkaisu? Monella nousi epailyksia hy-
gieniasta ja puhdistuksesta. Enté jos edellisesséa kodissa olisikin ollut tuho-
hydnteisia, sisdilmaongelmia, hometta tai muuten pahoja hajuja? Taman tah-
den huolta heréttivat my6s pehmeét materiaalit ja verhoilukankaat puhtauden
ja hygienian puolesta. Suurena haasteena koettiin, kuinka tuotteet saadaan

puhdistettua tarpeeksi hyvin.

11.3 Miten ympaéristoesteettinen hyvinvointi ja kayttdjdkokemus vaikut-
tavat ostopaatoksessa?

Toiseen alakysymykseen, miten ymparistoesteettinen hyvinvointi ja kayttaja-
kokemus vaikuttavat ostopaatoksessa, tutkin vastausta aiempien tutkimusten
valossa. Haapalan, Puolakan ja Ranniston (2015) toimittamassa kirjassa Ym-
paristo, estetiikka ja hyvinvointi tultiin tulokseen, jossa ympaériston estetiikka ja
esteettiset arvot ihmisten elamassé huomioitiin elamanlaatua parantavina ko-
kemuksina, ja hyvaan, helpompaan elamé&an kuuluvina arvoina. Kirjassa Vi-
hanninjoki (2015) paasi tulokseen, ettéd iimennamme omaa identiteettiamme
ympariston estetiikan kautta. Nain se on myos kulttuurisesti ja sosiaalisesti

vaikuttava asia, joka vaikuttaa suuresti ostopaatoksen syntyessa.
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Tuulaniemi (2011) summaa, ettéd hyva kayttajakokemus ei voi syntya ilman sy-
vaa ymmarrysta kayttajista, ja ilman positiivista asiakaskokemusta asiakkaat
eivat ole sitoutuneita palvelun tarjoajaan. Positiivisen asiakaskokemuksen
merkitys vaatii pohjallensa perusteellista muotoiluprosessia ja tutkimusta, joka
huomioi kayttajien todelliset tarpeet, toiveet ja odotukset. Itse kokemus muo-
dostuu asiakkaalle tunteesta, merkityksesta ja toiminnasta. Asiakkaalle palve-
lusta muodostuva arvo vaikuttaa positiivisesti ostopaatdkseen ja palvelun tar-

joajaan sitoutumiseen.

Lopputuloksena ymmarretaan, ettad hyvalla kayttajakokemuksella sekd ympa-
riston estetiikan luomalla hyvinvoinnilla on positiivisia vaikutuksia ostopaatok-
seen, mutta ne vaativat onnistuakseen syvaa ymmarrysta muotoiluajattelusta,
kayttajaymmarryksesta ja siihen liittyvista sidonnaisuuksista, seka arvon muo-
dostumisen kriteereistd, kulloisessakin tilanteessa. Erinomainen kayttajakoke-
mus on kaikkein tarkein myynnin mittari palveluja tuottavalla yritykselle. Sita
taytyy pitéda koko ajan toimintaa ohjaavana nuorana, jotta palvelujen myynti

tuottaisi tulosta.

11.4 Millaisia tulevaisuuden nakymida ja kehitysmahdollisuuksia koti-
maisten design-huonekalujen leasingpalvelulla on kuluttajamarkki-
noilla?

Viimeiseen alakysymykseen, millaisia tulevaisuuden nakymia ja kehitysmah-
dollisuuksia kotimaisten design-huonekalujen leasingpalvelulla on kuluttaja-
markkinoilla, 16ytyi vastauksia muun muassa tulevaisuudentutkimuksen
kautta. Tulevaisuutta tutkiessa kasvoi ymmarrys siita, mita myos Dufva, Hiltu-
nen ja Limnéll (2022) painottivat, etta meidan on muutettava kulutustamme ra-
dikaalisti ja lopetettava resurssien ylikulutus, jotta myos lapsillamme ja heidan
jalkelaisillaan olisi tulevaisuus télla maapallolla. Taméa tuo selvdn mahdollisuu-
den juuri huonekalujen saralle valmistaa kasityona, kotimaassa, taalla tuote-
tuista materiaaleista hyvin suunniteltuja ja kestavid huonekaluja, jotka voidaan
kiertotalouden mukaisesti tarjota palveluina, valttden ylimaaraista jatetta ja mi-

nimoiden resurssien kulutusta.

Vaikkakin Jenni Saarisen (2024) tutkimuksessa vuokrauksen kohteena olikin

vaate huonekalun sijasta, niin koen, ettd huomiot tuloksissa ovat hyvin var-
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teenotettavia myds huonekalujen vuokrausta koskien. Kuten huomio henkilds-
toresursseihin liittyen, jotka kasvoivat merkittavasti vuokrauksen ja siita koitu-
van jalkihuollon ja asiakaspalvelun tdhden. Kuluttajat kokivat, etta vuokraus-
palvelu voisi toimia perinteisen ostopalvelun lisdana myos verkkokaupan puo-
lella. Hinnoittelusta oli my6s saatu tuloksia, joiden mukaan tuotteen ohjehinta
olisi tarked olla kuluttajille ndkyvilla vuokraushinnan lisana, ja lyhytaikaisvuok-
rauksen ollessa kyseessa, olivat kuluttajat kokeneet 30 %:n hinnan ostohin-

nasta olevan kohtuullinen vuokrauskulu.

Huonekalujen leasingpalvelu tarjoaa mahdollisuuksia kuluttajille. Vaeston
ikaantyessa se mahdollistaa helpomman sisustaminen elaman eri tilanteisiin.
Globalisaation lisdéantyessa vuokraus helpottaa sisustamista kodin ja muiden
tilojen vaihtuessa. Vaeston kasvaessa leasingpalvelu tarjoaa taloudellisen
mahdollisuuden yha useammalle kuluttajalla saavuttaa kotimaisia design-huo-
nekaluja, sitomatta padomaa. Kulutuksen kasvaessa ja resurssien huvetessa
leasingpalvelu mahdollistaa kiertotalouden turvin huonekalujen kierron mah-
dollisimman pitkaan. Huoltopalvelun avulla minimoidaan jatteen maaraa ja re-

surssien kuluttamista.

Sipilainen (2019) nosti tutkimuksessaan esiin nousevina trendeina kestavan
kehityksen, kiertotalouden ja resurssitehokkuuden. Naiden pohjalta yritysten
pitaisi havahtua tarjoamaan kuluttajille mahdollisuus ostaa Suomessa ekologi-
sesti valmistettuja huonekaluja. Hiltunen (2017) oli tunnistanut ilmiéita, joiden
mukaan kuluttaminen on tietyiltd osin vahentynyt, joka lisd& vuokrauksen, yh-
teiskayton ja lainauksen tarvetta. Tama tukee sita, ettd huonekalujen leasing-

palvelu vastaa tulevaisuuden kysyntaan kuluttajamarkkinoilla.

Kyselyssani kavi ilmi, etta suurin osa vastaajista viettdd kotona suurimman

osan ajastaan. Suuri joukko vastaajia kavi toissa tai opiskeli muualla kuin ko-
tonaan, mutta vietti muuten paaosin ajastaan kotona. Tama tarjoaa mahdolli-
suuksia kodin sisustamisen panostukseen, jos vain arvot, talous ja markkina

osuvat oikeaan kohtaan.
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11.5 Toimenpide-ehdotukset toimeksiantajalle

Taman tutkimuksen pohjalta voidaan johtopaatoksena todeta tarve ja tulevai-
suus huonekalujen kestavammalle palvelulle ja liiketoiminnallinen mahdolli-
suus vastata tulevaisuuden kestavaan ja kasvavaan kysyntdan. Toimenpide-
ehdotuksena toimeksiantajalle on kartoittaa yrityksen resursseja uutta tulevai-
suuden kestavampaa palvelukonseptia varten, seka kartoittaa myds henkilore-
sursseja etta taloudellisia resursseja. Uusi palvelukonsepti kasvattaa koko
ajan lisdantyen liiketoimintaa ja lilkevaihtoa, mutta se vaatii pohjallensa alkuin-
vestointeja ollakseen toimiva. Seuraava mahdollinen askel taman pohjatutki-
muksen jalkeen on konseptin ideointi, tAman tutkimustiedon pohjalta tutkimuk-
sen laatijan kanssa. Siitd prosessi etenisi testausvaiheeseen ja tarvittaessa
iteroiden edellisten vaiheiden valilla. Kun testaus on onnistunut, paastaan pal-
velukonseptin tuotteistusvaiheeseen, myyntiin ja markkinointiin. Ollakseen tu-
levaisuuden kannattava palvelukonsepti, vaatii kotimaisten design-huonekalu-
jen leasingpalvelu koko ajan tarkkailua ja kehitystyota ymparillensa. Taten

muotoilun merkitys ja sen ymmarrys on merkittava etu liikketoiminnassa.

12 POHDINTA

Oli mielenkiintoista paasta tutkimaan ja kehittamaan asiaa, joka askarrutti
omaa mieltani. Keskustellessani yrityksen johdon kanssa summasin heidan
tavoitteitansa ja ajatuksia tulevaisuuden toiminnasta. Sain nain ollen varmis-
tusta omalle ajatukselleni ja idealle, kuinka huonekalujen, nimenomaan koti-
maisen laadukkaan tuotannon mahdollisuutta kiertotalouden mukaisesti tulisi
kartoittaa palveluna. Paasin tutkimaan ja toteuttamaan tutkimusta hyvin itse-
naisesti ja luovasti, yrityksen ja uuden palvelukonseptin mahdollisuudet ja

uhat kartoittaen.

Loysin kattavan valikoiman monipuolisia lahteitd, tutkimuksia ja kirjallisuutta
edistamaan ja tukemaan tutkimustani. Lahteiden mé&éaran ollessa suuri, teetti
niihin perehtyminen tyotéa valtavasti enemman kuin olin itse etukateen kuvitel-
lut. Naista en halunnut kuitenkaan tinkia, silla ne vaikuttivat olennaisesti myos
tutkimukseen, sen kokonaisuuden syvaan ymmartamiseen, tutkimuksen johto-
paatoksiin ja kasitteisiin. Koen, etta perinpohjainen taustatutkimus edesauttoi

tutkimukseni kulkua helpottaen johtopaatdsten syntya.
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Kyselylomake ja vastausten méara ylitti odotukseni. Sain valtavasti laadukasta
tietoa kuluttajista tutkimuskontekstiin liittyen. Johtop&aatokset syntyivat loogi-
sesti koko kaytetyn aineiston pohjalta. Oli yllattavaa, ettd vastaajat antoivat
niin paljon tietoa ja jakoivat ajatuksiaan, myds tekstivastausten muodossa.
Toivoin mahdollisimman heterogeenista vastaajien joukkoa, mutta miesten
osuus vastaajien kesken oli vain 10 %. My6skaan vastaajien ikahaarukka ei
jakautunut kovin tasaisesti. Nuorimpia ja vanhimpia vastaajia oli kaikkein vahi-
ten vastaajien joukossa. Tama tietysti osaltaan vaikuttaa myods vastausten luo-

tettavuuden laatuun subjektiivisena kasiteena.

Noin 100:n vastauksen lapikayminen, kategoriointi, analysointi ja tarkeaksi
muodostunut visualisointi teetti valtavasti enemman tdité kuin olin aikataulutta-
nut. Huomasin, kuinka tiedon visualisointi muodostui tarkeaksi, jotta sain visu-
aalisesti hahmottumaan kyselyn tulokset. Itse hieman kyseenalaistin sisustus-
alan ammattilaisille tehtéavan haastattelun tarpeellisuutta, mutta huomasin, etta
se antoi menetelména varmistuksen tyoni tuloksille. Ymmarran nyt, kuinka tar-
kea se tutkimuksen kannalta oli. Kyseinen sisustusalan yritys ei halunnut
tuoda itseaan julki tutkimustydssa, vaan ainoastaan kotimaisena huonekalu-

alan yrityksend, joka myy laadukkaita kotimaisia kalusteita.

Olen pohtinut tyoni laajuutta aiempien tutkimusten ja oman tutkimukseni poh-
jalta, mutta tullut siihen tulokseen, etta kaikki informaatio on kasvattanut olen-
naisesti ja tehnyt ymmarrettavAmmaksi tutkimukseni kontekstia ja siihen liitty-
vien kasitteiden suhteita. Salassapitoasioiden tdhden itse tilaajayrityksen sy-
vimpiin asioihin ei tassa tutkimuksessa menné, mutta koen, etta ne eivat olisi
kehityshankkeen téssé tutkimuksellisessa osassa olleet edes tarkoituksenmu-

kaisia.

Koen itse, etta koko tutkimus ja siitd heranneet johtopaatokset ovat hyva
pohja moneen muuhunkin tulevaisuuden toimintaan ja palveluun. Tutkimus
peilaa myos yleisesti tulevaisuuden palveluiden tarvetta ja antaa asiakasym-

marrysta laajasti.
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KYSELYPOHJA, KULUTTAJATUTKIMUS

Kysely palvelumuotoilun
opinnaytetyohon, joka kasittelee
kotimaisen designhuonekalun
tulevaisuutta leasingpalveluna (leasing =
vuokraus tietylle ajanjaksolle) kuluttajille.
Vastausaikaa su 23.2.2025 asti.

Kysely palvelumuotoilun opinnaytetyohon, joka kasittelee kotimaisen designhuonekalun
tulevaisuutta leasingpalveluna (leasing = vuokraus tietylle ajanjaksolle) Kysely on taysin
anonyymi, vastaajista ei keratd muuta tietoa, kuin ika, sukupuoli-identiteetti, siviilisaaty ja
titteli. HenkilGtietoja tai niihin liittyvid tunnisteita ei kdsitella lainkaan.

Vastauksia tullaan kdyttamaan ainoastaan palvelumuotoilun opinnaytetyon tilastollisessa,
laadullisessa ja maarallisessa merkityksessg, joiden avulla voidaan analysoida ja profiloida
kuluttajia yleisesti, heidan tapoja, ajatuksia, toiveita ja haasteita, jotka ovat ensisijaisen
tarkeita tutkimuksessani kasvattamaan asiakasymmarrysta aiheeseen liittyen.

Kyselyyn osallistuminen on tdysin vapaa-ehtoista. Osallistumalla autat minua

tutkimuksessani valtavasti! &

Kaunis kiitos tutkimukseeni osallistumisesta! @
- Anna Jokinen

annakatriinajokinen@gmail.com
P. 040 7599539
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Sukupuoli (valitse 1 vaihtoehto)

("] Nainen
(] Mies
D Muun sukupuolinen

D En kommentoi

Ika (valitse 1 vaihtoehto)

Alle 25v
26-30
31-40
41-55
56-70

71-

I I I I R

Titteli (voit valita useamman vaihtoehdon)
Opiskelija

Tyston

Tyontekija

Ylempi tyontekija

Johtaja

Yrittaja

Elékelédinen

Other:

00000000



Yksin
Kahden aikuisen taloudessa
Perheessa pienid lapsia

Useamman aikuisen kanssa

O
O
O
[] Perheessi teini-ikaisia nuoria
O
O

Other:

Kuinka paljon vietit kotona aikaasi? (Valitse yksi kuvaavin vaihtoehto

Lahes aina

Vietan suurimman osan aikaani kotona

Olen kokopéivéatodissa/-opiskelen muualla
Minulla on aktiivinen elama kodin ulkopuolella
Kayn vain nukkumassa kotona

Kayn harvoin kotona

Other:

0000000
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Millaista estetiikkaa kodissa arvostat tai arvostaisit? Valitse max. kolme tarkeinta

|:| Puhtautta, kliinista ilmetta
Tilaa, avaruutta
Kaytannollisyytta
Muokattavuutta
Tehokkaita neligitd

Puuta

Skandinaavista tyylia
Vaaleita pintoja

Tummia pintoja

Vareja

Leikkisyytta
Esteettomyytta
Harmoninen tasapaino, balanssi
Tarinoita ymparilla
Selkeytta

Boheemi, yksildllinen

Ajatuksella sisustettu

Other:

000000000000 00000

Kuinka paljon kulutat rahaa vuodessa sisustukseen/ kalusteisiin? (Ei huomioida
remonttikuluja ja pintamateriaaleja, kuten maalia/ tapettia)

Your answer



Mista hankit huonekalusi? Valitse max. kolme kuvaavinta kohdetta

O00000000A0

Mistd ilmaiseksi saan
Kirpputorilta/ kierratyksesta
lkeasta, Jyskista tms.
Masku, Sotka

Isku, Asko

Vepsilainen, Stockmann, Finnish Design Shop, Skanno tms.

Pienemmaét designtuottajat
Teetan puusepaélla
Antiikkiliike

Other:
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Huonekalujen hankintaan vaikuttaa? Valitse max. kolme tekijaa

Edullisuus

Kotimaisuus

Tuotteen pitkaikaisyys
Tuotteen kaytannollisyys
Ulkon&ko

Design

Vastuullisuus, eettisyys
Laatu

Materiaali

Valmistusmenetelma

Other:

o000 000000

Mita skandinaavinen sisustus sinulle tarkoittaa?

Your answer
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Mita sinulle on kotimaisuus? Valitse max. kolme térkeinta tekijaa

0O

000000000

Kotimaiset materiaalit

Suomalainen ty6 ja tuotanto

Laatu

Tyyli

Pitkaikaisyys

Kotimainen kasityo

Ympadristollinen vastuullisuus

Taloudellinen vastuullisuus (mm. ty6ta ja veroja Suomeen)

Turvallisuus (Suomen lainsaadanto)

Other:

Millaisena kuluttajana itsesi ndet? Valitse max. kolme kuvaavinta tekijaa

0000000000

Vastuullinen ja harkitseva
Nopeatempoinen ja lyhytnakoinen

Ostan tunteella

Ostan jarjella

Ostan nopeiden trendivirtausten viemana
Ostan laatua ja pitkaikaisia hankintoja
Ostan kotimaista

Ostan luonnonmateriaaleja

Tilaan/ostan edullisesti mista saan

Other:
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Yleisesti ottaen kuluttajana mieluummin... (Voit valita useamman vaihtoehdon)

(] Vuokraan
[] Ostan omistukseen

[] ostan rahoituksella/ lainalla

D Other:

Jos vuokraisit leasing* -sopimuksella huonekaluja, niin mitka olisivat ne
huonekalut? (voit valita useamman vaihtoehdon)
*Leasing = vuokraus tietylle ajanjaksolle

Ruokapoyta
Sanky

Tuoli/
Sohva
Lepotuoli
Senkki/lipasto

Pienhuonekalut mm. hyllyt, jakkarat, pienet tasot ym

O0000000

Other:
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Jos harkitsisit leasing -sopimusta, millaisia palveluja toivoisit sopimukseen? (voit
valita useamman vaihtoehdon)

Huoltosopimus

Kuljetus

Pienimuotoinen sisustusstailaus /-suunnittelu tilaan
Vanhan kalusteen poisvienti ja kierratys

Other:

00000

Mika olisi sinulle sopiva leasing-sopimuksen aika? (ruckapdoyta ja tuolit) (valitse 1
vaihtoehto)

1vuosi tai alle
2-4 vuotta
5-7 vuotta

8-10 vuotta

00000

Yli 10 vuotta

Mitka asiat/ seikat kokisit positiivisena huonekalujen leasingvuokrauksessa?

Your answer

Mitka asiat/ seikat kokisit haastaviksi tai negatiiviseksi huonekalujen
leasingvuokrauksessa?

Your answer
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Mita sinulle merkitsee kiertotalous (jatetta syntyy mahd. vahan ja tavara kiertaa
mahd. pitkdan)?

Your answer

Mita sinulle on vastuullinen kuluttaminen ja ostaminen?

Your answer

Miten kehittaisit Suomessa vastuullisuutta?

Your answer
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HAASTATTELURUNKO SISUSTUSALAN AMMATTILAISILLE

Sisustusalan ammattilaisten haastattelu

Vertailututkimus: tutkimuksesta nousseet kuluttajaprofiilit piirteineen, arvoineen ja kulutustottumuksineen - todelliset
sisustusalan ammattlaisten kohtaamat kuluttajaprofiilit myymaldssa

LEENA 49v. ylempi toimihenkilé MINJA 32v. tybntekija TAPIO 67v. elakeldinen

’ 3
7 N4 ,
(Y

i I

Huonekalujen leasingpalvelukonseptin mahdollisuuden ja haasteet?




