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1. Johdanto

1.1 Lahtokohta

Tama opinnaytetyo on toteutettu Pohjois-Karjalan Osuuskaupalle. Opinnaytetyo
on toiminnallinen ja tutkii harjoittelijan polkua myyjaksi Pohjois-Karjalan
Osuuskaupan S-market ja Sale ketjussa. Opinnaytety6 toteutettiin
kyselytutkimusta apuna kayttaen. Kyselytutkimuksen analysoinnin seurauksena
tuotokseksi valikoitui huoneentaulu harjoittelijan matkasta valmiiksi itsenaiseen
tyéhon kykenevaksi myyjaksi. Opinnaytetydn tehtava oli pohtia harjoittelijan
polkua myyjaksi. Kuinka tehda siita mielenkiintoinen ja johdettu kokonaisuus,
jotta harjoittelijan osaaminen kasvaa koko ajan seka mielenkiinto kaupanalaa ja
myyjan ammattia kohtaan lisaantyy. Tavoite tilana oli, etta harjoittelun
paatteeksi harjoittelija olisi valmis palkattavaksi itsendiseen tyohon kykenevana
myyjana, joka on kiinnostunut ja innostunut myyjan tyosta, haluaa kehittya
jatkossakin seka haluaa sitoutua nimenomaan Pohjois-Karjalan Osuuskaupan
palvelukseen. Ongelmana on ollut, ettd monessa paikassa harjoittelija on nahty
apukatena kuorman purkuun, eika heita ole otettu oikeasti mukaan
jokapaivaiseen arkitydohon, joka nayttaisi kuinka monipuolista myyjan tyo
oikeasti voi olla. Harjoittelijan johdetulla polulla myyjaksi tavoitellaan helppoa
perehdytysta tukevaa huoneentaulua, joka muistuttaa tietyn ajanjakson aikana

opittavista asioita ja myyjan tydn monipuolisuudesta.

Opinnaytetyon nakdkulmana ja tietoperustana on kaytetty sukupolvijohtamista,
keskittyen enemman nuoriin sukupolviin ja heidan sukupolvensa haasteisiin
tyoelamassa. Lisaksi perehdyttaminen, sitouttaminen ja strategia ovat myos
vahvasti mukana tietoperustassa. Opinnaytetydn tuotos on yksikdihin jaettava
huoneentaulu, jonka avulla tavoitellaan harjoittelijalle johdettua
mielenkiintoisempaa perehdytyspolkua myyjan ammatin saloihin seka
heratellaan yksikoita nakemaan harjoittelija potentiaalisena uutena tyontekijana,
jonka perehdytys kannattaa hoitaa hyvin, jotta turvaamme tulevaisuudessa

ammattitaitoista tydvoimaa tydelaman tarpeisiin.

1.2 Aiheen rajaus



Opinnaytetyon tekeminen alkoi harjoittelijan polku myyjaksi aiheen rajauksella.
Nakokulmaksi ja samalla rajaukseksi valikoitui sukupolvijohtaminen nuorempiin
sukupolviin painottuen. Nuoret sukupolvet tydelamassa tai harjoittelussa ovat
nousseet esiin erilaisella asenteellaan ja vaativat erilaista johtamista seka
ymmarrysta koko sukupolvi kasitteeseen. Eri sukupolvien valiset erot joko

taydentavat toisiaan tai aiheuttavat uudenlaisia ongelmia tyoyhteisossa.

Aiheen rajauduttua ja suunnitelman selkeydyttya tarkemmin, tuotokseksi
valikoitui huoneentaulu harjoittelijan polusta myyjaksi. Opinnaytetydssa
kaytetaan toiminnallisen tutkimuksen menetelmia. Kyseessa ei ole
perehdytysopas vaan nopealla vilkaisulla katsottava suunnannayttaja, miten
harjoittelijan kanssa edeta, mita koulutuksia huomioitava ja mista saa

kaytannon avun harjoittelijan perehdyttamiseksi johdonmukaisesti.

Opinnaytetyon Iahtokohtainen tutkimusongelma on Pohjois-Karjalan
Osuuskaupan puutteellinen harjoittelijan ohjaus ja perehdyttdminen valmiiksi
itsenaiseen tyohon kykenevaksi myyjaksi. Toimipaikoissa on paljon
harjoittelijoita, mutta he jaavat helposti ylimaaraisiksi kuormanpurkajiksi, eika
heitd nahda potentiaalisina tydntekijoina. Harjoittelijan harjoittelu on tylsa, eika
myyjan tydn monipuolisuus avaudu pelkassa kuorman purussa. Tavoite onkin
selkeyttaa harjoittelijan perehdytyspolkua niin, etta tydyhteisdissa ymmarretaan
harjoittelijoiden perehdytyksen tarkeys ja mita silla saavutetaan. Harjoittelijalle
taas perehdytys on mielenkiintoinen ja osaamista kasvattava, jolloin harjoittelun
paatteeksi henkild on sitoutunut Pohjois-Karjalan Osuuskauppaan ja on halukas

tyoskentelemaan itsenaisesti myyjana.

1.3 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Pohjois-Karjalan Osuuskauppa (PKO),
joka on yksi SOK:n eli Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan muodostavista
19 itsenaisesta alueosuuskaupasta. PKO:n omistavat asiakkaat ja sen tehtava

on tuottaa asiakasomistajille palveluita ja etuja, jotka ovat kilpailukykyisia.
Osuuskauppa toteuttaa vahittaiskaupan, majoitus- ja ravitsemiskaupan seka
palveluliiketoiminnan palveluita 13 eri kunnan ja yli 120 toimipisteen



verkostossa. PKO tekee omalla toiminta-alueella yhteistyota useiden
yhteistyokumppaneiden kanssa seka tarjoaa tyopaikan yli 1 600 ihmiselle.
PKO:n omistavat omistajataloudet, joihin kuuluu yli 109 000 omistajaa. (PKO
2024.)

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan arvot ovat yhteista hyvaa ja kilpailukyky.
Yhteista hyvaa arvon mukaan osuuskauppa tekee tyota maakunnan
elinvoimaisuuden sailyttamiseksi ja edistamiseksi, jotta Pohjois-Karjala olisi
jatkossakin hyva paikka elaa. (PKO 2024.)

1.4 Lahtotilanne

Opinnaytetyon alkuvaiheessa tutustuin kolmeen samankaltaiseen
opinnaytetyohon selvittaen, miten aihetta on aiemmin tutkittu ja minkalaisia
julkaisuja aihe on tuottanut. Oman opinnaytetydni yhtend nakdkulmana oli
sukupolvijohtaminen nuoriin sukupolviin painottuen. Lisaksi tutkin sitouttamista

ja perehdyttamista.

Ensimmaiseksi vertailtavaksi opinnaytetyoksi valikoitui Heidi Rajaviidan (2013)
Toto-myyjan perehdytysoppaan laatiminen Porin ravit Oy:lle. Tama
opinnaytetyo oli mielenkiintoinen, sivusi samoja aiheita eri ikaisista totomyyjista
ja liiallisesta tietotulvasta kerralla, kuin itsekin olin ajatellut. Opinnaytetyo oli
vuodelta 2013, sen lahteet olivat omaan tyohoni vanhentuneita, mutta sielta sai

hyvia hakusanoja perehdyttamista ajatellen.

Toiseksi opinnaytetyoksi 10ysin Petra Kokon (2024) Prisma-myyjan
perehdyttaminen Prisma Kalevassa. Tama opinnaytetyd kasitteli kayttdonotetun
perehdytyspolun hyodyllisyytta ja toimivuutta. Tassa kyselyn kohteena olivat
uuden perehdytyspolun lapikayneet ja palkatut tyontekijat. Tama opinnaytetyd
antoi ajatuksia perehdytyspolku malliin ja kysymyksien tuottamiseen.

Lahdeluettelo oli myds osittain hyddynnettavissa.

Kolmas opinnaytetyd oli Niina Komulaisen (2023) Uuden tyontekijan
perehdytysprosessin kehittaminen Pohjois-Karjalan osuuskaupan S-market
verkostossa. Taman opinnaytetyon kohdalla luovuin ajatuksesta tehda
perehdytysopas ja sain ajatusmaailman kaantymaan seka keskittymaan
perehdytyspolku malliin. Halusin selvittaa, kuinka perehdytys koetaan



harjoittelijan nakdkulmasta ja kuinka perehdyttaja kokee harjoittelijan seka
miten kehittaa harjoittelijan polku toimivaksi. Tama opinnaytetyo oli todella
kattava ja yksityiskohtainen tietoisku perehdytyksesta. Lahteista osa on

kayttokelpoista ja osa omiin kriteereihini lilan vanhentunutta materiaalia.

Lahtotilanteessa kaksi naista toista veti puoleensa, koska olivat S-ryhmalle
tehtyja toita. Kokon (2024) Prisma-myyjan perehdytys oppaassa tuotiin esille
kyselya, joka myyjille oli jarjestetty ja Komulaisen (2023) opinnaytetyo oli
Kajaanin ammattikorkeakoulussa tehty aarimmaisen tarkka perehdyttamisen
kehittamista kuvaava tyd Pohjois-Karjalan Osuuskaupalle. Komulaisen ty6ssa
oli my0s kysely elementti, joka innoitti tutkimaan tata tyota. Kolmas
opinnaytetyd oli hivenen vanhempi, Rajaviidan (2013) tekema Toto-myyjan
perehdytys oppaan laatiminen Porin ravit Oy:lle, joka taas kasitteli niin vahvasti
uuden tyontekijan perehdyttamista ja toi esille nuoren tyontekijan ja tietotulvan

minka kanssa he joutuvat alussa kamppailemaan.

2. Tyoelaman sukupolvet

2.1 BB-sukupolvi

Talla hetkella tydelaman vanhimmat tekijat edustavat BB-sukupolvea. Tama
sukupolvi on syntynyt vuosina 1946—-1963. Klemolan mukaan nama suuret
ikaluokat ovat hyvin sitoutuneita yhteen tyéhon ja tydnantajaan. He ottavat
vastuuta tyopaikan kaytanteista ja ovat paikalla tarvittaessa. Mita tydnantaja
toivoo, sen suuret ikaluokat myos toteuttavat. Talla sukupolvella on paljon
hiljaista tietoa, taitoa ja kokemusta hyodynnettavaksi, mutta teknologia tuottaa

heille suuria haasteita. (Klemola 2024.)

Hyvat, pahat ja millenniaalit kirja vahvistaa nakemysta, jonka mukaan
tydelaman sukupolvista suuret ikaluokat ovat tydnantajalle lojaaleimpia. He
kokevat olevansa arvostettuja tehtyaan pitkan onnistuneen uran yhden
tydnantajan palveluksessa. Keskimaarin talla sukupolvella on ollut 3—4
tyonantajaa. Koulutustaso ja tietoteknisettaidot on nuorempia sukupolvia
heikompia, mutta vastaavasti sosiaalisettaidot, verkostoituminen ja tydomoraali



ovat korkealla. Tyopaikalla suuret ikaluokat hakevat yhteisymmarrysta
paatoksentekoon. He ottavat helposti vastuuta ja miettivat vasta jalkikateen,

miten se vaikuttaa muuhun elamaan. (Mellanen & Mellanen 2019, 30-32.)

2.2 X-sukupolvi

X-sukupolveksi kutsutaan noin 1965-1976 syntyneita. Tama sukupolvi haluaa
yhdistaa tyon ja vapaa-ajan tasapainoisesti. Kiintymys tyohon ja tydssa
etenemisen mahdollisuus ovat olennaisia asioita. Esihenkilon tuki koetaan
erittain tarkeaksi, mutta niin koetaan myos tyosta saatu elintaso ja sen
yllapitaminen. X-sukupolvi on aarimmaisen urasuuntautunutta, mutta ei
ollenkaan tyonantajalleen lojaalia, vaan tyOpaikkaa voi ja saa halutessaan
vaihtaa. Kannykaoiden kautta teknologia on tullut heille erittain tutuksi. Hyvat,
pahat ja millenniaalit-kirjan mukaan X-sukupolvi on vanhempiaan
kouluttautuneempaa ja kansainvalisempaa. Se on nahnyt laman, lomautukset ja
kokenut massairtisanomiset. Lama-aika ja suurtyottomyys on tukenut
kouluttautumista. Sukupolvi X onkin valmis tyoskentelemaan haluamansa eteen
vaivojaan saastamatta. Talle sukupolvelle oman yrityksen perustaminen on
suuria ikaluokkia paljon tyypillisempaa. (Klemola 2024; Mellanen & Mellanen
2019, 34.)

X-sukupolvi kokee tarkeana oman panoksen esiintuomisen ja suorituskykynsa
nayttamisen. Tama sukupolvi haluaa rakentavaa, tarkkaa seka valitonta
palautetta ja antaa sita erittain auliisti myos tyontekijoilleen. Heidat tunnetaan
erittain kaytannonlaheisina, tyon itsenaisyytta rakastavina ja he ovat mieli
avoinna valmennukselle tydelamassa. Suuret ikaluokat tekivat toita

saavuttaakseen korkeamman elintason. X-sukupolvi tyoskentelee pitaakseen

taman elintason ylla. X-sukupolven kannustin ei ole raha, vaan tyon ja vapaa-
ajan tasapaino, seka vapaus oman nakoiseen tyonjalkeen ja uralla
etenemiseen. Johtamisen tama sukupolvi odottaa olevan kunnianhimoista,
paattavaista ja arvostavan tiimityota seka matala hierarkkista organisaatiota,
jossa esihenkilon nakemysta voi kyseenalaistaa. (Mellanen & Mellanen 2019,
35.)

2.3 Millenniaalit eli Y-sukupolvi
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Millenniaalit ovat syntyneet noin 1977-1997 vuosina. Ensimmaiset heista tulivat
tyoelamaan vuosituhannentaitteessa ja heidan digiosaamisensa on erittain
hyvaa. Merkityksellista heille on tyoyhteison arvostus ja tyosta saadut palkkiot.
He eivat pelkda muutosta, vaan muutoksen puute enemmankin lamaannuttaa
heita. Millenniaalit ovat edellista sukupolvea kansainvalisempia ja
kielitaitoisempia, koska internet on avannut globaalin ympariston heille. Tyo on
merkityksellista ja he arvostavat joustavuutta, yksilon huomiointia seka
kehitysmahdollisuuksia. Tyonantajauskollisuutta tassa sukupolvessa on entista
vahemman, ja he elavat koko ajan hetkessa pikaisesti asioihin reagoiden.
(Klemola 2024.)

Tama vuosituhannen vaihteen tydelaman tulokas on tottunut kayttamaan
montaa sahkoista arsyketta yhtaikaa ja useamman tehtavan samanaikainen
tekeminen nakyy sukupolven keskittymiskyvyssa. Saman aiheen parissa
pitkajanteisesti tydskentely tuottaa vaikeuksia. (Mellanen & Mellanen 2019, 37—
40.) He ovat kunnianhimoinen, itsevarma, tavoitekeskeinen, kouluttautunut ja
karsimaton sukupolvi, jolla ei ole pitkajanteisyytta uran rakentamiseen. Tama on
sukupolvi, joka on valmis perustamaan yrityksen jo parikymppisena saadakseen
merkitysta tydohon. He eivat koe tyota velvollisuutena, vaan mielellaan
ripottelevat tyot ympari vuorokautta ja tyd on enemman henkilokohtaisen
elaman jatkeena. Heidan mielestaan tyon maarittavat tulokset, ei niinkaan
siihen kaytetty aika. (Mellanen & Mellanen 2019, 41-42.)

2.4 Z-sukupolvi

Z eli Zoomerit ovat noin 1998 alkaen syntyneet teknologian ja sosiaalisen
median keskelle. Heille on tarkeaa omia arvoja vastaava eettinen- seka kestava
tyo hyvilla kehitysmahdollisuuksilla. Tyoelama on viela uutta ja heille
merkityksellista on hyva perehdytys ja tuki tydssa. He kyseenalaistavat
jatkuvasti asioita ja kaipaavat perusteluita asioille. Tama sukupolvi vierastaa
hierarkioita viela enemman kuin millenniaalit. He ovat kasvaneet itsearviointien

maailmassa ja haluavat olla enemman kumppaneita, kuin johdettavia.
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Tyopaikan ilmapiiri, joustavuus tyon ja vapaa-ajan suhteen on tarkeaa ja mikali
tyd ei vastaa odotuksia, tama sukupolvi ei eparoéi vaihtaa tydnantajaa. (Klemola
2024.)

Ty6elama on vield uutta Z-sukupolvelle ja heidan siirtymisensa tydelamaan on
tuonut ja tuo viela lisaa merkittavia mullistuksia. Tama sukupolvi on tullut
muuttamaan vakiintuneita kaytantodja ja tapoja. Z-sukupolvi odottaa johtamiselta
tasa-arvoa ja demokratiaa. He odottavat vilpitonta kiinnostusta heidan
ammatillista kasvuaan kohtaan. Esihenkild nahdaan enemman yksilo
valmentajana, joka kohtaa yksilon seka tarjoaa yksildllista tukea kuunnellen
heidan toiveitansa ja tarpeita. Sukupolvi Z haluaa tuoda tydpanoksellaan aidosti
lisdarvoa organisaation toimintaan. He haluavat tarkasti tietda, kuinka heidan
tydpanoksensa nayttaytyy liikketoiminnassa ja sen vuoksi johtajan on osattava
tuoda liiketoimintastrategia osaksi arkea. Myos viestinnan merkitys korostuu
olennaisesti, silla he haluavat saanndllisesti lisaa tietoa liiketoiminnan tilasta ja

kehittymisesta. (Kovanen 2023.)

Yhteistyo yli tiimi rajojen on olennaista onnistumisen osalta ja tama diginatiivi
sukupolvi odottaa tydnantajan huolehtivan tyoyhteisolle uusimmat ja
parhaimmat tydkalut kayttdon. He omaksuvat uudet jarjestelmat nopeasti ja
hyodyntavat teknologiaa helpottaakseen ja tehostaakseen tyotaan. Z- sukupolvi
tarjoaa yrityksille helpon mahdollisuuden digiloikkaan, silla teknologian
kehityksen seuraaminen on heille luontaista, ja he ovat valtaisa voimavara
tehostamisen muutoksessa. Tydyhteisdssa sukupolvien valinen kuilu voi
esiintya myos haasteena, silla Z-sukupolvi viestii reaaliajassa, kun taas suuret
ikaluokat voivat vastata paivien viiveella. Tama vaatii tarkat yhteiset
pelisaannot, kuinka tyopaikalla viestitaan. Z-sukupolvi sietaa hitautta ja
epavarmuutta, kunhan tavoite on selkea. (Kovanen 2023.)

2.5 Alfa-sukupolvi

Alfa-sukupolveksi lasketaan vuodesta 2010-2024 valilla syntyneet. Tama
sukupolvi on ensimmainen taysin digitaaliseen ymparistoon syntynyt ja siina
elanyt sukupolvi, joka ei viela ole tyéelamassa (Hudson 2020.), mutta jonka itse
odotan alkavan harjoittelujen muodossa nakymaan tyoyhteisdissa. Tama
sukupolvi on syntynyt digitaalisesti rajattomaan maailmaan (Eea 2019.) ja
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viettaa koko elamansa teknologiaan uppoutuneena (Hudson 2020). Alfa-
sukupolvi tulee olemaan muodollisesti lukenein ja koulutetuin sukupolvi seka
eniten teknologiaa kayttanyt ja maailmanlaajuisesti rikkain sukupolvi ikina. Alfa-
lapset viestivat kuvien ja aaniohjauksen avulla mieluummin kuin tekstiviestilla tai
kirjoittamalla. Puheohjattavatlaitteet tulevat korvaamaan kirjoittamisen ja alylaite

on osa perhe-elamaa. (Hudson 2020.)

Alfat ovat tottuneet tiedon olevan valittdmasti saatavilla. He osaavat hakea
itsenaisesti tietoa ja oppilaitokset joutuvat miettimaan innovatiivisia
opetusratkaisuja ihan lahitulevaisuudessa. Kymmenen vuoden kuluttua alfat
alkavat tulla tydelamaan. Odotettavissa on, etta alfat hakeutuvat arvojaan
noudattaviin yrityksiin. He valitsevat teknologian ihmisen sijaan, eivatka piittaa
yksityisyydesta tyopaikalla. Tyolta he vaativat monipuolisuutta, teknologista
edistyneisyytta ja luottamusta muutoksen toteuttamiseen seka tyopaikalta
vaaditaan tukea mielenterveyteen. Alfat vaativat kaiken aikaa uusimpia tuotteita
ja teknologiaa eivatka kaihda ajatusta muutoksesta, jos uusimman teknologian
maarite ei toteudu. Vaikka suurin osa alfasukupolvesta on viela teini-ikaisia, niin
heilla on merkittava valta tulevaisuudessa ja yhteiskunta joutuu
valmistautumaan heidan koulutukseen- ja tydelamaansa astumiseen

tehostamalla branditietoisuutta, vastuullisuutta ja arvojaan. (Schawbel 2019.)

Alfa-sukupolvi tulee valitsemaan tydpaikkansa tulevaisuuden perusteella.

Monimuotoisuus on yksi tarkeimmista terveen tydkulttuurin merkeista, mita alfa

arvostaa. Alfa-sukupolvi on tottunut samanarvoiseen maailmaan. He ovat
tottuneet nakemaan naiset johtajina, ja vahemmistoja heidan silmissaan ei ole.
Monimuotoisuus on rikkaus ja tyontekijoiden aktivismi on trendi, joka houkuttaa
tiettyyn tydpaikkaan. Tyontekijat painostavat aktiivisesti yritysta
vastuullisemmaksi ja luomaan parempaa yhteiskuntaa voitoista piittaamatta.
Kun Z-sukupolvi hallitsee tydelamaa viestein ja chatein, niin alfa kommunikoi
luontaisesti mieluummin aaniteknologioiden kuten Sirin, Alexan ja chat bottien
kanssa, kuin ihmisen. Sahkdposti on liilan hidas alfalle, joka odottaa saavansa
tietoja valittomasti. Alfa odottaa tydpaikan olevan teknisesti aarimmaisen
kehittynyt ja toimistojen olevan jatkuvassa vuorovaikutuksessa heidan
kanssaan. Tekoaly ja sen hydodyntaminen ovat saumatonta arkipaivaa alfoille.
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Sukupolvi Z raportoi jo mielenterveysongelmistaan, mutta sukupolvi alfalla tulee
olemaan viela enemman mielenterveysongelmia. He eivat piilottele niita, vaan

odottavat yrityksilla olevan mielenterveysohjelmia avukseen. (Schawbel 2019.)

3. Johtaminen

3.1 Sukupolvijohtamisen teoria

Sukupolvien kesken ika on yksi eniten kitkaa, rikkautta sekd monimuotoisuutta
tuova elementti tyoyhteisdissa. Klemolan mukaan sukupolvi voidaan maaritella
joukoksi tiettyna ajanjaksona syntyneita ihmisia, joita yhdistaa jokin
sukupolvikokemus, kuten lama, nousukausi tai pandemia. Tydelamassa on talla
hetkella aktiivisena 4 sukupolvea, jotka jaotellaan BB-, X-, Y- ja Z-sukupolviksi.
(Klemola 2024.)

Kirjan Hyvat, pahat ja millenniaalit (Mellanen 2019) mukaan, vuosilukua, joka
erottaa selkeasti kaksi sukupolvea toisistaan, on mahdotonta tarkasti maarittaa.
Uusien sukupolvien syntyyn vaikuttavat vahvasti aikansa poliittiset, taloudelliset
tai teknologian trendit (Mellanen 2019, 24). Ymparistd on myos yksi vahvasti

sukupolvien muovautumiseen vaikuttava tekija. Ruotsin X-sukupolvella on

Suomen X-sukupolveen verraten runsaasti "millenniaalien" tunnuspiirteita, kuten
avoimuus, suvaitsevaisuus ja yhdessa tekeminen. (Mellanen 2019, 26.) Intiassa
ja Kiinassa talouskasvu on ollut niin hurjaa, etta vaikka millenniaaleja pidetaan
laiskoina ja tyohaluttomina, niin Kiinan ja Intian millenniaalit ovat aarimmaisen
tydorientoituneita, kuten Suomen suuret ikdluokat sotien jalkeen, jolloin Suomen

talouskasvu oli huimaa. (Mellanen & Mellanen 2019, 26-28.)
3.2 Monimuotoisuuden johtaminen
Henkildston erilaisuus ja moni-ikaisyys on suuri voimavara. Yritys, eika ihminen

ole valmis, vaan prosessi vaatii jatkuvaa rakentamista ja moni-ikaisyyden

vuoropuhelua, joka syntyy luonnostaan ymparistossa, jossa ihmiset uskaltavat
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puhua asioista aaneen. Tallaisen tydoympariston ruokkiminen nostaa
luonnostaan esiin moninaisuutta ymparistdon seurauksena. (Sera 2023, 251—
252.)

Henkilostdasiantuntija Maritta Joki on Seran kanssa samoilla linjoilla yrityksen
moninaisuuden hyodyista. Tyoyhteison paivittaisessa kanssakaymisessa tulisi
huomioida erilaisuus. Eri-ikaisyys, etninen tausta, sukupuoli, erilaiset
koulutustaustat ja Iahtokohdat, arvot seka asenteet. Tyoyhteison kannalta on
suuri voimavara nahda rikkautena kaikki erilaisuus, mita tyoyhteis6on mahtuu.
On tarkeaa arvostaa ja kunnioittaa toisia seka kehittaa kaikkien taitoja ja
osaamista tasapuolisesti eteenpain. Tyohyvinvointia ja tydyhteison toimivuutta
parantaa eri-ikdisten vahvuuksien tunnistaminen ja hyédyntaminen.
lakkaampien vahvuuksia ovat kokonaisuuksien hahmotus, yllatyksellisten
tilanteiden hallinta, sitoutuneisuus ja uskollisuus tydnantajaa kohtaan. Nuorten
vahvuuksia ovat valtava innostus, teknologiataidot, kielitaito ja globaalius seka
fyysinen suoriutumiskyky raskaammistakin hommista. Hyvalla tydyhteison
yhdistamisella saadaan aikaan kilpailukykyinen tydyhteis0, jossa nuorten
ennakkoluulottomuus ja innostus saavat rinnalleen kokeneempien viisauden ja
yhteiséllisyyden. (Joki 2024, 163-166.)

3.3 Palautteen antaminen

Yksi tarkeimpia johtamisen keinoja on aktiivinen palautteenantaminen. Se on
edullinen ottaa kayttoon, silla se ei vaadi jarjestelmia tai
matkapuhelinsovelluksia toimiakseen. Esihenkilon kannattaa selvittaa
ennakkoon, kuinka tydntekija haluaa palautteen saada, jotta se ei kaanny
itsedan vastaan. Positiivisella palautteella vahvistetaan toivottua tekemista.
Positiivinen palaute pienesta kiitoksesta aina isompaan onnistumiseen
vahvistaa positiivista tyoskentelyilmapiiria, kannustaa ponnistelemaan yhteisten
ja omien tavoitteiden eteen seka parantaa avointa vuorovaikutuskulttuuria. (Joki
2024, 127.) Korjaavalla ja kehittavalla palautteella taas muutetaan toimintaa

haluttuun suuntaan. On reilua ja valittamista osoittavaa antaa korjaava palaute
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silloin kun siihen on aihe, eika jattaa tyontekijaa vaaraan kasitykseen omasta
tekemisestaan. (Joki 2024, 128.)

Palaute vaikuttaa suoraan oppimiseen. Turvallinen oppimisymparisto
kokeneemman ammattilaisen seurannassa ohjaa oppimista ja kehittymista
oikeaan suuntaan. Millenniaaleille tai nuoremmille sukupolville ei riita palaute
kerran vuodessa, vaan olennaista on molemminpuolinen jatkuva palaute, jonka
tarkoitus on auttaa toista suoriutumaan paremmin tai kertoa arvostuksesta
toisen toimintaa kohtaan. Palautteenantamisen vastakohta on myds oppia
vastaanottamaan palautetta. Palautteenantaja todella arvostaa palautteen
saajaa, koska haluaa antaa palautetta. My0s kriittinen palaute olisi tarkeaa
nahda mahdollisuutena kehittya, eika henkildkohtaisena loukkauksena.
(Mellanen & Mellanen 2019, 272-287.)

4. Perehdyttaminen

4.1 Muuttunut toimintaymparisto

Tybelama ja tydntekeminen on suuressa murroksessa, johon vaikuttavia
ulkoisia tekijoita ylitse muiden ovat muutoksen jatkuva nopeutuminen,
tyopaikkojen ja -tehtavien luonne seka entista tietoisemmat tyontekijat, jotka
ovat jatkuvassa yhteydessa ulkomaailmaan. Digitalisaatio ja teknologian kehitys
vauhdittavat muutosta. Taman paivan yrityksen suuri haaste on sopeutua
muutokseen, jossa osaavasta tydvoimasta on pulaa ja ihnmisten kestava seka
vuorovaikutteinen johtaminen tulee korostumaan. (Mellanen & Mellanen 2019,
108-110.) Monille palkkatyd tarkoittaa itsensa ilmaisua tekemisen kautta. Tyota
tehdaan lahes puolet valveillaoloajasta ja tyon ajatellaan olevan vastuunkantoa

elamasta, elintasosta ja onnellisuudesta. (Savolainen 2021.)

Tyopaikkojen ja tehtavien muuttunut luonne haastaa tyoyhteisojen
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Portfolioura tarkoittaa projekteista tai tydtehtavista
koostuvaa uraa, joka vaatii selkeda kommunikointia, pehmeita arvoja seka
yhteisia pelisaantoja. Keikkataloudessa ei ole varaa pitkajanteisyyteen, vaan

luottamuksen on rakennuttava nopeasti. Muuttuneet tydmarkkinat ovat lisanneet
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tyontekijoiden liikkkuvuutta, ja tydnantajilla on mietinnan paikka siina, miten
sitouttaa osaava henkilo organisaatioon. Tyontekijat ovat entista tietoisempia ja
heidan tarpeidensa huomiointi vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen, tuottavuuteen seka
motivaatioon. Tana paivana tyon tulisi sopeutua yksilon tarpeisiin, eika
toisinpain. Mita paremmin organisaatioissa pystytaan vastaamaan tyontekijan
tarpeisiin ja luomaan onnistunut tyontekijakokemus, sita varmemmin
organisaatio saa sitoutuneita, motivoituneita, lojaaleja seka omistautuneita
tyontekijoita. (Mellanen & Mellanen 2019, 111-114.)

Great Place To Work — Yrityskulttuurin globaali asiantuntija toteaa yhteiskunnan
olevan erittain tyoorientoitunutta ja ammattiylpeyden kulkevan kasi kadessa
tyotyytyvaisyyden ja tyontekijakokemuksen kanssa. Onnistumisentunteet ja
identiteetti voivat olla vahvasti yhteydessa omaan tydminaan. Yksilon vahva
ammattiylpeys nakyy positiivisina kerrannaisvaikutuksina tyossa ja sen

tavoitteisiin sitoutumisissa. (Great Place To Work 2022.)

Tyoelaman kehittdmisen vastuu on pikkuhiljaa heitetty yksildlle itselleen. Vastuu
oppimisesta ei ole enaa organisaation asia, vaan enenevassa maarin yksilo itse
vastaa vahvuuksistaan ja niiden hyodyntamisesta. ltseohjautuvuuteen
pyrittdessa tavoitteet ja odotukset on voitu jattaa viestimatta, jolloin psyykkinen
ja henkinen kuormittuminen ovat lisdantyneet aiheuttaen lisdantyneita
mielenterveydenhairidita. Organisaatiolla on vastuu itseohjautumisen
mahdollistamisesta, mutta itseohjautuvuus ei poista johtamisen tarvetta.
(Sivonen 2022, 14-24.)

Tydssakayva vaesto tarvitsee tulevaisuudessa enenevassa maarin erilaista
joustoa ja erilaisia ratkaisuja tyonteon oheen. Lastenhoito ja mahdollisesti
ikaantyvien omaisten hoito vaatii uudenlaista joustoa ja sopeutumista
tydelamalta. Yhteiskunnan resurssit eivat riitd ottamaan lisda hoitovastuuta
vanhuksista, joten tydikaiselle on suotava mahdollisuus omaisten hoitamiseen.
(Kehusmaa 2023, 187.)

4.2 Nuoret tyontekijat

Nuorisobarometri 2019 on tutkimuksissaan todennut nuorten arvostavan tyota,

mutta asenne tydohon on muuttunut niin, ettd he odottavat tyolla olevan jotain
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annettavaa heille itselleen (Haikkola & Myllyniemi 2020). Barometrin
koostamisen aikaan aiheina olivat nuorten aikuisten suhtautuminen tyouraan,
tyoelaman nopea muutos ja epavarmuus. Tama yhdistelma nosti huolen
nuorten uupumisesta ja tyon riittdvyydesta tulevaisuudessa. Yhdysvaltalaisen
BuzzFeed lehden artikkelissa on arveltu, etta loppuun palamisesta muodostuu
millenniaalien sukupolvikokemus. Vuoden 2024 nuorten tulevaisuusraportin
mukaan nuoret kantava nyt entista enemman huolta tulevasta tyoelaman
kuormittavuudesta (Nyt 2024).

Pohdintaa aiheuttaa onko tyon merkityksellisyydesta tullut taman paivan
megatrendi. Merkityksen etsinnasta on vaarana muodostua ajalle tyypillinen
muoti-ilmid ja tavoite, jolla selitellaan tyduupumusta. (Savolainen 2021.)
Tybuupumus on vakavasti otettava ilmio, jonka jatkuva kasvu on halyttavaa.
Yhteiskunta on erittain suorituskeskeista ja sen takia taman paivan lapset

uupuvat tydmaaraansa (Mellanen 2019.)

Tilastojen mukaan karkisijaa kaikissa sairauspoissaoloissa pitavat tuki- ja
likuntaelinsairaudet, mutta Terveystalon potilasdatan mukaan erityisesti

nuorten naisten tyduupumus ja mielenterveysongelmat ovat yleisin syy 20-29-

vuotiaiden sairauspoissaoloihin. Syyna naisten kohdalla voi olla, etta osataan ja
uskalletaan hakea apua. Tydelaman vaatimukset ovat kasvaneet ja sosiaalisen
median antama taydellinen kuva sporttisesta perheenaidista, joka hoitaa lapset,
kodin ja tydn vaivattomasti, aiheuttaa painetta olla taydellinen kaikilla elaman
osa-alueilla. (Mellanen & Mellanen 2019.) Mielenterveysongelmat eivat tana
paivana ole enaa tabu tai hapeanaihe, vaan ihmiset uskaltavat hakea apua yha
kilhtyvan tahdin tuomiin haasteisiin terveydessa.

Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi voi? -seurantatutkimus tukee havainnoillaan
nuorisobarometrin ja Mellasten toteamaa tyouupumuksen lisaantymista.
Seurantatutkimus on tutkinut vuosien 2019-2024 kesaan asti suomalaisten
tydhyvinvointia. Suomalaisten tydhyvinvointi ei ole Iahtenyt nousuun, vaan lahes
joka kymmenennen arvioidaan oleva tyduupunut ja kohonneen tyduupumuksen
riski koskee joka neljatta. Yleistyneita oireita ovat erityisesti kognitiiviset hairiot
ja kyynistyneisyys tyossa. Miten Suomi voi? — seurantatutkimuksen aikana kavi
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ilmi, ettd tydbuupumuksen riski on kasvanut etenkin esihenkild- ja johtotehtavissa
toimivilla. MyOs nuorilla alle 36-vuotiailla todennakodinen tyduupumus on
kaksinkertaistunut vuodesta 2019. Hankkeen tulosten mukaan tyo antaa
hyvinvointia edistavia voimavaroja pysyvyyden tunteella ja reilun kohtelun
tunteella. Tyon itsenaisyyden koettiin lisaantyneen, mutta toiveikkuus on
merkittavasti heikentynyt. Epavarmuus oman tyon tulevaisuudesta on suurin
kuormitustekija, mutta tunnetyon ja byrokratian vaatimukset lisaavat osaltaan
tyon kuormitusta. Tyoterveyslaitoksen erikoistutkija Kaltiainen toteaa, etta
epavarmuuden kielteisia vaikutuksia voidaan torjua tyopaikalla reilulla
kohtelulla, yhteisilla keskusteluilla ja toisia tukemalla, seka varmistamalla etta

kukaan ei jaa yksin epavarmana aikana. (Tyoterveyslaitos 2024.)

Tyoterveyslaitoksen verkkolehti Tyopisteen artikkeli pohtii, onko nuorten
tyontekijoiden tunnetaakka tyokykyongelmien taustalla. Eri sukupolvien
edustajat voivat kokea samat tyot eri lailla kuormittavina. Myos tyohon liittyvien
ikavien tunteiden hallinta hoidetaan eri tavalla. Tutkimusprofessori Ari
Vaananen tyoterveyslaitokselta onkin tuonut esiin joidenkin pohtineen

mahdollisuutta ihmisen sietokyvyn kuormituksen keston heikentymisesta.

TyoOpaikoilta on viestitty esihenkildiden kokemaa neuvottomuutta nuoren
sukupolven tukemisessa, kun tyokykyongelma kytkeytyy tyosta kumpuaviin
tunteisiin. Alle 35-vuotiailla ahdistuneisuushairiot ja siita liittyvat poissaolot ovat
lisdantyneet merkittavasti. Tunnetaakka osana tyokykya tarkoittaa toistuvaa
stressia ja tunteisiin liittyvaa taakantunnetta, jonka lahde voi olla ty6ssa,
muussa elamassa tai omissa tunteissa ja toiveissa, jotka ovat todellisuuden

kanssa ristiriidassa. (Sarkkinen 2024.)

Tyoterveyslaitoksen erikoistutkija Sara Lindstrom miettii palvelualojen
ammattiylpeyden rakentumista sosiaalisenmedian kautta. Tilastokeskuksen
mukaan 70 % vaestdsta kayttaa sosiaalista mediaa. Nuorista, 16—24 vuotiaista
94 % kayttaa sosiaalisenmedianalustoja, joista kaytetyimmat ovat Instagram,
Facebook ja WhatsApp. Koronapandemian jalkeen nuoret ovat kayttaneet
sosiaalista mediaa tuodakseen esiin huonoja tyéolosuhteita, joihin valtamediat
ovat puuttuneet. Vahemman huomiota ovat saaneet tydelaman myonteiset

ammattiin ja tyohon liittyvat kokemukset. (Tyoterveyslaitos 2022.) Lindstrom on
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osana Tyohyvinvointia ja osaamista palvelualoilla -tutkimuksessa keskittynyt
ammatti-identiteetin esittamiseen sosiaalisessa mediassa. Aineistona oli yli 200
julkaisua myyjien ja vartijoiden tyosta. Merkittavaa oli etenkin nuorten
palvelualojenammattilaisten tarve nostaa esiin tyota sellaisenaan tai merkittaviin
yhteiskunnallisiin myllerryksiin kuten koronapandemiaan kytkeytyen. Ylpeys
omasta tyosta heijastui seka tyon joustavuutta etta lahityon raskautta
koskevissa julkaisuissa. Sosiaalinen media on suhteellisen tuore kanava tuoda
esiin omaa tyota, osaamista ja ammattilaisuutta. Jokainen haluaa olla osaava
ammattilainen ty0ssa, jossa viihtyy ja some-julkaisun tekemisella osallistutaan
yhteisen ammattilaisuudesta kertovan tarinan kertomiseen. (Tyoterveyslaitos
2022.)

Tyopaikoille on nuorten myo6ta rantautumassa uusi ilmid viestintaan liittyen. Eri
ikaiset elavat erilaisessa viestintatodellisuudessa, johon tydpaikoilla joudutaan
tulevaisuudessa entista enemman kiinnittamaan huomiota. Nuorilla esiintyy
viestintaarkuutta ja puhelintaitojen puutetta. Ennen oli itsestaan selvaa, etta

puhelimeen puhutaan, nykyaan nuoret eivat vastaa puhelimeen tai soita

takaisin. (Suojanen 2020.) Suomalaisista alle 25-vuotiaista puhelimella soittaa
paivittain vain puolet ikdryhmasta. Tana paivana puheluiden tilalle ovat tulleet
erilaiset pikaviestikanavat. Nuoret keskusteleva videoiden, valokuvien,
meemien tai aaniviestien valityksella. Nuorilla puhelin on tavallisesti
aanettomalla, joten puhelinta ei kuulla. Lisaksi monet ajanvaraus- tai
neuvontapalvelut ovat siirtyneet verkkoon, joten soittaminen ei enaa ole arjessa

valttamatonta. (Koskinen 2018.)

Suojasen sanomaa tukee sosiaalisenahdistuksen tutkimus, jonka ovat
toteuttaneet Jefferies P ja Ungar M. He ovat tutkineet nuorten sosiaalista
ahdistusta useassa maassa. Heidan mukaansa sosiaalinen ahdistus on
varsinkin nuoriin vaikuttava nopeasti kasvava ilmio, jonka esiintyvyys on
maailmanlaajuisesti paljon raportoitua yleisempaa. Lansimaisessa
yhteiskunnassa sosiaalisenahdistuksen tunnusmerkkeja ovat jatkuva pelko
hapeasta ja ndyryytyksesta. Sosiaalisenahdistuksen vaikutukset nayttaytyvat
arjessa esimerkiksi uusien inmisten tapaamisenpelkona tai puhelimeen

puhumisenpelkona. Jatkuva pelko voi johtaa karttamaan uusia kohtaamisia ja
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vaikeuttaa toimintaa alentaen yleistd mielialaa ja hyvinvointia. Tutkimuksissa on
todettu, etta lisaantynyt sosiaalisenmedian kayttdo mahdollistaa ei-kasvokkain
kommunikoinnin, joka lisaa nuorten sosiaalista eristaytyneisyytta. Tutkimus
my0s vahvisti aiempia havaintoja, ettd korkeampi sosiaalinen ahdistus liittyy
alhaisempaan koulutustasoon ja ty6ttomyyteen. Raporteista oli myos kaynyt
ilmi, etta ihmiset eivat tunnista sosiaalista ahdistusta vaan luulevat sen olevan
0sa persoonaansa, jota ei pysty muuttamaan. Ajan kanssa hoitamaton
sosiaalinen ahdistus heikentaa tyokykya ja yksilon tuottavuutta tullen kalliiksi
yksilolle seka yhteiskunnalle. Lisaantynyt tietoisuus sosiaalisesta ahdistuksesta
seurauksineen voi auttaa nuoria tunnistamaan oireet ja hakemaan apua.
Julkiselta terveydenhuollolta kaivataan aktiivisempaa otetta nuorten
sosiaalisenahdistuksen tunnistamiseen ja avoimesti esiin nostamiseen, jotta se
tunnistetaan nopeammin ja millaisilla keinoilla sita voidaan torjua. (Jefferies &
Ungar 2020.)

Tyon tuottamaa mielihyvaa ja hyvaksyttavyyden tunnetta kasvattaaksemme
tarvitsemme hyvia kohtaamisia asiakkaan kanssa. Nuori tyontekija kaipaa
asianmukaisia aikaresursseja ja ohjeita tehdakseen tyonsa hyvin. Jatkuvat
digiloikat, uudet jarjestelmat ja raportointivelvollisuus saavat ihmettelemaan
tehdaanko tyo jarjestelmille vai inmisille. Heikentynyt hallinnan tunne tyossa
haastaa moraalikasitysta ja tarvetta saada kiitosta tydyhteiséssa. (Savolainen
2021.)

Suojasen ja Koskisen kirjoituksiin viitaten, oma havaintoni on, etta nuori
tyontekija tarvitsee toimipaikassa tukea perinteisiin puhelimeenvastaamiseen
seka ohjeet, kuinka puhelimessa toimitaan. Ei voi pitaa itsestaan selvyytena,
ettd nuori osaa vastata puhelimeen, vaan perehdytykseen on otettava mukaan

osa puhelinetiketista toimipaikassa.

4.3 Sitouttaminen

Perehdyttamisella kuvataan kaikkia niita toimia, minka avulla tyontekija saadaan

sitoutettua mahdollisimman nopeasti osaksi organisaatiota, laheisinta
tyoyhteisda seka sidosryhmia ja hallitsemaan itsenaisesti omat tyotehtavansa.
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Perehdyttamista tarvitaan uusien tyontekijoiden seka sisaisesti siirtyvien
kohdalla. Hyvin toteutettu perehdytys vie luonnollisesti aikaa ja voimavaroja,
mutta mita vauhdikkaammin perehdytettava kykenee itsenaiseen tyohon, sita
nopeammin hyoty alkaa juosta ja perehdyttdminen alkaa maksaa itseaan
takaisin. (Joki 2024 87.) Perehdytys on osaamisen johtamista, jolla
varmistetaan tyontekijan tietoisuus organisaatiossa tarvittavista taidoista ja
osaamisesta. Vaikuttava perehdyttaminen on integroitu organisaation
strategiaan ja strategisiin tavoitteisiin, jolloin se auttaa tyontekijaa nakemaan
kuinka hanen osaamisensa tuo lisdarvoa organisaatioon ja auttaa tyontekijaa

sitoutumaan osaksi yrityksen yhteista tarinaa. (Paasikallio 2023.)

Tyoterveyslaitoksen mielesta hyva perehdytys on tarkea veto- ja pitovoimatekija
palvelualoilla. Huonoksi koettu perehdytys pitaa tyopaikasta lahtoajatukset ylla.
Hyva perehdytys ruokkii tyossa viihtymista, lisaa tyotyytyvaisyytta seka
parantaa tyoturvallisuutta. Perehdytys on olennainen osa tyokykyjohtamista ja
sen toteutuminen heijastaa tydpaikan yhteisia arvoja ja asenteita. Yksilollisella
perehdytykselld huomioidaan ikaan, kieleen, kulttuuriin ja yksilon
erityistarpeisiin seka tyokykyyn liittyvat asiat. Erityisesti nuoret tarvitsevat oppia
ihan tydsopimukseen liittyvissa asioissa. Perehtyminen ja perehdytys eivat ole
vain tydsuoritukseen liittyvia asioita, vaan tulijan hyva vastaanotto ja
tydyhteisdon sulautuminen ovat koko tydyhteison yhteinen asia.

(Tyoterveyslaitos 2022.)

Erilaisia oppimiseen vaikuttavia haasteita, jotka vaikeuttavat tyoskentelya eri
lailla, on monenlaisia. Oppimisvaikeuksien lisaksi haasteita voi aiheuttaa myos
muut tekijat kuten motivaation puute, stressi, mielenterveyden ongelmat tai
raskas elamantilanne. Oppimisvaikeudet voivat nakya lukihairidina, jolloin
tyontekijalta kuluu ylimaaraista aikaa ja energiaa lukemiseen ja kirjoituksen
tarkistamiseen. Myos keskittymishairiot ovat yleisia, jolloin tyon aloittaminen tai
loppuun saattaminen on vaikeaa. Oppimisvaikeuksien tunnistaminen ja
huomioiminen tyOyhteisdssa voi olla kustannustehokasta, eika vaadi
kohtuuttomia investointeja. Fyysisiin tyokykyhaasteisiin saa helposti apua,
mutta oppimisvaikeuksia tunnistamalla tuetaan mielenterveytta ja siita johtuvia
poissaoloja. Avoin oppimisvaikeuksista puhuva kulttuuri tyopaikalla vahentaa
hapeaa ja helpottaa vaikeuksista kertomista, jos tukea ja apua on tarjolla.
Pienilla keinoilla voidaan kehittaa koko tyoyhteison vuorovaikutusta ja



22

yhteistyota, seka tukea monikulttuurista tyoyhteisoa. Oppimisvaikeudet
huomioiva perehdytys voi parantaa tyoturvallisuutta, edistaa henkista
hyvinvointia ja ty0ssa jaksamista, seka sitouttaa henkilokuntaa ja vahvistaa
tyopaikan houkuttelevuutta ja rekrytointia. Tyoturvallisuuslaki edellyttaa
tydnantajaa puuttumaan tyontekijaa liikaa kuormittaviin asioihin ja
yhdenvertaisuuslaki taas velvoittaa tyonantajaa tekemaan tyontekijan

tarvitsemat kohtuulliset muutokset tydhon. (Jotpa 2025a, b, c.)

TyOyhteisGissa kay paljon nuorten koulunkayntiohjelman mukaisia TET-
harjoittelijoita paivan tai vilkkon mittaisessa harjoittelussa. Yritykselle tama on
loistava tilaisuus esitella tyoyhteisoa, toimintaa ja oikeaa tyontekoa. Tama
nuorten voimavara on hyva tiedostaa tulevaisuuden potentiaalisina tyontekijoina

ja panostaa perehdytykseen ja tyon esittelyyn, jos nuorelle syttyisi kipina alaa

kohtaan. Yrityksen on syyta olla herkasti kuulolla ja ottaa oppia nuorten
yhdessa tekemisen kulttuurista. Koulumaailmassa toimitaan toista tukien ja
yhdessa ratkaisten. Koulumaailma kasvattaa nuoria aktiiviseen

yhteiséllisyyteen, josta tydyhteisdilla olisi paljon opittavaa. (Otollinen 2016, 120.)

5. Strategia

Strategia on isomman pk-yrityksen Kivijalka. Kilpailuedun Idytamisella yritys
pystyy keskittamaan ja kehittamaan liiketoimintaa. Kirjallisuudessa nousee
vahvasti esiin kilpailuedun merkitys. (Vierula 2021,10). Tasta innostuneena
pohdinkin voisiko sitoutunut ja perehdytetty henkilokunta olla kilpailuetu.
Kilpailuedulla tarkoitetaan yrityksen keskeisia investointeja, jotka ovat sen
menestyksen kivijalka. Tama kaikki on pienen yrityksen myyntipuhetta ja

kasvavan yrityksen strategian ydinta. (Vierula 2021, 55).

Yrityksen uhka tai kilpailuetu voi olla myds itseohjautuvuus. Itseohjautuva
organisaatio nahdaan yhteiskunnallisesti onnellisuuden, innostuksen ja hyvan
draivin viemana seka aikaansaavana. (Savaspuro 2019, 11-12.) Yleisesti

itseohjautuvuudella tarkoitetaan ihmisen kykya toimia ilman ulkopuolista
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ohjausta. Yksilon itseohjautuvuusteorian (self-determination theory) ovat
luoneet E Decin ja R Ryan. Sen mukaan ihmisen perustarpeiden tayttyminen
vaikuttaa sisaiseen motivaatioon ja ihminen alkaa motivoitua, kun saa
positiivista vahvistusta omalle kyvykkyydelleen, omaehtoisuudelleen ja tunteelle
yhteisoon kuulumisesta. Naiden kolmen toteuduttua, sisainen motivaatio
kumpuaa luontaisesti, tuottaen innostusta, maaratietoisuutta ja vastuunottoa.
(Savaspuro 2019, 27-28.)

Menestyvassa liiketoiminnassa kilpailuedun merkitys on kiistaton.
Saavuttaakseen kilpailuetua, on yrityksen kyettava tuottamaan asiakkailleen

arvoa. Asiakkaan kokemaa arvoa saavutetaan tekemalla entinen asia

paremmin tai kehittamalla jotain uutta, jonka asiakas kokee entista paremmaksi.
Vaihtoehtoinen tapa saada arvoa on alentaa kustannuksia. (Vierula 2021, 65).
Toiminnalle on Idydettava arvo, jonka tuottaminen pystytaan toimittamaan
asiakkaalle. Arvon viestiminen on sita osaamista, jolla I6ydetty ja tuotettu arvo
saadaan markkinoille. Aloitetaan omasta organisaatiosta, sitten valituista
sidosryhmista, jonka jalkeen asia tuodaan markkinoiden tietoisuuteen.
Arvoprosessin loppupaassa puhutaan Idydetyn ja luodun arvon lunastuksesta.
(Vierula 2021, 69).

Yrityksen kilpailuetu otetaan resursseista ja se perustuu osaamisen ja
palvelujen ymparille. Kilpailuetu on aineetonta padomaa, jota ei valttamatta ole
tunnistettu kilpailueduksi. Aineetonta kilpailuetua voi etsia esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyskyselyista tai asiakaspalautteista. (Vierula 2021, 89-91.)
Kilpailuedun varmistaminen, asian esiin nostaminen ja arkipaivaistaminen on
jokaisen menestyvan yrityksen kriittinen menestystekija. Kilpailuetu on
keskeinen suunnannayttaja ja johtamisen valine. Siita johdettu strategia ja
liketoimintasuunnitelma ovat avaimia, joilla yritys vuoro vaikuttaa markkinoiden

ja sidosryhmien kanssa. (Vierula 2021,163—-165.)

6. Tutkimushaastattelu
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6.1 Empiirinen tutkimus

Empiirisen tutkimuksen Iahtokohta on tutkimusongelma tai tutkijaa askarruttava
kysymys. Empiirinen tutkimus on aina monia vaiheita sisaltava kokonaisuus,
jonka osavaiheet ovat keskinaisessa riippuvuussuhteessa. Yleensa
tutkimusprosessin malli noudattelee kuvion 1 logiikkaa. (Hirsjarvi & Hurme
2008)

Alustava
tutkimusongelma

[

Aiheeseen *Tutustuminen kirjallisuuteen
perchtyminen ja —— *Kokeellinen tutkimus
ongelman tismennys *Survey tutkimus

AinIeiston *Haastattelu

keruu ja —— *Kyscly

analysointi *Havainnointi jne.

I

...... *Tulosten tulkinta
*Synteesi tuloksista
*Raportin muokkaus ja viimeistely

ja raportointi

KUVIO 1. Empiirisen tutkimuksen kokonaisuus ja vaiheet

Tutkimusongelma on lahtokohta, sen myo6ta tulevat paatokset
tutkimusasetelmasta, aineiston tarpeesta ja milla menetelmilla aineisto

kerataan. (Hirsjarvi & Hurme 2008).

Tutkimuksen alussa on kiinnostuksenkohde, jota kohti tutkimus suuntaa.
Tutkimusaihe on yleensa syntynyt kaytanndosta, asiantuntija vihjeiden
perusteella, tydelamantarpeesta tai kirjallisuuden ja opiskelun seurauksena.
Syvallisempi aiheeseen tutustuminen rajaa ongelman ja auttaa perehtymaan
aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja tutkimuksiin. Huolellinen aineistoon
perehtyminen ja aineistonkeruu tuottavat vahvan teoreettisen perustan
tutkimukselle. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 2.)

6.2 Kvantitatiivinen vai kvalitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus perustuu kohteen kuvailuun seka
tulkintaan numeroiden ja tilastojen avulla. Laadullisen eli kvalitatiivisen
tutkimuksen tarkoitus on ymmartaa kohteen laadukkuutta, ominaisuuksia seka

merkityksia kokonaisuudessaan. (Jyvaskylan yliopisto).
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Kvantitatiivisen tutkimuksen kuvaillaan menevan eteenpain yleisesta kohti
yksityiskohtaista. Se hakee syysuhteita ja luokittelu on maaritelty ennen
tutkimuksen alkua. Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistysten avulla

ennustamaan, selittamaan ja ymmartamaan asioita. Se pyrkii luotettavuuden ja

patevyyden kautta saavutettuun tarkkuuteen. Laadullinen tutkimus perustuu
paateltyyn prosessiin ja paatelmat etenevat yksityisesta kohti yleista.
Kvalitatiivinen tutkimus on kiinnostunut monista samanaikaisista tekijoista, jotka
muodostavat tutkimuksen lopputuleman. Kvalitatiivinen tutkimusasetelma
muotoutuu tutkimuksen aikana ja on asiasidonnaista eli teorioita tarkennetaan
ja sdanndénmukaisuuksia muokataan paremman ymmarryksen lisaamiseksi.
Tarkkuus ja luotettavuus saavutetaan verifioimalla eli varmentamalla tai

todentamalla asia. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 2.4.)

Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen eroja yleensa korostetaan, vaikka
samassa tutkimuksessa voidaan hyodyntaa kumpaakin tutkimustapaa.
Molemmilla tutkimussuuntauksilla pystytaan selvittamaan samoja
tutkimuskohteita. (Jyvaskylan yliopisto). Tutkimusten valiset erot liittyvat Iahinna
siihen, mita halutaan tutkia. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen
yhdistelmaa kutsutaan monistrategiseksi tutkimukseksi. Monistrategisella
tutkimuksella tuodaan lisdarvoa usean menetelman tai teorian kayttamisella,
jolloin tutkimuksen validiutta saadaan lisattya. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku
24.4)

Monistrategisella tutkimuksella on varjopuolena. Sen tekeminen vie enemman
aikaa ja rahaa seka raportista tulee pitk3, jolloin sen julkaisu vaikeutuu. Lisaksi
tieteelliset lehdet ovat paasaantoisesti erikoistuneet joko kvalitatiivisiin tai
kvantitatiivisiin julkaisuihin. Tutkija hallitsee yleensa paremmin toisen
tutkimusmenetelman ja julkaisualusta |0ytyy helpommin. Tulevaisuudessa
rahoitusten saaminen edellyttaa isompaa tutkijaryhmaa, jolloin monistrategiset

tutkimukset voivat yleistya. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 2.4.5.)

6.3 Tutkimushaastattelun lajit



26

Kaytetyin haastattelulaji on Lomakehaastattelu. Kysymyksien seka vaitteiden
asettelu ja esittamisjarjestys on ennalta maaratty. Lisaksi kysymyksien
oletetaan merkitsevan kaikille samaa asiaa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 45.) Tama

haastattelututkimus tyyli on strukturoitu eli kysymykset esitetdan samassa

muodossa ja vastausvaihtoehdot ovat valmiiksi rajatut. Tarkoituksena on, etta
saataisiin vakioituja, objektiivisia ja mitattavia tuloksia. (Tietoarkisto 2021.)
Etuna on tiedonkerayksen nopeus, haittana taas vastausten heijastavan tutkijan

nakemysta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 45).

Strukturoimaton haastattelu eli avoin-, kliininen-, syva-, asiakaskeskeinen-,
keskustelunomainen haastattelu. Strukturoimattoman haastattelun kysymykset
ovat avoimia ja haastattelijan tehtavaksi jaa vastausten syventaminen seka
haastattelun rakentaminen niiden vastausten varaan. Haastattelu viittaa
keskusteluun, jonka edellinen vastaus tuottaa seuraavan kysymyksen. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 45.)

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu. Kaikille haastateltaville on
samat kysymykset eikd vastauksia ole kiinnitetty valmiisiin vastaus
vaihtoehtoihin, vaan jokainen voi vastata omin sanoin. Ominaista on, etta jotkin
haastattelun nakdkohdat on ennalta lukkoon lyoty. Teemahaastattelu huomioi
ihmisten asioiden tulkinnan ja niiden merkityksen keskeisyyden seka
merkityksien syntymisen keskindisessa vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 48.)

Havainnointi on kaikille ylla mainituille tieteenhaaroille yhteinen ja valttamaton
perusmenetelma. Tieteellisen tiedon voidaan vaittaa perustuvan tehtyihin
havaintoihin. (Hirsjarvi & Hurme 2008. 37.)

6.4 Sahkoinen nettikysely

Nettikysely on verkossa taytettava kysely, jonka avulla voidaan selvittaa
asiakaskokemuksia palvelusta, lisamyynnin mahdollisuuksia tai
asiakastyytyvaisyytta. Kysely on helppo kohdentaa henkildille, jotka eivat viela
ole yrityksen asiakkaita. Sahkoinen kysely tuottaa vastaukset sahkoiseen
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muotoon, jolloin suuretkin vastausmaarat ovat kyselytyokalun avulla helposti
analysoitavissa. Kyselylomake voidaan kohdentaa tietylle asiakasryhmalle ja

lahettaa sahkdpostiin tai sisaiseen intraan. (Huttunen 2020.)

Nettikysely tehdaan jonkin siihen tarkoitetun tyokalun avulla, silla ne tarjoavat
valmiita kyselypohjia, kysymyksia kaytettavaksi ja tyokaluja tulosten
analysointiin. (Huttunen 2020.) Kyselytydkaluja on olemassa useita erilaisia.
Tassa kayn lapi tahan tydhon valikoitunutta kotimaista Webropol-
nettikyselytyOkalua, joka on erityisesti Pohjoismaissa suosittu. Parhaiksi puoliksi
on mainittu monipuoliset raportit suurillakin vastaajamaarilla. Sen kautta
onnistuu tapahtumailmoittautumiset ja palveluun on mahdollista ostaa useita

lisdmoduuleja. limaiskaytto ei ole mahdollista. (Huttunen 2020.)

Hyvin laadittu nettikysely on mahdollisimman lyhyt, jotta ihmiset jaksavat
vastata siihen. Kysymyksilla kerataan vain oleellinen tieto. Kyselyssa kannattaa
hyodyntaa erilaisia kysymystyyppeja, kuten vaittamia ja avoimia kysymyksia,
niin tulosten analysoinnissa on mahdollisuus saada tarkempia vastauksia.
Nettikyselyn tulisi olla selkea, koska vastaaja ei pysty kysymaan lisatietoa.
Kysymysten asettelun tulisi myos olla niin selva, ettei kysymysta voi ymmartaa

monella eri tavalla. (Huttunen 2020.)

7. Opinnaytetyon tekemisen kuvaus

7.1 Aineistonkeruu

Kirjallinen tietoperusta opinnaytetyohon haettiin Karelia Ammattikorkeakoulun
kirjastovirkailijan opastuksella Finna ja Finna.fi palveluista. Google Scolar oli
erittain hyva apu ulkomaisia tieteellisia artikkeleita etsiessa. Ulkomaisiin
artikkeleihin jouduin kayttamaan osittain apuna kaantajaa, koska kielitaitoni ei
ole niin vahva, etta olisin luottanut omaan suomennokseeni. Erityisen suuri apu
tiedonhaussa oli YSO eli yleinen suomalainen ontologia, josta sai mainioita
synonyymeja tai kuvaavia hakusanoja lahteiden etsimiseen Suomeksi ja

Englanniksi.
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Aineiston keraamistavaksi kyselytutkimukseen valikoitui Webropol-kysely. Ensin
ajatus oli kartoittaa harjoittelijoiden nakemyksia harjoittelusta, perehdytyksesta
ja vastaanotosta yksikkoon. Nopeasti tuli esiin tarve nahda myos yksikon ja
perehdyttajan nakokulma perehdytyksesta ja siita, miten harjoittelija nahdaan
yksikon arjessa, otetaanko heidat vakavasti potentiaalisina tyontekijoina ja

minkalaisesta materiaalista olisi apua harjoittelijan perehdytyksessa.

Kyselyja tehtiin kaksi kappaletta. Toinen harjoittelijoille, toinen
vastuuperehdyttgjille. Webropol-kyselyn pystyy toteuttamaan anonyymisti, mika
oli eettisyyden kannalta ratkaiseva tekija. Vastausmateriaalin kasittelyn
helppoutta tuki aineiston digitaalinen keraaminen ja vastausten saaminen
digitaalisena muokattavaksi. Kysely jaettiin vahittaiskaupan esihenkildiden
ryhmaan, josta esihenkilot jakoivat kyselylinkit harjoittelijoilleen ja
vastuuperehdyttgjilleen. Tama toimintatapa siksi, etta harjoittelijoiden
yhteystietoja ei ole yllapidetty keskitetysti Pohjois-Karjalan Osuuskaupan
henkilostohallinnossa. Kyselylle ei ole muuta tapaa saada sita harjoittelijoiden
taytettavaksi. Myos tieto henkildista, jotka vastaavat yksikkonsa
perehdytyksesta on yksikdissa, joten sen takia kyselyn jakelu heillekin

esihenkilon valityksella.

Tavoittaaksemme enemman potentiaalisia vastaajia, tydnantajan edustaja esitti,
etta otetaan opinnaytetydn kohteeksi mukaan myos Sale verkosto, joka on S-
ryhmaan kuuluva vahittaiskauppaketju. Sale on helppo ja vaivaton lahikauppa.
Opinnaytetyo laajeni koskemaan seka S-market, etta Sale harijoittelijoita.
Tyovalineet ja toimintatavat ovat molemmissa yhtenevaiset, joten opinnaytetyo
tukee molempien ketjujen harjoittelijoita ja perehdyttajia.

7.2 Webropol-kyselyn luominen
Asiakastutkimuksen tarkoitus on tuottaa liiketoiminnalle vastauksia parempaan

liketoiminnan toteuttamiseen. Hyvia paatdksia voidaan tehda vain laadukkaan

ja osuvan tiedon pohjalta. Asiakas on mielenkiintoinen tutkimuskohde ja
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liketoiminnan kaipaama tieto edellyttaa jarjestelmallista ja jarkiperaista

tieteellista lahestymistapaa tiedon tuottamiseksi. (Péyhonen 2023, 80.)

Harjoittelijoiden ja perehdyttajien kokemuksien seka ajatuksien kartoittamiseksi
ja tietoperustaksi opinnaytetyohon luotiin Webropol-kysely. Kysely on
kustannustehokas, helppo ja nopea tapa tavoittaa vastaajia. Kyselyyn
vastaaminen onnistuu anonyymisti. Opinnaytetyossa toteutetun kyselyn
kysymykset olivat monivalinta- ja avoimia kysymyksia. Jokaiseen oli pakko

vastata edetakseen kyselyssa.

Varjopuoli anonyymisti vastattavassa kyselyssa on, etta kiinnostaako
kohderyhmaa kuluttaa aikaa kyselyyn vastaamiseen. Kyselyja on koko ajan
tarjolla, silla asiakastyytyvaisyytta seurataan monelta taholta ja todella pian
ostotapahtuman tai asiakaskaynnin jalkeen asiakkaalle lahtee sahkopostikysely
tapahtuman onnistumisesta ja asiakaskaynnin suosittelusta. Tana paivana
asiakastyytyvaisyyden onnistumisen ja parantamisen selvittdminen on yrityksille

tarkea kilpailutekija.

Kyselysta tehtiin oma versio esihenkildille ja vastuuperehdyttgjille.
Esihenkildiden ja vastuuperehdyttajien kyselyssa kartoitettiin tydhistoriaa ja
perehdyttaja taustaa seka haettiin nakemysta suhtautumisesta harjoittelijan
lasnaoloon ja harjoittelun suunnitelmallisuuteen. Lisaksi kysyttiin, miten
harjoittelijaa ohjataan ja mita hanelta odotetaan seka onko olemassa
harjoittelijoiden ohjaukseen suunnattu perehdytysmateriaali, jonka turvin
harjoittelu johdetaan. Lopuksi tiedusteltiin kaipaavatko perehdyttajat jotakin
tietyntyyppista perehdytysmateriaalia nimenomaan harjoittelijoiden

perehdytykseen.

Harjoittelijoille oli oma kysely, jossa kartoitettiin alkukysymyksilla harjoittelijoiden
ikdjakaumaa, ammatillisen Iahtotason tilannetta, ajatuksia tydllistymisesta ja
harjoittelun kulkua yleensa. Loppukyselyssa tiedusteltiin viela ajatuksia
perehdytyksen onnistumisesta ja kuinka perehdytysta olisi voinut parantaa tai

kehittaa viela paremmaksi.

Molemmissa kyselyissa lahtokohtana oli harjoittelijan perehdytyksen

suunnitelmallisuuden kartoitus ja se miten eri osapuolet ovat kokeneet
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harjoittelun tai perehdytyksen. Kumpaankin kyselyyn sisallytettiin hieman
toisistaan poikkeavat kohderyhmalle kohdennetut omat saatekirjeet. Alkuun
saatekirjeen piti olla erillaan kyselysta, mutta koska varsinkin harjoittelijoiden ja
vastuuperehdyttajien kyselyn oli tarkoitus kulkea esihenkilon kautta tai
jakamana, niin saatekirje liitettiin kyselyn alkuun, jotta se kulkisi helposti

mukana kertomassa vastaajalle, miksi tama kysely jaettiin hanelle vastattavaksi.

Kysely jaettiin PKO/vahittaiskaupan esihenkilot-ryhmaan, jossa on 64 jasenta.
Ajatus oli, etta esihenkilot jakaisivat harjoittelijoiden kyselyn linkin omille
harjoittelijoilleen ja henkildille, jotka ovat harjoittelunsa paatteeksi viimeisen
vuoden aikana tyollistyneet ja joilla olisi nakokulmaa vastata kyselyyn
harjoittelijan nakokulmasta. Alkuperainen vastausaika kyselyyn oli 24.1—
31.1.2025 valinen aika. Kyselyn viimeiseen paivaan mennessa vastauksia ol
niin vahan, etta toimeksiantajan toiveesta kyselya jatkettiin ensin 5.2.2025
saakka ja viela sen jalkeen lisa vastauksien toivossa kyselya jatkettiin toisen
kerran 10.2.2025 asti. Kysely aikojen jatkamisella ei ollut olennaista merkitysta,
silla hyvista yrityksista huolimatta vastauksia ei tullut kuin yksittainen kappale

lisaa.

7.3 Aineiston kasittely ja tietosuoja

Hyva aineistonhallinta tarkoittaa, etta aineiston elinkaari ja kaytettavyys on
suunniteltu jo hyvissa ajoin ennen kyselyn keraamista. Aineiston pitkan
elinkaaren voi turvata aineistonhallinnan hyvalla suunnittelulla. (Hyvarinen,
Nikander ja Ruusuvuori 2017.) Keskeisimmat muistettavat asiat
haastatteluaineiston hallinnassa ovat tutkittavien hyva informointi, suostumus,
tunnistetietojen kasittelyn maarittely ja aineiston kuvailu. Eettisten periaatteiden
kannalta tietosuojalainsdadannén noudattaminen seka informointi ja
tunnistetietojen kasittely on olennaisen tarkea osa aineiston hallintaa.

(Hyvarinen, Nikander ja Ruusuvuori 2017.)

Anonymisoinnin keskeisimpia tekniikoita ovat tiedon muuttaminen, poistaminen
ja kategorisointi. Muuttaminen tarkoittaa haastateltavan nimen tai
tunnistettavien tietojen muuttamista toiseksi. Poistamisella tarkoitetaan
tunnistetiedon havittamista kokonaan, myods video- ja aanitietojen.
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Kategorisoinnilla tarkoitetaan tunnistetietojen yleistamista. Esimerkiksi ammatti
muutetaan ammattialaksi tai asuinkaupunki isommaksi alueeksi, kuten

maakunnaksi. (Hyvarinen, Nikander ja Ruusuvuori 2017.

7.4 Luotettavuus ja eettisyys

Ihmistieteiden kyseessa ollessa kaikki tutkimukset sisaltavat eettisia ratkaisuja.
Eettiset kysymykset tulevat vastaan, vaikka tutkimuksessa ei tavattaisi ihmisia
kasvotusten, vaan tutkimus pohjautuu dokumenttiaineistoon. Tutkimuseettiset
kysymykset on hyva tiedostaa jo ennen tutkimusta. Eettiset ratkaisut eivat
rajoitu mihinkaan yksittaiseen tutkimuksen vaiheeseen, vaan ne ovat lasna lapi
tutkimusprosessin. Erityisesti ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa keskeisia
eettisia periaatteita ovat osallistujien informointi suostumuksineen seka
tutkimuksen luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyyden varmistaminen.
(Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 2.3)

Tama opinnaytetyd on aloitettu ennen vuotta 2025, eika nain ollen vaadi erillista
aineistonhallintasuunnitelmaa liitteeksi itse opinnaytetyohon. Tutkimuksen
alussa teimme tyonantajan edustajan kanssa opinnaytetyon
toimeksiantosopimuksen seka tutkimuslupahakemuksen, jolla mahdollistettiin
lupa kerata kyselylla tai haastattelulla tietoa Pohjois-Karjalan Osuuskaupan
esihenkildilta, henkilostohallinnon edustajilta ja harjoittelijoilta. Aineiston keruun
aikajanaksi oli maaritelty joulukuu 2024 ja tammikuu 2025. Maaritellyssa ajassa
ei tullut paljoa vastauksia, joten lisavastauksien toivossa tydnantajan edustaja

pyysi jatkamaan kyselya helmikuun 2025 puolelle.

Ennen kyselyn julkaisua mietittiin valmiiksi, kuinka vastauksia tullaan
hyddyntamaan ja kuinka vastaukset tullaan havittamaan, ettei kenenkaan

tietosuoja vaarannu. Hyvaa eettista kaytantoa ja tietosuojaa noudattaen

kyselyjen saatekirjeissa informoitiin kummankin kyselyn tarkoitus, vahvistettiin
kyselyyn vastaamisen anonyymius ja varmistettiin viela vastausten havityksen
ajankohta ja se, kuinka vastauksia tullaan tassa opinnaytetydssa
hyodyntamaan. Molempien kyselyjen saatekirjeet julkaistiin kyselyn alussa, jotta

vastaajalla halutessaan on mahdollisuus lukea mita kyselylla tavoiteltiin.
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Kyselyn tarkoitus oli kerata vastauksia ja havaintoja esihenkil6ilta seka
harjoittelijoilta heidan nakemyksistaan harjoittelijoiden perehdytyksesta ja sen
kehittamisesta. KyselytyOkalua valitessa tarkeaa oli taata vastaajille
matalankynnyksen anonyymi vastaaminen. Lisaksi ennakkoon suunniteltiin jo
kyselymateriaalin vastauksien tuhoamispaivamaara ja lopuksi saatekirjetta
tehdessa mietin viela tarkasti, kuinka tulen hydodyntamaan vastauksia tassa

opinnaytetyossa.

Kyselyaikojen sulkeuduttua molemmista kyselyista ajettiin Webropolin-raportti
tyokalulla raportit, jotka litteroitiin taman raportin tutkimustulos osioon.
Raporttien litterointi suoritettiin kyselyrunkoa noudattaen seka vastaajien
vastauksia kunnioittaen. Vastaajien avoimet vastaukset 10ytyvat alkuperaisessa
kirjoitusasussaan tuloksista, mutta vastauksia ei pysty personoimaan

keneenkaan tiettyyn ihmiseen.

8. Tutkimustulokset

8.1 Harjoittelijan kyselytutkimuksen tulokset

Harjoittelijoiden kyselyyn saatiin nelja vastausta. Kyselytutkimuksen tulokset
esitellaan alla kyselylomakkeen rungon mukaisesti. Kyselyn neljalla
ensimmaisella kysymyksella kerattiin taustatietoa harjoittelijoista ja heidan

taustastaan seka tyollistymisen tavoitteista.

Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien ikajakaumaa
kysymyksella "Mihin ikaryhmaan kuulut?”. Vastausvaihtoehtoja oli annettu viisi.
Kysymyksessa haluttiin kartoittaa 10 vuoden tarkkuudella vastaajan ikaryhmaa.
Vastaus vaihtoehdot alkoivat alle 25-vuotiaasta ja etenivat 10
vuodenvaihtoehdoin aina yli 55-vuotiaisiin. Kyselyyn vastanneista 75 prosenttia
oli alle 25-vuotiasta ja 25 prosenttia vastasi kuuluvansa 45-55-vuotiaiden

ikaryhmaan.

Toinen valintakysymys "Mika oli tilanteesi harjoittelun alussa?”, kartoitti
harjoittelijan lahtotasoa harjoittelun alussa. Vastaajista 50 prosenttia vastasi
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olevansa opiskelijoita. 25 prosenttia ei halunnut vastata kysymykseen ja 25
prosenttia vastasi valinnan jalkeiseen avokysymykseen olevansa toisessa

tyossa.

Kolmas kysymys "Mika oli lahtotasosi perehdyttamisen alussa?”, kartoitti
harjoittelijan osaamisen lahtotasoa perehdyttamisen alussa. Vastaajista 75
prosenttia kertoi omaavansa ennestaan vahan kaupanalan kokemusta ja 25

prosenttia vastasi olevansa aloittelija harjoittelun alussa.

Neljas kysymys "Mika oli tydllistymisen tavoitteesi?”, kartoitti harjoittelijan
tyollistymisen tavoitetta harjoittelun jalkeen. Vastaajista 25 prosenttia vastasi
kokeilevansa alaa. 25 prosenttia kertoi opintojen olevan kesken ja 25 prosenttia

toivoi tyollistyvansa harjoittelun paatteeksi.

Kyselyn seuraava vaihe kartoitti perehdytyksen onnistumisen kokemusta
harjoittelussa. Kysymys viisi toteutettiin Likertin viisiportaista asteikkoa
hyodyntaen. Jokaista kysymysta kohti voi valita vaittaman taysin samaa mielt3,
jokseenkin samaa mielta, en osaa sanoa, jokseenkin eri mielta tai taysin eri
mielta vastauksien valilta. Kysymykseen viisi "Miten perehdytyksessa
onnistuttiin seuraavissa asioissa?”, vastattiin perehdytyksen onnistumisen

koetun seuraavanlaisesti.

Harjoittelijoista 75 prosenttia koki vahvasti, etta harjoittelulle oli nimetty
vastuuperehdyttaja ja 25 prosenttia ei osannut sanoa oliko perehdyttajaa
nimetty. Laheisimpien tydtovereiden esittelyn kaikki kokivat melko vahvasti
onnistuneen. Perehdytysmateriaalin 50 prosenttia vastaajista koki olevan
paivitetty ja ajan tasalla, toinen 50 prosenttia vastaajista koki olevansa asiasta
jokseenkin erimielta, eika perehdytysmateriaali heidan mielestaan ollut taysin

ajan tasalla.

Tyovalineiden kayton perehdyttamisen koettiin yleisesti olevan melko hyvalla
tasolla. Vastauksien mukaan tyotehtavista oli paasaantoisesti annettu riittavasti
tietoa ja tyotehtavat koettiin selkeiksi. Vastaajat kokivat neuvon pyytamisen
paasaantoisesti helpoksi seka kaikki kokivat itsensa joko hyvin tai melko hyvin

tyoyhteisoon tervetulleiksi.
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75 prosenttia vastaajista koki perehdytyksen tukeneen oppimista melko hyvin,
ja he kokivat saaneensa myos palautetta melko hyvin. 25 prosenttia vastaajista
ei osannut sanoa tukiko perehdytys oppimista vai ei tai saiko palautetta
harjoittelustaan. Palautetta perehdytyksesta koki saaneensa antaa 25
prosenttia taydellisesti, 50 prosenttia osittain ja 25 prosenttia ei osannut sanoa.
Kysymys ”sain vaikuttaa perehdytykseen”, antoi suurimman hajonnan. 25
prosenttia koki saaneensa vaikuttaa perehdytykseen, 25 prosenttia koki
saaneensa jokseenkin vaikuttaa, 25 prosenttia ei osannut sanoa ja 25
prosenttia oli jokseenkin eri mielta. Perehdytyksesta koettiin jaaneen
positiivinen mielikuva seka myods tyonantajasta jai melko positiivinen tyonantaja

mielikuva.

Kysymykseen kuusi "Miten kauan harjoittelusi kesti?”, vastattiin
harjoitteluaikojen olleen valilla yksipaiva—nelja kuukautta. 50 prosenttia
vastaajista oli harjoitellut 1-2 paivaa ja pisin harjoittelujakso oli kestanyt 4

kuukautta.

Kysymyksessa seitseman "Miten arvioisit perehdytyksen onnistumista 1-5
asteikolla? 5 = huippu ja 1 = huono”. Talla kysymyksella tiedusteltiin vastaajan
kokemusta perehdytyksen onnistumisesta. Vastaajista 75 prosenttia koki
perehdytyksen olleen tasolla nelja ja 25 prosentin kokemus oli tasoa viisi eli

perehdytysta pidettiin melko onnistuneena.

Kysymyksessa kahdeksan kysyttiin "Mika mielestasi onnistui hyvin
perehdytyksessa?” Tama oli avoin kysymys, johon haluttiin avoimia vastauksia.
Vastauksissa perehdytyksen onnistumisesta nousi esiin perehdytyksen
perusteellisuus, selkeys ja riittava ajankaytto tyontehtavien perehdyttamiseen.
Vastaajat kokivat saaneensa apua aina kysyttaessa ja olivat tyytyvaisia

osaamisen seurantaan.

Kysymyksessa yhdeksan "Miten parantaisit perehdytysprosessia?”, haluttiin
selvittaa miten perehdytysprosessia olisi hyva parantaa. Perehdytysprosessin
parantaminen oli avoin kysymys, johon tuli kehitysehdotuksia tyon tavoitteiden
paremmasta tiedottamisesta seka haluttiin tietoa keinoista, miten naihin
tavoitteisiin paastaan. Parannusehdotuksissa toivottiin myos aikaa

perehdytyksen lapikayntiin seka tyopaikan paikkojen perusteellista esittelya
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ennen kuin kassatyoskentelyn oppiminen aloitetaan. My0s selkea ja lyhyt

perehdytyksen seurantalomake parantaisi prosessia.

Kysymys kymmenen ” Mika olisi mielestasi sopivan pituinen harjoittelujakso,
etta kokisit olevasi valmis itsenaiseen tydhon myyjana?” tiedusteli, minka
pituisen harjoittelujakson jalkeen vastaajat kokivat olevansa valmiita itsenaiseen
tyoskentelyyn. 50 prosenttia vastaajista piti noin viikkoa hyvana
harjoittelujakson pituutena. 25 prosenttia koki kuukaudessa opittavan kassatyon
lisaksi muitakin myymalan tehtavia ja 25 prosenttia ajatteli, etta yksi—kaksi

kuukautta olisi sopiva harjoittelujakso.

Kysymys 11 "Tydllistyitkd Pohjois-Karjalan Osuuskauppaan vuoden sisalla
harjoittelusta?”. Talla kysymyksella haluttiin selvittaa harjoittelijoiden
tyollistymista harjoittelun paatteeksi. Kaikki vastaajat eli 100 prosenttia oli
tyodllistynyt harjoittelunsa paatteeksi Pohjois-Karjalan Osuuskaupan

palvelukseen.

Viimeisena avoin kysymys 12, jos vastaaja haluaisi kertoa jotakin muuta
lisattavaa aiheeseen liittyen. Kenellakaan vastaajista ei ollut mitaan lisattavaa

tahan aiheeseen liittyen.

8.2 Esihenkilon tai vastuuperehdyttajan kyselytutkimuksen tulokset

Esihenkildn tai vastuuperehdyttajan kysely lahetettiin PKO/vahittaiskaupan
esihenkildét ryhmaan. Ryhmassa on 64 jasenta. Kyselyyn saatiin kuusi
vastausta, joten kyselyn vastausprosentti oli 9,4 %. Ensimmaisilla neljalla
kysymyksella kerattiin vastaajilta taustatietoa esihenkilo tai perehdyttajaura
kokemuksesta ja pituudesta PKO:lla tai muualla.

Ensimmaisessa taustakysymyksessa tiedusteltiin, miten kauan vastaaja on
tyoskennellyt kaupan alalla. Vastaajien tyourat kaupan alalla vaihtelivat 8—28
vuoden valilla. Toinen kysymys kartoitti, kuinka kauan henkild on toiminut
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esihenkilona tai vastuuperehdyttajana koko tyduransa aikana. Talla
kysymyksessa haettiin henkilon yleista kokemusta esihenkilona tai
perehdyttajana toimimisesta. Vastaajien esihenkilo- tai vastuuperehdyttajaurien

pituudet vaihtelivat 2—34 vuoden kokemukseen.

Kolmas kysymys kartoitti, kuinka kauan henkilé on tydskennellyt PKO:lla. Talla
kysymyksella haettiin tietoa siita, kuinka kauan henkilo on tyoskennellyt
nimenomaan Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa. Vastaajien tyourien pituudet
Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa vaihtelivat 5-34 vuoden valilla. Neljas
kysymys selvitti, kuinka kauan esihenkilo tai vastuuperehdyttaja on
tyoskennellyt esihenkilona tai vastuuperehdyttajana Pohjois-Karjalan
Osuuskaupan palveluksessa. Vastaajista 83 prosenttia on toiminut Pohjois-
Karjalan Osuuskaupan palveluksessa esihenkilona tai vastuuperehdyttajana 2—
6 vuotta. 17 prosenttia vastaajista oli tehnyt pidemman uran ja kerennyt toimia

esihenkilona tai vastuuperehdyttajana 33 vuoden ajan.

Taustatietojen jalkeen valinta kysymyksilla selvitettiin harjoittelijoiden roolia ja
asemaa toimipaikassa. Kysymys viisi selvitti vuotuisia harjoittelijamaaria
toimipaikassa. Vastaajista 33 % vastasi toimipaikassaan olevan useampia
harjoittelijoita vuoden aikana. 67 % vastaajista taas ilmoitti harjoittelijoita olevan

harvemmin kuin kerran vuodessa.

Kysymys kuusi kartoitti monivalintakysymyksilla, miten esihenkilo tai
vastuuperehdyttaja nakee harjoittelijan roolin tydyhteis6ssaan. Vastaajista 66 %
piti harjoittelijoita potentiaalisina tyontekijoina. 17 % vastaajista naki
harjoittelijan roolin apukatena kuorman purkuun ja 17 % ilmaisi valinnan
jalkeisessa avoimessa kommentti kentassa nakevansa harjoittelijan omaan
asenteeseen katsoen joko potentiaalisena tyontekijana tai apukatena

kuormanpurkuun.

Kysymys seitseman oli valintakysymys ja selvitti, onko harjoittelijalle aina
nimetty vastuuperehdyttgja. Talla kysymyksella haluttiin selvittaa harjoittelun
vakavasti otettavuutta ja toimipaikan valmistautuneisuutta harjoittelijan tuloon.
Vastaajista 83 % prosenttia ilmoitti, etta harjoittelijalle on aina nimitetty
vastuuperehdyttaja toimipaikkaan ja 17 % vastaajista ilmoitti, etta harjoittelijalle

ei ole nimettya vastuuperehdyttajaa.
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Kysymys kahdeksan oli valintakysymys ja selvitti, onko perehdyttajalle
olemassa selkea ohje harjoittelijan perehdyttamiseen. Talla kysymyksella
haluttiin selvittda, kaytetaanko toimipaikassa esimerkiksi PKO:n yleista
perehdytyspohjaa apuna harjoittelijoiden perehdytyksessa. Vastaajista 83 %
ilmoitti selkean ohjeen olevan olemassa ja 17 % ilmoitti, ettei ohjetta ole.
Kysymys yhdeksan oli valintakysymys, jolla selvitettiin, osallistuuko koko
tyéryhma harijoittelijan perehdytykseen. Vastaajista kaikki eli 100 % ilmoitti koko

tyéryhman toimipaikassaan osallistuvan harjoittelijan perehdyttamiseen.

Harjoittelun keston pituutta selvitettiin kysymyksesta kymmenen alkaen.
Esihenkildlta tai vastuuperehdyttajalta kartoitettiin heidan nakemystaan sopivan
mittaisesta harjoittelijan perehdytysjakson kestosta, jotta toimipaikkaan
saataisiin itsenaiseen tyohon kykenevia myyijia. Nakemykset harjoittelun keston
pituudesta toivat vastauksiin hajontaa. Avoimissa kysymyksissa nousi esiin,
miten harjoittelun kesto riippuu paljon harjoittelijan omasta asenteesta,
valmiudesta ja kyvysta toimia kaupan alan tehtavissa. Motivaatio ja asioiden
omaksuminen nousivat myos esiin. Kyselyssa mainitut harjoittelun keston
pituudet vaihtelivat viikosta—kuuteen kuukauteen, mutta keskimaarin kuitenkin
kuukauden harjoittelu antoi vastaajien mielesta jo valmiudet itsendiseen myyjan
tyéhon. (Taulukko 1.)

Vastaukset

Riippuu harjoittelijoita. Ainakin 1 kk.

Riippuu harjoittelijasta, toisille riittaa lyhyempi aika, toisille
pidempi. Omat valmiudet ja tahto / kyky toimia kaupan

tehtavissa vaikuttaa paljon

2-6kk. Riippuu paljon harjoittelijan omasta motivaatiosta.

Riippuen harjoittelijan tydajasta ja tyovuoroista. Kaksi viikkoa

on hyva aika.

Riippuu niin paljon henkilosta ja hanen motivaatiostansa.
Toiset omaksuvat asiat kerralla ja joillekin joudutaan
kertaamaan useita kertoja. Sanoisin keskiarvoksi kuukauden,

jos tunteja voidaan kayttaa riittavasti.

Useampi viikko




38

Taulukko 1. Avoimia vastauksia koskien sopivaa harjoittelun pituutta.

Kyselyn seuraavat kysymykset kasittelivat perehdytysmateriaalin tarvetta
toimipaikassa. Kysymys 11 oli valintakysymys ja siina tiedusteltiin, tarvitaanko
lisdmateriaalia harjoittelijan perehdyttamiseen. Vastaajista 66 % kaipasi
lisdmateriaalia perehdytyksen tueksi, 17 % ei kaivannut lisdmateriaaleja ja 17 %
ei osannut sanoa kaipaako lisamateriaalia vai ei. Kysymys 12 oli avoin
lisakysymys millainen perehdytysmateriaali olisi parasta perehdyttamisen
tueksi. Avoimissa vastauksissa nousi tarve kaikkien kaytossa olevalle
materiaalille. Vastauksissa nostettiin esiin selkeammin tyontekijan ian ja
harjoittelun pituuden huomioiva materiaali. Haluttiin paremmin erottaa kahden
viikon harijoittelijoiden ja pidempiaikaisten perehdytysmateriaali ja tydntekoon
littyvat asiat mita heidan kanssaan on kaytava lapi ennen harjoittelun aloitusta.
Nykyinen perehdytyskansio koettiin vastauksissa riittavaksi, kun sen sisaltama
tieto vain pidetaan yksikon toimesta ajan tasalla. Kaivattiin selkeita ohjeita ja
aikajanaa siitd, mitd missakin vaihetta harjoittelua tapahtuu. Kaivatuissa
perehdytysmateriaaleissa oli mainittu myos kuittauslista, johon opitut ja
lapikaydyt asiat rastitaan tehtyina seka itseopiskelua varten sahkdisen

oppimateriaalin koettiin tukevan oppimista. (Taulukko 2.)

Vastaukset

Kaikkien kaytossa oleva.

Mita asioita kdydaan lapi viikon tai kahden viikon (TET)laisten
kanssa verrattaen mita kaydaan yli kaksi viikkoisten kanssa
En tieda.

Paivitetty ja ajan tasalla oleva perehdytyskansio on paras
tuki.

Selkeat ohjeet mita ja missa vaiheessa seka kuittauslista.

Lisaksi sahkdinen opintomateriaali itseopiskeluun.

Selkeaa perehdytyksen aikajanaa, mita tapahtuu milloinkin ja

kuukauden aikana

Taulukko 2. Tarvitaanko lisamateriaalia perehdytyksen tueksi.
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Seuraava teema kysymyksissa on palautteenanto puolin ja toisin. Kysymys 13
oli avoin kysymys ja selvitti, kuinka usein harjoittelutilanteessa annetaan
palautetta. Vastaajista suurin osa vastasi antavansa palautetta alkuaikoina
paivittain ja aina tarkasteltaessa tyonsujumista seka vuoronjalkeen ja
tarvittaessa. Vastauksista nousee esiin viikoittainen palautteenanto ja
vastapainoksi joku ei anna koskaan palautetta, tiedostetaan kuitenkin, etta

enemman pitaisi antaa palautetta.

Kysymys 14 tiedusteli avoimena kysymyksena millaista palautetta esihenkilot ja
vastuuperehdyttajat ovat saaneet perehdytyksesta. Vastauksista kavi ilmi, etta
saatu palaute perehdytyksesta on ollut positiivista. Perehdytys on koettu
kattavaksi ja eri toimipaikkojen valiset erot ovat toimintatavoissaan nousseet
esiin. Palautetta on saatu my®és siita, miten videot voisivat auttaa ja tukea

oppimista seka harjoittelijoilla ei ole tarpeeksi aikaa perehtya.

Viimeisena kohdassa 15 esihenkilGille ja vastuuperehdyttjille annettiin
vapaasana aiheeseen liittyen. Vapaata sanaa kaytettiinkin kiitettavasti ja
avoimista vastauksista kay ilmi harjoittelijan perehdytyksen tarkeys ja ajan
antamisen tarkeys perehdytykselle. Yla-Karjalan alueella koettiin
perehdytykseen viimevuosina panostetun merkittavasti ja koettiin sen olevan
hyvalla tasolla. Vastauksissa pohdittiin myds hyvan perehdytyksen
innostavuutta alalle, kun taas vastapainoksi huonolla perehdytyksella syodaan
helposti motivaatio koko alaa kohtaan. Lisaksi erittain hyvana huomiona
vastauksista nousee esiin turvallisuuden ja ergonomiaperehdyttamisen

huomioiminen ja esiin nostamisen tarkeys perehdytysprosessissa. (Taulukko 3.)

Vastaukset

Perehdytys tarvitsee aikaa ilman hairiotekijoita, kuten
kuormanpurku, joka samaan aikaan on toisella kadella

hoidettava.

Meilla PKO:lla on viime aikoina pyritty panostamaan
perehdytykseen ja ainakin meille Yla-Karjalan alueella tama
toimii minun mielestani hienosti, toivottavasti myos tuolla

kaupunkialueella
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Hyvin tarkea aihe. Hyvalla perehdytyksella tehdaan
tulevaisuuden ammattilaisia kaupan alalle. Ala voi yllattaa
harjoittelijan positiivisesti ja innostaa uralle. Kun taas
epaonnistunut perehdytys voi latistaa innon ja saada
miettimaan onko motivaatiota koko alaa kohtaan ollenkaan.
Perehdytykseen pitaisi pystya satsaamaan aikaa ja energiaa,

se palkitsee ja on satsaus tulevaisuuteen.

Kannattaa ottaa mukaan laajasti myds turvallisuusasiat ja

ergonomiaperehdytys.

Taulukko 3. Avoimia vastauksia harjoittelijan perehdytykseen liittyen.

8.3 Tutkimustulosten koonti ja johtopaatokset

Harjoittelijan kyselyyn tuli nelja vastausta. Kysely oli avoinna 24.1.2025-
10.2.2025 valisen ajan. Kyselyn otanta on hieman kapea. Tama oli kuitenkin jo
ennustettavissa kyselya suunniteltaessa, koska emme tienneet harjoittelijoiden
maaraa toimipaikoissa, emmeka saaneet nain ollen kohdistettua kyselya
suoraan heille, vaan se jai esihenkildiden aktiivisuuden varaan, miten he
valittavat ja innostavat harjoittelijoitaan vastaamaan kyselyyn.

Kyselysta nousi esiin, ettd 75 % vastaajista oli alle 25-vuotiaita. Positiivisena
yllatyksena yksi eli 25 % vastaajista kuului 46-55-vuotiaiden joukkoon.
Opiskelijoita vastaajista oli 50 % ja 75 %:lla oli jo ennen harjoitteluun tuloa
vahan kaupanalan kokemusta. Vastaajista 50 % kokeili alaa, 25 % toivoi
tyollistyvansa harjoittelun paatteeksi ja 25 %:lla opinnot olivat viela kesken.
Vastauksissa esiin nousi toimipaikkojen perehdytysmateriaalin ajan tasalla olo.
Tama on jokaisen toimipaikan omalla vastuulla oleva asia. Perehdytysmateriaali
kuitenkin nostetaan esiin huoneentaulussa, joten se muistuttaa toimipaikkoja

pitdmaan materiaalin ajan tasalla.

Hajontaa tuli hieman kysymyksen "sain palautetta harjoittelustani” kohdalla seka
siind kuinka harjoittelijat kokivat saavansa vaikuttaa harjoitteluunsa. Molemmat
ovat erittain tarkeita asioita harjoittelun onnistumisen kannalta ja nama asiat
tulevat nousemaan selkeasti esiin huoneentaulussa ja harjoittelijan

perehdytyksessa. Lisaksi perehdytysprosessin parantamisehdotuksista poimin
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huoneentaulua ajatellen tyon tavoitteiden paremman esille tuomisen ja

perehdytykseen toivotun ajan kayton lisaamisen.

Harjoittelijat kokivat olevansa valmiita myyjia noin viikossa, osa kaipasi
kuukautta tai kahta perehdytykseen. Esihenkilot ja vastuuperehdyttajat nakivat
keskimaarin myyjavalmiuden saavutettavan kuukauden harjoittelulla.
Kyselytutkimuksen vastauksien perusteella kuukauden mittainen aikajana
valikoitui huoneentauluun, johon on suunniteltu harjoittelijan perehdytyspolku

myyjaksi.

Esihenkildiden ja perehdyttajien kyselyyn saatiin kuusi vastausta. Kyselyn
otanta oli varsin kapea 9,3 % ja ajatuksia herattaa kyselyn vastaushaluttomuus.
Onko aihe koettu turhaksi ja loppuun kalutuksi vai eikd kysely ollut tarpeeksi
selkea kokonaisuus, johon olisi ollut helppo vastata? Kuitenkin naista saaduista
harjoittelijoiden seka perehdyttajien vastauksista saa todella hyvan pohjan

huoneentaulua ja perehdytyspolkua ajatellen.

Perehdyttdjien kyselysta esiin nousseita huomioita olivat, etta kaikki vastaajat
olivat kokeneita perehdyttajia. PKO tyénantajana oli kaikille tuttu jo useamman
vuoden ajalta. 66 % vastaajista arvosti harjoittelijan potentiaaliseksi
tydntekijaksi ja heidan perehdyttamiseensa halutaan panostaa. Positiivista on,
etta joka toimipaikassa koko tyoyhteiso osallistuu perehdyttamiseen ja

harjoittelijan juurruttamiseen.

Perehdytyksen tueksi vastaajista 66 % kaipasi selkeaa perehdytyksen
aikajanaa, joka sisaltaisi perehdytyksen kuittauslistan eli listan, jossa rastitaan
perehdytetyt asiat pois tyojarjestyksesta ja sahkoisia perehdytysmateriaaleja,
kuten esimerkiksi opetusvideot kaikkien tydoryhmalaisten avoimeen kayttoon.

Perehdytyksen palautteenanto tiedostetaan tarkeana asiana. Myds
vastapalaute perehdytettavilta on otettu hyvin vastaan. Avoimista kommenteista
tulee ilmi, ettéd perehdytykseen kaivattaisiin luvallista perehdytysaikaa. Onko
tama sitten sellainen asia, etta tydnantajan pitaisi selkeammin antaa lupa
perehdyttaa seka kayttaa aikaa perehdytykseen? Hyvin hoidettu perehdytys

kuitenkin maksaa itsensa osaamisena nopeammin takaisin. Kommenteista
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nousi toive turvallisuus ja ergonomia nakodkohtien esiin nostamisesta

perehdytyksessa, joten nama kaksi asiaa tulevat nakymaan huoneentaulussa.

8.4 Pohdintaa kyselytutkimuksen onnistumisesta

Kyselytutkimuksen vastaushaluttomuus yllatti. Harjoittelijoiden kyselyn otanta oli
odotetusti pieni, koska kysely kulki esihenkildiden kautta. Mietin miksi kyselyt
eivat saaneet enempaa vastauksia. Harjoittelijoiden kyselyn kohdalla pohdin,
oliko kysely mahdollisesti hankala valittda harjoittelijan vastattavaksi ja onko
vastaajilla kuitenkin pelko, ettei kyselyn anonyymiys toteudu. Toki onhan
mahdollista, ettei kohderyhmaan sopivia harjoittelijoita ole ollut saatavilla

kyselyn aikaan.

Kyselyn vastaajat voivat myos kokea minut vieraana, eika valilla ole luontevaa
yhteytta, jolloin ei ole koettu tarkeaksi vastata kyselyyn. Kiire ja ajanpuute
saavat jattamaan asioita myohemmaksi, jolloin helposti unohtuu ei niin oleelliset

asiat. Moni vastaaja on voinut kokea, ettei hanen vastauksellaan ole mitaan

merkitysta ja jattanyt sen takia vastaamatta. Kiireisessa arjessa kysely on voinut
nayttaa niin pitkalta, ettei siihen ole malttanut silloin kayttaa aikaa, jolloin se
unohtunut. Toki voi olla, ettei toimipaikassa ole ollut kovin usein harjoittelijoita,

jolloin vastaaja ei ole kokenut kyselya itselle tarkeaksi ja ajankohtaiseksi.

Vastaajamaaran kasvattamiseksi kyselyn tarkeytta olisi voinut korostaa
kasvokkain ja lahetella myos enemman muistutusviesteja peraan. Lisaksi olisi
voinut kokeilla vauhdittaa vastauksien keraamista arvottavalla tuotepaketilla,
mutta sitten kyselyn anonyymius olisi mennyt. Ratkaisu arvontaan ja
anonyymiuden sailyttdmiseen tuli niin myohaisessa vaiheessa kyselya, ettei sita
lahdetty enaa toteuttamaan. Ratkaisu olisi ollut kyselyn lopussa oleva linkki
Google Forms kyselylomakkeelle, joka on taysin erillaan Webropol-kyselysta ja
olisi mahdollistanut osallistumisen arvontaan ilman, etta henkil6a voi yhdistaa

Webropol-kyselyn vastauksiin.

Kysely toteutettiin valitulla tavalla, koska usko vastauksien saamiseen oli kova

ja taidot eivat alkuun riittaneet arvonnan jarjestamiseen niin, etta vastaajien
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anonymiteetti olisi voitu sailyttaa. Jatkossa toteuttaisin kyselyn toisin ja
tarjoaisin vastaajien kesken mahdollisuuden osallistua esimerkiksi tuotepaketin
arvontaan. Molempien Webropol-kyselyiden ollessa viela menossa ja
vastauksia odotellessa mieleen tuli, etta jos tekisin asian toisen kerran, niin
tasmentaisin viela mita harjoittelijan polku myyjaksi kasittaa. Oliko ajateltu, etta
riittaa valmiudet kassamyyjaksi ja silloin on valmis myyja vai ajateltiinko
harjoittelulla myo6s laajempaa osaamista, kuin peruskassamyyjan pitaa hallita?
S-marketissa kassahenkild yleensa osaa kassapalvelun lisaksi vahintaan
saldojen hallintaa, havikin merkkausta, mahdollisesti myymalatarvikkeiden
kuten muovi- ja paperipussien tilauksen seka tuotteiden siirtokirjauksen toiseen

yksikkaon.

Harjoittelijoiden seka perehdyttajien kyselysta nousi vahvasti esiin kuukauden
mittainen harjoitteluaika, jonka jalkeen koettiin harjoittelijan olevan valmis
itsenaiseen tyohon kykeneva myyja. Kuukausi on kuitenkin todella lyhyt

harjoitteluaika kaiken oppimiseen, joten opinnaytetydssa paadyin siihen

ratkaisuun, etta harjoittelijan polku myyjaksi kasittaa perehdytyspolun
harjoittelijasta kassamyyjaksi kuukauden ajanjaksossa. Jos tekisin kyselyn
uudelleen, huomioisin kyselya suunnitellessa ja infokirjetta tehdessa tarkemmin,
minkalaista- ja minka mittaista harjoittelijan polkua myyjaksi olen hakemassa.
Loppujen lopuksi sain kyselyn vastauksista nostettua tarkeat ja oleelliset asiat

huoneentauluun.

8.5 Huoneentaulu

Tuotokseksi valikoitui huoneentaulu, koska PKO:lla on jo erilaisia
perehdytysoppaita ja -listoja olemassa. Harjoittelijalle on vuoden 2024 lopussa
julkaistu vihko muotoinen "Meilla tydharjoittelussa perehdytysopas”, joka
esittelee PKO:n osuustoiminnallisena yrityksena, toiminta-ajatuksen,
asiakaslupauksen, eri alojen tyotehtavia ja uratarinoita. Harjoittelija voi itse
kirjata vihkoon toimipaikkansa yhteystietoja. Han saa informaatiota
harjoittelusopimuksesta, tydelaman vinkkeja, opastusta tyokaveritaitoihin,
sairaustapauksiin ja niista ilmoittamiseen pelisdantdjen mukaan, lisaksi

oppaassa huomioidaan tyéturvallisuus sekda somesaanndét. (PKO 2024)
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Tama samainen perehdytysopas toimii myos perehdyttajan apuna, mutta
perehdyttajan on muistettava huolehtia lakisaateiset ja S-ryhma tasoiset
koulutukset seka turvallisuusmaaraykset, jotka harjoittelijan kanssa on kaytava
lapi ennen harjoittelun aloittamista. Huoneentaulun ajatus on ohjata yhdella
silmayksella perehdyttajaa perehdytyksen eteenpain viemisessa. Molempien
Webropol-kyselyiden vastauksien perusteella aikajanaksi harjoittelijanpolkuun
myyjaksi valikoitui yhden kuukauden mittainen perehdytysjakso, jonka aikana
kaydaan myyjan perusasiat ja osaaminen lapi. Aluksi itse huoneentaulun
tyostaminen tuntui valtavalta urakalta, koska tietokoneen kuvankasittely tai
suunnitteluohjelmista ei ollut kokemusta ennestaan. Muutaman googlehaun ja
kokeilun jalkeen tydkaluksi valikoitui Microsoft Create tydkalu. Tama siksi, etta
valmiista pohjista 16ytyi polkuun sopiva kuvio, jota paasi itse muokkaamaan ja

tekemaan omannakaoista polkua paalle.

Microsoft Create sisaltaa ilmaisia mallipohjia, joita voi muokata oman tarpeen
mukaan. Omaa huoneentaulua aloin muokkaamaan PowerPoint pohjassa.
Muokkauksen alussa testailin sopivaa varimaailmaa pohjaan. Alun perin pohja
oli S-ryhman liukuvarjatty vihrea, mutta mitd enemman pohjaan tuli aineistoa,
sen sekavamman nakoiseksi se muuttui. Lopputuloksena pohjan vari muuttui
mustaksi, koska aineisto erottui selkeammin ja oli helppolukuisempi mustaa

pohjaa vasten.

Ajatus oli saada huoneentauluun pikaiset ohjeet eli niin sanottu muistilista
harjoittelijan perehdyttamiseen. Halusin huoneentaulun ja perehdytyspolun
alkuun kaikki koulutukset ja yleiset lapikaytavat asiat. Lisaksi kyselyista nousi
esiin ergonomian ja turvallisuuden huomioiminen harjoittelijan perehdytyksessa.
Nama kohdat ratkaisin tekemalla QR-koodin ergonomiavideoon seka S-ryhman
turvallisuusvideoihin. QR-koodin tekoon valitsin Adobe Express sovelluksen,
josta I6ytyy ilmainen QR-koodigeneraattori. Generaattoriin liitetdan URL-osoite,

joka muuntuu QR-koodiksi, jonka voi kopioida ja liittdd huoneentaulupohjaan.

Huoneentaulun edetessa mieleen tulivat PKO:n viimevuonna uusitut lyhyet
perehdytysvideot, jotka mielestani olivat erinomaisia perehdytyksen tueksi.
Kuva visualisoi ja havainnollistaa tilanteen todelliseksi ja jattaa paremman

muistijaljen tapahtumasta. Kaikki tarvittavat videolinkit eivat mahtuneet QR-
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koodina huoneentauluun, joten ratkaisin asian tekemalla yleisen QR-koodin
PKO:n vahittaiskaupan perehdytyssivustolle ja otsikon alle mainitsin ne tarkeat
videot, jotka kassamyyjan perehdytyksessa olisi hyva huomioida. Lisaksi
alkuperehdytys osioon toteutin omat QR-koodit tydtapaturmienehkaisyvideoon
ja uhkatilannevideoon, joka valmistaa harjoittelijan ajatuksia, miten toimia

mahdollisessa uhkatilanteessa.

Meilla tyoharjoittelussa -oppaaseen on oma QR-koodi. Samaisen otsikon alle
kokosin muistin tueksi perehdytyskansion, puhelinperehdytyksen ja
taukokaytantojen otsikot, jotta perehdyttajan on helppo muistaa kayda lapi
nama asiat. Henkiléturvallisuus otsikon alle sovitin turvallisuuskavelyn ja S-
turvailmoituksen tekemisen. QR-koodi rinnalla johtaa Pohjois-Karjalan

Osuuskaupan henkiléturvaoppaaseen.

Huoneentauluun ei tule mitaan yhteystietoja, vaan harjoittelijan vastuulla on
huolehtia tarvitsemansa yhteystiedot fyysiseen meilla tydharjoittelussa
oppaaseensa. Taman huoneentaulun tarkoitus on toimia perehdyttajan
muistilistana ja apuna varsinkin perehdytysvideoita nopeasti hakiessa. Lisaksi
joka viikon jalkeen on muistutus kohta viikkopalautteelle ja missa mennaan
katsaukselle, jonka tarkoitus on samalla selvittaa harjoittelijan ideoita,

oivalluksia ja odotuksia tulevasta.

9. Pohdinta

Sukupolvijohtaminen nuoriin sukupolviin painottuen muodostui itselle tarkeaksi
nakokulmaksi tahan opinnaytetyohon, koska nama sukupolvien eroavaisuudet
nakyvat ja tulevat esiin tydyhteisdn jokapaivaisissa kanssakaymisissa. Omien
kokemuksien mukaan nuoret tydelamassa ovat aarimmaisen kohteliaita,
asiakkaiden arvostamia ja haluavat tehda tyota, mutta tyon ja vapaa-ajan
ennakointi tahtoo olla vaikeaa. Lisaksi tydossa jaksamista on koko ajan

seurattava tarkasti.

Opinnaytetyota tehdessa avautuivat oman kielitaidon puutteet, mutta onneksi
opinnaytetydnohjaaja sanoi, etta ei ole vaarin kayttaa kaantajaa, kunhan sen
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tuo ilmi tekemisessaan. Alfa-sukupolvesta, joka ei ole viela tydelamassa, mutta
alkaa harjoitteluiden muodossa pikkuhiljaa nayttaytya, oli alkuun todella vahan
tietoa. Lopulta ulkomaiset artikkelit, joita google kaantajan kanssa jouduin osin
tulkkaamaan, avasivat taustaa alfoista, toki viela spekuloiden, koska koettua ja
tutkittua tieto heista tydelamassa ei viela ole. Tutkimuksista itselle
paallimmaisena jai mieleen valmistautuminen entista enemman nuorten
sukupolvien tuloon ja selittavampaan tarkempaan perehdyttamiseen seka

jatkuvaan molemminpuoliseen palautteenantoon ja vuorovaikutukseen.

Tama opinnaytetyo on toteutettu paivatyon ohessa ja hyvin paljon omaan

arkeen ja havaintoihin peilaten. Tietoperustaa on haettu niista asioista, jotka

omassa arjessa ovat vahvasti nakyneet. Tavoiteaika taman tyon tekemiselle oli
puolivuotta, mutta aikataulu venyi kuukauden yli. Jatkoin opintoja viiden vuoden
tauon jalkeen ja oli todella haastavaa hypata takaisin suoraan opinnaytetyon

tekemiseen.

Oma arkityd marketpaallikkéna pienessa maakunnan S-marketissa on todella
mielenkiintoista ja mukaansatempaavaa. Erilaiset ihmiset tekevat siita
mielenkiintoista ja sukupolvet eroineen nakyvat vahvasti arjessa, joten tyon aihe
nuoriin sukupolviin painottuen oli mielenkiintoinen. Tulevaisuutta ajatellen sain
hyvin pohjaa ja faktaa, miten nuoret haluavat tulla huomatuiksi ja olla taysilla
hetkessa mukana tekemassa merkityksellista arkea meille kaikille. Kaupanala
on usein lapikulkupaikka nuorille, mutta tydskentely heidan kanssaan on puolin

ja toisin silmia avaavaa ja katsomusta avartavaa.
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