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TIIVISTELMA

Tédma tutkintotyd tehtiin DokuMentori Oy:lle kevéélld 2006. Tyon tarkoituksena
oli selvittdd uuden varaosadokumenttien tuotantoon tarkoitetun ohjelman valmiutta
Tamrock Oy:n laitteiden varaosakirjatuotantoon. Tydssa kartoitettiin uuden
ohjelman kehityskohteita ja parannusehdotuksia ohjelmapaivityksié varten. Lisdksi

tyon tarkoituksena oli alustavan kadyttdohjeen laatiminen uudelle ohjelmalle.

Tyo suoritettiin vertailemalla nykyisté ja uutta varaosakirjojen tuotantoprosessia
toisiinsa ja selvittdmélla, 16ytyyko uudesta ohjelmasta kaikki
varaosakirjatuotannossa tarvittavat ominaisuudet. Vertailun yhteydessa
kehityskohteet ja parannusehdotukset kirjattiin ylos. Samalla laadittiin uuden
ohjelman kéyttdohjeen ensimmadinen versio valmistamalla erdén laitteen

varaosakirjaa. Uuden ohjelman todettiin soveltuvan varaosakirjatuotantoon.

Kehityskohteiden ja parannusehdotusten pohjalta uudelle ohjelmalle on tehty
ohjelmapdivityksid. Uuden ohjelman alustavaa kdyttdohjetta kiytetdan
tyontekijoiden koulutusmateriaalina sekéd pohjana tulevalle kadyttohjeelle.
Vertailun yhteydessé kirjoitettua materiaalia kdytetddn uusien tyontekijoiden

perehdytyksessa.

Uuden ohjelman kéyttoonottoprosessi on hyvissd vauhdissa. Tama tutkintotyd on
ollut osaltaan vauhdittamassa prosessia sekd luomassa tyontekijoille valmiuksia

kayttdd uutta ohjelmaa. Tulevaisuudessa ohjelmaa kehitetdén edelleen.
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ABSTRACT

Spare part documentation is a fast developing field of technical documentation.
Modern technology places new standards for spare part documentation programs to

produce more user friendly documents.

The purpose on this final thesis was to test the ability of a new spare part
documentation program to produce spare part books for Tamrock Ltd, and to make
notes for software updates. A secondary purpose was to write a draft of user

manual for the new program.

The work was done by comparing current and new spare part documentation
programs to each other and noted areas of development. A user manual was made

by creating a spare part book for a particular machine.

As a result of this work several updates for the software were released. The user
manual will be used as training material for employees. In the future new software

updates will be released and development of the program will continue.
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KESKEINEN SANASTO

PDM (Product Data Management)

Tuotetiedon hallintajirjestelmai, josta 10ytyvét varaosasivujen keskeisimmat tiedot,

eli osaluettelot ja piirustukset.

LEAN

Toiminnanohjausjérjestelma, josta saadaan laitteiden tilausvahvistukset ja

tuoterakenteet.

Interleaf

Julkaisuohjelma, jota kdytetddn siséllysluettelon ja varaosasivujen tekemiseen.

Moduuli

Varaosakirja koostuu moduleista (poramoduuli, séhkdmoduuli, alustamoduuli).
Moduuli on pddkokoonpano, jonka alta 16ytyvit kaikki kyseisen aihepiirin

kokoonpanot ja osat.

Nimike
Varaosasivun osaluettelo koostuu nimikkeistd. Nimikkeitd ovat osat ja

kokoonpanot.

Revisio

Varaosasivun kuvan tai osaluettelon muuttuessa puhutaan uudesta revisiosta.
Revisiot merkitdin varaosasivuun kirjaimilla (a, b, c... A, B, C) erottamaan

pdivitetty varaosasivu aikaisemmasta.

Perusosaluettelo

Perusosaluetteloksi kutsutaan luetteloa, joka esiintyy useissa kokoonpanoissa.
Esimerkiksi kaikissa porissa on sama runkorakenne osineen, joten eri porien

varaosasivuissa tdmi runkorakenne ja sen osat on perusosaluettelo.
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Konekortti

Laitteen konekortista 10ytyvit alihankkijoiden laitteiden mallit ja numerot, sekd

keskeisimpien rakenteiden laitenumeroita.

Huolto-osa

Huolto-osille on siséllysluettelossa oma vélinsd. Huolto-osat ovat osia, joita

tarvitaan laitteen maariaikaishuolloissa.

Monikanavajulkaisu

Monikanavajulkaisussa yhdesté lihteestd saadaan monta eri lopputuotetta. Téssé
tapauksessa varaosakirja tehddin XML-muodossa. Tastd voidaan julkaista samalla

kertaa paperi-, pdf-, HTML- ja XML-versiot.

VOKirja-ohjelma

Erillinen ohjelma, joka kokoaa varaosakirjan pdf-version siséllysluettelon tietojen

pohjalta hakemalla kaikki sisdllysluettelossa esiintyvit varaosasivut arkistosta.

Index-lista

Listalta 10ytyvat kaikki tietyssd varaosakirjassa esiintyvit osat. Lista valmistuu
kirjan kokoamisen yhteydessi ja sitd kdytetdin muun muassa asiakkaiden

varaosasuositusten tekemiseen.
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1 JOHDANTO

Varaosadokumentointi on yksi teknisen dokumentoinnin keskeisistd aloista. Sen
tarve nykypdivén teollisuudessa on kasvanut merkittévésti. Laitteiden
monimutkaistuessa ja dokumenttien mairén samalla kasvaessa inhimillisen tekijén
riski kasvaa. Tdssa tilanteessa yksi vaihtoehto on dokumentointiohjelmien
kehittdminen aikaisempaa automaattisemmiksi ja monipuolisemmiksi, silld
varaosadokumenteilta vaaditaan oikeiden tietojen lisdksi entistd enemmén

yhtendisyyttd, selkeyttd ja eri julkaisumuodoissa olevia lopputuotteita.

DokuMentori Oy:ssid ollaan siirtymissd kdyttdimdin Tamrock Oy:n laitteiden
varaosakirjatuotannossa uutta SPairport2-ohjelmaa. Tdmén tyon tavoitteena on
selvittdd SPairport2:n valmius Tamrock Oy:n laitteiden varaosakirjatuotantoon.
Tyon aikana on tarkoitus kirjata ohjelmalle kehityskohteita ja parannusehdotuksia.
Samassa yhteydessé on tarkoitus laatia uuden ohjelman alustava kayttdohje. Nailld
toimenpiteilld pyritddn nopeuttamaan ohjelman kéyttodnottoprosessia ja

tehostamaan varaosakirjatuotantoa.

Tyo suoritetaan vertailemalla nykyistd ja uutta varaosakirjojen tuotantoon
tarkoitettua ohjelmaa seké valmistamalla erddn laitteen varaosakirjaa uudella
ohjelmalla. Erilaisilla haastatteluilla selvitetdan tarkemmin SPairport2:n
ominaisuuksia sekd teknisen dokumentoinnin kehityssuuntia. Tausta-aineistoon
perehtymaélld kdydadn lapi dokumentoinnin perusominaisuuksia seka eri

esitysmuotojen hyvid ja huonoja puolia.
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2 DOKUMENTORI OY /4; 16/

DokuMentori Oy on vuonna 1999 perustettu dokumentointituotantoon erikoistunut
asiantuntijayritys, joka on osa kansainvélistd Etteplan-konsernia. Se tarjoaa
asiakkailleen tekniseen dokumentointiin ja markkinointidokumentointiin liittyvia
ratkaisuja. Yrityksen tyypillisimpié tuotteita ovat kdyttdohje-, varaosa- ja
huoltokirjat. Markkinointimateriaaleista yleisimpié tuotteita ovat
koulutusmateriaalit, tekniset myynnintukimateriaalit sekd yritys- ja asiakaslehdet
tai -tiedotteet. Lopputuotteet tehdddn asiakkaan haluamassa muodossa, esimerkiksi
paperiversioina, CD-ROM-levyind, 3D-animaatioina tai verkkosovelluksina.
Yritykselld on myds oma ohjelmistotuotantoon keskittynyt osasto Tampereen
toimipisteessd. Se kehittdi ja tuottaa dokumentointituotantoon ja -hallintaan
suunnattuja ohjelmia. Yritykselld on Tampereen liséksi toimipiste Turussa.
Henkilostdd on yhteensd noin 80, joista noin 60 tydskentelee Tampereella.

Yrityksen liikkevaihto vuonna 2005 oli 5,1 milj. euroa (kuva 1).

Liikevaihdon kehitys

milj. EUR

2001 2002 2003 2004 2005

Kuva 1 Liikevaihdon kehitys DokuMentori Oy:ssé /16/



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOLU TUTKINTOTYO 9(43)
Kone- ja tuotantotekniikka, lentokonetekniikka
Tuukka Toyli

3 DOKUMENTOINNISTA YLEENSA /1, s. 13-18/

Dokumentti sisdltdd ihmisen ymmartdimadn muotoon saatettua tietoa. Se voi olla
esimerkiksi paperille tuotettu asiakirja, tekninen kisikirja, julkaisu, ddninauha,
elokuva, video tai hypermedia. Dokumentin tehtdvénd on usein opettaa, ohjata,
varoittaa, esittdd tai todistaa. Se on voitava myos tallentaa myohempaé kéyttoa

varten.

Tekniset dokumentit kuvaavat tietyn teknisen kohteen rakennetta ja toimintaa.
Téllainen kohde voi olla tekninen laite (kallioporakone), jérjestelméa
(puhelinkeskus) tai laitos (ydinvoimala). Teknisid dokumentteja kéyttivit useat eri
kayttdjaryhmét eri kayttoympéristoissd. Ryhmilld on omat tietotarpeensa ja
ndkokulmansa. Yhteisend tekijand eri ryhmille voidaan pitdé tekniseen kohteeseen
liittyvin kokemustason suurta vaihtelua tiysin kokemattomasta ammattilaiseen.
Teknisilld dokumenteilla voidaan tukea muun muassa seuraavia kohteen elinkaaren

vaiheita;

e suunnittelutyd

e testaus

* tuotanto

* asennus ja kokoaminen
* kéyttoonotto

* huolto ja kunnossapito

e koulutus.

3.1 Teknisten dokumenttien perusominaisuuksia /1, s. 18-19/

Teknisen dokumentin sisiltd on selked, asiallinen, monitasoinen ja kyseessi
olevaan kohteeseen rajoittunut. Dokumentti koostuu esimerkiksi yleisestd osasta,
kayttdjin toimintaa ohjaavasta osasta, osaluettelosta ja sitd tdydentévistd kuvasta,

tarkoista tydohjeista tai yksityiskohtien selityksistd. (Kuva 2.)
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0206 DT

452 171 22a8

TRACK GUIDE ASSY

432 111 22

DRAWING 1-432 111 22-B

R=f Part No. Denoription Stondard designation Oty
1 43212343 TRACK GUIDE 2
2 43I FLAT BAR g
4 JRmETeR BOLT M18X1,3XE0 mE 8 5FS 2083 18
J 432887 6Ed LO-CH WA SHER W18 18

VALMISTAJAN YHTEYSTIEDOT

Kuva 2 Varaosadokumentti koostuu kuvasta ja osaluettelosta /16/
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Nykyédédn dokumentit julkaistaan padasiassa paperimuodossa ja ne jactaan
kayttdjille yleensd kansioina. Dokumenttien tuottaminen tapahtuu tietokoneilla
tekstinkdsittely-, grafiikka- ja CAD-ohjelmistojen avulla. Tekniseen
dokumentointiin tarkoitettujen erityisten julkaisuohjelmien avulla kuvat ja teksti
saadaan sijoiteltua oikeille paikoilleen. Teknisten dokumenttien taso vaihtelee

suurestikin eri yrityksiss.

Paperimuodossa julkaistavat tekniset dokumentit sisdltdvit enimmékseen tekstid,
CAD-kuvia, graafisia esityksii ja taulukoita. Dokumentin asiasisiltd on usein
muuttuvaa. Tietoa lisdtdédn, pdivitetdén tai poistetaan, joten teknisten dokumenttien

on aina oltava ajan tasalla.

Kuvien ja grafiikan merkitys teknisissd dokumenteissa on suuri. Ne tukevat tekstid
ja samalla tdydentdvit tekstissd kerrottua asiaa. Tekstiosassa on lueteltu
esimerkiksi jonkin laitteen osia ja kuvassa taas ndytetddn osien sijainti laitteessa

(kuva 2).

Kuvista saatava tietomédrd on usein my0s tekstiosasta saatavaa suurempi ja
luotettavampi. Kuvien lisddminen dokumentteihin ei saa kuitenkaan olla itsestdin

selvai. Lisdamiselld tulee olla selvd dokumenttia parantava vaikutus. /2, s. 219./

Teknisilld dokumenteilla on hierarkkinen perusrakenne. Dokumenttien eri osien
vililld on my0s useasti asiayhteyksid. Yhteydet voivat olla esimerkiksi dokumentin
lukujen ja kappaleiden vilisid tai eri dokumenttien vilisid. Huoltomanuaalissa
voidaan esimerkiksi viitata tiettyyn varaosaluetteloon. Dokumenteissa voidaan
viitata my0s ulkopuolisiin ldhteisiin, esimerkiksi standardeihin. Viittauksien
tarkoitus on opastaa kdyttdjdd kohti haluttua padmaérad, esimerkiksi tietyn

varaosan numeron 16 ytamista.

Asiayhteydet voidaan ilmaista eri tavoin. Viittaus voi olla tyyppid “Katso kuva 3”
tai ’Siirry varaosakirjan kohtaan 7”. Toinen tapa on olettaa kéyttdjan ymmaértévin
asiayhteyden. Esimerkiksi varaosaluetteloissa aukeaman toisella sivulla on kuva ja
toisella osaluettelo. Dokumentin laatija olettaa kayttdjin ymmartdvan asiayhteyden

kuvan ja osaluettelon ldheisyyden perusteella.
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Teknisten dokumenttien perusominaisuuksien tdyttdminen ei ole aina helppoa, silld

suurimpia kritiikin aiheuttajia ovat seuraavat kohdat /17/:

» Tarvittavaa tietoa ei l10ydetd, jolloin ongelmana on dokumentin rakenne,
osien jérjestely ja navigointikeinojen puute.

* Tietoa ei voida hyddyntda sen esitysmuodossa, jolloin ongelmana on
dokumentin sisdlto ja tapa, jolla tekijd on aiheen esittinyt.

* Tietoa ei ymmairretd oikein, jolloin ongelmana on terminologia ja

kirjoitustyyli.

3.2 Paperimuotoisen dokumentoinnin ominaisuuksia

Paperimuotoisen dokumentoinnin hyvia puolia

Paperimuotoisia dokumentteja on helppo lukea, silld ne eivét vaadi erillista
laitteistoa eikd erilaisten sovellusten, esimerkiksi tietokoneohjelmien kéyttoa
tarvitse opetella. Dokumenttien kéyttd on myds helpompaa tietotekniikkaan
tottumattomille ihmisille. Paperimuotoiset dokumentit soveltuvat paremmin
vaihteleviin ja haastaviin kdyttoympdristoihin. Lisdksi dokumentteja on helppo

personoida esimerkiksi merkitsemalld niitd omien kdyttotarpeidensa mukaan.

Paperimuotoiseen dokumentointiin liittyvii ongelmia /1, s. 19-20/

Tekniset dokumentit on pitkalti laadittu paperimuotoista jakelua ja kdyttod varten.
Paperimuotoiset dokumentit asettavat kuitenkin toiminnalle monia rajoituksia.
Paperimuotoisissa dokumenteissa sisdllysluettelo méérad asioiden
esitysjdrjestyksen. Dokumentit ovat siis vain yhdessé sisdllysluettelon osoittamassa
jarjestyksessd. Dokumenteille on niiden suunnitteluvaiheessa valittu jérjestys,
jonka kuvitellaan olevan kayttdjélle hyddyllisin. Kédytdnndssé tdmé jarjestys saattaa
olla vain kompromissi eri ldhestymistavoista. Sisdllysluettelon jérjestys ei
vilttdméttd ole kiyttdjin kannalta lainkaan hyddyllinen. Kéyttdja saattaa
esimerkiksi joutua etsimédn tarvittavat tiedon osat monesta eri dokumentista.
Tietyssé laitteessa saman luukun alla sijaitsevat osat voivat taas sijaita fyysisesti eri

kappaleissa, luvuissa tai dokumenteissa.
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Dokumenttien kdyttdjilld ei useinkaan ole mahdollisuutta vaikuttaa dokumenttien
siséltoon. Paperimuodossa julkaistavissa dokumenteissa on vaikea ottaa huomioon

eri kdyttdjaryhmien tiedontarpeita ja kokemustasoja. Kaikki joutuvat kiyttadmain

samaa materiaalia, mik& voi johtaa turhan ja pdillekkéisen tiedon saamiseen.

Tarvittavan tiedon haku vaikeutuu sitd enemmaén, mitd suuremmasta
dokumentaatiosta on kyse. Haettua termid ei vilttamattéd 16ydy esimerkiksi
dokumentin lopussa olevasta hakemistosta. Tédllaisessa tilanteessa kayttdja voi
yrittdd keksid haetulle sanalle synonyymin tai padtelld esimerkiksi asiayhteyden
avulla, missi kohtaa dokumenttia tieto saattaa olla. Paperin védrd koko saattaa
estdd tehokkaan tiedonhaun. Suurien kaaviokuvien yksityiskohdista on vaikea
saada selvdd, jos kuvat on kutistettu esimerkiksi A4-kokoon. Tiedon paljous haittaa
my0s olennaisesti tiedonhakua. Kayttéjiltd on myds vaikea saada kokemusperdisti

tietoa laajemman piirin kdyttoon.

Paperimuotoisessa dokumentoinnissa kaytettdvissd olevat tietomuodot ovat teksti,
taulukot, grafiikka ja kuvat. Paperilla ei voida esittdd animaatioita, videoita tai

puhetta.

Paperidokumenttien pdivitys vaatii paljon tyota. Péivitetty sivu voi joutua
vahingossa véardin kohtaan, jolloin silld ei ole endd mitidén arvoa. Monien eri
versioiden samanaikainen hallinta on hankalaa. Kéyttédjien luottamus
dokumentteihin laskee nopeasti, elleivit ne ole ajan tasalla. Paperimuotoisten
dokumenttien koko aiheuttaa jatkuvia jakelu-, varastointi- ja sdilytysongelmia.
Dokumenttien yleinen jakelukoko on nykyéén A4- tai A5-kokoinen kansio. Kuvat
A3-koosta ylospdin ovat mukana taitettuina. Esimerkiksi CD-ROM-levy painaa ja
vie tilaa huomattavasti vihemmain kuin paperi. Levylle voidaan tallentaa noin

200 000 sivua tekstid. Tdma sivumiérd painaa paperina noin 1000 kg, mutta levy

painaa vain noin 100 g.
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4 DOKUMENTOINNIN KEHITTAMINEN /1, s. 13/

Paperimuotoisen dokumentoinnin pitkdt perinteet ovat olleet suurin este tehokkaan
ja taloudellisen dokumentoinnin kehittdmiselle. Dokumentointi on pitkdan
keskittynyt A4-sivujen tekemiseen. Uudet tekniikat ovat mahdollistaneet nopean ja

laadukkaan paperin tulostamisen ja monistamisen. Tdma kuitenkin vain lisda

paperimdirid. Lahes kaikki vapaamuotoisesta tiedosta on kuitenkin
tuotantoprosessin aikana digitaalisessa muodossa. Tiedon vastaanottovaiheessa
muoto on vield monesti toinen. Standardien sekavuus ja runsaus, seké erilaiset
kayttdymparistot haittaavat edelleen tiedon toimittamista muussa kuin se
paperimuodossa. Kuitenkin paperilla olevan tiedon uudelleenkdyttd on hankalaa ja

kallista.

4.1 Kehittamisen paamairia /1, s. 13-14/

Teollisuuden nidkokulmasta tarkasteltaessa perinteinen paperimuotoinen
dokumentointi ei ole paras mahdollinen, varsinkaan jos késitellddn suuria
tietoméérid. Tietoihin on péadstivé helposti kisiksi. Niiden on oltava my0s ajan
tasalla ja luotettavia. Dokumentin siséllon ymmaérrettivyyteen voidaan vaikuttaa
keskittymailld tietojen havainnollisuuteen, helppolukuisuuteen ja selkeyteen.
Kuvilla ja grafiikalla voidaan tukea tekstid. Tarvittaessa tiedot on myos voitava
tulostaa paperille. Ndmé ovatkin suuria haasteita dokumentointia kehitettdessa.
Téhén ei riitd ratkaisuksi ainoastaan tietokonelaitteet ja -ohjelmistot. Tahdn
tarvitaan myds toiminta- ja ajatustapojen muutosta. On keskityttdvd dokumentin
tietosisdltoon ja pyrittdvd miettimdin vaihtoehtoja paperimuotoiselle
dokumentoinnille. Tdmén jdlkeen on selvitettava tietosiséllon tarkoitus seké
kayttédjit ja heiddn tarpeensa. Lopuksi on keskityttdvd dokumentin

jakelumenetelmaan.

4.2 Kehittamisen lahtokohdat /1, s. 14-15/

Laadittaessa dokumentteja on otettava huomioon kolme perusasiaa: dokumentin

sanoma, jakelumenetelma ja kdyttdja (kuva 3). Sanoma voidaan jakaa edelleen
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seuraaviin osiin: tietosisdltoon, rakenteeseen ja ulkoasuun. Ulkoasu ei saa haitata
sisdllon laatijaa, vaan hénen tdytyy pystyé kiinnittiméaén koko huomionsa siséllon
ja sanoman laadintaan. Kertaalleen tallennetun tiedon on my6s oltava kéyttdjan
ulottuvilla, silld dokumenttien tuottamisessa tarvitaan usein jo olemassa olevaa

tietoa.

Sanoma Jakelumenetelma K ayttija
Tietosisaltd CD-ROM Asentaja
Rakenne Paperi Kayttadnottaja
Ulkoasy Tietowerkko Hualtaja
Kouluttaja
Suunnittelija

Kayttajan palaute |

Kuva 3 Dokumentoinnin kolme peruskomponenttia /1/

Dokumentit voidaan ajatella elementtijoukoksi, jossa elementeilld on oma
keskindinen jdrjestys eli rakenne. Dokumentin ulkoasu on voitava irrottaa

sisdllostd, jolloin se vastaa kulloisiakin tarpeita.

Nopeasti péivittyvid dokumentteja voidaan tarkastella reaaliajassa vain sdahkdisesti.
Dokumenttien lukeminen ndyttoruuduilta asettaa vaatimuksia, jotka on otettava
huomioon dokumenttien suunnittelussa. Prosessin merkittédvin osuus on tietysti
kayttajalla. Kayttdja vaikuttaa suoraan dokumenttien sanoman ja siséllon

laadintaan. Seuraavanlaisia kysymyksid nousee esille:

* Mitd tietoja kdyttédja tarvitsee?

* Miten hén 16ytaa tiedot?

*  Onko tieto luotettavaa?

* Miké on soveltuvin laitteisto- ja ohjelmistoratkaisu sdhkdisten

dokumenttien lukemiseen?

Dokumentin siséltd on muokattava kdyttdjan kannalta hyodylliseen suuntaan.

Tarvittavan tiedon l16ytdmiseen on hyva tarjota erilaisia ratkaisuja. Erilaisten
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tiedonhaku- ja selailumahdollisuuksien toteuttaminen onkin yksi sahkdisten

dokumentin eduista paperidokumentteihin verrattuna.

5 SAHKOINEN DOKUMENTOINTI /1 s. 17-18/

Elektronisessa eli sihkdisessd muodossa olevat dokumentit sisiltivit teknisen
kohteen rakennetta, kdyttod ja toimintaa kuvaavia ja ohjaavia tietoja. Ndma tiedot
on viety mahdollisimman hyvin kdyttotarvetta vastaavaan ohjelmiston alaisuuteen
ja tallennettu tarkoituksenmukaiselle muistivilineelle. Sdhkdisessd muodossa
olevaa dokumentaatiota luetaan tietokoneen avulla. Tietokoneen kaytto tulee olla
kayttdjin kannalta mahdollisimman yksinkertaista, jolloin voidaan keskittyé
ongelmanratkaisuun ja tiedonhakuun tietokoneen kiyton opettelun sijasta. TAma

edellyttdd sitd, ettd ohjelmistot ovat havainnollisia ja helppokéyttoisia.

5.1 Sihkoisen dokumentin ominaisuuksia

Hyvién sihkdisen dokumentin ominaisuuksia ovat muun muassa:

* Tekstin lisdksi asioita voidaan havainnollistaa eri tietomuotoja
kayttamalla, esimerkiksi kuvin. Liikkuvaa kuvaa, ddnté ja animaatioita
voidaan kdyttdd myos, mutta vain silloin, kun se tukee tiedon perille
saamista.

* Tiedon rakenne on esilld niin, ettd lukija hahmottaa sen ja pystyy
lilkkumaan dokumenteissa rakenteen mukaisesti.

* Tietojen paikannus on nopeaa. Lukija 10ytda nopeasti vastaukset
kysymyksiinsa.

* Dokumentteihin voidaan kirjata kéyttdjien omia merkint6jé, kuten
mielipiteitd, korjauksia ja huomautuksia.

* Dokumentit personoidaan jokaiselle kayttéjalle tai kayttdjaryhmaille
erikseen. Paperidokumenteissa tdméd onnistuu sivun reunoja taittamalla

tai muuten merkitsemalla.
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* Kiyttdonottokynnys on mahdollisimman matala. Merkkien ja
terminologian kuuluu olla kéyttdjdkunnalle tuttua. Tietokoneen kidyton
tulee olla mahdollisimman yksinkertaista.
» Tietojen pdivitys ja jakelu on nopeaa. Tietojen tulee olla aina ajan tasalla,
eikd niiden muuttaminen vaadi suuria resursseja.
* Suuren tietoméérin késiteltdvyys on helppoa. Sdhkodisessd muodossa
olevat dokumentit eivit vaadi paljoa tilaa ja niiden liikuteltavuus ja

jaettavuus on vaivatonta.

Sdhkoisen dokumentoinnin etuja verrattuna paperimuotoiseen dokumentointiin:

* Dokumenttien ylldpito, paivitys ja jakelu on luontevampaa ja nopeampaa
kuin paperimuotoisen.

* Tilantarve on pienempi.

* Dokumenttien havainnollisuutta voidaan parantaa animaatio-, video- ja
ddnijaksoilla.

» Séhkodinen dokumentointi tarjoaa kayttdjille monipuolisemmat tiedon haku
ja selailumenetelmait paperidokumentteihin verrattuna, kunhan tdhian
soveltuvat ohjelmistot valitaan oikein dokumenttien kdyttotarkoitukseen ja

sisaltoon nihden.

5.2 Sahkoisen dokumentoinnin hallinnan ongelmia /5, s.4-6/

Sdhkoinen dokumentointi ei tietenkddn poista kaikkia dokumentoinnin
ongelmakohtia, vaan sillékin on omat heikkoutensa. Tietokoneiden kéyton
alkuvuosikymmenind sdhkdisessd muodossa olevia dokumentteja ei tuotettu ja
siirrelty kovin suuria méérid. Siksi tdmén tiedon hallinta oli huomattavasti
yksinkertaisempaa kuin nykydén. Nykydén dokumentteja tuotetaan monilla eri
ohjelmilla ja niitd siirrelldén usein ymparistostd toiseen. Sdhkoisessd muodossa
olevaa tekstid siis kertyy tietokoneisiin runsaasti ja monessa eri muodossa. Tata

monimuotoista ja nopeasti kasvavaa tietomédrid on vaikea hallita.

Jatkuvasti kehittyvit verkkoyhteydet ovat mahdollistaneet tiedon ldhettdmisen

sdahkoisessd muodossa paikasta toiseen. Aluksi tiedon kasittely rajoittui
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organisaation sisdlle. Kun tietoja alettiin siirtdd koneelta toiselle ja organisaatioiden
vililla, taytyi kehittdd uusia keinoja varmistamaan tietosisdllon ja ulkoasun
vilittyminen oikein. Néin siirrettyd tietoa ei tarvitse tarkastaa ja korjata toisessa
ympéristossa.
Yksi keskeisimmisti syistd sahkoisen tiedon ja dokumenttien hallinnan uusiin
ongelmiin on niiden suuri médrd. Sdhkoisten dokumenttien tuottamiseen
tarkoitetun vélineiston ollessa vdhiinen titd ongelmaa ei tietenkddn esiintynyt.
Nykyéén yleinen ongelma organisaatioissa onkin oikeiden tietojen ja dokumenttien
I6ytdminen. Téhdn ongelmaa on yritetty 10ytéa ratkaisuja tietokannoista, mutta

monet ratkaisut soveltuvat vain harvojen kokoelmien hallintaan.

Monet tietokantaratkaisut perustuvat siihen, ettd dokumentit ovat staattisia. Niita
pdivitetddn harvoin ja piivitys hoidetaan siihen erikoistuneissa organisaatioissa.
Staattisen dokumentin hallinnassa tekstin tallennus ja yllépito on erotettu tiedon
hakemisesta. Useimmissa nykyaikaisissa organisaatioissa kisiteltdvé tieto on
kuitenkin luonteeltaan dynaamista. Tietoja muotoillaan, muokataan, 1dhetetéén,
vastaanotetaan, arkistoidaan ja luetaan usein. Tdma vaikeuttaa tietojen hallintaa

entisestaan.

Monenlaisten eri ohjelmien kdytté dokumenttien luomisessa aiheuttaa sen, etté
organisaatioiden sisdlld kasiteltdva tieto on erittdin heterogeenistd. Dokumentteja
kiytetddn erilaisiin tarkoituksiin, niiden rakenne ja tietosisiltd poikkeavat toisistaan
ja ne ovat syntyneet eri ohjelmilla. Dokumenttien ja tekstin késittelyyn syntyneiden
ohjelmistojen méarin kasvaessa on myds otettu kdyttodn uusia tekstin
esitysmuotoja. Tekstin hallinnan kannalta katsottuna tdimi on ongelmallista.
Dokumentin kirjoittaminen saattaa olla helppo ja yksinkertainen toimenpide, mutta
dokumenttien siirto ja erilaisten esitystapojen kdyttd aiheuttaa monia ylimédriisia

tyovaiheita.

Erdénd ratkaisuna tdhdn kasvavaan ongelmaan ndhdain dokumenttien ja tekstin
kisittely rakenteisessa muodossa. Yritysten ja organisaatioiden vililld tietoa

siirretddnkin entistd enemmaén rakenteisena.
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6 RAKENTEINEN DOKUMENTOINTI

Rakenteisten dokumenttien tarve on syntynyt siité, ettd informaatio tiytyy pystyd
sdilyttdméén jopa vuosisatoja sellaisessa muodossa ja sellaisilla vilineilld, etté sitéd
pystytddn lukemaan ja kidsittelemédan ongelmitta. Kun dokumentteja on tuhansia ja
niiden tulee olla kéytettavissé pitkddn, ei niitd voida tallentaa nykyaikaisten
tekstinkdsittelyohjelmien muotoon, koska ohjelmien pitkéikdisyydesté ei ole taytta
varmuutta. Tallennusmuodon on oltava sellainen, ettd kaupalliset yritykset eivit
pysty estimdin tai haittaamaan dokumenttien pitkdaikaista kdyttdd ohjelmien
tallennusmuotoja muuttamalla. Esimerkiksi sdhkdisten dokumenttien arkistoinnissa
tulee huomioida tekniikan kehittyminen. Ei voida olettaa, etti tietylld tydvélineelld
kirjoitettu dokumentti on vuosien kuluttua vield kédyttokelpoinen. Tdmén vuoksi on

syntynyt tarve standardoidulle rakenteiselle dokumentoinnille. /18./

Rakenteisessa dokumentoinnissa dokumentti pilkotaan pieniin osiin. Jokaiselle
osalle annetaan tieto siitd, mitd se sisdltdd. Ndin pystytddn luomaan ja
kisittelemddn yksittéisid tieto-osia. Tietoa voidaan my0ds poimia helposti koko
tietokannasta ja jakaa eteenpdin parhaiten tarkoitukseen sopivalla tavalla.

/9;1,s.16./

Dokumentin ollessa rakenteisessa muodossa sen tietojen késittely on joustavaa ja
monipuolista. Osien tietosisdltdd voidaan luoda, muokata ja kiyttda itsendisesti.
Téssd vaiheessa ulkoasulla ei vield ole merkitystd. Ainoastaan tietoelementtien
keskindinen suhde eli rakenne on méairitelty. Erilaiset ulkoasut liitetdén

dokumenttiin vasta jakeluvaiheessa. /1, s. 16./

Rakenteinen dokumentointi avaa uusia kehitysmahdollisuuksia tiedon kasittelyyn.
Tietoja ei tarvitse endd etsid sivun tarkkuudella, vaan voidaan etsid tarvittavaa
tietoelementtid. Tietoelementtejd voidaan kasitelld my0s itsendisesti, jolloin

dokumentit pysyvdt ajan tasalla. /1, s. 16./

Esimerkiksi monisivuinen ohjekirja voi sisdltdé useita erilaisia turvallisuusohjeita.
Turvallisuusohjeita on hankala 16ytdi selailemalla kirjaa. Rakenteisessa

dokumentoinnissa turvallisuusohjeita siséltdvissd elementeissd on tieto kohteen
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sisdllostd. Néin kaikki turvallisuusohjeet voidaan helposti koota muutaman sivun
yhteenvedoksi timédn tiedon perusteella. Rakenteisten dokumenttien paivittdminen
on my0s huomattavasti helpompaa kuin tavallisten dokumenttien. Elementin tietoja
tarvitsee muuttaa vain yhden kerran, mutta kaikki saman elementin sisaltavét osat

muuttuvat automaattisesti. /9./

Rakenteinen dokumentointi on varteenotettava vaihtoehto, jos kaikki, tai

merkittdva osa seuraavista kohdista toteutuu /10/:

* Dokumentteja joudutaan siirtdméén eri jarjestelmien vélilla.

* Dokumenteissa olevaa informaatiota voidaan kdyttdd uudelleen eri
tarkoituksessa tai toisissa dokumenteissa.

* Dokumenteissa olevaa informaatiota joudutaan paivittdmééan usein.

* Dokumenteista on olemassa eri kieliversioita.

* Dokumenttien rakenne kaipaa yhdenmukaistamista.

* Dokumentteja julkaistaan useassa eri muodossa, esimerkiksi

paperitulosteena ja WWW:ssa.

Rakenteisuudella on tietysti omat ongelmansa. Ensinndkin aloituskynnys
rakenteisuuteen siirtymisessé on suuri, silld menetelmai vaatii erilaisen
lihestymistavan informaationhallintoon. Kéyttodnottoprosessi on my0s pitkd, eiké
etuja voida heti hyddyntdé. Aloituskustannusten suuruus koulutuksen,
ohjelmistojen ja tietokantojen osalta on otettava myos huomioon. Rakenteisuutta

hyddyntdvien ohjelmistojen saatavuus on myds rajoitettu. /10./
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7 XML-PERUSTEET /10/

XML (Extensible Markup Language) eli laajennettava merkintékieli on yksi
monista komentokielen ohjelmointikielistd. Se on yksi tapa toteuttaa rakenteista
dokumentointia. Se eroaa esimerkiksi HTML:std laajennettavuutensa ansiosta, silld
se eirajaa ketddn kiyttdmadn ennalta madrattyjd elementtejd. Ndin voidaan keksid
omia elementteji, joiden avulla on mahdollista luoda dokumentteja hyvinkin

erityisiin tarkoituksiin./6, s. 317./

XML on yksinkertaistettu versio SGML:sté (Standard Generalized Markup
Language), joka on vanhempi ja laajempi merkintikieli. Se syntyi tarpeesta
varastoida dataa yhdestdkdan ohjelmistopaketista ja ohjelmistojen myyjasta

riippumatta. /7; 8./

HTML:ssé esimerkiksi elementtiin <body> kirjoitetaan tekstid. Elementin nimi ei
kuitenkaan paljasta mitddn sen sisdllostd. XML:ssi taas elementille voidaan antaa
sen siséltod kuvaava nimi. Lisdksi elementille voidaan antaa lisétietoja sisallosta.
Esimerkiksi elementti <turvallisuusohje> siséltda turvallisuuteen liittyvié ohjeita,
mika selvidd jo itse elementin nimestéd. Elementille voidaan antaa myds lisdtietona
muun muassa kéytetty kieli, joka tissa tapauksessa on suomi. Tdmi voidaan

merkitd seuraavasti: <turvallisuusohje kieli="suomi>.

XML sopii hyvin esimerkiksi varaosakirjojen tuottamiseen. Varaosasivut sisdltavat
paljon tietoja, jotka voidaan pilkkoa pieniin osiin. Yhdelld osaluettelon rivilld on
esimerkiksi osan referenssinumero, osanumero, osan nimi, kuvaus ja
kappalemédérd. Tdméin rivin jokaiselle tieto-osalle voidaan keksid omat elementit,
jotka kuvaavat tieto-osien sisdltdd. Elementit voivat olla esimerkiksi
<referenssinumero>, <osanumero> ja niin edelleen. Kuvassa 4 on esitetty hyvin

yksinkertaistettuna varaosasivun XML-koodi.
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<otsiklko™ Eckoonpane X <fotsikdoo>
<kuwva= kuvad5012345 svg <(kuva=
<gsaluettel o=
<psa”
<referenssinumero® 1 </referenssinumero=
Zgsanumers® 25012345 <fozanumero>
<gsannimi®> Euuwi <fosannimi>
<luvaus= W10x30 8.8 3F3 2064 </kuvaus>
<kplm aara= 2 <fplmaara=>
<foza>
<psas
<referenssinumero® 2 </referenssinumero=
<gsanumers® 55054321 <fozanumero>
<gsannimi®> Mutter1 </osannimi>
<luvaus= W10 8.8 3F: 2067 <fkuvaus=
<kplmaara= 2 <fplmaara>
<foza>
<fosaluettelo=

Kuva 4 Varaosasivun XML-koodi

Kuvassa 5 on esitetty XML-koodia vastaava varaosasivun asettelu, jossa

varaosasivun elementeille on annettu kehykset ja itse varaosasivulle on maarétty

ulkoasu.
Otsikko
Kuva
Cisaluettelo
Csa
‘Referenssinumero‘ ‘Osanumer0| ‘ Osannjmi| | Kuvaus | | kplmaara |
Dsa
‘Referenssinumero‘ ‘Osanumer0| ‘ Osannjmi| | Kuvaus | | kplméaara |

Kuva 5 Varaosasivun asettelu
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Valmiissa varaosasivussa yhdistyvét elementtien tietosiséltd, sekd varaosasivulle

annetut ulkoasumédritykset (kuva 6).

Kokoonpanao X

2
Ref.  Osanumerg Mirmi Kuvaus Kpl.
1 E5012345 Ruuyi k10x30 5.5 5FS 2064 2
2 55054321 Mutteri M10 8.8 5F5 2067 2

Kuva 6 Valmis varaosasivu

XML:114 tehdyilld dokumenteilla saavutetaan monia etuja. Néitd ovat muun muassa
monikanavajulkaisu, dokumenttien yhtendisyys, uudelleenkéytettidvyys, helppo

paivitettdvyys ja personoitavuus.

XML:n yksi vahvuuksista on monikanavajulkaisu, jossa yhdestd ldhteestd saadaan
monenlaisia lopputuotteita riippuen kéyttotarkoituksesta, kayttéjistd ja vilineistd

(kuva 7).
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Eayttaohie B

Eayitaohie C

Eayttéohie A
Eayttéohie B

Eayttéohe C

Jullzaizu

@—' Mo asun maérittémjnen|

m

Kuva 7 Yhdestd XML-tietokannasta saadaan erilaisia lopputuotteita /10/

Dokumenttien yhtendisyys on tdrkedtd ymmaérrettdvyyden kannalta. Kaikissa
dokumenteissa tulee olla samanlaiset tiedot samoista asioista. Normaalisti tiedot
voivat poiketa toisistaan esimerkiksi dokumenttien tekijoiden ndkemys- tai
kokemuserojen vuoksi. XML:ssé taas tiedot saadaan yhdestd ldhteestd, jolloin

tiedot ovat kaikissa dokumenteissa samanlaisia. (Kuva 7.)

Uudelleenkéytettdavyydelld tarkoitetaan sitd, ettd samoja tietoja voidaan kéyttaa
useassa eri materiaalissa. Esimerkiksi eri laitteiden ohjekirjat sisdltdvit samoja
ohjeita turvallisuudesta. Yleensi jokaiselle laitteelle nima ohjeet on tehtéva

erikseen. XML:ssé tehddén yksi turvallisuusohje-elementti, joka tulee kaikkiin

ohjekirjoihin, jotka siséltdvit kyseisen elementin. (Kuva 7.)

Péivitettdvyyden helppous ilmenee esimerkiksi tilanteessa, jossa yksittdisen osan
muutos laitteessa vaikuttaa useaan eri dokumenttiin. Perinteiselld paivitystyylilla

tdma tarkoittaa sitd, ettd jokainen dokumentti pdivitetdén erikseen. XML:ssé
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paivitys tapahtuu kerralla niin, ettd péivitetddn ainoastaan muuttuvan osan

elementti. Ndin péivitys on voimassa heti kaikissa dokumenteissa, jotka siséltévit

kyseisen elementin.

Personoitavuudella tarkoitetaan sitd, ettd dokumenteista saadaan kdyttdjakohtaisia
ndkymid. Esimerkiksi asiantuntija ja koneen kayttdjé eivét tarvitse samoja tietoja
tyoskennellessdén. Asiantuntija saa ndkyville kaikki tiedot, kun taas koneen
kayttdjd ainoastaan kiyttoon liittyvid tietoja. Elementtien avulla kiyttdjakohtaiset
ndkymét on helppo luoda. Néin estetddn osapuolia saamasta turhaa tietoa, joka
hankaloittaa tydskentelyd. Lisdksi ei tarvitse tehda kahta erilaista dokumenttia
asiantuntijalle ja koneen kayttéjdlle, vaan yhdestd dokumentista saadaan helposti

kaksi erilaista versiota.

XML:n heikkouksiksi voidaan mainita tekniikan kypsyméttomyys, silld tédlld alalla
ollaan vield kehitysvaiheessa. Samalla on pulaa osaajista, koska kehittdjilld ei ole
riittdvasti tietoa ja kokemusta XML:n sovellettavuudesta ja siten sen
mahdollisuuksista. XML:n sanaston méérittely on myds yhteisten sopimusten
puuttuessa tyoldstd. Lisdksi XML-dokumentit ovat suuria, joten niiden késittely on

resursseja kuluttavaa. /19./

8 VARAOSADOKUMENTOINNISTA JA -DOKUMENTEISTA YLEENSA

Varaosadokumentointi on yksi teknisen dokumentoinnin keskeisisté aloista. Se
takaa teknisen huollon varaosatoimitusten toimivuuden. Siind pyritddn saamaan
esimerkiksi teknisen laitteen osat, joita myydédén varaosina, mahdollisimman
yksinkertaiseen ja selkedédn esitysmuotoon. Néin tietojen tarvitsija 10ytaa

tarvitsemansa varaosan tiedot nopeasti ja varmasti.

Varaosadokumentit on térked lenkki laitteen valmistajan ja kdyttdjén valilla.
Laadukkailla ja luotettavilla varaosadokumenteilla valmistaja saa lisdarvoa
laitteilleen. Varaosadokumentit ja sitd seuraava varaosamyynti on myds tarked osa
laitteen valmistajan taloudellista toimintaa. Varaosadokumentoinnin tulee myos

vihentdd valmistajan asiakastuen seka kayttdjan huollon ja ylldpidon kustannuksia.
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Kaéyttdjd tarvitsee varaosadokumentteja viimeistdén silloin, kun jokin laite
rikkoutuu. Kéyttdjin tulee 16ytd4 mahdollisimman nopeasti oikea varaosa
esimerkiksi kokonaisesta varaosakirjasta. Uutta osaa tilatessaan kdyttd;ja luottaa
varaosadokumentin tietoihin ja olettaa saavansa oikean osan. Tama edellyttia
tietysti sitd, ettd varaosadokumenttien tiedot ovat oikein. Pahimmassa tapauksessa
tilattu osa on védri, johtuen virheellisesté tiedosta varaosadokumentissa. Téma
aiheuttaa kéyttdjéille kustannuksia esimerkiksi vddrén osan odotuksesta ja uuden,
oikean osan tilaamisesta seké rikkoutuneen laitteen menetetysta tydajasta.
Valmistajalle aiheutuu ylimééaraisid kustannuksia vééran osan ldhettdmisesta ja
mahdollisesta reklamaatiosta. Lisdksi varaosadokumenttien ja valmistajan

uskottavuus ja luotettavuus laskevat.

Varaosadokumentit julkaistaan pddasiassa paperimuodossa, vaikka sihkdisessd
muodossa julkaistavat dokumentit ovat yleistyméssd. Paperimuotoinen julkaisu
sdilyy vield vuosia, silld sdhkdisessd muodossa olevan tiedon kisittelyyn tarvittavia
vilineitd ei ole tarjolla kaikille. Téssé tapauksessa esimerkiksi kallionlouhinta
tapahtuu padasiassa kehittymattomissé maissa, joissa ei ole mahdollisuuksia
kayttdd muita kuin paperimuotoisia dokumentteja. Kallionlouhinta on myds
alkutuotantoa, joka on kaukana varsinaisesta kuluttajasta. Siksi ei ole niin suurta
tarvetta edes kehittdd dokumentointia télla alalla. Kallionlouhinnassa vallitsevat
olosuhteet rajoittavat osaltaan muiden kuin paperimuotoisten dokumenttien
kayttdonottoa ja kehittdmistd. Ilman laatu ja lampotila ja olosuhteet esimerkiksi

syvilld maan pinnan alapuolella rajoittavat sahkdisten vilineiden kayttoa.

Varaosadokumentointia on pidetty monessa mielessi vain vélttdméttoména pahana,
joka on pakko tehdd. Tdma asenne on kuitenkin muuttumassa, silld oikein tehtyna

varaosadokumentointi parantaa valmistajan ja asiakkaan toimintoja.

8.1 Hyva varaosadokumentti

Varaosadokumentti kuvaa jonkin tietyn teknisen laitteen rakennetta. Hyva
varaosadokumentti siséltad oleellista ja oikeaa tietoa. Varaosadokumentin ulkoasun

tulee olla selked ja yhtendinen. Yhdessd dokumentissa ei saa olla liikaa tietoja ja
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mahdollisen kuvan tulee tukea osaluettelon tietoja ja parantaa tiedon

hahmottamista.

8.2 Hyvi varaosakirja

Hyva varaosakirja koostuu hyvistd varaosadokumenteista. Hyvéssi kirjassa niméa
dokumentit on jaoteltu aihealueittain niin, ettd kéyttdja 16ytdd helposti etsimdnsi
tiedon. Varaosakirja voidaan jakaa esimerkiksi teknisen laitteen rakenteen
perusteella osiin (alusta, moottori, poralaite) tai osiin sijainnin mukaan (etuosa,
keskiosa, takaosa). Toisin sanoen kirjan rakenne opastaa kayttéjan kohti haluttua

padmadrad, esimerkiksi tietyn osan osanumeron loytdmisté.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd varaosadokumenttien tarkoitus on antaa

kayttajille sité tietoa /17/

e mitd hin tarvitsee
¢ silloin kun hén siti tarvitsee

* siind muodossa, jossa hén siti tarvitsee.

Kéytettavin dokumentin tulee olla sellainen, ettd kayttija /17/

* loytad etsimdnsi tiedot

e ymmairtdd 10ytdménsa tiedot

* pystyy soveltamaan tietoa tarkoituksiinsa

* pystyy tekemédn kaiken tdmén siind ajassa ja silld tydméarilld, mitd on

valmis panostamaan.
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9 TAMROCKIN LAITTEIDEN VARAOSAKIRJATUOTANTO
DOKUMENTORI OY:SSA

Tamrockin maan alla toimivan Underground-laitteen varaosakirjan
tuotantoprosessi DokuMentori Oy:ssé késittdd useita eri toimintoja. Kuvassa 8 on

esitetty varaosakirjan tuotantoprosessi yksinkertaistettuna.

| Adobe [lustrator |

Kuvan muokkaus  Kuvan tuonti

PO Fakenteen tuonti Interleaf Lopputuotteen teko FOF

Csaluettelon oigallysluettelan muokkaus
riuokkaus

Kuva 8 Varaosakirjan tuotantoprosessi nykyiselld menetelmalla

Tamrockilla on toiminnanohjausjérjestelmd LEAN, josta loytyvit laitteiden
keskeisimmat tiedot eli tuoterakenteet, ldhtdjdrjestys seké keskeiset tilaustiedot.
Tuoterakenne on luettelo laitteen rakenteesta, jonka mukaan kirja tehdéén.
Tilaustiedoista saadaan selville esimerkiksi ldhetettdvien kirjojen mééra ja
lahetysosoite. Néiden tietojen avulla padtetddn varaosakirjojen

valmistusjérjestyksesta.

Varaosakirjan tekeminen aloitetaan sisdllysluettelosta. Siséllysluettelo kootaan
laitteen tuoterakenteen mukaan. Sisdllysluetteloon kootaan kaikki kokoonpanot,
joista tulee erillinen varaosasivu. Kokoonpanosta tehdéén erillinen varaosasivu, jos

se tdyttda tietyt kriteerit, esimerkiksi

* kokoonpano siséltdd osia, joita myydéddn varaosina

* kokoonpanon jollain alakokoonpanolla on osia, joita myydéén varaosina.
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Erillistd varaosasivua ei tehdd kokoonpanosta, joka myydadn yhtend pakettina.
Yksittdisestd varaosasta ei myoskddan tehda erillistd sivua. Kuva 9 selventdd

prosessia.

Paakokoonpano 1

Dza Eitehda varaosasivua

Kokoonpano 1 Tehdad&n varaosasive —

Kokoonpano 2 Eitehda varaosasivua

Dsa Eitehda varaosasivua

Kokoonpano 3 Tehdadn varaosasivy
Kokoonpano 1 i

D=z Eitehda varaosasivua

Alakokoonpano 1 Eitehdd varaosasivua
Alakokoonpano 2 Tehdidn varaosasivu —

Csa Eitehds varaosasivua
Aakokoonpano 2 i

Osa Eitehda varaosasivua

Dsza Eitehda varaosasivua

Dsa Eitehds waraosasivua

Kokoonpano 3 I

sigdllysluettelo ndyttaa seuraavalta:

Walin otsikko

Paikokoonpano 1
Kokoonpano 1
Alakokoonpano 2
Kokoonpano 3
ine.

Kuva 9 Varaosakirjan sisillysluettelon kokoaminen

Kokoonpanojen rakenteet saadaan Tamrockin PDM-jérjestelmédstd (Product Data
Management). Tdmai tuotetiedon hallintajdrjestelma sisdltdd kokoonpanojen

keskeisimmaén informaation, eli osaluettelot ja kuvat.
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Varaosakirjan tekeminen koostuu pddasiassa uusien varaosasivujen luomisesta ja
vanhojen sivujen pdivittdmisestd. Tamrockin PDM-jérjestelméstd saatujen tietojen
perusteella tehddédn Interleaf-julkaisuohjelman avulla varaosasivuja. Varaosasivut
kootaan yhdistdmaélld osaluettelo ja kuva yhdeksi kokonaisuudeksi. Osaluettelot ja
kuvat on alun perin tehty laitteiden tuotantoa ajatellen, joten niitd joudutaan

muokkaamaan, ennen kuin ne soveltuvat kéytettiviksi varaosasivuissa.

Kirjaan liitetdédn myos lisimateriaalia. Alihankkijoiden tekemisté osista tilataan
varaosasivut erikseen. Kirjan teon yhteydessa tehdidén myos sahko- ja

hydrauliikkakaavioista tulostetilaukset. Tulosteet liitetdén laitteen ohjekirjoihin.

Sisédllysluettelon valmistuttua kaikki tehdyt varaosasivut seka sisillysluettelo
tallennetaan arkistoon. Tdmén jélkeen VOkirja-ohjelma kokoaa sisédllysluettelon
tietojen pohjalta varaosakirjan pdf-version hakemalla kaikki sisdllysluettelossa
esiintyvit varaosasivut arkistosta. Liséksi ohjelma tekee erillisen Index-listan
kaikista kirjassa olevista osista. Listaa voidaan hyddyntdd muun muassa
asiakkaiden varaosasuositusten tekemisessé. Kirjan ulkoasu joudutaan vield
tarkastamaan ja muokkaamaan. Tdmén jilkeen kirja voidaan ldhettda tulostukseen

sekd sahkoisten varaosakirjojen tekijoille CD-ROM-versioita varten.

Varaosakirjojen tuottaminen tapahtuu talld hetkelld useaa eri ohjelmaa kiyttéen.
Tadmai hankaloittaa tydskentelyd. DokuMentori Oy onkin siirtyméssd kdyttdmaén
Tamrockin varaosakirjatuotannossa yrityksen omaa varaosakirjatuotantoon

suunnattua SPairport2-ohjelmaa.
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10 SPAIRPORT?2

SPairport2 on varaosadokumenttien tuottamiseen tarkoitettu
sisdllonhallintasovellus. Se on DokuMentori Oy kehittima ja suunniteltu
sdahkoisessd muodossa olevien varaosadokumenttien tuottamista ja hallintaa
ajatellen. Ohjelman ideana on se, ettd yhdelld sovelluksella voidaan hallita koko
tuotettavaa sisdltod. Ainoastaan kuvien muokkaus tapahtuu jollain toisella
ohjelmalla. Ohjelmiston lopputuotteet saadaan monikanavajulkaisuna muun

muassa paperi-, PDF-, HTML- ja XML-muodossa.

Monikanavajulkaisun ajansaasto

100+

Aika

Nykyiset menetelmat SPairport2

Kuva 10 Monikanavajulkaisu sddstii aikaa

Perinteinen varaosakirjojen tuottaminen vaatii yleensa useita eri ohjelmia, miké on
ongelmallista ajateltaessa aikatauluja, koulutusta, kustannuksia ja ohjelmien
yhteensovittamista (kuva 10). Nykypdivédn vaatimukset varaosadokumentoinnille
ovat myos muuttuneet. Varaosadokumentteja on pystyttdvé julkaisemaan useassa
eri julkaisumuodossa, mihin vanhat ohjelmat eivit yksin pysty. SPairport2 myos
automatisoi monia varaosadokumentoinnissa tehtévia rutiinitehtévii. Tdma
vihentdd huomattavasti inhimillisten virheiden mahdollisuutta dokumenttien

tekemisessd ja ndin parantaa dokumenttien luotettavuutta. Ohjelma kéyttad liséksi
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dokumenttien rakenteista hallintaa, jolloin tiedon kasittely ja péivittiminen on

helpompaa. /9./

10.1 Varaosakirjatuotanto SPairport2-ohjelmalla

Kuvassa 11 on esitetty varaosakirjan tuotantoprosessi yksinkertaistettuna
SPairport2-ohjelmalla. SPairpor2:n ja nykyisen tuotantoprosessin eroja kisitelldin

luvussa 10.2.

‘ Adobe lllustrator ‘

Kuwvan muokkaus  Kuvan talletus
Ja linkitys

POk Rakenteen tuonti

SpairpurtQ Lopputuotteen teko

O=aluettelon Sigdllysluettelon rmuokkaus
muakkaus

Kuva 11 Varaosakirjan tuotantoprosessi SPairport2-ohjelmalla

Laitteiden keskeisimmit tiedot saadaan samalla tavalla LEAN-jarjestelmédstd kuin

nykyiselldkin menetelmalla.

Seuraavaksi PDM-jdrjestelmadstéd tuodaan laitteen kaikki tuotetiedot kerralla
SPairport2-tietokantaan. Ohjelma jirjestelee automaattisesti kokoonpanot
siséllysluetteloon. Sisdllysluetteloa muokataan tdmén jalkeen laitteen
tuoterakenteen mukaiseksi. Kuvat muokataan erilliselld kuvankasittelyohjelmalla,
kopioidaan SPairport2:n kuvatietokantaan ja linkitetdan oikeaan osaluetteloon.
Osaluettelot muokataan ja tarkastetaan. Kirjaan lisdtddn my0s lisdmateriaalia, seké

tehddin tarvittavia tilauksia, kuten nykyisessékin menetelméssa.
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Kun kirjan siséllysluettelo on saatu valmiiksi, kirja voidaan julkaista. Julkaisussa
SPairport2 kokoaa varaosakirjan sisdllysluettelon tietojen pohjalta. Julkaisun alussa
maédritelldén julkaistavat lopputuotteet samalla kerralla (pdf, HTML, XML).
Julkaisussa SPairport2 luo tietojen pohjalta ensin XML-version, jonka jélkeen
XML-versiosta tehdéén tarvittavat lopputuotteet. Julkaisun yhteydessi ohjelma
tekee my0s Index-listan. Lopuksi kirjan ulkoasu tarkastetaan ja tehddin tarvittavat

korjaukset. Kirjan eri lopputuotteet ovat tdmédn jilkeen valmiita.

10.2 SPairport2:n ja nykyisen menetelmén vertailu

SPairport2:ssa kaikki rakenteet tuodaan yhdelld kertaa PDM-jérjestelmésti
SPairport2:een. Nykyiselld menetelmilld jokainen rakenne tuodaan yksi kerrallaan

Interleaf-ohjelmaan muokkausta varten.

Varaosakirjan siséllysluetteloa ei tarvitse koota alusta loppuun, vaan voidaan
kayttdd aikaisemmin tehtyd sisdllysluetteloa pohjana. Nykyiselld menetelmélld
tdma pohja on etsitty manuaalisesti yrityksen tietokannasta, josta 16ytyvét kaikki
tehdyt laitteet. SPairport2 taas vertaa automaattisesti uuden laitteen rakennetta
omassa tietokannassa jo oleviin rakenteisiin ja ehdottaa sisdllysluettelon luomista

parhaiten yhteensopivimman rakenteen pohjalta.

Nykyiselld menetelmélld yhden kirjan tekeminen voidaan jakaa usealle tekijille
helposti, esimerkiksi jokaiselle tekijidlle oma vélinsd, silld tekijoiden tyot ovat
riippumattomia toisistaan. SPairport2:ssa on helpointa, ettd kirjan tekee alusta
loppuun yksi ja sama henkild. Tietokanta on kaikille yhteinen, joten useamman
henkilon péivittdessd samaa varaosakirjaa voimaan jdi viimeisin paivitys ja
kaikkien muiden tekemét muutokset pyyhkiytyvit. Vilien teko onnistuu
useammalta henkiloltd, mutta siséllysluettelon péivittimisen saa hoitaa vain yksi

henkilo.

SPairport2:n tietokannassa kaikki tieto-osat ovat rakenteisessa muodossa, joten
yhté tieto-osan elementtid muokataan vain kerran. Tamé muutos ja4 SPairport2:n

tietokannan muistiin ja paivittyy kaikkiin kyseisen elementin siséltdviin
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rakenteisiin. Tama yhtendistdd varaosakirjan ulkoasua seka sisdltod. Nykyisessé
menetelmissa tiedot tuodaan alkuperdisind PDM-jérjestelméstd, joten ne taytyy

muokata joka kerta erikseen. Muokatut tiedot ovat tekijdkohtaisia, joten samoista

osista saattaa olla erilaiset tiedot eri tekijoiden dokumenteissa.

Nykyiselld menetelmélld lopputuotteet saadaan vain pdf-muodossa, joten muut
lopputuotteet tiytyy tehdd omilla ohjelmillaan. SPairport2:ssa lopputuotteet

saadaan samalla kertaa useassa eri muodossa, eikd muita ohjelmia tarvita.

Nykyisessd menetelméssa sivujen pdivitystarpeet eivit ndy erikseen missdan.
PDM-jdrjestelmadsté katsotaan osaluettelon ja kuvan versiot ja vertaillaan niitd
vanhojen varaosasivujen versioihin. SPairport2 tuo osaluetteloiden uusimmat

versiot aina tuonnin yhteydessé ja ilmoittaa kuvien péaivitystarpeista varikoodein.

Nykyisessd menetelmissé tulostetaan tehdyt varaosasivut paperille, jotta voidaan
paremmin seurata missi kohtaa rakennetta ollaan. SPairport2:n sisillysluettelon
puurakenne helpottaa kokonaiskuvan hahmottamista, jolloin paperitulosteista
voidaan luopua. Puurakenteesta nihddan koko ajan mita kohtaa ollaan tekeméssa ja

miten kokoonpanot ja alakokoonpanot liittyvét toisiinsa.

PDM-jirjestelméssd suunnittelu on voinut liittd4 osaluettelon rakenteeseen véirin
osan. Nykyiselld menetelmélld timdn osan poistaminen osaluettelosta on
yksinkertaista ja nopeaa. Tietenkin, jos osaluettelon rakennetta ei korjata PDM-
jarjestelmdssd, mahdollisten péivitysten yhteydessé osaluettelosta joudutaan aina
poistamaan kyseinen véérd osa. SPairport2:ssa vidrdstd osasta joudutaan ottamaan
yhteys rakenteiden suunnitteluun. Suunnittelu korjaa virheen PDM-jérjestelmastd,
jonka jilkeen uusi, korjattu siséllysluettelo voidaan tuoda uudestaan
SPairport2:een. Prosessi on monimutkaisempi ja vie enemman aikaa kuin
nykyiselld menetelmélld tehtévé korjaus, mutta suunnittelun korjattua kyseisen

virheen siihen ei enéé tarvitse puuttua.
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11 TYON KUVAUS

11.1 Tyon tavoitteet

Tédmén tutkintotyon tavoitteet olivat seuraavat:

* nykyistd ja uutta varaosakirjojen tuotantoprosessia vertailemalla selvittda
SPairport2:n valmius Tamrockin Underground-laitteiden
varaosakirjatuotantoon

* alustavan kdyttoohjeen laadinta SPairport2:lle

* tydn aikana havaittujen ongelmakohtien kirjaaminen ja ndiden pohjalta
kehitystarpeiden ja ratkaisuvaihtoehtojen esittdminen SPairport2:n

ohjelmistokehittdjille tavoitteena nopeuttaa ohjelman kayttdonottoprosessia.

11.2 Tyovaiheet

NyKkyinen tuotantoprosessi /12/

Ensiksi kéytiin ldpi varaosakirjan tuotantoprosessi paépiirteittdin nykyiselld
menetelmilld. Tdssad vaiheessa prosessi jaettiin osiin tydvaiheiden mukaan.
Jokaisesta tyovaiheesta laadittiin lyhyt toiminnan kuvaus. Nama tyovaiheet
toistuvat SPairport2:n tuotantoprosessissa ja samalla prosesseja voidaan helposti

vertailla. TyOvaiheet olivat seuraavat:

Al Uuden laitteen valinta
A2 Varaosakirjan tekeminen
A2.1 Pohjan valinta

A2.2 Varaosasivun tekeminen jne.

SPairport2-tuotantoprosessi /13/

Seuraavaksi kéytiin ldpi tuotantoprosessi SPairport2:1la kohta kohdalta. Tassa
noudatettiin samaa tyovaiheiden jaottelua kuin nykyisessd menetelméassé. Prosessi

kéytiin lapi kirjoittamalla toiminnan kuvaus yksityiskohtaisesti ohjelmalla
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tyoskentelyn ohessa ja ottamalla ohjelmasta kuvakaappauksia. Samalla tehtiin

SPairport2:n alustava kadyttdohje. Téméan kdyttdohjeen pohjalta varaosakirjojen

tekijat voivat tehdd ohjatusti uusia varaosakirjoja. Tydvaiheet olivat vastaavasti:

B1 Uuden laitteen valinta
B2 Varaosakirjan tekeminen
B2.1 Pohjan valinta

B2.2 Varaosasivun tekeminen jne.

Tuotantoprosessien vertailu /14/

Tuotantoprosessien ldpikdynnin jélkeen suoritettiin kappalekohtainen vertailu
vertailemalla molempien prosessien tydvaiheita toisiinsa. Vertailussa kiinnitettiin
huomiota molempien menetelmien hyviin ja kehitettdviin ominaisuuksiin.

Vertailun keskeisimpid kohtia 10ytyy luvusta 10.2.

Kehityskohtien havainnointi ja parannusehdotusten laadinta /15/

SPairport2:n tuotantoprosessin lépikdynti suoritettiin valmistamalla erddn laitteen
varaosakirjaa ja havainnoimalla ongelmakohtia ja kirjaamalla kehitystarpeita ylos.
Kehityskohdat ja parannusehdotukset koottiin omaksi listakseen, jolloin
kokonaisuuden hahmottaminen on helpompaa. Néiden tietojen pohjata ohjelmiston

kehittdjit paivittiviat ohjelmaa.

Kehityskohtien ja parannusehdotusten ldpikiynti

Kehityskohdat ja parannusehdotukset kaytiin 1&pi ohjelmiston kehittdjien kanssa.
Kehityskohteille esitettiin ohjelman kéayttdjien ndkokulmasta ratkaisuvaihtoehtoja,
joihin ohjelmiston kehittéjat pyrkivét keksiméén ohjelman kannalta parhaat
ratkaisut. Kehityskohdat jaettiin ryhmiin sen mukaan, kuinka térkeé kehityskohta
oli ohjelman kiyttdonottoprosessin kannalta. Ohjelmiston kehittdjét tekivit timéin
jalkeen ohjelmapiivityksid kehityskohteiden térkeysjérjestyksen mukaan.
Péivitysten toimivuutta testattiin uudella ohjelmaversiolla. Témén jélkeen alkoi

uusi kehityskierros.
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11.3 Esimerkki

Kohteena on viimeistelymoduuli-dokumentti, joka ndyttdd muun muassa erilaisten

tarrojen ja kilpien koodit, seké kiinnityskohdat laitteen runkoon.

Viimeistelymoduuli-dokumentin tuottaminen nyKkyiselli menetelmalli

Viimeistelymoduuli kootaan kolmesta eri osaluettelosta. Viimeistelymoduuli
tuodaan PDM-jérjestelméstd. Tdmén liséksi viimeistelymoduuli sisdltda
kilpiluettelon, jossa on laitteeseen kuuluvat ohjetarrat, sekd varoituskilpisarjan,
jossa on laitteeseen kuuluvat varoitustarrat. Ndma kaksi osaluetteloa pitdd tuoda
erikseen PDM-jdrjestelmaisté ja Interleaf-ohjelman avulla yhdistaa
viimeistelymoduuliin manuaalisesti. Moduuliin liitetdén vield muokattu kuva ja sen

jalkeen se on valmis.

Viimeistelymoduuli-dokumentin tuottaminen SPairport2:lla

Viimeistelymoduuli tulee rakenteen tuonnin yhteydessi kokonaisena
Spairport2:een ja siséltdd myds kilpiluettelon ja varoituskilpisarjan. Osaluetteloon
saadaan nédkyviin kaikki tarvittavat osat muuttamalla kilpiluettelo ja
varoituskilpisarja perusosaluetteloiksi. Tima onnistuu rastittamalla
perusosaluettelo-vaihtoehto kyseisten kokoonpanojen lisdtiedoista. Muokattu kuva

linkitetdén osaluetteloon ja varaosadokumentti on valmis.

Tuotantoprosessien vertailu

Nykyinen menetelmi

Viimeistelymoduuli kootaan kolmesta eri osaluettelosta leikkaamalla ja liittdmélla.
Osaluetteloa joudutaan siistimddn ja muokkaamaan runsaasti. Tdmén vuoksi

dokumentin tuottaminen on hidasta ja virheiden mahdollisuus suuri.

SPairport2

Viimeistelymoduuli kootaan kolmesta osaluettelosta kaksi osaluetteloa

perusosaluetteloiksi osaluetteloiden lisétietoja muuttamalla. Tietojen muuttaminen
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on nopeaa ja manuaalisten vaiheiden poistuminen parantaa dokumentin

luotettavuutta ja yhtendisyytta.

Téssé tapauksessa viimeistelymoduulin tuottaminen sujui ongelmitta ja
sujuvammin SPairport2:lla kuin nykyiselld menetelmélld, joten kehityskohteita ei

tarvinnut kirjata.

11.4 Varaosadokumentoinnin kehityssuunnat

Varaosadokumentoinnin yleiseen kehitykseen vaikuttaa pitkélti talouden
kehitysndkymat. Dokumentointiyritykset ovat kytkoksissa asiakkaisiin ja niiden
kehitykseen. Riskitekijoind voidaan pitédd télldkin alalla tuotannon ja samalla

dokumentoinnin siirtymistd ulkomaille.

Teollisuuden kehittyessa yritykset pyrkivit pienentimdéin esimerkiksi laitteiden
lapimenoaikoja. Tdma kiristdd varaosaokumentoinnin puolella toimitusaikatauluja
ja asettaa uusia haasteita dokumentointiprosesseille. Ndihin haasteeseen voidaan
vastata tietojekésittelyn automatisoinnilla, jolloin saadaan manuaalisia vaiheita
vihennettyd, entistd joustavammilla jarjestelmilld sekd yhdesti ldhteestd saatavilla

useilla eri lopputuotteilla.

Laitteiden kehittyessé fyysisten komponenttien painoarvo varaosadokumenteissa
vihenee ja tilalle tulevat erilaiset ohjelmistopdivitykset. Haasteena onkin ndiden
ohjelmistopéivitysten yhdistdminen varaosadokumentteihin niin, ettd ne ovat

helposti saatavilla ja ettd laitteen kéyttdjille ei atheudu tésté lisdtoita.

Varaosadokumenttien tekijoiden asema muuttuu siirryttiessd kdyttimién samoja
tyokaluja eri asiakkaiden dokumenttituotannossa, esimerkiksi SPairport2:ta. Nyt
yksi tyontekijd tekee toitd yhdelle asiakkaalle. Yhteisten tydkalujen ansiosta
tyontekijit voivat siirtyd asiakkaalta toiselle ilman asiakaskohtaisten tydkalujen

kayton opettelua.



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOLU TUTKINTOTYO 39(43)

Kone- ja tuotantotekniikka, lentokonetekniikka

Tuukka Toyli
Eri formaateista paperimuotoinen dokumentointi tulee sdilyméén vield pitkédan,
silld ainakin louhintateollisuudessa se on monissa olosuhteissa ainoa kunnolla
toimiva ratkaisu. Sdhkdiset formaatit tulevat lisdédntyméén koko ajan, niiden
ominaisuudet kehittyvit ja esimerkiksi monikanavajulkaisujen kysynta kasvaa
nopeasti. Ongelmia sdhkdisten dokumenttien levidmiseen louhintateollisuudessa
aiheuttavat olosuhteet ja esimerkiksi kaivosten sijainti. Keskitetyt tietojdrjestelmat,
joissa kaikki dokumentit tallennetaan yhteen paikkaan ja asiakkailla on
mahdollisuus pédsté niitd sieltd kayttimiin, ovat varaosadokumentoinnin ja
yleensd dokumentoinnin seuraava kehitysaskel. Louhintateollisuuden
poikkeukselliset olosuhteet asettavat tillekin tekniikalle omat rajoituksensa, joten
se ei ole vield niin ajankohtainen. Formaattien eri muotojen kaytto riippuu pitkélti
kayttokohteesta. Paperidokumentit ovat toimivimpia laitteen
tyoskentelyolosuhteissa. Huoltohalleissa ja korjaamoissa olosuhteet mahdollistavat
my0s sdhkodisten dokumenttien ja tietojirjstelmien kiayton. Toimisto-olosuhteissa

tietojérjestelmilld ja sdhkdisillda dokumenteilla saavutetaan eniten etuja.

12 TYON TULOKSET

Tyon tavoitteet saavutettiin hyvin. Tydn tuloksena saatiin SPairport2:lle laadittua
kehityslista pdivitettdvistd kohdista. Samalla koko ohjelman kéyttoonottoprosessi

on edistynyt.

Alustava kdyttdohje on havaittu toimivaksi yleisohjeeksi, mutta siitd puuttuu
joitakin erikoistehtévien kuvauksia sekd uusimpien péivitysten mukanaan tuomien
lisdominaisuuksien ohjeet. Kédyttdohjetta tiydennetdin mydohemmin tarvittavilla

lisdohjeilla.

Varaosakirjojen tuotantoprosessien vertailun pohjalta on saatu selville, ettd
SPaiport2:sta 10ytyvét kaikki tarvittavat ominaisuudet varaosakirjojen tuotantoon.
Vertailun aikana kivi my0s ilmi, ettd SPairport2 automatisoi monia ennen
manuaalisia tyOvaiheita ja ndin parantaa kirjojen luotettavuutta. Samalla
inhimillisen tekijdn osuus pienenee, miké osaltaan laskee virheiden mahdollisuutta.

SPairport2:n rakenteisessa muodossa olevat dokumentit tekevéit dokumenteista ja
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niiden sisédltdmista tiedoista yhtendisid, eli poistavat dokumenttien tiedoista
tekijakohtaisia eroja. Tdmé selkeyttdd koko varaosakirjaa. SPairport2:n
ominaisuuksia on kuitenkin kehitettdva, ennen kuin voidaan siirtyé tuottavaan
tyohon. Hankaluuksia on aiheuttanut erityisesti nykyiselld menetelmilld paljon
manuaalisia tyovaiheita siséltdneiden dokumenttien tuottaminen SPairport2:lla.
Kehityskohteiden kartoituksilla, parannusehdotuksilla ja niitd seuraavilla

paivityksilld on tarkoitus poistaa timé ongelma.

Kehityskohteita ja parannusehdotuksia on keriétty koko tutkintotyon ajan ja niiden
pohjalta on tehty ohjelmapiivityksid. Suurimmat ongelmat on jo ratkaistu
paivitysten avulla, mutta kehitystydta jatketaan koko ajan, silla uusia
kehityskohteita ilmaantuu tasaisesti ja uudet pdivitykset saattavat aiheuttaa uusia

muutoksia.

SPairport2:n edut ja mahdollisuudet tulivat selvisti esille tydn aikana. Ohjelman
kayttdonotto Tamrock Oy:n osalta on kuitenkin vield kesken, joten niité etuja ja
mahdollisuuksia paédstddn hyodyntdméan myohemmin varsinaisen kdyttddoton

yhteydessa.
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13 YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli selvittdd uuden varaosakirjojen tuotantoon tarkoitetun
ohjelman valmiutta Tamrock Oy:n varaosakirjojen tuottamiseen, laatia uudelle
ohjelmalle kdyttdohjeen ensimmaiinen versio. Lisdksi tavoitteena oli kartoittaa tyon
aikana havaittuja kehityskohteita ja niille ratkaisuvaihtoehtoja ohjelmapaivityksia
varten. Ty0ssd perehdyttiin lisdksi teknisten dokumenttien tuottamiseen ja sithen
liittyviin haasteisiin. Tédsséd yhteydessi tutustuttiin myds rakenteisen
dokumentoinnin perusteisiin, seké sen tuomiin uusiin mahdollisuuksiin.
Rakenteinen dokumentointi tarjoaakin varaosadokumentoinnille uusia

mahdollisuuksia kehittyé ja tarjota parempia dokumentteja.

Tyo suoritettiin vertailemalla nykyisté ja uutta varaosadokumenttien tuottamiseen
tarkoitettua menetelmad toisiinsa ja selvittdmalld, 16ytyyko uudesta ohjelmasta
kaikki tarvittavat ominaisuudet. Vertailun yhteydessd uuden ohjelman
kehityskohteet ja parannusehdotukset kirjattiin ylos. Samalla laadittiin uuden

ohjelman alustava kéyttdohje.

Tyon tuloksena uudelle ohjelmalle tehtiin kehityskohteiden ja parannusehdotusten
pohjalta péivityksid. Uuden ohjelman alustavaa kéyttoohjetta kdytetédan
tyontekijoiden koulutusmateriaalina sekéd pohjana tulevalle kdyttohjeelle.
Vertailun yhteydessa kirjoitettua muuta materiaalia kdytetddn uusien tyontekijoiden

perehdytyksessd. Tulevaisuudessa ohjelman kehittdmisté jatketaan edelleen.

Varaosadokumentointi, kuten muukin tekninen dokumentointi vaatii useiden eri
alojen ihmisten sitoutumista prosessien eri vaiheisiin. Varaosadokumentoinnin
kehitys edellyttddkin kaikkien ndiden ihmisten panosta, jotta tiedon késittely

uusilla, entistd automaattisemmilla ohjelmilla on mahdollista ja kannattavaa.

Seuraavana tyovaiheena SPairport2:n kehittdmistd on mahdollista jatkaa
esimerkiksi kdytettdvyystutkimuksen muodossa. Tamrock Oy:n Surface-laitteiden
varaosakirjojen tuotantoa SPairport2:lla ollaan my6s kdynnistdméssi, joten

samantyyppinen prosessien kartoitus on myds hyva tehda.
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