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The purpose of this thesis was to examine the experiences of social and health care
professionals in Noth Ostrobothnia about encountering rainbow seniors and discussing
rainbow identity in their work. The Finnish Association for the Welfare of Older Adults
and particularly their developmental project “Empowering LGBTIQ+ seniors acted as a
working life partner. Material for the study was collected by the project via their survey
for the social and health care professionals in Noth Ostrobothnia in the summer of
2024.

The aim of this thesis was to produce information for the Visibility for the Rainbow Sen-
iors project about professionals’ experiences of encountering rainbow seniors and dis-
cussing rainbow seniority. The project can utilize the information in the training it offers
for professionals. The thesis was carried out by means of qualitative research using
content analysis and theming, which formed five main categories: sensitivity, equality,
client’s responsibility, impact on treatment and lack of information.

Based on the results, social and health care professionals mainly aim to encounter
rainbow seniors equally and to treat all clients in the same way. In the descriptions of
the encounters apparent equality was emphasized instead of actual equality. Some
professionals did not consider client’s LGBTQ background as something to be taken
into account, while few others considered it to be very significant, for example, in terms
of treatment and services. Only few professionals brought up the topic of LGBTQ them-
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The results emphasized the need and willingness of professionals to receive more edu-
cation on encountering LGBTQ people and the special needs they might have in terms
of care and services. In future research, it is essential to study what kind of effective
educations there are held globally.
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1 Johdanto

Suomessa vaestdn ikdantymisesta on puhuttu paljon jo kauan. Vahemman huomiota
on saanut tosiasia, ettd ikdantyvassa Suomessa myds seksuaali- ja sukupuolivdhem-
mistdihin kuuluvien ikdihmisten osuus kasvaa samalla. Vaikka seksuaali- ja sukupuoli-
vahemmistoihin kuuluvia ihmisia on aina ollut yhteiskunnassamme, heidan kohtaamis-
taan saatetaan silti esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen alalla pitda haastavana,
eika asiaa ole juurikaan tutkittu. Oikeusministeri® korostaa tutkimustiedon tarpeelli-
suutta, jotta seksuaali- ja/tai sukupuolivdhemmistdjen oikeudet ja asema tulevat naky-
viksi (Tutkimustietoa seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen tilanteesta Suomessa
2021). Opinnaytety6ssani tarkastelen Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisten kokemuksia kohtaamista sateenkaarisenioreiden kanssa sekd ammattilais-
ten kokemuksiaan seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolisuuden moninaisuuden

puheeksi ottamisesta.

Pidan yhdenvertaisuutta tarkeana merkkina yhteiskunnan toimivuudesta ja sen ar-
voista. Yhdenvertaisuuden kasitteen myé6ta olen pohtinut ketka eivat nay tai saa aan-
tdan kuuluviin suomalaisessa yhteiskunnassa, usein nama ovat erilaisia vahemmistoja,
kuten seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistot. Heista etenkaan iakkdammat ihmiset ei-
vat nay yhteiskunnassamme. Opintojen aikana olen pohtinut, miten heita kohdataan
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Opinnaytetydssani olen paassyt naiden aiheiden aa-
relle.

Tyo6elamayhteistydkumppanina opinnaytetydssani toimi Vanhustydn keskusliitto. Valta-
kunnallinen liitto edistaa ikaihmisten hyvinvointia ja osallisuutta seka parantaa ikaihmis-
ten elinoloja, arjen turvallisuutta seka pyrkii lisaamaan ikaantyvan vaestdon vanhuuteen
varautumista. (Vanhustydn keskusliitto). Opinnaytetyoni liittyy kiinteasti Vanhustyon
keskusliiton Pohjois-Pohjanmaalla toteutettavaan Sateenkaariseniorit nakyviksi -kehit-
tamishankkeeseen. Hankkeen tavoitteena on vahvistaa sateenkaarisenioreiden osalli-
suutta ja hyvinvointia seka lievittaa heidan mahdollisia yksinaisyyden tai nakymatto-
myyden kokemuksiaan. Hankkeessa jarjestetddan muun muassa vertais- ja vapaaeh-
toistoimintaa sateenkaarisenioreille ja tarjotaan koulutusta alueen ammattilaisille sa-
teenkaarisenioreihin liittyvissa asioissa. (Sateenkaariseniorit nakyviksi 2024). Aineis-
tona opinnaytetydssani on hankkeen kesalla 2024 toteuttama Iahtdtilanneselvitys, jo-
hon vastasivat Pohjois-Pohjanmaalla tydoskentelevat ikaantyneita tydssaan kohtaavat

sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset. Lahtotilanneselvityksessa kartoitettiin heidan



suhtautumista ja kokemuksia sateenkaarisenioreista sekd ammattilaisten sateenkaari-
osaamista (Kehalinna & Vaihkonen & Jansson 2024). Selvityksen avoimista kysymyk-
sista tarkastelen opinndytetydssani vain niita, jotka liittyvat kohtaamiseen ja sateenkaa-

revan moninaisuuden puheeksiottamiseen.

Sateenkaariseniorit nakyviksi -hanke saa opinnaytetydstani syventavaa tietoa Pohjois-
Pohjanmaan alueen ammattilaisten sateenkaarevaan kohtaamiseen liittyvista tiedoista,
taidoista ja asenteista. Tata tietoa voidaan hankkeessa hyddyntaa koulutusten suunnit-
telussa seka vertailupohjana 2026 vuoden lopussa toteuttavalle sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten lopputilanneselvitykselle. Opinndytteeni tuloksista hyotyvat liséksi kaikki
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, jotka kohtaavat ikdihmisia tydssaan. Rénkdon
(2018) esittaman arvion mukaan 10 % vaestosta saattaa kuulua seksuaali- ja/tai suku-
puolivahemmistddn (Ronkkd 2018: 8). Nain ollen voidaan olettaa, etta sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaiset kohtaavat kaikenikaisia seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmis-

to6on kuuluvia asiakkaita tydssaan, myds ikaihmisia.

Opinnaytetyoni teoreettisessa viitekehyksessa maarittelen aluksi sukupuolen ja seksu-
aalisen suuntautumisen moninaisuutta, sateenkaariseniorisuutta seka normeja ja nai-
den jalkeen vasta ammatillista kohtaamista sateenkaarisenioreiden kanssa. Tama jar-
jestys antaa lukijalle siten tarvittavaa tietoa seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistoista,
jotta sateenkaarisenioreiden kohtaamisen erityispiirteitd voidaan ymmartamaan parem-
min. Taman jalkeen esittelen opinnaytetyon tutkimusmenetelman ja toteutustavan,

jonka kautta padsemme tuloksiin, johtopaatéksiin ja niiden herattdmaan pohdintaan.

2 Sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus
seka normien vaikutus

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset voivat kehittda valmiuksiaan seksuaalisen suun-
tautumisen ja sukupuolen moninaisuuden kohtaamiseen esimerkiksi perehtymalla ai-
heeseen liittyvaan sanastoon ja viemalla aiheesta tietoa tydyhteiséonsa. Ammattilais-
ten kohtaamisessaan kayttamilla sanoilla voi olla suuri merkitys. Muistettavaa on, etta
moninaisuutta ei voi kuitenkaan tyhjentavasti eri termeilla selittaa, vaan on tarkeaa an-
taa asiakkaan maaritella itsensa hanen nain halutessaan. (Valtonen & Hakola 2019:
41-45.) VanhustyOssa toimivalle ammattilaiselle seksuaaliseen suuntautumiseen ja su-
kupuolen moninaisuuteen perehtyminen on merkityksellistd myos siita syysta, etta
moni ammattilainen virheellisesti ajattelee, ettei ikdihmisissa ole naihin vahemmistdihin
kuuluvia ihmisia (Ronkkd 2018: 8).



2.1 Sukupuolen moninaisuus

Yhteiskunnassamme monet kaytanndt ja toimintamallit olettavat sukupuolia olevan vain
kaksi, mies ja nainen ja sukupuoli kdsitetdan biologisena asiana (Valtonen & Hakola
2019: 7-8). Sukupuoli ei kuitenkaan ole jaettavissa kahteen vastakkaiseen ja toisistaan
selvasti erottuvaan sukupuoleen, silla tdma sulkee pois monia, jotka eivat mahdu nai-
hin perinteisiin muotteihin. Henkild voi olla mies tai nainen, molempia yhta aikaa, jotain
silta valilta tai myds jotain muuta. Sukupuolen moninaisuuteen sisaltyvat niin sukupuoli-
vahemmistot kuin sukupuolienemmistétkin. (Sukupuolen moninaisuus.) Tassa luvussa
esittelen erilaisia maaritelmia sukupuolen moninaisuudesta, joiden tulisi olla kaikkien
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tiedossa. Huomioitavaa on, ettd nama maaritel-

mat elavat ja muuttuvat ajassa jatkuvasti.

Sukupuoli-identiteetti tarkoittaa henkilon kokemusta omasta sukupuolestaan. Ihminen
voi olla my6s samaistumatta mihinkdan sukupuoleen. Sukupuolen ilmaisuun puoles-
taan kuuluu kaikki yksilon toiminta ja kayttaytyminen, jolla han ilmaisee olevansa jotain

sukupuolta, esimerkiksi pukeutuminen ja meikkaaminen. (Valtonen & Hakola 2019: 8.)

Transsukupuolisella tarkoitetaan henkil6a, jonka sukupuoli on eri kuin se, mihin hanet
on syntymassaan maaritelty. Esimerkiksi syntymassa tytoksi maaritelty voi kokea ole-
vansa poika. Kyseessa on henkilén oma kokemus sukupuolestaan, jossa keho ei vas-
taa koettua sukupuolta. Sukupuoliristiriita termilla kuvataan henkilén syvaa toivetta olla
toista sukupuolta, silla oma keho tuntuu vieraalta ja saattaa aiheuttaa itseinhoa tai ha-
peaa. Sukupuoliristiritaa tuntevalla henkil6lla saattaa olla tarve korjata kehonsa esi-
merkiksi kirurgisesti ja hormonaalisesti vastaamaan koettua sukupuolta. (Valtonen &
Hakola 2019: 10—-13; Sateenkaarisanasto 2023.)

Suomessa syntyy vuosittain lapsia, joiden sukupuolta ei voida syntyman aikana maarit-
taa yksiselitteisesti mieheksi tai naiseksi kromosomien tai sukuelinten perusteella.
Heita kutsutaan intersukupuolisiksi. (Valtonen & Hakola 2019: 14; Sateenkaarisanasto
2023.) Usein heita jo lapsina hoidetaan kirurgisesti tai hormonaalisesti, jotta heidat on
voitu maaritellda jompaankumpaan viralliseen sukupuoleen kuuluvaksi. Etenkaan nykyi-
sille ikaihmisille intersukupuolisille henkilGille ei ole valttamatta lapsena kerrottu, mista
on kyse, ja tdma on voinut jattaa syvia traumoja. (Valtonen & Hakola 2019: 15.) Toi-

saalta ihmisista osa ei mydskaan koe olevansa mies eikd nainen vaan jotain sen valilla



tai sen ulkopuolella. Talldin henkild voi maarittaa itsensa muunsukupuoliseksi. (Valto-
nen & Hakola 2019: 13; Sateenkaarisanasto 2023.)

Transvestisuus tarkoittaa, ettd henkildlla on tarve ajoittain ilmentaa, esimerkiksi pukeu-
tumalla muuta kuin hanelle syntymassa maariteltyd sukupuolta (Valtonen & Hakola
2019: 13; Sateenkaarisanasto 2023). Usein transvestiitti on tyytyvainen omaan suku-
puoleensa. Tarkeda on kohdata hanet siind sukupuolessa, jota han parhaillaan ilmen-

taa. (Sateenkaarisanasto 2023.)

Cissukupuolisia ovat henkilét, jotka tuntevat omakseen sen sukupuolen, johon hanet
on syntymassaan maariteltykin. Suurin osa ihmisista kuuluvat tdhan ryhmaan. (Sateen-

kaarisanasto 2023.)

2.2 Seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus

Seksuaalinen suuntautuminen ei ole valinta eika sita voi tai tarvitse muuttaa hoidoilla.
Kuitenkin henkildn kokemus omasta seksuaalisuudestaan voi vaihdella eri elamanvai-
heissa. Seksuaalista suuntautumista ei voi paatella ulkonadsta eika seksuaalinen
suuntautuminen kerro mitaan henkilén seksielamasta. Seksuaali- ja sukupuolivahem-
mist6ét ovat kaksi eri asiaa. Ihminen voi kuulua vain toiseen tai molempiin. (Valtonen &
Hakola 2019: 8-9.)

Henkilon seksuaalinen suuntautuminen, eli se keneen ihminen tuntee emotionaalista
jaltai seksuaalista vetoa, voi olla hyvin monenlaista. Seuraavaksi tuon esille yleisimpia
kasitteita asiaan liittyen. Huomioitavaa on, ettd myds nama kasitteet elavat ja muok-

kautuvat ajan mukana.

Heteroseksuaali ihminen tuntee seksuaalista ja/tai emotionaalista vetoa muita kuin sa-
maa sukupuolta olevia ihmisia kohtaan, yleensa mies naista kohtaan tai nainen miesta
kohtaan. Homoseksuaali ihminen puolestaan kokee vetoa itsensa kanssa samaa suku-
puolta oleviin ihmisiin. Yleisesti sanalla homo tarkoitetaan miesta. Naista, joka tuntee
vetoa naisia kohtaan, voidaan kutsua lesboksi. Biseksuaali henkild kokee tata vetoa

seka samaa etta eri sukupuolta oleviin henkildihin. (Sateenkaarisanasto 2023.)

Panseksuaalin ihmisen seksuaalisen ja/tai emotionaalisen vetovoiman kohteen suku-
puolella ei ole merkitysta. Aseksuaali henkild puolestaan tuntee vahan tai ei lainkaan
seksuaalista vetovoimaa muita henkilGitd kohtaan. Aseksuaaleihin sisaltyy myds joukko

alakasitteita, esimerkiksi aromanttisuus. (Sateenkaarisanasto 2023.)



Queer on poliittinen ja akateeminen ajattelumalli, jossa kyseenalaistetaan yhteiskunnan
sukupuoleen ja seksuaaliseen kayttaytymiseen liittyvid normeja ja kategorioita. Queer
voi olla myos identiteetti, jonka omaava henkild ei halua maaritellda omaa seksuaali-
suuttaan tai sukupuoltaan tai kokee naita kuvaavat sanat liian rajoittavina. (Valtonen &
Hakola 2019: 15; Sateenkaarisanasto 2023.)

2.3 Normit moninaisuuden ymmartamisen esteena

Normeilla tarkoitetaan yhteiskunnan oletuksia ja odotuksia siitd, mikd on hyvaksyttavaa
ja "normaalia”. Nama voivat olla tiedostettuja tai tiedostamattomia. Normitietoisessa 1a-
hestymistavassa katse kiinnitetdan yhteiskunnan rakenteisiin, tuodaan normeja naky-
viksi ja kyseenalaistetaan niita. (Sateenkaarisanasto 2023; Tasa-arvosanasto 2023.)
Normit vaikuttavat myos siihen, ketka yhteiskunnassamme tulevat nahdyiksi ja kuul-
luiksi, kuka otetaan mukaan ja kuka jatetdan ulkopuolelle (Valtonen & Hakola 2019:
18-19). Normit ohjaavat tapaa kohdata muita ihmisia, joten niista tulee olla tietoinen ja

saannollisesti reflektoitava, mista jokin oma olettamus kumpuaa.

Heteronormatiivisuus tarkoittaa ajattelumallia, jonka mukaan ihmisten ajatellaan jakau-
tuvan kahteen vastakkaiseen sukupuoleen ja tuntevan vetovoimaa toisiinsa. Heterous

nahdaan muita seksuaalisia suuntautumisia parempana, luonnollisempana ja toivotum-
pana. Ajattelutapaa, jonka mukaan kaikkien ihmisten oletetaan olevan heteroita kutsu-

taan hetero-oletukseksi. (Sateenkaarisanasto 2023; Tasa-arvosanasto 2023.)

Cisnormatiivisuudella tarkoitetaan ajattelumallia, jonka mukaan ihmisen tulee olla jom-
paakumpaa kahdesta sukupuolesta, mies tai nainen, ja heidan kokevan taman synty-
massa maaritellyn sukupuolen heille omakseen. Tahan liittyen oletetaan kaikkien ih-
misten olevan cissukupuolisia (cis-olettamus). (Sateenkaarisanasto 2023; Tasa-arvo-
sanasto 2023.)

Vahemmistostressi on krooninen stressitila, jota aiheuttaa esimerkiksi yhteiskunnan su-
kupuoli- ja hetero-oletukset, erilaisuuden ja toiseuden tunteet ja pelko leimautumisesta
tai kiusatuksi tulemisesta. Vahemmistostressi vaikuttaa monella tavalla kielteisesti ihmi-
sen terveyteen ja hyvinvointiin. (Sateenkaarisanasto 2023.) Vahemmisté6n kuuluminen
voi vaikuttaa moniin asioihin ihmisen elamassa, kuten tydhon, opiskeluun, asumiseen
ja puolison lailliseen asemaan. Edelleen asenteet sateenkaari-ihmisia kohtaan voivat

olla negatiivisia uskonnollisista tai poliittisista syista, puuttuvan tiedon tai vallitsevien



normien vuoksi. (Heiskanen & Huldén 2018). VahemmistOstressi saattaa nayttaytya yk-
sildn ongelmana mutta kyseessa on reaktiot vallalla oleviin yhteiskunnan rakenteisiin
(Huuska 2023).

Mikroaggressiolla tarkoitetaan arjen viestintaa, jossa tahallisesti tai tahattomasti vaha-
telldan tai stereotypisoidaan tiettyjen ryhmien identiteettia. Kommentit voivat olla jopa
hyvantahtoisia tai kohteliaisuudeksi tarkoitettuja, kuten esimerkiksi: "Homot ovat aina
niin tyylikkaita.” Kommenttien toistuvuus arjessa ja se, ettei niiden haitallisuutta ymmar-

retd, lisdavat negatiivisia vaikutuksia. (Karvinen & Venesmaki 2019:10.)

Kaappi-sanaa kaytetdan metaforana avoimuuskysymyksille. Kaapista ulostulo tarkoit-
taa identiteetista kertomista muille. Henkild vastaavasti on kaapissa, kun han ei ole tuo-
nut esille omaa seksuaalista suuntautumistaan tai sukupuoli-identiteettiaan. (Sateen-
kaarisanasto 2023; Helsinki Pride yhteisé 2024.) Tassa huomioitavaa on, etta henkild
on saattanut tulla ulos kaapista joillekin laheisilleen ihmisille mutta ei kaikille. On jokai-

sen oma valinta haluaako olla kaapissa vai tulla ulos ja sita tulee kunnioittaa.

3 Sateenkaarisenioreiden ammatillinen kohtaaminen

3.1 Keita ovat sateenkaariseniorit

Sateenkaariseniorilla tarkoitetaan seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmisté6n kuuluvaa
ikdihmista (Sukupuolen moninaisuuden sanasto). Ikaantyneeksi ihmiseksi yleisesti ka-
sitetdan henkild, joka on oikeutettu vanhuuselakkeeseen ikédnsa puolesta (Laki ikdanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012 § 3). Opinnaytetydssani olen Sateenkaariseniorit nakyviksi -hankkeen tavoin
kunnioittanut ikdantymisen subijektiivista ja kulttuurista kokemusta. Taman maaritelman
mukaan ikdantyminen on kokemuksellinen asia ja siihen voi vaikuttaa sateenkaarihisto-

ria.

Sateenkaariseniorit Suomessa ovat elaneet ajan, jolloin homoseksuaaliset teot olivat
rikos (vuoteen 1971 asti), homous sairaus (vuoteen 1981 asti), transvestisuus sairaus
(vuoteen 2011 asti). Lisaksi heidan nuoruudessaan sukupuolen tai seksuaalisen suun-
tautumisen moninaisuudesta ei ollut tietoa. Yhteiskunnan heille lahettama viesti on ol-

lut, ettd he eivat ole normaaleja eivatka kelpaa omana itsendan. Moni sateenkaari-



seniori on joutunut syrjinnan ja kaltoinkohtelun vuoksi salaamaan identiteettinsa eli ela-
maan kaapissa. Asiallista tietoa seksuaalisuudesta tai sukupuolen moninaisuudesta ei

ole ollut heidan nuoruudessaan saatavilla. (Valtonen & Hakola 2019: 16-17.)

Huomion arvoista on, ettd nykydan yha useampi sateenkaariseniori ei kuitenkaan enaa
ole kaapissa. Heille seksuaalinen suuntautuminen ja sukupuoli-identiteetin ilmaisemi-
nen voi olla suuri voimavara. Tahan voi liittyd monia tarkeita asioita, kuten kulttuuria,
omia yhteis6ja, tapahtumia ja niiden historiaa. (Valtonen & Hakola 2019: 30.) Ammatti-
laisten on oltava tarkkoina siind, onko ihminen kaapissa vai ei ja kenelle han on tullut
ulos. Merkittdvaa on, etta sateenkaariseniorilla perhe voi olla itse valittu laheisista ihmi-
sistd, eika siihen valttdmatta liity biologinen sukulaisuus lainkaan. (Karvinen & Venes-
maki 2019: 21.)

3.2 Sateenkaarisenioreiden ammatillinen kohtaaminen ja sateenkaare-
vuuden puheeksiottaminen

Kohtaamisosaaminen on tarkeimpid osaamisen alueita sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaisilla ja edellyttaa taitoa kohdata myds erilaisuutta. Huomioitavaa on, ettd myos am-
matillisessa kohtaamisessa ovat lasna jokaisen ihmisen oma historia, uskomukset ja
kulttuuri. Omat asenteet, normit ja arvot on siten tunnistettava. (Kunnioittava kohtaami-
nen ja vuorovaikutusosaaminen 2023.) Ammatillinen kohtaaminen on uskallusta olla
avoimesti asiakassuhteessa, muistaen kuitenkin samalla oman ammattiroolinsa (Monk-
kénen 2018).

Kohtaamisessa on seka tyontekijalla etta asiakkaalla oma osuutensa vuorovaikutuksen
onnistumisessa. Pohjoismaiden ministeridneuvosto (2023) korostaa, ettad usein sateen-
kaariseniorit saattavat tuntea vaikeuksia luottaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisiin,
johtuen sateenkaarisenioreiden negatiivisista kokemuksista nuoruudessaan, jolloin esi-
merkiksi homous oli sairaus kuin homoseksuaaliset teot rikollisia ("He went back to the
closet” 2023: 6). Lainsdadanndn ja sairausluokituksen osalta asiat ovat sittemmin edis-
tyneet mutta sateenkaarisenioreilla saattaa yha olla hyvinkin tuoreita huonoja kohtaa-
misia eri tahojen kanssa, mika kay ilmi sateenkaarisenioreiden kohdalta Euroopan
unionin perusoikeusviraston selvityksesta. Selvityksen mukaan 21 % sateenkaari-
senioreista on kokenut Suomessa syrjintaa jollakin elamanalueella ja 43 % hairintaa
edellisen 12 kuukauden aikana (FRA LGBTIQ Survey IIl 2023).

Ammatillisessa kohtaamisessa on kyse siita, ettd asiakas hyvaksytaan juuri sellaisena

kuin han on, tarpeineen ja elamankokemuksineen. Hyvan kohtaamisen kautta asiakas



on valmiimpi sitoutumaan tarjottuun tukeen tai palveluun ja saa kokemuksen aktiivi-
sesta toimijuudesta. (Malin-Kaartinen 2022: 34—-36.) Tama on merkittdvaa, silla sateen-
kaarisenioreista 30 % on jattanyt kerran tai useammin sote-palveluita kayttamatta mah-
dollisen epaasiallisen kohtelun tai syrjinnan pelon vuoksi (Jalava 2013: 34). Merkitta-
vaa on, ettd onnistuneen kohtaamisen johdosta asiakkaan eldamassa voi tapahtua tar-

vittaessa isoja muutoksia.

Hyvaan kohtaamiseen kuuluu sosiaalinen esteettomyys, jolla tarkoitetaan ilmapiiria,
jossa jokainen voi ilman pelkoa syrjinnasta olla oma itsensa. Tama edellyttaa irrottautu-
mista hetero- ja cisnormatiivisuudesta. Ammattilaisilla on oltava tiedot ja taidot kohdata
seksuaaliselta suuntautumiselta ja sukupuolelta moninaisia ihmisia. On luovuttava ajat-
telutavasta, jonka mukaan ihmiset ovat tietynlaisia tai toimivat tietylla tavalla vain hei-

dan sukupuolensa perusteella. (Valtonen & Hakola 2019: 30-31.)

Jaskari ja Keski-Rahkonen (2021) ovat tuoneet artikkelissaan ansiokkaasti esille asi-
oita, joita 1dakarin on huomioitava sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin kuuluvien ih-
misten kohtaamisessa. Nama huomiot voidaan laajentaa koskemaan kaikkien sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisten kohtaamisia kyseisten vahemmistéjen kanssa. Huomioi-
tavia tekijoita ovat hyvaksyvan ympariston luominen, luottamuksellisuuden turvaami-
nen, sukupuolineutraali kielenkayttd, avoimet kysymykset, validoiva reagointi ulostu-
loon ja potilaan kielenkayttéon mukaantuminen. Lisaksi ammattilaisilla tulee olla tietoi-
suutta seksuaali- ja sukupuolivihemmistoista, mita tukee tasokas koulutus. (Jaskari &
Keski-Rahkonen 2021:1787.)

Sateenkaarisenioreita kohdatessa asiakaslahtoisyys on kaiken perustana. Ammattilais-
ten tulee tietdad, milloin on oleellista kysya asiakkaan sukupuoli-identiteetista tai seksu-
aalisesta suuntautumisesta. Karvinen ja Venesmaki (2019) kuitenkin tuovat selkeasti
esille, ettd sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvat tiedot voivat olla hy-
vinkin merkityksellisia, silla sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin kuuluvilla henkilGilla
voi jotkin terveyteen liittyvat haasteet korostua muita ihmisryhmia enemman. Esimer-
kiksi lesboilla voi olla suurempi rintasydpariski kuin muilla naisilla, silla heilla lapsetto-
muus on yleisempaa. Lesbot eivat myoskaan epaasiallisen kohtelun ja syrjinnan pe-
lossa osallistu seulontoihin yhta usein kuin muut. Sateenkaari-ihmisilla on myés muita
enemman haasteita liittyen mielenterveyteen tai paihteiden kayttéon. He ovat muita
riippuvaisempia julkisista palveluista, koska heilla ei valttamatta ole omia lapsia. Am-
mattilaisten tulee siten osata tunnistaa naita erityisesti sateenkaari-ihmisia koskevia ris-

kitekijoita. (Karvinen & Venesmaki 2019: 19-21.) Samaa korostavat myds Valtonen ja



Hakola (2019) todetessaan, ettad sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntautumiseen liitty-
vat asiat voivat olla hyvin merkityksellisia etenkin, kun tarkoituksena on huolehtia ihmi-

sen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista (Valtonen & Hakola 2019: 24-25).

Sosiaali- ja terveysalalla kohtaamista ohjaavat muun muassa eettiset periaatteet, ih-
misoikeussopimuksiin kirjattu ihmisarvo ja kansalliseen perustuslakiin kirjatut kansalai-
sen perusoikeudet (M6nkkonen 2018). Naiden lisaksi ammatillisessa kohtaamisessa
tulisi tavoitella yhdenvertaisuutta, joka on Suomen perustuslakiin kirjattu perusoikeus.
Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan kaikkien olevan samanarvoisia riippumatta esimer-
kiksi sukupuolesta, ihonvarista, kielesta, uskonnosta, vammaisuudesta, etnisesta tai
kansallisesta alkuperasta tai seksuaalisesta suuntautumisesta. Kaikkien ihmisten sa-
manlainen kohtelu eli muodollinen yhdenvertaisuus ei kuitenkaan takaa todellista yh-
denvertaisuutta vaan se jattda huomioimatta erot Iahtékohdissa, kuten ika, kieli, suku-
puoli tai terveydentila. Tosiasiallinen yhdenvertaisuus ottaa huomioon myés Iahtdkoh-
dat ja voi siten edellyttda poikkeamista samankaltaisesta kohtelusta. (Mitd on yhden-

vertaisuus?)

Tilaa moninaisuudelle -julkaisussa (2019) korostetaan, ettd ammattilainen voi osoittaa
olevansa luottamuksen arvoinen ottamalla sateenkaarevia asioita puheeksi mydntei-
sella tavalla (Karvinen & Venesmaki 2019: 21). Seksuaalisen suuntautumisen ja suku-
puolen moninaisuuden puheeksi ottamisesta on vahan valmiita malleja olemassa. Jon-
kin verran malleja 16ytyy huolen tai vaikean asian puheeksi ottamisesta. Sateenkaare-
vat asiat eivat kuitenkaan lahtokohtaisesti liity huoleen eika sateenkaarevien asioiden

puheeksi ottaminen pitaisi olla ammattilaisille vaikea asia.

Ammattilaiset voisivat hyddyntaa puheeksi ottamisessa soveltuvin osin Better-mallia,
joka on kehitetty seksuaalisuuden puheeksi ottamista varten. Tahan malliin sisaltyy
kuusi vaihetta, jotka seuraavat toisiaan. Asian puheeksioton (Bring up the topic) tavoit-
teena on luoda sopiva ilmapiiri aiheesta puhumiselle. Huolen ilmaisu -vaiheessa (Ex-
plain) asiakkaalle kerrotaan, miksi aihe on tarkea ja tarjotaan mahdollisuutta puhua
siitd. Asiasta kertomisen -vaiheessa (Tell) pysahdytaan asiakkaan esille tuomiin aihei-
siin. Ammattilainen voi tdssa vaiheessa myds ilmaista tietonsa rajat ja perehtya aihee-
seen lisda. Oikea-aikaisuuden-vaihe (Timing) edellyttdd ammattilaiselta taitoa huomata
sopiva aika aiheen puheeksi ottamiseen. Tahan liittyy oleellisesti asiakkaan kasitys
siita, ettd han voi puhua aiheesta itselleen parhaiten sopivalla hetkelld. Ohjauksen vai-
heessa (Educate) keskustellaan esimerkiksi sairauden tai hoitojen vaikutuksesta. Kir-
jaamisen vaiheessa (Record) kasitellyt asiat kirjataan. Better-malli on helppo ottaa

kayttoon, eika edellyta pitkda kouluttautumista. (Sinisaari-Eskelinen & Jouhki &Tervo &
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Vaisala 2016: 289.) Better-malli on selkea rakenteeltaan ja sitd ammattilaisen olisi yk-
sinkertaista noudattaa seksuaalisesta suuntautumisesta ja sukupuolen moninaisuu-

desta puhuessaan.

4 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tarkoitus kirkastaa tydn lahtokohdan. Tarkoituksen tulisi olla ajankohtai-
nen ja tarkea esimerkiksi palveluiden asiakkaille tai sosiaali- ja terveysalan tyonteki-
j6ille tai yhteiskunnalle yleisesti. Opinnaytetydn tavoite tuo esille, mihin tyélla pyritaan.
Tutkimuskysymykset nousevat usein jonkin aiheeseen liittyvan havaitun huolen tai epa-
kohdan kautta. (Holloway & Galvin 2024: 27-37.)

Opinnaytetydni tavoitteena on tuottaa tietoa Sateenkaariseniorit nakyviksi- hankkeelle
Pohjois-Pohjanmaalla tyéskentelevien ikaantyneita tydssaan kohtaavien ammattilaisten
kokemuksista sateenkaarisenioreiden kohtaamisesta ja seksuaalisen suuntautumisen
ja sukupuolisuuden moninaisuuden puheeksi ottamisesta. Hanke voi hyddyntaa tietoa
tarjoamissaan ammattilaisten koulutuksissa seka vertailupohjana vuoden 2026 lopussa

toteutuvalle sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten lopputilanneselvitykselle.

Tarkoituksena opinnaytetydssani on selvittda Pohjois-Pohjanmaalla tydskentelevien,
ikdantyneita tydssaan kohtaavien ammattilaisten kokemuksia kohtaamisista sateenkaa-
risenioreiden kanssa seka ammattilaisten kokemuksia seksuaalisen suuntautumisen ja

sukupuolen moninaisuuden puheeksi ottamisesta.
Tutkimuskysymyksina ovat:

1. Millaisia kokemuksia kohtaamisista Pohjois-Pohjanmaan ikaihmisia tyos-
saan kohtavilla ammattilaisilla on ollut sateenkaarisenioreiden kanssa?

2. Millaisia kokemuksia Pohjois-Pohjanmaalla ikaihmisia tydssaan kohtaavilla
ammattilaisilla on ollut seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninai-

suuden puheeksi ottamisesta?
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5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Opinnaytetydn menetelmat

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisen tutkimuksen keinoin yhteistydssa Vanhustydn kes-
kusliiton kanssa. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytdan yksildiden kasityksiin omista
kokemuksistaan. Tavoitteena on ymmartaa, kuvailla ja tulkita yksildiden, ryhmien tai
kulttuurien kautta esille tulevia ilmi6ita. (Holloway & Galvin 2024: 3.) Sateenkaari-
seniorit ovat ikdantyvassa Suomessa erittdin ajankohtainen aihe, silla he ovat usein
yha nakymaton ja kohtaamaton ihmisryhma. Tietoa sateenkaarisenioreiden ja sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisten kohtaamisesta Suomessa on vahan, joten sen tarkastelu
on merkityksellistéd. Opinnaytetydn lahestymistavaksi sopi hyvin laadullisen tutkimuksen
keinot, jotta voidaan kuvailla ja tulkita aineistona olleesta Sateenkaariseniorit nakyviksi

-hankkeen lahtdtilanneselvityksesta esille nousseita ilmidita.

Aineistoa kasiteltdessa on kuvattava, miten analysointi on tehty ja perustella tehdyt va-
linnat, jotta lukija voi seurata analysointia ja arvioida sen uskottavuutta ja luotetta-
vuutta. Laadullisella analyysilla tarkoitetaan aineiston tiivistamista seka jalostamista ka-
sitteelliseen tai teoreettiseen muotoon. Analyysimenetelmalla puolestaan tarkoitetaan

konkreettista tapaa, jolla aineisto kasitellaan. (Glnther, Hasanen & Juhila 2021).

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty laadullista sisallénanalyysia aineistolahtdisesti ja
teemoittelun avulla. Aineistolahtdisessa analyysissa tutkija kehittaa itse luokittelun ai-
neistoon perustuen. Aineistolahtéinen analyysi etenee tutkimuskysymyksiin vastaavien
ilmaisujen keraamisesta niiden pelkistamiseen ja koodaamiseen, jonka jalkeen ne ryh-
mitellaan ja luokitellaan. (Elo & Kajula & Tohmola & Kaaridinen 2022: 218-219.) Opin-
naytetydhoni sopi aineistolahtdinen sisalldénanalyysi, silla aiheesta ei ollut juurikaan ai-
kaisempaa tutkimustietoa tai teorioita ja siten opinnaytetydn aineisto ohjasi analyysin

tekoa.

Teemoittelussa paneudutaan siihen, mista teemoista, aiheista ja asioista aineisto ker-
too (Vuori 2021). Huomioitavaa on, etta keratty aineisto on aina etusijalla, eivat en-
nakko-oletukset mahdollisista teemoista (Holloway & Galvin 2024: 287). Teemoittelu on
laadullisen tutkimuksen analyysimenetelma ja sisaltbanalyysin muoto, jossa teemat
muodostetaan aineistossa usein toistuvista asioista. Opinnaytetydn raportissa esite-

tdan usein sitaatteja aineistosta, jonka tarkoituksena on havainnollistaa teemoittelua.



12

(Juhila 2021.) Hakala (2024) korostaa, etteivat teemat nouse itsestdan tutkimusaineis-
tosta tai erotu kaikki yhta selvasti, joten tyo vaatii tutkijalta tarkkaa perehtymista aineis-
toonsa (Hakala 2024: 103).

Tutkimusaineistoni saadessani, ja siihen tarkasti perehtyessani, 16ysin siitd usein tois-
tuvia aiheita, joten teemoittelu sopi opinnaytetydni analyysimenetelmaksi. Lisdksi ndin
etusijalle eivat nouse mahdollisesti mielessani ennakolta olleet otaksumat ammattilais-
ten kokemuksista tai asenteista sateenkaarisenioreiden kohtaamiseen ja seksuaalisen
suuntautumisen sekad sukupuolen moninaisuuden puheeksi ottamiseen liittyen, eivatkd

mydskaan omat kokemukseni naisté asioista.

Analyysin eri vaiheet aloittaa tutustuminen analysoitavaan materiaaliin sita lukemalla,
jasentelemalld ja pohtimalla (Glnther ym. 2021). Opinnaytetydssa aineistona toimi Sa-
teenkaariseniori nakyviksi —hankkeen toteuttama lahtétilanneselvityksen neljan avoi-
men kysymyksen kirjalliset vastaukset. Aineisto oli verkkokyselytoteutuksen ansioista
jo valmiiksi kirjallisessa muodossa, joten sitd ei tarvinnut erikseen litteroida. Jotta ai-
neistosta voidaan saada hyva kokonaiskuva, on se kaytava huolellisesti 1api. Lisaksi
tassa vaiheessa on varmistettava, etta aineisto antaa tutkimuskysymykseen vastauk-
sen (Elo ym. 2019) ja materiaalista voidaan tutustumisen avulla 16ytaa tutkimuskysy-

myksen kannalta keskeiset asiat (Glinther ym. 2021).

5.2 Aineiston keruu

Kesa-heindkuussa 2024 Sateenkaariseniorit nakyviksi -hanke kartoitti Pohjois-Pohjan-
maalla tydskentelevien sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten suhtautumista seksuaali-
ja sukupuolivahemmistdja kohtaan, kokemuksia sateenkaarisenioreiden kohtaamisesta
sekd ammattilaisten sateenkaari- ja yhdenvertaisuusosaamista ja tiedontarpeita. Selvi-
tykseen vastasivat niin hyvinvointialueen kuin jarjestojen tyontekijat, jotka tyoskenteli-
vat ikdantymiseen liittyvien asioiden parissa ja/tai kohtasivat tydssaan ikaihmisia. Selvi-
tys toteutettiin verkkokyselyna hankeen verkkosivuilla ja sisalsi seka suljettuja etta
avoimia kysymyksia. Vastauksia kertyi 120, joista 77 % hyvinvointialueen tyontekijoilta
ja 22 % alueen jarjestdista, yhdistyksista ja saatidista. Yli puolet vastauksista (66 %)
tuli Oulusta mutta kyselyyn vastattiin kaikista Pohjois-Pohjanmaan kunnista. (Kehalinna
ym. 2024.)

Kyselyn 43 kysymyksesta avoimia kysymyksia oli kymmenen, joista kohtaamista seka

puheeksi ottamista kasittelivat yhteensa nelja:
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1. Miten mielestasi asiakkaan seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistoon
kuuluminen vaikuttaa tai ei vaikuta kohtaamiseen, palveluihin tai hoi-

toon? (n=58)

2. Mikali asiakkaanasi on tai on ollut sateenkaariseniori/-senioreita, kerro

kohtaamisestasi ja tydskentelystasi hdnen/heidan kanssaan. (n=28)

3. Otatko seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuolen moninaisuuteen
liittyvat kysymykset esille kohtaamisessasi asiakkaittesi kanssa? Kerro
myds lyhyt esimerkki tilanteesta tai asiakasprosessin vaiheesta, jos otat

asian puheeksi. (n=25)

4. Kuinka luontevaa sinun on ottaa puheeksi seksuaaliseen suuntautumi-
seen ja sukupuolen moninaisuuteen liittyvat kysymykset asiakkaan
kanssa kohdatessa? Voit kertoa ajatuksistasi puheeksi ottamiseen liit-
tyen. (n=34)

5.3 Aineiston analyysi

Opinnaytetydsopimus Vanhustydn keskusliiton kanssa solmittiin joulukuussa 2024. Eril-
listd tutkimuslupaa liitto ei vaatinut silld opinnaytety6ssa aineistona toimi taysin anonyy-

min kyselyn vastaukset.

Analyysin aloitin perehtymalla aineistooni, eli Webropolista saatavaan Sateenkaari-
seniorit nakyviksi -hankkeen lahtétilanneselvityksen materiaaliin. Kavin aineiston lapi
monta kertaa esittden kaikkien neljan opinnaytetyoni tarkastelun kohteena olevien avoi-
mien kysymyksien vastauksille tutkimuskysymykseni: Millaisia kokemuksia kohtaamista
Pohjois-Pohjanmaan ikaihmisia tyossaan kohtavilla ammattilaisilla on ollut sateenkaari-
senioreiden kanssa seka millaisia kokemuksia heilla on seksuaalisen suuntautumisen
ja sukupuolisuuden moninaisuuden puheeksi ottamisesta. Tutkimuskysymyksiin vas-
taavat ilmaukset koodasin eri varein sen perusteella sisalsivatkd ne keskenaan saman-
laisia vai erilaisia aiheita. Nain vahitellen muodostin vastauksista teemoittelun avulla ai-
neistoa yhdistavista tekijoista ensin alaluokkia, niista ylaluokkia ja lopulta viisi paaluok-
kaa: sensitiivisyys, yhdenvertaisuus, asiakkaan vastuu, vaikutus hoitoon ja tiedon

puute. Alla esimerkki teemoittelusta, jossa paaluokka sensitiivisyys rakentuu.
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Alkuperainen ilmaisu

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Merkitysta on siind, mi-
ten puhutaan asiakkaan
elamasta: puheen on
oltava inklusiivista ja
sensitiivista, sellaista
ettd ei oleteta esim. he-
teroseksuaalisuutta tai
yksiavioisuutta.

Ei tehda oletuksia
asiakkaasta, inklusii-
visyys ja sensitiivi-
syys tarkeita

Ei tehda oletuksia
asiakkaasta

Sensitiivisyys

Puhutaan puoli-
sosta/kumppanista, ei
automaattisesti esim.
naiselle puhuta mie-
hesta kun tarkoitetaan
kumppania

Neutraalien termien
kaytto

Neutraalit termit

Sensitiivisyys

Asiakkaan seksuaali-
jaltai sukupuolivahem-
mistéon kuuluminen ei
vaikuta tydhoni hoita-
jana, mutta voin ottaa
asiakkaan huomioon
esimerkiksi puhuttele-
malla neutraalisti kaik-
kia heita

Asiakkaita puhutel-
laan neutraalisti

Neutraalit termit

Sensitiivisyys

Kaikkia tulisi kohdella,
kohdata ja hoitaa sa-
moin. Kuitenkin kohtaa-
misessa haluaisin itse
valittaa erityisesti, etta
olen turvallinen ihminen
ja seurassani saa olla
oma itsensa kaikilla ta-
voilla.

Turvallinen tunteen
valittdminen, asia-

kas voi olla oma it-
sensa

Ammattilainen luo ti-
lan sosiaaliselle es-
teettomyydelle

Sensitiivisyys

Jos asiakkaasta olete-
taan jotain, mita han ei
ole, palvelu ei huomioi
ihmisten erilaisuutta tai
palvelu kohtelee stig-
matisoidusti jotain va-
hemmistéryhmaa, niin
se vaikuttaa haitalli-
sesti. On vaarin, jos
asiakas kokee olonsa
turvattomaksi palveluti-
lanteessa esim. puhut-
telutavan tai fyysisen

toiminnan vuoksi.

Turvallisuuden luo-
minen puheen ja
fyysisen toiminnan
kautta, erilaisuuden
huomiointi

Turvallisuus, erilai-
suuden huomiointi

Sensitiivisyys
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6 Tulokset

6.1 Sensitiivisyys

Sensitiivisyys, turvallisuus ja luottamus nousivat esille vahvana niiden vastaajien jou-
kosta, jotka nakivat seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistéon kuulumisen olevan tarkea
asia asiakkaan kohtaamisessa. Nama vastaajat kertoivat puhuvansa asiakkaidensa
kanssa neutraalisti ja sensitiivisesti, mikd nakyi esimerkiksi oikeiden pronominien kayt-
tona ja oikeasta sukupuolesta puhumisena, pyrkimalla olemaan olettamatta etukateen
mitdan ja kayttamalla termeja kuten puoliso ja kumppani (avio)miehen tai -naisen si-
jaan. Vastaajat korostivat olevan tarkeda saada asiakas kokemaan kohtaamisessa
olonsa turvalliseksi ja rennoksi seka sitd, ettd on ammattilaisten tehtava ansaita asiak-

kaan luottamus.

Merkitysta on siina, miten puhutaan asiakkaan elamasta: puheen on ol-
tava inklusiivista ja sensitiivista, sellaista etta ei oleteta esim. heterosek-
suaalisuutta tai yksiavioisuutta.

Mielestani on tarkeaa kohdata asiakas niin kokonaisvaltaisesti kuin se on
mahdollista, ilman ennakkoluuloja, jotta voidaan tarjota asiakkaalle paras
mahdollinen hoito. Mikali asiakkaasta tuntuu, ettei uskalla hoitohenkilo-
kunnalle kertoa seksuaalisesta tai sukupuolisesta kokemuksestaan, saat-
taa hoidossa jaada tietyt asiat huomaamatta. Se on myoés psyykkisen
tuen tarjoamiselle tarkea asia.

Usea vastaaja nosti esille myds sateenkaarihistorian ja sen, etta sateenkaarisenioreilla
voi olla historian ja vahemmistdon kuulumisen my6ta traumaattisia kokemuksia. Vas-
taajat nakivat taman seka vahemmistdstressin lisdavan sensitiivisyyden tarvetta koh-
taamisissa. Vastaajat pyrkivat huomioimaan asiakastapaamisissa asiakkaan koko ele-
tyn elaman, silla he kokivat elamanhistorian vaikuttavan siihen, tuleeko asiakas kohda-
tuksi ja kuulluksi. Tama sateenkaarishistorian huomiointi nakyi myos esimerkiksi huo-

miolla asiakkaan edelleen kaapissa olemisesta.

Vahemmistdéon kuuluminen aiheuttaa stressia, joka on hyva tiedostaa
kohtaamisessa. Aroista asioista voi olla vaikea puhua ja siksi luottamuk-
sen synnyttaminen on tarkeaa jotta asiakas saataisiin avun/palveluiden
piiriin.

Asiakkaat ovat yleensa itse kertoneet luottamuksen syntymisen jalkeen.
lakkailla asiaan liittyy usein painavampia taakkoja (rikos-, ja sairaushisto-
ria, uskonnollinen perhe) mita nuoremmilla.
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6.2 Yhdenvertaisuus

Lukuisat vastaajat kokivat, ettei asiakkaan kuuluminen seksuaali- ja/tai sukupuoliva-
hemmistddn vaikuta mitenkaan tai juuri mitenkdan kohtaamiseen, palveluihin ja hoitoon
Tata perusteltiin tasa-arvolla ja viittaamalla siihen, ettd kaikki asiakkaat saavat saman
hoidon ja kohtelun, kaikki hoidetaan yhta hyvin ja kaikkia asiakkaita on kohdeltava kun-

nioittavasti ja arvostavasti.

Asiakas hoidetaan yhta hyvin olipa hanen seksuaalinen suuntautumi-
sensa mika tahansa, ennen kaikkea han on asiakas, jonka hyvinvoinnista
ja hoidosta huolehditaan parhaalla mahdollisella tavalla. Hanen suuntau-
tumisensa ei vaikuta tydhoéni mitenkaan, on samanarvoinen kuin muutkin
asiakkaat.

Mielestani kenenkaan seksuaalisen tai sukupuolisen suuntautumisen ei
pitaisi vaikuttaa hanen saamaan palveluun tai hoitoon. Jokaista pitda koh-
della tasavertaisesti.

Joissakin vastauksissa nakyi epaluottamus tytkavereiden toimintaa kohtaan, silla vas-
taajista osa kertoi kohtaavansa itse asiakkaan tasa-arvoisesti mutta ei uskonut kaikkien

tydyhteisdssa tekevan niin.

Henkildkohtaisesti kohtaan jokaisen ihmisen tasavertaisesti ihmisena,
riippumatta sukupuolesta, seksuaalisesta suuntautumisesta, etnisyy-
desta, diagnooseista tai mistdan muistakaan taustatekijdista. Tiedan kui-
tenkin, ettd kaikkien kohdalla nain ei ole.

Omassa tydssa hoitoon asiakkaan suuntautuminen ei varsinaisesti vai-
kuta, mutta varmasti joidenkin hoitajien kohdalla potilaan suuntautuminen
vaikuttaisi kohteluun.

6.3 Asiakkaan vastuu

Vastauksista nousi esille vahva nakemys siita, etta on asiakkaan tehtavana ottaa kuu-
lumisensa seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistéon puheeksi. Ammattilaisten mielesta
tama ei kuulunut heidan tehtaviinsa ja vain harva heista kertoi ottavansa asian pu-

heeksi asiakkaidensa kanssa. Vastaajat kokivat, ettei tata tietoa tarvita mihinkaan.

Asiakas itse tuo asian ilmi, mikali kokee sen tarpeelliseksi.

Koen, etta on helpompi antaa asiakkaan itse kertoa, etenkin jo kyseessa
on iakas ihminen.
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Toisaalta muutamien ammattilaisten vastauksista tuotiin esille epailys, etta aihe olisi
vaikea ikdihmisen itse ottaa puheeksi. Myds seksuaali- ja/tai sukupuolivdhemmistdihin

kuuluvien ikaihmisten pelko hoitajien reaktioista nousi esille vastauksissa.

Iakkaat monesti eivat ole avoimia asian suhteen, joten hyvin harvoin asia
tulee esille.

Tuntuu ettei kaikki ihmiset uskalla olla avoimesti koska pelkad muiden re-
aktiota ja saako hoitoa.

Ne vastaajista, jotka ottivat seksuaalisen suuntautumiseen ja sukupuolen moninaisuu-
teen liittyvat kysymykset esille asiakkaidensa kanssa, kertovat sen tapahtuvan esimer-
kiksi kartoitettaessa esitietoja tai keskustellessa uuden asukkaan kanssa. Vastauksien
perusteella tdma ei ollut systemaattista jokaisen asiakkaan kohdalla ja tdssakin vastuu
kertomisesta jatettiin lopulta asiakkaalle itselleen ja ammattilainen vain tarjosi sille

mahdollisuuden.

Seksuaalinen suuntautuminen ja sukupuolen moninaisuus voi tulla esille,
kun asiakkaan elamasta ja elamanhistoriasta keskustelee.

Saatan kysya kenelta vaan onko hanelld puolisoa. Tdma nyt ei suoraan
ole kysymys seksuaaliseen suuntautumiseen liittyen, mutta tassa kohti
henkildn on mahdollisuus itse kertoa siita, jos haluaa.

Merkillepantavan moni vastaajista koki, ettéd asiakkaan kuulumisesta seksuaali- ja/tai
sukupuolivdhemmistdodn ei tarvinnut lainkaan puhua hanta kohdatessa. Asiaa perustel-
tiin silla, etta tieto ei ole tydn kannalta oleellista, tietoa ei tarvita tai asiasta ei puhuta

silla sen ei nahda vaikuttavan asiakkaan tai potilaan hoitoon.

Miksi se pitaisi ottaa puheeksi, jos se ei vaikuta potilaan saamaan hoi-
toon.

Huomioitavaa on, etta seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistddn liittyvien asioiden pu-

heeksi ottamiseen osa vastaajista reagoi kielteisesti.

Koen jossakin maarin ongelmana sen, etta tallaisista asioista tehdaan iso
numero. Minulle ei ole vaikeaa keskustella asiasta, jos asiakas haluaa,
mutta en koe, etta tydhoni varsinaisesti liittyy se, miten ihminen itsensa
seksuaalisesti maarittelee tai kokee.

Jos asiakas haluaa tuoda asioita esille niin ok, mutta niin kuin aiemmin

totesin niin erilaisuuden korostaminen on mennyt liiallisuuksiin, ihminen
voi olla mitd on mutta ei sita tarvitse tuoda kokoajan esille kaikissa tilan-
teissa.
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6.4 Vaikutus hoitoon

Vastaajat kokivat, ettéd asiakkaan kuuluminen seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistéon
oli merkityksellinen asia kohtaamisessa vain jos vahemmistédn kuuluminen vaikutti jo-
tenkin asiakkaan tarvitsemaan tai saamaan hoitoon. Tallaisia tilanteita nimesi vain
muutama vastaaja ja silloin paasaantdisesti esille tuotiin tapaukset, joissa hoito vaikutti
seksin harrastamiseen tai seksuaalisuuteen mutta myds transsukupuolisten nakdkulma

nostettiin pariin kertaan esille.

Jos hoito millaan lailla koskettaa asiakkaan seksuaalisuutta, niin ehdotto-
masti se vaikuttaa asiakkaan saamaan hoitoon ja palveluihin.

Hoito; taytyy tietda esim. hormonilaakityksesta, jotta voidaan jatkaa sita
sairaalassa olo ajan. Biologinen sukupuoli vaikutta jonkin verran muuhun
laakitykseen.

Toisaalta osa vastaajista naki myos, ettd kuuluminen seksuaali- ja/tai sukupuolivahem-

mistoihin ei nimenomaan vaikuta hoitoon.

Potilaan hoitoonhan ei vaikuta se, mika on potilaan seksuaalinen suun-
tautuminen tai sukupuoli-identiteetti.

6.5 Tiedon puute

Ammattilaiset toivat vahvasti esille vastauksissaan, etta he kaipaavat lisaa tietoa sek-
suaali- ja sukupuolivahemmistdihin liittyvista asioista seka sateenkaarisenioreiden koh-
taamisesta, kuten missa vaiheessa ja miten ottaa asia puheeksi. Vastauksissa harmi-
teltiin, ettei tyopaikalla ole ohjeita tai kaytanteitd naihin asioihin tai, etta tyopaikalla ei

vahemmistojen asioista puhuta lainkaan.

Periaatteessa kokisin taman tarkeaksi aiheeksi, joka on syyta ottaa pu-
heeksi, mutta koska tasta ei ole tydpaikalla mitdan valmiita ohjeita tai kay-
tanteita (ainakaan sellaisia, joita olisin itse nahnyt tai kuullut), olisi hanka-
laa aloittaa keskustelu ihan tyhjasta, varsinkaan jos kukaan muu potilaan
hoitoon osallistuva ei olisi naita aiheita ottanut puheeksi.

Voisin kuvitella, ettad puheeksi otto sensitiiviseksi koettuun aiheeseen voisi
olla itselleni jannittadvaa. Siihen vaikuttaa mm. se, etta tietoa sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistoihin liittyvaa tietoa en koe minulla olevan riittavasti.
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Vastaajat kertoivat kaipaavansa tydpaikoilleen selkeitd ohjeita sateenkaarivdhemmisto-
jen kohtaamiseen ja ettd aihe otettaisiin rutiininomaisesti puheeksi kaikkien asiakkai-
den kanssa. Tassa yhteydessa korostettiin jalleen, ettd luottamuksellinen suhde asiak-

kaan ja ammattilaisen valilld on tarkeaa erityisesti puheeksi ottamisen kannalta.

Puheeksi ottaminen on erittain tarkeda. Se olisi hyva tehda jotenkin syste-
maattisesta. Systemaattinen kysyminen helpottaa kysymista, kun kysy-
mys esitetdan kaikille. Se ei aseta kysyjaa eika vastaajaa "tikun silmaan".

Olisi hyva jos kysymykset saataisiin sisallytettya kaikille suunnattuun ky-
symyspatteristoon ja ne kysyttaisiin aina "rutiinin omaisesti" kaikilta asiak-
kailta. Luottamuksellisen suhteen syntyminen vaikuttaa puheeksi ottami-
sen ja erityisesti kysymyksiin vastaamisen kynnykseen, tulisikin mahdol-
listaa luottamuksellisen asiakassuhteen syntyminen.

7 Pohdinta

Opinnaytetydni aiheena oli pohjoispohjanmaalaisten sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisten kokemukset kohtaamisistaan sateenkaarisenioreiden kanssa sekd ammattilais-
ten kokemukset seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuuden puheeksi

ottamisesta.

Aineistona opinnaytetydssa toimi Vanhustyon keskusliiton Sateenkaariseniorit naky-
viksi -kehittdmishankkeen kesalla 2024 toteuttaman lahtétilanneselvityksen neljan koh-
taamista ja puheeksi ottamista kasittelevan avoimen kysymyksen vastaukset. Opinnay-
tetyd toteutettiin laadullisen tutkimuksen menetelmin aineistolahtbisena sisaltdanalyy-
silla teemoittelua apuna kayttaen. Nain saatiin moninaisesta materiaalista esille tutki-
muskysymyksen kannalta keskeiset kohdat ja usein toistuvat teemat, joista muodostet-
tiin viisi padluokkaa sensitiivisyys, yhdenvertaisuus, asiakkaan vastuu, vaikutus hoitoon

seka tiedon puute.

7.1 Johtopaatokset

Monet vastaajista toi esille sensitiivisyyden merkityksen kohtaamisessa sateenkaari-
senioreiden kanssa. Talla he vastaustensa perusteella tarkoittivat lahinna sensitiivista
puhetta, kuten termeja puoliso ja kumppani. Lisaksi vastaajat pyrkivat antamaan asiak-
kaalle tilaa maaritella itsensa. Tama itsemaarittelyoikeus on olennainen periaate koh-

taamisessa ja identiteetin kunnioittaminen alkaa siita, ettei sita oleteta. Jos on tarve
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saada tietad, kuuluuko henkilé sukupuoli- ja/tai seksuaalivahemmistdon, tulee olettami-
sen sijaan kysya avoimia kysymyksia ja kuunnella niitd aidosti. (Karvinen & Venesmaki
2019:12.)

Kohtaamisessa oleellisia asioita ovat esimerkiksi, etta jokaista asiakasta kutsutaan ha-
nen haluamallaan nimelld, perhesuhteista voidaan kysya avoimilla kysymyksilla, kuten
"Keita kuuluu perheeseesi?” ja kdytetdan kohtaamisissa sukupuolineutraalia kielta. Li-
saksi asiakkaalta voi myds kysya voiko han ilmaista sukupuoltaan niin vapaasti kuin
haluaa (Karvinen & Venesmaki 2019:19).

Vastauksissaan ammattilaiset korostivat kunnioituksen merkitysta kohtaamisissa. He
ovat tdssa merkittdvan asian aarella, silla arvostava ja kunnioittava kohtaaminen edis-
taa luottamuksen syntymista. Taman saavuttamiseen tarvitaan aikaa ja rauhallisuutta
tilanteessa. Ammattilaisen on kaytoksellaan todistettava, ettd han on aidosti kiinnostu-

nut asiakkaastaan ja hanen tilanteestaan. (Salminen-Tuomaala 2024).

Vastaajat korostivat kohtaavansa kaikki asiakkaat yhdenvertaisesti kohtelemalla kaik-
kia samalla tavalla. Kdytannéssa yhdenvertaisuus voi myds toteutua erilaisten ihmisten
erilaisena kohteluna, silla tosiasiallisessa yhdenvertaisuudessa huomioidaan myds ih-
misten erilaiset [ahtoékohdat ja mahdollisuudet (Yhdenvertaisuuden kasitteet 2023). Yh-
denvertaisuusvaltuutettu korostaa, etta kaikkien samanlainen kohtelu ei takaa yhden-
vertaisuuden toteutumista tai syrjimattémyytta vaan syrjintdan perustuvaa eriarvoi-
suutta pitaa aktiivisesti poistaa esimerkiksi positiivisella erityskohtelulla ja valilliseen
syrjintdan puuttumisella. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu.) Joten kohdellessaan kaikkia asi-
akkaita samalla tavalla, ammattilaiset saattoivat tulla sivuttaneeksi tarkeita asioita asi-
akkaidensa elamasta, kuten esimerkiksi heidan sateenkaarevan historiansa ja mahdol-

lisen kaapissa olonsa.

Pohjois-Pohjanmaalla, kuten Suomessa muutoinkin, ovat vahemmisté6n kuuluvat ihmi-
set haavoittuvassa asemassa ja vaarassa kokea syrjintaa. Yhdenvertaisuuden edista-
minen parantaa jokaisen ikdihmisen asemaa, kuuluu han vahemmistéon tai ei. Samoin
moninaisuudesta puhuminen edistaa kaikkien ikdantyneiden yksilollisten tarpeiden tun-
nistamista. (Valtonen & Hakola 2019: 24). Sateenkaariseniorit nakyviksi -hankkeen sel-
vityksen vastaajista vain 16 % kertoi, ettd heidan tyopaikallaan on tehty konkreettisia
toimia yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi. Naita olivat esimerkiksi koulu-
tukset aiheesta ja tydpaikan sisainen keskustelu tydyhteison toimintatavoista. (Keha-
linna ym. 2024).
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Opinnaytetydn tulosten perusteella osa ammattilaisista epailee kohtaavatko kaikki tyo-
yhteis6ssa seksuaali- ja sukupuolivahemmistot ammatillisesti. Naitd huomioita vahvis-
taa Euroopan unionin perusoikeusviraston kysely vuodelta 2023, jossa 21 % sateen-
kaarisenioreista oli kohdannut syrjintaa jollain elamanalueellaan ja hairintaa 43 %.
(FRA LGBTIQ Survey Il 2023). Kuitenkin yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) on to-
dettu, ettd ketdan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan tai ammattiyhdistystoiminnan, perhesuh-
teiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henki-
166N liittyvan syyn perusteella. Lain mukaan viranomaisilla, koulutuksen jarjestajilla, op-
pilaitoksilla ja tydnantajilla on velvollisuus edistda yhdenvertaisuutta. (Yhdenvertaisuus-
laki 1325/2014 § 5-8.)

Valtonen ja Hakola (2019) muistuttavat, ettd ennakkoluuloista, tiedonpuutteesta ja val-
litsevista normeista seka oletuksista seuraa kielteisyytta seksuaali- ja sukupuolivdhem-
mistdja kohtaan. Tama heijastuu aina asiakkaalle vahintadankin sanattoman viestinnan
kautta. He tdhdentavat myos, ettd on jokaisen ammattilaisen velvollisuus puuttua tyo-
paikallaan tapahtuvaan syrjintdan ja hairintdan. Lisdksi on ammattilaisten vastuulla
huolehtia, etta jokaisella asiakkaalla on yhtalaiset mahdollisuudet kertoa asioistaan ja
tulla kuulluksi, ilman etta aihe ohitetaan vaikeana tai tabuna. (Valtonen & Hakola 2019:
42-46.)

Opinnaytetydn tuloksissa nousi selkeana esille kasitys, etta oli asiakkaan tehtavana ha-
lutessaan ottaa puheeksi kuulumisensa seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistéon. Sa-
teenkaariseniorit nakyviksi -hankkeen selvityksen perusteella sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisista 71 % ei ota aihetta koskaan esille ja vain 5 % kertoi ottavansa aiheen
esille aina (Kehalinna ym. 2024). Mahdollisesti opinnaytetyon tuloksissa heijastuu vas-
taajien ajatus siitd, ettd toiminta on sensitiivista, kun ei kysyta ihmisten yksityisista asi-
oista. Toisaalta sosiaali- ja terveysalalla jatkuvasti kysytaan muista yksityisista asioista,

joten siina suhteessa tama perustelu ei ole pateva.

Ajattelussa, etta asiakas kertoo itse vahemmistéon kuulumisestaan jos haluaa, on on-
gelmallista muun muassa se, ettei silloin ymmarreta aiheen esille ottamisen saattavan
olla asiakkaalle itselleen raskasta tai sita, etta asiakas on jo lahtdkohtaisesti alistei-
sessa asemassa ammattilaiseen nahden. Setan selvityksessa (2023) huomautetaan
lisaksi, etta syrjintaa kokeneet tai sitd pelkaavat henkilot tarvitsevat esimerkiksi sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisilta suoraa viestintaa siita, ettd he ovat tervetulleita ja

heidat osataan kohdata kunnioittavasti seka sensitiivisesti (Pakkanen 2023: 12).
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Hammentavaa on myds, ettd osa vastaajista kertoi toimivansa eri tavalla jos tietda asi-
akkaan kuuluvan seksuaali- ja/tai sukupuolivihemmistddn. Naissa tilanteissa ammatti-
lainen vastauksien mukaan esimerkiksi kiinnittdisi enemman huomiota turvallisen tilan
ohjeistukseen, puhuisi sensitiivisemmin ja tarjoaisi asiakkaalle enemman tukea seka
huomiota. Mutta kuinka ammattilaiset voivat tietda asiakkaan kuulumisesta vahemmis-
toon jos sitd ei kysyta ja asiakas itse ei syysta tai toisesta rohkene tai halua ottaa asiaa

puheeksi?

Mielenkiintoista oli, ettd hankkeen selvitykseen vastanneista kuitenkin jopa 42 % kertoi
seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuolen moninaisuuteen liittyvien kysymysten
puheeksi ottamisen olevan heille erittdin helppoa tai melko helppoa (Kehalinna ym.
2024). Opinnaytetyon tulosten perusteella he eivat kuitenkaan ottaneet naita asioita pu-

heeksi asiakkaidensa kanssa, miksi?

Osa vastaajista koki, ettei seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistéon liittyvista asioista
ole tarpeen keskustella lainkaan. Tama voi tietyntyyppisessa tydssa tai tilanteissa (esi-
merkiksi akuutti sairaanhoito) olla aivan totta. Samanaikaisesti on hyva pitda mielessa,
ettd puhumattomuus ja vaikeneminen saattaa johtaa tilanteeseen, jossa ikdihminen jat-
taa kertomatta merkityksellisia hoitoon vaikuttavia asioita. Lisaksi puhumattomuus vah-
vistaa kaapissa olemista ja yllapitda normeja. Seksuaalisesta suuntautumisesta ja su-
kupuolen moninaisuudesta vaikeneminen lahettaa asiakkaalle viestin, ettei naista asi-
oista ole lupa puhua ja siten vahemmistdihin kuuluvien elamatarinoille ei jaa tilaa. (Val-
tonen & Hakola 2019: 19-20).

Opinnaytetyon tuloksissa oli tulkittavissa kielteinen ndkemys seka artymys seksuaali-
sen suuntautumisen ja sukupuolisuuden moninaisuuden asioiden esille ottamiseen.
Nama vastaajat kokivat, ettd kyseisten vahemmistdjen asioista puhutaan jo liikaakin.
Ammattilaisten vastauksissa ei ilmaistu suoraa vihamielisyytta vahemmistoja kohtaan,
mutta on hyva muistaa, etta niin Suomessa kuin globaalistikin, on seksuaali- ja suku-
puolivahemmistdihin kohdistuva vihamielinen ilmapiiri lisdantynyt, kuten Seta totesi yh-
teislausunnossaan vuonna 2023 (Hyokkaykset ja vihapuhe sateenkaari-ihmisia koh-

taan on saatava loppumaan 2023).

Moni vastaaja koki seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistdihin liittyvat asiat merkityksel-
liseksi vain jos ne vaikuttivat hoitoon. Tasta nakemyksesta heraa kaksi kysymysta: 1)

Onko ammattilaisilla tarpeeksi tietoa siita, mitka kyseisiin vahemmistdihin liittyvista asi-
oista todellisuudessa vaikuttavat hoitoon seka terveyteen ja 2) Miten ammattilaiset voi-

vat tietdad kuka kuuluu naihin vahemmistoéihin, silla vastausten perusteella ammattilaiset
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eivat ota asiaa puheeksi, vaan vastuu siitd jatetdan asiakkaalle. Todennadkoista on, etta
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla ei ole tarpeeksi tietoa, silla heista jopa 67 % ar-
vioi tuntevansa vain vahan tai ei lainkaan seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdjen tervey-
denhuoltoon liittyvia kysymyksia, joita ovat esimerkiksi sukupuolenkorjaushoitoihin tai

HIV-l1aakitykseen liittyvat asiat (Kehalinna ym. 2024).

Huomattavan harva vastaajista toi esille mitaan esimerkkeja siité, mitka voisivat olla ti-
lanteita, joissa seksuaalisuuden suuntautumisen tai sukupuolen moninaisuus voisi vai-
kuttaa hoitoon. Tassa yhteydessa mainittiin padasiassa vain seksin harrastaminen.
Kuitenkin, kuten luvussa viisi todettiin, on seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdon kuulu-
villa ihmisilla erityisia terveyteen liittyvia riskitekijoita, jotka ammattilaisten on tunnistet-
tava. Esimerkiksi rintasydvan riski on lesboilla korkeampi kuin muilla, silla lesboilla on
vahemman lapsia, ja he syrjinnan pelossa osallistuvat harvemmin seulontoihin (Karvi-
nen & Venesmaki 2019: 19-21). Pohjoismaiden ministerineuvosto tuo julkaisussaan
esille ruotsalaisen tutkimuksen, jonka mukaan sateenkaarisenioreilla on puolet enem-
man kokemuksia esimerkiksi vaikeasta ahdistuksesta ja uniongelmista kuin heterosek-
suaaleilla saman ikaisilla ihmisilla. Lisaksi sateenkaarisenioreita, joilla oli ollut itsetuhoi-
sia ajatuksia edellisen vuoden aikana, oli miltei kaksinkertainen maara verrattuna muu-

hun samanikaiseen vaestdéon. ("He went back to the closet” 2023: 36).

Vastauksista heijastui, etteivat ammattilaiset useinkaan osaa huomioida ikaihmisten
moninaisuutta. Suomen oikeusministerid muistuttaa, etteivat perus- ja ihnmisoikeudet
muutu tai havia ian karttuessa, vaikka oikeuksien toteutuminen saattaa valitettavasti
kaytanndssa heiketa. Myoskaan ihmisen yksildlliset ominaisuudet eivat katoa vanhe-
tessa, vaan ne on otettava edelleen huomioon ja ne saattavat johtaa hyvinkin erilaisiin

palvelutarpeisiin. (Moniperusteinen syrjinta olisi tunnistettava paremmin 2019).

Positiivisena asiana opinnaytetyon tuloksissa voi nahda sen, etta suuri osa vastaajista
tiedosti itse tarvitsevansa lisaa tietoa seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen mo-
ninaisuudesta. Pohjoispohjanmaalaiset sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset eivat ole
yksin koulutuksensa vahyyden kanssa. Pohjoismaiden ministerineuvoston julkaisussa
(2023) todetaan, ettd Suomessa hoitoalan perusopinnoissa on harvoin opintojaksoja,
joissa kasitellaan seksuaali- ja sukupuolivahemmistdja ja heidan elamaansa, normeja
tai intersektionaalisuutta ja ettd naiden aiheiden sisallyttaminen opintoihin on usein yk-
sittdisten opettajien omia valintoja ("He went back to the closet” 2023: 70). Sama nake-
mys moninaisuuden koulutuksen vahyydesta nakyy myds Oikeusministerion julkai-
sussa, jossa todetaan seksuaaliseen suuntautumiseen ja sukupuolen moninaisuuteen

littyvan tiedon hallitsemisen jaavan yksittaisten asioihin perehtyneiden tyontekijoiden
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harteille. Ammattilaisten koulutuksesta vastuun kantavat [ahinna yksittaiset hankkeet
tydnantajien tai oppilaitosten sijaan. (Kohti sateenkaariystavallisempaa Suomea 2021:
96.)

Karvinen ja Venesmaki (2019) huomattavat, etta ei ole riittdvaa jos sosiaali- ja terveys-
palveluiden ammattilaisilla on vain perustiedot seksuaalisen suuntautumisen ja suku-
puolen moninaisuudesta vaan ammattilaisten on ymmarrettava kyseisiin vdhemmistoon
kuuluvien erityisia terveyteen liittyvia haasteita (Karvinen & Venesmaki 2019: 19). Jos
seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuuden asiat eivat ole osana van-
hustydn osaamista, on sateenkaariseniorin entistad vaikeampi olla oma itsensa ja avoin
elamastaan kohtaamisissaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen kanssa (Valtonen
& Hakola 2019: 21). On ammattilaisten ja heidan tydénantajiensa vastuulla lisatiedon ja
koulutuksen hankkiminen ja jarjestaminen. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoon kuu-
luvat ihmiset saattavat itse olla hyvinkin turhautuneita ja uupuneita valistamaan sosi-

aali- ja terveysalan ammattilaisia.

Sukupuolen moninaisuus oli vastauksissa ohitettu miltei taysin ja vastauksissa keskityt-
tiin vain seksuaalivahemmistdihin, ja silloinkin asiaa lahestytty seksin harrastamisen ja

seksuaalisuuden suunnasta. Talloin ammattilaisilta katoaa sosiaalinen ulottuvuus, mika
voi ndkya esimerkiksi sateenkaariseniorin omaan yhteis66n kuulumisena, elamankoke-

muksina, historiana seka sukupuolen ilmaisuna (Valtonen & Hakola 2019: 8).

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydhon liittyy monia tietoturvaan, eettisyyteen ja luotettavuuteen kuuluvia na-
kokulmia, joita olen tassa luvussa tarkastelut ensin aineistona toimineen lahtotilanne-

selvityksen kannalta ja sen jalkeen opinnaytetyoni nakokulmasta.

Opinnaytetydn aineisto saatiin Sateenkaariseniorit nakyviksi -hankkeen selvityksen ky-
selylomakkeen vastauksista. Kyselylomakkeen suunnittelu on merkittava osa kyselytut-
kimusta. Lomake on hyva antaa luettavaksi ja kommentoitavaksi alaa tunteville henki-
I6ille. Lopullinen lomake kannattaa antaa koevastaajajoukolle vastattavaksi ja tehda sii-
hen taman jalkeen vielad tarvittavat muutokset. (Posti- ja verkkokyselyaineiston kokoa-
minen 2021.) Hankkeen verkkolomake kavi lapi usean muokkauskierroksen ennen sen

julkaisua ja lomaketta kommentoi muun maussa hankkeen ohjausryhma.
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Kyselylomakkeeseen avoimia kysymyksia kannattaa sisallyttaa vain hyvasta syysta,
silla kaikki vastaajat eivat vastaa niihin tai vastauksista saatu tieto ei tayta tutkijan odo-
tuksia (Kyselylomakkeen laatiminen 2021). Sateenkaariseniorit ndkyviksi -hankkeen
lahtotilanneselvitykseen vastauksia saatiin 120 kappaletta mutta avoimiin kysymyksiin
vastauksia korkeimmillaankin vain alle puolet tasta maarasta. Lisaksi huomioitavaa on,
ettd kyselylomakkeen kautta keratyista vastauksista, verrattuna haastatteluun, jaa na-
kymattomiin esimerkiksi vastaajien aanensavy, eleet ja ilmeet, joilla olisi voinut olla pai-
noarvoa vastauksen tulkinnassa, eika kyselylomaketta kaytettdessa ollut mahdollista
esittaa tarkentavia lisdkysymyksia. Tiedossa ei mydskaan ole ovatko vastaajat tulkin-
neet kysymykset, kuten ne on laadittaessa tarkoitettu. Mahdollisesti vastauksissa saat-

taa nakya aiheen herkkyys, antavatko vastaajat sosiaalisesti hyvakysyttyja vastauksia?

Lahtotilanneselvityksen saatetekstissa kerrottiin hankkeen arkistoivan vastaukset ja
voivan luovuttaa aineiston ulkopuoliselle taholle tutkimukseen ja opiskeluun. Tutkimus-
eettisesti tarkedana nakdkohtana voidaan pitda laajemmin tiedeyhteisdn tavoitteiden
palvelemisen ja siten tutkimusaineiston saattamisen muidenkin tutkijoiden hyédynnetta-
vaksi (Kyselylomakkeen laatiminen 2021). Lahtdtilanneselvityksen saatetekstissa tuo-
tiinkin esille, ettéd hanke voi luovuttaa aineiston myds Tietoarkistoon arkistoitavaksi ja

kaytettavaksi tutkimukseen, opetukseen ja opiskeluun.

Opinnaytetydprosessissa on tarkeaa noudattaa Metropolian omia tutkimukseen liittyvia
eettisia ohjeita seka Suomen tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) julkaisemia
ohjeita. TENK:n mukaan tieteellisen tutkimuksen tulokset ovat uskottavia vain, jos tutki-
muksessa on huomioitu hyvan tieteellinen kaytanto, jonka perusperiaatteita ovat luotet-
tavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen louk-
kausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023: 12). Vastuu hyvien tieteellisten kaytan-
téjen noudattamisesta on ensisijaisesti jokaisen tutkijan. Lisaksi yliopistojen ja ammatti-
korkeakoulujen on huolehdittava tutkimusetiikan ja hyvan tieteellisen kaytannon opetta-

misesta. (Hyva tieteellinen kaytantd 2024.)

Keskeinen lahtokohta hyvassa tieteellisessa kaytannodssa on sidonnaisuuksien ilmoitta-
minen (Arene 2019: 23). Taman vuoksi on tarkea tuoda uudelleen esille nykyisen tyon-
antajani olevan Vanhustyon keskusliitto. Tydskentelen liiton Sateenkaariseniorit naky-
viksi -kehittamishankkeessa, jonka ammattilaisille sosiaali- ja terveysalan tyontekijoille
suunnattu lahtotilanneselvitys kesalta 2024 toimi opinnaytteeni aineistona. En ole saa-
nut erillista rahallista korvausta opinnaytteeni tekemisesta, enka ole ollut mukana suun-
nittelemassa tai toteuttamassa lahtotilanneselvitysta. Tydsuhteeni Vanhustyon keskus-

litossa alkoi joulukuussa 2024, jolloin lahtdtilanneselvitys oli jo toteutettu.
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Opinnaytetyoni olen suunnitellut ja toteuttanut huolellisesti seka ottanut huomioon
aiemman tutkimustiedon aiheesta. Opinnaytetydsta on tehty Vanhustyonkeskusliiton
kanssa sopimus marraskuussa 2024. Tutkimuslupaa liitto ei edellyttanyt silla aineisto ei
sisalla vastaajia yksildivia tietoja. Opinnaytetydn prosessissa on noudatettu salassapi-
toon, vaitiolovelvollisuuteen ja luottamuksellisuuteen liittyvia velvoitteita seka kunnioi-
tettu muiden tyota esimerkiksi viittaamalla niihin asianmukaisesti. Opinnaytety6 on jul-
kaisun jalkeen kaikille saavutettavissa Theseus-tietokannassa. Nama asiat huomioi-

malla olen pyrkinyt opinnaytetydssani noudattamaan hyvia tieteellisia menettelytapoja.

Tietosuojasta huolehtiminen on olennaista koko opinnaytetydn ajan, silla se on tieteelli-
sen tutkimuksen menestymisen edellytys. Asiaan tulee perehtya huolellisesti ennen
tydn aloittamista. (Tieteellinen tutkimus ja tietosuoja.) Opinnaytetyoni aineisto oli val-
miiksi keratty, joten minulla opinnaytteen tekijana ei ollut mahdollisuuksia vaikuttaa
hankkeen selvityksen toteuttamisen tietosuojaan. Opinnaytetydta varten Sateenkaari-
seniorit nakyviksi -hankkeelta saatu aineisto sailytettiin Metropolian tietoturvallisella z-
asemalla, josta se poistetaan opinnaytetyon julkistamisen jalkeen. Opinnaytetyon ai-
neistona toimivassa lahtdtilanneselvityksessa ei ollut minkaanlaisia yksildivia henkilo-
tietoja eika niitd ole missaan vaiheessa selvitysta keratty, joten henkilbtietorekisteria ei

ole syntynyt.

Toteutin opinnaytetyoni yksin, mista oli seka hyvia etta huonoja puolia. Aikataulu oli

helpompi laatia ja tarvittaessa muuttaa, kun tyon teki itsendisesti. Samoin tyon sisaltéa

oli sujuvampi muokata. Toisaalta jain vaille tydparin kanssa kaytya reflektoivaa keskus
telua ja siten toisen ihmisen nakdkulmia, milla olisi voinut olla merkittava rooli opinnay-

tetyon edistymisessa ja sisallossa.

Huomioitavaa on myds, etta laadullisen tutkimuksen keinoin toteutetussa opinnayte-
tydssa on aineisto usein monisanainen ja laaja seka tulkinnanvarainen (Hakala 2024
132). Olen siten joutunut tekemaan paljon valintoja siita, mita olen aineistosta poiminut
analyysiin ja mita hylannyt. Tama vaikuttaa kaikkien opinnaytetoiden luotettavuuteen
mutta etenkin tahan silla minulla ei ollut tydparia, jonka kanssa yhdessa pohtia analyy-

siin nostettavia aiheita.

7.3 Katse tulevaan

Opinnaytetyostani nousee esille monia mahdollisuuksia jatkotutkimuksiin. Sosiaali- ja

terveysalan ammattilaiset tarvitsevat ja toivovat koulutusta sateenkaari-ihmisten koh-
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taamiseen. Jotta ammattilaisille voidaan tarjota tehokasta koulutusta esimerkiksi tyon-
antajan taholta, on ensin tiedettava, mita talta koulutukselta vaaditaan. Erityisen mie-
lenkiintoista ja tarpeellista olisi tutkia millaista toimivaa koulutusta sateenkaariseniorei-
den kohtaamiseen liittyen jarjestetdan kansainvalisesti. Lisaksi kiinnostava olisi tutki-
mus, jossa koulutettaisiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia sateenkaarevista asi-
oista ja kohtaamisesta ja tutkittaisiin miten ammattilaisten asenteet ja tietotaso mahdol-
lisesti muuttuivat koulutuksen kaytydan. Tarvetta olisi myds tutkimukselle, jossa selvi-
tettaisiin millaista koulutusta sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tarkalleen toivovat
sateenkaarevista asioista, mita sen koulutuksen tulisi sisaltaa jotta ammattilaiset pystyi-

sivat kdytdnndssa kohtaamaan sateenkaari-ihmiset aidosti?

Itseani henkilokohtaisesti jai mietityttamaan miksi niin moni ammattilainen naki, ettei
seksuaali- ja/tai sukupuolivahemmistdihin liittyvien aiheiden esille ottaminen kuulunut
heidan tydhonsa mitenkaan? Eivatkd he todella ajatelleet tdman voivan vaikuttaa koh-
taamiseen, hoitoon tai palveluihin? Mahdollisesti tdhan nakemykseen vaikuttaa sateen-
kaari-ihmisten seksualisointi, jolloin asia ymmarretdan vain seksuaalisesta nakokul-
masta ja ammattilaiset saattavat kokea, ettei heidan tarvitse puhua asiakkaan kanssa
seksista. Talldin ei ymmarreta identiteetin merkitysta henkildlle ja hanen koko elamal-
leen, esimerkiksi miten se nivoutuu elamankulkuun ja ihmissuhteisiin seka miten va-
hemmistédn kuuluminen voi nakya erilaisina kasautuvina tekijoina ikdantyessa. Kuiten-
kin esimerkiksi THL korostaa asiakkaiden kohtaamisessa kokonaisvaltaista tydotetta,
josta hyotyvat erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset, joihin vahemmistét
usein lukeutuvat. Kokonaisvaltaisen tydotteen avulla asiakkaan monitahoiset tarpeet
otetaan huomioon ja asiakasta kuunnellaan yksilona. (Kokonaisvaltainen tydote 2023.)
Tama olisi erityisen tarkeaa sateenkaarisenioreiden kohdalla, jotta he tulisivat kohda-
tuksi omana itsenaan ja he voisivat tuoda identiteettinsa esille kohtaamisissa sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisten kanssa. Siten ammattilaiset voisivat arvioida tuoko va-
hemmistédn kuuluminen esille aiheita, jotka tulisi ottaa esimerkiksi hoidon suunnitte-

lussa huomioon.

Tassa opinnaytetydssa on tuotu esille monenlaisia haasteita littyen ammattilaisten
kohtaamiseen sateenkaarisenioreiden kanssa. Merkittava, ja ammattilaistenkin muistet-
tava asia, on kuitenkin myds sateenkaarevuuden toimiminen voimavarana. Elama nor-
mien ulkopuolella on voinut olla vapauttavaa. Useat sateenkaariseniorit ovat I0ytaneet
omasta yhteis6stdan voimaa ja uudenlaisen perheen itselleen. Sateenkaarisenioreiden
kohtaamat haasteet ovat voineet kasvattaa heidan resilienssidan ja auttaa keksimaan

toimivia tapoja elaa ja kukoistaa yhteiskunnassamme. Sateenkaariseniorit, kuten kaikki
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sateenkaari-ihmiset, raivaavat esimerkillaan ja toiminnallaan kaikille enemman tilaa olla

sellaisia kuin olemme ja elaa elamaamme omilla ehdoillamme.



29

Lahteet

Arene 2019. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset.
<https://www.arene.fi/lwp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULU-
JEN%200PINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUK-
SET%202020.pdf?_t=1578480382.>. Viitattu 1.2.2025.

Elo, Satu & Kajula, Outi & Tohmola, Anniina & Kaariainen, Maria 2019. Laadullisen si-
séaltdanalyysin vaiheet ja eteneminen. Hoitotiede 2022 34 (4), 215-225. <https://jour-
nal.fi/hoitotiede/article/view/128987/78028>. Viitattu 24.1.2025.

FRA (European Union Agency for Fundamental Rights) 2020. A long way to go for
LGTBI equality. https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-Igbti-equal-
ity-1_en.pdf>. Viitattu 25.3.2024.

FRA, Euroopan unionin perusoikeusvirasto 2023. EU LGBTIQ survey Ill. LGBTIQ
Equality at Crossroads: Progress and Challenges. https://fra.europa.eu/en/publications-
and-resources/data-and-maps/2024/eu-Igbtig-survey-iii>. Viitattu 2.12.2024.

Gulnther, Kirsi & Hasanen, Kirsi & Juhila, Kirsi 2021. Johdanto: Analyysi ja tulkinta.
Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.
< https://www.fsd.tuni fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-ylei-
set-analyysitavat/analyysi-ja-tulkinta/>. Viitattu 15.1.2025.

Hakala, Juha 2024. Laadullisen tutkimuksen ABC. Menetelmaopas opinnaytteen teki-
jalle. Tallinna: Gaudeamus Oy.

Heiskanen, Lotta & Huldén Anders 2018. Sateenkaariparien parisuhde.
<https://www.hyvakysymys.fi/artikkeli/sateenkaariparien-parisuhde/>. Viitattu 5.3.2024.

Helsinki Pride yhteisd 2024. Sateenkaarisanasto. <https://pride.fi/tietoa-tukea/sateen-
kaarisanasto/>. Viitattu 10.3.2024.

“He went back to the closet” 2023. Older LGBTI people’s interactions with health and
social care in the Nordic countries. Nordic Council of Ministers. <https://pub.nor-
den.org/temanord2023-552/temanord2023-552.pdf>. Viitattu 6.2.2025.

Holloway, Immy & Galvin, Kathleen 2024. Qualitative Research in Nursing and
Healthcare. 5.painos. England: CPI Group.

Huuska, 2023. Vahemmistdstressi ja resilienssi sukupuoli- ja sateenkaarikirjolla. Teok-
sessa Linner-Matikka, Johanna & Hipp, Tiia & Barkman, Johanna. Traumainformoitu
tydote (toim.). PS-kustannus. E-kirja. Viitattu 19.3.2024.

Hyva tieteellinen kaytantd 2024. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK).
<https://tenk fi/fi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk>. Viitattu 1.2.2025.



30

Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023.
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 2/2023. Helsinki: Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta. < https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf>. Viitattu
16.3.2024.

Hydkkaykset ja vihapuhe sateenkaari-ihmisia kohtaan saatava loppumaan 2023. Seta.
Yhteislausunto. <https://seta.fi/2023/06/26/yhteislausunto-hyokkaykset-ja-vihapuhe-sa-
teenkaari-ihmisia-kohtaan-saatava-loppumaan/>. Viitattu 11.2.2025.

Jalava, Jenni. Sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen toiveet ja tarpeet yhdenvertaiseen
vanhuuteen. Opinnaytetyd. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Vanhustydn tutkinto-oh
jelma. <https://www.theseus fi/bitstream/handle/10024/63843/Jalava_Jenni.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y>. Viitattu 2.12.2024.

Juhila, Kirsi. Teemoittelu. Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere: Yhteis-
kuntatieteellinen tietoarkisto. <https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaope-
tus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/teemoittelu/>. Viitattu 19.1.2025.

Karvinen, Marita & Venesmaki, Elina 2019. Tilaa moninaisuudelle! Opas seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdjen yhdenvertaisuuden edistdmiseen. <https://yhdenvertai-
suus.fi/documents/5232670/14323821/HLBTI-opas+viranomaisille/9175485d-682f-
5b16-674e-4fe407024ade/HLBTI-opas+viranomaisille.pdf?t=1561462221000>. Viitattu
6.3.2024.

Kehalinna Suvi & Vaihkénen Laura & Jansson Anu 2024. Pohjoispohjanmaalaisten
sote-ammattilaisten kokemuksia ja nakemyksia sateenkaarisenioreihin liittyen. Sateen-
kaariseniorit nakyviksi -hanke, Vanhustyon keskusliitto, 2024. <https://vtkl.fi/sote-am-
mattilaisten-kokemuksia-sateenkaarisenioreihin-liittyen>. Viitattu 3.12.2024.

Kohti sateenkaariystavallisempaa Suomea. Tilannearvio seksuaali- ja sukupuolivahem-
mistdjen perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisesta Suomessa 2021. Oikeusministerion
julkaisuja 2021: 26. <https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/163566/0M_2021_26_SO.pdf>. Viitattu 24.2.2025.

Kokonaisvaltainen tyéote 2023. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. <https://thl.fi/ai-
heet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja/kokonais-
valtainen-tyoote>. Viitattu 15.3.2025.

Kunnioittava kohtaaminen ja vuorovaikutusosaaminen 2023. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. <https://thl.fi/aiheet/alkoholi-tupakka-ja-rippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/pu-
heeksiotto-ja-mini-interventio/kunnioittava-kohtaaminen-ja-vuorovaikutusosaaminen>.
Viitattu 22.1.2025.

Kyselylomakkeen laatiminen 2021. Kvantitatiivisentutkimuksen verkkokasikirja.
<https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti’kyselylomake/laatiminen/>.
Viitattu 16.2.2025.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 980/2012. Annettu Helsingissa 28.12.2012. <https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980>. Viitattu 1.2.2025.



31

Malin-Kaartinen, Katja 2022. Hyvan kohtaamisen merkitys palveluohjauksessa. Teok-
sessa Blommila, Karri & Juntunen, Miia & Kosunen, Sirkka (toim.). Puheenvuoroja pal-
veluohjauksesta. Keuruu: Suomen palveluohjausyhdistys, SPO ry. 34-36.

Mita on yhdenvertaisuus? Oikeusministerid. >https://yhdenvertaisuus.fi/mita-yhdenver-
taisuus-on>. Viitattu 2.12.2024

Moniperusteinen syrjinta olisi tunnistettava paremmin 2019. Oikeusministerid.
<https://yhdenvertaisuus.fi/{documents/5232670/5376058/Policy+Brief+moniperustei-
nen+syrjint%C3%A4/22d8951f-aefc-691c-a551-6bc0318882d9/Policy+Brief+monipe-
rusteinen+syrjint%C3%A4.pdf>. Viitattu 6.2.2025.

Moénkkoénen, Kaarina 2018. Ammatillisen kohtaamisen haasteita. Vuorovaikutus asia-
kastyO0ssa: asiakkaan kohtaaminen sosiaali- ja terveysalalla. E-kirja. Tallinna: Gaudea-
mus Oy. Luku 2.1.

Pakkanen, Johanna 2023. Sateenkaarivaesto ja sosioekonomiset erot. Setan selvitys.
<https://seta.fi/lwp-content/uploads/2023/09/Setan-selvitys-sosioekonomiset-erot-
2023.pdf>. Viitattu 3.4.2025.

Posti- ja verkkokyselyaineiston kokoaminen 2021. Tietoarkisto.
<https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/postikysely/postikysely/>.
Viitattu 19.1.2025.

Roénkko, Eva 2018. Moninaisuus ja yhdenvertaisuus. Opas vanhusneuvostoille.
<https://elakelaiset.fi/wp-content/uploads/opas_valmis_netti.pdf>. Viitattu 21.3.2025.

Salminen-Tuomaala, Mari 2024. Arvokas, ammatillinen kohtaaminen hoitotyéssa.
SeAMK-verkkolehti. Kirjoitus 28.3.2024. <https://lehti.seamk_fi/verkkolehti/arvokas-am-
matillinen-kohtaaminen-hoitotyossa/>. Viitattu 9.2.2025.

Sateenkaariseniorit nakyviksi. <https://vtkl.fi/toiminta/hankkeet/sateenkaariseniorit>. Vii-
tattu 30.11.2024.

Sateenkaarisanasto 2023. Seta ry. <https://seta.fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisa-
nasto/>. Viitattu 5.3.2024.

Sinisaari-Eskelinen, Maarit & Jouhki, Maija-Riitta & Tervo, Pirjo & Vaisala, Leena 2016.
Tyokaluja seksuaalisuuden puheeksi ottamiseen: Plissitista Betteriin. Sosiaaliladketie-
teellinen aikakausilehti 2016: 53: 286—293. <https://journal.fi/sla/arti-
cle/view/59673/20723>. Viitattu 24.3.2025.

Sukupuolen moninaisuus. Seta ry. <https://seta.fi/sateenkaaritieto/sukupuolen-moni-
naisuus/>. Viitattu 12.2.2024.

Sukupuolen moninaisuuden sanasto. Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus.
<https://sukupuo.lenosaamiskeskus.fi/sukupuolen-moninaisuus/sukupuolen-moninai-
suuden-sanasto/>. Viitattu 12.2.2024

Tasa-arvosanasto 2023. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. <https://thl.fi/aiheet/suku-
puolten-tasa-arvo/sukupuoli/tasa-arvosanasto>. Viitattu 5.3.2024.



32

Tieteellinen tutkimus ja tietosuoja. Tietosuojavaltuutetun toimisto. <https://tieto-
suoja.filtiesuteellinen-tutkimus>. Viitattu 16.3.2024.

Tutkimustietoa seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen tilanteesta Suomessa 2021. oi-
keusministerio. Policy Brief 5. <https://yhdenvertaisuus.fi/docu-
ments/5232670/5376058/OM_policy_brief 5 web.pdf/aced140e-d940-b37b-a4ce-
ad59cfo2be1b/OM_policy_brief 5 web.pdf?t=1661178046022>. Viitattu 15.3.2025.

Valtonen, Saini & Hakola, Salla Maija 2019. Haluaisin pystya kertomaan. Sateenkaari-
seniorit ikaantyneille suunnattujen palveluiden asiakkaina. Seta-julkaisuja 26, 4.uudis-
tettu painos. Helsinki: Seta ry.

Vanhustyon keskusliitto. Toiminta-ajatus ja sdannot. <https://vikl.fi/liitto/toiminta-aja-
tus>. Viitattu 30.11.2024.

Vuori, Jaana 2021. Laadullinen sisallénanalyysi. Laadullisen tutkimuksen verkkokasi-
kirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. <https://www.fsd.tuni.fi/fi/palve-
lut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/laadullinen-si-
sallonanalyysi/>. Viitattu 15.1.2024.

Yhdenvertaisuuden kasitteet 2023. <https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/ke-
hittyva-palvelujarjestelma/yhdenvertaiset-palvelut/yhdenvertaisuuden-kasitteet#tosiasi-
allinen>. Viitattu 31.1.2025.

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014. Annettu Helsingissa 30.12.2014. <https://www.fin-
lex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2014/1325#0T0>. Viitattu 3.4.2025.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu. Yhdenvertaisuus. <https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/yh-
denvertaisuus>. Viitattu 31.1.2025.






	1 Johdanto
	2 Sukupuolen ja seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus sekä normien vaikutus
	2.1 Sukupuolen moninaisuus
	2.2 Seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus
	2.3 Normit moninaisuuden ymmärtämisen esteenä

	3 Sateenkaarisenioreiden ammatillinen kohtaaminen
	3.1 Keitä ovat sateenkaariseniorit
	3.2 Sateenkaarisenioreiden ammatillinen kohtaaminen ja sateenkaarevuuden puheeksiottaminen

	4 Opinnäytetyön tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset
	5 Opinnäytetyön toteutus
	5.1 Opinnäytetyön menetelmät
	5.2 Aineiston keruu
	5.3 Aineiston analyysi

	6 Tulokset
	6.1 Sensitiivisyys
	6.2 Yhdenvertaisuus
	6.3 Asiakkaan vastuu
	6.4 Vaikutus hoitoon
	6.5 Tiedon puute

	7 Pohdinta
	7.1 Johtopäätökset
	7.2 Eettisyys ja luotettavuus
	7.3 Katse tulevaan


