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Tdmaédn opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, millaisia vaikutuksia turkulaisen Yhdes-
sd-yhdistyksen tyollistymista edistdvilla palveluilla on maahan muuttaneiden asiakkaidensa
tydoelamavalmiuksien kehittymiseen. Lisdksi tarkoituksena oli selvittdd, miten palveluita
voitaisiin kehittda edelleen vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin entistd paremmin. Tavoittee-
na oli lisdtd yhdistyksen henkilokunnan tietoisuutta siitd, millaisia positiivisia asioita palve-
luihin osallistuminen on tuonut asiakkaiden tydeldméorientaatiolle. Opinndytetyossa kar-
toitettiin myods minkélaiset toimet edistdisivét entistd tehokkaammin heidén tyollistymis-
tadn avoimille tydmarkkinoille.

Tietoperustassa kerrottiin tyon keskeiset kdsitteet. Nditd kdsitteitd olivat maahan muutta-
neet, kotoutuminen, kolmas sektori seka tyollistymista edistavét palvelut.

Opinndytetyo on kvalitatiivinen kehittdmisty®. Sen aineistonkeruun menetelméana kaytettiin
puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tyohon haastateltiin syksyllda 2024 viittd Yhdessa-yh-
distyksen palveluissa mukana olevaa asiakasta ja kolmea tyontekijaa. Haastatteluiden poh-
jalta saatu aineisto analysoitiin sisdllénanalyysin ja teemoittelun avulla.

Opinndytetyon tuloksissa nousivat asiakkaiden kertomina esiin erityisesti kielitaidon kehit-
tyminen, it-taitojen vahvistuminen sekd sosiaalisten suhteiden laajeneminen. Tyontekijét
puolestaan painottivat verkostotyon merkitystd, henkilokohtaista ohjausta sekd palveluihin
osallistumisen riittdvaa tiheytta.

Tilaajalle laadittiin saatujen tulosten perusteella kehittdmisehdotuksia siitd, miten tyollisty-
mistd edistavien palveluiden positiivista vaikutusta osallistujien ty6eldamdvalmiuksiin voi-
taisiin lisdtd. My6s muiden kolmannen sektorin toimijoiden on mahdollista kehittdd omaa
toimintaansa laatimieni kehittimisideoiden perusteella.

Asiasanat: maahan muuttaneet, kotoutuminen, kolmas sektori, tyollistymista edistavét pal-
velut
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The purpose of this thesis was to investigate what kind of effects the Turku-based TOGET-
HER association ry:s employment promoting services have on their customers working life
readiness. In addition, the aim was to investigate how services could be further developed to
meet customers’ needs better than before. The goal was to increase association’s staff aware-
ness of positive things that the participation to services has brought to customers’ work life
orientation. In the thesis it was also examined what kind of measures would promote their
employment to open labor market more effectively.

The key concepts of the work were told in the knowledge base. These concepts were immig-
rants, integration, third sector and employment promoting services.

This thesis is a qualitative development project. The data collection method used was semi-
structured thematic interview. Five clients and three employees involved in the services of the
Together association were interviewed for the job in the fall of 2024. The data obtained from
the interviews were analyzed using content analysis and thematization.

The results of the thesis, as reported by the clients, particularly highlighted the development
of language skills, strengthening of IT skills, and expansion of social relationships. Emp-
loyees, in turn, emphasized the importance of networking, personal guidance, and sufficient
frequency of participation in services.

Based on the results obtained, development proposals were prepared for the client on how the
positive impact of employment promoting services on the participants' working life skills
could be increased. It is also possible for other third sector organisations to develop their own
operations based on the development ideas I have prepared.
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1 JOHDANTO

Suomeen muuttaneiden ihmisten sujuva siirtyminen tyéeldmaén ja sielld pysyminen on keskei-
nen asia maamme talouskasvun ja hyvinvoinnin turvaamiselle. Eldamme Suomessa parhaillaan
kiihtyvdn véestérakenteen muutoksen ja huoltosuhteen heikkenemisen aikaa. Vanhusvéestdn
mddra on viimeiset vuosikymmenet kasvanut merkittavdsti, kun taas tydikdisten méard on vas-
taavasti vahentynyt. Tarvitsemme nyt ja ldhivuosina entistda enemmadn tydvoiman tarjontaa li-
sadvid toimenpiteitd ja maahan muuttaneiden onnistunut integrointi tydeldméaan on erds merkit-

tava tekija tdmdn tavoitteen toteutumisessa. (Jalovaara et al 2023.)

Maahan muuttanut on esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2023) mukaan yleiska-
site henkildlle, joka on muuttanut maasta toiseen. Késitteelld viitataan yleensa henkil6ihin, jot-
ka ovat syntyneet ulkomailla ja muuttaneet Suomeeen erilaisin perustein. Perusteita ovat esi-
merkiksi perhesyyt, tyo, opiskelu tai Idhtomaan tilanteesta johtuva pakolaisuus. Kédytdn kehitta-

mistyOssdni tatd kdsitettd, koska se on neutraali ja ennakkokasityksistd vapaa.

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd maahan muuttaneet tydskentelevit suomalaistaus-
taista vdestdd useammin koulutustaan ja osaamistaan vastaamattomissa tehtdvissd. Heiddn
osaamistaan ei myoskddn tunnisteta samassa madrin. Yleisimmaksi syyksi tyollistymishaastei-
siin maahan muuttaneet ovat maininneet puutteellisen suomen tai ruotsin kielen taidon. Toisaal-
ta myo0s syrjintdkokemukset tydnhakuprosesseissa ovat yleisid. Erityisesti matalammin koulu-
tetuilla kielitaidon puute voi olla todellinen ongelma, kun taas korkeakoulutetut maahan muut-
taneet tyoskentelevét heitd useammin esimerkiksi kansainvalisissa yrityksissa asiantuntijatehtd-

vissd, joissa tyokieli voi olla englanti. (Baumgartner 2023.)

Tyollistymistd edistdvat palvelut ovat merkittavéssd roolissa siind, ettd maahan muuttaneet paa-
sevdt verkostoitumaan ja luomaan kontakteja paikallisiin ihmisiin ja tydpaikkoihin. Niiden
kautta heiddn ty6elamdvalmiutensa suomalaisilla tyémarkkinoilla vahvistuvat ja edellytykset
onnistuneeseen tyonhakuun paranevat. (Eronen et al 2014, 20-21.) Tyollistymista edistdvat pal-
velut ovat kuntien ty6llisyyspalveluiden sekd hyvinvointialueiden tarjoamia palveluita, joiden
tarkoituksena on nimensd mukaisesti vahvistaa osallistujien tydeldméavalmiuksia, tarjota tyoko-
kemusta ja verkostoja seka tukea tyollistymistd pidemmalla tdhtdimelld. Tyollistymistd edista-
viksi palveluiksi kutsutaan palkkatuettua tyotd, tyokokeilua sekd kuntouttavaa tydtoimintaa.
(tyomarkkinatori.fi 2025.) Kerron néisté erilaisista palvelumuodoista tarkemmin omissa alalu-

vuissaan.
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Opinndytetyoni aihe on turkulaisen Yhdessa-yhdistyksen tydllistamistd edistdvien palveluiden
vaikutus ja niiden kehittdminen. Yhdessa-yhdistys toimii alueellaan maahan muuttaneiden ja
kantasuomalaisten kohtaamispaikkana ja kulttuurienvélisen vuoropuhelun edistdjand. Olen itse
ndhnyt ty6llistymistéd edistdvien palveluiden positiivisen vaikutuksen tydssani tyollisyyspalve-
luiden asiantuntijana ja tdmd innostikin minua osaltaan tarttumaan opinndytetyoni aiheeseen.
Tyo6ssdni olen ohjannut useita maahan muuttaneita asiakkaita heidén ty6llistymispoluillaan ja
erilaiset tyollistymistd edistavat palvelut ovat olleet monille tdrkeitd véylid pddstd ndikemaan

suomalaista tydeldmaa ja saada tyokokemusta.

Tyon tavoitteena on auttaa Yhdessa-yhdistyksen toimijoita hahmottamaan entistd selkeammin
heidédn tarjoamiensa palveluiden vaikutusta ja kehittimééan niiden sisdltdja edistdamddn entista
paremmin osallistujien tydllistyvyyttd. Kédytdnnossad tdma tarkoittaa muun muassa sitd, ettd yh-
distyksessd tunnistettaisiin entistd selkedmmin niitd hyviad arjen kdytdntoja, jotka palveluissa
toimivat ja joiden kautta tydelamavalmiudet laajasti ymmadrrettynd paranevat. Toisaalta tavoit-
teena on myos kiinnittdd huomio toimimattomiin asioihin ja tarvittaessa muokata toimintatapo-
ja. Jo hyvin pienilldkin muutoksilla arjen kdytdnndissé saatetaan parhaimmillaan edistdd ty6ela-
mavalmiuksia merkittdvdsti. Tarkasteltaviksi arjen asioiksi nousevat sellaiset arjen seikat kuin

esim. palveluiden kesto, niiden sisdlt6 ja ohjaus.

Laajemmassa kuvassa tavoitteena on edistdd maahan muuttaneiden ty6llistymisedellytyksia ja
vahvistaa tédtd kautta suomalaisen tyoeldmadn moninaisuutta seké yleistd hyvinvointia. Maahan
muuttaneiden tyollistyminen on moniulotteinen asia, johon vaikuttavat heiddn omien toimiensa
lisdksi keskeisesti myds ympdrdivan yhteiskunnan rakenteet, asenteet sekd poliittiset pddtokset.
Tyollistymistd edistdvat palvelut ovat erds konkreettinen yhteiskunnallinen keino maahanmuut-
tajien tyollistymisen edistimiseen. Opinndytetyoni tavoitteena onkin osaltaan my®os liséta eri-
laisten ja erilaisista taustoista tulevien ihmisten ndkymistd, kuulumista ja vaikuttamista suoma-

laisessa tydeldmassa.

Kysymykset,joita pohdin kehittdmistydssdni ja joista keskustelen my0s haastateltavien kanssa,
ovat muun muassa seuraavat: Onko palveluiden kesto mitoitettu oikein? Saako osallistuja tehda
oikeita asioita? Saako osallistuja tehda tilanteeseensa, toimintakykyynsa ja osaamiseensa ndh-
den tarpeeksi, mutta ei liian vaativia tehtdvida? Kulkevatko toiminnan tavoitteet kirkkaasti mu-
kana kdytdnnon toiminnassa ja pysdhdytdanko niitd tarkastelemaan sddnnollisesti? Ilman tal-

laista pohdintaa toiminnasta tulee vain padmadrdtontd suorittamista vailla selkedd kiintopistettd.
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2 YHDESSA-YHDISTYS

Esittelen tdssd luvussa kehittdmistyoni tilaajan, turkulaisen Yhdesséd-yhdistyksen toimintaa.
Kerron my0s yhdistyksen tarpeesta kehittdmistyolle sekd tyon tavoitteista. Lisdksi esittelen

tutkimuskysymykset.

Yhdessa-yhdistys on perustettu vuonna 1998 ja sen tarkoituksena on tarjota maahan muuttaneil-
le ja kantasuomalaisille mahdollisuuksia kohdata toisiaan ja paikkoja maahan muuttaneiden
integroitumisen sekd tyteldmédvalmiuksien edistamiselle. Perustaja-aktivistien ajatuksena oli
se, ettd yhtd tarkedd kuin maahan muuttaneiden kotoutuminen Suomeen, on myos kantasuoma-
laisten kotoutuminen uuteen, monikulttuuriseen yhteiskuntaan. Yhdistyksen tavoitteena on
vahvistaa monikulttuurista yhteiskuntaa, jossa eri kieli- ja kulttuuritaustoista tulevat ihmiset
eldvdt ja tekevdt asioita yhdessd. Toiminta rahoittaa merkittaviltd osin Sosiaali-ja terveysjdrjes-

tojen avustuskeskus STEA. (www.yhdessa.fi)

Yhdistys on merkittavd maahanmuuttajataustaisten henkiléiden ty6llistymisvalmiuksien tukija
Turussa. Sen pddtoimipaikka on Varissuolla sijaitseva Intercultural Center, joka toimii Varis-
suon liikekeskuksen vilittdmdssd ldheisyydessd. Se on matalan kynnyksen kulttuurienvélinen
kohtaamispaikka, jonne kaikki ovat tervetulleita. Keskuksen tiloissa jdrjestetddn yhdistyksen
omaa toimintaa sekd tarjotaan tiloja myos muille toimijoille kotoutumista edistdvddn tai omaa
kulttuuria ylldpitdvddn toimintaan. Yhdistyksen toinen, pienempi toimipiste sijaitsee Turun

Runosmaéessad. (yhdessa.fi.)

Yhdessa-yhdistys tarjoaa tyollistymistd edistavind palveluina tydkokeilua sekd palkkatuettuja
tyopaikkoja. Aikaisemmin palveluvalikoimaan kuului my6s kuntouttavaa ty6toimintaa. Lisdksi
se jarjestda viikoittain neuvontatuokioita, joissa tyontekijéat tukevat kavijoitd esimerkiksi ty6ha-
kemuksen ja CV:n tekemisessa ja tyopaikkojen kartoittamisessa seka erilaista maksutonta har-
rastustoimintaa. Harrastustoiminnan tavoitteena on vahvistaa osallistujien arjen toimintakykya
sekd vdhentda yksindisyyttd. Lisdksi yhdistys on mukana useiden erilaisten tapahtumien tuotan-

nossa. (www.yhdessa.fi/).

Palveluihin osallistujien on mahdollista tydskennelld esimerkiksi kasityo- tai keittiopajoissa,
siivoustdissd, vahtimestarina tai ohjaajina. Tyypillinen polku yhdistyksen palkkatuettuihin t6i-

hin menee henkilékunnan mukaan siten, ettd asiakas on ensin yhdistykselld tyokokeilussa tai
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kuntouttavassa tyotoiminnassa. Hanen ollessaan jo valmiiksi tuttu, on palkkaaminenkin hel-
pompaa. Jotta asiakas voisi edetd yhdistykselld palkkatuettuun tydhon, hdnen tydeldméaval-
miuksiensa tulee olla riittdvat. Tdma tarkoittaa kdytdnndssa muun muassa sitd, ettd asiakas pys-
tyy tydskentelemddn jossain maédrin itseohjautuvasti, noudattaa ty6aikoja ja on motivoitunut
tyoskentelemddn yhdistykselld. Yhdistykselld on tyontekijoiden mukaan kaikenikéisid asiak-
kaita, mutta hieman korostuneemmin vanhempia ikdryhmid. My6s kantasuomalaisten on mah-

dollista hakeutua yhdistyksen tyo6llistymistd edistdviin palveluihin.

Yhdistyksessa tyoskentelee tdlld hetkelld yhteensd seitsemédn tyontekijda ja heidan lisdkseen
runsaasti vapaaehtoisia. Vapaaehtoiset muun muassa ohjaavat erilaisia kerhoja, toimivat lasten-
hoitajina vanhempien opiskellessa suomen kieltd ja jarjestdvdt tapahtumia. Yhdessd-yhdistys
jarjestdd paikallistoiminnan lisdksi myos kansainvalistd toimintaa esimerkiksi erilaisten hank-

keiden kautta. (yhdessa.fi.)

Opinndytetyoni kasittelee Yhdessa-yhdistyksen tyollistymistéd edistavien palveluiden vaikutta-
vuutta maahan muuttaneiden ihmisten ty6elamdvalmiuksien kehittdmisessa ja tyollistymisen
edistdmisessa. Lisdksi kehittdmistyon kautta selvitetddn sitd, milld tavoin palveluita voitaisiin
kehittdd edelleen vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden tarpeita. Yhdessa-yhdistyksessa ei
ole aikaisemmin selvitetty systemaattisesti tyollistdmistd edistdvien palveluiden vaikuttavuutta.
Siksi opinndytetydlleni on ajankohtaista tilausta ja sen myoté tyontekijdt saavat uusia vélineitd
ja ideoita toiminnan kehittdmiseen, palveluissa mukana olevien ihmisten tyollistymisen ja tyo-
elamdvalmiuksien lisdédmiseen ja tyollistymisen tavoitteen kirkastamiseen kaiken toiminnan

keskipisteeksi.

Opinndytetyoni tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Miten Yhdesséa-yhdistyksen tyollistymisté edistdavét palvelut ovat vahvistaneet tydeldmaval-

miuksiasi (tai asiakkaidesi valmiuksia?)

2. Miten palveluita voitaisiin kehittdd entistd paremmiksi tukemaan tydeldmdvalmiuksia ja tyol-

listymista?

Rajasin tutkimuskysymyksen koskemaan ty6llistymistd edistdvid palveluita, silld halusin tutkia,
miten pitempikestoisemmat, tiettyjen raamien sisdlla kulkevat palvelut auttavat yksittdisid ih-

misid tyollistymddn. Tyollistymistd edistdvilla palveluilla on selkedt tavoitteet, kestot ja myos
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ohjaajat, joten niiden vaikuttavuutta ja vaikuttavuuden kehittdmistd oli mielekasta lahted selvit-
tamdédn. Halusin palvelun kéyttdjien lisdksi mukaan myos tyontekijoiden ndkdkulmaa, koska

heidén ndkemyksensé palveluiden kehittdmisestd ovat my0s hyvin tarkeita.

Tutkimuskysymys on kaksiosainen, koska sen lisdksi, ettd on tarpeen selvittdd palvelujen ny-
kyistd vaikuttavuutta, tdytyy myos kehittdmisajatuksia saada esiin. Humakin opinndytetiden
tavoitteena on aina kehittda tilaajan toimintaa. Jarjestdalalla tarvitaan tyon kehittdmiseksi tyon
kdytannoista lahtevdd soveltavaa kehittdmistd ja tdhdn tarpeeseen opinndytetyt vastaavat osal-
taan. (humak.fi.) Olen itse ndhnyt l1dheltd tyollistymistd edistdvien palveluiden kehittdmisen
tarpeen ja myos sen, miten kirkkaana tyo6llistymisen tavoitteen on pysyttava palveluissa jatku-
vasti. Tutkimuskysymykset muotoutuivatkin luontevasti tilaajan tarpeita pohtien ja omiin koke-

muksiini peilaten.

Kehittdmistyoni tuotoksena on tarkoitus syntyd Yhdessa-yhdistyksen henkil6kunnalle suunnat-
tuja kehittdmisehdotuksia palveluiden sisédllostd ja mahdollisista muutostarpeista. Koostan eh-
dotukset kirjalliseksi infoksi, jossa tuon esiin haastattelujen antia ja tekemidni havaintoja. Ke-
hittdmisehdotukset summaavat yhteen sen, mikd on koko kehittamistyon tarkoitus: Tuottaa yh-
distykselle uutta tietoa heiddn tekemdstddn tydsta ja siitd, miten sitd voisi tehda entista vaikutta-
vammin ja tuloksellisemmin. Kehittdmistyon tavoitteena on my0s kirkastaa tyollistymisen ta-
voitetta entistd selkedmmaksi palveluiden paamaéardksi. Samalla tyo palvelee yhdistyksen stra-
tegista ydintehtdvaa eli maahan muuttaneiden sujuvaa integroitumista suomalaiseen yhteiskun-

taan.
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3 TIETOPERUSTA

Téassd padluvussa kasittelen kehittdmistyoni tietoperustaa. Kasittelen tyén keskeisimpid asioita
ja ilmioitd, joita ovat maahan muuttaneet, maahan muuttaneiden kotoutumisen edistdminen,
kolmas sektori kotoutumisen edistdjdnd, maahan muuttaneiden tyoéllistymisen erityispiirteet

seka tyollistymistd edistdavat palvelut.

3.1 Maahanmuuttaneet

Kotoutumisen edistdmistd koskevan lain mukaan maahan muuttanut on Suomeen muuttanut
henkild, jolla on oleskelulupa muuta kuin lyhytaikaista oleskelua varten tai henkilon oleskeluoi-
keus on rekisterdity tai henkil6lle on myonnetty oleskelukortti (Laki kotoutumisen edistdmises-
td 1386/2010, 3 §). Maahan muuttaneita henkil6itd voidaan tarkastella kansalaisuuden, synty-
madvaltion tai didinkielen perusteella. Kansalaisuuspuheessa kdytetddn usein myds termid ulko-
maalainen. Ulkomaalaiseksi kutsutaan henkil64, jolla ei ole Suomen kansalaisuutta. (Kansalai-
suuslaki 359/2003, 2 §). Ulkomaalaistaustaiseksi puolestaan maaritellddn henkil®, jonka tiedos-
sa olevat vanhemmat ovat syntyneet ulkomailla (Tilastokeskus 2023a). Vieraskielinen taas on
henkil6, jonka didinkieli ei ole suomi, ruotsi eikd saame. Vieraskielinen ei kuitenkaan valtta-

mattd ole maahan muuttanut, silld hdn voi olla my®s syntynyt Suomessa. (Tilastokeskus 2023c.)

Maahan muuttaneista ihmisistd puhutaan usein yhtendisend ryhmand, jota he eivit kuitenkaan
ole. Ihmiset muuttavat tyypillisesti maasta toiseen muun muassa puolison tai perheen seka tyén
tai opiskeluiden vuoksi. My6s pakolaisuus ja paluumuutto ovat merkittdvid muuttosyitd. Vaik-
ka pakolaisista ja turvapaikanhakijoista puhutaan julkisuudessa paljon, heiddn osuutensa kai-
kista maahan muuttaneista Suomessa on suhteellisen pieni. Maahan muuttaneet ovat seké ika-
ettd sukupuolijakaumaltaan valikoitunut joukko. Verrattuna maan muuhun vdest6on, heiddn
joukossaan on hieman enemmaén lapsia, paljon tyoikdisid ja vdhdn eldkeikdisid. Tkdrakenne
vaihtelee 1dhtdmaittain, mikd puolestaan heijastelee erilaisia muuttosyitd. (Martikainen, 2011

39-40.)

Muuttosyyt voidaan jakaa vapaaehtoisiin ja pakotettuihin. Niilld on merkittdvid konkreettisia ja
psykologisia vaikutuksia ihmisten mahdollisuuksiin juurtua uuteen kotimaahan ja saada elamén
peruspalikat kohdilleen. Esimerkiksi tyon tai perhesiteiden perdssd muuttaneilla on useimmiten
jonkinlainen varmuus taloudellisesta toimeentulosta ja olemassa olevia tai syntyvia verkostoja.

Opiskelemaan muuttavilla puolestaan on tiedossa tutkinto ja mahdollisuus luoda kontakteja
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ympdrdivaddn yhteiskuntaan opiskeluaikanaan. Niin sanotusti pakotettuina maahan tulleilla tur-
vapaikanhakijoilla ja pakolaisilla ei puolestaan useinkaan ole samanlaisia resursseja, vaan he
joutuvat rakentamaan verkostonsa alusta alkaen, ja timd on usein vaikeaa ilman tukea. (Martti-
nen 2011, 49-50.) Kotoutumisen kannalta olisi kuitenkin tdrkedd saada luotua kontakteja myds

kantavdestoon (Siirto & Hammar 2016).

3.2 Kotoutumisen edistaminen

Laki kotoutumisen edistamisestd (1386/2010) madrittelee kotoutumisen tarkoittavan “maahan-
muuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitystd, jonka tavoitteena on antaa maahanmuut-
tajalle yhteiskunnassa ja tyteldmdssa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hdnen
mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin ylldpitdmiseen”. Laki ohjaa kotoutumis- ja ko-
touttamisprosesseja ja sen tarkoituksena on tukea maahan muuttaneiden mahdollisuuksia osal-
listua yhteiskunnan toimintaan ja edistda yhdenvertaisuutta sekd mydnteista vuorovaikutusta eri

vdestoryhmien valilla.

Kotoutumista edistdvia toimenpiteitd ovat esimerkiksi ohjauksen ja neuvonnan, alkukartoituk-
sen, kotoutumissuunnitelman sekd kotoutumiskoulutuksen jarjestimisen. Kotoutumista edista-
vien toimenpiteiden jdrjestaimisen padvastuu on kunnilla seka ty6- ja elinkeinohallinnolla. Laki
velvoittaa my0s kuntia laatimaan kotouttamisohjelman. Sen tavoitteena on maahan muuttanei-
den kotoutumisen edistdmisen tukeminen sekd monialaisen yhteistydn vahvistaminen toimen-
piteiden ja palveluiden jdrjestamisessd. Ohjelman laatimiseen osallistuvat ELY-keskus, Kan-
saneldkelaitos sekd muut kunnan alueella toimivat viranomaiset, ja tarvittaessa myos paikalliset

kansalaisjdrjestot. (Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010.)

Maahan muuttaneilla jotka ovat tyottomia tyonhakijoita, joilla on oleskelulupa ja ovat olleet
Suomessa alle kolme vuotta, on oikeus kotoutumissuunnitelmaan ja kotoutumiskoulutukseen.
Tyovoimakoulutuksena jdrjestettdvddn kotoutumiskoulutukseen velvoitetaan usein maahan
muuttaneet tyoikdiset, jotka ovat pééittdneet peruskoulun. Kotoutumiskoulutus radtdldoidaan
yksil6llisesti maahan muuttaneen tarpeita vastaavaksi ja se sisdltdd esimerkiksi kirjoitus- ja lu-

kutaidon opintoja, ammattiin valmistavia opintoja sekd urasuunnittelua. (TE-palvelut 2023.)

Kotoutuminen vaatii aikaa ja kotoutumisen tahti on my0s hyvin yksil6llinen. Omankielinen
ohjaus ja neuvonta, kielikoulutus sekd kansalaistaitojen kehittamisen tukeminen ovat tarkeitd

tukimuotoja maahanmuuton alkuvaiheessa. Maahan muuttaneiden terveydellisid, psyykkisid ja
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sosiaalisia haasteita voidaan vdhentdd ja kotoutumista helpottaa tarjoamalla riittdvid palveluja

ja tukitoimia. (Anis 2013, 159.)

Saukkonen (2013, 87) madrittelee suomalaiseen kotouttamispolitiikkaan sisdltyvdn ajatuksen
kotoutumisen kaksisuuntaisuudesta. Tamd ajatus on myds ohjannut kdytdnnén toimenpiteitd.
Kotoutuminen koskettaa sekd maahan muuttaneita, ettd vastaanottavan yhteiskunnan jdsenid ja
yhteiskunta muuttuu vdeston moninaistuessa. Kotouttamispolitiikan tavoitteena on kulttuuri-
sesti ja etnisesti monimuotoinen yhteiskunta, vuorovaikutus ja sosiaalinen yhteenkuuluvuus.
Oletusarvona my0s on, ettd maahan muuttanut haluaa kotoutua uuteen kotimaahansa. Maahan
muuttaneen kahden kulttuurin vélisen tasapainon etsimistad kutsutaan Schubertin (2013, 64-65)
mukaan akkulturaatioprosessiksi. Prosessi tapahtuu molemminpuolisesti maahan muuttaneen

itsensd seka valtavaeston valilla.

Kotoutumista voidaan tarkastella joko yksilén, perheen, yhteison tai yhteiskunnan tasolla. Ko-
toutumisen onnistuminen on monisdvyinen kokonaisuus, johon vaikuttavat lukemattomat eri-
laiset asiat. Esimerkiksi muuttoikd, muuttosyy, alue, josta muuttaja on tullut, koulutustausta
sekd sosiaalinen luokka néyttelevét suurta roolia siind, millaisia valmiuksia maahan muutta-
neella henkil6lld on asettua uuteen kotimaahan. My6s vastaanottavalla yhteiskunnalla on suuri
vaikutusvalta siihen, millaisia mahdollisuuksia maahan muuttaneella henkil6lld on kotoutua ja
16ytad paikkansa yhteiskunnassa. Vastaanottavassa maassa asiaan vaikuttavat muun muassa
yleiset yhteiskunnalliset rakenteet, harjoitettava politiikka sekd ihmisten asenteet maahan muut-

taneita kohtaan. (Marttinen, 2011, 51-52.)

Kotoutuminen viittaa kansainvéliseen kdsitteeseen integration eli jonkin osaksi tulemiseen.
Kotoutuessaan maahanmuuttanut siis tulee osaksi suomalaista yhteiskuntaa. Kysymys siitd,
milloin ihminen on oikeastaan kotoutunut, on my®os subjektiivinen eiké siihen ole olemassa yk-
siselitteistd vastausta. Toiseen maahan muutto syysté riippumatta on silti aina henkilgille itsel-
leen stressid tuottava tapahtuma. Entiseen kotimaahan jddneiden ldheisten liséksi, stressié tuot-
taa uuteen elinympadrist6on ja kulttuuriin sopeutuminen. Tutun yhteisén toimintamallit, tavat ja
eldménarvot katoavat eika niitd voikaan enda jakaa samaan tapaan uuden kotimaan valtavdestdn
kanssa. Myd6s vuorovaikutustilanteet ja vieraalla kielelld toimiminen aiheuttavat stressid ja
kuormittavat arjessa. Lisdksi kehollinen viestintd vaihtelee kulttuureittain ja eri maissa ja kult-

tuureissa voidaankin tulkita esimerkiksi kdsimerkit eri tavoin. (Schubert, 2013, 63-64.)
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Kotoutumiseen vaikuttaa merkittdvésti myos se, saako maahan muuttanut henkilé myos per-
heensd luokseen. Esimerkiksi pakolaisia koskevissa aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu
perheestd erossaolon ja perheenyhdistdmiseen liittyvien vaikeuksien olevan keskeisin kotoutu-
mista vaikeuttava tekijd. Perheestddn erillddn eldvilla pakolaisilla esiintyy enemmédn muun
muassa erilaisia psyykkisid hdirioitd, heilld on heikompi toimintakyky ja vaikeampia traumape-
rdisen stressihdirion ja masennuksen oireita. Huoli kotimaahan jddneistd ldheisistd vaikeuttaa
keskittymista ja esimerkiksi uuden kielen opettelua miké puolestaan lisdd tyollistymisvaikeuk-
sia sekd ongelmia kouluttautumisessa. Perheestd ja omasta etnisestd yhteisdstd erossaolo tar-
koittaa maahan muuttaneille samalla myds tdrkedn sosiaalisen tuen menetystd. Tdma tuki on
keskeinen tekija psyykkisen hyvinvoinnin sekd kotoutumisprosessin edistimisessda. My®os enti-
sen kotimaan tapahtumat ja mahdolliset levottomuudet vaikuttavat maahan muuttaneen henki-

16n hyvinvointiin keskeisesti. (Rask ym, 2016,275.)

3.3 Kolmas sektori maahan muuttaneiden kotoutumisen edistajana

Maahan muuttaneen kotoutuminen ja osallisuus vaatii useiden eri toimijoiden vélistad yhteisty6-
td. Toisiaan tukevat, oikea-aikaiset palvelut edistdvdt kotoutumista. Kotoutuminen on pitka
prosessi ja se tapahtuu ennen kaikkea ihmisten arjessa, jokapdivaisissd kohtaamisissa ja vuoro-
vaikutuksessa ympdrilld asuvien ja eldvien kanssa. Kolmannen sektorin toimijoiden tdrkedn
roolin nostaa esiin myds Valtion kotoutumisen edistdimisohjelma (2024-207). Sen mukaan
Kansalaisjdrjestdjen jdrjestdmdn monipuolisen toiminnan ansiosta kantavdestd ja maahan
muuttaneet saavat mahdollisuuksia kohdata toisiaan, tehdd asioita yhdessd ja tutustua. Tdma

edistdd keskindisen luottamuksen ja osallisuuden kasvua. (Kotoutuminen.fi.)

Viranomaiset toimivatkin kotoutumista edistdvdssa tyossd usein yhteistydssd maahanmuuttaja-
jarjestojen ja muiden kolmannen sektorin edustajien kanssa. (Malin & Anis, 2013, 157.) Kéy-
tdnnon tyohon osallistuu useita jdrjestdjd, joista suurimpia ovat esimerkiksi Punainen Risti ja
Vaestoliitto. Lisdksi kotoutumista edistdvdssa tydssd on mukana paljon pienid yhdistyksia ja
niiden kattojdrjestdjd. (Lautiola, 2013, 19.) Valtaosaa kolmannen sektorin kotoutumista edista-
vastd tyostd ei madritelld virallisesti sellaiseksi, mutta kdytdnnossa se tukee monin eri tavoin
maahan muuttaneiden kotoutumista. Osallistumalla kolmannen sektorin toimintaan maahan

muuttanut voi esimerkiksi edistdd omaa kielen oppimistaan. (FSHKY 2017, 39.)
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Useat kolmannen sektorin toimijat jarjestdvat esimerkiksi huonekalu- ja vaatekerdyksid, kieli-
kerhoja, asumisapua ja ystdvatoimintaa. Jarjestot voivat edistdd maahan muuttaneiden kotoutu-
mista pidemmallad tdhtdimelld my6s varmistamalla heille mahdollisuuksia aktiiviseen tekemi-
seen ja toimintaan ja kutsumalla heitd mukaan vapaaehtoisiksi. Riskind on, ettd jos Suomeen
muuttaneet passivoitetaan vain palveluiden vastanottajiksi, he eivét saa todellisia positiivisia
kokemuksia osallisuudesta ja mukaan ottamisesta. Itse tekeminen lisdd hyvinvointia, vahvistaa
itsetuntoa, tuo verkostoja ja uusia ystdvid. Lisdksi tekeminen opettaa tietoja ja taitoja, joista on
hy6tyd uuteen ympadristéon kotiutumisessa. Kotoutumisen edistamisen tuloksellisuutta vahvis-
taa kolmannen sektorin ja viranomaisten yhteinen ymmarrys tyon tavoitteista. Yhteisty6ta edis-
tavadt selked roolijako, tasa-arvoisuus, mahdollisuus yhteiseen suunnitteluun ja tyon riittava

resursointi. (Kotoutumisen osaamiskeskus, 2024.)

Jérjestojen toiminta on muuttunut vuosien varrella laajemmaksi ja ammattimaisemmaksi. Useat
jarjestot jarjestavat esimerkiksi erilaisia neuvontapalveluita sekd suomen kielen opetusta. Vi-
ranomaiset myos ostavat jdrjestoiltd yhd useammin tarvitsemiaan palveluja ja tilloin he voivat
siirtdd jdrjestoille osan niin sanotusta viranomaisvastuusta. Palveluntuottajan asemassa olevien
jarjestdjen onkin tdrkedd toimia kaikin tavoin ammattimaisesti esimerkiksi salassapitosdadadok-
siin liittyen. Jarjest6jen kotoutumista edistdva ty6 perustuu usein niiden omiin tavoitteisiin ku-
ten jasentensd oman kielen ja kulttuurin yllapitdmiseen. Jarjestot toimivat usein ldhelld ihmisia
ja ovat ndin aitiopaikalla ndkemadssd ja kuulemassa heiddn tarpeitaan. Ndin ne pystyvét myos
asiantuntijaroolissa vélittdméén tietoa ja ndkemyksid kentdn tilanteesta viranomaisille. (Lautio-

la, 2013, 31, 35,39.)

Myo6s uskonnolliset yhteisot ovat tirkedssd roolissa kotoutumista edistdvéssa toiminnassa. Us-
konto tukee monia maahan muuttaneita kotoutumisprosessissa ja osana kulttuuria madrittaa
yksilon suhdetta yhteiskuntaan ja muihin ihmisiin. Uskonto edistda yhteisollisyyttd ja voi olla
tarked voimavara ihmisille erilaisten haasteiden keskelld. Sen merkitys tulisikin huomioida eri-

laisessa kotoutumista edistdvéssa toiminnassa. (Gothoni 2015, 9.)

3.4 Maahan muuttaneiden tyollistymisen erityispiirteitd ja haasteita

Tyo6l1ld on monia merkityksid ihmisten eldmdédn. Toimeentulon liséksi se vaikuttaa esimerkiksi
sosiaalisiin verkostoihin ja identiteettiin. Lisdksi erityisesti maahan muuttaneilla ty6llistyminen

voi my0s auttaa uuteen kulttuuriin ja ihmisiin tutustumisessa seka kielen ja ty6eldmén pelisddn-
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tojen oppimisessa. Sujuva ty6llistyminen on erds keskeisimpid maahan muuttaneiden kotoutu-
miseen vaikuttavia tekij6itda. Onnistunut kotoutuminen puolestaan lisdd osallisuuden ja yhteis-
kunnallisen yhteenkuuluvuuden tunnetta ja ehkdisee syrjdaytymistd. Tutkimuksissa on kuitenkin
noussut esiin ulkomaalaistaustaisten henkildiden ty6ttémyyden olevan aktiivisesta tydnhausta

huolimatta yleisempdd kuin muulla vdestolla.

Lisdksi tyypillistd on my0s se, ettd maahan muuttaneet tyollistyvat heikosti palkattuihin tyoteh-
taviin ja usein myos koulutustaan vastaamattomiin tehtéviin. Yhtend syyna tdhdn voidaan ndhda
se, ettd muualla suoritettuja tutkintoja tunnistetaan ja tunnustetaan Suomessa melko heikosti.
Erilaiset patevoitymis- ja tdydennyskoulutukset, jotka johtavat tutkinnon tunnustamiseen ja
ammatinharjoittamisluvan saamiseen, ovatkin avainasemassa maahan muuttaneiden tyollisty-

misen edistdmisessa. (Kyhd, 2007.)

Maahan muuttaneiden kilpaillessa samoista tehtdvistda kantasuomalaisten tyénhakijoiden kans-
sa, heiddn niukemmat ty6nhakuresurssinsa korostuvat. Riskind on, ettd maahanmuuttajilta 16y-
tyvd monipuolinen ja laaja osaaminen jdi monin paikoin hy6dyntdmattd kokonaan. Tdma taas
on haitallista paitsi maahan muuttaneille itselleen my6s koko yhteiskunnalle. Monikulttuurisilla
tyOyhteisoilld on runsaasti inhimillistd pddomaa ja jos tdtd ei kunnolla ymmarretd Suomessa,

riskind on tdmén pddoman tuhlaaminen. (Kyhd, 2007.)

Taustasyyt Suomeen muutolle ennakoivat tulevan tyodllistymisen sujuvuutta. Tyon tai opiskelu-
paikan perdssd maahan muuttaneet tydllistyvit yleisesti hyvin, mutta pakolaistaustaiset ja per-
hesiteiden vuoksi maahan tulleet taas ty6llistyvét selvdsti suomalaistaustaisia heikommin. On
kuitenkin huomionarvoista, ettd my6s esimerkiksi pakolaisina maahan tulleiden joukossa on
paljon vahvaa osaamista. He eivit kuitenkaan ole saaneet itse valita lahtddén, heilld ei valtta-
madttd ole virallisia todistuksia koulutuksistaan ja ammateistaan, he saattavat olla epdvarmoja
ulkomailla vietettdvén ajan pituudesta ja lisdksi osa karsii psyykkisistd ongelmista. (Heikkild &

Pikkarainen, 2008, 49.)

Suomeen muuttaneet ovat yleisesti valtavdest6on verrattuna nuoria, joten heiddn tyovoimapo-
tentiaalinsa on korkea (Eronen et al, 2014,16). Maahan muuttaneet tarvitsevat kuitenkin erityis-
td tukea paastikseen Suomen tyomarkkinoille. Heilld ei ole valttamattd kokemusta siitd, ettd
yhteiskunnalliset toimijat auttavat tyonhaussa, silld tyollistyminen on aikaisemmin saattanut

tapahtua perhesiteiden ja verkostojen avulla. Maahan muuttaneen oma sosiaalinen ymparisto
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vaikuttaa keskeisesti verkostojen muotoutumiseen. Jos tietyilld asuinalueilla asuu erityisen pal-
jon juuri maahan muuttaneita, ei luontevia naapuruussuhteita ja verkostoja kantasuomalaisiin

pddse helposti syntymaddn. (Heikkild & Pikkarainen, 2008,49.)

Tyottomélle maahan muuttaneelle tehdddn Suomessa alkukartoitus tydvoimaviranomaisen toi-
mesta. Alkukartoituksen perusteella arvioidaan, tarvitseeko maahan muuttanut kotoutumis-
suunnitelman. Kotoutumissuunnitelma on aina yksil6llinen ja siihen kirjataan toimenpiteet ja
palvelut, joiden avulla tuetaan maahan muuttanutta tarvittavan kielitaidon sekda muiden yhteis-
kunnassa ja tyoeldmadssa tarvittavien taitojen hankkimisessa. Tyonhakijana olevalle maahan-
muuttajalle voidaan asettaa tyOvoimapalveluiden jdrjestdamisestd annetussa laissa tarkoitettu
tyonhakuvelvollisuus. Lisdksi kotoutumissuunnitelmassa sovitaan palveluiden toteutumisen
seurannasta. (Kotoutumisen osaamiskeskus, 2024.) Erddna ongelmana voidaan ndhdd olevan
se, ettd huolimatta maahan muuttaneiden heterogeenisestd joukosta, heitd kohdellaan usein yh-
tendisend massana myos kdytdnnon tason toimenpiteissa (Vehaskari, 2010). Larja & Sutela
(2015, 78) esittavatkin tdrkedn huomion, jonka mukaan maahanmuuttajien ty6llistymistd ei
tulisi tarkastella pelkdn maahanmuuttajastatuksen mukaan,vaan huomioida myos kunkin yksi-

161linen koulutus ja ammattitaito.

Tutkimuksissa on arvioitu, ettd rasismi ja etninen syrjintd selittdavdt merkittdvasti sitd, miksi
osalla ulkomaalaistaustaisilla on heikko tyomarkkina-asema Suomessa. He torméavat syrjinta-
kokemuksiin usein jo rekrytointivaiheessa. Maahanmuuttajataustaiset tyonhakijat saavat kutsu-
ja ty6haastatteluihin merkittdvdsti vihemmadn kuin syntyperdiset suomalaiset hakijat vaikka
heiddn koulutuksensa, tyokokemuksensa ja ikdnsé olisivat tdysin samat. (Kanninen ym, 2022,
33.) Erityisesti Euroopan ulkopuolelta tulevien ihmisten tyollistymisen on todettu tutkimuksis-
sa olevan kaikkein haasteellisinta. Tydvoimaviranomaisten ndkemyksia kartoittaneessa tutki-
muksessa keskeisiksi syiksi tdhdn esitettiin tyonantajien ennakkoasenteet. Tyonantajilla on
maahan muuttaneiden palkkaamiseen liittyvid pelkoja, ennakkoluuloja, jotka liittyvét esimer-

kiksi kulttuurieroihin. (Heikkild, 2005, 492.)

Suomessa nousee usein esiin maahan muuttaneiden puutteellinen kielitaito haasteena tai jopa
suoranaisena esteend tyollistymiselle. Yeasmin (2017) toteaa maahan muuttaneille olevan usein
helpompaa saada tyokokeilu- tai harjoittelupaikka kuin palkallinen ty&paikka kielitaidosta joh-
tuen. Naghianin (2020) mukaan on haitallista neuvoa maahanmuuttajia olemaan opettelematta

suomea vedoten siihen, ettd 1dhes kaikki suomalaiset puhuvat englantia. Vaikka englanti on
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tyokieli tietyilld aloilla ja tyopaikoilla, avaa suomen kielen osaaminen paljon ovia ja auttaa luo-

maan verkostoja.

Erityisesti pakolaistaustaisilla maahan muuttaneilla my®os erilaiset mielenterveysongelmat ovat
varsin yleisid. Heilld on hyvin usein traumatausta, joka vaikeuttaa ty6llistymistd. Onkin huoles-
tuttavaa, ettd ammattilaisilla jotka kohtaavat ty6ssddn maahan muuttaneita, ei aina valttamatta
ole riittavasti osaamista mielenterveysongelmien tunnistamiseen ja kdsittelyyn. Kuitenkin usein
juuri ne ovat erds merkittavd taustaongelma tyollistymisen haasteille ja maahan muuttaneen
tyokyvyttomyydelle. Asiakasta tukevilla tydllisyydenhoidon ammattilaisilla tulisikin olla riitta-
vdsti osaamista tunnistaa mielenterveysongelmia ja ohjata heita tarvittaessa avun piiriin. (Casta-
neda ym. 2018, 26-27, 179.) My0s post-traumaattiset stressireaktiot ovat yleisempid pakolaisil-
la kuin muilla véestéryhmillda (WHO, 2021).

3.5 Tyollistymista edistavit palvelut

Tyollistymista edistdvid palveluita Suomessa ovat palkkatuettu tyd, tyokokeilu sekd kuntoutta-
va tyotoiminta. Niilld on keskendén erilaiset 1ahtokohdat ja tavoitteet sekd my0s jdrjestavdt ta-
hot. Erilaiset tyollistymisté edistavat palvelut on kohdistettu erilaisissa elaméntilanteissa olevil-
le ihmisille. (tydmarkkinatori.fi.) Niiden oikea-aikainen ja tarkoituksenmukainen tarjoaminen
ja niihin ohjaaminen vaatii osaamista tyollisyyspalveluiden asiantuntijoilta ja muilta ty6ttémia

kohtaavilta ammattilaisilta.

Tyollistymistd edistavista palveluista palkkatuettu ty6 on oikea tydsuhde, josta saa palkkaa ja
jossa on normaalit tyontekijdn oikeudet ja velvollisuudet. Palkkatuki on ty6ttdman tyonhakijan
tyollistdmisen edistdmiseksi tarkoitettu harkinnanvarainen tuki, jonka myontda ja maksaa tyo-
voimaviranomainen. Se on tarkoitettu tukemaan tyo6llistymistd tilanteessa, jossa se on muuten
haasteellista esimerkiksi sairauden, vamman, alentuneen tydkyvyn tai pitkittyneen tyottdomyy-
den vuoksi. Samalla palkkatuki kompensoi tyontekijdn alentunutta tuottavuutta. Palkkatuen
tavoitteena on yleisesti myos edistdd ihmisten ty6llistymistd avoimille tydmarkkinoille. Palkka-
tukihakemuksen tekee aina tyonantaja ja palkkatuen mddrd ja kesto maardytyvat tyonhakijan
tilanteen mukaan. Palkkatuki maksetaan tyonantajalle, joka maksaa tyontekijélle palkan nor-

maalisti ja hakee palkkatuen takautuen tyonantajalta. (tem.fi/palkkatuki.)
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Tyokokeilu sekd sosiaalihuollon alainen kuntouttava tydtoiminta taas eivét ole tydsuhteita eikd
niistd makseta palkkaa. Osallistuja on oikeutettu tyottomyyskorvaukseen seké tietyissa tilan-
teissa my0s korotettuun ty6ttdmyyspdivdrahaan niiltd pdiviltd, jolloin hdn on ollut palvelussa.
Tyokokeilu on kuntien ty6llisyyspalveluiden alainen palvelu tyéttémadlle tydnhakijalle. Sen
avulla osallistuja voi kokeilla itseddn kiinnostavaa tyota mielekkaalta alalta ja hdnelld on oikeus
saada kokeilun aikana tyopaikalta my6s ohjausta. Tyokokeilijat voivat olla joko ensimmadistd
kertaa tydeldmddn astuvia tai pitkddn tyottomand olleita tai alanvaihtajia. Tyollisyyspalvelut
voivat ohjata asiakkaan ty6kokeiluun erilaisten uravaihtojen selvittdmiseksi tai tyohén paluun

ja tydeldmévalmiuksien selvittdmiseksi. (TE-palvelut, 2022.)

Laissa tyokokeilusta mainitaan, ettd sitd voi toteuttaa esimerkiksi yritys, kunta yhdistys, sdatio
tai valtion laitos. Tyokokeilun avulla pyritddn arvioimaan henkilén osaamista ja tydeldmadn
astumiseen tai palaamiseen tarvittavan tuen madrda ja laatua. Tyokokeilun kestosta sovitaan
aina yksilollisesti silld asiakkaiden tilanteet ja tyokokeilun tavoitteet vaihtelevat. Tytkokeilu
voi kestdd enintddn 12 kuukautta, mutta samalla tyonantajalla nykylain mukaan korkeintaan

kuusi kuukautta. (TE-palvelut, 2023.)

Tydkokeilussa voi olla enintddn viitend pdivana viikossa 4-8 tuntia pdivassd. Tyokokeilu sovi-
taan useimmiten kestdvdksi 1-3 kuukauden ajalle. Aikaisemmat tutkimukset ovat nostaneet
esiin, ettd tyokokeiluihin liittyy haasteita, joita ei tietysti voi yleistdd kaikkiin tilanteisiin, mutta
jotka ovat huomionarvoisia. Keskeisend haasteena tydnantajat ovat esittdneet tyokokeilijoiden
sosiaalisia ja terveydellisid haasteita sekd puutteellisia tydelamédvalmiuksia. Tyodkokeilijoilla
voi olla joskus vaikeuksia elamédnhallinnassa tai he voivat olla liian heikkokuntoisia tyokokei -
luun. Toisaalta myos tyontekijét ovat kritisoineet tydkokeilupaikkoja esimerkiksi siitd, ettd oh-
jaus on ollut puutteellista ja tyokokeilutehtdvien haastavuustaso ei vastaa omaa osaamista.
Myos oman sosiaalisen paikan 1oytdminen tyoyhteisdstd on voinut olla haastavaa. (Meyer,

2019, 93-94.)

Tyokokeilupaikat ovat toivoneet myos tiiviimpaa yhteistyota tyollisyyspalveluiden kanssa tyo-
kokeiluun liittyvissd asioissa. Ne toivovat asioista sopimisen olevan joustavampaa ja sujuvam-
paa ja tyollisyyspalveluiden kertovan selkeammin tydkokeilusta ja sen pelisddnnoistd asiak-
kaalle jo ennen aloitusta. Tarkednd pidetddn my®os sitd, ettd tyokokeilupaikat saisivat enemmaén

tietoa tyokokeilijan valmiuksista ennen kokeilun aloitusta. (Meyer, 2019, 98-101.)
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Parhaimmillaan tyokokeilu voi kuitenkin tarjota erittdin hyvan kokemuksen ja vdyldn tyémark-
kinoille. Tutkimuksissa on todettu sen hyddyttdvan etenkin nuoria, jotka pohtivat sopivaa kolu-
tusta ja urasuuntaa. Lisdksi tyokokeilu on myds varsin kustannustehokas palvelu ja ty6kokeili-
joiden saamia tyotehtdvid sekd tydpaikoilla tapahtuvaa ohjausta pidetddn yleisesti hyvéna ja

tyokokeilun ajoitusta tyokokeilijoiden tilanteeseen sopivana. (Mayer et al, 2019, 34-36.)

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain seka ty6ttdmyysturva- ja toimeentulolain mukai-
nen sosiaalipalvelu pidempddn ty6ttomind olleille. Sen lainsaddénnosta ja kehittdmisestd vastaa
Sosiaali- ja terveysministerio. Ty6toiminnan tavoitteellisia pddméaéaria ovat tydeldmavalmiuk-
sien edistdminen, toimintakyvyn ja elamdnhallinnan tukeminen, arkirytmin rakentaminen seka
syrjaytymisen ehkdisy. Laajempana pddmadrdna on ehkdistd ja lievittda tyottomyyden kielteisia
vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn. Toimintaa jdrjestdvdt kunnat, yhdistykset ja esimerkiksi
seurakunnat. Kuntouttavan ty6toiminnan jérjestdmisestd vastaavat hyvinvointialueet ja paatok-
set sen aloittamisesta tehdddn asiakkaan, hyvinvointialueen ja tydvoimaviranomaisen kesken.

(Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189.)

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdminen pohjautuu aktivointisuunnitelmaan tai joskus myos
monialaiseen ty6llistymissuunnitelmaan. Aktivointisuunnitelma laaditaan pidempddn tyotto-
madnad olleelle asiakkaalle ja sen tekemiseen osallistuvat asiakkaan lisdksi tydllisyyspalveluiden
asiantuntija sekd hyvinvointialueen sosiaaliohjaaja. (Tyomarkkinatori, 2024.) Aktivointisuun-
nitelmassa arvioidaan ensin asiakkaan ty6- ja toimintakykyd seka palvelutarvetta. Lahtokohta
on, ettd tyollisyyspalveluiden tarjoamat tyollistymistd edistavéat palvelut ovat ensisijaisia ja en-
sin arvioidaankin asiakkaan valmiudet osallistua niihin. Mikali asiakkaan tyo- ja toimintakyky

ei riitd ndihin, voidaan asiakas ohjata esimerkiksi kuntouttavaan tyétoimintaan. (THL, 2023.)

Kaytdnnossd kuntouttava tyotoiminta voi sisdltdd monenlaista toimintaa. Yleinen jéarjestdmista-
pa on esimerkiksi tydtoiminta erilaisilla tydpajoilla. Sen rinnalla voidaan jarjestdaa esimerkiksi
yksilovalmennusta, erilaista ryhmétoimintaa ja asiakkaan arjen tukemista sekéd yleistd tydeld-
man pelisddntdjen opettelua. Kuntouttavan ty6toiminnan kesto tulee arvioida tarkasti. Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) méarittaa toiminnan kestoksi vahintddn 3 ja enintddn
24 kuukautta kerrallaan. Toimintapdivid on kalenteriviikossa 1-4 ja niiden kesto on 4-8 tuntia.
Kuntouttavan tyotoiminnan tehtdvissa tulisi huomioida tavoitteellisuus ja se, ettd ne aidosti tu-
kisivat asiakkaan tyfeldamddn padsyd pidemmalld tahtdimelld. Asiakkaiden tilanteiden vaihdel-

lessa osa saattaa kyetd tekemddn vaativiakin tehtdvid kun taas toiset aloittavat arjenhallinnan
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vahvistamisesta ja sddnnéllisen pdivarytmin rakentamisesta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2018c.)

Kaikissa tyollistymistd edistdvissad palveluissa keskeistd on osallisuuden lisddntyminen ja so-
siaalisten suhteiden vahvistuminen. Osallisuuden kokemus on erittdin tdrkedd ihmisen koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta. Osallisuus voidaan mddritelld sekd tunteeksi yhteenkuulu-
vuudesta ja kiinnittymisestd ymparéiviin yhteisoihin ja yhteiskuntaan ja kokemukseksi siitd,
ettd voi vaikuttaa ja osallistua padtdksentekoon ja, ettd omilla mielipiteilld on merkitystd. Osal-
lisuuden kokemukset lisddavat merkityksellisyyttd ja hyvinvointia. Osallisuuden vastakohtana
taas voidaan pitdd syrjaytymistd, yhteisdjen ja yhteiskunnan ulkopuolelle ajautumista. (Ham-

mar & Katisko 2016, 214-215.)
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Téassd luvussa avaan tarkemmin opinnédytetyoprosessini kulkua. Kerron myos tutkimuskysy-

myksistd, aineiston analyysimenetelmistd sekd kehittdmistyon tuloksista ja johtopdatoksista.

4.1 Aineiston keradaminen

Kehittdmistyoni on laadullinen ja aineistonkeruun menetelménd kaytdn puolistrukturoitua tee-
mahaastattelua. Haastattelu on yleinen tiedonkeruumenetelma kehittdmistydssd. Haastattelun
avulla voidaan 16ytdd uusia ndkokulmia seka selventéa ja syventdd késiteltdvid asioita. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 106.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohteena olevaa
asiaa tai ilmi6ta halutaan ymmartaa syvallisesti, jolloin sitd myds kuvaillaan yksityiskohtaisesti.
Tutkittavat henkilot padsevait itse ddneen tuomaan esiin ndkdkulmiaan. Laadullinen tutkimusote

sopii hyvin toiminnan kehittamiseen.

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa tutkija on miettinyt valmiiksi tutkimuksen kannalta
keskeiset teemat, joita nostaa esiin haastattelukysymyksissa. Niitd voi myos tarvittaessa tarken-
taa haastattelun edetessd. Nditd teemoja tdytyy kdsitelld haastattelussa, jotta tutkimuskysymyk-
siin voitaisiin vastata. Haastatteluiden osittainen struktuuri edistda tutkimustuloksien luotetta-
vuutta ja sitd, ettd vastaajat vastaavat oikeisiin kysymyksiin. Samalla se jdttdd kuitenkin myos

tilaa heiddn omille pohdinnoilleen. (Vilkka 2021a,29-54, 99.)

Haastateltavia oli yhteensd kahdeksan, joista viisi oli asiakasta ja kolme tyontekijda. Vaikka
haastattelumenetelmia oli vain yksi, kehittdmistyohon saatiin kuitenkin sekd asiakkaiden etta
tyontekijoiden ndkokulmaa mukaan. Asiakkaille ja tyontekijoille esitettiin myds toisistaan
poikkeavat kysymykset. Tdma oli tdrkedd kokonaisvaltaisen kuvan saamiseksi. Haastattelujen
rajaaminen tdhdn maarddn antoi riittdvan luotettavaa ja kattavaa tietoa ja pystyin perehtymdan

jokaisen yksittdisen henkilon ndkemyksiin riittavésti.

Toteutin haastattelut syksylld 2024 Yhdessa-yhdistyksen tiloissa. Haastatteluja varten jdrjestet-
tiin rauhalliset huoneet, jossa haastattelut voitiin tehdd luottamuksellisesti. Halusin haastatella
sekd asiakkaille ettd tyontekijoille tutuissa tiloissa, jotta he kokisivat olonsa mahdollisimman
luontevaksi omalla maaperélldan. Toinen tyontekijdhaastattelu kdytiin Teamsissa. Kdytin jokai-
sen asiakkaan kanssa samanlaista haastattelurunkoa ja laadin mydos tyontekijoille yhtendisen

oman rungon. Pystyin kuitenkin muokkaamaan runkoa joustavasti ja keskustelimme kaikissa
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haastatteluissa myds asioista, jotka olivat alkuperdisen rungon ulkopuolella. Asiakkaiden haas-
tattelurungossa olleet kysymykset kasittelivat erityisesti Yhdessad-yhdistyksen palveluiden si-
sdltdd, niiden antia heiddn ty6elamdvalmiuksilleen seka sitd miten palveluita voisi kehittda edis-
tdmaan heidan tyollistymistddn entistd paremmin. Tyontekijoiden kanssa keskityttiin pitkalti

samoihin asioihin heiddan ndkoékulmastaan.

4.2 Tutkimusaineiston analysointi

Kehittdmistyd pohjautuu kerddméani laadulliseen aineistoon. Tutkimusaineiston analyysime-
netelménd kaytin sisdllénanalyysid ja sisdllonanalyysimuodoista valitsin tarkemmin teemoitte-
lun. Se valikoitui luontevasti menetelméksi, koska siind pyritddn 16ytamddn aineistosta tutki-
muskysymyksiin vastaavat teemat. (Juhila 2024). Teemoittelun vaiheita ovat muun muassa
aineistoon tutustuminen, koodien hahmottelu, teemojen 16ytdminen seka tarkistaminen, vahvis-
taminen ja nimedminen. Viimeinen vaihe on raportin kirjoittaminen. ( Braun & Clarke 2006,

87.)

Teemoittelun avulla voidaan hakea myds yhtdldisyyksid ja toistuvia kaavoja aineistosta. Tar-
kedd on, ettd teemat syntyvat aidosti aineiston analyysin pohjalta, eikd niitd ole paétetty etukd-
teen. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 109.) Kehittdmistydssd on myos tyypillistd nostaa esiin sitaatte-
ja, joiden tarkoitus on havainnollistaa aineistoa. (Juhila 2024.) Ne ndkyvidt myos tdassd opinndy-

tety0ssd.

Laadullisen kehittdmistyon analyysissd mennddn syvélle aineistoon ja tarkastellaan, mitd se
oikeastaan kertoo. Jotta analyysi voidaan suorittaa, aineisto tdytyy ensin muokata helpommin
kasiteltdvddn muotoon. (Giinther ym. 2024.) Itse sain kaikilta haastateltavilta luvan nauhoittaa
haastattelut mika helpotti merkittdvasti analyysin tekemistd. Nauhoittamisen ansiosta pystyin
kuuntelemaan haastatteluja useampaan kertaan ja muodostamaan perusteellisen kokonaiskasi-
tyksen haastateltavien ndkemyksistd ja kokemuksista. Litteroin haastattelut kirjalliseen muo-
toon ja muodostin jokaisesta haastattelusta oman tekstitiedoston. Kaytin teemoittelun tukena
esimerkiksi numeroita ja virikoodeja. Ndin pystyin hahmottamaan aineistosta esiin nousevat

toistuvat teemat sekd vertailemaan haastateltavien kertomia ajatuksia.
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Haastatteluista kertyi tekstid noin 40 sivua. Aineistosta nousi esiin viisi erilaista teemaa, joiden
mukaan jdsentelin vastaukset. Olen "nimennyt” haastateltavat nimimerkeilld H1, H2 jne. sel-
keyden vuoksi. TyoOntekijoille olen lisdksi laittanut kirjaimen T nimimerkin loppuun erottamaan

heidat asiakkaista.
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5> TULOKSET JA ANALYSOINTI

Luvussa kdydaan lapi aineiston analysoinnin myo6td esiin nousseet padteemat sekd niistd synty-
neet johtopdatokset. Nditd ovat asiakkaiden kielitaidon edistyminen palveluihin osallistuessa,
sosiaalisten suhteiden vahvistuminen, tietoteknisten taitojen paraneminen, yhdistyksen alueel-
listen verkostojen tiivistiminen, henkilékohtaisen ohjauksen merkitys sekd toiminnan sadannol-
lisyys. Kerdtystd aineistosta selvidd Yhdessa-yhdistyksen tyollistamista edistavien palveluiden
tamanhetkinen tilanne, asiakkaiden ja tyontekijoiden ndkemyksia niiden vaikutuksista asiakkai-

den tyoeldamédvalmiuksien tukemiseen sekd ajatuksia palveluiden kehittdmisesta.

Asiakkaiden haastatteluissa tulivat selkeésti esiin vaikeudet tydllistyd Suomessa palkkaty6hon.
Monet olivat olleet Suomessa jo pitkdén, jopa vuosikymmenid, mutta suurin osa ei ollut ty6llis-
tynyt palkkatyohon ennen Yhdessd-yhdistykseen padsyd. He olivat olleet erilaisissa tyokokei-
luissa ja -harjoitteluissa, jotka eivit kuitenkaan olleet johtaneet ty6llistymiseen avoimille tyo-
markkinoille. Yhdessd-yhdistykseen on mahdollista pddstd myds suoraan tydkokeiluun tai palk-
katukitydhon, mutta etusija ndihin paikkoihin on kuntouttavassa tydtoiminnassa aikaisemmin
olleilla ihmisilld. Haastatelluista neljd tydskenteli haastattelujen aikaan yhdistykselld palkka-
tuetussa tyosuhteessa ja yksi oli tyokokeilussa. Kolme neljastd palkkatuella tyoskentelevastd oli
ollut ennen tydsuhteen alkua Yhdessa-yhdistykselld jossakin toisessa tydllistymistd edistdvassa
palvelussa. Yksi taas tyollistyi yhdistykseen ammatillisten opintojen jélkeen. Osalla haastatelta-
vista olivat palvelun jélkeiset jatkosuunnitelmat vield avoinna, yksi oli menossa armeijaan ja

kaksi odotti parhaillaan tietoa opiskelupaikoista.

Yksi haastateltavista oli tyoskennellyt palkkatyssd Suomessa ravintolassa seké siivoustydssa,
mutta oli joutunut lopettamaan jalkimmadisen, silld tydssa olisi pitdnyt tehdd sdannollisesti myds
yoty6td ja hdnen oli kahden lapsen yksinhuoltajana vaikea jdrjestdd hoitajaa ndille. Toisella
puolestaan oli tydkokemusta kaupasta. Yhdistykselld palkkatuetussa tydsséd ja tyokokeilussa
olevat haastateltavat muun muassa neuvovat ja opastavat kavijoitd, toimivat tarvittaessa tulk-
keina, ohjaavat kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaita, huolehtivat tilojen kunnostuksesta ja

osallistuvat keittiotoihin.

5.1 Kielitaidon paraneminen

Paikallisen kielen osaaminen ndhdaan usein ldhtokohtana sille, ettd ihminen voi olla osallinen

yhteiskunnassa, ja sen riittdvaa hallitsemista pidetddn osituksena siitd, ettd han on sisdistanyt
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yhteiskunnassa vallitsevat normit ja arvot (van Avermaet & Pulinix 2014, 4). Kielitaito tarvitsee
kehittydkseen vuorovaikutusta muiden ihmisten kanssa. Tadméan on todennut myd6s Suni (2011),
jonka mukaan kieliosaamista tarvitaan ennen kaikkea sen takia, ettd vuorovaikutus muiden
kanssa helpottuisi. Olen myos todistanut ldheltd kielitaidon suuren merkityksen asiakkaiden
tyollistymispolulla. Vililld on tuntunut jopa siltd, ettd kielitaitovaatimukset ovat liian kovia
erityisesti toissd, jotka eivdt sisdlld suoraa asiakaspalvelua. Ne kohdistuvat usein etenkin mata-
lammin koulutettuihin asiakkaisiin. Vaikka vaatimukset kielitaidon kohtuullisesta tasosta ovat
ymmadrrettdvid ja perusteltuja, saattavat ne myos sosiaalisen osallistumisen ehtona pahimmil -
laan vahvistaa maahan muuttaneiden rakenteellista syrjintdd (van Avermaet & Pulinix 2014, 4).

Kielitaitovaatimuksia olisikin hyva tarkastella kriittisemmin ja paikoin lieventaa.

Haastateltavista henkil6istd H1 ja H2 ovat asuneet Suomessa useita vuosikymmenid, mutta Yh-
dessd-yhdistys on heiddn ensimmaéinen palkallinen tydpaikkansa tddlla. Ennen tydsuhteen al-
kua, he olivat yh distyksessa tyokokeilussa. Vanhassa kotimaassaan korkeasti koulutettu H1
ehti tyoskennelld aikanaan myos alan tdissd, mutta Suomessa tydpaikkaa ei ole 16ytynyt. Han
kokee osallistumisen Yhdessa-yhdistyksen palveluihin erittdin tarkeédksi kielitaidon kehittymi-

sen kannalta.

” Suomessa kuulen vain aina, ettd Kielitaito ei riitd. Jos olen kotona, minun kieli-
taito ei ole hyvad, ei parane. Jos minun tytt6 auttaa, se helpottaa. Mutta jos hén ei ole paikalla,
mind en ymmarrd kaikkea. Mutta tddlld saan puhua suomea muiden kanssa ja se auttaa”. H1

Kielitaidon koheneminen ei tapahdu ty6llistymistd edistdvissa palveluissakaan hetkessd, vaan
se vaatii aikaa ja pitkdjdnteisyyttd. Haastatteluissa kuitenkin nousi selkedsti esiin, ettd Yhdessa-
yhdistyksen palveluihin osallistuminen on edistdnyt kielitaidon kehittymistd merkittavasti, kun

suomea kuulee ja pddsee puhumaan sddnnollisesti.

”Joskus se voi olla vain yksi sana yhdessd pdivdssd, kun mind opin. Mutta se
auttaa. Jos haluan t6itd, minun pitdd osata suomi. Jos olen vain kotona, ei, mind en opi. Tama
hyva paikka, tddlla mind puhun suomi paljon ja opin paljon.” H3.

Suomessa arvostetaan edelleen muodollista koulutusta ja patevyyksid ja ne ovat tarkeitd tyollis-
tymisessd. Haastattelemani Yhdessa-yhdistyksen tyontekijat nostivat kuitenkin esiin sen haas-
teen, ettd useat maahan muuttaneet eivdt ole entisessda kotimaassaan tottuneet opiskelemaan,
joten heille voi olla aluksi hankalaa omaksua opiskelurutiineja ja kynnys aloittamiseen voi olla

suuri. Siksi onkin ollut tarkedd kehittdd erilaisia toiminnallisia menetelmid oppimisen tueksi.
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Esimerkiksi Uno-korttipeli on osoittautunut hyvaksi keinoksi luoda yhteishenked asiakkaiden

kesken.

”Oppimisen tdytyy olla hauskaa, ettd se onnistuu. Ehké erityisesti monet naiset,
jotka ovat olleet monta vuotta kotona...heille voi olla todella haasteellista aloittaa. Kun lapset
tulee kahdeksantoistavuotiaiksi ja ldhtevdt kotoa, diti jdd helposti tyhjdn paélle. ”

5.2 It-taitojen kehittyminen

Tietotekniset perustaidot ovat kielitaidon lisdksi toinen ldhtokohta sosiaaliseen osallisuuteen,
oppimiseen ja tyollistymiseen. Monet arkiset asiat hoidetaan verkossa kuten erilaiset viran-
omaispalvelut ja my6s tyonhaku. Maahan muuttaneiden digipalveluiden kaytt6d Suomessa kui-
tenkin saattaa haastaa se, ettd heikkojen tietoteknisten taitojen lisdksi palvelut on usein suunni-
teltu valtakulttuurin ehdoilla. Termisté painottuu usein virastokieleen tai vain tietojdrjestelmis-

sa yleisiin kasitteisiin. (Mékinen & Sihvonen 2016.)

Kokemukseni mukaan on myds varsin yleistd, ettd hieman vanhemmat maahan muuttaneet van-
hemmat eivét opi tarvittavia it-taitoja, koska heidan lapsensa kayttavét ohjelmia ja sovelluksia
heiddn puolestaan. Lapsille kasaantuukin heidédn ikddnsd ndhden usein liikaa vastuuta koko per-
heen asioiden hoitamisesta. He oppivat yleisesti kdyttdmddn erilaisia laitteita vanhempiaan hel-
pommin ja ndin syntyy kierre, jossa vanhemmilla ei valttdmattd ole tarvetta eikd motivaatiota

opetella kdyttdmédan ohjelmia.

Yhdessa-yhdistykselld panostetaan it-taitojen opettamiseen ja jokainen osallistuja harjoittelee-
kin sadnndllisesti tietokoneen kdyttdd ja verkossa toimimista. Neljd viidestd haastateltavasta
kertookin kéyttdneensa tyollistymistd edistdvien palveluiden aikana tietokonetta paljon enem-
man kuin ennen ja he kokivat harjaantuneensa erilaisten ohjelmien kdytossd. Varmuus kayttaa
it-laitteita oli kasvanut ja tdma on helpottanut merkittavasti asioiden hoitamista.

”Mind opin tddlld tietokoneista paljon. Sitd tarvitaan kun tulee laskuja, pitda

ottaa yhteyttd Kelaan. Nyt on helpompi hoitaa. Jos minun pitda hakea toitd, pitad aina kayttaa
tietokonetta.” H1.
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It-taitojen merkitystd tydnhaussa ei voikaan liikaa korostaa. Lisdksi on hyvéd huomioida, ettd ne
eivit helpota pelkdstddn tyon saamista, vaan myos ty0ssd onnistumista ja viihtyvyyttd. Kenen-
kddn ei tarvitse tietdd kaikesta kaikkea eika hallita jokaista sovellusta, mutta yleisimpien toimis-
to-ohjelmien ja nykyddn myos etikokousvélineiden osaaminen lisda tyollistettavyyttd ja tyoela-
mévalmiuksia huomattavasti. It-taitojen perusosaamisen voidaankin sanoa olevan nyky-yhteis-

kunnassa vaadittava kansalaistaito.

5.3 Sosiaalisten suhteiden vahvistuminen

Erddna tyollistymistd edistdvien palveluiden tdrkednd tehtdvdnd on vahvistaa ihmisten osalli-
suutta ja yhteen kuuluvuutta seké ehkéistd syrjaytymistd. Palveluihin osallistuminen vahvistaa
ihmisten sosiaalisia verkostoja, lisdad merkityksellisyyden kokemuksia ja ehkdisee kdyhyyttd
sekd tyokyvyttomyyttd. (Mdkinen 2021, 35.) Kehittdmistydssdni osoittautui palveluiden paran-
taneen haastateltavien henkistd hyvinvointia. Erds haastateltava kertoi, miten hin kokee tilan-
teensa parantuneen tydkokeilun aikana ja miten turhauttavana hén kokee tydttémyyden ja koto-
naolon. Yhdessa-yhdistyksen tyokokeilussa han on padssyt esimerkiksi leipomaan ja auttamaan

muita asiakkaita, jotka puhuvat vihemmaén suomea.

”Nyt on stressid vihemman ja mind iloisempi. En jaksa vain istua kotona, mina
haluan tehdd jotain. Taémad hyva paikka tulla, on 1dhelld kotia ja saan tehdé kaikkea. Nyt on va-
hemmaén stressid.” H3.

Tyollistymistd edistdvat palvelut ovat myos kehittdneet sosiaalisia taitoja, jotka ovat hyodyksi
tyopaikkaa hakiessa. Palkkatuetussa tydsuhteessa haastattelujen aikaan tydskennellyt H4 kertoo

esimerkin.

”Mind olen oppinut kohtaamaan erilaisia ihmisid, my6s lapsia. Ennen olin ujo,
nyt mind olen rohkeampi.”H5

Olen havainnut omassa tyossdni, ettd muualta Suomeen muuttaneilla on hyvin usein todella
korkea motivaatio ja halu tehda t6itd. Heille ty6ttémyydessd ja toimettomana olemisessa on
edelleen vahva stigma eivdtka he ole tottuneet entisessd kotimaassaan Suomen kaltaiseen so-
siaaliturvajdrjestelmddn. Siksi tyodllistymisvaikeudet Suomessa voivat tuntua heistd erityisen

raskailta ja turhauttavilta. Maahan muuttaneille nimenomaan ty® on tdrkeé védyld pddstd osalli-
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seksi yhteiskuntaan ja kokea merkityksellisyyttd. Maahan muuttaneiden ty6llistymismahdolli-
suuksia pitdisikin pyrkid edistaimddn kaikin mahdollisin tavoin, silld se ennaltaehkdisee monien

ongelmien syntymistd ja syvenemista.

5.4 Paikallisten verkostojen tiivistaminen

Tyottomien tukeminen kokonaisvaltaisesti vaatii monialaista yhteisty6té ja verkostoja. Heikos-
sa tyomarkkina-asemassa olevien ihmisten tyokyvyn tukeminen edellyttda palveluiden yhteen-
sovittamista, ja verkostotyon avulla asiakkaalle voidaan 16ytaa konkreettisia etenemismahdolli-
suuksia. (Tuomela ym. 2025.) Myds yhdistysten keskindisen yhteistyén avulla voidaan luoda
asiakkaille sopivia palvelupolkuja, vahentda paallekkdisyyksid ja jakaa hyvia kdytantoja. Lahel-
1 Yhdessa-yhdistyksen pddtoimipaikkaa Varissuolla toimii esimerkiksi Varissuon Ty6 ja Toi-
minta Vt ry, joka tarjoaa myo0s tyodllistymistd edistdvid palveluita. Ohjaajat pohtivatkin, voitai-

siinko yhdistysten yhteisty6td liséta tavalla, joka palvelisi asiakkaita mahdollisimman hyvin.

”Tama on vain tdllainen oma ajatukseni, mutta voitaisiinko rakentaa sellainen
palvelupolku, jossa tadllda meilld keskityttdisiin enimmékseen suomen kielen harjoitteluun ja
rakennetaan sitd pohjaa ja tuolla Majanummen toimitalolla jatkettaisiin laajemmin tydeldma-
valmiuksien vahvistamista.” H6

Haastateltavan esittdma ajatus on kiinnostava ja tutkimisen arvoinen. Tehtdvien jakaminen yh-
distysten kesken auttaisi kaikkia osapuolia kehittdmddn omaa osaamistaan ja syventdmaan tie-
totaitoaan tietyilld erikoisaloilla. Hyotyisivatko asiakkaat siitd, jos kaikki toimijat eivat yrittdisi
tehda kaikkea, vaan jokainen saisi mahdollisuuden keskittyd omiin vahvuusalueisiinsa ja kehit-
tda tyontekijoidensd osaamista? Saisivatko asiakkaat ndin entistd parempaa ja rddtdloidympaa

palvelua ja voisivatko yhdistykset tdlloin suunnata resurssejaan tehokkaammin?

5.5 Henkilokohtainen tyollistymisen ohjaus

Ohjausta voidaan ajatella tydmenetelmand, jossa ohjaajan ja ohjattavan yhteisend padaméaarana
on ohjattavan oppiminen, paatosten tekeminen ja kaikkinainen eldmadntilanteen koheneminen.
Tavoitteena on, ettd ohjauksen aikana ohjattava oppii ratkaisemaan ongelmiaan, suuntaamaan
oppimistaan ja kdyttdmddn voimavarojaan. (Vanskd ym. 2011, 16-17.) Hyvédn ohjaussuhteen
edellytyksend onkin, ettd osapuolet luovat yhdessa toiminnan tavoitteet ja padsevat yhteisym-

marrykseen siitd mitd ohjausprosessin aikana on tarkoitus tehda (Vehvildinen 2014, 60).
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Haastatteluissa nousi esiin se, ettd haastateltavat kdyvat sadannoéllisesti henkilokohtaisia keskus-
teluita tyontekijoiden kanssa pohtiakseen yhdessa sitd, mitd he tekevit Yhdessa-yhdistyksen
tyon tai muun palvelun jdlkeen. H1 korosti sitd, miten paljon kokee saaneensa apua ja tukea yh-

distyksen tyontekijoiltd sekd viereisen Majanummen toimitalon tyontekijoilta.

”Mind aina menen kysymddn, jos on mitd tahansa asiaa ja he auttaa. Tdméa on
hyva paikka. X (ohjaaja) kysyy minulta mitd mind sitten teen kun palkkatuki loppuu. Mind en
tiedd vield. Jos saan jatkaa samassa paikassa, se hyvd. Mind pidén tdsta tyostd.” H1.

Haastateltavat kertoivat Yhdessd-yhdistyksen tyontekijoiden myos auttaneen heitd esimerkiksi

oman CV:n tai tybhakemuksen laatimisen kanssa.

”X (ohjaaja) auttaa minua etsimddn tyopaikkoja. On tehty hakemuksia ja hdn
tarkistaa, ettd ne ovat hyvat.” H5.

Ohjaajat puolestaan kertoivat ohjauskeskusteluiden lisdksi kdyvdnsa asiakkaiden kanssa ar-
viointikeskusteluita, joissa arvioidaan yhdessd ndiden vahvuuksia, kehittdmiskohteita ja val-

miuksia siirtyd avoimille tydmarkkinoille.

”Olen ldhtenyt ihan niistd asiakkaiden tarpeista...et se mitd asiakas milloinkin
haluaa ja tarvitsee et se on aina se ldhtokohta. Et me voidaan esimerkiksi katsoa yhdesséa koulu-
paikkoja tai katsoa mistd voi hakea tyopaikkoja”.

Mutkaton ja sujuva ohjaussuhde on auttanut Yhdessd-yhdistyksen asiakkaita oppimaan ja pa-
rantamaan tyonhakuvalmiuksiaan. He kokevat ohjaajat helposti ldhestyttdviksi henkildiksi,
joilta voi kysya mitd tahansa. Tama on erittdin tarkedd luottamuksellisen ohjaussuhteen rakenta-
misessa. Ohjaajat osoittivat puolestaan puheissaan vahvaa asiakaslahtdisyytta henkilékohtaisen
ohjauksen suhteen. Asiakkaat itse ovat oman eldménsa parhaita asiantuntijoita ja ohjaajan tehta-
vana onkin kysyd oikeita kysymyksid, valaista suuntaa ja auttaa heitd itse oivaltamaan sopivat

ratkaisut tilanteeseensa.
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5.6 Toiminnan sdadannollisyys

Yhdessa-yhdistyksen tyontekijat nostivat haastatteluissa esiin huolen erityisesti siitd, ettd kun-
touttavaa ty0toimintaa pystytddn tarjoamaan asiakkaille liian vdhdn, hyvinvointialue kun ostaa
palvelun ja pdattdd sen mddrdstd. Rahojen ollessa tiukassa, osalla asiakkaista palvelutarve voi
olla suurempi kuin mihin pystytddn vastaamaan. Asiakkaiden toimintapdivien maédré harkitaan
aina yksil6llisesti ja sen tulisi vastata mahdollisimman hyvin heidén tarpeitaan ja toimintaky-
kyéaéan. Liian vdhdiset toimintapdivat eivat valttdmatta vie tilanteita aidosti eteenpdin.

”Jos asiakas on kuntouttavassa vaikka kaksi pdivda viikossa, ei se useinkaan

vield riitd. Ei arkirytmi eikd arjenhallinta parane, jos viikossa on useampi pédivé jolloin kotoa ei
tarvitse 1dhted mihink&an.” H7
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli tarkoin valittua kehittdmistoiminnan menetelmdd hyddyntamalla
kartoittaa Yhdessa-yhdistyksen tyollistymistd edistdvien palveluiden vaikutusta asiakkaiden
tyollistymisvalmiuksiin. Lisdksi tavoitteena oli selvittdd miten nditd palveluita voitaisiin kehit-

tdd edelleen. Mukaan tahdottiin saada seka asiakkaiden ettd tyontekijoiden nakdkulmaa.

Kehittamistyon perusteella erityisesti kielitaidon, it-taitojen sekd sosiaalisten suhteiden vahvis-
tuminen ndyttdvat vahvistuvan yhdistyksen palveluissa. Naméa perustuvat vahvaan yhteisolli-
syyteen, yhdessad tekemiseen ja laadukkaaseen toimintasisdltoon. Kielitaito ei kartu kotona eika
myoOskddn pelkédstddn kotoutumiskoulutuksissa, vaan se tarvitsee kehittydkseen aitoa, kasvok-

kaista vuorovaikutusta muiden kanssa.

It-taitojen kohenemisen myotd asiakkaat paitsi parantavat valmiuksiaan saada t6itd, myos edel-
lytyksidédn toimia ylipddtddn suomalaisessa yhteiskunnassa. Heidédn osallisuuden kokemuksen-
sa kasvaa ja mindpystyvyytensd vahvistuu. Tdma on hyvin tdrkedd kokonaisvaltaisen hyvin-

voinnin kannalta. Lisdksi sosiaaliset verkostot laajenevat ja mielekkdan arjen kokemus kasvaa.

Kehittdmisajatuksissa nousi esiin erityisesti verkostojen tiivistiminen ja sen pohtiminen, voitai-
siinko asiat tehdd hieman toisella tavalla. Yhteistyd muiden yhdistysten kanssa voisi auttaa
suuntaamaan palvelutarjontaa ja keskittymaddn tiettyihin osa-alueisiin. Tdmaé voisi parhaimmil-

laan sddstdd resursseja ja auttaa kohdentamaan niité tarkoituksenmukaisemmin.
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7 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Téassd luvussa esitdn kehittamisehdotuksia Yhdessa-yhdistyksen tyollistymistd edistdvien pal-
veluiden sisdlldille ja toimintatavoille asiakastydssd. Kehittdimisehdotukset pohjautuvat haas-

tatteluaineistosta saatuihin tuloksiin seka niistd nousseisiin omiin pohdintoihini aiheesta.

Nimi

Yritysyhteisty0 ja uratarinatuokiot Verkostoituminen

Tyo6haastatteluharjoitukset suomen kielelld  Kielitaidon koheneminen

Yhteistyd tyollisyyspalveluiden kanssa Yhteiset tavoitteet ja byrokratian vahentdminen

Tyoeldamén pelisddntdjen selventdminen asiak-Avoimilla tydmarkkinoilla toimiminen

kaille

Keritystd haastatteluaineistosta nousi esille verkostoyhteistyon merkitys alueen muiden toimi-
joiden kanssa. Erityisesti maahan muuttaneet asiakkaat hyotyvat suuresti tutustumisesta erilai-
siin ihmisiin, yrityksiin ja yhteis6ihin. Yhdessa-yhdistys voisikin tehda tiiviimpaa yhteistyota
esimerkiksi paikallisten yrittdjien kanssa. Varissuolla on runsaasti esimerkiksi erilaisia palvelu-
alojen yrityksid ja yhdistyksessa voitaisiinkin tehdd nykyistd enemman tutustumiskdynteja nii-
hin yhdessd asiakkaiden kanssa. Néin asiakkaat pddsisivdt ndkeméédn konkreettisesti erilaisia
tyotehtdvid, oppimaan ja kyselemddn tyon sisdlléstd ja verkostoitumaan tyonantajien kanssa.
Tyonantajat ja yritysten edustajat puolestaan pddsisivdt tutustumaan potentiaalisiin tuleviin
tuokioita, joissa eri aloilla tydskentelevat ihmiset tulisivat kertomaan tyOstddn ja siitd, miten
ovat ndihin tehtdviin padtyneet. Télld tavoin eri aloista kiinnostuneet asiakkaat saisivat kuulla

ammattilaisilta realistisia ruohonjuuritason kuvauksia ndiden tydstd ja opintopoluista.

Suomen kieltd harjoitellaan Yhdessa-yhdistykselld epamuodollisten oppimistilanteiden lisdksi
my06s ohjatusti. Ohjatuilla tunneilla harjoitellaan arkielaméan perussanastoa seka yksiloohjauk-
sissa myos esimerkiksi tyohakemusten kirjoittamista. Asiakkaita voitaisiin auttaa hakemaan

toitd myos tekemaélld heidén kanssaan sddnnollisesti ty6haastatteluharjoituksia. Ndin he saisivat
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sekd harjoitella suomen kielen puhumista ettd kokemuksen térkedstd haastattelutilanteesta. Har-
joitusten avulla he oppivat tuntemaan itsedan, sanoittamaan osaamistaan ja kertomaan itsestaan
tyontekijdnd. Tamad auttaisi heitd konkreettisesti valmistautumaan tyonhakuun ja tydnantajien

kohtaamiseen.

Kolmas kehittdmisehdotukseni liittyy yhteistyon tiivistimiseen tyollisyyspalveluiden kanssa.
Yhdessa-yhdistyksen palveluiden piirissa olevat asiakkaat asioivat sd@nnollisesti tydvoimavi-
ranomaisten kanssa ja pdivittavédt yhdessd ndiden kanssa tydllistymissuunnitelmiaan. Yhteis-
tyon tiivistdminen auttaisi kaikkia osapuolia hahmottamaan paremmin asiakkaiden tilannetta ja
vastaamaan heiddn ajankohtaisiin tarpeisiinsa. Olisi ndhddkseni usein erittdin tarpeellista, ettd
tyOllistymistd edistdvien palveluiden ohjaajat osallistuisivat asiakkaiden verkostotapaamisiin,
jossa pdivitetddn tyollistymissuunnitelmia. Ndin he voisivat kertoa omia ndkemyksiddn asiak-
kaan tilanteesta ja tyoeldmédvalmiuksien edistymisestd. Tall6in my6s tydvoimaviranomaisten
olisi helpompi tarjota tarkoituksenmukaista jatkotukea asiakkaille, joka palvelee heidan ty6llis-
tymistavoitteitaan. Samalla yhdistyksista voitaisiin tuoda nykyistda voimakkaammin esiin huoli
lilan byrokraattisten kdytdntdjen haitallisuudesta. Télla hetkelld esimerkiksi ty6kokeilun toi-
mintapdivid ei voida kovinkaan helposti lisdtd ilman moniammatillisia verkostotapaamisia, ja

tdmad voi pahimmillaan estda asiakkaiden etenemisen.

Yhdessd-yhdistyksen yleinen kdytdntd palkata palkkatuella ty6hon ihmisid, jotka ovat olleet
sielld aikaisemmin muissa palveluissa, on toisaalta hyvd, mutta siihen liittyy my®s haasteita.
Haastattelemani tyontekijat kertoivat, ettd ihmiset eivit aina kunnolla hahmota eroa muiden
palveluiden ja palkkatukityon valilld. Taméa ilmenee esimerkiksi siten, ettd tyontekijan velvolli-
suuksia ei aina ymmarretd kunnolla. Joku saattaa valilld esimerkiksi hdvitd kesken pédivdd omil-

le asioilleen, tai ei tartu omatoimisesti tehtaviin.

Tyontekijoiden mukaan palkkatukity6n aloittaminen yhdistyksessd saattaa olla asiakkaille hel-
pompaa verrattuna moneen muuhun tyOpaikkaan, silld sielld heiddn toimintaansa suhtaudutaan
lempedmmin kuin monessa muussa paikassa. Voisikin olla tarpeellista auttaa asiakkaita ym-
martdmadn nykyistd selkeammin ty6elaméan pelisdannét ja heiddn velvollisuutensa tyontekijoi-
nd. Samalla kirkastettaisiin eroa muiden tyollistymistd edistdvien palveluiden ja palkkatuen

valilla. Tama hyodyttdisi asiakkaita my0s jatkossa heiddn hakiessaan t6ihin toisaalle.
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8 POHDINTA

Viimeisessa luvussa pohdin tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen vaikuttaneita tekijoita

sekd opinndytetydn onnistumista.

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyon eettinen pohdinta pohjautuu ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENEN
kokoamiin ammattikorkeakoulujen opinnéytetdiden eettisiin suosituksiin. Eettisistd suosituk-
sista 10ytyy opiskelijan muistilista, johon on koottu tairkeimmat opinndytetydprosessissa huo-
mioitavat eettiset asiat. Suosituksissa otetaan tutkimuseettisestd ndkokulmasta kantaa opinndy-
tetyoprosessiin osallistuvien oikeuksista, vastuista ja velvollisuuksista. (ARENE 2020.) Opin-
ndytetyoni on laadullinen, joten luotettavuuden arvioinnissa tulee huomioida myos laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden kriteerit. Tynjdld (1991) méérittelee niiden olevan totuudellisuus,

pysyvyys, sovellettavuus sekd neutraalisuus.

Pidin kehittdmistyon tekemisessd punaisena lankana lisdksi hyvan tieteellisen kdytdnnon ohjet-
ta, jonka perusperiaatteet ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Ihmisia haas-
tatellessa erityisen tdarkeddn rooliin nousevat tutkittavien henkildiden ihmisarvon seka itsemaa-
radmisoikeuden kunnioittaminen. Olennaisen tarkedd on se, ettei tutkittaville aiheudu tutkimuk-
seen osallistumisesta merkittdvia riskejd, vahinkoja tai haittoja. (Tutkimuseettinen neuvottelu-

kunta 2019, 7.)

Opinndytetyoni aiheena olivat turkulaisen yhdistyksen tyollistymistd edistdvien palveluiden
vaikuttavuus ja niiden kehittdminen. Tein opinndytety6td ollessani julkisessa virassa tyollisyys-
asiantuntijana ja tyodssdni ohjaan asiakkaita myos tyollistymistd edistdviin palveluihin. Olin
kuitenkin opinndytetyon toteutuksen aikaan suurimmaksi osaksi opintovapaalla enka ndin ollen
kohdannut asiakkaita. En myoskdan koe, ettd olisin ollut muutoinkaan virkani puolesta esteelli-
nen toteuttamaan opinndytety6td, koska minulla ei ollut kytkoksid Yhdessd-yhdistykseen eivét-

ké he ole erityisasemassa muihin palveluntuottajiin ndhden.

Olen tutustunut huolellisesti opinndytetydn tutkimuseettisiin ohjeistuksiin. Olen hakenut ja
saanut tutkimusluvan Yhdessa-yhdistykseltd ja toimittanut yhdistykselle my6s opinndytetyoni
aikataulun sekd opinndytetydsuunnitelman. Toimitin jokaiselle haastateltavalle my6s erikseen

allekirjoitettavan suostumuslomakkeen ja kavin ldpi heiddn kanssaan vield haastattelutilanteen
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alussa, ettd heiddn anonymiteettinsa sdilyy eikd heistd kirjata opinndytetyohon tunnistettavia

tietoja.

Adnitin ja litteroin haastattelut. Korostin osallistujille my®s, ettd haastatteluaineistot havitetddn
asianmukaisesti opinndytetyon valmistumisen jdlkeen. Lisdksi osallistujat olivat tietoisia tutki-
mukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta, mahdollisuudesta olla vastaamatta kysymyksiin,
mahdollisuudesta keskeyttdd tutkimus sekd mahdollisuudesta ilmoittaa vield haastattelun jal-
keen, ettd ei haluakaan vastauksiaan kdytettdvdn kehittdmistyossd. Keskeyttdmisen syitd ei tar-
vitse mydskadn tuoda ilmi tutkijalle. Tdma on tarkedd myos Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan (2019,8.) mukaan. Opinndytetyd on julkinen asiakirja ja se on luettavissa ammattikorkea-
koulujen Theseus-palvelusta. Olen pyrkinyt kdyttdmddn tydssa ldhteitd monipuolisesti ja arvioi-

maan niitd kriittisesti luotettavuuden takaamiseksi.

Tiesin haastatteluihin valmistautuessani, ettd haastateltavat tulisivat olemaan maahan muutta-
neita, joiden suomen kielen taito olisi vaihteleva. Yhdessd-yhdistyksen tyontekijdt kartoittivat
haastateltavia henkil6itd hyvin tuntemiensa asiakkaiden joukosta ja miettivdt sellaisia, jotka
osaavat kieltd suhteellisen hyvin. Kaksi haastateltavaa ymmarsi ja puhui suomea melko heikos-
ti, mutta heitd haastateltiin yhdessa toisen henkilon kanssa, ja heilld puolestaan oli yhteinen kie-
li, joten toinen saattoi tulkata ja auttaa haastavissa kohdissa. Vastauksissa saattaa nédkya siis se,

ettd ne olivat osittain tulkattuja ja toisen henkildén “kautta kulkeneita”.

Yritin muotoilla haastattelukysymyksistd mahdollisimman selkeitd ja yksinkertaisia haastatel-
tavien taustoista johtuen. Huomasin kuitenkin haastatteluiden aikana, ettd haasteltavien oli liian
haastavaa ymmartdd osaa kysymyksistd sellaisenaan. Tarkensin ja yksinkertaistin kysymyksid
ja mietin tapoja ilmaista asioita toisin. Minulle jdi kuitenkin sellainen tuntuma haastatteluiden
jalkeen, ettd varsinkin palveluiden vaikuttavuutta ja niiden parantamista koskeneet kysymykset

olivat haastateltaville liian vaikeita, ja timd saattaa ndkya myos vastauksissa.

Opinndytetyoni yhtend tavoitteena oli saada selville asiakkaiden ndkemyksia siitd, miten Yh-
dessd-yhdistyksen tyollistymistd edistdvid palveluita voitaisiin edelleen kehittdd ja parantaa
niiden vaikuttavuutta. Haastateltavien vastauksissa on ndhtdvissa kielellisten haasteiden lisdaksi
myos sitd, ettd heilld oli korkeahko kynnys niin sanotusti kritisoida palveluiden nykytilannetta.
Kehittdmisajatusten kysyminen siis tulkittiin herkéasti pyyntona kritisoida yhdistyksen toimin-
taa, ja tdima lienee my0s osaltaan vaikuttanut siihen, ettd en saanut haastateltavilta kovin katta-

via vastauksia ndihin kysymyksiin. Kokemukseni maahan muuttaneiden kanssa tydskentelystd
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kuitenkin auttoi minua hahmottamaan melko nopeasti, mistd haastateltavien vélttelevissd vas-
tauksissa saattoi olla osaltaan kyse ja pystyin muokkaamaan kysymyksid haastattelun aikana.
En silti saanut kaikkiin kysymysrungon mukaisiin kysymyksiin kovin selkeitd vastauksia ja

tdma taytyy tuoda esiin selkedsti tdassa kehittamistydssa.

6.2. Opinndytetyon onnistumisen arviointi

Opinndytetyoprosessi onnistui kokonaisuudessaan hyvin ja tarkoituksenmukaisesti. Sain vas-
tauksia pohtimiini kysymyksiin ja haastattelujen kautta alkoi muodostua kuva Yhdessa-yhdis-
tyksen palveluista, niiden toimivuudesta ja kehittdmistarpeista. Sain mukaan haastatteluihin
sekd asiakkaita ettd heitd ohjaavia yhdistyksen tyontekijoitd, joten ndkdkulmat tutkimuskysy-
myksiin olivat monipuolisia ja kattavia. Jalkikdteen ajateltuna olisi kuitenkin ehkd ollut hyva
liittdd mukaan myds kysely, jonka haastateltavat olisivat saaneet tdyttdd etukdteen. Tdma olisi
saattanut olla tarpeen erityisesti siksi, koska osa kysymyksistd osoittautui liian vaikeiksi asiak-
kaille ymmartda haastattelutilanteessa. Lisdksi joidenkin kysymysten muotoilua olisi vield voi-

nut pohtia lisaa.

Tilaaja arvioi tydn onnistuneen hyvin ja kehittdmisehdotusteni olevan konkreettisia ja selkeitd.
Olen téstd iloinen ja toivon, ettd ehdotukset otetaan pysyvidksi osaksi toimintaa jatkossa. Ndin
voidaan edistaa asiakkaiden tydeldméavalmiuksia ja suomalaisen tydelamédn tuntemusta. Kehit-
tamisehdotukseni ovat sellaisia, joita pystytddn tekemddn kaikissa ty6llistymissad edistdvissa

palveluissa ja ovat lopulta varsin yksinkertaisesti toteutettavissa.

Opinndytetyoni tavoitteena oli tuoda ndkyvéksi Yhdessa-yhdistyksen palveluiden vaikutusta
asiakkaiden ty6elamédvalmiuksien kehittymiseen. Tulokset ovat ehkéd jossain mielessa niin sa-
notusti itsestddn selvid, mutta asiaa on kuitenkin tdrkeda sanoittaa ja nostaa esiin, jotta tyollisty-
mistd edistdville palveluille saataisiin niiden ansaitsemaa huomiota ja resursseja. Palveluntuot-
tajien voi olla vaikea mitata oman toimintansa tuloksellisuutta, silld heilld ei vélttdmatta ole
keinoa tavoittaa entisid asiakkaitaan kertomaan nykytilanteestaan eika arjen keskella ole viltta-
madttd aina riittdvasti aikaa pysdhtya reflektoimaan asiaa. Tyohon olisi saatu lisda syvyyttd, jos
haastateltaviksi olisi saatu myds yhdistyksen entisid asiakkaita kertomaan siitd, miten palvelut
vaikuttivat heidén tyollistymisvalmiuksiinsa ja tyonhakutaitoihinsa ja minkalaista hyotya niista

on ollut jalkeenpdin. Tama ei kuitenkaan ollut alitettavasti mahdollista.
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Toivon, ettd opinndytetyoni voisi antaa nakdkulmia ja uusia ideoita toiminnan kehittdmiseen
Yhdessa-yhdistyksen lisdksi my®s muille kolmannen sektorin toimijoille. Yhdistysten ja jarjes-
tojen haasteet tyodllistamistoiminnassa ja tyottomien tukemisessa ovat kokemukseni mukaan
melko samantyyppisié ja resurssien ollessa tiukilla, on toiminnan tuloksellisuuden ja laadukkai-

den palveluiden varmistamiseksi valttdmatontd miettid erilaisia tapoja toteuttaa niitd.

Jarjest6jen monikulttuurisuustyossa tydskenteleville yhteisopedagogeille, tyoni antaa evdita
kehittdd omaa tyotddn ja sen sisdltod. Se myds toivoakseni vahvistaa heiddn kokemustaan tyon-
sd arvosta ja merkityksellisyydestd ja auttaa suunnittelemaan hyvia arjen kdytantdja. Kolman-
nen sektorin rooli lienee tulevaisuudessakin olemaan merkittava kotoutumisen edistamisessa ja
maahan muuttaneiden ihmisten ty6llisyysvalmiuksien tukemisessa. Jarjestdjen joutuessa myos
osin paikkaamaan julkisten palveluiden puutteita, korostuu niiden osaaminen tydelama- ja tyon-

hakutaitojen vahvistajana entisestdan.

Itselleni opinndytetydprosessi oli kokonaisuudessaan hyvin opettavainen ja kehitti erityisesti
ongelmanratkaisu- sekd analyysitaitojani. Haastattelutilanteissa minua auttoi pitkd tyokoke-
mukseni toimittajana sekd aikaisemmat kokemukseni maahan muuttaneiden parissa tydskente-
lystd. Opin prosessin aikana entistd selkedmmin hahmottamaan selkokielen merkityksen ja
myos kehittdmddn maahan muuttaneiden kohtaamisen taitoja. Improvisointikyky, toimiminen
muuttuvissa tilanteissa sekd joustavuus ovat tdrkeitd tydeldmataitoja erilaisissa tehtdvissd, ja

tdtd osaamista pddsin syventamdadn opinndytetyotd tehdessani.

Vaikka olin tehnyt opinnéytteitd aikaisemminkin, huomasin my®os aineiston analysointitaitojeni
kehittyvén tyotd tehdessd ja oppivani koko ajan uusia asioita. Opin muun muassa entistd parem-
min erottamaan olennaisen suuresta kokonaisuudesta ja 16ytdméadn toimivia tapoja jdrjestelld
aineistoa. Tiedostin my0s oppimisen kumuloitumisen selvemmin ja huomasin, ettd opinndyte-
tyon tekeminen oli lopulta helpompaa kuin aikaisemmin. Tastd kuuluu kiitokset myds opinndy-

tetyon ohjaukselle, joka oli 1dpi prosessin asiantuntevaa ja kannustavaa.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

Puolistrukturoitu teemahaastattelu Yhdesséa-yhdistyksen asiakkaille
1. Taustatiedot

2. Minkalaisia tehtédvid teet Yhdessd-yhdistykselld?

3. Minkalaisia uusia taitoja tehtdvét ovat sinulle opettaneet?

4. Miten arvioit uusien taitojen auttavan sinua saamaan tyopaikan?

5. Miten Yhdessa-yhdistyksen palveluita voitaisiin mielestdsi kehittda entistd paremmiksi, jotta

ne auttaisivat sinua saamaan toitd?
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Liite 2 Haastattelurunko
Puolistrukturoitu teemahaastattelu Yhdessa-yhdistyksen tyontekijoille.
1. Taustatiedot

2. Millaisista lahtokohdista asiakkaat tulevat tyollistymista edistdaviin palveluihin? (Esim. kieli-

taito, koulutus, osaamistaso)

3. Millaisia ohjauskdytdnt6ja ja -tapoja yhdistykselld on auttaa asiakkaita 16ytdmddn sopivia

jatkopolkuja kuten opiskelu- tai tydpaikkoja?

4. Minkélaista verkostoyhteisty6td Yhdessd-yhdistys tekee muiden paikallisten toimijoiden

kanssa asiakkaiden ty0eldamdvalmiuksien ja tydllistymisen edistamiseksi?

5. Miten Yhdessa-yhdistyksen palveluita voisi kehittdd vastaamaan entistd paremmin asiakkai-

den tarpeisiin ja kehittdmadan heidan tydelaméavalmiuksiaan?
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