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Tassa opinndytetyossa kasitelldan sdhkoalan asennusyrityksen Paikallis-Sahko
Oy:n laadunhallintgérjestelman kehitystyota ja -prosessia.  Opinndytetyon
tavoitteena on kehittaa yrityksen nykyista laadunhallintajarjestelmaa siten, etta se
olis sertifioitavissa yrityksen niin hautessa. TassA tyossd keskitytddn
muokkaamaan laadunhallintajérjestelmdé  sellaiseksi, eftéd dita saadaan
paivittéi sessa toiminnassa hyotyj 8, eika se rasita henkilbkuntaa vaan péinvastoin
hel pottaa tyontekoa.

Tehtdvanantona ja kehittdmisen aiheena ovat yrityksen jo viitisentoista vuotta
vanha sdhkdinen laatukansio ja sen liitteet. Kyseinen kansio on osoittautunut
hieman kankeaks kayttéd ja se oli paivitysta vailla. Tehtéavaks tuli miettid koko
laatukansion sisdltd ja sen rakenne uudestaan ja siivota tarpeettomaksi kaynyt
sisdtd. Laatu on yritykselle tyokaluna erittdin hyodyllinen ja sen merkitys
liiketoiminnassa kasvaa yrityksen kokoluokan kasvaessa. Laadun hallinta ja
seuranta on hyvinkin jérjestaytynytté ja sen ymparilta |6ytyykin paljon aineistoa.

Tavoitteena on luoda tdysin uudenlainen kayttgdystavalinen sdhkoinen
laadunhallintgjérjestelméd.  Varmennustarkastukseen  kuuluvan  kolmannen
osapuolen suorittaman laadunhallintgjérjestelman auditoinnin selkeyttéminen oli
myo6skin yksi padtavoitteista. Laadunhallintgjérjestelméa on rakennettu Windows-
ymparistéon, johon on koottu prosessikuvaukset, asiakirjat, mittaristot, kaaviot,
toimintaohjeet, viestinta, raportointi ja kasikirja. Projektin tavoitteessa onnistuttiin
hyvin ja yrityksella on nyt laadunhallintgarjestelmg joka on tekemista
tehostavana osana yrityksen paivittéista liiketoimintaa.
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This thesis deals with devel opment work and process of quality management sys-
tem for an electrical installation company Paikallis-S&hko Oy. The aim of this the-
sis was to develop the company's current quality management system, so that it
would be possible for them to certify the company if they so wish. This work fo-
cuses on editing the quality management system so that it develops more benefits
in daily basis and it does not burden the staff but on the contrary facilitates the
work.

This current quality folder was outdated and it needed an upgrade. The task in the
thesis was to consider the whole contents and the structure of the quality folder
again and remove redundant content. Quality is a useful tool for the company and
its importance increases as the company grows. In general, quality management
and tracking in the company was well organized and there was alot of material on
it.

The aim with this thesis was to create a completely new kind of user-friendly elec-
tronic quality management system. One of the main goals was to clarify the veri-
fication check of the third party to the quality management system. The quality
management system was built on the Windows platform, which contains process
descriptions, documents, dashboards and charts, operating instructions, communi-
cation, reporting and manual. The aim of this project was successfully reached.
The company now has quality management system that increases the working per-
formance of company’s daily business activities.
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1 JOHDANTO

Yrityksen menestyksen kannalta laatu on keskeinen tekija Laadun hallinta ja
seuranta on hyvin sdadeltya ja valvottua ja sitd |6ytyy runsaasti aineistoa
Internetista ja virtuaalisista seka tavanomaisista kirjastoista on saatavilla runsaasti
kirjallisuutta ja tietoa laadusta. Tehtdvanantona ja kehittdmisen aiheena on
paivittéa yrityksen jo viitisentoista vuotta vanha sdhkdinen laatukansio liitteineen
nykyajan vaatimuksia vastaavaksi. Laatukansio sisdtéd niin toimintaohjeita,
dokumenttgja kuin prosessikuvauksiakin. Tyoni pohjaksi sain olemassa olevan
laatukansion sisdllon materiaaleineen. Kyseinen kansio on osoittautunut hieman
kankeaksi kayttéd ja se tarvitsee péivitystd. Tehtdvana on miettida kokonaan
uudelleen laatukansion sisélto ja sen rakenne seka siivota pois tarpeeton aineisto.
Tavoitteena on uudistaa ja paivittdd laadunhallintaj arjestel ma vastaamaan nykyisia

tarpeita.

Asiakirjat, tytohjeet ja kaaviot paatyvét helposti sdilytykseen irralleen toisistaan
eri koneille ja eri kansioihin organisaatiossa. Laadunhallintajarjestelman tarkoitus
on keskittdd nama yhteen paikkaan yrityksen sisdlla Projektissa pyrittiin
kehittdméén ja pdvittamaan laadunhallintgérjestelmdd gan henkeen ja
nykypaivéan paremmin sopivaksi, jolloin laadulliset asiat olisivat henkilokunnan
saatavilla ja laadullisesti oikein. Tarkeiden dokumenttien tulee olla kaikkien niita
tarvitsevien helposti saatavilla, jolloin ndiden etsimiseen e mene tehokasta
ty0ailkaa ja tarjolla olevat asiakirjat ovat ana viimeilsin versio Kkustakin
aihealueesta. Alkuperdisend gjatuksena oli myoskin, ettd projektin lopputulos
helpottaisi, selventdiss ja tukisi vuosittain  yrityksessd  suoritettavaa

laadunhallintgj &rjestelmén auditointia.

Yrityksen johdon kanssa yhteistydssa ryhdyimme hahmottelemaan gan henkeen
sopivan laadunhallintgjérjestelmén perinpohjaista uudistamista. Ensimmaéiseksi
piti miettia mitkd ovat nykyisen laadunhallintajérjestelman padpainopistea ueet,
koska yrityksen kasvaessa myds ndma ovat muuttuneet. Vuosien varrella oli
kertynyt hyvinkin pajon erilaista materiaalia, jolla e ollut laatuohjeistuksen
kaytannollisyyden kannalta toivottavaa hyotyd ja tarpedlisuutta.  Yrityksen



itsevarmennusoikeuden ja laadullisen kaytanndllisyyden kannalta epdoleellisia
asioita karsittiin kovalla k&della pois yrityksen johdon kanssa hyvéssa hengessa.
Yrityksen henkilokunnan kanssa kéaytyjen keskustelujen pohjalta sovittiin, etta

laatuk&sikirja laaditaan sahkoiseen muotoon.



2 YRITYS

Paikallis-Sahko on vuonna 1959 perustettu yritys, joka tekee sdhko, jarjestelmé- ja
turvaurakointgja. Toiminta-alueina yrityksella ovat léhinna Kainuun ja Oulun
talousalueet. Elektria- ja Veikon Kone ketjuihin kuuluvana yrityksena Paikallis-
Sahko tekee séhkotarvike- ja kodintekniikkakauppaa. Vuosittainen litkevaihto on

ollut toistakymment& miljoonaa ja henkil 6st6a toi stasataa. /1/

Paikallis-Sahkd on pienestéa sotkamolaisesta paikallisesta toimijasta vuonna 1959
lahtbisin oleva yritys, joka vuonna 1969 toiminnan kasvaessa otti nimekseen
Paikallis-Sahko nimen. Yritys on lagjentunut vuosien varrella kannattavan kasvun
ja yritysostojen myo6td merkittavaks toimijaksi. Vuosina 1988 Kagaanin
Sahkotyostd ja vuonna 2007 Paltamolaisesta Pekkala Oy:sté tuli ostojen myéta
osa Pakallis-Sdhkdéa. Vuonna 2011 enemmistoosuus kuusamolaisesta
Sahkdinsingoritoimisto  Tuomo Tuominen Oy:sta padtyi Paikallis-Sahkon
omistukseen. Vuonna 2009 oli aika juhlia Paikallis-Sahkdlla 50-vuotista historiaa.
Toiminnan laguudesta kertoo hyvin vuonna 2014 huhtikuussa aloitettu
Kaunisvaaran kaivoksen rikastamon I1-linjan séhkoistysurakka Ruotsin Pgjalassa.
1y



3 LAATU

3.1 Laadun historia

Ennen 1900-lukua késityoléaisilla oli itsellédn vastuu tuotteensa laadusta
Tybpgojen kasvaessa 1900-luvun akupuolela tuli mestarin  itsensa
mahdottomaksi valvoa koko pgan toimintaa, joten syntyi tyonjohtgien
ammattikunta, joille vastuu laatuseurannasta siirtyi. Maailmansotien vélissa
tyonjohtagjien tyotehtavét lisdantyivét tyontekijamadran kasvaessa ja siita johtuen
tarvittiin erilliset tarkastgjat. Tarkastusosaston tehtdvéks tuli laadun varmistus.
Toinen maailmansota toi tullessaan tilastollisen laadunvalvonnan massatuotannon
myo6tad. Toisen maailmansodan jalkeen elektroniikkateollisuuden myéta tuotteet
monimutkaistuivat, jolloin alettiin kiinnostumaan luotettavuustekniikasta. 1960-
luvulla korostettiin  yrityksen eri osastojen vaikutusta laatuun totaalisella
laadunohjauksella.  1970-luvulla laadunhallintajarjestelméat  alkoivat saamaan
paikkansa. /6/

3.2 1S0O 9001:2000

Y mpéri maailmaa olevat kansalliset standardoimigérjestot laativat vapaaehtoisia
teknisd standardga ja téstda toiminnasta muodostuu 1SO. Kansainvdinen
standardi ISO 9001  médrittelee  vaatimukset, jotka  koskevat
laadunhallintgjérjestelmia. Organisaatio voi kayttéa néitd osoittaakseen kykynsa
toimittaa johdonmukaisesti asiakasvaatimukset ja soveltuvat laki sdéteiset

vaatimukset tayttavaa tuotetta. /11/

ISO 9001 médrittelee organisaation laadunhallintgjdrjestelmid koskevat
vaatimukset:

Pyrkii lisddmaan asiakastyytyvaisyytta soveltamalla vaikuttavasti

jarjestelméa

Sisdltéa jarjestelméan jatkuvan parantamisen prosessit.

Asiakkaiden ja soveltuvien lakisdateisten vaatimusten tayttémisen

varmistamisen. /11/
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Laadunhallintaj &rjestelma SO 9001:2000-standardia kaytetadan Paikallis-Sdhkdssa
soveltuvin - osin.  Perustan laadunhalintgjérjestelmille luovat kahdeksan
laadunhallinnan  periaatettas  asiakaskeskeisyys, johtguus,  henkildston
osalistuminen, prosessmainen toimintamalli, jarjestelmélinen johtamistapa,
jatkuva parantaminen, tosiasioihin perustuva pédtoksenteko ja molempia
osapuolia hyédyntavét suhteet toimituksissa. /7/

3.21 Laadunhallintajérjestelma

Asiakkaan ja organisaation luottamusta toiminnan luotettavuuteen liséda jatkuva
laadunhallintgjérjestelméan kehittdminen ja ylldpito. Laadunhallintajérjestelmaa
yll8pidetdan ja kehitetédén jatkuvasti, jolloin se pystyy ohjaamaan laadun kannalta
térkeiden periaatteiden dokumentoinnin, kayton ja ylldpidon. Menettelyohjeissa
kuvataan asiakirjojen oikeellisuus, selkeys, saatavuus, gantasaisuus, kaytto ja
toiminta vanhentuneiden asiakirjojen kanssa seka standardin edellyttamien
tallenteiden séilytettavyys, suojaus, havitettavyys jaesille saanti. /7/

3.2.2 Johdon vastuu

Johdon nékyvélla sitoutumisella luodaan edellytykset laadunhallintajarjestelman
jatkuvaan parantamiseen. Johto varmistaa organisaation resurssit asiakkaiden
vaatimusten méadrittelyyn ja tayttoon asiakastyytyvéisyyden lisddmiseksi. Johto
varmistaa laatupolitiikan ymmarrettdvyyden ja sen sopivuutta katselmoidaan.
Johdon varmistuksella vastuut ja valtuudet on méaéritelty selkeiksi, mitattavat
laatutavoitteet  asetetaan  kaikille asianmukaisille  toiminnoille  seka
laadunhallintgj &rjestelmé suunnitellaan sellaiseks, etta jarjestelman yhtendisyys el
kdrs muutosten jdlkeen ja se tukee jatkuvaa parantamista. Johtoon kuuluva
henkild on nimetty laadunhallintajarjestelman kehittémiseen johdon edustajaksi.
Laadunhallintajérjestelman  tehokkuuteen  liittyvista asioista  viestitéan
organi saatiossa jokaiselle ymmarrettévalla tavalla. Ennalta sovituin valigjoin johto
katselmoi laadunhallintgj&rjestelman toimivuuden. /7/
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3.2.3 Resurssien hallinta

Laadunhallintgjdrjestelman jatkuvaan parantamiseen varataan riittavét resurssit.
Asiakaslaatuun vaikuttavien henkilGiden tiedot ja taidot ovat riittavalla tasolla.
Henkildiden osaamistaso tunnistetaan ja koulutussuunnitelmat voidaan laatia
HenkilGiden koulutuksesta huolehditaan ja koulutuksen tehokkuus arvioidaan.
Jokainen on tietoinen omasta roolistaan laatutavoitteiden saavuttamisessa
Koulutustapahtumat on tallennettu koulutuksen tehostamiseksi. TyOpaikalla
tarvittava infrastruktuuri on mééritelty ja sitd yllapidetdan. Tydymparistd luo
hyvét edellytykset tyotehtévien suorittamiselle. /7/

3.2.4 Tuotteen toteuttamisen suunnittelu

Tuotteiden toteuttamisessa tarvittavat prosessit on suunniteltu ja niiden
yhteensopivuus laadunhalintgjdrjestelman muiden prosessien kanssa on
varmistettu. Laatutavoitteet otetaan huomioon tuotteiden toteuttamisprosessien
suunnittelussa. Tuotteiden toteuttamisprosesseihin on suunniteltu prosessit, joilla
todetaan vaatimusten tayttyminen, laatu toteutuu koko prosessin matkalta ja
poikkeamat tunnistetaan mahdollismman akaisessa vaiheessa. Tuotteiden
toteuttamisprosesseihin  on suunniteltu tarkastuspisteet ennalta maédriteltyjen
kriteereiden perustedlla. /7/

3.25 Asiakasprosessit

Tuotteiden asiakasvaatimukset on mééritelty. Tuotevaatimukset on varmistettu
ennen kuin tuote sSitoudutaan toimittamaan asiakkaalle. Asiakkaiden kanssa
kéytavét viestinnan keinot on mééritelty, jotta asiakkaalle j&& hyva kuva
yrityksesta. /7/

3.2.6 Suunnittelu ja kehittaminen

Tuotteiden kehitysprosessit ovat suunniteltuja. Ryhmien vélinen vuorovaikutus on
tarvittavissa maéarin tuotekehityksen ké&ytossa. Tuotekehityksen
projektisuunnitelmaa péivitetéén tarvittaessa ja muutoksista informoidaan asiaan
kuuluvia tahoja. Tuotevaatimusten lahttiedot ovat riittévat tuotekehitykselle,
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jotta tuloksia voidaan verrata. Tuotekehityksen tuloksia vertaillaan asetettuihin
vaatimuksiin ja tulokset hyvaksytddn ennen julkistusta. Projektin oikealla uralla
eteneminen varmistetaan tuotekehityksen ja suunnittelun katselmuksilla.
Objektiivisella todentamisella varmistetaan, etta tuotekehityksen tulokset ovat
médriteltyjen vaatimusten mukaisia. Tuotekehityksen tulosten kelpuutuksella
varmistetaan tuotteen tai palvelun toimiminen suunnitellulla tavalla asiakkaan
todellisissa kayttoolosuhteissa. Tuotekehityksen aikana muutokset késitellaén

niin, etta asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. /7/
3.2.7 Ostotoiminta

Toimittgat valitaan ja arvioidaan asetettujen kriteereiden avulla. Ostettavan
tuotteen hyvaksymisvaatimukset on kuvattu ja ndma ovat toimittgjan tiedossa.
Ostetulle tuotteelle asetettujen vaatimusten téyttyminen todetaan varmistuksella.
7/

3.2.8 Tuotantoja palveluiden tuottaminen

Tuotanto ja palvelu syntyvédt hallituissa olosuhteissa. Koekayttd suoritetaan
kaikille tuotteille ja palveluille, joissa puutteet ilmenevét vasta kun tuote on jo
kéytossd. Eri vamistusvaiheet tunnistetaan tarvittaessa myo6s jakikéteen.
Tuotteiden sdilyminen prosesseissa ja toimittamisen aikana varmistetaan, seka

asiakkaan omai suudesta huol ehditaan. /7/
3.2.9 Seuranta- ja mittauslaitteiden ohjaus

Laadun seuranta on méadritelty ja Sitd mitataan oikeissa paikoissa vaatimusten
mukaisesti. Mittaudlaitteet tarkastetaan ja kalibroidaan méaéréajoin seka suojataan
vahingoittumisilta. Tietokoneohjelmistojen kayttokel poisuus varmistetaan. /7/

3.2.10 Mittaus, analysointi ja parantaminen

Laadunhallintajarjestelman tehokkuutta parannetaan jatkuvasti. Prosesseihin on
suunniteltu seurannan, mittausten, analysoinnin ja parantamisen prosessit ja naméa

tapahtuvat luotettavilla menetelmilla. Asiakkaiden kasityksia tuotteista kerdtdan ja
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paautetta kéytetddn  asiakastyytyvdisyyden  jatkuvaan  parantamiseen.
Laadunhallintgjdrjestelméssa  suoritetaan sisdisia  auditointga  sdanndllisin
vdligoin ja tarpedllisa parannustoimenpiteitd kaynnistetédn. Palautteiden
analysoinnilla pystytédn tunnistamaan laadunhalintajarjestelman tarkeimmét
kehityskohteet. Prosessien mittausten avulla varmistetaan, etta suunniteltu laatu ja
asiakastyytyvéisyys saavutetaan. Virheellisten tuotteiden hallinta on mééritelty ja
vaard kayttd estetédn. Virheiden toistuminen estetéén ennakoimala ja
eliminoimalla virheiden mahdolliset syyt. Tuotteiden laatu varmistetaan ja

tarvittaessa ongelmat korjataan. /7/
3.3 1S0 14001

ISO-14001 -standardi sisdltéa ympéristojarjestelmad 1SO 14001 koskevat
vaatimukset, joiden avulla organisaatio voi hallita ympéristoriskejéén ja parantaa
ymparistétoiminnan tasoa. Organisaatio haluaa osoittaa muille noudattavansa SO
14001 mukaista toimintapolitiikkaa seka pééitéa ja vakuuttaa toimivansa
standardin - mukaisesti.  1SO-14001  -standardin  vaatimukset  téyttéava
ymparistojarjestelma soveltuu organisaatiolle, kun se on motivoitunut luomaan
ymparistjohtamigjarjestelmén poistaakseen toiminnasta mahdollisesti aiheutuvia
ympéristoriskeja ta on halukas hakemaan sertifiointia ymparistoj érjestelmélleen
ulkopuoliselta organisaatiolta. /10/

Y mpaéristoj arj estelmda noudattava organisaatio haluaa

- toteuttaa ymparistopolitiikkansa.
- yllgpitda ymparistopolitiikkansa.
- jatkuvasti parantaa ympéristopolitiikkansa.

- varmistua toimivansa ymparistopolitiikkansa mukaisesti. /10/

Ympéristojarjestelma 1SO-14001 -standardia kaytetddn Paikallis-S&hkdssa
soveltuvin osin. Ympéristda e pitds nahda enda pekéastdan toimintaa
rgoittavana tekijand, vaan yrityksen pitdiss ymmartdd ympariston
yritystoiminnalle tuomat mahdollisuudet. /10/
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331 Ymparistdjarjestema

Yritys on rakentanut ympdristojarjestelméan, jota yll&pitdéen ja kehittden
organisaatio pystyy huomioimaan ja kehittamdan ympéristbasioitaan.
Y mpéristojarjestelma on dokumentoitu helposti ymmaérrettdvaan ja toteutettavaan
muotoon sisdltéen ymparistokasikirjan, suunnitelmat, rekisterit, menettel ytavat ja
tyoohjeet. Suunnitellut menettelytavat ja ohjeet ohjaavat ympaéristtasiakirjojen
ganmukaisuutta seka tietojen valvontaa. Talenteet tayttavdt niille asetetut
vaatimukset ja antavat hyvan kuvan ympéri stojarjestel man toiminnasta. /10/

3.3.2 Johdon vastuu

Y mpéristétutkimuksella méériteltiin organisaation ympéristbasioiden 18htotila,
johon sisdltyy sidosryhmien odotukset ja kehittémistarpeet. Y mpéristbasioiden
sitoutuminen ja hyva hoitaminen ilmenee ylimman johdon luomalla
ymparistopolitiikalla, joka ohjaa ymparistbasioiden kehittdmissuunnan ja
toteutuksen. Y mpéristbpadmadrien asettamis- ja tarkastamisprosessi on jatkuvasti
paivittyvaa. Huolellisesti luodut ympéri stpaamadr &t huomioivat
kehittamistarpeet, jolloin organisaation jokaisen osan ymparistépadmaarat on
dokumentoitu ja péméadria voidaan mitata. Toimitugohtgja on nimennyt
johtorynmastd  henkilon  ympéristojarjestelman  hoitamiseen  nimetyilla
vastuualueillaan. Ylimman johdon vastuut ja tehtévét ovat selkedsti méaritelty ja
ne ovat kakkien tiedossa. Esimiehilla on vastuu oman toimialueensa
kehittdmisestd ympéristbasioissa. Ylin johto katselmoi ympéristojarjestelmén
méai&ra védlein ja antaa parannusehdotuksia Tiedonkulku toimii  hyvin

ympéristbasi oi sta organisaation omalle vaelle ja ulkopuolisille. /10/
3.3.3 Toteutus

Y mpéristétehokkuuden parantamiseks kehittémiskohteita etsitdan aktiivisesti ja
ymparistbasioita  kehitetd&n  dokumentoitujen  halintaohjelmien  avulla
Lakisédteiset ymparistovaatimukset ja valvontamenettelyt tiedetddn, jolloin
ymparistbvaikutusten riskien arviointi ja kirjaaminen maara vadlein helpottuu

organisaatiossa. Johdon kehittamisohjelmat kirjataan ja niitéa voidaan mitata. /10/
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3.34 Ymparistétoiminnan organisointi ja resurssit

Y mpéristbasioista on méaritelty se osuus, joka on oltava kaikkien tiedossa
Ohjeistuksilla ohjataan toimintaa | akisétei sten vaatimusten mukaisesti ja estetédn
ymparistbvahingot. Y mpéristokoulutusohjelmat téyttévat hyvin organisaation
tarpeet ja kaytannon harjoituksilla testataan suunnitelmien  riittavyys.
Organisaatiolla on vamius ja se on varautunut mahdollisiin ympéaristo- ja

onnettomuustilanteisiin. /10/
3.3.5 Tarkastukset ja korvaavat toimenpiteet

Ympéristojarjestelman toimintaa ja sen vaikutuksia mitataan laadullisilla ja
maardllisilla mittareilla. Mittaukset suoritetaan ohjeiden mukaisesti, kaytettavét
mittalaitteet ovat ohjeiden mukaiset ja tulokset toimitetaan sovituille henkiléille.
Koko organisaatio  hyddyntéa  ympédristovaikutusten  mittausten  ja
ymparistbvahinkojen tutkinnan tuloksia. Esimies tarkkailee rutiininomaisesti
ympdaristbasioita ja ymparistbvahingon sattuessa organisaatiolla on selvilla
toimintatavat. Auditoinneilla tarkastetaan 1SO 14001- vaatimukset tietyin valein

javahinkojen ymmartamiseks poikkeama-analyysit tehddan séannollisesti. /10/
3.4 SFS6000

SFS 6000 standardisarjaan kuuluu sdhkdasennusten suunnittelu, rakentaminen ja
tarkastaminen. Sahkodasennusten nimelligannite on vaihtojannitteella enintéén
1000V ja tasgjannitteelld enintéén 1500V. SFS 6002 standardisarjan vaatimukset
koskevat koko kiinteistod tontteineen sek& kaikkia tontilla olevia rakennuksia,
rakennelmiajarakenteita. /3/

SFS 6000 standardisarja koskee

- asuinrakennuksia

liikerakennuksia

julkisiarakennuksia

teollisuusrakennuksia

- maatalouden rakennuksia
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- puutarhatalouden rakennuksia
- tehdasvamisteisiarakennuksia
- lerintéalueita

- matkailugjoneuvoja

- rakennustybmaita

- nayttelyita

- pienvenesatamia

- ulkovaaistusverkkoja

- ladkintétiloja

- liikkuvialaitteistoja

- dirrettavialaitteistoja

- valosahkoisiajarjestelmia

- pienjannitegeneraattorilaitteistoja
- sdhkonjakeluverkkoja

- messuja

- muitatilapéiskaytossa oleviatiloja. /3/
3.5 SFS6002

Suomalainen sahkoturvallisuusstandardi SFS 6002 sisdltéa esikuvastandardin EN
50 110-1 ja kansallisen osuuden EN 50 110-2. Sahkoéturvallisuusstandardissa SFS
6002 on kerrottu kuinka eri tilanteissa tulee menetella turvallisen tyonteon
takaamiseksi. /4/

SFS 6002 sahkoturvallisuusstandardia sovelletaan kaikkeen

- sdhkolaitteistojen kayttotoimintaan

- sdhkolaittei stojen ohjaustoi mintaan

- tyontekoon sdhkdlaittei stoissa

- tyontekoon sdhkdlaitteistojen 18hel &

- riskidttiisiin rakennustéihin ilmajohtojen lahella

- riskidttiisiin rakennustéihin maakaapel eiden léhel la. /4/
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Paikallis-Sahkon  sdhkbasennustoiminta perustuu  pagsdantdisesti  Suomen
séhkoturvallisuusstandardin® SFS 6002  mé&arittelemiin toimintatapoihin

saéhkdasennusten turvallisuusvaati musten téyttamiseen ja toteuttamiseen. /4/
3.5.1 Periaatteet

Sahkdal an toissa on tyontekijat méaritelty tyon vaativuusluokan mukaan ryhmiin:
maallikko, opastettu henkil0 ja séhkoalan ammattihenkil 8. Pétevyys-, koulutus- ja
tyokokemusvaatimukset médrittelevét oikeutuksen tietyn tasoisiin séhkoalan
téihin ja henkilot opastetaan tyohon sahkdalan ammattihenkilon toimesta.
Organisaatiossa taytyy olla selkeasti jaotellut vastuualueet sek& ensiaputaitoiset
henkil6t ovat erikseen médritelty. Oleellista on turvallinen toiminta

sahkdasennustoissd, jotta tapaturmilta valtyttéaisiin, /4/

Yrityksen sisdiset tiedonsiirtotavat ovat yrityskohtaisia, mutta niiden tulee olla
kaikkien yleisessa tiedossa. Erilaisina tiedonsiirtotapoina voidaan kéyttéa mm.
puhelimia, radiopuhelimia, suoraa puheyhteyttd, faksia, naytto- ja varoitustauluja
tai valoja. /4/

Standardoimigjérjestét EN, SFS ja IEC asettavat tyontekijoiden kaytossa oleville
laitteille, varusteille ja tyokaluille standardit, jotka niiden tulee tayttéa Suojainten
taytyy olla vaatimusten mukaiset. Kilvet, piirustukset ja asiakirjat ovat
ajanmukaiset seka tydal ue taytyy olla selkeasti méaritelty. /4/

3.5.2 Toiminnan tarkastukset

Toiminnan tarkastuksilla tarkoitetaan mittaus-, testaus- ja tarkastus tyGta
Oledllista on estdd tekijddn kohdistuvat sdhkdiset vaarat. Toiminnassa on

kaytettéva tyohon sopivia tyokaluja, mittareita ja henkil6kohtaisia suojaimia. /4/
353 Menetemat

Sahkotoiden teko suunnitellaan  etukdteen sahkotdista vastaavan henkilon
johdolla.  Jannitteettomassa tyossa taydellisella erottamisella estetddn, etta

erotuskohta e peta sahkoisesti. Tydkohteen turvallinen ja luotettava erottaminen
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tapahtuu erottimella, erotuskytkimellgd, sulakkeen poistolla tai katkaisijan
avaamisella. Estetéan jannitteen kytkentd, todetaan laitteen jannitteettomyys ja
suoritetaan tydmaadoitus. Lahelld olevat jannitteiset osat on suojattava. Tyokohde
kytketdan jannitteiseksi vasta kun tyovélineet ja maadoitukset on poistettu ja
tyoskentely on lopetettu. Jannitety6 ja ldhialueen ty6 on méaritelty kansallisesti
standardissa SFS 6002 liitteen Y mukaisia vaatimuksia. /4/

3.5.4 Kunnossapitokaytannot

Kunnossapitotyot jaetaan yleensa ennakoivaan ja korjaavaan kunnossapitoon.
Kunnossapidon tarkoituksena on pitéa laitteisto koko elinkaaren vaaditussa
kunnossa. Henkiloston on oltava riittdvan péteva kunnossapito-, vaihto- ja
korjaustoihin. Erilaisten lamppujen, sytyttimien ja sulakkeiden vaihtotoiden
patevyysvaatimukset on madritelty erikseen maallikolle, opastetulle henkildlle ja
séhkoalan ammattihenkillle. Tydsta vastaavan henkil6n on huol ehdittava kohteen
turvallisuudesta, kun kunnossapitotyo lopetetaan tai se keskeytyy. /4/

355 Poikkeaminen

Kun noudatetaan voimassa olevaa SFS 6002-sdhkdturvallisuusstandardia, voidaan
ty0 tehda turvallisesti. Poikkeamatilanteessa on laadittava etukéteen selvitys,
kuinka ministerion edellyttamét turvallisuusvaatimukset taytetdan. Sahkotoihin
liittyvéat turvalisuusvaatimukset perustuvat KTM:n pédtokseen (516/1996)
sdhkoalan toista. /4/

3.6 Itsevarmennusoikeus

Sahkolaitteistoluokissa 1 ja 2 sdhkdjarjestelméan rakentamisesta vastannut tai
rakentanut  sdhkourakoitsja voi korvata sdhkdlaitteistolle  suoritettavan
varmennustarkastuksen oman tyon varmennusoikeudella. Asennusyrityksella on
mahdollisuus hakea oman tyon varmennustarkastusoikeutta Turvatekniikan
keskuksen maédrittelemien ohjeiden mukaisesti. Haettu varmennusoikeus on
kerrallaan voimassa enintédn viisi vuotta. Varmennusoikeuden saamisen ehtona
on vuoden vdlein Tukesin hyvéksyman kolmannen osapuolen suorittama
laadunhallintgjérjestelmén auditointi, tai vaihtoehtoisesti va&hintddn kahden
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vuoden vdein dokumentein osoitettava laadunhallintgj&rjestelman toimivuus, jos
asiastaon nain arviointilaitoksen kanssa sovittu. /2/

3.7 Auditoinnit

Yrityksen laadunhallintgjérjestelmélle tehddan auditointgja, jotta voidaan todeta
laadunhallintg érjestelméan  téyttavén  toiminnalle  asetetut  vaatimukset.
Laadunhallintgjérjestelmassd  todetut puutteet  johtavat tarpedllisiin
parannustoimenpiteisiin.  Auditointi suoritetaan kerran vuodessa ulkopuolisen
auditoijan toimesta. Itsearviointia suoritetaan kuitenkin koko ajan. Auditoinnit
oval systemaettinen tapa toimia suunnitelmallisuuksineen, tuloksineen ja

seurantoineen. /7/

Standardi médrittelee laadunhallintgjdrjestelmadan sisdllytettdvéat kohdat. 1SO
9001:2000-laadunhallintaj arjestel man padkohteita ovat:

laadunhallintgjérjestelma

- johdon vastuu

- resurssien halinta

- tuotteen toteuttamisen suunnittelu

- asiakasprosessit

- suunnittelu ja kehittdminen

- ostotoiminta

- tuotanto ja palveluiden tuottaminen
- Seuranta

- mittauslaitteiden ohjaus

- mittaus, analysointi ja parantaminen. /7/

Oman tyon varmennusoikeutta hakevalla urakoitsijalla pitéd olla nayttéa
toimintayksikon sisdisistd katselmuksista ja arviointilaitoksen suorittamista
ulkoisista laatuauditoinneista. Kaikkien toimintayksikoiden toiminta taytyy olla
dokumentoitu jarjestelmédn mukaisesti. Auditoinnit  suorittaa kohteesta
riippumaton henkilostd. Auditoinneissa ilmenneet viat ja sSiitd seuranneet

parannustoi menpiteet taytyy dokumentoida. Arviointilaitoksen toiminta on oltava
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riippumatonta ja puolueetonta siité organisagtiosta, jonka jarjestelméi se auditoi.
12/

Turvatekniikan keskuksella on oikeus hyvéaksya jokin muukin yritys kuin
mittaustekniikan  keskus auditoijaksi, jos yritykselta loytyy todistus
séhkoturvallisuusalan  sertifiointiin.  Tallaisia  yrityksid,  joilta  |0ytyy
|aatuj&rjestelmien tuntemusta, ovat mm. SGS, Bureau Veritas, DNV Certification
Oy/Ab, FIMKO, Inspecta, SFS-Sertifiointi Oy. Esimerkiks ndilla, tai
vastaavanlaisilla puolueettomilla yrityksilla on hyvét edellytykset vuosittain
tarkastella  laadunhallintgjarjestelmda  sdhkoturvallisuuden  varmistavaa
jarjestelméa varten suoritettavassa auditoinnissa. /2/

Auditointi on johdon apuvéline laadunkehittamistydssa. Vaikkei yritys valttamétta
toiminnassaan tarvitse ulkopuolista auditointia, niitd kannattaa silti aika goin
suorittaa ulkopuolisen ndkemyksen saamiseksi. Tyypilliseen ulkopuolisen
suorittamaan auditoinnin suunnittelukokoukseen kuuluu auditoinnin tavoitteet,
strategiset  painopisteet, auditointitekniikka, lagjuus,  suoritusgjankohta,
auditointiryhman kokoonpano, |apikaytavét toiminnot, haastateltavat henkilét ja
raportointi. /12/

Suunnittelukokouksen jadlkeen on vuorossa auditointikokous: auditoinnin
tarkoitusraportointi ja auditoijien tehtavét, arviointiperusteet ja tekniikka,
aikataulut, oppaat ja heidan roolinsa, kaytdnnon jarjestelyt sekd raportointi.
Kéaytdnnon toiminta auditoinnissa sisdltda toimintaprosessien seuraaminen ja
todentaminen, henkil6iden haastattelut, asiakirjojen ja tehtyjen toimenpiteiden
tarkistaminen seka havaintojen ja poikkeamien kirjaaminen. Tarkastuskdynnin
jadlkeen on vuorossa paatdskokous. kayddan |api havaitut poikkeamat, tehdadn
alustava yhteenveto ja todetaan korjaavien toimenpiteiden tarve. Auditoinnista
laaditaan loppuraportti, jossa esitetddn auditoinnin  tausta, auditoinnin
suoritustapa, yhteenveto laatupoikkeamista, muita huomioita, johtopaétokset ja
kehittdmissuosituksia. /12/

Auditointiin liitetéan usein suppea seuranta-arviointi, jossa tarkastetaan ne kohdat,
joissa laatupoikkeamia havaittiin. Tavoitteena on varmistaa, ettéa poikkeamat on
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korjattu. Sertifiointiarvioinneissa poikkeamien korjaaminen on sertifikaatin
myontamisen edellytys. Sisdisen auditoinnin tydmenetelmét ovat samankaltaisia.
Auditointgja voidaan toki tehdd organisaatiossa sdannollisesti ilman suurempia

muodollisuuksia. /12/
3.8 Laadunhallintajarjestelmén arviointikohteita

Auditoinnin  yhteydessa laadunhallintgérjestelméén kohdistuvia auditoinnin

kohteita ovat esimerkiksi:

uusien henkil 6iden opastaminen

- vastuuaueet

- yrityksen kayttssa olevien tilastollisten laatumenetelmien riskien
tiedostaminen ja niiden tehokas kaytto

- jatkuvalaadunkehitystyo

- millaistakirjalista aineistoa laadunhal lintg &rjestelméén
tallennetaan tuotteiden laadunvarmistuksesta

- laadunhallintajarjestelman kirjallinen kuvaus

- ovatko yrityksen johdolla selvét toimintatavat ja kasitys omasta
laatuvastuustaan

- laadunhallintgj &rjestelmén g anmukaisuus

- sopimusten laadinta

- hankintatoimi

- laadunvarmistus

- laitteet

- mittalaitteet

- taloudellisuus laatuasioissa

- toimintaketjun loppupéa laadunhal lintaj &rj estel méssa

- poikkeava tuote laadunhallintaj arjestel méassa

- miten uudet tuotteet laadunhallintaj arjestel massa

- laatuorganisaatio

- laatupoikkeamien seuranta

- korjaavat toimenpiteet. /5/
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3.9 Laadunhallintajarjestelman tarkoitus

Tavoitteiden ja p&dmadrien saavuttamiseksi on olemassa tyokalu nimeltéan
laadunhallintgjérjestelmé, jonka avulla johdetaan ja koordinoidaan yrityksen
toimintaa oikeaan suuntaan. Laadunhallintgarjestelma toimii Kilpailukyvyn
tukena. Laadunhallintgjérjestelma on lyhykéisyydessdan kehitd, kirjoita ja toimi.
18/

Laadunhallintaj &rjestel ma auttaa sel ventdmaan yrityksen toimintaa:

- Viitekehys selkeyttda toi mintaympéristoa.

- Parhaat toimintatavat jalostuvat selkeésti eteenpain.
- Toimintamallien jalkautus organi saatioon helpottuu.
- Tavoittedlisille maaleille on selked viitekehys.

- Systematisoi ihmisten yhteisty6 toi mintatapoja.

- Sidosryhmakeskeinen gjattel utapa korostuu.

- Hyvien toimintamallien jal kautus on selkedmpéa.

- Onvaihtelua minivoiva vaikutus.

- Katkokset organisaatiossa pienenevét.

- On hiljaisen tiedon levittamisen hel ppous.

- Menettelytapojen rgjat tulevat selkedmmaksi.

- Kilpailukyvyn hiominen helpottuu. /8/

3.10 Vaatimukset

Laatutavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan selkeitéd suunnitelmia, joita ohjaa
laadunhallintgjérjestelmé.  Yrityksistda loytyy ana jonkinlanen oma
laadunhallintgjérjestelma, joka koostuu niistad toimintamalleista, joilla yrityksen
laatuasiat on totuttu hoitamaan. Omia aikojaan yrityksen toiminnan mukana
syntynyt jarjestelma ei todennakdisesti ole kuitenkaan paras mahdollinen. Yleensa
yrityksen kaikista kustannuksista laatuun liittyvéat kustannukset ovat 15-35 %,
joten tassakin mielessd laadun kehittaminen ndhddan todella jérkevana.
Toimivasta  laadunhallintgérjestelméasta  [0ytyvat  ainakin  kuvaukset
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menettel yohjeista, prosesseista, resursseista, organisaation rakenteesta ja vastuista
19/

Yrityksen laadunhallintajdrjestelman kehitystydssa on aina lahdettava liikkeelle
yrityksen omasta tilanteesta ja tarpeista. Jotta yritys pystyy kehittymaan
laadullisesti, on aluks selvitettava laadun nykytila. Nykytilan selvityksessa voi
aloittaa tyOympériston, johtajien ja henkiloston laatututkimuksilla. Pelkka
ongelman poisto ei anna yritykselle kilpailuetua. Valitaan kehitettavét projektit ja
selvitetéén  kustannusvaikutukset.  Asiakkaiden ~ mielipiteet ~ mitataan
kertatutkimuksella. Laadun kehittémisprojektien optimaalisena aikana pidetéén
alle kuuden kuukauden projekteja. /9/

L aatuparantamisprojekti menee usein samaa linjaa. Ensimmaisena valitaan laadun
parantamisen kohde. Seuraavana on vuorossa projektiryhman perustaminen.
Kolmantena kerdtdan ja analysoidaan saatavilla oleva tieto. Neljantena etsitdan
projektikohteelle ratkaisua. Viidentend kokelllaan ja toteutetaan valittu ratkaisu.
Lopukss on vield edessa projektin tulosten arviointi ja tulosten
hyvaksikayttéaminen. Laadunhallintajarjestel maa |ahdetdan usein kehittdmaan, kun
litketoimintaan haetaan ulkopuolisen asiantuntijan hyvaksyntéa eli sertifiointia. /9/

3.11 Sahkoturvallisuuden var mistava jarjestelma

Oman tyon varmennusoikeutta hakevan urakoitsijan sahkéturvallisuuden
varmistavan jarjestelman on taytettava tietyt ehdot:

Hallinnollisissa asioissa on oltava oikeushenkil®, turvatekniikan
rekister6ima toiminnanharjoittgja ja toiminnot  kuvaava
dokumentaatio on |18ydyttava haettavalta varmennusoi keusal ueel ta.
- Johdolla on vastuu organisaation toimintatavoista ja vastuual ueista.
- Urakoitsjalta on |0ydyttava sahkdturvallisuuden laatutavoitteet
toteuttava  jarjestelmd,  johon on  dokumentoitu itse
laadunhallintgj &rjestel mé ja noudatettavat ohjeet.
- Johdon tehtavana on auditoida tietyin vaen
laadunhallintgj&rjestelma yksikoittéin.
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- Dokumentoidut sopimuskatselmukset on |8ydyttava.

- Urakoitsjalla on dokumentoidut menettelytavat mahdolliseen
omaan toimintaansa sisdltyvan sdhkdasennusten suunnittelun
ohjaamiseksi jatodentamiseksi.

- Agakirjat ovat gjan tasalla.

- Ostotoiminta on dokumentoitua.

- Urakoitsijalla on  dokumentoidut menettelytavat  valvoa
toimeksiantgjan  toimittamia  tuotteita,  suunnitelmia  ja
asennustoi mintaa.

- Urakoitsijalla on dokumentoitu tuotteen tunnistettavuus.

- Asennusty6t ohjataan ja dokumentoidaan asennustoi minnoissa.

- Urakoitsijalta |6ytyy dokumentoidut menettel ytavat asennuksille ja
tarkastuksille.

- Alihankinta todennetaan tarkastuksin.

- Menettelyohjeiden mukainen taydellinen tarkastus dokumentoituna
|Gytyy.

- Séhkourakoitsijan varmennustarkastuksesta laitteiston haltijalle on
luovutettava tarkastuspoytékirja ja tarkastustodistus.

- Kéytettavista valineisté on |6ydyttava kalibroinnit.

- Asennusten tarkastukseen |0ytyy luotettava menettely.

- Poikkeavan asennuksen menettel ytavat ovat selvilla

- Korjaavat ohjeet |0ytyvét.

- Reklamaatioiden javalitusten selkea kasittely 10ytyy.

- Ennaltaehkaisevét dokumentit ovat saatavillaja gan tasala.

- Asennusten suojaus on oltava hyva.

- Laatutiedostoja valvotaan ja arkistoidaan tietty aika.

- Auditoinneista on oltava nayttoa.

- Koulutus on oltava gjan tasalla. /2/
3.12 Teoriatausta

Laadunhallintajérjestelman toteutus voidaan suorittaa toiminnoittain, joissa

kuvataan toimintoja tai osastoja kuten tuotekehitys, myynti, osto ja tuotanto ja
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menettel yohjeet kuvataan verbaalisena tekstina. V aihtoehtoi sesti
laadunhallintgjérjestelmé voidaan kuvata prosesseittain, jossa prosessit kuvataan
toiminto-, osasto- tai liiketoimintaprosesseina, jolloin prosessien kuvauksiin
kaytetddn vuokaavioita ja tekstia. Lahtokohdaks asetetaan omien ja sidosryhmien
tavoitteiden toteuttaminen. 1SO 9001:2000-standardin padotsikointi itsesséén on
hyvin vdja sisdtéen johtamiskaytdnnon, resurssien hallinnan, prosessien

hallinnan seka mittauksen, analysoinnin ja parantamisen./8/

Organisaation kehittdmiseksi laadunhallinnassa nousee padallimmaéisiks asioiksi

Sseuraavat seikat:

- Oledlisinta on asiakaskeskeisyys, koska palkka tulee asiakkaalta ja
yleensd asiakas voi valita urakoitsijan usean ehdokkaan joukosta.

- Johdon tehtdvana on organisaation suunnan osoitus, jolloin
henkil 6stésta saadaan hy oty organi saation menestykselle.

- Prosessilahtbisyys ilmenee kaytdnndn elaméssd asioiden
vaakasuuntaisena liikkeina

- Jarjestedlma nivoo yhteen tarpeet ja odotukset, jolloin toimintaa
voidaan ohjata aktiivisesti.

- Pysyvatavoite on jatkuva parantaminen.

- Mittauksilla saadaan suuntaa toiminnalle.

- Hyvéa kumppanuussuhteet korostuvat toiminnassa. /8/
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4 NYKYINENLAATUKANSIO

Viimeisin isompi revisiomuutos Paikallis-Sahko Oy:n nykyiselle laatukansiolle on
tehty viisitoista vuotta sitten ja tall6in on panostettu laadulliseen kehittémiseen
iIsompana projektina. Vuonna 1999 laadittiin myoskin laatuohjeisto. Taman
jalkeen on tehty tarvittavia kehittémistoimenpiteitd, saétoja ja lisdlty tarvittavia
asakirjoja vuosien varrella. Nyt on padssyt syntymaan tilanne, etta
ké&ytanndllisyys on kadonnut useiden erilaisten asiakirjojen pééllekkéisyyksien ja
dokumenttien merkintéjen suhteen. Laatukansio kaipais jatkuvaa péivittamista

Vuosien varrellalaatukansio oli muokkautunut omanlai sekseen sisall6ltaan.
4.1 Laatukansionrakenne

Laatukansion sisdltd sindlldan e ole ollut rakenteeltaan ongelma vuosittaisissa
auditoinneissa, mutta kaytettavyys on paassyt heikkenemdin vuosien saatossa.
Tiedostot olivat vuosien aikana kertyneet hieman hagjanaisesti. Ulkopuoliselle, tai
harvemmin kansiota kéyttévdlle, saaitaa olla haastedlista tarvittavien
dokumenttien |6ytédminen. Tiedostoilla on omanlaisensa merkitsemistapa ja
asiakirjat ovat hyvinkin hajanaisesti sijoitettu.

4.2 Laatukansion kehittdminen laadunhallintaj arjestelmaksi

Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittéd uusi laadunhallintagjérjestelma
yritykselle. Lahtokohdaksi otettiin yrityksen nykyinen laatukansio asiakirjoineen,
prosessikuvauksineen, tyoohjeineen, vastineineen, mittaustuloksineen ja
raportteineen. Laadunhallintgjérjestelmda ryhdyttiin  kehittaméan sahkoiseksi
Windows-kéayttojarjestelmdan pohjautuvaks.
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5 LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

5.1 Tyonkuva

Laadunhallintajarjestelman kehitysprojektiin 18hdetdan, kun tavoitteena on saada
yrityksen laatuasiat kuntoon nopeasti ja tehokkaasti. Laadunhallintajarjestelman
Ssdtbd mietittdessd  padpaino  pidetdan  kaytannollisyydessa,  yrityksen
toimintatavoissa ja standardien asettamissa vaatimuksissa. Nama mielessa pitéen
on tarkoituksena kehittéa projektinomaisesti toiminnan ohjaamiseen sahkoinen
laadunhallintgj &rjestelmé tukemaan yrityksen joka péivittéista toimintaa.

Paperinen laadunhallintgjarjestelma vaatii ylldpidossa aktiivisuutta kayttgalta ja
paivittaminen  hankaloituu todenndkdisesti gan  kuluessa.  Paperinen
laadunhallintgjérjestelméd vie tilaa kansomuodossa asiakirjoineen ja
selostuksineen. Sahkoinen laadunhallintgjdrjestelmd tuo toimintaa enemmissa
maarin paperittomaan muotoon paperiselta aikakaudelta. Projektin aikana
yritykselle rakennetaan yksildllinen, nykyaikainen ja helposti ylldpidettava
sahkdinen laadunhallintaj arjestelma.

Sahkaoinen laadunhallintgj érjestelma

- auttaatuotteistamaan

- lisédjarjestelmdlisyytta

- selkeyttda toiminnan jatkuvaa parantamista
- auttaa kehittdmaan uusia toimintamallgja

- girtda hyvia kaytantoja

- parantaatiedonkulkua

- tehostaatoimintoja

- parantaa kannattavuutta

- parantaatoiminnan ohjausta

- onvdine laadun valvomiseen.

- kohottaa asiakkaiden asiakastyytyvaisyytta
- selkeyttda laadullisten asioiden késittel ya.
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Tyonkuvana on yrityksen nykyisen laadullisen tilan hahmottaminen seka projektin
tavoitteiden maarittaminen. Projektin selkeyttdmisen jalkeen on tarkoitus lahestya
ndiden asioiden pohjalta projektinomaisesti séhkdisen laadunhallintajdrjestelman
rakentamista. Rakentamisprosessissa huomioidaan standardien ja yritystoiminnan
ympariston asettamat mahdolliset rajoitukset.

Ennakkoon gjateltuna oleellismpana asiana projektin eteenpain viemisen ja
onnistuneen projektin loppuun saattamisen kannalta voidaan pitdd sahkoisen
laadunhallintgjérjestelméan  kehittdmisprosessissa yrityksen toimivan johdon
sitoutumista ja osuutta projektiin. Johto luo edellytykset osallistumisellaan
projektin kaynnistykselle, projektin kehitysvaiheen etenemiselle ja projektin
onnistuneelle loppuun viemiselle. Oletusarvoisesti voidaan olettaa johdon olevan
kiinnostunut hyvinkin paljon sdhkdisen laadunhallintgdrjestelman tuomista
mahdollisuuksista. Johdon ohjauksen tukena yhdessa paikassa dijaitsevat
asiakirjat, ohjeet ja mittarit antavat hyvan tuen organisaation paddtoksen teolle
paivittédisessd tyoskentelyssd. Sahkoinen laadunhallintgjdrjestelma antaa oivan
keinon asettaa selkeitd tavoitteita ja ohjata toimintaa tavoitteiden mukaisesti.
Sahkoinen laadunhallintgj érjestelmé on kehittyva tyokalu ja hyva pohja kaytannon
tyon ohjaamiseen. Laadunhallintajérjestelman tarkoitus on tuoda tukea johdon ja
organisaation pavittdiselle toiminnalle ja samalla saadaan hyva véine

henkil 6kunnan johtamiseen.

Sahkdinen laadunhallintgérjestelmé on toimivuudeltaan  helppokayttoinen
ratkaisu, jota kaytetddn yrityksen tietokonellta, tai mahdollisen internetin
etayhteyden ndin  sdliessa  muualtakin ymparistosta. Sahkdinen
laadunhallintgjérjestelma mahdollistaa ylldpidon ja mahdollisten uusien
asiakirjojen luonnin yhden koneen periaatteella. Séhkoisen
laadunhallintgjérjestelméan kayttd on yksinkertaista péivittaisessi toiminnassa ja
Windows-pohjaisuuden mahdollistaman etdkéyton ansiosta gjasta ja paikasta
riippumatonta.  Jarjestelma saadaan rgjattua tarvittaessa  yksinkertaisesti
asiakkaiden ja urakoitsijoiden kayttaon. Tahén séhkoiseen
laadunhallintgjérjestelmé&én on  keréatty kaikki  yrityksen  péivittéisessa

toiminnassaan tarvittava aineisto yhteen ja samaan paikkaan. Sahkoisen
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laadunhallintg &rjestelmén kayttoon vaaditaan 18hinna véain aktiivisuutta kayttgjilta
seka tietokoneen alkeellisen kayttotaidon.

Laadunhallintajarjestelma itsesséén perustuu toiminnaltaan prosesseihin, joka on
selked ja tehokas tapa kuvata yrityksen toiminnot. Prosessit ovat luonteva ja
helppo tapa yritykselle kuvata péivittaista toimintaansa. Laadunhallintaj&rjestelma
on selkeasti prosesseihin  sisdllytetty ratkaisu  jolloin  s&hkdisesta
laadunhallintgjérjestelméasta  odotetaan  l6ytyvéan tarvittavat  organisaation

toiminnan prosessikuvaukset.
Sahkaoinen laadunhallintgj érjestelmé on avuksi

- toimintatapojen kehittémisessa

- toimintoketjujen kehittamisessa

- infrastruktuurin kehittdmisessa

- asiakastyytyvéisyyden seurannassa

- kannattavuuden seurannassa

- mittausmenetel mien seurannassa

- asiakastyytyvaisyyden kehittamisessa

- kannattavuuden kehittamisessa

- mittausmenetel mien kehittdmisessa

- suunnittelujarjestelmien kehittémisessa
- organisaatiorakenteiden uudistamisessa
- henkil6ston kehittdmisessa

- toimintojen kehittamisessa

- dtrategisen gjattelun suoraviivai stumisessa.
5.2 Tyon eteneminen
Varsinainen kaytadnnon tyd aloitettiin tutustumalla huolellisesti laatukansion
SisAtoon ja sinne jo luotuihin asiakirjoihin, mittareithin ja tallenteisiin. Nan
saatiin erittdin hyva kasitys rakenteiden nykytilasta ja pohjustusta ennen

varsinaisen tyon aloittamista.
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Seuraavaksi sovittiin  tapaamiset henkildiden kanssa, joilla on jatkossa
mahdollisuudet muokata ja vaikuttaa sdhkoéisen laadunhallintgdrjestelman
rakenteeseen. Jarjestelmaan liittyvat yleisohjeet kaytiin léhes ensimmaiseksi

projektiryhman kanssa |&pi. Resurssien hallinta huomioitiin alusta asti projektissa.

Yrityksessd oli jo paljon dokumenttgja valmiiks tehty ja prosesseita kuvattu.
TyoOohjeita ja tallenteita |0ytyikin varsin paljon hallittuna yrityksen tyontekijoiden
yhteiseltd kovalevyltd.  Projektissa tehtavana oli  kehittdd sdhkdinen
laadunhallintgjérjestelmd, johon sadtiin  tarvittava materiaali nykyisesta
laatukansiosta. Tyon pohjaks saadun materiaalin pohjalta ruvettiin tyostdmaan
projektimaisesti yritykselle sdhkdista laadunhallintaj arjestelmaa.

5.3 Valmistuminen

Laadunhallintajarjestelma on kuvaus organisaation laadukkaasta toimintatavasta
paivittéisessa toiminnassa. Keskeistd laadunhallintgjdrjestelméssa on toiminnan
laadun varmistaminen sek& organisaation jatkuva kehittdminen. Yritys voi kayttéa
jarjestelmaa naytténd asiakkaiden vakuuttamiseen toiminnan laadukkuudesta.
Lisdksi yritys luo hyvan pohjan toiminnalleen sahkdisella
laadunhallintg &rjestel mall& selvita missi tahansa kil pail utuk sessa.

Sahkoinen laadunhallintgj érjestelmé on aihealueittain standardien sisallon mukaan
etenevd, rakenteeltaan looginen ja helposti selailtavassa muodossa. Sahkoisessa
laadunhallintgj &rjestel méssa rakenne muodostuu asiakokonai suuksista. Sahkoisen
laadunhallintg érjestelmésta odotetaan 16ytyvan organisaation péivittéiseen
toimintaansa tarvitsemat dokumentit sekd mahdollistavan nédiden halinnan ja
edelleen kehittémisen. Sahkdisessd laadunhallintajarjestelmassa |laatutiedostojen

sédilyttamisen, seuraaminen ja hallinnointi selkeytyvét.

Laadunhallintajérjestelman  odotetaan  helpottavan  koko  organisaation
paivittdisessd toiminnassaan havaitsemaa palautteiden ja kyselyiden késittelya
Reklamaatioiden kasittely, kierrdttaminen ja jatko jalostaminen asianomaisten
kesken selkeytyy. Sadhkdisesta laadunhallintgjdrjestelméasta odotetaan tukea
organisaation pdaivittéisen toiminnan mittaamiseen, tulosten todentamiseen ja
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mittaustulosten eteenpdin viemiseen. Sdhkdisessa laadunhallintajdrjestel massa
toiminnoittain kuvatut henkilGresurssit, resurssien varaaminen ja resurssien
hallinta selkeytyy. Koulutus rekistereiden yll&pito ja palautteiden seuraaminen
helpottuu. Asiakkaiden vaatimien muutosten teko sekd dokumenttien
paivittdminen on yksinkertaista. Toimintakasikirjan tarvitsemat muutokset ovat
helposti muokattavissa gjan tasalle. Tdm& uus Windows-pohjainen materiaali
muodostaa Paikallis-Sahkon uuden séhkoisen laadunhallintajérjestelman, jossa on

kerrottu yrityksen tavat toimia eri tyotehtévissa.
Sahkadinen laadunhallintg) &érjestel masta 10ytyy ohjeitajalomakkeita

- johtamiseen

- henkil6st6 hallintoon
- taloushallintoon

- markkinointiin

- myyntiin

- tuotekehitykseen

Laadunhallintajarjestelmastd on koko henkilostélle iso apu péivittaisessa
toiminnassa niin  ganhallinnan  kuin laadun ndkodkulmasta. Sahkdinen
laadunhallintgjarjestelmé sisdltda yritystoimintaa tukevia linkkgda, ohjeita ja
dokumenttgja ja on keino yritykselle méaaritella jarjestelmélisesti laatu-,
ymparistd- jatyoterveys seka tyoturvallisuuteen liittyvét tekijét.

Laadunhallintgjérjestelman avulla [0ytyy kaikki yhdestd paikasta, jolloin
organisaatio pystyy kuvaamaan prosessit, hallitsemaan asiakirjat, todentamaan
tulokset ja kerddmaan pal autteet. Sahkoisesta laadunhallintg érjestel masta | oytyvét
helposti asiakirjat, prosessit, viestit, palautteet, henkildstolle tallenteet, uutiset ja
toimintakasikirja. Mittariston avulla todennetaan organisaation tulokset. Mittaristo
on rakennettu yrityksen haluamalla tavalla organisaation rakenteen mukaan.
Laadullinen viestintdosio varmistaa, ettd tehtavét ja kayttgat organisaatiossa
pysyva agan tasdla Laadunhallintgjdrjestelmd auttaa uuden tyontekijan
perehdyttamisessd ja sielta |6ytyy |&pileikkaus toimintatavoista. Yrityksella on
mahdollisuus muuntaa mittareiks ja linkitté& prosesseihin palautteista, kyselyista
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ja avioinneista saatu tieto. Toimintakasikirja on avaus  koko
laadunhallintg &rjestel méaan.

Sahkadinen laadunhallintgj &@rjestel ma siséltéd muun muassa toiminnan

- johtamisen
- kuvaukset
- ohjauksen
- prosessit

- avioinnin
- adakirjat
- Ohjeet

- mittarit

- raportit

- viestit

- uutiset

- dokumentit.

Piirtotyokalun avulla on kuvattu organisaation prosessit yleisimmalté tasolta niin
pitkdle kuin kuvauksissa on ohjausvaikutusta. Prosessikartta luo rungon johon
luodaan muut organisaation tarkedt osa-alueet. Prosessikuvaukset tuovat
kuvauksiin selkeyttd. Asennusprosessit kertovat yrityksen asennus toiminnasta

kaytanndssa.

Sahkoisen laadunhallintgdrjestelmén tallenteet ovat organisaation toiminnan
tuloksena syntyvia dokumenttea, kuten palaverimuistiot, kuvaliitteet ja vastaavat
uutiset ovat keino viestig, jolloin yritys kykenee ilmoittamaan organisaation

tapahtumista. Ilmoitettuihin uutisiin voi myds hal utessaan kommentoida.
Sahkoinen laadunhal lintgj érjestel méasta sisél téd informaatiota

arvoista

visioista
- asiakkaista

strategioista
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- yrityskuvasta

- johdon sitoutumisesta
- seurannan tuloksista

- asiakaskeskeisyydesta
- johdon katsel muksesta
- laatupolitiikasta

- suunnittelusta

- tavoitteista

- vastuista

- vadtuista

- viestinnasta

- infrastruktuurista

- tyGympéristosta

- yhteisty6kumppaneista
- yrityksesta

Laadunhallintajarjestelma todentaa asiakkaille yrityksen kyvyn hallita edella
mainitut asiat. Laadunhallinnan tarkein tyévéline on kevaélla 2015 kayttoonotettu
saéhkdinen laadunhallintajdrjestelma, jossa kuvataan yrityksen tapa toimia. Se on
rakennettu mukaillen laadunhallintajarjestelmaa SO 9001 seka haettu tarvittavia
osia ymparistojarjestelmasta 1ISO 14001. Sahkoinen laadunhallintajérjestelmé on
helposti hallittava, ajantasainen ja nopeasti auditointiin soveltuva. Lopputul oksena
sertifiointi sek@ auditointivamis, tarkoituksenmukainen ja liiketoimintaa tukeva
laadunhallintgjérjestelma.  Sahkoisen laadunhallintajarjestelman  toteuttaminen
kaytannossd mukaan, lukien johdon katselmukset ja sisdiset auditoinnit,

mahdollistaa osallistumisen sertifiointiin tarvittaessa.
5.4 Projektin lahestymistapa ja toteutus

Hankkeen suunnittelu akoi projektiryhméan kokoontumisella, jolloin saatiin
suuntaviivoja kuinka projektia |ahdetéddn viemaddn eteenpain. Melko pian heti
aloituspalaverin jalkeen projektiryhma sai aikataulutuksen projektin etenemiseksi
ja eteenpdin viemiseksi. Projektia |ahdettiin viemaan ja kehittdmaan eteenpéin
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perustamala ensmmaiseks sdhkoisen laadunhalintgjdrjestelman projektin
ohjausryhmé. Laatutiimilld oli heti alusta selked rooli tukea laadullisissa asioissa
sahkadisen laadunhallintaj arjestelman rakentamista ja kehittémista. Projektiryhmaa
lagjennettiin toiminnoista ja laadusta vastaavien henkildiden ympariltda myos
tietohallinnon vastuualueille, kun saatiin selvyys, etta projekti tulee koskettamaan
laga-alaisesti koko henkilokuntaa. Keskimaardisend projektien aikatauluna
voidaan pitéd talaisissa projekteissa kolmesta kuukaudesta vuoteen, riippuen
hyvin pajon sitd kuinka paljon yritykselld on itsella vamiina tehtyna
Projektiaikatauluksi asettuikin tdman pohjalta kuusi kuukautta.

5.4.1 Tutustutaan olemassa olevaan laadunhallintaj arjestelméan

Tutustutaan saatavilla olevaan materiaaliin ja ruvetaan tyostamadan projektia
suunnitelmallisesti  eteenpédin. Projekti jaettiin osa-alueisiin, jotta sen
ldhestymistapa helpottuisi. Projektin  enssimmaiseksi osa-alueeks muodostui
projektirynman akusuunnittelu. Seuraavana olikin vuorossa itse projektin
tyostaminen. Kolmanneks osa-alueeksi muodostui projektin loppuun vieminen
yrityksen péaivittaista toimintaa tukevaksi tyokaluksi. Alussa pohdittiin yhtend
toteutusvai htoehtona tietokantaohjelman kayttoa tassa projektissa, mutta selkeasti
maarallisesti suurin osa asiakirjoista oli muodoltaan Word-ja Excel-muotoisia,
joten materiaalia selatessa  paddyttiin - Windows-ympériston  kayttéon.
Tarkoituksena oli saada aikaiseksi selked ja helppokayttdinen tytkalu, jolloin
sahkdisen laadunhallintaj&rjestelman kayttd on mielekasta. Projektia lahdettiinkin
lahestymaan k&ytannollisyyden kannalta

5.4.2 Tutustutaan standardin vaatimuksiin

Yritys tukeutuu pdivittéisessa toiminnassaan sahkoturvallisuusstandardi SFS
6002:n médréamin toimintamallehin, joiden vaikutukset kyseiseen projektiin
téytyy huomioida. Itse standardi e tuo vaatimuksia sdhkdisen
laadunhallintgjérjestelméan rakenteelle, joten taman puolesta projektia voitiin
hyvinkin joustavasti vieda eteenpéin. Johdon ja henkil6stén nykyisen tietdamyksen
mittaaminen ja kouluttaminen standardin vaatimuksiin  voidaan pitéa
lahtokohtaisesti hyvinkin térkedné asiana prioriteetei ssa.
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5.4.3 Tutustutaan yrityksen toimintatapoihin

Yrityksen péivittdisessa toiminnassa vastataan sovellettujen standardien SFS-EN
ISO 9001:2000 ja SFS-EN 1SO 14001:1996 vaatimuksiin. Tutustuessa yrityksen
toimintakulttuuriin ja talon tapoihin tuli hyvinkin nopeasti selvéks yrityksen
toimintatavat. Toimintakulttuuri ja tehtdvanjako ovat varsin samanlaisia kuin
monissa muissa Vvastaavankokoisissa yrityksissd. Kaikilla tyontekijoilla on
akaailla selvdt omat tyoskentelyalueensa, josta tarpeen mukaan kyetddn
siirtymaan limittain projektien ndin vaatiessa. Yrityksessa palautteiden hallinta
sujuu 18hinn& postitse, asiakastapaamisilla, puhelimitse ja sahkopostitse.
Toiminnan mittaaminen on hallittu monesti Excelilla

5.4.4 Paivitetdan laadunhallintajérjestelma

Uus sdhkoéinen laadunhallintgérjestelma siirretdan yrityksen tietoverkkoon ja
valvotaan ohjelmiston toimivuutta. Vastuun kantavat k&yttGoikeudet omaavat
henkil6t. Sahkoistd laadunhallintgjérjestelméd pitdd mahdollisuuksien mukaan
paivittéd jatkuvasti vastaamaan muuttuneita tilanteita. Laadunhallintajrjestelman
ylldpito, kayttgaryhmét, kayttgaoikeuksien antaminen ja hallinta on myéskin
méadriteltava

54.5 Koulutetaan laadunhallintaj arjestelma henkilostolle.

Koko henkil6std opastetaan kayttdmaan uudistettua ja téhdn péivaan tuotua
sahkdista laadunhallintajarjestelmaa. Laadunhallintagjérjestelma on nyt kaikkien
yrityksen toimihenkilGiden helposti saatavilla agjan mukaisella sisalldll&an.
Sisdll6sta ovat vastuussa kayttdoikeudet omaavat henkil 6t.
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6 SAHKOINEN LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

Sdhkoisen laadunhallintajérjestelmén tarkoitus on laadun varmistaminen ja
toiminnan jatkuva kehittaminen. Laadunhallintgérjestelma on kuvaus
organisaation laadukkaasta toimintatavasta péivittaisessa toiminnassa. Sahkoinen
laadunhallintgjérjestelmé on jatkuvasti yll&pidettava tyokalu, jolla Paikallis-Sahko
pyrkii varmistamaan yrityksen

- tuote- japalveluturvallisuuden

- kilpailukyvyn

- korkean asiakastyytyvéisyyden

- tulostavoitteiden saavuttamisen

- haitallisten ympéristovai kutusten vahentamisen
- jatkuvan kehittymisen toimintaa parantamalla.

Sahkoinen laadunhallintgjdrjestelma sisaltéa yrityksen toimintatavat ja tavoitteet
sekd yrityksen toiminnan kannalta térkeimmét tydohjeet. Kuviossa 1 ndhdéan
sahkaoisen laadunhallintg) &rjestel man muodostuminen.

Prosessit

SAHKOINEN
LAADUNHALLINTAJARJE!

Mittarit

Kuvio 1. Sahkéinen laadunhallintgj érjestelma.
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Yrityksessa kaiken tdmén tiedon yhteen vetdminen samaan pakettiin on hankalaa
ja siind tulevat suurimmat haasteet organisaatiolle. Témén vuoks sahkoinen
toimintaan. Laadunhallintgjérjestelméksi kutsutaan koostetta yhdessa sovituista ja
kehitetyista toimenpiteistd. Laadunhallintgjérjestelmaa parannetaan palautteita ja
arviointgga hyvaksikayttéen. Sahkoisen laadunhallintajarjestelman tavoitteena on
saada yrityksen toiminnasta selked ja yhtendinen sek& suunnata organisaation
resursseja tuottavaan tyohon. Kehitystydssa térkeimpina asioina pidetéan tuloksen

toteutuminen ja asiakasystavallisyyden huomioiminen.

Sahkoinen laadunhallintajdrjestelma on helppokayttdinen johtamigjérjestelma ja
tiedonhallinnan ratkai su. Organisaatio kayttaa sahkaoista
laadunhallintgj &rjestel maa toimintojensa péivitta seen ohjaami seen.
Laadunhallintgjdrjestelman tarkoituksena on tukea johtamista ja auttaa yritysta
tavoitteiden ja pddméaérien saavuttamisessa. Sen tarkoituksena e ole hankaloittaa
kenenka&an tyontekoa, vaan painvastoin helpottaa ja tehostaa sitd. Johtaminen on
helpompaa, kun tavoitteet ja mittarit on viestitty koko henkil6stolle. Kaikki
johtamisen toiminnot saadaan systemaattisesti koottua yhteen jarjestelmaén ja
johtaminen seka tiedon kulku tehostuu péivitté sessi toi minnassa.

Sahkdiseen laadunhallintgjarjestelman kayttéon tarvitset vain internetyhteyden
yrityksen kovaevylle. Yrityksen laadunhallintgjérjestelmddn voidaan luoda
etayhteys, johon yrityksen henkilOkunta tai sidosryhmét pdéasevét kasiksi. Internet
yhteyden avulla on péésy sahkoisen laadunhallintgjdrjestelman tietoihin mista
vain. Yritys sdastyy kaliilta laite ja ohjelmistohankinnoilta, kun pelkkd nopea
internet yhteys riittéd. Sahkéisen laadunhallintgjérjestelméan tarkoitus on
mahdollistaa tehokkaan etdtyon ja lyhentéa tiedonhakuun kaytettdvaa aikaa.
Laadunhallintgjdrjestelma mahdollistaa tehokkaan asiakirjojen hakemisen ja
kasittelyn. Asiakirjojen etsintéén viikon aikana saadaan menemaan helposti useita
tyotunteja ja tama gjanhukka saadaan sahkoisen laadunhallintgjérjestelméan avulla

siirrettya tuottavaan tyohon.
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Laadunhallintajarjestelmalla keskeisimmat sidosryhmét selkiytyvéat
organisaatiossa jolloin voidaan hahmottaa mydskin niiden odotukset ja tarpeet.
Prosessimaisen toimintamallin my6ta voidaan organisaatiossa karsia paéll ekkaista
tyota ja jarkiperaistéa toimintaa. Tyo6tehtavien kehittdminen on tehokkaampaa kun
prosessit on méaaritelty ja kuvattu. Laadunhadlintgjérjestelmalla saadaan
organisaation toiminnalle raamit ja hahmotetaan toimintaympéristé paremmin.
Yrityksen toiminnan kokonaiskuvan selkeytyessa voidaan keskittya tydssa arvon

li sB8miseen.

Kun gjatellaan mitd organisaatio hyotyy laadunhallintaj &rjestelméstéd, nousee esille
heti muutamia erittdin merkitykselliséa asioita. Laadunhallintgjérjestelmalla
saadaan hyvat kéytanntt |8pindkyviks ja voidaan vieda niitd helposti
organisaatiossa kaytantoon. Ongelmakohdat 10ydetéén nopeammin ja helpommin
dokumentoinnin avulla. Lisdkss ongelmakohtiin  paneutuminen selkeytyy
laadunhallintgjérjestelmén avulla. Laadunhadlintajarjestelman avulla pyritéan
lisBdmaan asiakkaiden luottamusta ja parantamaan toimeksiantojen hallintaa.
Ohjeet ja dokumentit |Oytyvét nopeasti ja kdytbssd on aina uudet versiot.
Laadunhallintagjérjestelman auditointi  ja mahdollinen sertifiointi  lisd8vét
asiakkaiden ja sidosryhmien |uottamusta organi saatiota kohtaan.

Laadunhallintajarjestelmalla

resurssit saadaan paremmin hallintaan.
- toimintaohjeet ovat samassa paikassa
- autetaan ennalta ehk&isemaan virheita
- paautteiden kierratys selkeytyy

- laatuohjeisto on tallessa

- tehddan toiminnasta tasal aatui sempaa
- parannetaan asiakastyytyvaisyytta

- saadaan prosessikuvaukset

- toiminnan mittaaminen selkeytyy

- mittaristot ovat tallessa

- laatukasikirjaon tallessa
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- resurssien tarpeet saadaan paremmin hallintaan
- dokumenttien hallinta selkeytyy
- saadaan kaytannonldheiseks yrityksen toiminta.

Sahkdisen laadunhallintajérjestelman rakentaminen, péivittaminen ja kéyttd ovat
helppoa. Esitéytetyt tyopohjat |0ytyvat helposti selkedsta kayttoliittymasta ja
kayttd on tehokasta. Sdhkoisella laadunhallintgjarjestelmalla helposti linkitét
asiakirjat niitd koskeviin prosesseihin ja ndin uusin versio ohjeista on ana
saatavilla yhdesta ja samasta paikasta. Téarkedna ominaisuutena voidaan pitéa
myos sSitd, ettd sdhkdiseen laadunhallintgarjestelméén tehdyt muutokset
paivittyvdét readliaikaisesti myds asiakkaiden ja henkildston laadullisiin
asiakirjoihin. Sahkdinen laadunhallintajarjestelméa on helppo kayttdinen ja aikaa
sédstéva tehokas apu organisaation pavittdisessa toiminnassa. Kuviossa 2
nahdaan sahkadi sen laadunhallintgj &rjestelmén rakenne ja paési sato.

NEN LAADUNHALLINTAJARJE!

ASIAKIRJALUETTELO
-Yrityksen dokumentit

Vanhat asiakirjat
-Vanhat versiot tallennetuista dokumenteista

-Vanhat sahkéturvallisuusmaaraykset
-Vanhat ohjeet

YMPARISTOOHJELMA
-Ympadristokasikirja
-Ympadristoohjelma

-Jatelajittelu
-Palavajate
-Ympadristoasioiden
kehittdminen

MITTALAITTET
-Mittalaitteiden
ennakkohuolto

-Kalibrointitodistukset
-Mittalaitteiden
tarkastusohjeet

-Mittalaiteluettelot

Kuvio 2. Sahkoisen laadunhallintaj &rjestelman rakenne ja péasi sélto.
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6.1 Asakirjaluettelo

Asiakirjauettelossa on lueteltu yrityksen sdhkoéisen laadunhallintgérjestelman
kaytanndllisyyden lisdémiseksi kaikki ne asiakirjat, jotka
laadunhallintgjérjestelma sisdltéd. Kokonaisuuden hallinta asiakirjaluettelossa

voidaan tarkentaa muutamaan perusasi aan:

- Prosessikuvaukset selkeyttavét organisaation toimintaa.

- Asgiakirjat mahdollistavat tyévaiheiden oikean suorittamisen.

- Tallenteet osoittavat suoritetun mukaisen toiminnan.

- Mittarit ohjaavat toimintaa.

- Raportointi, analysointi ja seuranta takaavat nopean reagoinnin.
- Riskianalyysit ohjaavat tavoitteiden saavuttamista.

- Tehokas sisdinen viestinta tukee organisaation kehittymista.

Asiakirjauettelossa olevan tiedon analysointi helpottuu huomattavasti selkeén
jarjestelmdlisyyden ansioista. Tiedon analysoinnin tarkeimpia tehtéavida ovat
organisaation jatkuva toiminnan parantaminen. Tiedon analysoinnilla kiinnitetéén
huomiota ennalta ehkdisevaan ja korjaavaan toimenpiteeseen tarvittaessa. Alan
yritystoimintaa sddtelevdt lait ja ohjeet ovat selkedmmin esilla nyt
asiakirjaluettelossa. Toimintakasikirjassa esitetyt menettelyt ja ohjeet |0ytyvét

helpommin tarvittaessa. Asiakirjaluettelostaldytyvat muun muassa

- tuotteen toteuttamisen suunnittelu
- asiakkaaseen liittyvét prosessit
- tuotannon toteuttaminen

- dokumenttien lisédminen

- kehittdminen

- suunnittelu

- seurannan ohjaus

- dokumenttien hallinnointi

- ostetut palvelut

- pavelujen toteuttaminen

- mittalaitteiden ohjaus.
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Sahkbisen laadunhallintajdrjestelman avulla yrityksen toiminnan eri mittareiden
seuranta k8y kétevéasti asiakirjaluettelon kautta. Laadunhallintgérjestelman
mittareiden analysointi ja kasittely on selkeda asiakirjaluettelossa. Péivittéaisen
toiminnan  perusmalin  mittarit ovat helposti  saatavilla.  Yrityksen
asiakastyytyvéisyys ja tuotteen seuranta mittarit ovat selkeasti |0ydettévissa tédlta
Organisaation kayttdmét prosessi mittarit ovat helposti analysoitavissa prosessien
seurannan yhteydessa. Henkildstonakokulman kaytdnnon toiminnan paivittéinen
mittaus, analysointi ja parantaminen selkeytyvét. Talouden pidossa ja sisdisissa
auditoinneissa tarvittavat mittarit ovat selkeitd ja helposti saatavilla. Mittaroinnin
ja seurannan tuloksena havaittujen poikkeamien ohjaus on jarjestelméllisempaa.

Asiakirjaluettel o sisdltda toimiaakohtaisia asiakirjoja:

- dokumentti pankki
- sopimusmallit

- henkil 6st6

- tiedonkulku

- sopimukset

- ostotoiminta

- riskien hallinta
- osaurakoitsijat

- asiakkaat

- viitetietokanta

- turvaohjeet

- standardit

- linkit lakeihin

- linkit sé&doksiin
- ohjeita

Sahkdisen laadunhallintgjérjestelman rakenne on tehty helpottamaan yrityksen
paivittéista toimintaa. Laatu, ympadristdjohtaminen, tyoterveys ja turvallisuus ovat
médritellyimmat osat johtamigarjestelmaa. Sahkdisen laadunhallintajdrjestelman
asiakirjojen hallinta selkeytyy ja halittavien asiakirjojen ominaisuuksien
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muokkaaminen on selkedd Asakirjojen joustava versiohdlinta selkeyttéd
toimintaa. Sahkdinen dokumenttien mahdollistama nopea hyvéksynté hel pottaa ja
nopeuttaa asioiden viemista organisaatiossa kaytantoon. Prosessit on mégritelty
hel ppokayttdisen piirtotydkalulla hahmotellun prosessipuun avulla. Yritys pystyy
helposti kuvaamaan prosessin, méaarittdmaén prosessin vaiheet ja liittdmaén
tarvittavat tyoohjeet kuvattuun prosessiin.

Sahkadi sessa ladunhal lintaj érjestel méssa

- tavoitteiden asettaminen tulosmittariston avulla hel pottuu

- mittareiden méarittaminen kriittisille tybvaiheille selkeytyy
- mittareiden asettaminen kriittisille prosesseille selkeytyy

- mittareiden maarittéaminen tulosmittariston avulla hel pottuu
- mittareiden asettaminen kriittisille tyvaiheille selkeytyy

- mittareiden maarittaminen kriittisille prosesseille selkeytyy
- litketoimintariskien arvioinnit selkeytyvét.

Sahkdisessa laadunhallintaj &rjestel massa pystytéan maarittel emaan
asiakirjakohtaisesti kaytttoikeudet piilota, lukuoikeus jakirjoitusoikeus. Tulosteet
ovat helposti saatavilla paperimuodossa ja tarvittaessa PDF-tulosteina
Laadunhallintaj &rjestelma mahdollistaa helpon liitetiedostojen k&yton. Sahkoisten
asiakirjojen yhteydessa kaytetyn linkittamisen hyodyt korostuvat, kun voit
yllapitda ohjetta yhdessa paikassa ja hyddyntééa useassa paikassa. Sahkoiseen

laadunhallintaj &rjestelmé&an sisdtyva arkistointiratkaisu on helppo kayttoinen.
Sahkai sessa laadunhal lintaj &rj estel méssa pystyt selkeésti

- kirjaamaan laatupoikkeamia

- kirjaamaan kehitysehdotuksia

- késitteleméaan tyotehtavia

- vdittamaan tyotehtavia

- anaysoimaan tapahtumia

- anaysoimaan asiakaspal autetta
- luomaan viestiketjuja
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- vahentamaan sdhkdpostin kayttoa

- seuraamaan henkil 6ston kayttoaktiivisuutta
- luomaan henkil Gstoraportteja

- anaysoimaan asiakaspal autetta

- anaysoimaan laatupoikkeamia

- analysoimaan kehitysehdotuksia.

6.2 Laatu

Laatuosiossa pyritddan varmistamaan tuotteen tai palvelun kyky tayttéa asiakkaan
tarpeet ja odotukset. Organisaation henkildston vastuut ja tehtévét ovat selkedsti
esitetty. Laadunmittaus ja poikkeamapalautteet kerdtéan laatuosion ale. Lait ja
asetukset ovat pdivamaarallisesti lueteltuina laatuosiossa. Nimen ja péivamaara

perusteella pystytéédn tunnistamaan kaytossd olevat dokumentit, ohjeet ja

viitetiedot.

Paikallis-Sahkd edellyttdd hyvdd laatua myods yhteistybkumppaneiltaan.
Materiaalintoimittgjiksi seka alihankkijoiksi voidaan hyvéksya ainoastaan sellaisia
yhteistyokumppaneita, jotka sitoutuvat pysyvasti toimittamaan vaatimusten
mukaisia tuotteita tai palveluja. Ainoastaan sellaisia tuotteita toimitetaan, jotka
tayttdva markkinoiden tuotevastuu- ja turvallisuusmaaraykset sek& muut

viranomaisten ja standardien taholta yritykseen kohdistuvat vaatimukset.

Laatuvastaava yllgpitda valvottujen asiakirjojen voimassa olevia versioita
jarjestelméssd jolloin kayttddt ndkevat ana asiakirjojen uusimmat versiot.
Jokainen yrityksen tyontekija on velvollinen tarkistamaan kayttdmiensa
asiakirjojen version asiakirjaluettelosta, mikadli on epavarma versionumerosta ja
niiden voimassaolosta. Asiakirjoja saa luoda koko henkildstd, mutta arvioinnin,
hyvéksymisen ja tallennuksen suorittaa laatuvastaava. Mahdolliset muutokset
toteutetaan uusien asiakirjojen arviointia, laadintaa, hyvaksymista ja julkaisua
vastaavalla tavalla siten, ettd uusi tai muutettu asiakirja korvaa vanhan. Asiakirjan
akuperdd olevien asiakirjojen standardit, viranomaismaaraykset, tekniset
tiedotteet, yms. hankinnasta, kayttéonotosta ja jakelusta p&éttéd |aatuvastaava.
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Laatuvastaava tiedottaa muuttuneista asiakirjoista niille, jotka asiakirjoja
kéayttavét.

Laadunhallintajarjestelman keskeisin tehtéva on toimintatapojen saattaminen
ldpinakyviksi koko organisaatiossa ja tuoda saataville kaikki tarvittava ohjeistus.
Dokumenttien halinta on selkedampédd, jolloin laadunhallintajdrjestelma saéstéa
akaa tekemiseen. Laadunhalintgéarjestelman dokumentit ovat helposti
|6ydettavissa. Palautteet ja kyselyt on hel ppoa toteuttaa laadunhal lintaj arjestelman
avulla. Vastuunjakokaaviossa on selvennetty tarkasti tyontekijoiden vastuual ueet.
Laadun aaisiin asiakirjoi hin kuuluva sahkdprojektin laatusuunnitelma sisaltéa

- sdhkdasennus tydmaan laatusuunnitel man tarkoituksen
- sdhkdasennus tydtmaan | aatusuunnitel man tavoitteet

- sdhkdasennus tytmaan projektitiedot

- sdhkdasennus tydmaan tyomaaorgani saatioon.

Auditointi on johdon tytkalu, joka tehostaa toimintojen kehittamistd. Auditointien
avulla laaditaan selkedt auditointiraportit, joiden avulla kehitysehdotukset on
hel ppo toteuttaa yrityksessa. K ehitystoiminnan perimméaisena gjatuksena on saada

alkaan eurolla mitattavia tuloksia.
6.3 Asennus

Asennusosastolla tavoitteena on saada ty6t kerralla turvalisuusnormit ja
sopimukset tayttavdan kuntoon. Asennustyohon kuuluvan varmennusoikeus
omille asennuksille tukena on nimenomaan laadunhallintajrjestelman
asennusosasto tyoohjeistuksineen. Paikallis-Sahkon henkilokunnasta yli puolella
on sdhkdalan ammattitutkinto, joten heidan péivittaisten tyotehtaviensa avuksi

tydohjeissa on selvennetty miten tehdaén ja missa tehdddn asennustyota.

Tybsuojelu on hyvinkin - merkityksellisessd asemassa Paikallis-Séhkon
toiminnassa ja se onkin usean eri tahon yhtestoimintaa. Tydsuojelulla
minimoidaan projektinaikaiset tapahtumat ja vahingot seka varmistetaan tulevan
kayttohenkiloston tydymparistd, jolloin tavoitteena on taata turvalinen ja

terveellinen  tyOskentely. TyoOsuojelun  lakisdéteisessa  yhteistoiminnassa
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tyonantgjien seka eri toimittgjien kesken noudatetaan lakia tyosuojelun
valvonnasta 131/73..689/95 muutoksineen. Henkilokunnalle annettava opastus
taytyy ollariittéavaa ja siind selvitetéankin muun muassa nostot ja kuljetukset, tyo-
ja apuvdineiden turvalinen kayttd, kaytettavdt suojaimet, suojautuminen,

ilmoitus- ja hdlytysmenettely seka ensiapu.

Tybmaalla kuuluu noudattaa tyoturvallisuuslakia ja muita tydsuojelua koskevia
médrayksia ja jokaisella osapuolella on vastuu omata osataan
hankintasopimuksen perusteella tai muuten annettujen ohjeiden ja maardysten
noudattamiseen. Tyomaan tydsuojelupddllikkéna on tilagjan nimeaméa henkil o,
jonka vastuualueella on tydsuojeluyhteistoiminnan  k@ynnistdminen ja
ylldpitdminen eri toimittgjien ja viranomaisten vdilla TyO0maan tyontekijét
valitsevat keskuudestaan projektiin tyosuojeluvaltuutetun ja hénelle kaksi
varavaltuutettua.  TyOsuojeluyhteistydn  kaytannon  jarjestdmisesta vastaa
tyosuojelupdallikkd ja tadhan liittyen tyomaalla tarkastusta suorittavat tekevét
tarkastuksestaan poytakirjan, joka annetaan toimittgjille.

Paikallis-Sahkossa tydsuojelupéddllikon tehtaviin kuuluu tydvalinehankintojen
seuranta. Koneita, vdineitd ja muita teknisia laitteita sek& niihin asennettuja
yhdistelmid k&ytettdessa on noudatettava valtioneuvoston péddtosta 1403/93.
Toimittgjan tulee vastata Siitg, ettéd han hankkii tarvittaviin téihin vain sellaisia
tyovdineitd, jotka tayttavat niitd koskevat vaatimukset sen mukaan kuin niista
erikseen sd8detdan ta madrdtdan. Naiden maadraysten, ohjeiden ja tulkintojen
sel keyttami sessa onkin apuna laadunhal linta érj estel man asennusosasto.

Paikallis-Sahkon projektinhoitaja vastaa sovitun tyon johtamisesta, valvomisesta
tyomaalla ja huolehtii resurssien riittdvyydestd, ellei muuta kirjallisesti sovita.
Kukin tybnantgja vastaa sdddosten edellyttémista tarkastuksista omalta osaltaan.
Tarkastuksia suorittavat  sahkotdiden  johtga,  tyosuojelupddlikkd  ja
projektinhoitaja tekevéat asianmukaiset poytdkirjat tai muut vastaavat merkinnét.
Poytakirjat ja merkinnét sdilyttéé projektinhoitgja tydmaalla tarkastamista varten.
Tilagjan  taholta tehddén  tyomaatarkastuksa  médrégoin,  jolloin
tyOmaatarkastusten kierroksia johtaa tydmaan ty6suojelupadlikkd. Tydmaanalue
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kuuluu ragattuun rakennusalueeseen, josta tarvittaessa on saatavana Kartta
Tybkohteessa johtava vastuullinen asentgja vastaa tyoryhmansa osata
jarjestyksen sdilymisesta kaikissa tiloissa joissa hanen tydryhmansa tekee tyota,
liikkuu tai oleskelee seka tyotd varten tuodut tarvikkeet ja véineet ovat

aslanmukaisesti varastoitu tarkoitukseen osoitetuille paikoille.

Sailiotyoskentelyn turvallisuus ja mahdollisten kyseista tyota varten tehtyjen
turvallisuussuunnitelmien siséltd on dokumentoituna. Metallisissa séilidissa tai
muissa Vvastaavissa paikoissa kaytetddn ensisijaisesti  paineilma tai
suojgannitteisia kasityokaluja. Kaytettdessd naissd pakoissa sahkokayttbisia
kasityokaluja, joiden kayttojannite on 230V tai 400V, tulee suojaustapana olla
suojaeristys tai suojaerotus. Ahtaan johtavaseindisen sdilion sisgpuolella tai
vastaavanlaisessa ahtaassa tilassa, jossa seind ovat johtavat tai mard,
séhkokoneen on oltava Suoj g annitteinen ta Suoj aerotettu
séhkoturvallisuusméardysten mukaan. Suojaerotusmuuntgjan on oltava aina eri
tilassa missa tyoskennellddn ja suojaerotusmuuntgjaan saa liittdd vain yhden
sahkolaitteen. Tyoskenneltéessa sdilidissa tai ahtaissa tiloissa, joissa vaaraa
alheuttaa séilioon tai tyohon liittyvat aineet, hapenpuute, sdhko, kiintea tai
litkuteltava laite tms. on noudatettava erillista séilidlupakaytantdéd. Luvan ja sen
perusteella méarétyt turvallisuustoimenpiteet hyvaksyy tilagjan puolelta tyon
valvoja. Erityisen tarkedd on kéyttéd valaisimia ja sahkotyokaluja, jotka on
tarkoitettu kyseisiin olosuhteisiin. Sdhkodlaitteiden kaytostd séilidtdissa on
erillinen ohje.

Telineilla ja tasoilla tyoskentely sekd mahdollisten kyseista ty6ta varten tehtyjen
turvallisuussuunnitelmien sisdlté on dokumentoituna. Projektinhoitgja yhdessa
tyoryhman johtavan vastuullisen asentgan kanssa huolehtii siitd, etta tyossa
kaytettavét telineet ja tyOtasot asennetaan ja rakennetaan siten, ettd ne ovat
turvallisia seka niilla tyoskenteleville etta aapuolella liikkuville. Rakentaminen
pitdd suunnitella tarkoituksenmukaiseksi ja sopivaks kuhunkin tydhon ja
tydymparistoon. Telineiden suunnittelun |ahtokohdat ovat standardi SFS 4651
Telineiden yleiset suunnitteluperiaatteet ja valtioneuvoston paatds 629/94
Rakennustyon turvallisuus seka telineiden valmistgjien antamat pystytys- ja
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asennusohjeet. Telineet saa ottaa kayttoon vasta ditten, kun ne ovat
kayttbonotettavilta osiltaan téaysin vamiit ja niille on tehty kayttéonottotarkastus.
Tarkastuksesta vastaa telineen tilannut ja telineiden tarkastuksesta tehd&aén
poytakirja, jossa poytakirjana kaytetdan telinekorttia. Telinekortissa tulee olla
merkintd viikoittaisista tarkastuksista. Jokainen osapuoli tydaueellaan on
vastuussa suojarakenteiden kunnosta ja sitd, ettel niitd tarpeettomasti poisteta.
Toimittaja huolehtii siitd, ettéd ko. suojarakenteet ovat paikallaan ja normien

mukaiset, kun jokin tilatai alue luovutetaan toisen toimittajan kayttoon.

Projektinhoitgja yhdessd tyoryhmén johtavan vastuullisen asentgjan kanssa
huolehtii siita, ettd nostoissa kéytetdan vain tarkastettua ja hyvaksyttya kalustoa.
Nostureille on tehtéava kayttoonottotarkastukset ja viikoittaiset tarkastukset ja
niisté on tehtava tarvittavat merkinnét. Kuljettagjien on lisdks tarkastettava nosturi
paivittdin. Kaluston kayttoohjeet ja tarvittavat tarkastuspOytékirjat on oltava
tyOmaalla saatavilla sek@ nostovéalineet pitéa olla tarkastettu vuosittain. Nostoihin,
joihin liittyy erityinen vaara, tulee tehda kirjallinen turvallisuussuunnitelma.
Turvalisuussuunnitelma pitdd tehdda aina yhteisissd nostoissa, jolloin
turvallisuussuunnitelma tulee tehda kirjallisena ja sen teosta vastaavat toimittajat.
Ajoneuvonostureita kaytettéessa pitaa tehda pystytystarkastus tytmaalle tultaessa.
Nostotydssa saa kayttdd vain hyvaksyttyja nostimia ja nostureille on tehtava
sédnndlliset madrdaikaistarkastukset.  Henkilonostoon — kaytetyn  nostimen
maéraai kai starkastuksesta el saa olla yli 12 kk. Lisaks kuljettajan on paivittain

varmistettava nostimen asianmukai suus.

Projektinhoitgja huolehtii siitd, ettd tyotmaalla noudatetaan valtioneuvoston
paatosta koneiden turvallisuudesta 1314/94. Koneen kayttdonotto, jossa tehddan
etukéteen suunniteltu ja tarkoituksenmukainen asennustarkastus ja koekaytto, on
turvallisuuden ja  kéyttbvarmuuden  varmistamisekss  tarkedd  ettd
asennustarkastuksesta vastaa jokainen toimittgja omien toimitustensa osalta.
Tilagjan edustgjan on oltava paikalla tarkastuksessa, jolloin tarkastuksista
laaditaan poytakirja.
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Tybryhman johtava vastuullinen asentgja vastaa Sitd, ettd tydryhma varmistaa
riittavasti sen, ettel tyokohteena oleva kone ké&ynnisty tai tee liikettd

hallitsemattomasti erottamalla se

- sahkdisesti

- hydrauliikasta

- pneumatiikasta

- nesteista

- kaasuista

- séhkaoisesti ohjauspiiri

- mekaanisesti varautuneesta energiasta.

Erottamisessa kaytetdan |ukitusta ja merkkikilpid, joista ilmenee erottamisen
tehneet henkil 6t. Erottaminen on aina varmistettava koekaynnistyksella. Vahinko-

ohjauksen estoon on olemassa erillinen ohje.

Mitddn palovaaralista tyttd e saa adoittaa ennen kuin tarvittavat
palosuojeluohjeet on annettu, jolloin toimivan kohteen osalta on ilmoitettava
kyseessd olevale vastuuhenkiltlle. Milloin palovaara on ilmeinen, on
hitsausvartiointi aina jarjestettdva. Jokaisen kaasuhitsauslaitteen varusteena on
aina oltava niin sanottu palonkestéva ka&sine seka hitsausetkuissa pitda olla
takaiskusuojat ja takatulisuojat. Tyhjét kaasupullot on vaittomasti vietava niille
varatuille paikoille ja kiinnitettdva telineeseen. TyOn paétyttya on suoritettava
riittdvan pitk& tyopaikan jalkivartiointi, jolloin vakuutusyhtion vaatimus on
vahintéén kaks tuntia. Tyopaikka tulee merkité varoituskilvin ja puhdistuksessa ei
saa kayttda lainkaan 1. luokan palavia nesteitd. Kaasuvaaran varata on laadittu
toimintaohjeet. Jokaisesta palonalusta ja akusammutusvédlineiden kaytosta on

ilmoitettava pal oasemalle.

Asennukseen liittyvat mittauspOytakirjat |0ytyvét laadunhallintajérjestelman
asennusosastolta. Asennukseen liittyvissa dokumenteissa on selvennetty akun
kuormitusmittarin, kaapelitutkan kuin Hotchiki-savumittarin kayttdohjeeseen ja
ioni-ilmaisinten  huoltoon  liittyvi&d asioita. Liséksi loytyy ilmaisimien
hélytysrgjoista tietoa. Asennusosion tarkoituksena on saada henkil8std toimimaan
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sovitulla yhdenmukaisella tavalla niin, ettd asiakastyytyvéisyys ja kilpailukyky
tulevat jatkuvasti varmistetuksi.

6.4 Myymala

KotipalveluhenkilGille annetaan tarvittava koulutus eri asennustehtéviin ja
kuljetustehtaviin. Kyseisen paikkakunnan sdhkoétdiden johtga vastaa oman
toimialueensa sdhkoturvallisuuden toteutumisesta ja kyseisen paikkakunnan
myymal dpaallikko vastaa koulutuksen jéarjestelysta. Sdhkdasennukset tarkistetaan
séhkoturvallisuuden  osalta  tyoméddramen  tehtdvdlistan oman  tyon
varmennusoikeuden mukaisesti. Tavara luovutetaan myyjén kayttamaa
noutokaavaketta vastaan asiakkaalle varastosta muun muassa myyjan estyessa
luovuttamasta itse tuotetta asiakkaalle. Asiakkaan ja tavaranluovuttgjan
allekirjoittama noutokaavake pal autetaan myymal §paallikon osoittamaan paikkaan
myymaldan. Myymal &- ja varastotilat seka kaapit ja vitriinit on pidettéava lukittuna
lukitusohjeen mukaisesti. Takuuseen vaihdettavista tuotteista tehd&dn
takuuvaihtolomake, joka toimitetaan heti myyntisihteerille. Myymaa osio siséltéa

myymalan tarpeisiin tehtyjalaadullisia dokumentteja:

- myymalan materiaaliprosessi

- puhelinkéyttaytymisohje

- luottokauppaohje

- toimintaohje matkavaurioiden suhteen.

- henkildkuntakaupan ohjeita.

Myyméala osastolla tarkoituksena on jatkuvasti varmistaa tuoteturvallisuus ja
asiakastyytyvéisyys. Myyntihenkiloston tavoitteena on jatkuvasti  kehittéa
palvelua ja nimenomaan téassa kehitystydssa sahkoisen laadunhallintaj drjestelman
myyma&osion odotetaan olevan apuna paivittdisessa toiminnassa. Myymalan
toiminnan l&éhtokohtana ovat asiakkaan tarpeet ja toiveet. Nama ovatkin
lahtokohtana tuotemyynnissa tal  suunniteltaessa  erilaisia  jarjestelmia
Myyntihenkilostd pitéékin yhteytta asiakkaisiin  selvittédkseen parhaimman
teknillistaloudellisen ratkaisun. Jalkimarkkinointi jérjestéé laitteiden kéyttdonoton
ja huoltopalvelun. Asiakaspalvelu on ensiarvoisen térkedd, jotta asiakkaita
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voidaan palvella mahdollissimman hyvin ja toimintaa voidaan kehittd8 samalla.
Palautetta kerdtéén systemaattisesti laatuohjeistossa médritetylla tavalla
Tavoitteena on saada osaston henkildstd toimimaan sovitulla yhdenmukaisella
tavala niin, ettd asiakastyytyvaisyys ja Kkilpaillukyky tulevat jatkuvasti
varmistetuksi.

6.5 Yleiset asakirjat

Yleisissa asiakirjoissa on kuvattu yritysesittely, toimintapolitiikka ja arvot seka
yrityksen, liiketoiminnan ja palveluiden kuvaus. Yleiset asiakirjat, kuten kasikirja
ja kaaviot, ovat saatavilla yleisissa asiakirjoissa ja siella on myo6s kuvattuina
yleiset yrityksen tavat toimia. Laadunhallintgéarjestelméd on jatkuvasti
ylldpidettéava tyokalu jolla Paikallis-Sahké Oy pyrkii varmistamaan yrityksen
tuote- ja palveluturvalisuuden, kilpailukyvyn, korkean asiakastyytyvéisyyden,
haitallisten ympéristbvai kutusten vahentadmisen, tul ostavoitteiden saavuttamisen ja
yrityksen jatkuvan kehittymisen toimintaa parantamalla.

Keskeiset prosessit ja niiden valiset yhteydet on kuvattu prosessikartassa.
Sisdisten auditointien ja johdon katselmusten yhteydessé seurataan mahdollisia
prosessien kehittdmis-, tai muutostarpeita. Jokainen Paikallis-Sahkon tyontekija
on velvollinen aktiivisesti kerédmaan pal autetta ja tietoa keskeisista prosesseista
ja huomatessaan puutteita valittdmadn tiedon esimiehelleen, jolloin tarkempaa
tarkastelua edellyttéavéat asiat kirjataan. Kirjallisena on dokumentoitu vahintaéan
kaikki sovellettujen standardien edellyttdmé toiminnot ja muuta ohjeistusta
laaditaan tarpeen mukaan. Laadunhallintgjérjestelmassa on selvennetty kuka
tekee, mitd tehdddn, milloin tehdéaén ja miks tehdd8n prosessikuvausten

muodossa.

Laadunhallintgjarjestelma kuvataan toimintakasikirjassa. Toimintakasikirjassa
kuvataan toiminnan seurannan ja kehittdmisen periaatteet seka dokumentoidut
laatutiedostot. Laadunhallintajarjestelmaa taydentavét viiteaineistona alan yleiset
normit, ohjeet ja oppaat, joihin sopimus- ja suunnittel uasiakirjoissa viitataan. Osa

ohjeistuksesta annetaan vain suullisesti. Myds néissa tapauksissa jokainen on



51

velvollinen toimimaan viimeisimman sovitun periaatteen mukaan. Eettiset s88nn6t

otetaan huomioon toiminnassa.
6.6 Mittalaitteet

Projektinhoitgja huolehtii siitd, etta kaikki tyomaalla kaytettavét sdhkolaitteet ja
koneet ovat hyvéksyttédvia sekd asiantunteva henkildé on ne tarkastanut.
Mittalaitteista  pidetyt  dokumentit  |oytyvdt  laadunhallintgérjestelmén
mittalaitteetosastolta.  S&hkoturvallisuuden  varmistamiseen ja toimipaikassa
sdilytettéaviin - mittalaitteisiin  liittyvdt ohjeet ovat myoskin lueteltu tadla
Mittalaitteisiin ~ liittyvat  dokumentit, kuten eri  asennuspaikkakuntien
mittal aitel uettel ot |Oytyvét sahkdisen laadunhallintg &rjestelméan
mittal aitteetosiosta

Mittal aitteetosiosta |6ytyy listaus mittalaitteista, jotka kalibroidaan ja tarkistetaan
vertausmittalaitteiston avulla. Vertausmittalaitteisto kalibroidaan valtuutetussa
tarkastuslaitoksessa vuoden vdein. Kalibrointitodistus liitetdan
mittal aitel uettel oon tiedostona ja itse paperiversiot sdilytetddn mittal aitevastaavan
hallussa. Kalibrointipaivitys merkitdan itseensa kalibroitavaan laitteeseen tussilla
ta tarralla SahkotGiden johtgjat huolehtivat néista omissa toimipaikoissaan.
Mittalaitteiden sdénnollisesta kalibroinnista tulleet kalibrointitodistukset 16ytyvét
sahkadisen laadunhallintg &rjestelméan mittal aitteetosi osta.

6.7 Ympaéristéohjelma

Paikallis-Sahkon ymparistoohjelma on osa yrityksen laadunhallintajarjestelmaa.
Yritys haua vastata asiakkaiden ja  viranomaisten  asettamiin
ymparistbvaatimuksiin. Paikallis-Sahko tuntee toimintansa aiheuttamat keskei set
ymparistbvaikutukset ja haluaa jatkuvasti kehittda toimintojaan niin, etta yritys
VoI vastata ymparistévaatimuksiin tulevai suudessakin.

Ympéristoohjelma on yritykselle térkea Pakallis-S&hkon tyomailla jétteet
toimitetaan jatehuollonmukaisiin  keréilypaikkoihin. Tyodkohteessa ty6ryhman

johtava vastuullinen asentgja vastaa kertyneiden jatteiden poistamisesta
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lgjiteltuina mahdollissimman pian tyOalueelta. Jétteet lgjitellaan metalli, -
kaatopaikka- ja palavaan jatteeseen.

Vaardlisten aineiden ja séteilylahteiden kayttd tyomaalla vaatii erillisen luvan.
Kakista vaarallisista aineista on oltava kayttéturvallisuustiedotteet tilagjan
kaytossd. Projektinhoitaja vastaa Siita, etté vaaratekijoiden pitéa olla tyopaikalla
tyoskentelevien tiedossa ja niilta voidaan suojautua riittéavasti. Tyon turvallisuus
on varmistettava tarvittaessa tyohygieenisin ja teknisin mittauksin. Toimittajan on
huolehdittava kustannuksellaan kayttamiensa kemiallisten aineiden jétteiden ja
astioiden poistamisesta ja havittamisesta jéehuoltolain edellyttamalla tavalla
Tehtdessa toita rontgenlaitteilla tai muilla vastaavilla kojeilla tulee vaaravydhyke
sulkea selvasti ndkyvin  merkinndin ja vaara-dueella saa olla van

kuvaushenkil 6ita

Tybmaalle tuotavan materiaalin varastointi ja sijoitus on jarjestettava siten, ettei
se aheuta tarpeetonta palovaaraa. Rakennus- ja pakkaugétteet on péaivittan
siivottava. Syttymisherkét jatteet seka kéaytetyt trasselit ja pyyhkeet on séilytettéava
kannellisissa peltiastioissa, joiden sdannollisesta tyhjennyksestéa on huolehdittava.
Jatedljya el saa sdilyttéa avoastioissa, tyokoneiden pakokaasut on johdettava pois
sisdtiloista letkuin jamuullatavoin.

Romukoneiden kéasittelyssd sekd ongelmgjétteiden vastaanottamisessa ja
kasittelyssi menetellddn  Paikallis-Sahkon  ympéristoohjeen  mukaisesti.
Y mpéristéohjelman jételgittelussa on lueteltu toimintatavat seka poltettava, etta
biojdtteen suhteen. Ympdristbohjelmassa on kerrottu vaikutusten arviointi,
ymparistopolitiikka, ymparistonakokohtien tunnistaminen, ympéristoohjelmien
suunnittelu, toteutus, Seuranta, rakentaminen ja  integroiminen
laadunhallintg érjestelméan.  Jarjestelmédan  liittyvéat lakisddteiset ja muut
vaatimukset, resurssien seuranta seka yleisohjeiden hallinta helpottuu
laadunhallintgjérjestelmén  avulla.  Jarjestelman  toteutuminen  kaytannossa
kuvataan ymparistéohjelmassa, mukaan lukien johdon katselmukset ja sisdiset
auditoinnit.  Lopputuloksena liiketoimintaa tukeva tarkoituksenmukainen
ymparistéohjelma mahdollistaa osallistumi sen sertifiointiin tarvittaessa.
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6.8 Vanhat asiakirjat

Vanhat asiakirjat, jotka todetaan tarpeelliseks sSdilyttdd, sSiirretddn vanhat
asakirjat kansioon uuden version talentamisen yhteydessd. Vanhoja
sahkoturvallisuusmééarayksia ja ohjeistoja sdilytetddn  saneerauskohteiden
maaraystulkintoja varten. Kukin sdhkotiden johtaja huolehtii omalta osaltaan
tarpeettoman aineiston héavittamisesta.

6.9 Tekniset projektinhoito-ohjeet jatarvittavat lomakkeet

Yrityksen urakointi etenee tassd esiteltyjen kriteereiden mukaisesti. Tekniset
projektinhoito-ohjeet ja tarvittavat lomakkeet osiossa on selkessti jérjestelty
projektissa ja auditointitarkastuksessa tarvittavat asiakirjat. Sieltd 10ytyy
esimerkiks aloitus- ja lopetuspalaverimuistiot, massalistat kuin tarvittavat ST-
kortistotkin. Laadunhallintgjérjestelméd on mahdollista kayttéé urakkakohtaisina
osioing, joihin kerdtd&&n mm. urakan toiminta- ja laatusuunnitelmat seka
katselmusten poytakirjat. Urakkakilpailuissahan noin  yhdeksdnkymmenta
prosenttia ratkeaa hintakilpailun johdosta ja lopulla kymmenella prosentilla on
keskimdadrin laadullista merkitystd, kun urakoista kilpaillaan. Tahan

kokonai suuteen séhkoinen laadunhallintaj arjestel ma tuo oman panoksensa.



7 JOHTOPAATOKSET

Laatu on organisaation kehityksen kannata térkea Laadun tulee olla osa
yrityksen toimintaa, e kuitenkaan péivittéisen toiminnan padasia vaan osa Sita
Sahkdinen laatukéasikirja helpottaa yrityksen paivittéista toimintaa. Laatukansio
liittyy yrityksen oman tyon varmennusoikeuteen, jolloin yritys voi tarkastaa itse
alle 1000V:n kohteet, €li e tarvitse kayttdd ulkopuolista tarkastgaa. Tama
varmennusoikeus edellyttéd |aadunhallintaj arjestelmaa, jonka ulkopuolinen, téssa
tapauksessa SGS arviointilaitos kdy kerran vuodessa tarkastamassa.

7.1 Johtop&atokset ja pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittéé ja rakentaa yrityksen sahkoinen
laadunhallintgjarjestelmé. Dokumentit |6ytyvét nyt helpommin ja ne ovat gan
tasalla ahedueittain luoduissa osastoissa. Asiakirjojen haku ja yllgpito on
selkeampdd uudistetussa sahkoisessa laadunhallintgérjestelméassa. Vanhat
asiakirjat ovat sirrettyind niille tarkoitettuun kansioon, josta ne voidaan tarpeen
vaatiessa nostaa pinnalle, jos edesmenneet tydbmaat vaativat sen gan hengen
mukaisia laatu tarkasteluja. Tekniset projektinhoito-ohjeet-kansio €lda omaa
gdmaénsd  kilpalullisista syistd johtuen. Ympéristoohjelmaa voidaan
tulevaisuudessa hyvinkin  vidda kehittdd ja joidenkin  dokumenttien

ajanmukai suutta voidaan tarkastella.

Sahkdinen toimintakasikirja ohjelmisto tietokantoineen mahdollistaa yritykselle
omanlaisensa kehityshaaran vainnan. Liséks omalla koodipohjala oleva
séhkdinen laadunhallintgérjestelma on hyvinkin  riippumaton ulkoisista
ohjelmistopéivityksista. Lisdks tietojen varmuuskopiointi ja jarjestelman ylldpito

palvelimella on yrityksen omissa kasissi
7.1 Arviointi projektin vaiheistaja resurssien hallinnasta

Projekti on edennyt systemaattisesti, aikataulullisesti ja voidaanko sanoa
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mielenkiintoinen ja haastava toteuttaa kaiken kaikkiaan. Tyodssa paasi ja myos

pystyi hyvin toteuttamaan koul utuksessa saatuja oppeja kéytannon tydel Bmassé.

Laadunhallintajarjestelman rakentamisprojektin  kesto riippuu hyvin pitkalti
yrityksesta ja on hyvin vaikea projektin aussa hahmottaa kuinka paljon
organisaatiolla on asioita tehtynd vamiiksi. Monesti projektin keston voidaan
arvioida olevan kolmesta kuukaudesta yhteen vuoteen, riippuen kuinka paljon
asaan on resursoitu ja millA tasolla ollaan  yrityksen kanssa
laadunhallintgj &rjestelméan suhteen. Y hten& suurimpana asiana projektissa voidaan
pitéé johdon tukea. Johdolta on tultava tarvittava tuki seké projektipdallikolléa on
oltava tarvittavat vatuudet ja resurssit projektin eteenpdin viemiseksi. Naiden
perusolettamusten pohjata projektia lahdettiin vieméaén kuuden kuukauden

tavoitegjalla eteenpain.
7.2 Aikataulussa pysyminen

Projektiryhman kokoontumissa luotu aikataulu on ollut selked ja sen mukaan
projektia on ollut hyva vieda eteenpéin. Projektin alussa pohdittu aikataulutus,
puoli vuotta, oli aika hyvin haettu, koska yleensa aikataulu vastaavanlaisissa
projekteissa on ollut kolmesta kuukaudesta vuoteen, riippuen hyvin pajon sita
mika yrityksen laht6tilanne on. Aikataulutus projektin suhteen on ollut selkea

alusta asti ja projekti eteni hyvin aikataul ussaan.
7.3 Projektin tuloksen hyddyntédminen ja arviointi

Sahkdinen laadunhallintajdrjestelma selkeyttda toimintaa, eri tehtédvakuvia seka
vastuita eri tasoilla. Sieltd on saatavissa vamiita lomakepohjia niin kayttéonottoa
ja mittauksia kuin kehityskeskustelua ja tyon arviointia varten. Sahkoisen
laadunhallintgjérjestelmén mukaan toimimalla voidaan yksittéisen tyontekijan
vastuuta rgjata seka hel pottaa paétoksen tekoa eri tilanteissa. Projekti on avannut
kaikille osalisille hyvinkin pajon laadun ympérilta. Itselleni t&std on varmasti

ollut hy6tya myds projektikokemuksen karttumisena.

Sdhkdinen laadunhallintgjérjestelma tulee tarvitsemaan paivityksia jatkossakin,
jotta yrityksen laadullinen osuus e kérsisi. Tassd yrityksessa laatu pidetédn
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hyvinkin tarkeana kilpailullisena tekijana Opinndytetydssa paastiin onnistuneesti
tavoitteeseen, joka oli kehittéa ja rakentaa sdhkdinen laadunhallintajdrjestelma
vamiiks yrityksen kayttoon. Paikallis-S8hkd on vakavarainen yritys ja silld on
tarkoitus kasvaa kannattavasti. Sahkoinen laadunhallintgjérjestelméla on
tarkedssA osassa tassd kehityksessd ja se tulee vaatimaan péivitysta

tulevai suudessa.

Yhtena kehittdmiskohteena vois olla sdhkdisen laadunhallintgjérjestelman
vieminen laadullisesti taas yks pykda korkeammalle tietokantaohjelmaa
kayttéen. Sahkoisen laadunhallintgdrjestelman rakennetta muokattaisiin
ohjelmiston  avulla  kehitystydn  yhteydessda  monipuolisempaan ja
ikkunamai sempaan suuntaan. Toiminnan ohjaamisen sdhkdinen
laadunhallintgjérjestelméa on ottanut paikkansa monen suomalaisen yrityksen
paivittai sessd toiminnassa. Markkinoilta [6ytyy paljon kaupallisia toimijoita, jotka
rakentelevat vastaavanlaisia toimintgjarjestelmi& markkinal@htoisesti. Yrityksella
on hyva mahdollisuudet hakea sertifiointia, jos tdméa ndhdadan kilpailullisessa
mielessd jarkevaks askeleeksi.

7.4 Projektin jatkuminen ja keskeiset uudet ideat

Projektia tullaan paivittamaan jatkuvasti. Joillekin asiayhteyksille on hyva laatia
dokumentit laadunhallintaj &rjestel maan tulevai suudessa. Sahkadisen
laadunhallintgjérjestelméan luonti on ollut mielenkiintoinen ja yritykselle tarkea
projekti. Sahkodiseen laadunhallintgérjestelmaan voidaan liittéa jatkossa
sisdlloltéan eri ominaisuuksia ja lagentaa tarpeen mukaan. Y htend vaihtoehtona
vois olla ahedueeseen sopivan jarjestelman, tai muun vastaavanlaisen
ohjelmiston kaytto.

Laadunhalintgjérjestelméa ja  toimintakasikirjaa  voitaisin kehittéa
laatupalkintojen  viitekehysten pohjata.  Yrityksen sisdisen arvioinnin
kehittamiselle voitaisin - mahdollisesti ndhda tarvetta ja tédlaiselle olis
todenndkoisesti  tilaustakin - myds. Laadunhallintgjdrjestelmdan  voitaisiin
sisdllyttéd mahdollisten takuukorjausten jarjestelméllinen seuraaminen, jolloin

yritys vois kehittéd toimintaansa tehokkaammaks ja tuottavammaksi.
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Laadunhallintajérjestelma voisi siséltéd tehokkaan mittaristo-osion, jonka avulla
organisaation tulokset saadaan todennettua ja luotua tasapainoisen tuloskortin
avulla. Laadunhallintgjdrjestelmastd  voitaisiin ~ linkittédd  l8hettémaan
sahkopostikuittaus  laadunhalintgjdrjestelman  muutoksista  varmistamaan
viestinnan tehokkuuden, kun sdhkdiseen laadunhallintajérjestelmadan paivitetdan
jotakin.  Laadunhallintgérjestelméa voitaisiin sirtéa  tietokantapohjaiseen
ohjelmaan mydhemmin. Sahkdiseen laadunhallintgjdrjestelmaan voitaisiin liittéa
vaihtoehtoinen ilmoitustaulu yrityksen ajankohtaisista asioista ja tapahtumista.
Sahkaisen laadunhallintgj&rjestelman hallinta ja kehitysaste voitaisiin vieda astetta
korkeammalle, mutta tdma vaatisi uuden projektiaikataul utuksen.

Tehtdvananto itsesséan on tuonut itselle lisda projektikokemusta. Lisaks projekti
on kehittanyt itsed ja yritysta varmasti hyvinkin paljon. Miglelani olisin jatkanut
aiheen parissa pitempéaankin, mutta aikataululliset rgjat laittavat monesti omat
haasteensa projekteihin, niin kuin téhankin tehtdvanantoon. Laadun ympérille
voidaan jatkossa saada viela monia opinnaytettita téssakin yrityksessd. Sahkoista
laadunhal lintgj &rjestel mé&a voidaan hal utessa | agj entaa rajattomasti.
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