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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan tilanne on puhututtanut jo pitkdan. Henkiléstéresurssien puute,
kiireen ja kuormituksen lisdantyminen, palkkataso seka tydssa kohdattu henkinen ja
fyysinen vakivalta ovat vain esimerkkeja tekijoista, jotka haastavat alalla tydskentelevien
hyvinvointia. Tyohyvinvointihaasteet nakyvat toistuvina sairauspoissaoloina seka
tyokyvyttomyyselakkeella olevien korkeana maarana, ja nama herattavat laajasti huolta.
Sosiaali- ja terveysalalla vallitsevat tydhyvinvointihaasteet ovat tarkeaa tiedostaa, jotta

ratkaisuja tilanteen parantamiseksi voidaan tehda. (Tyoterveyslaitos, 2025)

Tyohyvinvointi kiinnostaa myds tutkijoita. Tyéterveyslaitoksen tuoreimman
seurantatutkimuksen mukaan tyohyvinvoinnin heikentyminen on viimeisen puolen vuoden
aikana pysahtynyt. Heikentyminen alkoi koronapandemian aikaan ja on ollut tdhan asti
havaittavissa jokaisen seurantatutkimuksen tuloksissa. Tyouupumusten maarassa ei ole
puolestaan havaittu muutoksia. Tydn voimavara- ja vaatimustekijat ovat pysyneet lahes
muuttumattomina. Lahtokohtaisesti tyd tarjoaa enemman voimavaroja, kuten tasa-arvoista
kohtelua ja itsenaisyyttd, kuin kuormittavia vaatimuksia. Tydhyvinvoinnin heikentymista on
havaittavissa eniten nuorilla aikuisilla, joista noin 30 prosentilla on vahintdan kohonnut

tyduupumuksen riski. (Tydterveyslaitos, 2025)

Laadullisena tutkimuksena toteutetun opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa kyselyn
avulla lastensuojelun sijaishuollossa tyoskentelevien kokemuksia tyohyvinvoinnistaan ja
siihen vaikuttavista tekijoista. Teoreettinen viitekehys rakentuu tyohyvinvoinnista ja
lastensuojelun sijaishuollosta. Opinnaytetydssa kartoitetaan tyontekijdiden henkildkohtaisia
ajatuksia tyOhyvinvointia vahvistavista ja heikentavista tekijoista. Opinnaytetyd vastaa
kysymyksiin: Millaiseksi lastensuojelun sijaishuollon tydntekijat kokevat tydhyvinvointinsa?
Mitka tekijat lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoiden kokemuksen mukaan vahvistavat tai

heikentavat heidan tyéhyvinvointiaan?

Opinnaytetydn tilaajana toimii Abnoy Oy, jonka Villa Junior littala -sijaishuoltoyksikdn
tyodntekijoihin tutkimus kohdistuu. Villa Junior littala on erityis- ja vaativan tason
lastensuojeluyksikkd, jonka asiakasryhmana on 13—17-vuotiaita paihteiden kaytolla
oireilevia lapsia ja nuoria. Tavoitteena on tuottaa tilaajalle tietoa tyontekijdiden
tydhyvinvoinnin tilasta tilaaja saa tietoa tekijoista, jotka tyontekijat kokevat merkityksellisiksi
tydhyvinvointinsa kannalta. Tutkimustuloksia voidaan hy6dyntda myds yleisesti muissa

lastensuojeluyksikdissa tydhyvinvoinnin tukemiseen ja parantamiseen.
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2 Tietoperusta ja aiemmat tutkimukset

Tassa luvussa avataan opinnaytetydn teoreettista viitekehysta ja maaritellaan
lastensuojelun seka tyéhyvinvoinnin kasitteet. Luvussa kerrotaan lastensuojelun ja
sijaishuollon toiminnasta, tydhyvinvoinnin portaista osana tyéhyvinvoinnin kehittdmista
seka tydpahoinvoinnin oireista ja niiden ennaltaehkaisysta. Lopuksi avataan aiheen

aiempaa tutkimusta.

2.1 Lastensuojelu Suomessa

Lastensuojelulla tarkoitetaan lailla maariteltyd toimintaa, jonka avulla toteutetaan YK:n
Lapsen oikeuksien sopimusta. Sopimuksessa maaritelldan lapsen oikeus tasa-arvoiseen
kohteluun, hanen etunsa ja mielipiteensa huomioonottamiseen, turvallisuuteen, terveyteen
seka koulutukseen. Lastensuojelussa toimitaan lastensuojelulain mukaisesti, jossa on
yleisten saadosten lisaksi saadetty erityisesta huolenpidosta. Erityisella huolenpidolla
tarkoitetaan 12 vuotta tayttaneelle lapselle sijaishuollossa jarjestettavaa moniammatillista
hoitoa ja huolenpitoa. Tana aikana voidaan rajoittaa lapsen liikkumisvapautta, mikali hoito
ja huolenpito sita edellyttad. Tallaista erityista huolenpitoa voi olla esimerkiksi vakava
paihde- tai rikoskierre tai muu lapsen kayttaytyminen, joka vaarantaa vakavasti hanen
henkeansa, terveytta tai kehitysta. (Heino, 2013, s. 71; Lastensuojelulaki 417/2007 § 71, §
72; Unicef, n.d.)

Lastensuojelulaki kasittda kokonaisuudessaan lasten ja nuorten kasvuolot. Lakia
noudattamalla pyritdan kehittdmaan seka korjaamaan jokaista osa-aluetta
ennaltaehkaisevasta tydsta sijaishuoltoon. Lain tarkoituksena on kaikkien lasten oikeuksien
turvaaminen seka turvallisen kasvuympariston, tasapainoisen ja monipuolisen kehityksen
seka erityisen suojelun toteutuminen. Kasvuoloihin vaikuttamalla ja palveluja kehittamalla
pyritdan edistdmaan lasten ja nuorten hyvinvointia. Lisaksi lain tarkoituksena on turvata
lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu tukemaan perhetta avohuollon keinoista
mahdolliseen lapsen huostaanottoon saakka. Lapsen huostaanotto voi tapahtua myés
asianomaisten tahdon vastaisesti, jos tyontekijat kokevat sen tarpeelliseksi. Tallaisia
tilanteita voi olla esimerkiksi kasvuolosuhteiden merkittavat puutokset lapsen turvallisuuden
kannalta tai vanhemman paihteiden kayttd. (Heino, 2013 s. 71; Lastensuojelulaki 417/2007
§ 4, § 4a; Unicef, n.d.)
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi vuoden 2023 alussa kunnilta ja
kuntayhtymiltd hyvinvointialueille. Hyvinvointialueet jaottuvat maakuntajaon mukaisesti
lukuun ottamatta Uudenmaan maakuntaa, joka jaettiin neljaan hyvinvointialueeseen.
Hyvinvointialueiden toiminnalla pyritdan yhtenaistamaan palveluja, véhentamaan
hyvinvointi- ja terveyseroja seka rajoittamaan kustannusten kasvua. Muutoksen myo6ta
my0s lastensuojelupalvelujen jarjestdminen siirtyi hyvinvointialueiden vastuulle.
Hyvinvointialueet voivat tuottaa lastensuojelupalveluja itse tai vaihtoehtoisesti ostaa
palveluja esimerkiksi yksityisen sektorin toimijoilta. Mikali hyvinvointialue ostaa
lastensuojelupalveluja muualta, tulee sen huolehtia palveluntuottajan toiminnan
valvomisesta. (STM, 2024; STM, n.d.)

2.1.1 Lastensuojelun sijaishuollon muodot

Lastensuojelupalvelujen tarpeen iimetessa hyvinvointialueella on vastuu avohuollon
tukitoimien jarjestamisesta perheelle. Avohuollon tukitoimet pyritdan jarjestamaan aina
yhteistydssa lapsen seka vanhempien, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkildiden kanssa. Tukitoimien tavoitteena on tukea lapsen
vanhempia ja huoltajia lapsen kasvatuksessa. Tarvittavien avohuollon tukitoimien pohjalta
tehdaan asiakassuunnitelma, jossa maaritellaan tuen kohteet seka aikataulu tavoitteiden
saavuttamiseksi. Lisdksi asiakassuunnitelmaan kirjataan mahdolliset eridvat nakemykset
tukitoimiin ja niiden tarpeisiin liittyen. Asiakassuunnitelma tarkistetaan vahintaan vuoden
valein. Avohuollon tukitoimena voidaan my®és sijoittaa lapsi hetkellisesti kodin ulkopuolelle
joko yksin tai huoltajien kanssa. Kodin ulkopuolelle sijoittaminen on tassa tapauksessa
kaikille osapuolille vapaaehtoista. Sijoituksen avulla voidaan arvioida lapsen ja perheen

tuen ja kuntoutuksen tarvetta rauhassa. (Lastensuojelun keskusliitto, n.d.; THL, 2023)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien ollessa riittamatonta lapsen kasvun ja kehityksen
turvaamiseksi, tulee lapsi sijoittaa kodin ulkopuolelle. Sijoitus voi tapahtua kiireellisena
sijoituksena tai huostaanottona. Huostaanotossa vastuu lapsen huolenpidosta seka
asumisesta siirtyy julkisen vallan alle. Huostaanoton tavoitteena on turvata lapselle
turvallinen ja rakastava asumisyhteiso, eheytyminen, kasvu ja kuntoutuminen. Lapsen
kiireellinen sijoitus on lyhytaikainen, lahtokohtaisesti 30 vuorokautta kestava sijoitus kodin
ulkopuolelle. Kiireellisen sijoituksen kriteerit tayttavassa tilanteessa lapselle aiheutuu
valitonta vaaraa kodin olosuhteiden, huolenpidon puutteen tai lapsen oman toiminnan
seurauksena. Kiireellista sijoitusta voidaan tarvittaessa jatkaa toiset 30 vuorokautta, mikali

sijoituksen alkuperaiset perusteet ovat yha olemassa. Kiireellista sijoitusta voidaan jatkaa
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myads silloin, jos lapsen huostaanottoa valmistellaan. (Heino, s. 105; Lastensuojelun

keskusliitto, n.d.)

Lastensuojelun sijaishuollolla on useita eri muotoja, joita ovat muun muassa ammatillinen
perhekoti, perhehoito ja laitoshoito. Sijaishuollon muodoille ei ole laadittu jarjestysta, jonka
mukaan sijaishuoltopaikka tulisi ensisijaisesti valita. Sijoittavan tahon tulee arvioida se aina
tilannekohtaisesti ja varmistaa, etta sijaishuoltopaikka vastaa lapsen tarpeisiin. Lapsen ialla

ei ole lahtokohtaisesti vaikutusta sijaishuoltopaikan valintaan. (Saastamoinen, 2010, s. 7)

Lastensuojelulaitokset voivat olla valtion, hyvinvointialueen tai yksityisen sektorin
yllapitamia. Ennen toiminnan aloittamista, aluehallintoviraston tulee hyvaksya yksityisen
lastensuojelulaitoksen perustaminen. Lisaksi yksityisen lastensuojelulaitoksen
laajentaminen ja toiminnan merkittava muuttaminen tulee hyvaksyttaa aluehallintoviraston
kautta. Laitosluvan saaneessa yksikdssa tyontekijoiden on tarvittaessa mahdollista
soveltaa lastensuojelulaissa maariteltyja rajoitustoimenpiteita. Talloin
lastensuojelulaitoksessa tyoskentelevilla tulee olla tehtavan edellyttama koulutus ja

ammattitaito. (Saastamoinen, 2010 ss. 10-11)

2.1.2 Erityis- ja vaativan tason lastensuojeluyksikot

Sijaishuollon eritasoiset lastensuojeluyksikdt eroavat toisistaan mitoituksen,
henkildstéresurssien seka palvelutarjottimen sisallén suhteen. Lisaksi eritasoisten
yksikoiden valisissa kustannuksissa on eroja. Erityis- ja vaativan tason laitoshoidolla
tarkoitetaan sijaishuoltopalveluja, joihin ohjataan vahvaa tukea tarvitsevia lapsia ja nuoria.
Erityistason lastensuojeluyksikkdon sijoitetun lapsen oirehdinta asettaa hanet itsensa tai
muut lapsen ymparilla olevat vaaraan. Lapsen oireilu voi ilmeta esimerkiksi psyykkisina
haasteina, aggressiivisena kaytdksena, paihteiden kayttona tai rikollisena toimintana.

(Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, n.d.; ks. myés STM, 2020)

Vaativan sijaishuollon palveluilla voidaan tarkoittaa joko pysyvaa sijaishuoltopaikkaa tai
intensiivista erityistd huolenpitoa. Vaativan tason lastensuojeluyksikké tarjoaa tukea ja
kuntoutusta lapselle, jonka tarvitsemaan hoitoon muu palvelujarjestelma ei kykene
asianmukaisesti vastaamaan. Vaativan tason yksikkoon sijoittamisen taustalla on usein
haastavia mielenterveysongelmia, poikkeavan epasosiaalista kaytosta ja lapsen turvallisen
kasvun ja kehityksen vaarantavaa paihteiden kayttoa. Taustalla voi olla myos vakavilla
rikoksilla kuten ryostdilla ja vakivaltarikoksilla oireilua. (Vantaan ja Keravan hyvinvointialue,
n.d.; ks. myds STM, 2020)
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Erityiselld huolenpidolla tarkoitetaan lastensuojelulakiin perustuvaa rajoitustoimenpidett,
jossa lapsi sijoitetaan erityisen huolenpidon jaksolle enintddn 90 vuorokauden ajaksi.
Erityisen huolenpidon jakso tulee kyseeseen vain aarimmaisissa tilanteissa, joissa muut
lastensuojelun keinot eivat riitd lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseen. Erityisen
huolenpidon jaksojen jarjestdmisestd vastaavat paasaantdisesti yksityinen sektori ja valtion
koulukodit. (STM, 2020)

2.2 Tyokyky ja tyohyvinvointi

Tyokyvylla tarkoitetaan yksilon subjektiivista kokemusta omasta hyvinvoinnistaan. Tyokyky
syntyy yksilon, tydn ja tydyhteison valisen vuorovaikutuksen pohjalta ja on altis erilaisille
muutoksille. Tyokyky perustuu yksildn omaan arvioon ja tulkintaan kaytettavissa olevista
voimavaroista, tydhon liittyvistd vaatimuksista sekd naiden valisesta suhteesta. (Nummelin,
2008, s. 29) Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan puolestaan mydnteista kokemusta tyéelaman
laadusta. Tydhyvinvointi muodostuu ammattitaitoisesti tehdysta tydsta ja
yhteistyokykyisesta tydryhmasta, johon vaikuttavat kaikki tydntekijaan, tydyhteiséon,
johtamiseen, organisaatioon ja itse tydhon liittyvat tekijat. (Kaivola ym., 2007, s. 128)
Tyoéhyvinvointia tukeva tyd on tekijalleen turvallista, mielekasta, palkitsevaa ja

eldmanhallintaa tukevaa (Anttonen ym., 2009, s. 18)

Tyoterveyslaitos on kehittanyt Tyokykytalo-mallin (Kuva 1), joka tarkastelee tydkykya ja
siten myos tydhyvinvointia kokonaisvaltaisesta ndkdkulmasta katsottuna. Tydkyky kuvataan
talona, jonka perusta muodostuu yksilon terveydesta seka fyysiseen, psyykkiseen ja
sosiaaliseen ulottuvuuteen jakautuvasta toimintakyvysta. Tyokykytalon toinen kerros
rakentuu yksilon ammattitaidosta ja osaamisesta eli kompetensseista. Nykypaivan
tydeldamassa ammattitaidon ja osaamisen merkitys on entistakin korostuneempaa, silla tyon
vaatimusten kasvaessa uudenlaista ja monipuolista osaamista tarvitaan enemman kuin

koskaan aikaisemmin. (Tyoterveyslaitos, n.d.)

Tyokykytalon kolmas kerros muodostuu yksilon asenteesta, arvomaailmasta ja
motivaatiosta, jotka yhdessa ohjaavat tyontekoa. Mielekas, yksilon arvoja ja ammattitaitoa
vastaava tyo vahvistaa tyokykya, kun taas omien arvojen vastainen ja epamotivoiva tyo
heikentavat sitd. Kokonaisvaltaisen tyokyvyn sailyttdminen ei ole kuitenkaan vain yksilén
vastuulla, silla hyvinvointiin vaikuttavat merkittavasti myds tydymparistod, tydyhteiso,

johtaminen ja tyéolot. My6s toimintaymparistolla, perheella ja [&hiyhteisdlla on vaikutusta



6 (31)

tyokykyyn ja nama tekijat voivatkin olla ratkaisevassa asemassa tyokyvyn tukemisessa.

(Tyoterveyslaitos, n.d.)

Kuva 1. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos, 2006)

Tytiterveysloitos

Tyokykytalo

TYOKYKY

4 Johtaminen, tyo-
yhteisé ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO 3| Arvot,asenteet
"""""""""""""""""""""""""" ja motivaatio et aia
2 Osaaminen
& L
@ e
- L 4 b+ @ ® 1 Terveys ja
® & ﬁ toimintakyky

Perhe Lahiyhteiso

2.21 Tyohyvinvoinnin portaat

Maslowin tarvehierarkian mukaan ihmisella on viisi perustarvetta: fysiologiset tarpeet,
turvallisuuden tarve, yhteiséllisyyden tarve, arvostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen
tarve. Nama perustarpeet jakautuvat porrastetusti eri tasoille, jossa alempien tasojen
tarpeet muodostavat perustan ylempien tasojen tarpeille. Kun yhden tason tarve on
taytetty, lakkaa se olemasta aktiivinen motivaatiotekija. Taman jalkeen seuraavalla tasolla
oleva tarve heraa ja muuttuu aktiiviseksi motivaatiotekijaksi, jota yksilo alkaa tavoitella.
(Rauramo, 2012, s. 13)

Rauramo on luonut Maslowin tarvehierarkiaan perustuvan Tyohyvinvoinnin portaat —mallin
(Kuva 2), joka tarkastelee ihnmisen perustarpeita tydn ja motivaation nakdkulmasta.
Tydhyvinvoinnin portaat -malli on luotu tydkaluksi, jonka avulla niin yksilon, tydyhteisdn kuin
organisaationkin tydhyvinvointia voidaan kehittda perustarve kerrallaan. Mallin kehittdmisen
taustalla on vaikuttanut halu I6ytaa tyohyvinvoinnin mahdollistavia avaintekijoita seka
tydskentelymalleja, jotka tukevat pitkajanteista ja tavoitteellista kehittamistoimintaa.
(Rauramo, 2012, s. 13)
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Kuva 2. Ty6éhyvinvoinnin portaat (Ava-akatemia, n.d.)
Tyohyvinvoinnin portaat

5. Osaaminen

4. Arvostus

3. Yhteisollisyys
2. Turvallisuus

1. Terveys

Lahde: Tydturvallisuuskeskus

Tyoéhyvinvoinnin portaiden alimman tason tavoitteena on tayttaa yksilén psykofysiologiset
perustarpeet. Toisin sanoen tavoitteena on siis se, ettd yksild on psyykkisesti ja fyysisesti
terve. Tama tavoite on mahdollista saavuttaa, kun yksilén ammatillinen osaaminen vastaa
tydon vaatimuksia. Mitd enemman yksilolla on valmiuksia panostaa tekemaansa tyohon,
kehittaa itsedan ja hydodyntaa osaamistaan, sita paremmin han menestyy tyossaan.
Valttdmatontad on myods tyon ja vapaa-ajan valinen tasapaino. Vapaa-ajalla tulisi olla
mahdollisuus erilaisiin virikkeisiin seka itselleen mieleisten asioiden tekemiseen. Lisaksi
riittdvan ja laadukkaan ravinnon saaminen, liikunta seka sairauksien ehkaisy ja hoito ovat
tarpeen tayttymisen kannalta valttamattomia tekijoita. Kokonaisvaltaisella
tyoterveyshuollolla on tarkea rooli psykofysiologisten perustarpeiden tayttymisen

varmistamisessa. (Rauramo, 2012, ss.14-15)

Toisen tason tavoitteena on tayttaa yksilon turvallisuuden tarve. Tyossa turvallisuutta luovat
tydymparistd, tydpaikan toimintatavat, tasa-arvoinen tydyhteisd seka toimeentuloa tukeva
palkkaus ja vakaa tydsuhde. Organisaation nadkdkulmasta jarjestelmallisella
riskienhallinnalla ja laadukkaalla tydsuojelulla voidaan vaikuttaa merkittavasti

turvallisuudentunteeseen. (Rauramo, 2012, ss. 14-15)
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Tyohyvinvoinnin portaiden kolmas taso pyrkii tayttamaan yksilon ja tyoyhteison valisen
yhteisodllisyyden tarpeen. Jotta yhteisollisyyden tunnetta on mahdollista kokea, tulee
tyoyhteison yhteishenkea tukeviin toimiin panostaa. Tydyhteison yhteishenkea tukevat
saannolliset tiimipalaverit, positiivinen palautteen antaminen, tyontekijéiden huomioiminen
paatdksenteossa seka konfliktien avoin ja rakentava ratkaiseminen. Yhteisollisyytta
tukevien arvojen kuten avoimuuden ja luottamuksen vaaliminen on tyOpaikalla ensisijaisen
tarkeaa. (Rauramo, 2012, ss. 14-15)

Portaiden neljas taso pyrkii tayttdmaan yksilén arvostuksen tarpeen. Arvostetuksi tulemisen
kokemusta vahvistavat organisaation tavoite ja strategia, jotka tukevat samaan aikaan
tyontekijan hyvinvointia ja tuottavuutta. Tyopaikan arjessa ilmeneva arvostus nakyy
palkitsemisena, rakentavan palautteen antamisena seka tyontekijakohtaisina arviointeina ja
kehittamiskeskusteluina. Arvostusta heijastavat myos organisaation eettisesti kestavat
arvot. (Rauramo, 2012, ss. 14-15)

Tydhyvinvoinnin portaiden ylimman tason tavoitteena on tayttaa itsensa toteuttamisen
tarve. Itsensa toteuttamista tukee seka tyontekijan etta tydyhteison oppimisen ja osaamisen
edistaminen. Osaamisen tukeminen edesauttaa yksiléa kehittymaan ja tulemaan
kilpailukykyiseksi tyontekijaksi. Itseaan aktiivisesti kehittava tydyhteiso vie myos
organisaatiota kohti sen visiota ja tavoitteita. Itsensa toteuttamisen tarvetta tukeva
tydpaikka antaa mahdollisuuden oppimiseen, uusien oivallusten tekemiseen sekd oman

ammattitaidon kokonaisvaltaiseen hyddyntamiseen. (Rauramo, 2012, ss. 14-15)

2.2.2 Stressi, uupumus ja masennus tyépahoinvoinnin oireina

Tyo6n kuormittavuus on lisdantynyt yhteiskunnallisella tasolla huomattavasti, silla
nykypaivana yha useampi tydskentelee henkisia ja sosiaalisia voimavaroja vaativissa
tehtavissa. Tydelaman alituiset muutokset ovat lisdnneet henkista ja sosiaalista
kuormittavuutta samalla kun tydn fyysinen rasitus on vahentynyt. (Juuti & Salmi, 2014, s.
43)

Tyopahoinvointi ilimenee yksilollisesti erilaisina stressireaktioina, tydbuupumuksena ja
masennuksena. Stressilla voidaan tarkoittaa hyvinkin erilaisia asioita. Yhdelle stressi voi
tarkoittaa tavanomaista voimakkaampaa vasymysta, kun taas toiselle stressi voi aiheuttaa
fyysisia oireita, kuten hiustenlahtda tai tahatonta laihntumista. Vaikka stressi mielletdankin
usein haitalliseksi reaktioksi, voidaan sitd my0s ajoittain pitaa voimavarana. Lyhytkestoinen
stressi lisda elimiston energiatasoja ja tehostaa siten keskittymis- ja suorituskykya. (Juuti &
Salmi, 2024, s. 51)
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Haitallista tydperaista stressia, uupumusta tai masennusta voi kokea kuka tahansa
asemasta, tydsopimuksesta tai tydsuhteen muodosta riippumatta. Myos tyépaikan
ulkopuolisista tekijdista johtuva oireilu voi nakya tydpaikalla, joten kaikkea stressia,
uupumusta tai masennusta ei voida pitaa tydperaisena. Yksildtasolla haitallinen
tydperainen oireilu voi kuitenkin ilmetd muun muassa kaytdksen muuttumisena,
lisdantyneina poissaoloina tai paihteiden kaytténa. Masentunut tyontekija saattaa poiketa
kaytoksensa osalta huomattavasti niista, joilla haitallista tyoperaista oirehdintaa ei ole.
Jatkuva negatiivisuus, arvostelu, eristaytyminen ja itsesta huolehtimisen laiminlyonti voivat
olla masentuneen tyéntekijan tunnusmerkkeja. Tydyhteisdtasolla haitallinen tyoperainen
oireilu voi ilmeta poissaolojen maaran kasvuna, henkildston jatkuvana vaihtuvuutena tai

tyontekijoiden valisina konflikteina. (Suonsivu, 2014, ss. 33—-34)

Tydperaisen stressin, uupumuksen ja masennuksen ennaltaehkaisy on olennainen osa
niiden hallintaa, silla haitalliseen tyoperaiseen oireiluun ja sen taustalla vaikuttaviin
juurisyihin on helpompaa puuttua silloin, kun syvemmat ongelmat eivat ole viela syntyneet.
Tydperaisen oireilun ehkaisyssa ja hallinnassa on tarkeaa kiinnittda huomiota
tyoymparistdoon ja tyooloihin, kuten mahdolliseen tydpaikkakiusaamisen tai asiakkaiden
puolelta tulevaan vakivallan uhkaan. Myos tyojarjestelyilla ja tydpaikan menettelytavoilla,
kuten tydmaaralla ja tydvuorosuunnittelulla voidaan vaikuttaa ennaltaehkaisevasti
haitallisen tyoperaisen oireilun syntymiseen. Epavarmat tydllisyysnakymat,
rittdmattdmyyden tunne seka esihenkildilta ja tydyhteisélta saatavan tuen puute aiheuttavat
puolestaan kuormitusta ja altistavat stressille, uupumukselle ja masennukselle. (Suonsivu,
2014, s. 35)

2.3 Aiemmat tutkimukset

Laine (2013) on vaitéskirjassaan tutkinut tydhyvinvoinnin kehittdmisprosessiin vaikuttavia
keskeisia tekijoita ja haasteita. Laine on jakanut tutkimuksensa neljaan osatutkimukseen,
jotka kasittelevat hyvinvoinnin maarittelya, kontekstuaalisuutta eli tydhyvinvoinnin sidosta
toimintaymparistoon seka kehittamisprosessien sitoutumista ja omistajuutta.
Ensimmaisessa osatutkimuksessaan Laine havaitsi, ettei tydhyvinvoinnin kasitetta ole
maaritelty selkeadsti kotimaisessa tutkimuksessa lahivuosikymmenten aikana. Yleisesti
tutkimuksissa on kiinnitetty huomiota yksilén ongelmallisuuteen. (Laine, 2013, ss. 48-50,
139)
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Toisessa tutkimuksessa verrattiin vanhusty6ta seka teollista vaihetyota. Naiden valisiksi
keskeisiksi muuttujiksi nousivat tydn mielekkyys, vaikutusmahdollisuudet, tyon hallinta ja
tyomaara. Tuloksista ilmeni, etta tydhyvinvoinnin edellytysten eroavaisuudet toimialojen
valilla eivat merkittavasti vaikuttaneet tyontekijoiden kokemaan tydhyvinvointiin.
Kolmannessa osatutkimuksessa Laine havaitsi, ettd onnistuneen kehittamisen
edellytyksena on organisaation johdon selkea sitoutuminen seka tydntekijdiden aktiivinen
osallistuminen. Viimeinen osatutkimus kasitteli edellytyksia niin kutsutulle hyvinvoinnin
kehittdmisen "hyvalle prosessille”. Laine tutki pddosin kahden eri organisaation
kehittdmishankkeiden aineistoja arvioiden, kuinka hankkeissa toteutui aiemmin esille
nostetut tydhyvinvointikasitys, kehittdmisen toimintaymparisto ja strateginen sitoutuminen.
(Laine, 2013, ss. 176-177, 334-335, 362—-363)

Laineen tutkimus keskittyi tydhyvinvoinnin kehittamiseen, joka ei suoranaisesti liity tahan
opinnaytetyohon. Toisin kuin tassa opinnaytetydssa, Laine tutki tydhyvinvointia
enemmankin kasitteena, eika sita rajattu tiettyyn ammattiryhmaan tai tydymparistoon.
Tutkimuksessa oli myds samankaltaisuuksia tdman opinnaytetyon kanssa, silla siina
tutkittiin tydhyvinvoinnin keskeisia tekijoita ja haasteita, jotka ovat myds taman
opinnaytetyon tutkimuksen kohteena. Toisin kuin Laineen tutkimuksessa, tassa
opinnaytetydssa tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoistd kysytdan suoraan

tydntekijoilta itseltaan.

Kaitanen (2022) on tutkinut lastensuojelun sijaishuollon yksikdssa tydskentelevien
tydhyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoita. Henkildstokyselyn tuloksissa toistui
tydhyvinvoinnin kasitteen laaja-alaisuus seka tyohyvinvointiin liittyvien vastuiden
jakautuminen yksil6- ja organisaatiotasolle. Tulosten mukaan tydntekijat kokivat
tydhyvinvointinsa melko hyvéksi ja tydhyvinvoinnin johtamisen yksilotasolla toimivaksi,
mutta organisaatiotasolla melko vahaiseksi. Merkittavana tydhyvinvointia tukevana tekijana
pidettiin tydyhteisdén hyvaa ja luottamuksellista ilmapiiria, jonka koettiin edistavan
tyontekijéiden hyvinvointia ja jaksamista. Organisaatiotason puutteellinen tydhyvinvoinnin
johtaminen nahtiin tyontekijoiden hyvinvointia heikentavana tekijana. Kaitanen teki tulosten
pohjalta johtopaatoksen, jonka mukaan organisaation tulisi kehittaa
tyohyvinvointikulttuuriaan systemaattisemmin, jotta tyohyvinvointi integroituisi osaksi

strategista suunnittelua ja toimintaa. (Kaitanen, 2022, ss. 38-40, 42—44)

Kaitasen tutkimuksessa on paljon yhtalaisyyksia taman opinnaytetyon kanssa, mutta myos
eroavaisuuksia 16ytyy. Opinndytetydssdmme tutkitaan lastensuojelun sijaishuollossa
tyoskentelevien tyohyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoita, joita ilmeni myds Kaitasen

tutkimuksessa. On siis mahdollista, ettéa taman opinnaytetydn lastensuojelun sijaishuollon
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tyontekijoiden vastaukset ovat samankaltaisia, kuin Kaitasen tutkimuksessa. Kaitasen
tutkimuksesta poiketen tassa opinnaytetydssa tutkitaan myds lastensuojelun sijaishuollon
tyontekijoiden tyohyvinvoinnin tilaa vastaushetkella. Toisin kuin Kaitasen tutkimuksessa,

tassa opinnaytetydssa ei tutkita vastaajien kokemuksia tyohyvinvoinnin johtamisesta.

My6s Makinen ja Poutala (2021) ovat tutkineet lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoiden
tydhyvinvointia painottaen erityisesti sen eri ulottuvuuksien merkitysta. Kyselyn fyysista
tydhyvinvointia koskevissa vastauksissa ilmeni tydvuorojarjestelyjen, palkkauksen ja
henkildstoetujen, kuten kulttuurisetelien, vaikuttavan merkittavasti koettuun hyvinvointiin.
Psyykkisen tydhyvinvoinnin kannalta olennaisiksi tekijoiksi muodostuivat tyépaikan ilmapiiri,
tydperainen rasitus ja tyontekijdiden valinen vastuunjako. Sosiaalisen tyéhyvinvoinnin
nakokulmasta vastauksissa korostui tyoyhteisolta ja johtoportaalta saatavan tuen merkitys.
Muita tutkimuksessa esiin nousseita kuormitustekijoita olivat kolmivuorotyd,
resurssipuutteet, haastavat asiakkaat seka tydvuorojen aikana tapahtuvat tilanteet, joissa

tyontekijaan kohdistuu uhkaa tai vaaraa. (Makinen & Poutala, 2021, ss. 31-43)

Makisen ja Poutalan tutkimus painottuu taman opinnaytetyon tavoin lastensuojelun
sijaishuollon tydntekijoiden tyohyvinvointiin. Tutkimuksessa painotetut tydhyvinvoinnin
ulottuvuudet ovat osa my0s tata opinnaytetyota, joten tutkimusten valiset yhtenevaiset
tulokset ovat mahdollisia. Tasta opinnaytetydsta poiketen Makinen ja Poutala tarjosivat
tutkimuksensa pohjalta myo6s kaytanndn ratkaisuja tyéhyvinvoinnin parantamiseksi

lastensuojelun sijaishuollon tydkentalla.

3 Opinnaytetyon toteutus

Kolmannessa luvussa maaritellaan tutkimustehtava ja opinnaytetyota ohjaavat
tutkimuskysymykset. Luvussa esitellaan tutkimusmenetelma, tutkimusaineiston hankinta
seka aineiston analysointi. Lisaksi luvussa kasitellaan opinnaytetyon toteutuksen eettisia

nakokulmia ja kestavan kehityksen periaatteita.

3.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymys

Taman tutkimuksellisen opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, millaiseksi lastensuojelun
sijaishuollossa tyoskentelevat kokevat tyonhyvinvointinsa. Tarkoituksena on kartoittaa
tyontekijoiden ajatuksia heidan tyohyvinvointiaan vahvistavista ja heikentavista tekijoista.
Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tydn tilaajalle ajankohtaista tietoa tydntekijéiden

tydhyvinvoinnista. Tavoitteena on tuoda esiin lastensuojelun sijaishuollossa tydskentelevien
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kokemuksia ja lisata ymmarrysta tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Tutkimuksen
tuloksia voidaan hyédyntaa myds yleisella tasolla lastensuojelun sijaishuoltoyksikdissa

tyoskentelevien tyohyvinvoinnin tukemiseen.
Opinnaytety6ta ohjasivat seuraavat tutkimuskysymykset:
o Millaiseksi lastensuojelun sijaishuollon tyontekijat kokevat tydhyvinvointinsa?

o Mitka tekijat lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoiden kokemuksen mukaan

vahvistavat tai heikentavat heidan tyéhyvinvointiaan?

3.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana toimi kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Laadullisen tutkimusmenetelman avulla voidaan analysoida ihmisen henkilokohtaisia
ajatuksia, kokemuksia ja muita hanelle itselleen merkityksellisia asioita. Menetelman
tavoitteena on saada kasitys ihmisen kokemasta todellisuudesta tdman omien kuvausten
kautta. (Vilkka, 2021, s. 118) Laadullisen tutkimuksen aineistoa keratessa painottuu
enemman aineiston laatu kuin sen maara. Tutkimusaineisto nahdaan asian tai ilmion
ymmartamisessa kaytettdvana apuvalineena. Tilastolliseen yleistettavyyteen laadullinen
tutkimus ei siis pyri. (Vilkka, 2021, s. 150)

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa, silla tutkimuksen avulla
haluttiin tuoda ilmi lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoiden henkildokohtaisia kokemuksia.
Lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoiden kokemuksia selvittamalla saatiin tietoa niista
asioista, joita he pitavat itselleen merkityksellisind tydhyvinvointinsa kannalta. Lisaksi
laadullinen lahestymistapa mahdollisti aiheen syvallisen tarkastelun, toisin kuin maarallinen

menetelma, joka keskittyy yleistettavan tiedon hankintaan.

3.3 Aineistonhankinta Webropol-kyselylla

Tutkimusaineiston keréattiin kyselyn avulla. Aineistonhankintamenetelmana kaytettiin
kyselya, silla sen avulla oli mahdollista selvittda vastaajien henkilékohtaisia ajatuksia ja
kokemuksia anonyymisti eli nimettdmasti (Ks. Vilkka, 2021, s. 94). Nimettdmien vastausten
keraamisella haluttiin varmistaa, etta kyselyyn osallistuvat henkil6t uskalsivat vastata siihen
rehellisesti. Omalla nimella vastaaminen olisi saattanut vaikuttaa siihen, kuinka avoimesti ja

todenmukaisesti vastaajat halusivat vastata kysymyksiin. Kyselyn etuna oli myds sen
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joustavuus, silld vastaajat paasivat osallistumaan kyselyyn itselleen sopivana ajankohtana.
Jos aineistonhankintamenetelmaksi olisi valittu esimerkiksi haastattelu, olisi haastattelujen
jarjestaminen vienyt huomattavasti enemman aikaa kuin kyselyyn vastaaminen. Lisaksi
haastattelut olisi ollut haastavampi toteuttaa siten, etta vastaajien anonymiteetti olisi

pystytty sailyttamaan.

Kyselyn toteuttamiseen liittyy muutamia haasteita, joista yhtena voidaan pitaa sita, ettei
kyselyyn saada valttamatta tarpeeksi vastauksia. Taman opinnaytetyon kyselyyn
osallistuminen oli tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti taysin vapaaehtoista, joten
tutkimuksen tekijat eivat voineet vaikuttaa vastausten lukumaaraan. Toinen sahkdisessa
ymparistossa toteutettavan kyselyn haaste on vastaajien anonymiteetin turvaaminen, silla
sahkopostiosoitteen avulla on mahdollista paatella vastaajan henkildllisyys. Lisaksi
tietokoneen IP-osoitteen (Internet Protocol) avulla on mahdollista paikantaa laite, jolta
vastaus on lahetetty. (Vilkka, 2021, ss. 94-95) Tutkimuksessa vastaajien anonymiteettia
turvattiin siten, etta jokaiselle yksikon tyontekijalle 1ahetettiin henkilokohtainen kyselylinkki.
Henkilokohtainen kyselylinkki oli anonyymi eika sen avulla ollut mahdollista yhdistaa
vastaajan sahkopostiosoitetta ja vastauksia toisiinsa. Henkilokohtaisen kyselylinkin myoéta

vastaajasta ei myoskaan kertynyt IP-osoitetietoja.

Kysely toteutettiin sdhkdisena Webropol-kyselyna (Liite 3). Alustaksi valikoitui Webropol-
kyselysovellus sen helppokayttéisyyden, luotettavuuden ja saavutettavuuden vuoksi.
Kyselyssa oli seitseman kysymysta, joista kahdessa ensimmaisessa selvitettiin
lastensuojelun sijaishuollon tydntekijdiden kokemuksia heidan omasta seka koko
tydyhteisdn tydhyvinvoinnista. Kolmannessa ja neljannessa kysymyksessa selvitettiin
sellaisia tekijoita, joiden tyontekijat kokivat vaikuttavan tydhyvinvointiinsa seka positiivisesti
ettd negatiivisesti. Viidennessa kysymyksessa selvitettiin tyontekijéiden kokemuksia
asioista, jotka vaikuttavat tydyhteisén hyvinvointiin. Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin
tydntekijdiden ajatuksia siitd, miten tydnantaja voisi kehittda niin yksilon kuin koko
tyoyhteison hyvinvointia. Kyselyn lopussa tyontekijoilla oli mahdollisuus kertoa vapaasti

ajatuksistaan tydhyvinvointiin liittyen.

Vastaajat paasivat osallistumaan Webropol-kyselyyn linkin kautta. Ennen linkin Iahettamista
sen toimivuus varmistettiin kokeilemalla sita alypuhelimella seka tietokoneella. Kun linkin
toimivuus oli varmistettu, kysely lahetettiin sahkopostitse lastensuojelun sijaishuoltoyksikon
tyontekijoille. Tutkimuksesta rajattiin pois yksikon esihenkilot eli yksikonjohtaja ja vastaavat
ohjaajat heidan osittain erilaisen tyonkuvansa vuoksi. Tutkimuksessa haluttiin keskittya

erityisesti tyontekijoiden arkikokemuksiin, ja esihenkildiden sisallyttaminen vastaajiin olisi
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saattanut vaaristaa naita tuloksia. Tavoitteena oli saada 18 vastausta. Kysely oli avoinna
kahden viikon ajan ja siihen saatiin 12 vastausta. Tutkimusaineisto kerattiin huhtikuun 2025

aikana.

3.4 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Tutkimusaineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisallénanalyysilla. Menetelman
tarkoituksena on 16ytaa keratysta aineistosta keskeiset asiat ja tiivistaa alkuperaisilmaisut
menettamatta niiden merkitysta. Sisalldnanalyysin ensimmaisessa vaiheessa
tutkimusaineisto pelkistettiin eli siitd karsittiin pois tutkimuskysymysten kannalta
epaolennainen sisaltd. Pelkistamisen avulla aineistoa oli helpompi kasitella ja hallita.
Pelkistamisen jalkeen aineisto ryhmiteltiin eli siita etsittiin varikoodaamisen avulla kaikki
samaa asiaa tai ilmiota kuvaavat ilmaukset. Ryhmitellyn aineiston pohjalta muodostettiin
alaluokat, jotka yhdisteltiin kasitteellistdmisen avulla paaluokiksi. (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
ss. 122-126)

Aineistosta muodostui viisi tutkimuskysymyksiin perustuvaa kokonaisuutta. Ensimmainen
kokonaisuus muodostui lastensuojelun sijaishuollon tydntekijdiden kokemuksista koskien
omaa tyéhyvinvointia seka tydyhteisdon hyvinvointia (Taulukko 1). Tyéhyvinvointiin
vaikuttaneet tekijat jaettiin kahteen eri kokonaisuuteen, jotka olivat positiivisesti
vaikuttaneet tekijat ja negatiivisesti vaikuttaneet tekijat (Taulukot 2 & 3). Neljas kokonaisuus
muodostui tydyhteisdn hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista (Taulukko 4). Viidennen
kokonaisuuden muodosti tydnantajan rooli tydhyvinvoinnin tekijana (Taulukko 5). Jokaiseen
kokonaisuuteen muodostui viisi paaluokkaa. Analysoidun aineiston pohjalta muodostettiin

kaaviot, jotka helpottavat kokonaisuuksien hahmottamista havainnollistavat.
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Taulukko 1. Tyohyvinvointiin positiivisesti vaikuttaneita tekijoita.

Alkuperdinen ilmaus

"Tydryhméan muuttumattomuus sekd luotto
tydkavereihin. Hyva tyoilmapiiri®

“Kaksi osastoa talossa(apua ja tukea saatavilla)’

“Vapaa-aika ja itsesta huolehtiminen”

“Hyva listasuunnittelu, jossa huomioitu lepoaikojen
tayttymiset ja ykkds vapaiden minimointi

“Avoimuus tydyhteisbssa”

“Palautteen saanti ja antaminen”

“Esimiehet helposti lahestyttavia®

"Matala hieararkia johtoportaan ja tydntekijoiden
valillg”

"Ty6nantaja huolehtii tyontekijoistd mm. hyvalla
tyditerveyssopimuksella, smartumeilla, juhlilla,
koulutuksilla ja tydnohjauksella”

“Opiskelumydnteisyys”

Rlaluokka

Tydyhteison ilmapiiri

Luottamus tydyhteisodn

Vapaa-aika

Toiveiden huomioiminen

Avoin keskustelukulttuuri

Palaute

Saavutettavuus

Tydsuhde-edut

Tydntekijoiden kouluttaminen

Padluokka

Tyoyhteiso

Tyévuorosuunnittelu

Vuorovaikutus

Johtaminen

Tyonantajan arvot
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Taulukko 2. Tyohyvinvointiin negatiivisesti vaikuttaneita tekijoita.

“Asioita ef tule hoidettua, kun ei puhuta asioista
suoraan”

‘Tydyhteisdss3 ajottain esiintyvat eripurat, tama
kuitenkin parantunut merkittavasti’

"Tyon sekoittuminen vapaa-aikaan”

"Henkildkohtaisesta eldmasta tuleva stressi”

"Puutteet tydvuoron resurssissa’
“Jos olisi vain "ykkosvapaita” ja vajausta

henkildkunnassa. Nama vaikuttaisivat
negatiiviisesti. Talla hetkella ndin ei ole usein”

“Lapset jotka eivat ole profiilin mukaisia sijoituksia”

"Pitkdan jatkuneet kuormittavat tapahtumat esim.
Vakivaltatilanteet”

“Johtamisen puute”

"Esihenkilén tapa pitaé tyéntekijoita eriarvossa”

Yhteistyon toimimattomuus

Tyontekijoiden valiset erimielisyydet

Tyon ja vapaa-ajan rajat

Yksityiselaman haasteet

Henkilostoresurssit

Listasuunnittelu

Profiiliin sopimattomat asiakkaat

Tydn Kuormittavuus

Puutteellinen esihenkilotyd

Tydntekijdiden eriarvoinen kohtelu

Tyoyhteiso

Riittamaton

palautuminen

Tyovuorosuunnittelu

Tyon sisaltd

Johtaminen
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Taulukko 3. Tydyhteisdn hyvinvointiin vaikuttaneita tekijoita.

Alkuperdinen ilmaus Alaluokka

"Toistemme tunteminen, jolloin pystyy
puhumaan asoista ja antamaan palautetta”

"Hyvé vuorovaikutus tydintekijdiden kesken. L L BT L L Vuorovaikutus
Myéis kokemus siitd, ettd saa olla tydyhteison
tasavertainen jésen.”
‘Tydpaikkapalaverit ja tyénohjaus” Tyodyhteison tukeminen
Yhteisollisyys

“Yhteiset pikkujoulut ja kesajuhlat”

“Positiivinen asenne. Me henki” -
Yhteisollisyys

"Kannustetaan ja opetetaan omaa osaamista . ) . Tyoyhtmso
R Oman osaamisen jakaminen
kaikille’

“Se, ettd kaikki toimivat asiakkaiden kanssa Tydyhteistn pelisddnnot

samalla tavalla seké pidetadn sovituista

saanndista ja kiytanteista kiinni® Tyitehtavien jakaminen reilusti Tyépaika n kéyténn ot
“Toiden tasapuolinen jakautuminen”
Asmnmukamen]ohtarfnne‘nja tilanteisiin Johtamisen laatu
puuttuminen
Johtaminen

Palaut
“Palaute esihenkildlta niin positiivinen kuin alaute

rakentava palaute”
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Taulukko 4. Tybnantajan rooli tydhyvinvoinnin kehittgjana.

“Tydyhteisdn yhteenhiomista”

“Tydryhmén yhteisia tydhyvinvointipaivia/hetkis”

"Tydhyvinvointiin toki vaikuttaa tygnantajan
nakokulmasta riittava resurssi/henkilostd ja
etenkin henkildston osaaminen”

“Listasuunnittelu”

"Olemalla lasna, kiitollinen siita, mita tydntekijat
saavat aikaan. Liian harvoin saa kiitosta, joka on
muutakin kuin sana kiitos.”
“Ymmartavainen ja ihmislaheinen ote
tydntekijoihin ja heidan asioihinsa”
“Positiivisen ilmapiirin luominen muun muassa

palautteen antamisella”

“Positiivinen palaute onnistumisissa”

“Yksikon ja yksikon alueen remontoiminen

“Tydsuhde-etujen yllapitaminen vaikka yritys
kasvaa”

Yhteisdllisyyden lisdaminen

Tydyhteison ryhmaytyminen

Henkiloston ammattitaito

Tydvuorojen sijoittaminen

Kiitollisuuden nayttaminen

Ymmartavaisyys

Palaute

Onnistumisten huomiointi

Tydympéaristdn viihtyvyys

Tydsuhde-edut

3.5 Opinnaytetyon eettisyys ja kestavyys

Tyoyhteiso

Resurssit

Johtaminen

Vuorovaikutus

Viihtyvyys

Opinnaytetyon tutkimuksessa noudatettiin ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia

periaatteita, jotka on laatinut tutkimuseettinen neuvottelukunta. Tutkimuseettisten

periaatteiden mukaisesti tutkimuksesta ei aiheudu siihen osallistuneille henkildille

merkittavia riskeja tai haittoja. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja siihen on

myos oikeus kieltdytya osallistumasta. Osallistuminen on mahdollista peruuttaa tai

keskeyttaa milloin tahansa. Tutkimukseen osallistuvilla henkil6illa on oikeus saada tietoa

siita, miten heidan henkilotietojaan kasitellaan ja sailytetaan. Lisaksi osallistujalla on oikeus

tietdd mita tutkimus sisaltaa ja miten tutkimus toteutetaan kaytannossa. (TENK, 2019, ss.

7-9) Kyselyyn liitettiin saatekirje, jossa kerrottiin tutkimukseen osallistuvan henkilén

oikeuksista. Tutkimuksesta tehtiin tietosuojailmoitus, silla kerattavien tietojen avulla

vastaajat saattavat olla epasuorasti tunnistettavissa. Tietosuojailmoitus lisattiin

kyselylomakkeen alkuun. Tutkimuksesta tehtiin my6s aineistonhallintasuunnitelma (Liite 1).
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Toinen taman opinnaytetydn tekijoista on tydsuhteessa Abnoy Oy:ssa, jonka Villa Junior
littala -lastensuojeluyksikko oli opinnaytetyon tutkimuksen kohteena. Tyosuhteessa oleva
opinnaytetyon tekija ei osallistunut kyselyyn, eika tydsuhde vaikuttanut tutkimuksen
tekemiseen, sen tuloksiin tai tutkimuseettisten periaatteiden noudattamiseen.
Tutkimuskysymykset pyrittiin esittdamaan neutraalissa muodossa, jotta ne eivat johdatelleet
vastaajia. Neutraalilla kysymysasettelulla haluttiin varmistaa luotettavien ja
johdonmukaisten tulosten saaminen. Yksikon tydhyvinvoinnin tilaa haluttiin tutkia sellaisena

kuin se todellisuudessa on, eika siita tehty minkaanlaisia ennakko-oletuksia.

Ennen kyselyn aloittamista vastaajien tuli antaa suostumuksensa tutkimukseen
osallistumiseen ja henkilotietojen kasittelyyn. Tutkimuksen kannalta ei ollut olennaista tietaa
kyselyyn osallistuvien henkilollisyytta tai muilla tavoin tunnistaa heita vastaustensa
perusteella, jonka vuoksi kysely oli mahdollista toteuttaa anonyymina. Kysely kasitteli
vastaajien henkildkohtaisia ajatuksia ja kokemuksia, joten anonymiteetin mahdollistamisella

haluttiin myds varmistaa vastaajien avoimuus ja todenmukaisten vastausten saaminen.

Kestavan kehityksen tavoitteena on turvata seka nykyisille etta tuleville sukupolville
edellytykset hyvaan elamiseen. Sosiaalisesta kestavyydesta puhuttaessa korostetaan
erityisesti sita, miten erilaisilla ratkaisuilla voidaan edistda heikommassa asemassa olevien
ryhmien hyvinvointia seka lujittaa yhteisdjen sosiaalista yhteenkuuluvuutta. (Kasvio, 2014,
ss. 115-116) Tybhyvinvointi on keskeinen osa sosiaalista kestavyytta, silla hyvinvoivat
tydntekijat pystyvat toimimaan paremmin tyéssaan, tukemaan asiakkaitaan seka
edistdmaan yhteisdjen hyvinvointia. Lastensuojelun sijaishuollon tyontekijdiden jaksaminen
ja tydssa viihtyminen vaikuttavat suoraan seka palveluiden etta lasten saaman tuen
laatuun. Tyontekijéiden hyvinvoinnista huolehtimisella voidaan vahvistaa koko yhteison

sosiaalista yhteenkuuluvuutta seka tukea haavoittuvassa asemassa olevaa asiakasryhmaa.

Sosiaalisen kestavyyden nakdkulmasta opinnaytetydssa tarjottiin lastensuojelun

sijaishuollon tydntekijoille mahdollisuus kertoa kokemuksia omasta tydhyvinvoinnistaan ja
siihen vaikuttavista tekijoista. On tarkeaa kuulla tyontekijéiden omakohtaisia kokemuksia,
silla siten heidan tyohyvinvointiaan voidaan tukea ja parantaa parhain mahdollisin keinoin.
Opinnaytetyon toteutuksessa otettiin huomioon myos ekologinen kestavyys. Opinnaytety6

toteutettiin tdysin sahkdisesti, eikd se siten aiheuttanut kuormitusta luonnolle.
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4 Tulosten esittely

Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset on jaettu kyselyssa esitetyista kysymyksista
muodostuvien viiden aihealueen mukaisesti. Kysymykset kasittelivat yksilon ja tydyhteison
tydéhyvinvoinnin tilaa vastaushetkella, tydhyvinvointiin positiivisesti ja negatiivisesti

vaikuttavia tekijoita seka tyonantajan roolia tydhyvinvoinnin parantamisessa.

4.1 Tydhyvinvointi yksilo- ja yhteisotasolla

Kahdessa ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin, millaiseksi vastaajat kokivat
tydhyvinvointinsa seka tydyhteisonsa hyvinvoinnin. Kysymyksiin vastattiin liukukytkimilla,
joiden vasemmassa paassa arvona oli nolla ja oikealla arvona kymmenen. Liukukytkimen

arvoissa nolla merkitsi huonoa, viisi kohtalaista ja kymmenen hyvaa.

Tulosten perusteella enemmisté vastaajista koki tydhyvinvointinsa hyvaksi (Kuva 3).
Ainoastaan yksi vastaajista koki tydhyvinvointinsa kohtalaiseksi. Vastausten perusteella
tyontekijoiden tyohyvinvoinnin keskiarvo on 8,3. Tydyhteison hyvinvoinnissa hajontaa oli
enemman, mutta kaikki vastaajat sijoittavat myds tydyhteisdn hyvinvoinnin kohtalaisen ja
hyvan valille (Kuva 4). Suurin osa vastaajista koki tydyhteison hyvinvoinnin asteikoksi

kahdeksan. Vastausten perusteella tydyhteison hyvinvoinnin keskiarvo on 7,3.

Kuva 3. Tyontekijoiden kokemukset omasta tyohyvinvoinnistaan.

Oma tyohyvinvointi

5/10
m7/10
=8/10
m9/10
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Kuva 4. Tyontekijoiden kokemukset tyoyhteison hyvinvoinnista.

Tyoyhteison hyvinvointi

8%

m5/10
6/10
7/10
8/10
9/10

4.2 Tydhyvinvointiin positiivisesti vaikuttaneet tekijat

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, millaiset tekijat ovat vaikuttaneet tyontekijoiden
tydhyvinvointiin positiivisesti. Kyselyn vastauksissa korostuivat erityisesti tydyhteison ja
tydilmapiirin merkitys tydhyvinvoinnin edistajina. Tyoyhteis6a ja sen ilmapiiria kuvailtiin
useassa vastauksessa hyvaksi, mielekkaaksi ja humoristiseksi. Keikkaluontoisesti
yksikdssa tyoskentelevat tutut sijaiset koettiin myos tydhyvinvointia lisaavana tekijana.
Yhdessa vastauksessa positiiviseksi tekijaksi nostettiin tydoryhman muuttumattomuus el
tyéryhman jasenten vahainen vaihtuvuus. Myds tydkavereiden valisen luottamuksen
tarkeys nousi esiin yhdessa vastauksessa. Lisdksi yhdessa vastauksessa yksikon kaksi
erillista osastoa nahtiin tydhyvinvointia tukevana tekijana, silla niiden koettiin

mahdollistavan nopea avunsaanti osastolta toiselle.
Tyoryhman muuttumattomuus seka luotto tyokavereihin. Hyva tydilmapiiri.

Tyoévuorosuunnittelulla koettiin olevan positiivinen vaikutus koettuun tydhyvinvointiin. Pitkat,
12-tunnin pituiset tydvuorot seka niiden vastapainona olevat useamman paivan vapaat
saivat kiitosta useammalta vastaajalta. Vastauksissa ilmeni tyontekijdiden tyytyvaisyys
siihen, etta tydvuorolistojen suunnittelussa huomioitiin vaadittujen lepoaikojen tayttyminen
seka minimoitiin yksittaiset vapaapaivat tydvuorojen valissa. Tydvuorosuunnittelulla koettiin
olevan merkittava vaikutus myoés palautumisen kannalta ja vastauksissa korostettiinkin tyon

ja levon tasapainon olevan tarkea osa tydhyvinvointia.
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Positiivisesti vaikuttaa tydvuorotoiveet, ne on hyvin mennyt aina lapi. Lisaksi
riittavan pitkat vapaat “tyoviikkojen” valissa. Tybvuoroja teen mieluiten

useamman putkeen ja sitten olen vapaalla riittavasti.

Aineistosta ilmeni vuorovaikutuksen, avoimen keskustelukulttuurin ja palautteenannon
positiivinen vaikutus tyohyvinvointiin. Vastaukset kertoivat tyontekijoéiden kokemukset
samankaltaisesta huumorintajusta. Yhteinen huumorintaju koettiin tydyhteison yhteisena
vuorovaikutuskeinona ja yhteisollisyytta lisdavana tekijana. Lisaksi vastaajat kokivat
osaavien ja ammattitaitoisten kollegoiden vaikuttavan positiiviseksi tekijaksi tydhyvinvoinnin

kannalta.
Tyohyvinvointiin vaikuttaa myos positiivisesti osaavat kollegat.

Johtamisen ja esihenkilotydn merkitys erottautui vastauksissa. Tyontekijat kokivat helposti
lahestyttavien ja alaisiaan tukevien esihenkildiden vahvistavan heidan tyohyvinvointiaan.
Tarkeaksi koettiin myds esihenkildiden antama palaute. Yhdessa kyselyn vastauksessa
kerrottiin tydhyvinvointia vahvistavan se, etta yksikkdon valitaan sen profiilia vastaavia

asiakkaita. Hierarkia esihenkildiden ja tyontekijoiden valilla koettiin matalaksi.
Matala hierarkia johtoportaan ja tyontekijoiden valilla.

Tyobnantajan arvot, kuten tydsuhde-etuihin panostaminen ja opiskelumyodnteinen asenne
koettiin tydhyvinvointia lisdavina tekijoina. Aineistossa nousi esiin myos tydn haastavuuden
ja haastavien tilanteiden vaikuttavan tydhyvinvointiin positiivisesti. Vastauksissa mainittiin,
etta tydhyvinvointiin vaikuttavat positiivisesti myos tavat, joilla tydnantaja huolehtii
tydntekijoista. Tallaisia tekijoita olivat muun muassa hyva tydterveyssopimus, Smartum —

setelit, tydnohjaus seka erilaiset juhlat ja koulutukset.

Tybnantaja huolehtii tyontekijoistddn mm. Hyvalla tyéterveyssopimuksella,

smartumeilla, juhlilla, koulutuksilla ja tyénohjauksella.

4.3 Tyohyvinvointiin negatiivisesti vaikuttaneet tekijat

Neljannessa kysymyksessa selvitettiin, millaiset tekijat ovat vaikuttaneet tyontekijoiden
tyéhyvinvointiin negatiivisesti. Suurimpana haasteena ilmenivat tydyhteisoon liittyvat tekijat.
TyOyhteisOssa ajoittain vallitsevalla negatiivisella ilmapiirilla seka tyontekijoiden valisilla

eriavilla linjoilla koettiin olevan negatiivista vaikutusta tydhyvinvointiin. Tyéntekijoiden
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valisten eriavien linjojen vuoksi tyontekijat kokivat, etteivat he puhaltaneet aina yhteen
hiileen. Vastauksista ilmeni myos tyotehtavien jakautuvan ajoittain epatasaisesti vuorossa
olevien tyontekijoiden valilla. Lisaksi yhdessa vastauksessa kerrottiin ristiriitatilanteista, joita
tydyhteisdssa on ajoittain esiintynyt. Ristiriitatilanteista kertonut vastaaja mainitsi tilanteiden

kuitenkin vahentyneen huomattavasti.

Tybyhteis6ssa ajoittain esiintyvat eripurat, tdma kuitenkin parantunut

merkittavasti.

Tyon ja vapaa-ajan rajaamiseen liittyvat haasteet vaikuttivat negatiivisesti tydntekijdiden
hyvinvointiin. Aineistossa ilmeni unettomuuden, liikunnan puutteen seka vapaa-ajan
kiireellisyyden vaikuttavan heikentavasti palautumiseen ja siten myos koettuun
hyvinvointiin, joka heijastuu myos tydelamaan. Vastauksissa kerrottiin myos

henkildkohtaisesta elamasta tulevan stressin vaikuttavan tyohyvinvointiin negatiivisesti.

Huono palautuminen. Vapaa-ajan kiireellisyys.

Tydvuorosuunnittelun ja puutteellisten tydvuororesurssien koettiin haastavan
tydhyvinvointia. Yhdessa vastauksessa kerrottiin satunnaisten yhden paivan vapaiden seka
henkildkunnan puuttumisen vaikuttavan tyohyvinvointiin negatiivisesti. Vastaajan mukaan

yhden paivan vapaita ja henkilokunnan puuttumista ei ilmennyt vastaushetkella usein.

Jos olisi vain “ykkdsvapaita” ja vajausta henkilékunnassa. Nama vaikuttaisivat

negatiivisesti. Talla hetkelld nain ei ole usein.

Tietyt tyon sisaltoon ja asiakastilanteisiin liittyvat asiat nousivat aineistossa negatiivisiksi
tekijoiksi. Vastauksissa kerrottiin kiireen seka pitkdan jatkuneiden kuormittavien tilanteiden,
kuten vakivaltatilanteiden vaikuttavan heikentavasti tydhyvinvointiin. Lisaksi yksikon
profiiliin sopimattomat asiakkaat ja asiakasryhman laatu koettiin negatiivisiksi asioiksi.
Asiakasryhman laadun vaikutuksista kertonut vastaaja nosti esimerkiksi tilanteen, jossa

useamman asiakkaan paihteiden kaytto lisdantyy yksikdssa samanaikaisesti.

Asiakasryhman laatu, esimerkiksi hyvin haastava paihteily monen lapsen

osalta samaan aikaan.

Muutamassa vastauksessa kerrottiin johtamiseen ja esihenkilétyohon liittyvista

negatiivisista tekijoista. Puutteellisen johtamisen negatiivinen vaikutus tyohyvinvointiin
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ilmeni yhdesta vastauksesta. Lisaksi yksi vastaaja kertoi kokevansa, ettei esihenkilo pida

kaikkia tyontekijoitd saman arvoisessa asemassa.

Esihenkilon tapa pitaa tyontekijoita eriarvossa.

4.4 Tyoyhteison hyvinvointiin vaikuttaneet tekijat

Viides kysymys kasitteli tydyhteisén hyvinvointiin vaikuttavia tekijéita. Vastauksissa
mainittiin tydyhteison hyvinvointiin vaikuttavan positiivisesti tydtkavereiden tunteminen seka
tyontekijoiden valinen avoin vuorovaikutus. Vastaajat kokivat asioista puhumisen ja
palautteen antamisen helpottuvan, kun tydyhteison jasenet tuntevat toisensa hyvin.
Kokemukset tyoyhteison jasenten hyvasta ja tiiviistd vuorovaikutuksesta toistuivat
useammassa vastauksessa. TyOyhteiso6on kuuluminen ja tyontekijdiden valinen
tasavertaisuus koettiin myds tarkeiksi tekijoiksi.

Hyva vuorovaikutus tyontekijoiden kesken. Myds kokemus siita, etta saa olla
tydyhteisdn tasavertainen jasen vaikuttaa mielestani positiivisesti
tydhyvinvointiin. Turvallisuus on tarkea asia ja siihen panostaminen vaikuttaa
positiivisesti hyvinvointiin. Kaikki toimivat niin, etta kaikilla on turvallista tehda
toita.

Tyoyhteisdn hyvinvointia ja yhteisollisyytta tukeviksi tekijéiksi nousivat useammassa
vastauksessa erilaisten palaverien, pikkujoulujen seka kesajuhlien jarjestaminen. Myos
tydnohjaus koettiin tydyhteisén hyvinvointia vahvistavana tekijana. Yhdessa vastauksessa

nostettiin tarkeaksi se, etta tydyhteisoa ja tyontekijoita seka heidan kehittymistaan tuetaan.
TyOyhteison ja yksiloiden tukeminen seka kehittyminen.

TyOyhteison positiivisen asenteen ja “me-hengen” koettiin lisdavan hyvinvointia. Lisaksi
oman osaamisen jakaminen ja opettaminen eteenpain muille tyontekijoille koettiin
tyoyhteis0a vahvistavaksi ja yhteenkuuluvuuden tunnetta lisdavaksi. Aineistossa nousi esiin
myos hyvan ilmapiirin ja yhteisen huumorintajun positiiviset vaikutukset koko tyoyhteison
kannalta.

Positiivinen asenne. Me henki.
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TyOpaikan yhteisten kaytantéjen tunteminen ja niiden mukaan toimiminen koettiin
olennaiseksi osaksi tydyhteison hyvinvointia. Merkitykselliseksi koettiin myos se, etta
jokainen tyontekija toteuttaa asiakastyota yhdessa sovittujen toimintamallien mukaisesti.

Yhteiset kaytanteet ja pelisdannot koettiin arjen sujuvuuden kannalta tarkeiksi.

Se, etta kaikki toimivat asiakkaiden kanssa samalla tavalla seka pidetaan

sovituista saanndista ja kaytanteista kiinni.

Esihenkilétydn laadun seka esihenkildiden antaman positiivisen ja rakentavan palautteen
koettiin olevan merkittavia tydyhteison hyvinvoinnin kannalta. Aineistossa nousi esiin myos
listasuunnittelun tarkeys. Tyohyvinvointia koettiin lisdavan sen, etta tydvuorolistat
suunnitellaan siten, etta tyontekijat paasevat vaihtelevasti tydskentelemaan toistensa

kanssa.

Tehdaan t6ita kaikkien tyokavereiden kanssa (listasuunnittelu).

4.5 Tyodnantajan rooli tyohyvinvoinnin kehittdajana

Kuudennessa kysymyksessa tydntekijoilta kysyttiin, miten tydnantaja voisi kehittda seka
yksilon etté koko tydyhteison tydhyvinvointia. Tydyhteison ryhmaytymiseen panostaminen
seka yhteisten tydhyvinvointipdivien ja —hetkien jarjestdminen koettiin erityisen tarkeiksi.
Saanndllisia keskusteluja tydntekijan ja esihenkildiden valilla toivottiin enemman. Yhdessa
vastauksessa kerrottiin, ettd kehityskeskustelut toteutetaan kerran vuodessa. Vastaaja
toivoi, ettd vuoden aikana voitaisiin kdyda tyontekijan ja esihenkildiden valilla toinenkin
kalenteroitu keskustelu. Ennalta sovitut keskustelut toisivat varmuutta siihen, etta

tyontekijalla ja esihenkilGilla olisi varmasti aikaa keskustella ajan kanssa.

Monessa asiassa jatkaa samaan malliin :) Sdanndllinen keskustelu
tyontekijoiden ja esihenkiloiden valilla. Talla hetkelld on kehityskeskustelut
kerran vuodessa, mutta ehka voisi olla myds toinen varsinainen keskustelu
vuoden aikana esihenkilon ja tyontekijan kesken. Muutenhan arjessa
keskusteluita voi kdyda, mutta tallainen ihan kalenteroitu

tyohyvinvointikeskustelu voisi olla hyva.

Aineistossa nousi esille, etta tyonantajalla on mahdollisuus vaikuttaa tyohyvinvointiin
listasuunnittelun kautta. Riittdvien resurssien varmistaminen koettiin myos tarkeaksi

tekijaksi. Vastaajat kertoivat, etta tydhyvinvointiin vaikuttavat henkildstomaaran lisaksi myods
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se, millaisia tyontekijoita yksikkdon palkataan. Tydntekijat kokivat, ettd osaavan ja
ammattitaitoisen henkildkunnan palkkaamisella voidaan vaikuttaa huomattavasti

tyohyvinvointiin.

Tyohyvinvointiin toki vaikuttaa tyonantajan nakdkulmasta riittava

resurssi/henkildsto ja etenkin henkildstén osaaminen.

Vastauksissa toistuivat hyvan ja ammattitaitoisen johtamisen vaikutukset tyohyvinvointiin.
Esihenkildiden ymmartavaisyys seka inmislaheinen ote tyontekijoihin ja heidan asioihinsa
koettiin tarkeaksi. Sen, milla tavoin esihenkild on lasna, koettiin vaikuttavan tydhyvinvointiin.

Lisaksi yksi vastaajista toivoi, etta tyontekijat saisivat enemman kiitosta tyostaan.

Olemalla lasna, kiitollinen siita, mita tyontekijat saavat aikaan. Liian harvoin

saa Kiitosta, joka on muutakin kuin sana kiitos.

Hyva vuorovaikutus ja positiivisen ilmapiirin luominen palautteen antamisella koettiin
tyoyhteison hyvinvointiin vaikuttaviksi asioiksi. Tydntekijat toivoivat, etta onnistumisia
huomioitaisiin enemman esimerkiksi positiivisen palautteen antamisella. Myds mahdollisiin

epakohtiin toivottiin puututtavan matalalla kynnyksella.

Positiivinen palaute onnistumisissa.

Yksi vastaaja toivoi, etta tydoympariston ja tyopaikan viihtyvyytta lisattaisiin esimerkiksi
remontoinnilla. Hyvat tydsuhde-edut, kuten kulttuuri- ja likuntaedut saivat useammalta
vastaajalta kiitosta. Aineistossa ilmeni mygs toive siita, etteivat tydsuhde-edut heikentyisi,

vaikka yritys kasvaisikin.

Mielestani tydhyvinvointia tuetaan jo hyvin esimerkiksi kulttuuri- ja

liikkuntaeduilla.

Viimeisessa kysymyksessa tyontekijoilla oli vapaa sana. Vastaajilla oli mahdollisuus kertoa,
mikali halusivat vield nostaa tyohyvinvoinnista jotakin sellaista esille, mitd aiemmissa
kysymyksissa ei ollut kasitelty. Tahan kysymykseen saatiin yksi vastaus, jossa vastaaja
kertoi ty6hyvinvoinnin olevan erityisen tarkea tutkimusaihe seka Kiitti saadessaan osallistua

kyselyyn.
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5 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, millaiseksi lastensuojelun sijaishuollon tydntekijat
kokevat tydhyvinvointinsa ja millaiset tekijat koetaan tyéhyvinvoinnin kannalta
merkityksellisiksi. Tavoitteena oli kartoittaa tyontekijdiden henkilokohtaisia kokemuksia
tekijoista, jotka vaikuttavat tydhyvinvointiin positiivisesti ja negatiivisesti. Opinnaytetydssa

selvitettiin myds tyéyhteisén hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella suurin osa tydntekijoista kokee tydhyvinvointinsa
hyvaksi. Myds tydyhteison hyvinvoinnin koettiin olevan hyvalla tasolla. Tuloksista kavi ilmi,
ettd tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat voivat olla hyvinkin erilaisia tydntekijasta riippuen.
Tyoyhteison ilmapiiriin ja luottamukseen, tydntekijdiden valiseen vuorovaikutukseen seka
tydvuorosuunnitteluun ja johtamiseen liittyvat asiat toistuivat niin positiivisissa kuin
negatiivisissa tekijoissa. Taman perusteella voidaan paatella, etta tyontekijat kokevat nama
asiat erityisen merkityksellisiksi ty6hyvinvointinsa kannalta. Tulokset kertovat myds tyon ja
vapaa-ajan rajaamisen tarkeydesta seka niita tukevan tydvuorosuunnittelun vaikutuksesta

tydhyvinvointiin.

Kyselylomakkeen lopussa esitettiin avoin kysymys, jossa tyontekijéilla oli mahdollisuus
kertoa vapaasti tydhyvinvointiin liittyvista asioista, joita ei ollut kasitelty aiemmin.
Kysymykseen vastasi vain yksi tyontekija. Vastausten vahaisyys voi viitata siihen, etta
kysely kattoi kokonaisuudessaan tyontekijoiden nakodkulmasta olennaiset tydhyvinvointiin

littyvat asiat, eivatka vastaajat kokeneet tarpeelliseksi tuoda esiin lisdhuomioita.

Tutkimuksen tuloksista 16ytyi muutamia yhtalaisyyksia tietoperustassa esiteltyyn
tydhyvinvoinnin kehittdmisprosessia tutkineeseen vaitdskirjaan. Tutkimuksessa ilmenneita
keskeisia tekijoita olivat muun muassa esihenkildiden sitoutuminen tyohyvinvoinnin
saannolliseen kehittamiseen seka tyontekijoiden ajatusten ja kokemusten huomioiminen
kehittamistydssa (Laine, 2013, ss. 172-175). Nama koettiin tarkeaksi myds tdman
opinnaytetyon tutkimuksessa. Aineistossa kehityskeskustelut, tydpaikkapalaverit ja

tydnohjaus kuvattiin tydhyvinvointia tukevina tekijoina.

Toisessa tietoperustassa esitellyssa tutkimuksessa tutkittiin lastensuojelun sijaishuollon
tyontekijoiden tydhyvinvointia. Tutkimuksen tuloksista 16ytyi useita yhtenevaisyyksia tadhan
opinnaytetydhon. Sijaishuoltoyksikén tydhyvinvointi koettiin enimmakseen hyvaksi. Myds
tydyhteison hyva ja luottamuksellinen ilmapiiri vaikuttivat tydhyvinvointiin positiivisesti

aiemmassa tutkimuksessa (Kaitanen, 2022, ss. 38—40, ss. 42—44). Nama tekijat olivat
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keskeisid myds tdman opinnaytetydn tuloksissa. Kaitasen tutkimuksessa
tydvuorosuunnittelun merkitys tuotiin esiin [&8hinna esihenkilotyon joustavuuden
nakokulmasta. Taman opinnaytetyon tuloksissa tyovuorosuunnittelu koettiin tarkeana

tydntekijéiden palautumisen, riittdvien resurssien ja johtamisen kannalta.

Kolmannessa tutkimuksessa tutkittiin tydhyvinvoinnin eri ulottuvuuksia lastensuojelun
laitoshoidossa. Vaikka tutkimuksessa tyohyvinvointia tutkittiin sen eri ulottuvuuksien kautta,
tulokset olivat samankaltaisia kuin tassa opinnaytetydssa. Tyohyvinvoinnin kannalta
tarkeiksi tekijoiksi nostettiin tydvuorosuunnittelu, tydsuhde-edut seka tydn ja vapaa-ajan
erottaminen toisistaan (Makinen & Poutala, 2021, ss. 31-43). Nama kaikki osa-alueet
koettiin merkittaviksi myos taman opinnaytetydn vastausten perusteella. Kummankin
tutkimuksen tulosten mukaan kiireen tuntu, riittavat resurssit, tyontekijdiden pysyvyys ja
tdiden tasapuolinen jakautuminen koettiin tyohyvinvointiin vaikuttavina tekijoina.
Yhtalaisyyksia 10ytyi myos esihenkilotyon ja heilta seka tydyhteisolta saadun tuen

tarkeydesta.

6 Pohdinta

Tyobhyvinvointia itsessaan on tutkittu paljon, mutta lastensuojelun sijaishuollon erityis- ja
vaativan tason yksikoissa tydskentelevien tydhyvinvoinnista ei [0ytynyt juurikaan
tutkimuksia. Aiheena tyohyvinvointi on ollut jo pitkaan ajankohtainen niin lastensuojelun
sijaishuollossa kuin muillakin aloilla. Lisaksi meita yhdistaa kiinnostus lastensuojelutyéhon
seka tyohyvinvointiin ja sen kehittamiseen, joten naiden yhdistdminen opinnaytetydn
aiheeksi tuntui luontevalta. Koimme tarkeaksi kohdistaa tutkimuksemme juuri erityis- ja
vaativan tason puolelle, silla sen arki voi olla hyvinkin erilaista verrattuna esimerkiksi
perustason lastensuojeluyksikkdon. Opinnaytetydmme tilaaja valikoitui helposti, silla toinen
tekijoista tyoskentelee kyseisessa yrityksessa ja tiesimme heidan toimineen

opinnaytetoiden tilaajana aiemminkin.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda Villa Junior littalan tyontekijdiden tydhyvinvoinnin
tilaa seka sellaisia tekijoita, jotka he kokevat tydhyvinvointinsa kannalta merkityksellisiksi.
Olemme tyytyvaisia kyselyn vastaajamaaraan, vaikka se ei saavuttanutkaan
asettamaamme tavoitetta. Tavoitteemme oli, etta jokainen yksikon tydntekija
esihenkildbasemassa olevia lukuun ottamatta vastaisi kyselyymme, jolloin vastauksia olisi
tullut 18. Saimme lopulta 12 hyvaa ja kattavaa vastausta, jotka vastasivat

tutkimuskysymyksiimme. Vastausten laatu on niiden maaraa tarkeampaa, kun kyseessa on
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kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Vastauksista valittyi tyontekijoiden aito halu kehittaa

niin omaa tyohyvinvointiaan kuin myds tyoyhteison hyvinvointia.

Tutkimuksen tulokset antoivat tarkeitd nakokulmia ja arvokasta tietoa asioista, jotka
tyontekijat kokevat merkityksellisiksi tydhyvinvointinsa kannalta. Tulosten avulla Abnoyn on
mahdollisuus lahted kehittamaan seka tyontekijoiden etta tydyhteison tyohyvinvointia
entisestaan. On kuitenkin tarkeda muistaa, etta tdssa opinnaytetydssa tutkittiin
nimenomaan Abnoyn yhden lastensuojeluyksikon tyontekijoiden tyohyvinvointia. Ei siis
voida olettaa, etta kaikki lastensuojelun kentalla tydoskentelevat kokevat juuri nama tekijat

tyohyvinvointinsa kannalta tarkeiksi.

Prosessina opinnaytetyon tekeminen oli ajoittain haastavaa. Suunnittelimme tarkkaan
ajankayttbamme, mutta aikataulussa pysyminen tuotti siita huolimatta ajoittain haasteita.
Tietyt prosessin kohdat, kuten opinnaytetydsuunnitelman tekeminen, kestivat kauemmin

kuin olimme odottaneet. Siitd huolimatta pysyimme alkuperaisessa aikataulussamme.

Opinnaytetydn tekeminen on ollut opettavainen ja antoisa matka. Tutkimuksen myéta
olemme oppineet erilaisista tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista ja niiden vaikutuksesta
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Opinnaytetyd vahvisti ajatustamme siita, miten jokainen
voi omalla panoksellaan vaikuttaa tyoyhteisdnsa hyvinvointiin. Haluammekin olla omalla

toiminnallamme mukana tukemassa niin omaa kuin koko tydyhteisdn hyvinvointia.
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Liite 1/1
Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma
Opinnaytetydn nimi: Lastensuojelun sijaishuollon tyéntekijdiden kokemuksia tydhyvinvoinnistaan
Opinndytetyon tekijat: Veera Kautto, Johanna Lepola
1 Opinnaytetydn aineiston kuvaus
Aineisto kerataan Webropol -kyselyna, joka lahetetdaan Abnoy Oy:n lastensuojelun
sijaishuoltoyksikon tyontekijoille. Aineistohankinnan menetelma on kysely. Analysoitava
aineisto on tekstitiedostoina. Tutkimuksessa ei kerata henkildtietoja.
2 Aineiston tallennus ja sailytys
Aineisto tallennetaan ja sita kasitellaan opinnaytetydn tekijéiden omilla salasanoilla
suojatuilla tietokoneilla. Aineistosta tallennetaan ulkoiselle kovalevylle varmuuskopiot, joita
sdilytetdan erilldan analysoitavista tiedostoista. Tutkimusaineiston tuloksia sailytetdan
Hameen ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaisesti yhden vuoden ajan, jonka jalkeen
aineistot tuhotaan. Opinnaytetydn tekijoiden lisaksi aineistoa kasittelee mahdollisesti myos
opinnaytetyon ohjaaja.

3 Henkildtietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Tutkimusaineisto keratadan anonyymisti Webropol-kyselylla. Tutkimuksessa kerataan

vastaajan henkildkohtaisia kokemuksia tydhyvinvoinnista. Muita tietoja vastaajista ei kerata.

4 Aineiston omistajuus

Aineiston ja tulokset omistavat opinnaytetyon tuottavat opiskelijat Veera Kautto ja Johanna

Lepola.

5 Aineiston jatkokaytto tyon valmistumisen jalkeen

Tutkimusaineistoa ei jatkokayteta. Opinnaytetyon tekijat sailyttavat aineiston tietoturvallisesti
vuoden ajan opinnaytetyon hyvaksymispaivasta, jotta opinnaytetyon tulokset voidaan tarvittaessa
varmistaa ja tdman jalkeen aineisto havittaa tietoturvallisesti.
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Liite 2. Saatekirje ja Webropol-kysely

Lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoiden kokemuksia
tyéhyvinvoinnistaan

Heil

Olemme Hameen Ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita ja teemme
tutkimuspainotteista opinnaytetyota lastensuojelun sijaishuollon tydntekijéiden
tyohyvinvoinnista. Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa opinndytetyomme tilaajana
toimivan Abnoy Oy:n Villa Junior littala -yksikén tydhyvinvoinnin tilannetta.

Kyselyyn vastaamalla annat arvokasta tietoa esihenkildille, jotka voivat vastausten avulla
kehittda tyoyhteisonne ja yksikkdnne tydhyvinvointia.

Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista ja anonyymia. Webropol -alusta ei keraa
henkilotietoja, emmeka pyyda tunnistettavia tietoja. Kyselyn keskeyttaminen on
mahdollista missa vaiheessa tahansa. Kyselyssa on seitseman kysymysta. Kyselyyn
vastaamiseen kuluu aikaa noin 10-15 minuuttia.

Kysely on avoinna kahden viikon ajan ja sulkeutuu 18.4. klo 23:59.

Toivomme, ettd vastaat kyselyyn avoimesti ja rehellisesti omien kokemustesi pohjalta.
Kiitos kun kaytat aikaasi kyselyyn vastaamiseen!



Ty6hyvinvoinnilla tarkoitetaan mydnteista kokemusta tyéelaman laadusta. Tydhyvinvointi
muodostuu itse tydsta seka siihen liittyvista toiminnoista, joihin jokainen organisaation
jasen osallistuu. Tyohyvinvointi rakentuu ammattitaitoisesti tehdysta tyosta seka
yhteistydkykyisesta tydryhmasta ja siihen vaikuttavat kaikki tydhon, tyontekijaan,
johtamiseen, tydyhteisdon ja organisaatioon liittyvat tekijat. Tydhyvinvointia tukeva tyd
on tekijalleen turvallista, mielekastd, palkitsevaa ja elamanhallintaa tukevaa.

1. Millaiseksi koet tyéhyvinvointisi télla hetkella?

Huono . Hyvéa
0 10
Kohtalainen

2. Millaiseksi koet tydyhteis6si hyvinvoinnin télld hetkelld?

Huono [} Hyva
0 10
Kohtalainen

3. Mitka asiat vaikuttavat tydhyvinvointiisi positiivisesti?
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4. Mitka asiat vaikuttavat ty6hyvinvointiisi negatiivisesti?

5. Millaisten asioiden koet vaikuttavan ty6yhteisdsi hyvinvointiin?

Edellinen Seuraava

6. Miten tyonantajasi voisi kehittda sinun ja tydyhteisosi tyohyvinvointia?

7. Vapaa sana - voit kertoa tdssd, mikali haluat nostaa viela jotakin esille.

Edellinen
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Liite 3. Tietosuojailmoitus

1.4.2025

1.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Taman tietosuojailmoituksen tarkoituksena on antaa EU:n yleisen tietosuoja-asetukset
edellyttamat tiedot Veera Kauton ja Johanna Lepolan opinnaytetydn tutkimuksessa kasiteltavista

henkil6tiedoista, mista henkilétiedot ovat peraisin ja miten niitd kaytetaan tutkimuksessa.

Opinnaytetydn tutkimuksen aiheena on “Lastensuojelun sijaishuollon tydntekijéiden kokemuksia
tydhyvinvoinnistaan”. Tutkimuksessa selvitetdan tydntekijdiden kokemuksia siita, millaiset tekijat
he kokevat tydhyvinvointiaan vahvistaviksi ja millaiset tekijat puolestaan heikentavaksi.
Tutkimuksen tulokset tarjoavat tilaajalle arvokasta tietoa tyontekijdiden tydhyvinvoinnin tilasta.
Tutkimuksen myota tilaaja saa tietoa tekijoista, jotka tyontekijat kokevat merkityksellisiksi
tyohyvinvointinsa kannalta. Tutkimuksessa kerataan kyselytutkimusaineisto Webropol-kyselylla.
Tutkimusaineisto tuhotaan vuosi opinnaytetydn julkaisemisen jalkeen. Opinnaytety6ta ohjaa

Tuomas Tamminen.

Tutkimuksen kesto: 1.4.2025-30.4.2025
Kyseessa on kertatutkimus.

Yhteyshenkil6 tutkimusta koskevissa asioissa
Veera Kautto

Tutkimuksen suorittajat

Veera Kautto, Johanna Lepola

Kasittelyn oikeusperuste
Henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus.

Henkilotietosisalto ja sailytysajat
Tutkimuksessa kerataan seuraavat tiedot:

o Vastaajan kokemukset ja ndkemykset (kyselyn avovastaukset)

Tutkimuksessa ei lahtokohtaisesti kerata arkaluonteisia henkilétietoja. Tutkimuksessa ei kerata
suoria eika vahvoja epasuoria yksittaisia henkilotietoja, eika niitd yhdistetd muihin tietoihin muista

lahteista. Kyselyn avovastaukset voivat kuitenkin sisaltaa henkildtietoja, joiden kautta henkilot


https://www.hamk.fi/yhteys/tuomas-tamminen/
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saattavat olla tunnistettavissa. Aineistonkeruun jalkeen aineistoista poistetaan mahdolliset suorat

ja vahvat epasuorat tunnisteet, esimerkiksi viittaukset henkildiden nimiin.

Opinnaytetyon tekijat sailyttavat tutkimusaineiston vuoden ajan opinnaytetyon
hyvaksymispaivasta, jotta opinnaytetyon tulokset voidaan tarvittaessa varmistaa, ja havittavat
taman jalkeen aineiston.
6. Rekisteroidyt
Rekisteroityind ovat:
e Tutkimukseen osallistuvat Abnoy Oy:n Villa Junior littala -yksikdn tyontekijat.
7. Rekisterin tietoldhteet
Henkilotiedot saadaan opinnaytetyon tutkimukseen osallistuvilta tyontekijoilta.
8. Henkildtietojen vastaanottajat
HenkilGtietoja ei luovuteta ulkopuolisille. HenkilGtietojen vastaanottajia ovat:
o Kyselyaineiston keraamisen palvelun toteuttaa Webropol Oy.
¢ Aineiston tallennuspaikkana on HAMK Oy:n verkkolevy.
9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilbtietoihin sovelletaan seuraavia suojatoimia:
A. Manuaaliset aineistot: Tutkimuksessa ei ole manuaalisia aineistoja.

B. Sahkdiset aineistot: Kyselyaineiston tiedot kerataan Webropolilla. Sahkdisen aineiston
keraamisen palveluihin tutkimuksen tekijalla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset. Muu
mahdollisesti tarvittava kasittely tehdaan HAMKIin tietojen luokitteluohjeen mukaisilla
valineilla. Keratty aineisto anonymisoidaan ennen analysointia, mikali mahdollista. Muussa
tapauksessa tutkittaviin viittaavat suorat ja vahvat epasuorat henkildtiedot poistetaan.

10. Rekisterinpitajat
Johanna Lepola, Veera Kautto
11. Automaattinen paatoksenteko

Rekisterissa ei tehda automaattista paatdksentekoa.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

13. Rekisteroidyn oikeudet ja niiden rajoittaminen
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EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisterdidylle seuraavat oikeudet:
-Oikeus peruuttaa suostumus

Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen
peruuttaminen ei vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista suoritetun kasittelyn

lainmukaisuuteen. (Artikla 7.)
-Oikeus saada paasy tietoihinsa

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitellaadn hanta koskevia
henkilétietoja. Rekisterdidylla on oikeus saada paasy tietoihinsa. Tarkastusoikeudesta voidaan
peria maksu tai siitd voidaan kieltaytya, jos pyynnét ovat ilmeisen perusteettomia tai

kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitetaan toistuvasti. (Artikla 12 ja artikla 15.)
-Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon oikaisemista (artikla 16).
Korjaamispyynto tehdaan kirjallisesti. Joissain tietojarjestelmissa henkild pystyy myds itse

korjaamaan omat tietonsa.

-Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia henkildtietojensa poistamista, jos yksi seuraavista toteutuu
(artikla 17):

e Henkilotietoja ei enada tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita

muutoin kasiteltiin
e Rekisteroity peruuttaa suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta
o Rekisterdity vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta (artikla 21)
e Henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti

e Henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantéon perustuvan

rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi;

Rekisteroidylla kuitenkaan ei ole oikeutta tietojen poistamiseen tutkimuksissa, mikali tietojen

poistaminen todennakoisesti estaa kyseisen kasittelyn tai vaikeuttaa sita suuresti.

-Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos yksi seuraavista toteutuu (artikla 18):
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o Rekisteroity kiistaa henkildtietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka

kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

o Kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilétietojen poistamista ja vaatii sen sijaan

niiden kayton rajoittamista

o Rekisterinpitgja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteroity

tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

¢ Rekisteroity on vastustanut henkilttietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla odotettaessa sen

todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitadjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

-Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Rekisteroidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanta koskevat henkilGtiedot, jotka
han on rekisterinpitajalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen ja kasittely
tapahtuu automaattisesti. (Artikla 20.)

-Pyynnot naiden oikeuksien kayttamiseen osoitetaan:
Johanna Lepola Veera Kautto

-Oikeus tehda valitus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle. Lisatietoja
https://tietosuoja.fi/.
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