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Sosiaalisen median merkitys markkinoinnissa on kasvanut nopeasti
viime vuosina, ja erityisesti lyhyet videot, kuten Instagram Reels, ovat
nousseet tarkeiksi tydkaluiksi visuaalisilla toimialoilla. Kauneusalalla
markkinointi perustuu vahvasti visuaalisuuteen, minka vuoksi lyhytvi-
deoiden hyédyntaminen on yha keskeisemmassa roolissa. Tassa opin-
naytetydssa tutkittiin, miten Instagram Reels -videot tukevat kauneus-
alan yrityksen markkinointia ja asiakassuhteiden rakentamista seka mil-
laisia konkreettisia vaikutuksia niilld on nakyvyyteen ja asiakkaiden os-
topaatoksiin.

Tutkimus toteutettiin yhteistydssa kauneusalan yrityksen Anni Gla-
mourin kanssa (Instagramissa @annibeautyvaasa), joka kayttaa aktiivi-
sesti Instagram Reels -videoita markkinoinnissaan. Tutkimuksen teo-
reettinen viitekehys koostuu kahdesta osa-alueesta: kauneusalan mark-
kinoinnin erityispiirteistéa ja Instagram Reelsin roolista digitaalisessa
markkinoinnissa. Empiirinen osuus perustuu laadulliseen tutkimukseen,
jossa hyddynnettiin teemahaastatteluja. Haastattelut jaettiin kolmeen
ryhmaan: kauneusalan ammattilaiset, asiakkaat ja digimarkkinoinnin
asiantuntijat.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta hyvin toteutettu Reels-video voi
lisata yrityksen nakyvyyttd, vahvistaa brandia ja tukea asiakassuhteiden
kehittamista. Lisdksi tutkimus toi esiin kehitysehdotuksia Reels-videoi-
den sisallén suunnitteluun, joiden avulla yritys voi tehostaa markkinoin-
tiaan entisestaan.

Avainsanat Instagram, digitaalinen markkinointi, kauneudenhoitoala,
asiakaskokemus, brandays.
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The importance of social media in marketing has grown rapidly in recent
years, and especially short videos, such as Instagram Reels, have be-
come essential tools in visual industries. In the beauty industry, marke-
ting relies heavily on visual content, which is why the use of short videos
plays an increasingly central role. This thesis examined how Instagram
Reels videos support the marketing and customer relationship building
of a beauty company, and what concrete effects they have on visibility
and customers' purchasing decisions.

The research was carried out in collaboration with the beauty company
Anni Glamour (on Instagram @annibeautyvaasa), which actively uses
Instagram Reels videos in its marketing. The theoretical framework of
the study consists of two main areas: the special characteristics of mar-
keting in the beauty industry and the role of Instagram Reels in digital
marketing. The empirical part is based on qualitative research utilizing
thematic interviews. The interviews were divided into three groups: be-
auty industry professionals, customers, and digital marketing experts.

The results indicated that well-executed Reels videos can increase brand
visibility, strengthen brand identity, and support customer engagement.
Additionally, the study identified suggestions for improving content plan-
ning for Reels, offering ways to enhance marketing efforts more effecti-
vely.

Keywords Instagram, digital marketing, beauty care, customer expe-
rience, branding.
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1 JOHDANTO

Vuonna 2023 yli 70 % yrityksista maailmanlaajuisesti hyddynsi lyhytvi-
deoita markkinointistrategiana kasvattaakseen liikevaihtoaan ja tavoit-
taakseen asiakkaita tehokkaammin (Statista, 2024; Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019). Lyhytvideoiden kayttd on yleistynyt erityisesti visuaa-
lisilla aloilla, kuten kauneudenhoidossa, jossa asiakkaat tekevat paaték-
sia paitsi tuotteen tai palvelun, myos visuaalisen vaikuttavuuden ja luot-
tamuksen perusteella. Instagramin Reels-ominaisuus on noussut yh-
deksi keskeisimmista alustoista, jossa yritykset voivat luoda lyhyita,
nayttavida ja persoonallisia videoita suoraan kohdeyleisélleen. (Fisher,
2024)

Instagramissa lyhytvideot tunnetaan nimelld Kela, joka on suomenkieli-
nen vastine englanninkieliselle termille Reels. Kela-ominaisuus on nous-
sut suureen suosioon, ja termi Reels on edelleen yleisemmin kaytossa
seka kayttajien etta yritysten keskuudessa. Tassa opinnaytetydssa kay-
tetdan Reels-termia johdonmukaisesti viittaamaan Instagramin lyhytvi-

deotoimintoon.

Kauneudenhoitoalalla, kuten ripsienpidennysten tarjoamisessa, lyhytvi-
deot toimivat tehokkaina tydkaluina asiakassuhteiden rakentamisessa
ja palveluiden esittelemisessa. Esimerkiksi ennen ja jalkeen -videot tai
yksityiskohtaiset kuvaukset palveluprosessista lisaavat asiakkaiden
luottamusta, herattavat mielenkiintoa ja vahvistavat asiantuntijuuden
vaikutelmaa (Lahtinen ym., 2022). Visuaalisuus, aitous ja sisallén nopea
kulutus tekevat lyhytvideoista erityisen sopivia pienyrityksille, jotka ha-

luavat erottua kilpailijoista ja rakentaa omaa brandiaan.

Tama tutkimus toteutettiin yhteistydssa pienen kauneusalan yrityksen,
Anni Glamourin (tunnetaan myo6s nimella Annibeauty) kanssa. Tutki-
muksen tavoitteena oli selvittad, milla tavoin Instagram Reels -videoita
hyddynnetadn kauneusalan markkinoinnissa ja millaisia vaikutuksia

niilld on asiakasviestintaan, nakyvyyteen seka ostopaatdksiin. Tutkimus



toteutettiin kvalitatiivisena teemahaastattelututkimuksena. Haastattelut
jaettiin kolmeen ryhmaan: kauneusalan ammattilaiset, palveluita kayt-
tavat asiakkaat seka digimarkkinoinnin asiantuntijat. Jokaiselle ryhmaille
laadittiin oma kysymyspatteristo, joka pureutui syvallisesti heidan na-

kdkulmaansa Instagram Reelsin kaytdsta.

Tutkimusprosessi alkoi teoreettisen viitekehyksen rakentamisella. Kir-
jallisuushaun avulla koottiin ajankohtaista ja luotettavaa tietoa digitaa-
lisesta markkinoinnista, visuaalisesta sisalldntuotannosta seka sosiaali-
sen median roolista kauneusalalla. Teorian pohjalta rakennettiin tutki-
muksen runko ja haastattelukysymykset, jotka ohjasivat empiirisen ai-
neiston keruuta. Aineiston analyysissa keskityttiin haastatteluvastaus-
ten luokitteluun ja teemoitteluun, jonka avulla muodostettiin tutkimuk-
sen keskeiset tulokset. Tutkimuksen lopussa esitetdan johtopaatokset,
arvioidaan tyon kattavuutta, tunnistetaan tutkimuksen rajoituksia seka

esitetdan jatkotutkimusehdotuksia aiheeseen liittyen.

1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan ainoastaan Instagramin
lyhytvideoihin, eli Instagram Reelseihin. Reels on Instagramin suosittu
ominaisuus, joka antaa kayttdjille mahdollisuuden luoda Ilyhyita,
kiinnostavia videoita esimerkiksi musiikin, tekstien ja erilaisten
visuaalisten tehosteiden avulla. Naiden videoiden avulla yritykset voivat
tuoda esille palveluitaan ja tuotteitaan helposti ja houkuttelevasti.
Tutkimuksessa tarkastellaan, miten lyhytvideoita voidaan kayttaa
erityisesti kauneusalalla, kuten ripsienpidennysten markkinoinnissa.
Lisdksi tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa, miten tallaiset videot
auttavat saavuttamaan uusia asiakkaita ja parantamaan
asiakaskokemusta. Esimerkkina hyddynnetdaan kauneusalan yritysta
Anni Beautyd, jossa analysoidaan, miten Reels-videoita voidaan hyo-

dyntaa pienyrityksen markkinoinnissa.



1.2 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Opinnaytetyd yhdistaa usein teoreettisen tiedon ja kdytanndén kokemuk-
sen, joita on opittu tai koettu, ratkaistakseen tydelaman todellisia on-
gelmia. Se tarjoaa mahdollisuuden soveltaa opittua ja syventaa ymmar-
rysta omasta alasta (Mutanen & Friman, 2023). Sosiaalinen media on
vakiinnuttanut asemansa keskeisena markkinointikanavana myés kau-
neusalalla, ja lyhytvideot, kuten Instagram Reels, ovat nousseet tarke-
aan rooliin asiakaskokemuksen ja brandin rakentamisessa (Lahtinen
ym., 2022). Lisaksi tyéssa perehdytaan siihen, miten lyhytvideot voivat
hyodyttaa yrityksia asiakastietoisuuden lisdamisessa ja brandin raken-
tamisessa sosiaalisen median alustojen kautta. Tutkimus vastaa seuraa-

viin kysymyksiin:

1. Miksi digitaalinen markkinointi on tarkeaa kauneusalan liiketoi-

minnassa?

2. Mita hyotyja Instagram Reels tarjoaa kauneusalan yrityksen

markkinoinnissa?

3. Mitka ovat parhaat kaytannét Reels-videoiden suunnittelussa ja
muokkauksessa, jotta ne nayttaisivat ammattimaisilta ja houkut-

televilta?

Pienilla yrityksilla ei usein ole mahdollisuutta investoida suuriin
mainoskampanjoihin tavoittaakseen asiakkaita. Siksi he luottavat omiin
tietoihinsa ja taitoihinsa, mutta myas panostavat
markkinointiosaamisensa kehittamiseen, jotta yritystoiminta voi kasvaa
tehokkaasti. Nykyaan digitaalinen markkinointi on nopein ja
kustannustehokkain tapa pienyrityksille saavuttaa tavoitteensa ilman
suuria taloudellisia investointeja. Yksi yksinkertainen mutta tehokas
tyokalu, jota pienyritykset voivat hydédyntaa, on Instagram Reels.
Taman ominaisuuden avulla yritykset voivat luoda lyhyita, vaikuttavia
videoita, jotka kiinnittdvat kohderyhman huomion ja vahvistavat

yrityksen nakyvyytta. Suomessa Instagram Reels tuli kayttéon



elokuussa 2020, ja se sai nopeasti suosiota vaikuttajien,
sisallontuottajien ja eri yritysten keskuudessa. Kayttdjien ja yritysten
maara, jotka hyoddyntavat Reels-videoita, kasvaa jatkuvasti, silla tama
tydkalu on todettu hyddylliseksi seka pienille ettd suurille yrityksille.
(Nieminen, 2022)

Taman tutkimuksen tulokset tarjoavat arvokasta tietoa, jota Anni
Beauty, kauneudenhoitoalan pienyritys, voi hybdédyntda omassa
markkinoinnissaan. Naiden tietojen avulla yritys voi houkutella
enemman potentiaalisia asiakkaita ja vahvistaa brandiaan digitaalisen

markkinoinnin kentassa.

1.3 Annibeauty

Annibeauty on kesalla 2023 perustettu pieni yritys, joka tarjoaa kau-
neudenhoitopalveluita, erityisesti ripsienpidennyksia, Vaasan alueella.
Vaikka yrityksen virallinen nimi rekisterdéinnissa on Anni Glamour, mutta
kaytetiin nimed Annibeauty sosiaalisessa mediassa markkinointitarkoi-
tuksiin (Milady, 2023). Tama nimi on helposti muistettava ja vakiintunut
asiakkaiden keskuudessa, minka vuoksi sitd kaytetdaan myds tassa opin-
naytetydssa. Yrityksen perustaminen pohjautui intohimoon kauneuden-

hoitoalaa kohtaan ja siihen liittyvaan asiakaspalveluun.

Yhdistamallad kauneudenhoidon kaytanndn taidot ja markkinointiosaami-
sen yritystoiminnassa pyritaan paitsi tarjoamaan asiakkaille arvoa tuot-
tavia palveluita, myds tukemaan omaa ammatillista kasvua. Pienyritta-
jana toimiminen ja erikoistuminen ripsipidennyksiin tarjoavat henkil6-
kohtaista tyytyvaisyytta, mahdollisuuden Iluovuuden ilmaisemiseen,
joustavat tydajat seka vakaan tulotason. Lisaksi kauneudenhoitoalalla
korostuu tarve pysya ajan tasalla trendeistd ja varmistaa asiakkaiden
tyytyvaisyys, mika edellyttaa jatkuvaa oppimista ja sopeutumista muut-

tuviin asiakastarpeisiin. (Karjaluoto ym., 2015)
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Annibeauty on sitoutunut tarjoamaan laadukkaita palveluita, jotka ko-
rostavat asiakkaiden turvallisuutta ja tyytyvaisyyttd. Yritystoiminnassa
panostetaan jatkuvaan ammattitaidon kehittamiseen seka uusimpien
kauneudenhoidon trendien seuraamiseen. Pienen kauneusalan yrityksen
omistajana ymmarretaan hyvin ne haasteet, jotka liittyvat asiakkaiden
tavoittamiseen, brandin rakentamiseen ja erityisesti sosiaalisen median
markkinointistrategioiden toteuttamiseen. Naista syista yritysta hyo-

dynnetdan tassa opinndytetydssa tapaustutkimuksena. (Case study)

Digitaalisessa markkinointiymparistdssa Anni Beauty on alkanut hyd-
dyntaa Instagram Reels -ominaisuutta tarkeana tydkaluna asiakaskun-
nan laajentamisessa, palvelujen markkinoinnissa ja brandin tunnettuu-
den vahvistamisessa. Lyhytvideoiden luovat ominaisuudet seka laaja
nakyvyys sosiaalisessa mediassa tarjoavat pienyrityksille, kuten Anni
Beauty, mahdollisuuksia liiketoiminnan kasvuun ja kilpailukyvyn vahvis-
tamiseen (Tuten & Solomon, 2017). Tassa opinnaytetydssa tarkastel-
laan tarkemmin, miten Anni Beauty hyddyntaa Reelsia osana markki-
nointistrategiaansa sisallén luomisesta asiakkaiden houkuttelemiseen ja

pitkaaikaisten asiakassuhteiden rakentamiseen asti.
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2 DIGIMARKKINOINTI

Nykyisilla tydmarkkinoilla digitaalinen markkinointi on yksi kysytyim-
mistd aloista. Digitalisaation aikakaudella digitaalinen markkinointi ei ole
vain tarked osa liiketoimintaa, vaan myds keskeinen tekija yrityksen
menestykselle. Maailmanlaajuiset tilastot osoittavat, etta yritykset,
jotka hyoddyntavat tehokkaita digitaalisen markkinoinnin strategioita,
saavuttavat merkittavaa liikkevaihdon kasvua ja vahvistavat asemaansa
markkinoilla. Toisaalta myynnin menestys toimii myds kasvun ja laajen-
tumisen moottorina. Kevaalla 2020 COVID-19-pandemia muutti
pysyvasti ihmisten tavat kommunikoida ja tehda ostoksia. Sosiaalinen
media nousi keskeiseksi tyokaluksi, ja yritykset siirtyivat entista
enemman digitaaliseen markkinointiin tavoittaakseen asiakkaansa.
Sosiaalisen median sisallét, verkkomainonta ja asiakasdatan
hyddyntaminen antavat vyrityksille kilpailuedun ja mahdollisuuden
kasvaa. Se ei ole vain trendi, vaan pysyva osa liiketoiminnan

menestysta. (Lahtinen ym., 2022)

2.1 Digimarkkinoinnin ja kanavat

Maailmassa on yli 4,3 miljardia internetin kayttajaa, joista noin 2 mil-
jardia tekee ostoksia verkossa. Tama tarjoaa yrityksille valtavasti mah-
dollisuuksia tavoittaa potentiaalisia asiakkaita. Digitaalinen markkinointi
ei ainoastaan lisaa verkkosivuliikennetta, vaan myds houkuttelee uusia
asiakkaita ja kasvattaa myyntia yhdistamalla yrityksen niihin, jotka et-
sivat heidan tuotteitaan tai palveluitaan sosiaalisessa mediassa. Nyky-
ajan liiketoimintaymparistossa digitaalinen markkinointi on keskeisessa
roolissa markkinoiden laajentamisessa ja yritysten kasvun vauhdittami-
sessa (Storm, 2020). Nykyisessa kilpaillussa liiketoimintaymparistossa,
jos yritys ei ole lasna sosiaalisessa mediassa, asiakkaat alkavat
todennnakdisemmin seurata ja olla vuorovaikutuksessa kilpailijoiden

kanssa. (Komulainen, 2023, s.28)
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Pienille yrityksille digitaalinen markkinointi on tehokas ratkaisu, joka
parantaa ndakyvyyttd ja auttaa kilpailemaan suurempien yritysten
kanssa markkinoilla. Nyky-yhteiskunnassa, jossa lahes kaikki kayttavat
sosiaalista mediaa, yrityksen digitaalisen ndkyvyyden puute voi
vaikeuttaa potentiaalisten asiakkaiden tavoittamista. Tama voi johtaa
lilketoiminnan haasteisiin ja menetettyihin markkinamahdollisuuksiin.
Siksi digitaalinen markkinointi ei ole vain tarkeaa, vaan myds tehokas
tydkalu, joka auttaa yrityksia kasvamaan, houkuttelemaan asiakkaita ja
rakentamaan vahvaa brandia kilpaillulla markkinalla. (Tuten & Solomon,
2017)

Laaja tavoittavuus

Bréandin nakyvyyden Tarkka kohdentaminen

lisddminen

Digitaalisen markkinoinnin

hy6dyt Korkeampi ROI
(Return on Investment

Reaaliaikainen
analytiikka

Asiakassuhteiden

Joustavuus ja mukautuvuus .
rakentaminen

Kustannustehokuus

Kuvio 1. Digitaalisen markkinoinnin hyédyt (Chaffey & Ellis-Chadwick,
2019)

Digitaalinen markkinointi tarjoaa lukuisia etuja, jotka tekevat siita kes-
keisen osan nykyaikaista liiketoimintaa. Kuviossa 1 on esitetty kahdek-
san keskeisinta digitaalisen markkinoinnin hyoétyd, jotka kuvaavat sen
monipuolisuutta ja vaikuttavuutta nykypaivan Kkilpailullisessa ymparis-
toéssa (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019; Tuten & Solomon, 2017). En-
sinnakin digitaalinen markkinointi mahdollistaa laajan tavoittavuuden,
silla yritykset voivat tavoittaa maailmanlaajuisen yleisbn nopeasti ja
kustannustehokkaasti eri digitaalisten kanavien kautta. Toiseksi se li-

saa brandin nakyvyytta: aktiivinen lasndolo sosiaalisessa mediassa ja
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hakukoneissa parantaa brandin tunnettuutta ja vahvistaa asiakasuskol-
lisuutta. Kolmanneksi digitaalinen markkinointi tarjoaa reaaliaikaista
analytiikkaa, jonka avulla yritykset voivat mitata kampanjoidensa te-

hokkuutta valittémasti ja tehda tarvittavia saatdéja nopeasti.

Neljanneksi joustavuus ja mukautuvuus ovat merkittavia etuja: digitaa-
lista sisaltdéa voidaan muokata ja optimoida nopeasti vastaamaan mark-
kinamuutoksia ja asiakaspalautetta. Viidenneksi digitaalinen markki-
nointi on usein kustannustehokkaampaa verrattuna perinteiseen mai-
nontaan, mika on erityisen tarkeaa pienille yrityksille, joilla on rajalliset
resurssit. Kuudenneksi se tukee asiakassuhteiden rakentamista tarjoa-
malla vuorovaikutteisia kanavia, kuten sosiaalista mediaa ja sahkopos-
timarkkinointia, joiden avulla voidaan yllapitaa jatkuvaa yhteytta asiak-
kaisiin. Seitsemanneksi digitaalinen markkinointi voi johtaa korkeam-
paan sijoitetun paaoman tuottoprosenttiin (ROI), koska tarkka kohden-
taminen ja optimoitu sisallontuotanto parantavat mainonnan tehok-
kuutta. Lopuksi digitaalinen markkinointi mahdollistaa tarkan kohdenta-
misen, jolloin viestit voidaan raataldida yksittaisille asiakasryhmille hei-
dan kayttaytymisensa, sijaintinsa ja mieltymystensa perusteella. Naiden
etujen ansiosta digitaalinen markkinointi on muodostunut keskeiseksi
kilpailutekijaksi nykypaivan yrityksille, jotka pyrkivat vahvistamaan ase-

maansa digitaalisessa ymparistdssa. (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)

Sosiaalinen media ja digitaaliset kanavat ovat nopeuttaneet trendien le-
viamista ja vahvistaneet niiden vaikutusta kuluttajien paatéksentekoon.
Uutisvirtojen ja sosiaalisen median paivitysten kautta trendit saavutta-
vat laajan yleisén nopeasti, mika edellyttaa yrityksilta kykya reagoida ja
mukautua muuttuviin odotuksiin (Tuten & Solomon, 2017). Tassa opin-
naytetydssa keskitytdan erityisesti sosiaalisen median ja digitaalisen
markkinoinnin trendeihin, jotka vaikuttavat yritysten nakyvyyteen,
brandinrakennukseen ja asiakaskokemukseen digitaalisessa ymparis-

tossa.
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Tutkimuksen mukaan kuluttajakayttaytymisessa on tunnistettu kymme-
nen suurta trendia, joista yksi on sosiaalisen median muuttuminen os-
tospaikaksi. Nykyaan sosiaalinen media on olennainen osa ihmisten ela-
maa, ja he viettavat siella paljon aikaa. Tama on tehnyt siitd suositun
paikan ostoksille. Instagram on yksi eniten kdytetyista sosiaalisen me-
dian alustoista ja samalla suosittu verkkokauppa, joka tarjoaa monia
hyodyllisia toimintoja seka kuluttajille etta yrityksille. (Komulainen
2023, s.18)

Ei vain kuluttajat, vaan myos yritykset seuraavat omia markkinointitren-
dejaan. Sosiaalisen median nopea kasvu on vauhdittanut digitaalista
myyntid, mika on yksi yritysten merkittavimmista suuntauksista. Tahan
opinnaytetydhon laheisesti liittyva trendi onvideo nousevat B2B-mark-
kinoinnissa, eli videoiden kasvava merkitys B2B markkinoinnissa. Tutki-
musten mukaan nykyiset sosiaalisen median alustat hyoédyntavat ly-
hytvideoita tehokkaana mainoskeinona. Sisallét, kuten opetusvideot
(opetusvideo) ja ennen-jalkeen-videot (before-after), ovat erityisen
suosittuja kayttdjien keskuudessa. Erityisesti lyhytvideot, kutenIn-
stagram Reels, toimivat hyvin, silla harvat kayttajat haluavat katsoa pit-
kia videoita tuntikausia. Visuaaliset efektit ja edistyneet editointitydka-
lut tekevat lyhytvideoista entistad houkuttelevampia, mika lisaa katsojien
sitoutumista ja auttaa yrityksia tavoittamaan asiakkaitaan tehokkaam-

min. (Komulainen 2023, s.18)

2.2 Instagram markkinointivdlineena

Instagram perustettiin vuonna 2010, ja jo vuonna 2012 Facebook osti
palvelun osaksi omaa liiketoimintaansa. Nykyaan Instagram toimii
osana Meta Platforms -konsernia ja on vakiinnuttanut asemansa yhtena
maailman suosituimmista sosiaalisen median alustoista. Alusta keskittyy
erityisesti visuaaliseen viestintdan, mahdollistamalla kuvien ja lyhyiden
videoiden jakamisen kayttdjien kesken. Visuaalisuus on keskeinen

piirre, joka erottaa Instagramin muista sosiaalisen median kanavista, ja
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tekee siita tehokkaan valineen niin yksityishenkildiden kuin yritystenkin
markkinointikaytéssa (Phua, Jin & Kim, 2020; Tuten & Solomon, 2017).

Instagramissa kayttajat voivat luoda julkaisuja, jakaa 24 tunnin tari-
noita, julkaista Reels-videoita ja esitella tuotteitaan monipuolisesti. Tyo-
kalut kuten Business Suite ja Meta Business Managerovat merkittavasti
auttaneet parantamaan markkinointia Instagramissa. Monipuolisten ja
tehokkaiden ominaisuuksiensa ansiosta Instagramista on tullut yksi so-
siaalisen median vahvimmista Kilpailijoista nykyisessa digitaalisessa

markkinassa. (Komulainen, 2023, s.150)

18.58

annibeautyvaasa v+

Ripsienpidennykset - Entrepreneur ¥ Vaasa

Profiili ja tarinat ’«\o

julkaisua jaa

Volyymit | Klassiset | Wetlook | Hybridit | Wispy ILash lift | Brow
lift W
urv

Linkki sivuille
(@ annibeautyvaasa

Ammattilaisen hallintapaneeli

Muockkaa profiilia

Kohokodat
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. / . ) ]
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|

Kuva 1. Instagram-yritystilin profiilikuva. (Instagram: annibeautyvaasa
2025)

Kuva 1 esittda, miten Instagram-yritystili toimii. Ensimmaisen on profiili
ja 24 tunnin tarinat, joissa yritys voi asettaa profiilikuvan tai logonsa
seka jakaa lyhytaikaisia julkaisuja, jotka katoavat 24 tunnin kuluttua.
Seuraavana on linkkialue, johon yritys voi lisata tarkeita linkkeja, kuten

verkkokaupan, yrityksen kotisivun tai ajanvarausjarjestelman, jotta asi-
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akkaat paasevat helposti kasiksi tarvittaviin tietoihin ja palveluihin. Ko-
hokohdat tallentavat tarkeat 24 tunnin tarinat pysyvasti, ja yritys voi
jarjestdaa ne eri kategorioihin, kuten tuotteet, palvelut tai tapahtumat,
jotta asiakkaat I6ytavat ne nopeasti. Lopuksi on julkaisuosio, jossa na-
kyvat kuvat, videot ja erityisesti Reelsit. Reelsit ovat lyhytvideoita, jotka
auttavat yrityksia tavoittamaan enemman kayttdjia ja lisdamaan naky-

vyyttaan Instagramissa.

Instagramilla on my6s merkittdva kaupallinen arvo yrityksille. Monet
brandit hyddyntavat alustaa tuotteidensa markkinointiin, brandin raken-
tamiseen seka asiakassuhteiden vahvistamiseen. Visuaalisesti houkut-
televa ja trendikas sisaltd auttaa yrityksida erottumaan kilpailijoista ja

tavoittamaan kohdeyleisdn tehokkaasti (Tuten & Solomon, 2017).

Instagram oli huhtikuussa 2024 Statistan tilastojen mukaan maailman
kolmanneksi suosituin sosiaalinen media kuukausittaisen aktiivisten
kayttdjien maaran perusteella, saavuttaen noin 2 miljardia aktiivista
kayttajaa kuukaudessa. Tama luku odotetaan kasvavan entisestaan,
sillda mobiililaitteiden ja sosiaalisen median kayttdé on jatkuvasti lisaan-
tymassa sekd kuluttajien keskuudessa etta liiketoiminnassa (Statista
2024). Instagramin vahva vetovoima tekee siita paitsi viihdesovelluksen
myds arvokkaan tydkalun yrittajille ja uusille yrityksille, jotka haluavat

tavoittaa asiakkaita ja kasvattaa.

2.3 Visuaalinen sisalto ja vaikuttajamarkkinointi

Visuaalinen sisalté viittaa kaikenlaiseen kuvalliseen tai audiovisuaali-
seen materiaaliin, jota yritykset hyddyntavat viestinndssaan tavoittaak-
seen ja sitouttaakseen potentiaalisia asiakkaita. Tallaisia materiaaleja
voivat olla esimerkiksi kuvat, videot, animaatiot ja infografiikat, jotka
tukevat yrityksen viestintaa ja brandimielikuvaa (Tuten & Solomon,

2017). Digitaalisessa ymparistdssa visuaalinen sisaltd tarjoaa yrityksille
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tehokkaan keinon valittaa viesti nopeasti ja vaikuttavasti, mika on eri-
tyisen tarkeaa nykykuluttajille, joiden keskittymiskyky on lyhyt ja jotka
kohtaavat paivittdin valtavan maaran viestintaa. (Solomon, 2018)

Visuaaliset elementit, kuten kuvat ja videot, tekevat viestinnasta hel-
pommin ymmarrettavaa, emotionaalisesti vetoavampaa ja voivat edis-
tda ostopaatdsten syntymista. Kuitenkin visuaalisen sisallén pelkka ole-
massaolo ei takaa tehokasta viestintaa. Sisallon laadun, merkitykselli-
syyden ja kohderyhman tarpeisiin sopivuuden varmistaminen on olen-
naista. Siksi visuaalisen ilmeen ja viestin tulee tukea toisiaan johdon-
mukaisesti markkinointiviestinnassa, jotta viestinta olisi vaikuttavaa ja
brandin mukaista. (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)

Sosiaalisen median kayton kasvaessa myos sisalldon markkinoinnin mer-
kitys on noussut entistd tarkeammaksi. Yksi nykypaivan suosituimmista
ja eniten kaytetyista markkinointikeinoista yrityksille on vaikuttaja-
markkinointi eli Influencer Marketing. Silla tarkoitetaan sitd, etta yrityk-
set tai brandit voivat tavoittaa oman kohderyhmansa tehokkaasti sosi-
aalisen median vaikuttajien kautta. Vaikuttajilla voi olla suuri seuraaja-
maara tai he voivat olla asiantuntijoita, joita yleisé ihailee ja seuraa ak-
tiivisesti. Tallaisia vaikuttajia voivat olla esimerkiksi julkkikset, naytteli-
jat, muusikot, taiteilijat tai poliitikot (Apukka, 2018). Yleisesti ottaen he
ovat julkisuuden henkildita tai henkilditd, joilla on vahva asema sosiaa-

lisessa mediassa. (Saksi, 2020)

Yritysten olisi hyva miettia myds tarkemmin, millaisia yhteistyékuvioita
vaikuttajalla on jo ennestdaan. Kannattaa kysya itseltaan, sopiiko oma
brandi oikeasti yhteen vaikuttajan sisallén ja verkoston kanssa. Jos vai-
kuttaja tekee paljon yhteisty6ta hyvin erilaisten tuotteiden tai palvelujen
kanssa, voi olla, ettei viesti mene perille halutulla tavalla. Nykyaan on
olemassa erilaisia tydkaluja ja algoritmeja, joiden avulla voi arvioida vai-

kuttajan sopivuutta. Toisaalta moni yritys tekee tata myos ihan kasin:



18

katsotaan vaikuttajan julkaisuja, kommentteja ja seuraajia, ja mieti-
tdan, tuntuuko yhteisty6 aidolta ja toimivalta oman yrityksen kannalta.
(Halonen, 2019)

2.4 Visuaalinen vaikuttajamarkkinointi kauneudenhoitoalalla

Kylie Cosmetics on yksi tunnetuimmista esimerkeista siita, miten vai-
kuttajamarkkinointi voi johtaa merkittdvaan liiketoimintamenestykseen.
Vuonna 2015 Kylie Jenner lanseerasi kauneusbrandinsg, joka kasvoi no-
peasti miljardiluokan yritykseksi vahvan sosiaalisen median Iasndolon ja
tehokkaan vaikuttajamarkkinoinnin avulla. Menestys ei perustunut aino-
astaan julkisuuden henkilén asemaan, vaan tarkkaan rakennettuun ja
kohdennettuun strategiaan, joka hyddynsi seuraajien luottamusta ja
brandiuskollisuutta (Djafarova & Rushworth, 2017; Freberg ym., 2011).

< kyliecosmetics & < kyliejenner @

Kylie Cosmetics Kylie
2165 24,6 milj. 749 B 7187 394 milj. 15
julkalsua seuraajaa seurataan julkaisis seuraajaa seurataan

tinted butter balm now available in 4 NEW nude shades ¥ & @kyliecosmetics @khy @drinksprinter
Kyl available al @ultabeauty

ics and our global retailers & kyliecosmetics.com ja 1 muu

@ kyliejenner

@ kyliecosmetics

P @6 @

TINTEDNU..  POP-UP  COSMIC 2.0 POWDER  HO|

Kuva 2. Kylie Jennerin ja kyliecosmetics- brandin Instagram- tileista
(Instagram 2025)
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Kuva 2 havainnollistaa, miten Kylie Jenner ja hanen brandinsa Kylie Cos-
metics hyddyntdvat Instagram-tilejdan markkinointiin. Kylie Jennerilla
on yli 300 miljoonaa seuraajaa Instagramissa ja hanen brandilldan, Kylie
Cosmeticsilla, on yli 24 miljoonaa seuraajaa. Naiden huomattavien seu-
raajamaarien ansiosta han on vakiinnuttanut asemansa yhtena maail-
man vaikutusvaltaisimmista sosiaalisen median vaikuttajista. Suuri seu-
raajakunta mahdollistaa laajan yleisdn tavoittamisen nopeasti ja tehok-
kaasti, mika tekee hanesta erityisen houkuttelevan yhteistyékumppanin
niin omalle brandilleen kuin muillekin yrityksille (Casald, Flavian &
Ibanez-Sanchez, 2018). Tutkimusten mukaan vaikuttajamarkkinoinnin
tehokkuus perustuu nimenomaan siihen, etta kuluttajat kokevat vaikut-
tajat luotettaviksi ja samaistuttaviksi viestinviejiksi, mika voi suoraan

vaikuttaa ostopdatoksiin (Freberg ym., 2011).

Laajemmin tarkasteltuna vaikuttajamarkkinointi on osoittautunut yh-
deksi tehokkaimmista keinoista vaikuttaa kuluttajien ostopaatéksiin so-
siaalisessa mediassa. Tutkimusten mukaan kuluttajat luottavat usein
enemman sosiaalisen median vaikuttajiin kuin perinteiseen mainontaan,
koska he kokevat vaikuttajien suositukset autenttisiksi ja samaistutta-
viksi (Freberg ym., 2011; Casalo, Flavian & Ibafiez-Sanchez, 2018). Vai-
kuttajamarkkinointi tarjoaa brandeille mahdollisuuden rakentaa uskot-
tavuutta, lisata tunnettuutta ja syventaa asiakassuhteita kohdennetun
ja henkilokohtaisemman viestinnan kautta, mika korostuu erityisesti

kauneusalan kaltaisilla visuaalisilla aloilla.

2.5 Mainokset ja asiakasvaikutus

Mainonta on tapa, jolla yritykset voivat kertoa tuotteistaan, palveluis-
taan tai brandistaan ihmisille. Tavoitteena on herattaa kiinnostusta,
saada ihmiset reagoimaan ja innostumaan ostamisesta. Instagramissa
mainonta auttaa yrityksia tavoittamaan helposti juuri oikeat asiakkaat.
Mainoksia voi nakya tavallisissa julkaisuissa, 24 tunnin tarinoissa (Sto-

ries), Tutki-sivulla (Explore) seka lyhyissa Reels-videoissa (Tripathi,
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2023). Jos yritykset haluavat mainostaa tehokkaasti, niiden kannattaa
kayttda maksullista mainontaa. Se auttaa tavoittamaan uusia asiak-
kaita. On arvioitu, etta jopa 75 % Instagramin kayttajista on vieraillut
mainostetulla verkkosivulla, ostanut tuotteen tai kayttanyt palvelua
nahtyaan mainoksen Instagramissa. (Komulainen, 2023). Instagram
tarjoaa yrittdjille helpon ja joustavan tavan mainostaa tuotteitaan ja
palveluitaan digitaalisessa ymparistéssa. Mainoskampanjan luominen

tapahtuu viidessa vaiheessa (Meta, 2024).

Ensimmaisessa vaiheessa valitaan julkaisu, jota halutaan mainostaa.
Usein tama on kuva tai video, joka liittyy omaan palveluun tai tuottee-
seen ja jonka halutaan saavuttavan laajemman yleison. Toisessa vai-
heessa maaritetdan mainoksen tavoite, esimerkiksi profiilikdyntien li-
saaminen, viestien vastaanottaminen tai ajanvarauspalveluun ohjaami-
nen. Kolmannessa vaiheessa valitaan kohderyhma, eli maaritelldan, ke-
nelle mainos naytetaan, kuten tietyssa ikaryhmassa oleville tai tietylla
maantieteelliselld alueella asuville asiakkaille (Business Finland, 2023).
Neljannessa vaiheessa paatetaan mainosbudjetti ja kampanjan kesto.
Tama antaa yrittajalle mahdollisuuden hallita kustannuksia ja testata eri
lahestymistapoja riskittémasti. Viimeisessa vaiheessa tarkistetaan ja
julkaistaan mainos, jonka jalkeen Instagram alkaa nayttaa sita valitulle
kohderyhmalle. Digitaalisen mainonnan matala kynnys ja helppo hallit-
tavuus tekevat siita erityisen houkuttelevan vaihtoehdon pienyrityksille,
jotka haluavat tehostaa nakyvyyttdan ja asiakashankintaansa kustan-
nustehokkaasti (Lahtinen ym., 2022).
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3 INSTAGRAM REELS MARKKINOINNISSA

TikTokin nopea nousu ja yli miljardi kuukausittaista kayttajaa (Statista,
2024) on pakottanut Instagramin kehittdmaan oman versionsa lyhytvi-
deomuodosta - Reelsin. Koska Instagramin algoritmi talla hetkelld suosii
Reels-videoita, pelkat valokuvat eivat enaa riita brandien yleisén tavoit-
tamiseen ja sitouttamiseen. Reelsit ovat tulleet tarkedksi osaksi teho-

kasta nakyvyytta ja kasvua Instagramissa. (Digivizer, 2022)

Instagram Reels, suomeksi myés nimeltaan kela, on lyhyt video, jonka
pituus on enintaan 60-90 sekuntia. Se voi koostua useista lyhyista vi-
deoleikkeista tai pystysuuntaisista kuvista, jotka on yhdistetty yhdeksi
videoksi. Videoon voi lisata musiikkia Instagramin tarjoamasta musiik-
kikirjastosta tai kayttaja voi aanittdaa oman puheensa taustalle. In-
stagram tarjoaa myds erilaisia muokkaustydkaluja, kuten GIF-kuvia,
tekstia, variefekteja ja tarroja, joita voi lisata videon muokkauksen ai-
kana, jotta siita tulisi mahdollisimman luova ja kiinnostava. Reels-videot
voi julkaista kayttajan profiilin Reels valilehdelld, 24 tunnin tarinassa tai
tavallisena julkaisuna (Komulainen, 2023). Kaikki julkaistut Reels-videot
kootaan keskelle kayttajan Instagram-profiilia, omaan Reels-osioon,

josta niitd on helppo katsoa.

3.1 Instagram Reels markkinointikanavana

Instagramin Reels-ominaisuus on ollut alusta asti suosittu tapa seka
brandeille etta sisalldntuottajille tuoda esiin luovuuttaan ja tavoittaa uu-
sia yleisdja. Lyhyiden videoiden avulla kayttajat voivat kertoa tarinoita,
esitella tuotteita tai palveluja ja lisata nakyvyyttaan tehokkaasti. Reelsit
erottuvat muista Instagramin sisalldista, koska niilla on oma valilehti
sovelluksen alavali (Kuva 3). Taman ansiosta ne ovat helpommin 16y-
dettdvissa ja tavoittavat usein myds uusia katsojia. Lyhyet videot ovat

muutenkin erittain suosittuja talld hetkellda. Vuonna 2024 tehdyn De-
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mand Sagen tutkimuksen mukaan Reelsit tuottavat yli 2 miljardia vuo-
rovaikutusta kuukaudessa ja saavat keskimaarin 22 % enemman sitou-
tumista kuin tavalliset videot. (Worb, 2024)

1 5G

Sinulle v

Kuva 3. Reelsilla on oma valilehti Instagramissa 2025 (Instagram
2025)

Monet sisalldntuottajat, vaikuttajat ja brandit ovat huomanneet saa-
vansa enemman katselukertoja ja korkeampia sitoutumisprosentteja,
kun he julkaisevat Reelseja. Esimerkiksi erdas Instagramin kayttaja sai
yli 2 800 uutta seuraajaa kuukaudessa, kun han julkaisi Reelsin joka
paiva (Digivizer, 2022). Myds digimarkkinointialusta Later raportoi yli
500 % kasvun sitoutumisessa sen jalkeen, kun se alkoi kayttaa Reelseja
osana omaa Instagram-strategiaansa. Lyhyet ja kiinnostavat videot

ovat nyt sosiaalisen median keskidssa. Ne herattavat eniten huomiota
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ja ovat tehokas tapa lisatd vuorovaikutusta seka tavoittaa uusia seuraa-
jia. (Digivizer, 2022)

Hootsuiten vuoden 2024 kolmannen ja neljannen neljanneksen tilasto-
jen mukaan Reels-sisallon keskimaarainen sitoutumisaste laski hieman
- 2,2 prosentista 1,9 prosenttiin. Samankaltainen pieni lasku havaittiin
myoOs kuvapostauksissa (2,0 % — 1,9 %). Karusellit sen sijaan pitivat
vahvasti asemansa parhaana sisalléontyyppina sitoutumisen nakdkul-
masta, pysyen tasaisesti 2,4 prosentissa. Vaikka Reelsien sitoutumis-
aste laski hieman, se sadilyy silti merkittdvana ja tehokkaana sisaltdomuo-
tona, erityisesti ottaen huomioon niiden laajan nakyvyyden ja Instagra-
min algoritmin suosiman aseman. Tama osoittaa, ettd brandien ja sisal-
I6bntuottajien kannattaa yha panostaa Reels-videoihin osana markki-

nointistrategiaansa. (Newberry, 2025)

¢ Q #lashextensions

Kuva 4. Reels-videoiden nakyvyys hakutoiminnoissa (Instagram 2025)

Instagramin hakutoiminto ja Reels-valilehti tarjoavat kayttajille mahdol-

lisuuden 16ytda lyhytvideoita kiinnostuksen kohteidensa perusteella.
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Kuva 4 havainnollistaa, etta kun kayttaja etsii esimerkiksi termeja kuten
“lashextensions” tai “ripsienpidennys”, algoritmi tuo esiin aiheeseen liit-
tyvia Reels-videoita riippumatta siita, seuraako kayttaja kyseisia tileja
vai ei (Instagram, 2025). Tama havainnollistaa algoritmien merkitysta
sisallén nakyvyyden muodostumisessa ja digitaalisen l6ydettavyyden
edistdmisessa (Tuten & Solomon, 2017). Hyvin optimoidut Reelsit esi-
merkiksi tehokkaiden hashtagien, korkealaatuisten kuvien ja ajankoh-
taisten aiheiden avulla paatyvat todenndkdisemmin uusien kayttajien
nakyville. Visuaalisuus ja ennen-jalkeen-materiaalit, jotka ovat erityisen
tarkeita kauneudenhoitoalalla, kiinnittavat nopeasti kayttajien huomion

ja edistavat sisallon leviamista laajemmalle yleisdlle.

Instagramin Reels-algoritmi vaikuttaa suoraan siihen, paatyyko sisaltdsi
nakyviin esimerkiksi Reels-syo6tteessa tai hakutoimintojen kautta uusille
katsojille. Jos nain tapahtuu, sisalléllasi on mahdollisuus tavoittaa taysin
uusi yleisd. Joka kerta, kun uusi Reels-video julkaistaan, algoritmi ana-
lysoi sen useiden tekijoiden perusteella. Se pyrkii tunnistamaan, mista
videossa on kyse, ja arvioi samalla, onko sisalto riittdvan kiinnostavaa
katsojille, jotka eivat vield seuraa profiiliasi. Tavoitteena on lisata kayt-
tajien sitoutumista koko alustalla, ja algoritmi pyrkii nayttamaan vain
sellaisia videoita, joilla on potentiaalia saavuttaa tata tavoitetta. Tama
selittaa, miksi Reelsien nakyvyys voi kasvaa nopeasti — etenkin jos video
on hyvin suunniteltu, houkutteleva ja sopii ajankohtaisiin trendeihin. Na-
kyvyys ei siis perustu pelkdastaan seuraajamaaraan, vaan siihen, kuinka

hyvin sisalté toimii uusien katsojien silmissa. (Radulescu, 2025)

3.2 Instagram Reels kauneudenhoitoalan nakdékulmasta

Instagram on monelle pienyrittajalle helppo ja edullinen tapa tuoda
omaa osaamistaan esiin. Alustan kaytté ei maksa mitaan, ja sisallén voi
julkaista silloin kun itselle sopii ilman, etta taytyy kayttda rahaa mai-
nontaan. Toki halutessaan julkaisuja voi tukea maksullisilla mainoksilla,

mutta alkuun padasee hyvin myds pelkalla orgaanisella sisallélla. Tama
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tekee Instagramista erityisen sopivan aloitteleville yrittajille, joilla ei
vield ole suurta markkinointibudjettia. Kdytanndssa riittaa, etta luo tilin
ja alkaa julkaista — pienin askelin voi jo tavoittaa uusia asiakkaita ja
rakentaa omaa nakyvyyttaan. (Salon Marketing, 2024)

Instagramin yli miljardin aktiivisen kayttajan joukossa erottuminen vaa-
tii harkittua ja yleisda kiinnostavaa sisalléontuotantoa. On tarkeaa pohtia,
millainen sisalté puhuttelee kohderyhmaa ja saa heidat sitoutumaan.
Kauneusalan ammattilaiset ovat hydédyntaneet menestyksekkaasti mo-
nenlaisia Reels-sisaltéja (Cillanki, 2024). Esimerkiksi trendien ja tans-
sien seuraaminen, asiakkaiden ennen ja jalkeen -muutokset, kulissien
takaiset hetket seka kausiluonteisten lookien luominen ovat osoittautu-
neet suosituiksi. Lisaksi videot, joissa kuvataan asiakkaan hoitopolkua
tai jaetaan arkisia hetkia, kuten “Get Ready With Me” -sisaltd, lisdavat
aitoutta ja luottamusta. Myds kauneustuote-esittelyt ja ostosten jaka-
minen (beauty hauls) voivat toimia tehokkaina keinoina sitouttaa yleis6a

ja esitella asiantuntemusta. (BaaB, 2024)

Kylie Jenner on kauneusalan moguli ja yrittdja, joka on perustanut ja
rakentanut maailmanlaajuisesti tunnetun brandin, Kylie Cosmeticsin.
Reels-videoista on tullut olennainen osa hanen markkinointistrategi-
aansa: niissa esitelldaan tuotteita luovalla ja visuaalisesti houkuttelevalla
tavalla, mika lisda tuotemerkin nakyvyytta ja herattaa kiinnostusta ylei-
s6ssa. Vuonna 2014 perustettu Kylie Cosmetics on myynyt jo yli 630
miljoonan dollarin arvosta tuotteita, kuten huulipunia, luomivareja ja
korostustuotteita. Nopean kasvunsa ansiosta brandi on noussut yhdeksi
maailman johtavista kauneusalan yrityksista. Kylien tapa yhdistaa hen-
kilbkohtainen nakyvyytensa, trendikkaat videot ja Reels-formaatti toimii
esimerkkina siita, kuinka lyhytvideot voivat tukea yrityksen tarinaa ja
inspiroida uusia yrittajia hydédyntamaan samaa kanavaa omassa liiketoi-

minnassaan. (Ratnaparkhe, 2023)
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Alla olevassa kuvassa 5 nahdaan kaksi esimerkkia Kylie Cosmeticsin
Reels-videoista, jotka toimivat vahvana nayttona siitd, kuinka tehok-
kaasti visuaalista sisaltéa voidaan hydédyntaa markkinoinnissa. Ensim-
maisessa videossa esitelldan yksityiskohtaisesti tuotteet, joita kaytetdan
meikkilookin luomiseen. Videon kuvateksti listaa selkedasti tuotetiedot ja
nayttdad samalla tuotteen kayttdéa kaytanndssa, mika lisda lapinaky-
vyyttd ja luottamusta brandiin. Toisessa videossa nahdaan itse Kylie
Jenner kayttamassa tuotetta, mika tuo brandille henkilékohtaisuutta ja
luo suoran yhteyden seuraajiin. Lisdksi videoiden saamat tuhannet tyk-
kaykset ja kommentit osoittavat korkean sitoutumisen tason, mika ker-

too onnistuneesta kohderyhman tavoittamisesta.

Kuva 5. Kylie Cosmeticsin Reels-videoista, joissa esitelldadn tuotteita
kaytdssa ja meikin lopputuloksia. (Instagram, 2025)

Before & After -tyyppiset Reels-videot ovat erityisen tehokkaita kau-
neusalan markkinoinnissa, silla ne esittdvat nopeasti ja visuaalisesti sel-
kedsti hoitotulokset ja palvelun laadun. Lyhytmuotoinen visuaalinen si-

saltd vetoaa tehokkaasti seka nykyisiin etta potentiaalisiin asiakkaisiin,
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silla se tarjoaa konkreettisen ja helposti hahmotettavan esityksen pal-
velun hyddysta (Tuten & Solomon, 2017). Alalwanin (2018) tutkimuksen
mukaan visuaalisesti vaikuttava ja relevantti sisaltd sosiaalisessa medi-
assa lisaa kayttdjien sitoutumista ja edistdd ostopaatdsten syntymista.
Visuaalisen markkinoinnin vaikutusta tukee myo6s Lahtisen ym. (2022)
havainto, jonka mukaan noin 80 % kuluttajista kokee visuaaliset sisallét
ratkaisevana tekijana ostopaatdsta tehdessaan digitaalisessa ymparis-
tdéssa. Tama korostaa sita, kuinka tarkeaa on tuottaa laadukasta ja hou-
kuttelevaa visuaalista sisaltda, erityisesti kilpailluilla aloilla kuten kau-
neudenhoitoalalla. Tdmankaltaiset Reels-sisallot rakentavat asiakasluot-
tamusta ja tarjoavat selkedn syyn asiakkaalle ottaa yhteyttd palvelun-

tarjoajaan.
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teoreettinen viitekehys on olennainen osa opinnaytety6ta, silla se luo
vankan tieteellisen perustan ja tukee tutkimuksen muita osia. Hyvin
laadittu viitekehys ohjaa tutkimusta, selkeyttda kasitteita ja luo loogisen
yhteyden eri sisaltdjen valille. Aiheeseen liittyvien teorioiden ja
nakdkulmien maarittely tapahtuu sen jalkeen, kun tutkimusongelma ja
keskeiset kysymykset on hahmoteltu. Vaikka teoreettiselle
viitekehykselle ei ole yhta oikeaa rakennetta, sen tulee olla
johdonmukainen ja selkea. Voidaan sanoa, etta teoreettinen viitekehys

toimii tutkimustydn perustana ja "selkarankana". (Iiro, 2016)

Lisaksi teoreettinen viitekehys voidaan esittéaa visuaalisesti hyddynta-
malla Mind Map -menetelmad, mika auttaa jasentamaan ja hahmotta-
maan tutkimuksen keskeisia kasitteita selkeasti ja loogisesti. Mind Map
eli miellekartta on visuaalinen tydkalu, jossa tietoa esitetaan hierarkki-
sesti siten, ettd paadidea sijoitetaan keskelle, ja siihen liittyvat alakasit-
teet haarautuvat siita loogisesti (Buzan, 2010). Mind Map tukee oppi-
mista ja tiedon kasittelyda, koska se yhdistaa sanallista ja kuvallista in-

formaatiota, mika edistaa muistamista ja ymmartamista (Eppler, 2006).

Taman opinndytetydn teoreettinen viitekehys perustuu kolmeen tutki-
muskysymykseen, jotka kasittelevat digitaalisen markkinoinnin merki-
tysta kauneusalalla, Instagram Reelsin hydtyja markkinoinnissa seka
parhaiden kaytantdjen tunnistamista Reels-videoiden sisalldn suunnit-
telussa. Keskeiset teoriat keskittyvat digitaaliseen markkinointiin ja In-
stagram Reelsiin, joiden roolia kauneusalan markkinoinnissa tarkastel-
laan tarkemmin. Tutkimuksen teoriapohja rakentuu luotettavista ja mo-
nipuolisista Idhteista, jotka koostuvat vertaisarvioiduista tieteellisista ar-
tikkeleista (esim. International Journal of Information Manage-
ment, Journal of Business Research), digitaalisista lahteista kuten viral-
lisista tutkimusraporteista ja alan asiantuntijajulkaisuista ja erityisesti
sosiaalisen median ja digitaalisen markkinoinnin teemoista. Lahteiden

huolellinen valinta varmistaa tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen
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luotettavuuden ja ajankohtaisuuden (Salomao, 2023). Tama tutkimus
toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa tiedonkeruumenetel-
mana kaytetaan ryhmahaastatteluja. Kohderyhmat jaetaan eri ryhmiin,

mika mahdollistaa monipuolisen nakékulman saannin aiheeseen.

Instagram Reelsin
hyddyntaminen

Lyhytvideot kauneusalan
markkinonnissa

Kuvio 2. Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys (Kuvio 2) havainnollistaa, miten lyhytvideot
kauneusalan markkinoinnissa voidaan analysoida erilaisten teorioiden
kautta. Digitaalinen markkinointi tarkastellaan eri nakdkulmista, kuten
sen rooli, visuaalinen sisaltd, uusimmat trendit, digitaalinen mainonta
seka Instagram alusta. Lisaksi tutkimus keskittyy erityisesti Instagram
Reelsiin, sen rooliin, vahvuuksiin ja hyotyihin yrityksille. Lopuksi analy-
soidaan Reelsin ominaisuuksia, tytkaluja seka datan mittaamista ja
analysointia, jotta voidaan arvioida sen markkinointitehokkuutta In-

stagramissa.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTUS

Tutkimusmenetelmid on monenlaisia, mutta yleisesti ne voidaan jakaa
kahteen paatyyppiin: kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen tutkimukseen.
Kvantitatiivinen tutkimus keskittyy maaralliseen dataan, kuten nume-
roihin ja tilastoihin, ja tavoitteena on mitata ja analysoida ilmiita ob-
jektiivisesti. Kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus puolestaan
pyrkii syvallisesti ymmartamaan ilmidita tarkastelemalla ihmisten koke-
muksia, ajatuksia ja merkityksia. Tassa opinnaytetyossa kaytetaan kva-
litatiivista tutkimusmenetelmaa, silla se soveltuu parhaiten tutkimus-
kohteeni, Instagram Reelsin hydédyntamisen kauneusalan markkinoin-

nissa, syvalliseen ymmartamiseen. (Sarajarvi & Tuomi, 2017)

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus on tutkimusmenetelma,
joka keskittyy ilmididen syvalliseen ymmartamiseen niiden omassa kon-
tekstissaan. Tavoitteena ei ole yleisten lainalaisuuksien |6ytédminen,
vaan ennemminkin yksildllisten kokemusten, merkitysten ja tulkintojen
tutkiminen (Puusa ym., 2020). Laadullisessa tutkimuksessa korostetaan
tutkittavien henkiléiden omaa aanta ja nakékulmaa, silla he itse maarit-
tavat, millaisia merkityksia he antavat tutkittaville ilmidille. Téma Iahes-
tymistapa mahdollistaa rikkaan ja vivahteikkaan kuvan muodostamisen
tarkasteltavasta ilmiodsta, ottaen huomioon inhimillisen kokemuksen

moniulotteisuuden.

Puusan ym. (2020) mukaan laadullista tutkimusta voi pitda erdaanlaisena
"taiteen lajina", jossa tutkija pyrkii empaattisesti ja avoimin mielin ym-
martamaan tutkittavien kokemuksia ilman ennalta maarattyja kategori-
oita. Tutkimusprosessi on joustava ja etenee aineiston ohjaamana, jol-
loin tutkimuskysymykset ja menetelmat voivat tarkentua tutkimuksen
edetessa. Laadullinen tutkimusmenetelma sopii erityisesti tilanteisiin,

joissa halutaan syvallistd ymmarrysta ilmidista, jotka liittyvat ihmisten
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kokemuksiin ja merkityksiin. Siksi sita hydédynnetdan laajasti esimer-
kiksi sosiaalisen median tutkimuksessa, jossa korostuvat kayttajien

omat nakemykset ja kokemukset (Puusa ym., 2020; Valli ym., 2018).

5.2 Tiedonkeruumenetelma

Tiedonkeruumenetelmana tassa opinndytetydssa kaytetaan teemahaas-
tattelua, joka on yksi yleisimmista laadullisen aineiston keruumenetel-
mistd. Haastattelut mahdollistavat syvallisen ymmarryksen saamiseksi
osallistujien kokemuksista ja ndkemyksista (Valli ym., 2018). Teema-
haastattelun etuna on sen joustavuus: tutkija esittaa ennalta laadittuja
kysymyksia, mutta voi keskustelun edetessa syventda aihetta lisakysy-

myksilla ja tarkennuksilla (Salomao, 2023).

Tassa tutkimuksessa haastattelut toteutettiin puolistrukturoidulla mene-
telmalld, joka yhdistda strukturoitujen ja vapaamuotoisten haastattelu-
jen piirteet. Tdma mahdollisti paitsi ennalta suunniteltujen teemojen ka-
sittelyn, myos osallistujien omien ajatusten ja kokemusten esiin tuomi-
sen luonnollisesti (Valli ym., 2018). Haastateltavat rekrytoitiin osittain
lumipallomenetelmalld: ensimmaisten osallistujien avulla |6éydettiin uu-
sia sopivia haastateltavia, mika laajensi aineiston monipuolisuutta.
Haastattelut jarjestettiin kauneushoitolassa, mika tarjosi haastatelta-
ville tutun ja luontevan ymparistdon. Tama edisti rentoa ilmapiiria ja aut-
toi saamaan avoimia ja syvallisia vastauksia, jotka rikastuttivat tutki-

musaineistoa (Valli ym., 2018).

5.3 Aineistonkeruu ja haastateltavat kohderyhmat

Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastatteluiden avulla, jotka toteutet-
tiin kevaalla 2025. Haastatteluihin osallistui yhteensa kymmenen henki-
164, jotka jaettiin kolmeen kohderyhmaan: ryhma A - kauneusalan am-
mattilaiset (3 henkilda), ryhma B - kauneuspalvelujen asiakkaat (5 hen-

kilba) seka ryhma C - digimarkkinoinnin asiantuntijat (2 henkil6a).
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Haastattelut suoritettiin puolistrukturoidussa muodossa, mika tarkoitti,
ettd kaytdssa oli ennalta laaditut paakysymykset, mutta haastattelijoilla
oli mahdollisuus esittaa myo6s tarkentavia jatkokysymyksia vastausten
perusteella (Puusa ym., 2020). Tama lahestymistapa mahdollisti syval-
lisemman ymmarryksen haastateltavien kokemuksista ja nakemyk-

sista.

Ryhma A koostuu kolmesta henkildsta, jotka kaikki tyoskentelevat kau-
neusalalla. Téma ryhma antaa kokonaisvaltaisen kasityksen kauneus-
alan ammattilaisten nakdkulmasta, kattaen sekd strategisen markki-
noinnin ettd kaytannén kokemukset Reels-videoiden hyddyntdmisesta.
Ndiden eri tasoisten ammattilaisten kokemukset tdydentavat toisiaan ja
tuottavat syvallista tietoa kauneusalan markkinoinnin kehittamiseksi In-

stagramissa.

Ryhma B koostuu viidestd henkilostda, jotka ovat kayttaneet kauneus-
palveluita ja seuraavat aktiivisesti Instagramia. Naiden asiakkaiden ika-
haarukka on 18-40 vuotta, silla alle 18-vuotiaiden kohdalla tarvitaan
huoltajan lupa palveluiden kayttéén, mikd rajaa kohderyhman taysi-
ikdisiin. Tama ryhma on erityisen tarkea tutkimuksen kannalta, silla hei-
dan nakemyksensa Instagram Reelsistad tarjoaa arvokasta tietoa mark-
kinointistrategian kehittamiseksi. Ryhma B:n rooli on korostaa In-
stagram Reelsin merkitysta asiakkaiden nakdkulmasta. Heidan koke-
muksensa ja mielipiteensa tarjoavat selkean kasityksen kuluttajien odo-
tuksista ja siita, kuinka Reels-videoita voidaan kehittaa entista parem-

min houkuttelemaan ja sitouttamaan asiakkaita.

Ryhma C koostuu kahdesta digimarkkinoinnin asiantuntijasta, joilla on
laaja kokemus sisalléntuotannosta ja Instagram tilien hallinnoinnista.
Asiantuntijat tarjoavat arvokasta tietoa siitd, miten Reels videoita
voidaan hyoédyntaa tehokkaasti markkinoinnissa. Heidan vastauksensa
auttavat ymmartamaan, miten Reels-videoiden kayttd tukee brandin
nakyvyytta, asiakassitoutumista ja liiketoiminnan kasvua. Lisaksi he

voivat tarjota kdaytanndn kehitysehdotuksia, kuten sisaltostrategioiden
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optimointia ja innovatiivisia tapoja hyddyntdaa Reels-videoita

kampanjoissa ja trendeissa.

Ennen haastatteluiden toteuttamista tutkimuksen tekija valmistautui
huolellisesti haastattelutilanteisiin. Valmisteluihin kuului haastatteluky-
symysten laatiminen ja niiden jasentaminen teemoittain, jotta keskus-
telun kulku olisi johdonmukainen ja kattava. Lisaksi laadittiin lyhyt his-
sipuhe, jonka avulla haastateltaville voitiin selkeasti ja tiiviisti esitella
tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja haastattelun kulku. (Hirsjarvi &
Hurme, 2008; Eskola & Suoranta, 1998)

Haastattelut jarjestettiin kauneussalongissa, jotta ymparistd tukisi kes-
kustelun aihepiiria ja loisi osallistujille luontevan ilmapiirin jakaa koke-
muksiaan. Kaikille haastateltaville ei ollut mahdollista jarjestaa kasvok-
kaista tapaamista aikatauluhaasteiden tai maantieteellisen sijainnin
vuoksi. Naissa tapauksissa haastattelut toteutettiin sahkdpostitse puo-
listrukturoituina teemahaastatteluina. Haastateltaville lahetettiin samat
paakysymykset ja mahdolliset tarkentavat lisdkysymykset kuin kasvok-
kain haastateltaville. Tama ldhestymistapa sailytti aineiston vertailukel-
poisuuden ja yhtendisyyden, samalla kun se antoi vastaajille tilaisuuden
tuoda esiin ajatuksiaan omassa tahdissaan ja ymparistéssaan (Puusa,
Juuti & Aaltio, 2020).

Haastattelut tehtiin tammi- ja helmikuussa 2025. Kymmenesta osallis-
tujasta kaksi vastasi kysymyksiin sahkdpostitse, koska heidan aikatau-
lunsa oli hyvin kiireinen eika heilld ollut mahdollisuutta osallistua kas-
vokkaiseen haastatteluun. He olivat kuitenkin valmiita osallistumaan
tutkimukseen sahkdpostin kautta. Loput kahdeksan haastateltiin kasvo-
tusten. Yksi tutkimuksen haasteista oli aikataulujen yhteensovittaminen
niin, etteivat haastattelut hairinneet osallistujien tyota. Kaikki jarjestelyt
sujuivat lopulta hyvin. Kasvokkaiset haastattelut kestivat noin 10-15
minuuttia, ja niiden aikana syntyi myds joitakin lisakysymyksid, jotka

toivat tutkimukseen lisaa hyddyllista tietoa analysoitavaksi.
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5.4 Aineiston analyysiprosessi

Tassa opinnaytetydssa aineiston analyysi toteutetaan laadullisen sisal-
I6bnanalyysin ja teema-analyysin avulla (Puusa ym., 2020; Valli ym.,
2018). Haastatteluaineisto kerataan kolmesta kohderyhmasta: ryhma A
(kauneusalan ammattilaiset), ryhma B (kauneuspalvelujen asiakkaat) ja
ryhma C (digimarkkinoinnin asiantuntijat). Analyysin tavoitteena on
tunnistaa ndaiden ryhmien ndkemyksia ja kokemuksia Instagram Reels -

videoiden kaytdsta markkinoinnissa.

Ensimmaisessa vaiheessa kaikki kasvokkaiset haastattelut litteroidaan
tarkasti, jotta aineisto on selkedssa muodossa analyysia varten. Kas-
vokkaiset haastattelut kestdvat noin 10-15 minuuttia, ja keskustelujen
aikana syntyy myds lisakysymyksia, jotka syventavat keskustelua ja
tuovat tutkimukseen arvokasta lisdtietoa analysoitavaksi. Tama jous-
tava lahestymistapa on laadullisen tutkimuksen vahvuus, silla se mah-
dollistaa uusien nakékulmien esiin nousun haastattelutilanteessa (Puusa
ym., 2020).

Toisessa vaiheessa aineisto kdaydaan lapi useaan kertaan, ja haastatte-
luvastauksista tunnistetaan merkityksellisia ilmaisuja, jotka koodataan
avoimen koodauksen menetelmalla (Valli ym., 2018). Koodauksen jal-
keen vastaukset ryhmitelldan keskeisten teemojen mukaan: esimerkiksi
Reelsin hyddyt, haasteet, vaikutukset nakyvyyteen ja kehitysideat.
Naitéd teemoja tarkastellaan erikseen jokaisen kohderyhman osalta,
mika mahdollistaa ryhmien valisten yhtaldisyyksien ja erojen tunnista-

misen.

Kolmannessa vaiheessa analyysissa etsitdan yhtendisia nakemyksia
seka yksilollisia eroavaisuuksia ryhmien valilld. Lisdksi nostetaan esiin
suoria lainauksia havainnollistamaan analyysin tuloksia ja tuomaan esiin
tutkittavien aani mahdollisimman aitona (Puusa ym., 2020; Valli ym.,
2018).



35

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYSOINTI

Tassa luvussa esitellaan teemahaastatteluiden pohjalta saadut tutki-
mustulokset ja analysoidaan aineisto laadullisen sisadlldnanalyysin me-
netelmin. Tulokset on ryhmitelty keskeisiin teemoihin, jotka auttavat
ymmartamaan Instagram Reels -videoiden roolia kauneusalan yrityksen

markkinoinnissa ja asiakassuhteiden rakentamisessa.

6.1 Vastaajien taustat ja sosiaalisen median kaytto

Kaikki vastaajat on tavoitettu erdan vaikuttavan vaasalaisen kauneus-
hoitolan verkoston kautta. He asuvat ja tyoskentelevat Suomessa, ja
kayttavat kauneuspalveluita taalla. Tama oli tarkeaa tutkimuksen luo-
tettavuuden kannalta, silla kaikki vastaajat jakavat saman kiinnostuk-
sen kohteen: kauneusala ja digitaalinen markkinointi. Talla tavalla vas-

taukset pysyvat yhtenaisina eika niissa ole suuria eroavaisuuksia.

Kaikki haastatellut ovat naisia, jotka pitdvat kauneudesta ja kayttavat
kauneuspalveluita. Heidan ikansa vaihtelee 20 ja 40 vuoden valilla. Seit-
seman heista on 20-36-vuotiaita ja kolme 37-40-vuotiaita. Mukana ei
ollut yli 45-vuotiaita eika alaikaisia eli alle 18-vuotiaita. Kaikki osallistu-
jat osallistuivat vapaaehtoisesti, olivat positiivisia, rennolla mielella ja

valmiita jakamaan omia kokemuksiaan haastattelun aikana.

Haastattelujen perusteella sosiaalinen media on tarkea osa kauneuden-
hoitoa ja markkinointia. Seka kauneusalan ammattilaiset ettd asiakkaat
kayttavat Instagramia paivittain tai viikoittain. Sita kaytetaan inspiraa-
tion etsimiseen, uusien trendien seuraamiseen ja ostopaatdsten tekemi-
seen. Instagram koettiin helppokayttdiseksi ja visuaaliseksi, joten se so-

pii hyvin kauneusalalle.

Haastatteluryhman A kaikki kolme kauneusalan ripsienpidennysten te-
kijaa kertoivat kayttavansa Instagramia paivittdin tydssaan. He kaytta-

vat sitd asiakasyhteydenpitoon, asiakassuhteiden yllapitamiseen, tilin
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hallintaan ja paivittdiseen tiedottamiseen. Pienyrittdjille on tarkeaa jul-
kaista saanndllisesti 24 tunnin Stories, jotta he voivat herattaa uusien
asiakkaiden huomion ja kiinnostuksen. Lisaksi he kokivat, etta In-
stagram on tarkein paikka, josta asiakkaat etsivat heidan palveluitaan

ja toisaalta, he itse voivat myo6s I6ytaa uusia asiakkaita helposti.

Haastatteluryhmaan B kuului viisi asiakasta, ialtdan 18-40 vuotta, jotka
ovat kayttaneet ja kayttavat edelleen kauneuspalveluita saanndllisesti.
Heilld oli hieman erilaisia nakemyksia, mutta yleisesti heidan suhtautu-
misensa Instagramiin oli positiivinen. Kolme alle 25-vuotiasta vastaajaa
sanoivat kayttavansa Instagramia melko usein viikoittain. He kertoivat,
ettd kauneussalongin tilien kuvat ja Reels-videot kiinnittdvat heidan
huomionsa ja saavat heidat kiinnostumaan. Kaksi muuta asiakasta,
jotka olivat yli 35-vuotiaita, sanoivat kayttavansa Instagramia harvem-
min, noin 1-2 kertaa viikossa. He etsivat Reels-videoita esimerkiksi kau-
neustuotteista tai palveluista silloin, kun he miettivat ajan varaamista.
Lahes kaikki ryhman B vastaajat olivat samaa mieltd siita, ettda In-
stagram on inspiroiva ja hyddyllinen valine, kun etsitdan ideoita ja tietoa

kauneudenhoitoon liittyen.

Haastatteluryhma C koostui kahdesta digimarkkinoinnin asiantuntijasta,
jotka tydskentelevat aktiivisesti sosiaalisen median parissa ja tuntevat
Instagramin markkinointityékaluna. Molemmat vastaajat ovat alle 30-
vuotiaita, ja he toivat esiin, etta Instagram Reels on nykyaan yksi tehok-
kaimmista sisallonmuodoista, erityisesti lyhyen huomionikinko aikana.
Heidan mukaansa Reels eroaa selvasti tavallisista julkaisuista ja tari-
noista, koska se tavoittaa myds uusia yleiséja algoritmin avulla. Se yh-
distaa viihdyttavyyden ja markkinoinnin tavalla, joka sopii hyvin nyky-
aikaiseen digiviestintdaan. Asiantuntijat korostivat, ettéd onnistunut
Reels-video vaatii selkedan rakenteen, hyvan rytmin seka visuaalisen ja
auditiivisen tasapainon. Sisallén ei tarvitse olla monimutkaista, mutta
sen on oltava helposti ymmarrettavaa ja houkuttelevaa esimerkiksi iloi-
nen tunnelma, varikkaat efektit tai trendikas musiikki voivat parantaa

videon tehoa.
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Suurimmat haasteet liittyvat heidan mukaansa ideointiin ja sisallén tuot-
tamiseen saanndllisesti. Vaikka video olisi lyhyt, sen suunnittelu ja edi-
tointi voivat vieda aikaa. Lisaksi algoritmin arvaamattomuus voi vaikut-
taa nakyvyyteen. Kuitenkin molemmat asiantuntijat nakivat Reelsin
suurena mahdollisuutena, erityisesti kauneusalalla, jossa visuaalisuus ja
nopeat tulokset ovat tarkeita. Esimerkiksi ennen jalkeen videot, opas-
tusvideot tai asiakkaiden kokemusten jakaminen sopivat Reels-muotoon
taydellisesti. Reelsin avulla voidaan rakentaa brandig, lisata luottamusta
ja luoda yhteys yleisdé6n tavalla, joka ei valttamatta onnistu pelkan ku-
van tai pitkan videon kautta. Heidan mukaansa Reels ei ole endaa vain

trendi, vaan pysyva osa digimarkkinoinnin strategiaa.

6.2 Instagramin ja Reelsin hyodyntaminen

Kaikki haastatteluun osallistuneet tunsivat Instagramin hyvin ja kaytti-
vat sitd saannodllisesti joko tydn tai henkilokohtaisen kiinnostuksen
vuoksi. Kauneusalan ammattilaisetkayttivat Instagramia paivittain
tyonsa tukena. He kertoivat, ettd Instagram toimii tehokkaana markki-
nointikanavana, ja sen avulla voidaan helposti tavoittaa seka nykyisia
ettd uusia asiakkaita. Monet heista sanoivat, ettavisuaalinen markki-
nointi on aina eldavampaa ja vaikuttavampaa kuin pelkka teksti, ja siksi
Instagram sopii tdydellisesti kauneusalalle. Yksi tarked kaytannoén
vinkki, jonka he jakoivat, oli julkaisujen ajoitus: kuvia julkaistaan
yleensa aamulla ja Reels-videoita illalla noin klo 18-20, jolloin asiakkaat
ovat aktiivisimpia ja mahdollisuus tavoittaa yleisé on suurempi. Lisaksi
he kokivat, ettd paikkatietojen lisdaminen julkaisuihin auttaa tavoitta-
maan paikallisia asiakkaita, mika on erityisen tarkeaa pienyrittdjille.
Kaikki ryhman A vastaajat olivat yhtd mielta siita, etta Reels tekee tilista
eldavamman ja houkuttelevamman. Heiddan mukaansa suurin etu Reels-
sisalléssa on sen kyky tuoda esiin tyon jalked dynaamisesti ja kiinnos-
tavasti. Lisaksi he arvostivat sita, etta Instagramissa voi muokata Reels-
videoita suoraan sovelluksessa, mika tekee sisalléntuotannosta helpom-

paa verrattuna muihin alustoihin.
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Ryhma B:nvastaajat kertoivat tuntevansa Instagramin hyvin ja kaytta-
vansa sita eri tilanteissa, erityisesti silloin kun he etsivat inspiraatiota
tai suunnittelivat ajan varaamista. Monet sanoivat katsovansa kauneus-
aiheisia Reels-videoita saanndllisesti. Useimmat vastaajat katsovat
Reels-videoita noin 30-40 sekuntia, jaensimmaiset 10 sekuntia ovat
tarkeimmat. Jos alku ei ole kiinnostava, videota ei katsota loppuun. He
pitivat eniten korkealaatuisista HD-videoista, joissa on selkeat ja rauhal-
liset varit. Tallaiset videot antavat ammattimaisen vaikutelman ja he-
rattavat luottamusta. Sisallon osalta toivottiin enemmanennen ja jal-
keen tyyppisia videoita, koska niistd nakee selvasti muutoksen ja voi
arvioida, sopiiko palvelu itselle. Myds tuotteiden esittelyt ja kayttéoh-
jeetkiinnostivat monia. Osa vastaajista kertoi pitavansa prosessivide-
oista, joissa naytetaan esimerkiksi ripsienpidennysten tai kynsien teke-
misen eri vaiheet. Nama videot auttavat ymmartamaan, mita palveluun

kuuluu ja mita voi odottaa.

Perustuen viimeiseen haastatteluryhmaan, joka koostui digimarkkinoin-
nin asiantuntijoista, tulokset osoittavat, etta heilla on selkea kasitys In-
stagramin ja erityisesti Reels-videoiden merkityksesta. He kokivat, etta
Reels eroaa selvasti muista sisalloista, kuten tavallisista julkaisuista tai
tarinoista. Reelsit tavoittavat paremmin uusia ihmisia myds niitda, jotka
eivat viela seuraa tilia ja niilla on usein suurempi nakyvyys. Asiantuntijat
korostivat, etta Reelsin lyhyt, nopea ja visuaalisesti eldva muoto sopii
taydellisesti taman paivan sosiaalisen median kayttajille, joilla on usein
lyhyt keskittymiskyky. Sisallon pitaa herattda kiinnostus heti alussa ja
olla helposti katsottavaa. Toinen vastaajista kertoi kayttavansa Reels-
videoissaan pirteita vareja ja iloista musiikkia, jotta video herattdisi po-
sitiivisia tunteita ja loisi hyvan vaikutelman brandista. Toinen kertoi ja-
kavansa Reelsejd, joissa han esittelee esimerkiksi terveellistéa aamupa-
laa, treenivinkkeja tai luontomatkoja ja nama videot saavat aina hyvin
tykkayksia ja tallennuksia. Heidan kokemuksensa mukaan Reels ei ole
vain tehokas tapa kasvattaa nakyvyytta, vaan mydés hyva keino luoda

tunnetta, inspiroida seuraajia ja rakentaa vahvaa henkilébrandia.
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6.3 Kehityskohteet ja suhtautuminen Reels- videoihin

Kauneusalan ammattilaisten ryhma A mukaan Reels-videoilla on selkea
ja positiivinen vaikutus asiakkaiden ostopaatdksiin. Kaikki kolme haas-
tateltua kertoivat, ettd he saavat enemman huomiota, uusia asiakkaita
ja ajanvarauksia silloin, kun he julkaisevat Reels-videoita In-
stagramissa. Reelsin avulla tehdyt mainokset koettiin mydés erittdin te-
hokkaiksi. He kertoivat, etta kun he kayttavat maksettua mainontaa
Reels-videoissa, heiddnseuraajamaaransa ja tykkdyksensa kasvavat
nakyvasti. Nakyvyyden kasvu johti usein suoraan lisaantyneisiin yhtey-
denottoihin ja varauksiin. Haastateltavat olivat myés huomanneet, etta
hyvin tehdyt jahuolellisesti editoidut videotsaavat enemman katselu-
kertoja ja ettd monet asiakkaatkatsovat niita toistuvasti. Taman naki
suoraan katseluluvuista heidan Instagram tileilldan. Lisaksi kaikki kolme
ammattilaista kertoivat saman ilmién: asiakkaat nayttavat usein video-
mallin Reelsistéd ennen palveluaja pyytavat samanlaista lopputulosta.
Tama kertoo siitd, etta asiakkaat etsivat inspiraatiota ja tekevat paatdk-

sia juuri Reels-videoiden perusteella.

Ryhma B:n asiakkaiden vastauksista kay ilmi, ettd Instagram Reels -vi-
deoilla on vaikutusta heidan ostopaatdksiinsa, vaikka vaikutus ei ole kai-
killa yhtad vahva. Useat vastaajat kertoivat katsovansa Reelseja ennen
ajan varaamista tai palvelun valintaa. Yksi vastaajista sanoi katsovansa
Reelseja juuri siksi, ettd haluaa nahda mallin tai lopputuloksen ennen
ajan varaamista. Han koki, etta videon liike ja todellisuus tekevat tuot-
teesta tai palvelusta luotettavamman. Toisen vastaajan mukaan
han katsoo Reels-videoita aina, koska ennen kuin valitsee palvelun, on
tarkeaa nahda paljon kuvia ja muiden mielipiteitd. Jotkut vastaajat ker-
toivat, ettd he eivat tee paatdksia pelkastaan Reelsin perusteella, vaan
myos kuvat ja asiakkaiden kommentit vaikuttavat. He katsovat videon
lisdksi myo6s palautetta ja selaavat julkaisuja saadakseen kokonaiskuvan
palvelusta. Yksi vastaaja kertoi, ettd han nauttii videon musiikista ja iloi-
sesta tunnelmasta, joka lisaa katselun iloa ja saa aikaan positiivisen tun-

teen palvelusta. Vaikka osa vastaajista kayttaa viela perinteisia keinoja
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kuten kuvien katselua ja suosituksia, on selvaa, ettd Reels on tarkea osa
asiakkaiden tiedonhakua ja paatdksentekoa kauneuspalveluissa. Se ei
aina yksin ratkaise, mutta silla on selkea rooli asiakaspolun eri vai-

heissa.

Viimeisen haastatteluryhman, eli kahden digimarkkinoinnin parissa toi-
mivan asiantuntijan mukaan, Reels-videoilla voi olla selkea vaikutus sii-
hen, miten ihmiset reagoivat ja tekevat paatdksia. Toinen heista kertoi,
ettd hanen jakamansa videot esimerkiksi terveellisistd aamupaloista, lii-
kunnasta tai luonnossa liikkumisesta saavat paljon tallennuksia ja jae-
taan eteenpdin. Hanen mielestaan se voi tarkoittaa sita, etta ihmiset
kokevat sisallén hyddylliseksi ja palaavat siihen mydhemmin. Tama voi
johtaa siihen, etta he kiinnostuvat tarkemmin myds palveluista tai tuot-
teista, jotka videossa nakyvat. Toinen haastateltava puhui siitd, miten
tarkeaa on herattaa hyva fiilis. Jos Reelsissa on esimerkiksi mukavaa
musiikkia ja positiivinen tunnelma, se voi jaada mieleen ja vaikuttaa
siihen, etta katsoja haluaa tietaa lisaa. Silloin syntyy helpommin myds
luottamus. Molemmat olivat samaa mielta siita, ettd Reels on paljon

muutakin kuin vain tapa saada nakyvyytta.

Hyva esimerkki ostopolusta voi alkaa yhdesta hyvin tehdyista Reels-vi-
deoista. Asiakas ndkee videon, jossa esitellaan ripsienpidennykset en-
nen ja jalkeen hoidon. Video sisaltdaa myds tiedot kestosta, hinnasta ja
hoidossa kaytetyista tekniikoista. Taman jalkeen asiakas siirtyy katso-
maan lisaa sisaltdéa yrityksen profiilista: kohokohtia, muita videoita ja
palautteita. Seuraava askel voi olla siirtyminen profiilin linkin kautta
ajanvaraukseen - eli Reels toimii ostopolun aloituspisteend, ja sisalto
johdattaa asiakasta eteenpdin vaiheittain, aivan kuten Lahtinen ym.
(2022) kuvaavat digitaalisessa ostopolussa, jossa sisalté ohjaa kaytta-

jaa askel askeleelta kohti ostopaatosta. (Lahtinen ym., 2022)

Vastaukset osoittavat, ettd vaikka Reels on monelle hyddyllinen ja te-
hokas markkinoinnin valine, sen kayttoé vaatii myos aikaa, luovuutta ja

suunnittelua. Kauneusalan yrittajat kertoivat, etta Reelsit ovat tehokas
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tapa tuoda esiin tydn lopputuloksia ja houkutella uusia asiakkaita. Ly-
hyet videot herattdvat huomiota ja tekevat tilistd eldvamman. Monet
mainitsivat, ettd Reelsin avulla heidan julkaisujaan katsotaan enemman

ja he saavat uusia ajanvarauksia.

Digimarkkinoinnin asiantuntijat nostivat esiin, etta Reels sopii erityisesti
nykyajan kayttdjalle, joka selaa nopeasti ja keskittyy vain lyhyen aikaa.
Reelsin vahvuus on juuri siind, etta se yhdistaa kuvan, aanen ja tunteen.
Ensimmaiset sekunnit ovat tarkeimmat: videoiden pitaa ollaselkeita,
napakoita ja kiinnostavia heti alusta alkaen. Toinen asiantuntijoista suo-
sitteli keskittymaan aitouteen, positiiviseen energiaan ja trendeihin. Esi-
merkiksi han itse kayttda videoissaan paljonvaaleanpunaista varia,
iloista musiikkia ja urheilullista fiilista, koska ne kuvastavat hanen omaa
brandidaan ja herattavat iloa katsojassa. Brandin tyylin pitéminen yhte-
naisena niin savyissa, musiikissa kuin aiheen valinnassa koettiin tarke-
aksi. Toinen asiantuntija painotti, etta kulissien takaiset hetket, arjen
aidot tilanteet ja luonnonvalon hydédyntdaminen tekevat videoista kiin-
nostavampia. Reelsit eivat tarvitse olla taydellisia, vaan pieni inhimilli-
syys tekee sisallésta helpommin Idhestyttavaa. Erityisesti kauneusalalla

Reels on hyoédyllinen tydkalu, koska muutoksen nakee heti.

Yksi tarkea osa, jota erityisesti digimarkkinoinnin asiantuntijat korosti-
vat, on sisallén visuaalinen ja tyylillinen yhtenaisyys. Kun yritys julkai-
see Reels videoita, joiden varit, fontit, musiikki ja yleinen tunnelma py-
syvat samanlaisina, katsojat alkavat tunnistaa brandin helposti. Se aut-
taa rakentamaan positiivista ja tunnistettavaa bréandikuvaa. Toinen asia,
jota haastateltavat pitivat tarkeana, on hyva kuvateksti ja houkutteleva
otsikko videolle. Ensimmaiset sanat, joita katsoja nakee, voivat rat-
kaista sen, katsooko han videon loppuun asti. Kuvatekstin tulisi olla sel-
kea, helposti ymmarrettava ja tarvittaessa sisaltaa myos toimintakeho-
tus kuten esimerkiksi varaa aika nyt tai katso muodonmuutos. Myo6s
hashtagien kayttd mainittiin tehokkaana keinona lisata nakyvyytta. Kun

kaytetadn ajankohtaisia tai paikallisia hashtageja, video tavoittaa hel-
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pommin uutta yleis6a, myos sellaisia, jotka eivat viela seuraa tilia. Yrit-
tajat voivat myos kehittdd oman brandihashtagin, jota kaytetaan jokai-
sessa julkaisussa. Tama lisaa yhtenaisyytta ja helpottaa sisallén 16yta-

mista.

Haastattelun aikana nousi esiin myo6s tarked lisdkysymys, joka liittyi
yrittdjyyteen ja sosiaalisen median kayttéon liittyvéaan henkiseen pai-
neeseen. Useat nuoret yrittdjat ja digimarkkinoinnin asiantuntijat ker-
toivat, ettd alkuvaiheessa Reelsien tekeminen voi tuntua turhauttavalta.
Videoihin ei valttamatta tule aluksi paljon tykkayksia tai kommentteja,
mika voi aiheuttaa epavarmuutta ja jopa halun luovuttaa. He painotti-
vat, etta tallainen tunne ontaysin normaalia alussa, ja etta tarkeinta on
olla karsivallinen ja jatkaa. Kun jaksaa opetella, miten tehda hyva video
ja miten editoida kiinnostavasti, alkaa pikkuhiljaa ymmartaa, miten oma
kohdeyleisd reagoija millainen sisaltdé toimii parhaiten. Yksi konkreetti-
nen neuvo olikatsoa paljon Reels-videoita, jotka ovat saaneet paljon
tykkayksia ja kommentteja, ja oppia niista. Lisaksi nousi esiin, etta tren-
dien seuraaminen on erittdin tarkeda sosiaalisessa mediassa trendit
muuttuvat nopeasti, ja se, joka pysyy ajan tasalla, pysyy myds yleisén

kiinnostuksen kohteena.

6.4 Reels-videoiden koettu merkitys markkinoinnissa

Haastattelujen perusteella voidaan sanoa, etta Reels-videoita pidetaan
erittdin tarkedna osana taman paivan markkinointia, erityisesti sosiaali-
sessa mediassa. Seka kauneusalan yrittajat, asiakkaat etta digimarkki-
noinnin asiantuntijat kokivat Reelsin tehokkaaksi ja monipuoliseksi tyd-
kaluksi, joka tuo lisdarvoa brandin nakyvyyteen ja asiakkaiden tavoitta-

miseen.

Kauneusalan yrittajat nakivat Reelsit lahes valttamattémana osana ar-
kea. Ne auttavat tuomaan esiin tyon jalkea elavalla tavalla, houkuttele-
vat uusia asiakkaita ja pitavat Instagram tilin aktiivisena ja kiinnosta-

vana. Useat kertoivat myos, etta suurin osa asiakkaista l6ytaa heidat
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nimenomaan Reelsien kautta, ja siksi sen kaytté koetaan erittdin tarke-

aksi osaksi paivittdistd markkinointia.

Asiakkaiden nakdkulmasta Reels tarjoaa enemman kuin pelkkia kuvia.
Videoiden kautta he nakevat hoitoprosesseja, ennen ja jalkeen tuloksia
seka saavat kasityksen tunnelmasta ja osaamisesta. Se auttaa paatok-
senteossa ja herattad luottamusta. Moni haastateltava kertoi, etta he
olivat valinneet palvelun juuri sen perusteella, mita olivat ndhneet Reels

videoissa.

Digimarkkinoinnin asiantuntijat painottivat, ettd Reels ei ole vain trendi,
vaan pysyva osa nykyaikaista markkinointia. Lyhyt ja nopea formaatti
sopii nykyajan kulutustottumuksiin, ja sen avulla voi yhdistaa viihdytta-
van sisallén, tuotetiedon ja brandin tarinan. He myds korostivat, etta
Reelsin avulla voidaan rakentaa tunnetta ja sitouttaa yleis6 tavalla, jo-

hon tavallinen kuva tai pitka video ei usein pysty.

On selvaa, etta Reels-videoiden merkitys on kasvanut viime vuosina.
Haastateltavat, erityisesti kauneusalan yrittajat ja digimarkkinoinnin
asiantuntijat, kertoivat, ettd Reelsit ovat nyt tarkea osa paivittaista
markkinointia. Usein asiakkaat I6ytavat palvelun juuri Reelsin kautta, ja
siksi niiden tekemiseen panostetaan. Instagram itse nayttda suosivan
Reels-videoita, ja moni kokee, ettd sovellus tyontaa niitd kayttdjien na-
kyville enemman kuin tavallisia kuvia tai tarinoita. Se tekee Reelsista
tehokkaan valineen, varsinkin kun halutaan tavoittaa uusia asiakkaita.
Haastatteluissa tuli myo6s esille, etta lyhyet videot eivat ole vain In-
stagramin juttu. TikTok Shorts, YouTube Shorts ja Facebook Reels ovat
kaikki mukana samassa kehityksessa. Lyhyt, selked ja helposti katsot-
tava sisalto toimii hyvin monessa kanavassa. Yhteinen nakemys kaikilla
ryhmilla oli se, etta Reels ja muut lyhytvideot ovat nykyaikaisessa mark-
kinoinnissa enemman kuin suositeltavia. Ne ovat melkeinpa valttamat-

tomia.
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6.5 Tulosten yhteenveto

Haastattelujen perusteella nayttaa selvasti silta, etta Instagram ja eri-
tyisesti Reels-videot ovat tarkedssa roolissa kauneusalan markkinoin-
nissa. Kaikki kolme haastatteluryhmaa toivat esiin, etta sosiaalinen me-
dia ei ole enaa vain paikka jakaa kuvia, vaan myds alusta, jossa asiak-

kaat tekevat paatoksia ja yritykset rakentavat nakyvyytta.

Kauneusalan yrittajat kayttavat Reels-videoita aktiivisesti. Niiden avulla
he esittelevat tydnsa tuloksia, tavoittavat uusia asiakkaita ja pitavat ti-
linsa elavana ja kiinnostavana. He kertoivat, ettd asiakkaat tulevat usein
juuri Reelsien kautta ja etta videon avulla on helpompi luoda luotta-
musta ja kiinnostusta. Asiakkaat puolestaan kokivat Reelsit hyddyllisiksi
ja jopa vaikuttaviksi. Ne auttavat ymmartamaan, mita palveluun kuuluu
ja milta lopputulos voi nayttad. Lyhyet videot ndhdaan nopeana ja mu-
kavana tapana tutustua palveluun ennen ajan varaamista. Ensimmaiset
sekunnit videossa ovat ratkaisevia, ja hyvan tunnelman luominen vai-
kuttaa myodnteisesti asiakkaan mielikuvaan. Digimarkkinoinnin asian-
tuntijoiden ndkdékulmasta Reels on osa laajempaa ilmi6ta, jossa lyhytvi-
deot ovat nousseet tarkedan asemaan eri somealustoilla. He kertoivat,
ettd Instagram selvasti tukee Reelsin kayttda ja etta se tarjoaa tehok-
kaan vaylan tavoittaa seka nykyisia etta uusia kohderyhmia. Lyhytvide-
oiden avulla voidaan rakentaa tunnetta, sitouttaa seuraajia ja valittaa

brandin arvoja kevyella ja helposti [dhestyttavalla tavalla.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimusongelmana oli selvittad, kuinka hyddyllinen Instagram Reels on
kauneudenhoitoalan markkinoinnissa, ja samalla tuoda esiin, miten di-
gitaalinen markkinointi on olennainen osa nykypaivan liiketoimintaa. Lu-
vussa 1.2 “Tutkimusongelma ja kysymykset” esitettiin kolme tutkimus-
kysymysta, joihin pyritdan vastaamaan tassa luvussa. Nain saadaan sel-
kea kokonaiskuva tutkimuksen tuloksista ja niiden merkityksesta. Seu-
raavaksi kdaydaan lapi, millaisiin johtopaatoksiin on paasty tutkimustu-

losten perusteella.

Tutkimuskysymys 1: Miksi digitaalinen markkinointi on tdrkedéd kau-

neusalan liiketoiminnassa?

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, etta digitaalinen markkinointi
on kauneusalan yrityksille 1ahes valttamaténta nykypaivana. Instagra-
min kaltaiset kanavat tarjoavat matalan kynnyksen tavoittaa asiakkaita
ja rakentaa luottamusta brandiin visuaalisen sisallén kautta. Pienyritta-
jille, joilla ei ole suuria budjetteja, some on tehokas ja kustannustehokas
tapa ndkya. Se mahdollistaa myo6s henkilokohtaisemman otteen mark-

kinointiin, mika on tarkedaa palvelualoilla, kuten kauneudenhoidossa.

Digitaalinen markkinointi on nykyajan liiketoiminnassa merkittdva osa
viestintad, asiakashankintaa ja brandin rakentamista. Lahtinen ym.
(2022) maarittelevat digimarkkinoinnin markkinoinniksi, jossa hyédyn-
netaan digitaalisia teknologioita ja alustoja, kuten verkkosivustoja, ha-
kukoneita, sahkdpostia ja sosiaalista mediaa. He myds korostavat, etta
digimarkkinointi ei ole vain yksittaisia kampanjoita, vaan usein strategi-
seen analyysiin pohjautuvaa arvolupauksen viestimistd kohderyhmalle
digitaalisessa ymparistéssa. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluota & Mero
2022)

Kauneusalalla digitaalinen markkinointi tarjoaa erityisen vahvan mah-

dollisuuden nakyvyyteen, koska ala perustuu vahvasti visuaalisuuteen
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ja henkilékohtaiseen kontaktiin. Tutkimukseni haastateltavat - erityi-
sesti pienyrittajat — kertoivat, ettd he kayttavat Instagramia paakanava-
naan, koska se on maksuton ja helposti ldhestyttava. Instagram mah-
dollistaa seka uusien asiakkaiden tavoittamisen etta nykyisten asiakas-

suhteiden yllapidon.

Tutkimuskysymys 2: Mitd hyétyja Instagram Reels tarjoaa kauneusalan

yrityksen markkinoinnissa?

Tutkimuksen tulosten ja haastattelujen perusteella Instagram Reels tar-
joaa kauneusalan yrityksille monia konkreettisia hyotyja. Ensinnakin
Reelsit mahdollistavat laajemman nakyvyyden kuin tavalliset kuvat tai
tarinat, silla algoritmi suosii videoita ja nayttaa niitda myds niille kaytta-
jille, jotka eivat viela seuraa yrityksen tilid. Tama auttaa tavoittamaan

uusia asiakkaita ja kasvattamaan tunnettuutta.

Toiseksi Reelsien avulla voi esitella palveluita visuaalisesti selkealla ja
kiinnostavalla tavalla. Esimerkiksi ennen ja jalkeen -videot, hoitoproses-
sin esittelyt tai asiakkaiden kommentit videomuodossa tuovat palvelun
ldhemmas katsojaa. Monet haastateltavat kertoivat, etta videot tuovat
eloa tilille ja saavat enemman tykkayksia ja jakoja kuin tavalliset julkai-
sut. (BaaB, 2024)

Kolmanneksi Reelsit tarjoavat mahdollisuuden rakentaa brandia. Videon
tunnelma, varimaailma, musiikki ja kuvatekstit voivat yhdessa valittaa
juuri sen fiiliksen, mita yritys haluaa viestittaa. Kun video on laadukas
ja selkea, se luo ammattimaisen kuvan ja kasvattaa luottamusta. Tama
on tarkeaa erityisesti kauneusalalla, jossa asiakkaat haluavat varmuutta

ennen ajanvarausta.

Lisdksi Reelsien toimivuutta on helppo mitata — esimerkiksi julkaisemalla
saman sisalldon seka tavallisena videona etta Reelsina ja vertailemalla
niiden nayttékertoja ja sitoutumista (Instagram Reels ja markkinointi,
2024). Myds Reelsin mainostaminen on mahdollista. Mainokset muistut-

tavat tavallisia Reelseja mutta sisaltavat “sponsored”-merkinnan, ja ne
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voivat olla jopa 30 sekunnin mittaisia. Tama antaa kauneusalan yrityk-
sille mahdollisuuden kohdentaa viestinsa tarkasti halutulle yleisdlle. Eri-
koisuutena Reelseissa on myds niin kutsuttu “*miksaaminen”, eli kaytta-
jat voivat muokata ja jakaa uudelleen toisten tekemaa sisaltéa. Tama
luo vuorovaikutusta ja voi levittad brandin nakyvyytta laajemmalle il-
man lisdkustannuksia. Yrityksen kannattaa siis panostaa viihdyttavaan
ja hyodylliseen sisaltéon, joka herattaa tunteita ja saa katsojat toimi-

maan. (Nieminen, 2022)

Tutkimuskysymys 3: Mitkd ovat parhaat kdytdnnoét Reels-videoiden
suunnittelussa ja muokkauksessa, jotta ne nayttaisivat ammattimaisilta

ja houkuttelevilta?

Tutkimuksen perusteella Reels-videoiden suunnittelussa tarkeinta on
yhdistaa kaytannoén kokemus ryhma A ja asiantuntijandkemys ryhma C,
jotta sisaltd olisi seka visuaalisesti houkuttelevaa ettéa kohderyhmalle
merkityksellista. Kauneusalan yrittajat ryhma A kertoivat, ettd ennen ja
jalkeen tyyppiset videot ovat tehokkain tapa nayttaa tydn tulos. Videoi-
den aiheet valittiin asiakasta ajatellen, esimerkiksi ripsien hoito-ohjeet,
tuotetiedot tai erilaisten mallien vertailu. Yrittdjat suosivat selkeaa ra-
kennetta: alku herattda huomion, keskiosa kertoo olennaisen ja loppuun
voi lisata kehotuksen toimintaan, kuten ajanvaraukseen. Reelsien ajas-
tus oli myds harkittu - julkaisut sijoitettiin usein ilta-aikaan, jolloin asi-

akkaat ovat aktiivisia Instagramissa. (Saleem, 2024)

Digimarkkinoinnin asiantuntijat ryhma C puolestaan korostivat videon
teknista ja visuaalista puolta. Heiddn mukaansa videon pitaa olla lyhyt
mutta silti tarpeeksi informatiivinen. Ensimmaiset viisi tai kymmenen
sekuntia ovat ratkaisevia, koska jos video ei herata kiinnostusta heti,
katsoja ei jaa. Videon aanimaailma, musiikki, varit ja tunnelma pitaa
olla brandin mukainen. Asiantuntijat nostivat myds esiin tekstitysten,
hashtagien ja otsikoiden tarkeyden. Ne helpottavat videon loytamista

mutta myds selventavat viestin ydinta, varsinkin kun video katsotaan
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ilman aanta (Radulescu, 2025). He myo6s suosittelivat seuraamaan In-
stagramin trendeja ja mukauttamaan omia videoita sen mukaan, mita

yleisd juuri nyt katsoo ja jakaa.

Parhaat Reels-videot ovat visuaalisesti selkeita, rytmiltdan napakoita ja
tunnelmaltaan brandin mukaisia (Saleem, 2024). Ne rakentuvat kaytan-
nonlaheisyyden ja luovuuden yhdistamisestad, onnistuen valittamaan in-
formaatiota elamyksellisella tavalla. Tama on erityisen tarkeaa kauneus-
alalla, jossa asiakkaiden paatoksiin vaikuttavat usein tunne ja ensivai-

kutelma.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa sitda, kuinka uskottavia ja toistetta-
via tutkimuksen tulokset ovat. Luotettavuuden arvioinnissa huomioi-
daan erityisestivaliditeettija reliabiliteetti. (Vilkka, 2021).

Validiteetti viittaa siihen, mittaako tutkimus sitd, mita sen on tarkoitus
mitata. Tassa opinnadytetydssa tutkimuksen validiteettia on pyritty vah-
vistamaan selkealla tutkimusongelman maarittelylla, hyvin perustelluilla
haastattelukysymyksilla seka silla, etta valitut vastaajat ovat suoraan
tekemisissa tutkimuksen kohteena olevan ilmién kanssa (Lahtinen ym.,
2022, s. 56). Lisaksi aineisto on keratty ajankohtaisesti, ja haastatelta-
vat ovat kaikki toimineet tai asioineet kauneusalalla Suomessa, mika

tukee tutkimuksen ajantasaisuutta ja kohdennettua nakékulmaa.

Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen kykya tuottaa samanlaisia tuloksia,
jos tutkimus toistetaan samoin menetelmin. Vaikka laadullinen tutkimus
ei pyri yleistettavyyteen samalla tavalla kuin maarallinen tutkimus, sen
reliabiliteettia voidaan parantaa esimerkiksi kuvaamalla tutkimuspro-
sessi lapinakyvasti ja johdonmukaisesti (FSD, 2024). Tassa tutkimuk-
sessa reliabiliteettia tukee selkea aineistonkeruun kuvaus, teemahaas-

tattelurunko (Liite 1 ja 3) seka analyysivaiheessa tehty systemaattinen
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teemojen rakentaminen. Lisaksi osa haastatteluista suoritettiin kasvo-
tusten ja osa sahkopostitse, mika mahdollisti joustavan mutta suunni-

telmallisen Idhestymisen vastaajiin.

Laadullisessa tutkimuksessatutkijan roolion keskeinen osa luotetta-
vuutta. Tutkijan tulee pyrkia olemaan mahdollisimman objektiivinen ja
reflektoiva omasta asemastaan suhteessa aiheeseen (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018). Tassa tutkimuksessa tutkija on tietoinen siita, etta toimii
itse kauneusalalla, ja siksi tutkijapositio on tuotu esiin avoimesti esimer-
kiksi esittelyosassa ja haastattelutilanteissa. Tama on tehty lapinaky-

vyyden ja tutkimusetiikan vuoksi.

Lisaksi tutkimuksen eettinen toteutus on otettu huomioon: kaikki haas-
tatteluihin osallistuneet henkilét antoivat suostumuksensa ja heidan
anonymiteettinsa on taattu. Haastattelut tehtiin kunnioittavassa hen-
gessd, ja vastaajat saivat halutessaan tarkistaa vastauksensa ennen ai-

neiston analyysia.

7.2 Rajaukset ja jatkotutkimusehdotukset

Vaikka tutkimuksen tulokset tarjoavat hyodyllista tietoa Instagram Reel-
sin hyddyntamisesta kauneusalan markkinoinnissa, tutkimukseen liittyy
myds tiettyja rajoituksia. Ensinnakin aineisto perustuu vain kymmenen
henkildn teemahaastatteluihin, mika rajoittaa tulosten yleistettavyytta.
Pienella otoskoolla saadut havainnot antavat arvokkaita laadullisia na-
kemyksia, mutta ne eivat ole tilastollisesti edustavia laajemmalle vaes-
tolle (Puusa & Juuti, 2020). Lisaksi tutkijan oma tausta kauneudenhoi-
toalalla saattoi vaikuttaa tulkintaan ja analyysiin, vaikka koko tutkimus-
prosessissa pyrittiin sailyttamaan mahdollisimman korkea objektiivisuu-
den taso. Tutkijan ennakkokasitykset ja kokemustausta voivat kuitenkin
vaikuttaa siihen, mitka teemat aineistosta nousevat esiin ja miten niita
tulkitaan (Valli & Aaltola, 2018).
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Toinen huomioitava rajoitus liittyy kaanndsprosessiin: osa haastatte-
luista suoritettiin toisella kielelld ja kaannettiin suomeksi analyysia var-
ten. Vaikka kaannokset tehtiin huolellisesti, on mahdollista, ettd nyans-
seja ja tunneilmaisuja havisi prosessin aikana, mika voi vaikuttaa ana-
lyysin syvyyteen ja tarkkuuteen. Kaanndsprosessiin liittyvat haasteet
ovat tyypillisia monikielisissa tutkimuksissa ja ne tulee huomioida tulos-

ten arvioinnissa (Hirsjarvi & Hurme, 2008).

Jatkossa aihetta olisi hyddyllista tutkia laajemmalla otoksella esimerkiksi
kvantitatiivisen kyselytutkimuksen avulla, jolloin saataisiin tilastollista
tietoa asiakkaiden kayttaytymismalleista ja Reelsin vaikutuksesta osto-
paatoksiin. Tama vahvistaisi tutkimuksen yleistettavyyttd ja tarjoaisi
laajempaa nakdkulmaa ilmién ymmartamiseen. Liséksi olisi kiinnostavaa
analysoida tarkemmin Reels-videoiden sisaltdstrategioita: millaiset ai-
heet, musiikit, visuaaliset elementit ja tarinankerrontatavat lisaavat
kayttdjien sitoutumista. Erityisesti emotionaalisten ja rationaalisten
viestien vaikutuksia olisi syyta vertailla. Tulevissa tutkimuksissa Reelsin
hyddyntadmista voisi myds tarkastella eri toimialoilla, kuten muoti-, hy-
vinvointi- tai matkailualalla, jotta saataisiin vertailukelpoista tietoa ly-
hytvideoiden kaytdn tehokkuudesta eri konteksteissa.
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LIITTEET

LIITE 1. Esittely haastattelun

Olen Anni Lai, kauneusalan pienyrittaja Vaasasta ja viimeisen vuoden
opiskelija Vaasan ammattikorkeakoulussa. Teen talla hetkelld
opinnaytetyétani, jonka aiheena on Instagram Reels -videoiden
hyédyntdminen kauneusalan digitaalisessa markkinoinnissa.
Tutkimukseni toteutetaan puolistrukturoituna haastatteluna, ja etsin
henkildita, jotka ovat kiinnostuneita jakamaan omia kokemuksiaan ja
ajatuksiaan Instagramin  kaytdsta, erityisesti Reels-sisalldista.
Tavoitteena on selvittdaa, millainen merkitys lyhyilld videoilla (kuten
Instagram Reels) on nykypdivan kauneuspalveluiden markkinoinnissa ja
miten ne vaikuttavat asiakkaiden kayttaytymiseen, kiinnostukseen ja
ostopaatoksiin. Tutkimus keskittyy siihen, miten visuaaliset sisallét
toimivat digimarkkinoinnin valineena ja millaisia kokemuksia ja
mielikuvia niihin liittyy. Olet aktiivinen sosiaalisessa mediassa ja
kiinnostunut kauneudesta, ja siksi ajattelin, etta olisi hienoa kuulla juuri

sinun nakemyksiasi.

Vastaukset kasitelldaan luottamuksellisesti ja niita kaytetdan ainoastaan
opinnaytetyéta varten. Henkildllisyyttdsi ei mainita julkaistavassa
ty6ssd. Haastattelussa kysytaan lyhyesti taustatietoja, kuten ikaryhma,
ja loput kysymykset liittyvat suoraan tutkimusaiheeseen. Haastattelun
tarkoituksena on kerata nakemyksia siitda, miten Instagram Reels
vaikuttaa kuluttajien kokemuksiin ja paatoksiin kauneusalalla.

Vastauksesi olisivat arvokkaita ja tukisivat tutkimuksen luotettavuutta.

Olen todella kiitollinen jokaisesta vastauksesta — jokainen nakékulma ja
kokemus auttaa minua syventamadan tutkimustani ja tuo siihen
merkityksellista sisaltéa. Kiitos jo etukateen, etta olet valmis jakamaan

ajatuksiasi ja auttamaan minua opinnaytetyoni kanssa.
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LIITE 2. Sahkopostiviesti haastateltaville

Olen Anni Lai, kolmannen vuoden markkinoinnin opiskelija VAMKissa.
Teen parhaillaan opinnaytetydtani, jossa tutkin Instagram Reels -

videoiden merkitysta digimarkkinoinnissa, erityisesti kauneusalalla.

Tutkimukseni tavoitteena on ymmartaa paremmin, miten Reels-videoita
voidaan hyddyntaa markkinoinnissa, mitkd ovat niiden vahvuudet ja
haasteet, seka miten alan asiantuntijat ndkevat niiden tulevaisuuden.
Koska sinulla on arvokasta kokemusta sisallontuotannosta ja
digimarkkinoinnista, olisin todella kiitollinen, jos voisit vastata lyhyeen

kyselyyn.

# Kyselyssd on 5 kysymystd, ja vastaaminen vie vain muutaman

minuutin.

Kaikki vastaukset kasitelldaéan luottamuksellisesti ja kaytetdan vain

tutkimustarkoituksiin. Arvostan suuresti aikaasi ja asiantuntemustasi!

Samalla haluan toivottaa sinulle oikein hyvaa ja menestyksekasta uutta

vuotta seka ihanaa kevaan alkua! Kiitos paljon avustasi!
Ystavallisin terveisin,

Anni Lai

LIITE 3. Tutkimuksen haastattelukysymykset

Tutkimusongelman maarittely on |lahtékohta minkd tahansa
tutkimuksen onnistuneelle toteuttamiselle. Se vastaa kysymykseen,
millaista tietoa tarvitaan ongelman ratkaisemiseksi, ja se toimii
viitekehyksena koko tutkimusprosessille. Tutkimusongelman
selkeyttamisen jalkeen on tarkeaa arvioida, millaista tietoa vastaajat

voivat tarjota tutkimukseen. Tama vaihe varmistaa, etta tutkimuksen
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kohderyhma on oikein valittu ja etta heidan antamansa tiedot liittyvat
suoraan tutkimusongelmaan. Tietojenkeraysmenetelman valinta on
seuraava askel, ja se maarittyy tutkimusongelman seka vastaajilta
saatavien tietojen perusteella. Esimerkiksi laadullisessa tutkimuksessa
tiedonkeruumenetelmia voivat olla haastattelut tai havainnointi, kun
taas maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan usein kyselylomakkeita tai
tilastollisia  analyyseja. Lopuksi kyselylomakkeen tai muiden
tiedonkeruuvalineiden muotoilu on keskeista. Lomakkeen ja kysymysten
tulee olla sellaisia, etta ne vastaavat tutkimusongelmaa ja tuottavat
relevanttia tietoa. Hyvin suunniteltu tiedonkeruu takaa tutkimuksen
luotettavuuden ja auttaa saavuttamaan asetetut tavoitteet. (Thomas S,

Kyselylomakkeen laadinta 2024)
Ryhméa A

Kysymys 1: Kuinka aktiivisesti kdytdt Instagramia markkinoinnissa? (In-

stagramin kdytté markkinoinnissa)

Kysymys 2: Mitkd ovat mielestdsi Reels-videoiden suurimmat edut

markkinoinnissa? (Reelsin hyédyntéminen)
Kysymys 3: Mitd haasteita kohtaat Reels-videoiden tekemisessa?

Kysymys 4: Miten suunnittelet ja tuotat Instagram-siséltda, erityisesti
Reels-videoita? ja Mitkd aiheet tai visuaaliset tyylit toimivat mielestasi

parhaiten?

Kysymys 5: Mitéd neuvoja antaisit uusille kauneusalan yrittéjille In-
stagram Reelsin kdytdssé? Tai Miten Instagram voisi paremmin tukea

kauneusalan yrityksia? (Kehitysehdotukset)
Ryhmé& B

Kysymys 1: Kuinka usein katsot Instagram kauneus Reels-videoita?

(Kéyttékokemus ja odotukset)
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Kysymys 2: Mitka seikat saavat sinut katsomaan Reels-videon loppuun

asti?

Kysymys 3: Mitd sisdltéd haluaisit nédhdd enemmén Instagram Reels-

videoissa? (Sisadltopreferenssit)

Kysymys 4: Oletko koskaan valinnut palvelua tai tuotetta Instagram

Reelsin perusteella? (Vaikutus ostopdatéksiin)

Kysymys 5: Nédetké Instagram Reelsin houkuttelevampana kuin kuvat
tai pitkat videot? Miksi? (Parannusehdotukset)

Ryhmé& C

Kysymys 1: Miten Reels eroaa muista Instagramin siséllbistad tehokkuu-
den ndkékulmasta? ja Kuinka arvioisit Instagram Reelsin merkitysta

osana digimarkkinoinnin strategiaa? (Reelsin yleinen merkitys)

Kysymys 2: Millaisia strategioita suosittelet Reels-videoiden luomiseen?

(Strategiat ja trendit)

Kysymys 3: Mitd haasteita ndet Reels-videoiden tuotannossa ja jake-

lussa?

Kysymys 4: Mitkd ovat Reels-videoiden suurimmat vahvuudet markki-

noinnissa?

Kysymys 5: Nédetké mahdollisuuksia hyddyntédéd Reels-videoita eri toi-

mialoilla, erityisesti kauneusalalla? (Kehitysehdotukset)



