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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli perehtya kouluravintolan lautashavikkiin
ja sen vahentamiseen. Tutkimusten tarkoituksena oli saada konkreettisia tu-
loksia siitd, kuinka viestinnan lisddminen vaikuttaa lautashavikin maaraan. Li-
séksi tavoitteena oli selvittaa, miksi lautashavikkia syntyy, mikéa viestintaka-
nava on tehokkain ruokahavikista kertomiseen, millaisia vaikutuksia viestin-
nalla on lautashavikin syntyyn seka kuinka paljon (grammoina) lautashavikki
vahenee, kun viestintaa lisataan.

Tyoni toimeksiantajana oli Lahden yhteiskoulun saation yllapitama Lahden yh-
teiskoulu, jonka kouluyhteisd6 muodostuu 6.—9.-luokista, lukiosta ja aikuisluki-
osta. Lahden yhteiskoulu sijaitsee keskeisella paikalla Lahdessa, Kolkanma-
ella. Koululla on oma kouluravintola, nimeltaan Elli, jossa ruokailee paivittain
yli 1000 koulun omaa oppilasta, lukiolaista seké henkiloston jasenta. Tyo to-
teutettiin kouluravintola Ellin toiminnan tarpeisiin.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys perustuu aiheeseen liittyviin tutkimuk-
siin, artikkeleihin seka kirjallisuuteen. Viestinnan merkitysta on kasitelty teo-
rian kautta, yritys- ja yhteisoviestinnan nakdkulmasta. Opinnaytetyd on tutki-
muksellinen eli maarallinen ja tutkittavaa tietoa haettiin kyselytutkimuksen
seka seurantaviikolla saadun numeerisen tiedon avulla, mika mahdollisti tie-
don analysoinnin ja vertailun aiempiin tuloksiin.

Opinnaytetyon tuloksista selvisi, etta viestinnan vaikutus lautashavikin syntyyn
on suurinta peruskoululaisilla ja pieninta ty6ikaisilla. Paras viestintatapa nuo-
rille on koulussa jarjestettava luokanvalvojan ja ryhmanohjaajan tuokio seka
viisi kertaa vuodessa ilmestyva jaksotiedote. Lautashavikkia aiheutti eniten
perunan- ja hedelmien kuoret seka se, ettd ruoka ei maittanut. Havikkiviikolla
saimme laskettua paivittain lautashévikkid 9—41 % tiedottamisen ansiosta.

Opinnaytetyon tulokset antavat ajankohtaista tutkimustietoa kouluravintola El-
lin ruokailijoista ja heidan tavoista toimia ruokailemaan tullessa. Tata tietoa
pystyy hyodyntamaan lautashavikin vahentdmisessa seka toiminnan suunnit-
telun tukena.

Asiasanat: viestintd, lautashavikki, ruokahavikki, kouluravintola
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to examinate school restaurant waste, focusing
mainly to plate waste and how plate waste could be reduced. The objective of
my thesis was to investigate the effect of communication on the amount of
plate waste. Furthermore, the study aimed to explore the underlying reasons
for the generation of plate waste, the potential for its reduction, the most effec-
tive communication methods, and the overall impact of communication on
plate waste levels.

The commissioner of my thesis was Lahden yhteiskoulu. The school com-
prises pupils from the comprehensive school, students from the upper second-
ary school and evening high school. The thesis was conducted to serve the
needs of the school’s restaurant.

The reduction of plate waste was approached through the perspective of en-
hancing communication. The research methods included a survey and com-
parative research, which provided numerical data.

The research results revealed that increasing communication has an impact
on the generation of plate waste. The effect is most significant among compre-
hensive school and upper secondary school students. The most effective form
of communication is delivering the message during a lesson in the classroom.
During the follow-up week, plate waste was reduced by 9 to 41%.

The findings of my research offer valuable insights into the eating habits of our
school's restaurant. This information can be utilized to support the planning
and improvement of our practices.

Keywords: communication, plate waste, food waste, school restaurant



SISALLYS

1 JOHDANTO .ttt oo ettt e e et e et e e e e eta e e e eeta e e e eesan e e eeeanaaeaaee 5
2 OPINNAYTETYON TAUSTA ..ottt ettt ete et e et ene e ente e eteeneeas 5
200 R o 411 ST = g1 = V- 5
2.2 Opinnaytety6n tavoitteet ja tutkimuskySymyKSet...........ccovvvvviiiiiiiiieeeceeeeice e 7
3 VIESTINTA ettt et e et e et e e te e ete e eteesteeeteeenteeneeenteenteenteeteeneens 8
3.1 ViIeStiNNAN SUUNNITEEIU. .......uuiiiiiiiiiiiiiii e 10
3.2 YNEEISOVIESTINTA. .....eeeeeiiiieeiiiiiee ettt e e e e e e e r e e e e e e e 11
3.3 S0SIAANNEN MEAIA ....eeeiiieeiiiiiiee e e e e 12
4 RUOKAHAVIKKL . .....oeeiteeieeeee et ee e ee et ee e teeeteeeteeeteeeteeeteesaeesaeesreessessaneareeeneeans 14
4.1 LaUtaShAVIKKI.......ccoooieeeeeeeee 15
4.2 Ruokahavikin vAhentamiSKeINOJa........ccoueeeiiiiiiiiiiie e e 16
4.3 Ruokahavikin ymparistovaikutukset ja talous .............ccccevvviiiiiiiiiceceeeeece e 16
5 TUTKIMUSMENETELMAT ...ttt ettt ete et eta et e s e aneeenee e 17
5.1 KYSEIYTULKIMUS ...ttt 17
5.2 Kvantitativinen tULKIMUS ..........uuiiiiiiiieee e 18
B  TOTEUTUS L. et e et e e et et e e e e e eb e e e e eeb e e e eeenaaeaeees 19
6.1  KYSEIYN TUIOKSET. ...t 22
6.2 LautashavikKiviikon tUIOKSEL ..............uuuiimiiiiiiiiiii e 28
T P OH DN T A e et e et et e e e e e e et e e e ean e e aera e aaee 29
Y o I =] USROS 33
LITTEET

Liite 1. Asiakaskysely — peruskoulu

Liite 2. Asiakaskysely — lukio

Liite 3. Asiakaskysely — henkilst6

Liite 4. Kyselylomakkeen saatekirje — peruskoulu ja lukio

Liite 5. Kyselylomakkeen saatekirje — henkilosto



1 JOHDANTO

Olen valinnut opinnaytetyoni aiheeksi "Ota sen verran kuin syot — lautashavi-
kin hallinta viestinnan keinoin.” Aihe on hyvin ajankohtainen, koska ravitsemis-
paikkojen ruokahavikin vahentadminen on vastuullisuuden nékdkulmasta mer-
kittavaa. Tama aihe kiinnostaa minua erityisesti ammatillisesti, koska tunnis-
tan sen taloudellisten-, sosiaalisten seka ekologisten vaikutusten mahdollisuu-
det paivittaisessa tyossani Lahden yhteiskoululla. Haluan selvittaa, pystyyko
viestinnan lisdamisella vaikuttamaan ruokailijoiden tapaan toimia lautashavikin

muodostumista vahentévasti.

Olen toiminut Lahden yhteiskoulun kouluravintolap&aéllikkona yli seitseman
vuoden ajan. Olemme kehittédneet naiden reilun seitseman vuoden aikana lu-
kuisia ruokahavikin vahentamistapoja, jotka ovat meidan toiminnassamme
paivittaisessa aktiivisessa kaytossa. Kouluravintolassa aterioi paivittain yli
1000 ruokailijaa, ja olen pitkd&n pohtinut koululounaasta syntyvaa lautashavik-
kia — mita toimia voisimme tehda, etta sita syntyisi vahemman? Taman lautas-
havikkiajatuksen pohjalta ideoin aiheen talle tydlle — jo pienikin vaikutus lau-

tashavikin vahenemiseksi on ekologisesti ja taloudellisesti merkittavaa.

Tyoni tulos tulee olemaan hyoyllinen kouluravintola Ellin vastuullisen toimin-
nan kehittdmisessa ja se tulee antamaan vastauksen pitkaan mietityttdnee-
seen kysymykseen — pystymmekd vaikuttamaan ruokailijoidemme lautasha-
vikkiin? On hienoa saada konkreettisia tutkimustuloksia ja vastauksia tutki-

muskysymykseen — t&té tietoa voimme jatkossa hyodyntaa timimme kanssa.

2 OPINNAYTETYON TAUSTA
2.1 Toimeksiantaja

Tyon toimeksiantajana toimii Lahden yhteiskoulun sdation yllapitama yksityi-
nen oppilaitos Lahden yhteiskoulu, joka on toiminut Lahdessa jo vuodesta
1896. Nykyisella paikallaan Kolkanmaella (kuva 1), osoitteessa Kirkkokatu 2,
Lahti, koulu on toiminut vuodesta 1899. Syksysta 2019 lahtien kdytdssa on ol-
lut myds Lahden vanha Kansakoulun kiinteistd, osoitteessa Vuorikatu 13 /Si-

beliuksenkatu 1, Lahti. (Lahden yhteiskoulu s.a.)



Kuva 1. Lahden yhteiskoulun Museo-rakennus, Kirkkokatu 2, Lahti

Koulukiinteistdissa (kuva 1 ja kuva 2) tydskentelee paivittain lahemmaksi 1500
oppilasta ja -opiskelijaa seka 138 koulun omaa henkiloston jasenta. Kouluyh-
teis6 muodostuu peruskoulun 6.-9.-luokista, lukiosta seka aikuislukiosta.
(Lahden yhteiskoulu s.a.)

Kuva 2. Lahden yhteiskoulun Siipi-rakennus, Kirkkokatu 2, Lahti (Lahden yhteiskoulu s.a.)
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2.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman maarallisen tutkimuksen paatavoitteena on kerata tutkimustuloksia
koulun ruokailijoiden tuottamasta lautashavikista seka viestinnan vaikutuk-
sesta siihen. Vastaavanlaista tutkimusta ei ole aikaisemmin tehty kouluravinto-
lassamme, joten saamamme tutkimustieto on meille uutta ja arvokasta. Olen

rajannut tyoni koskemaan lounaalla syntyvaa lautashavikkia seka viestintaa.

Opinnaytetyoni tutkimuskohteena on Lahden yhteiskoulun, kouluravintola Elli
(kuva 3), jossa kay paivittain lahemmaksi 1000 ruokailijaa. Kohde toimii osoit-
teessa Kirkkokatu 2, Lahti.

Kuva 3. kouluravintola Ellin ruokasali

Tutkimuksessa saatuja tuloksia tullaan hyddyntamaan kouluravintola Ellin kes-
tdvamman tulevaisuuden toiminnan suunnittelun tukena. Suurimpana tavoit-
teena on lautashavikin vaheneminen seka oikein kohdennettu viestinta ruokai-

lijoiden ja keittion valilla.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

e Mitka ovat viestinnan vaikutukset lautashavikin syntyyn?
e Mikéa on sopivin viestintakanava kertomaan ruokahéavikista?
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¢ Kuinka monta grammaa/prosenttia vihemman syntyy lautasha-
vikkia/henkild, kun viestintaa lisataan?
e Minka takia lautashavikkia syntyy?

Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus on kaksiosainen — ensimmaisessa vai-
heessa ruokailijoille (peruskoulu, lukio ja henkilost6) teetetdan séhkdinen Ota
sen verran kuin syot -kysely, jossa kysytdan yhteensa kahdeksan eri kysy-
mysta, jotka ovat tutkimuskysymyksiin tarkennettuja. Kyselyn tarkoituksena on
saada vastauksia tutkimuskysymyksiin: "mika on sopivin viestintdkanava ker-

tomaan ruokahavikista?” seka "minka takia lautashavikkia syntyy?”

Toisessa maarallisen tutkimuksen vaiheessa suoritetaan kouluravintola Ellissa
viikon mittainen lautashavikinseuranta. Seurantaviikon aikana mittaamme kou-
luravintola Ellissa lounasaikaan syntyvan lautashavikin maaréa ja vertaamme
tuloksia aiempien mittausten keskiarvoon. Lautashavikin seurannalla haetaan
vastausta kysymykseen "kuinka monta grammaa/prosenttia vahemman syntyy

lautashavikki@d/henkilo, kun viestintaa lisataan?”

"Viestinnan vaikutukset lautashavikin syntyyn" -tutkimuskysymykseen saa-
daan vastaus naiden kahden toiminnallisen tutkimuksen yhteistuloksesta.
Onko tehostettu viestinta ruokahavikisté ja lautashavikista lisannyt ruokaili-
joidemme ruokahavikkitietoutta ja valppautta niin, etté lautashavikkia syntyy

aikaisempaa vahemman.

3 VIESTINTA

Viestinta on kahden, tai useamman ihmisen valista sanallista tai sanatonta
vuorovaikutusta, jossa avainasemassa ovat inmiset ja niiden valinen kommu-
nikointi (Kaihovirta-Rapo ym. 2012, 11). Viestinta on ihmiselle lajityypillinen
piirre ja kaiken inhimillisen toiminnan perusta — elintarkea edellytys ihmisen
elamalle ja yhteiskunnan jarjestykselle. Sen avulla pyritaan vaikuttamaan ih-
misten ajattelutapoihin, asenteisiin, arvoihin ja toimintaan. Viestinndssa kayt-
tamamme kieli on aina keskeisessa osassa. Kielen liséksi tarkedssa osassa
on ei-kielellinen eli nonverbaalinen viestinta, kuten ilmeet, eleet, &&dnensavyt ja
kehonkieli. Sanattomat, visuaaliset ja auditiiviset viestinnan muodot voivat jos-

kus valittad merkityksia tehokkaammin kuin pelkat sanat. (Juholin 2022, 6.)
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Viestinta on tydyhteistn perusta, joka mahdollistaa sujuvan toiminnan ja ta-
voitteiden saavuttamisen. liman selke&a viestintaa tyontekijat eivat tieda ta-
voitteita, tydnjakoa tai oman tyénsa onnistumisen mittareita, mika heikentaa
organisaation tehokkuutta. Hyvin toimiva viestintajarjestelma tukee tydyhtei-
son toimintaa, edistaa tuloksellisuutta ja varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat
tietoisia tehtavistaan ja vastuistaan. Taman vuoksi viestintaa tulisi suunnitella,
ohjata ja kehittaa aktiivisesti. (Vimpari 2013, 17.)

Viestinndssa on tarkeaa tuntea kohderyhma ja huomioida se kommunikointita-
vassa. Viestin sisalto ja esitystapa riippuvat siita, kenelle puhumme ja miksi.
Koska kohderyhmamme ovat lapset ja nuoret, on erityisen tarkeaa, etta vies-
timme on selked, kiinnostava ja helposti ymmarrettava. Mita paremmin puhut-
telemme heitd, sitd todennakdéisemmin he kiinnittdvat huomiota viestiimme.
Kasvokkain tapahtuva viestintd synnyttad enemman vuorovaikutusta, ja vaa-
rinymmarrysten riski on huomattavasti pienempi verrattuna siihen, etta kayttai-
simme apuvalineité viestintdaan. Kasvojen ilmeet, eleet ja aanenpainot tukevat
sanomaamme, mika tekee viestistd selkeamman ja helpommin ymmarretta-

van. (Kaihovirta-Rapo ym. 2012, 12.)

Hairioita viestintaketjussa (kuva 4) havainnollistetaan viestintaketjun hairi6ita,
joissa viestin lahettdja pyrkii valittamaan viestin vastaanottajalle, mutta mat-

kalla ilmenevat hairiot vaikeuttavat tai estavat sen perille paasyn.

Viestin Viestintakanava Viestin
lahettaja vastaanottaja

Kuva 4. Hairigita viestintéaketjussa (Kaihovirta-Rapo ym. 2012, 13)

Viestintaketjun hairi6ita voivat aiheuttaa esimerkiksi vaaran viestintakanavan
valinta tai kohdeyleisélle sopimaton kommunikointitapa. Kommunikaatiokat-
kokset voivat pahimmillaan johtaa vaaran tiedon valittymiseen lahettajalta vas-
taanottajalle. Tiedon oikeellisuudesta on kuitenkin aina vastuussa molemmat

osapuolet. (Kaihovirta-Rapo ym. 2012, 13.)
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3.1 Viestinnan suunnittelu

Viestinnan suunnittelu tapahtuu eri tasoilla ja aikajanteilla — tavoitteena oikea-
aikaisuus ja vaikuttavuus. Strateginen suunnittelu keskittyy pitkan aikavalin ta-
voitteisiin ja organisaation visioon, kun taas taktinen suunnittelu tahtaa tilanne-
kohtaisiin vaikutuksiin. Operatiivinen suunnittelu puolestaan kasittelee konk-
reettisia toimenpiteita, prosesseja ja resurssien hallintaa. Kaikkia naita tasoja
(kuva 5) yhdistaa tarve huomioida ympariston muutokset ja organisaation ta-
voitteet. (Juholin 2022, 76.)

Strateginen taso

Viestinnan strategia ja toimintakonseptit,
viestinn@n johtaminen, resurssit, seuranta,
mittaus ja arviointi.

Taktinen Ja koordinoiva taso

Viestintd- ja muiden prosessien ja erikois-
tilanteiden paitoksenteko, koordinointi ja
ohjaus, suhde viestintastrategiaan, seuranta ja
analytiikka.

Operatiivinen, toteuttava taso

Prosessien, projektien ja yksittiisten aktivi-

teettien lapivienti, kehittdminen, fasilisointi

ja viestinndn infran ja verkostojen ylldpito ja
kehittaminen, seuranta ja analytiikka,

Kuva 5. Viestinnan suunnittelupyramidi (Juholin 2022, 80)

Lyhyen aikavalin viestinnan tavoitteiden saavuttaminen tukee pitk&n aikavalin
ja yrityksen strategian mukaisia paamaaria. Naiden tavoitteiden toteuttami-
seen tahtadvat toimenpiteet on syyta kirjata muistiin, ja tata dokumenttia kut-
sutaan markkinointiviestinnan suunnitelmaksi tai markkinointiviestinnan vuosi-
kalenteriksi. Markkinointiviestinnan vuosikalenteri kannattaa laatia tarkasti,
mieluiten viikko- ja paivatasolle asti. Sen muoto voi vaihdella, mutta tarkeinta
on selkeys ja helppo tulkittavuus. Kaikkien osallisten tulee pystyd seuraamaan
suunnitelmaa vaivattomasti seka tekemé&an siihen tarvittavia merkintoja.
(R&Gmo6 ym. 2024, 3.2.)
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Koska rahaa ja aikaa on kaytossa rajallisesti, yrityksen tulee kohdentaa re-

surssinsa tehokkaasti ja keskittya viestintdan, joka tukee sen tavoitteita. Me-
nestyksekés markkinointiviestinta edellyttaa huolellista budjetointia ja tarkasti
kohdennettua viestintaa, joka tavoittaa halutut kohderyhmét ja ohjaa niita ha-

luttuun toimintaan. (R&mo ym. 2024, 3.4.)

Viestinnén toteuttamisessa on tarkeda tuntea aiheeseen, organisaatioon ja
toimialaan liittyvat lait, asetukset ja sitoumukset. Lisaksi eettisyyteen on kiinni-
tettava huomiota, olipa kyseessa toimialan, ammattikunnan, markkinoinnin tai
mainonnan etiikka. Organisaation viestinnan tulee olla kestavaa, suunnitel-
mien eettisesti harkittuja ja lakien mukaisia. Naita asioita on hyva tarkastella

myos riskienhallinnan nakdkulmasta. (Juholin 2022, 130)

3.2 YhteisoOviestinta

Yhteisoviestintd tukee liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamista — se kattaa
kaiken viestinnan, joka tapahtuu seka yhteison sisalla etta sen ja ulkopuolisen
maailman valilla. Monille yritysviestinta on tutumpi k&site, mutta siina keskity-
tdan nimenomaan yritysten viestintdan. Yhteisviestinta puolestaan kattaa
my6s muiden kuin yritysten, kuten jarjestojen ja julkisten toimijoiden, viestin-

nan. (Kaihovirta-Rapo ym. 2012, 14.)

Yhteisoviestintdaa voidaan tarkastella myds jakamalla se viralliseen ja epaviral-
liseen viestintdan. Virallinen viestintd noudattaa organisaation vakiintuneita
kaytantoja, kuten kehityskeskustelut, opettajainkokoukset, maanantaikokous
(mako), keskiviikkokokous (keko). (Kaihovirta-Rapo ym. 2012, 14.)

Epéavirallinen viestinta puolestaan on organisaation kulttuuriin kytkeytyvaa
vuorovaikutusta, johon johto ei pysty vaikuttamaan niin paljoa. Sitd kaydaan
kasvokkain ja sahkoisilla foorumeilla — taukohuoneessa, kaytavilla, tyokaverei-
den huoneissa seka myds tyopaikan ulkopuolella, kuten kotona ja ystavapii-
rissd. Epéavirallinen viestinta on osa tyoyhteisén dynamiikkaa — sen kautta pu-
retaan paineita, kommentoidaan tydyhteista ja kehitetdén ideoita. (Kaihovirta-
Rapo ym. 2012, 14.)
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Hairioita yhteisoviestintdketjussa (kuva 6) kuvataan ilmi6ta, jossa yrityksen tai
yhteison todelliset teot ja valinnat vaikuttavat siihen, millainen kuva siitd muo-
dostuu ulkopuolisille. Yhteisokuva ei synny vain viestinnan keinoin, vaan sii-
hen vaikuttavat esimerkiksi asiakaspalvelun laatu, toimitilojen sisustus ja jopa
palaveritarjoilut. Kaikki nd&ma arjen valinnat viestivat jotakin organisaation ar-
voista ja toimintatavoista. Sidosryhmat tulkitsevat naita viesteja ja rakentavat
niiden perusteella oman kasityksensa yhteisdsta. Kuvassa havainnollistetaan
tata jatkuvaa vuorovaikutusta todellisuuden ja mielikuvien valilla. (Kaihovirta-
Rapo ym. 2012, 18-19.)

YHTEISON

TODELLISUUS Yhteisokuva

Yhteiso Viestintakanava Yhieison
sidosryhmat

Kuva 6. Hairigita yhteisoviestintaketjussa (Kaihovirta-Rapo ym. 2012, 18)

Mita realistisempi yhteisbkuva, sitd paremmin on onnistuttu viestinnassa. Yri-

tyksen aito ja oikea identiteettikuva luo positivisemman vaikutelman kuin epéa-
todenmukainen tai harhaanjohtava kuva. Rehellinen brandi-identiteetti vahvis-
taa luottamusta ja parantaa yrityksen mainetta pitkalla aikavalilla. (Kaihovirta-
Rapo ym. 2012, 18-19.)

Viestinnan eettisyys perustuu organisaation velvollisuuteen vastata sidosryh-
mien perusteltuihin odotuksiin. TAma siséltdd oikeuden saada tietoa ja velvolli-
suuden jakaa sitd avoimesti ja lapinakyvasti. Viestinnan suunnittelussa tulee
tasapainottaa tiedon jakaminen, sen mahdolliset seuraukset ja luottamukselli-
suus. (Juholin 2022, 49.)

3.3 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on digitaalinen alusta, jossa ihmiset voivat jakaa tietoa, olla
vuorovaikutuksessa ja seurata kiinnostavaa sisdltoa. Se on iso osa arkea, ja
sen kautta voidaan tavoittaa laajoja yleis6ja. Yrityksille some tarjoaa mahdolli-

suuden nakyvyyteen, asiakasvuorovaikutukseen ja brandiluottamuksen raken-
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tamiseen. Kayttd kasvaa jatkuvasti, ja ihmiset viettavat siella yha enemman ai-
kaa — keskimaarin l&ahes kaksi tuntia paivassa. (Komulainen 2023, 113.) Sosi-
aalinen media on olennainen osa nykypaivan viestintaa. On kuitenkin tarkeaa
varmistaa, etta keskeiset paivitykset ja tiedot ovat saatavilla myos organisaa-
tion omilta verkkosivuilta, silla kaikki eivat seuraa sosiaalisen median kanavia.

(Saavutettavuus sosiaalisessa mediassa 2023.)

Sosiaalisen median kanavissa on asetuksia ja toimintoja, jotka edistavat saa-
vutettavuutta. Kanavien paivittajien on tarke&é seurata, miten kaytetty alusta
tukee ja kehittaa saavutettavuutta, seka ottaa uudet parannukset kaytt6on.
Saavutettavuuden parantamiseen I6ytyy ohjeita kanavien omista oppaista. Li-
saksi monilla alustoilla on omat saavutettavuustiimit, jotka tiedottavat kehityk-

sesta. (Saavutettavuus sosiaalisessa mediassa 2023.)

Emojien, eli hymio- ja kuvasymbolien kayttda kannattaa harkita tarkoin — niita
kannattaa hyodyntaa ja tietyissa kanavissa seka kohderyhmissa ne ovat pai-
kallaan. On kuitenkin hyva muistaa, etta ihmiset voivat tulkita emoijit eri tavoin,
mika voi joskus johtaa vaarinymmarryksiin. (Saavutettavuus sosiaalisessa me-
diassa 2023.)

Sosiaalisen median kanavat Suomessa 2024 -tutkimuksessa (kuva 7)
WhatsApp nousi selvasti suosituimmaksi palveluksi, silla 50 % vastaajista
kayttaa sita useita kertoja paivassa. Myos Instagram, YouTube, Facebook,

Snapchat ja TikTok ovat monilla paivittaisessa kaytossa. (DNA, 2024, 16.)

WhatsApp
Facebook
natagram (kuvat)
YeuTube (ilmainen)
natagram Storles
Snapehat

TikTok

Instagram Reels
Facebook Messenger
X (ent. Twitter)
Internetin keskustelupalseat
nstagram Threads
Jodel

Telegram

YouTube premium
Twitch

Tinder 3

Linkeadlmn

Finterest

Signal

Bereal [

Blussky f
Mastoden [1FED
B Kaytan palvelua lukuisia kertoja paivassa Kaytan palvelua 1-2 kertaa paivassa Kaytan palvelua 3-7 kertaa vilkossa
Kaytdn palvelua 1-2 kertaa viikossa W Kaytdan palvelua harvemmin kuin kerran vilkossa ®En kayta k.o palvelua lainkaan

Kuva 7. Kaytetyt sosiaalisen median kanavat Suomessa 2024 (DNA 2024, 16)
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4 RUOKAHAVIKKI

Luonnonvarakeskuksen (s.a.) mukaan ruokahavikki tarkoittaa sydmakelpoista
ruokaa, jota ei kayteta ihmisravintona, rehuna tai muussa hyotykaytossa. Jate-
hierarkian mukaan ruoka tulisi aina hyddyntaa ensisijaisesti ravinnoksi ennen
muita kayttétapoja, kuten rehuksi tai energiantuotantoon. Arviolta noin 10 %
EU-kansalaisten saatavilla olevasta ruoasta paatyy jatteeksi, vaikka samaan
aikaan yli 37 miljoonaa ihmista EU:ssa ei kykene hankkimaan laadukasta ate-
riaa joka toisena paivana. Tama tilanne korostaa ruokahavikin vahentamisen
tarkeytta seka resurssien tehokkaampaa kayttoa, jotta ruokaturva parantuisi ja

kestavan kehityksen tavoitteet saavutettaisiin. (Euroopan parlamentti 2024.)

Ruokahéavikki on maailmanlaajuinen ongelma, jota pyritaan vahentamaan kan-
sainvalisin tavoittein. YK:n kestavan kehityksen tavoitteena on puolittaa elin-
tarvikejate kuluttaja- ja jalleenmyyjatasolla sek& vahentéa sita koko ruokaket-
jussa vuoteen 2030 mennessa. Tama vaatii yhteistyota kaikilta ruokajarjestel-
man toimijoilta, kuten alkutuotannolta, teollisuudelta, kaupalta, ruokapalve-
luilta, hallituksilta ja kuluttajilta. (Kuluttajaliitto 2025.)

Ruokahavikin jakautumista suomalaisessa ruokaketjussa (kuva 8) havainnol-
listetaan, kuinka vuosittain paéatyy hukkaan noin 400 miljoonaa kiloa syéma-
kelpoista ruokaa, mika korostaa havikin vahentamisen tarkeytta kaikilla ruoka-

ketjun tasoilla.

Ruokahavikin jakautuminen koko ruokaketjussa

“0)-

. A
1 =
1L% B W «otitaloudet
. 38% Teollisuus
Yht. noin Ravitsemispalvelut

Aoo Kauppa
(@'

milj. kg/vuosi
Alkutuotanto
Kuva 8. Ruokahéavikin jakautuminen koko ruokaketjussa (Luonnonvarakeskus s.a.)
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Kotitaloudet tuottavat ylivoimaisesti eniten ruokahavikkia, lahes 40 % koko
ruokaketjun havikista. Tama korostaa kuluttajien roolia ruokahavikin vahentéa-
misessa. Myos teollisuus, ravitsemispalvelut, kauppa ja alkutuotanto ovat mer-
kittavia havikin lahteita, mutta niiden osuus on selvasti pienempi. (Luonnonva-

rakeskus s.a.)

Lancasterin yliopiston tekeméan tutkimuksen mukaan vanhemmat muokkaavat
ruokakasvatustaan oman oppimisensa, saatavilla olevan tiedon sekéa perheen-
jasenten, kuten puolison, vaikutuksesta. Lisaksi uudet terveys- ja ymparistotie-
toisuuden trendit ohjaavat ruokailutottumuksia ja ruokahavikin hallintaa, muo-

katen tapoja ja asenteita sukupolvien valilla. (Kerrane 2018, 17, 20.)

4.1 Lautashavikki

Lautashavikki on yksi ruokapalveluiden neljasta havikkimuodosta — kolme
muuta ovat tarjoilu-, valmistus- seka varastohavikki. Lautashavikkia syntyy,
kun ruokailija on ottanut lautaselleen ruokaa, jota ei syysta tai toisesta lopulta
syokaan, vaan ruoka paatyy lautaselta jatteeksi. Lautashavikki on siitd ongel-
mallista, koska sité ei pysty hyddyntamaan jatkokayttoon, vaan se paatyy tar-
peettomasti poistoihin ja aiheuttaa suoria taloudellisia- ja ekologisia vaikutuk-
sia yrityksen toimintaan. (Kettunen 2022.)

Kerrane (2018, 3) tekeman tutkimuksen mukaan vanhempien mieltymykset,
uskomukset ja asenteet ruokaa kohtaan muovaavat lasten kasityksia ruoasta,
vaikuttaen heidan uskomuksiinsa, asenteisiinsa, tietamykseensa, mieltymyk-
siinsa ja kulutustottumuksiinsa. Nama tekijat puolestaan ohjaavat lasten syo-

miskayttaytymista ja ruokavalintoja, jotka voivat sailya lapi elaman.

Monet vanhemmat, joilla on ollut lapsuudessaan negatiivisia kokemuksia pa-

kotetuista ruokailusdénnoista, kuten lautasen tyhjentamisen pakosta, ovat luo-
puneet tasta kaytannosta omien lastensa kohdalla. Tama voi vaikuttaa lautas-
havikkiin eri tavoin — joko vahentaen tai lisaten sita — riippuen siitd, miten ruo-

kaa tarjoillaan ja kuinka sen arvostusta lapsille opetetaan. (Kerrane 2018, 15.)
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4.2 Ruokahavikin vahentadmiskeinoja

Ravitsemispalveluilla on lukuisia ruokahavikin vahentamiskeinoja. Tehokkaita
keinoja ruokahavikin vahentamiseksi ovat muun muassa asiakasyhteistyon li-
saaminen ja jatkuva yllapito, tarjoiluastioiden kokojen pienentaminen, vaki-
oidut testatut reseptit, varastonkierto FIFO-periaatteella, edellisen paivan
ruoan hyédyntaminen seka menekin ja havikin paivittainen ylés kirjaaminen
kaytdssa olevaan ruokatuotannonohjausjarjestelmaan. Avainasemassa ruoka-
havikin vahentamisessa on myds henkildston sitoutuneisuus ja kannustami-
nen. (Hyvarinen 2024, 10-11.)

Yksi tehokkaimmista keinoista ruokahavikin vahentamiseksi on tehdéa se naky-
vaksi. Keraamalla tietoa ruokahavikista ja menekista voidaan tunnistaa, mista
havikkia syntyy. Siksi menekinseuranta kannattaa sisallyttaa osaksi paivit-
taista ammattikeittidtoimintaa. Jatkuva seuranta auttaa ennustamaan valmis-
tettavien ruokamaarien tarpeen tarkemmin, mika vahentaa ylijagamaa ja tehos-

taa raaka-aineiden kayttéa. (Luonnonvarakeskus s.a.)

Hyvarisen (2024, 11-12) Helsingin kaupungille tekeméan selvityksen mukaan
viestinnan avulla lautashavikin nékyvaksi tekeminen on tehokas keino véhen-
taa lautashavikkia. Lisaksi tutkimuksessa todettiin, ettd maistuva ja maukas
ruoka vahentaa havikkia entisestdan. Samassa tutkimuksessa ilmeni myags,
ettd opettajat ja oppilaat eivat ehdi sydda lautasiaan tyhjéksi tai hakea lisaa
ruokaa, silla suuri osa ruokailuun varatusta ajasta kuluu jonottamiseen.

4.3 Ruokahavikin ymparistovaikutukset ja talous

Ruokahavikki on merkittava ymparistbhaaste, mutta myds hukattu mahdolli-
suus parantaa ruokaturvaa ja vahentéaa luonnonvarojen kulutusta. FAO (Food
and Agriculture Organization of the United nations) arvioi, etté yksi kolmasosa
kaikesta ihmiskaytt6on tuotetusta ruoasta menetetaan tai paatyy jatteeksi.
(FAO 2013, 6-12.) Maailmanlaajuiset ruokahavikin kustannukset ovat [ahem-
maéaksi 750 miljardia dollaria vuodessa, mika vastaa Sveitsin bruttokansantuo-
tetta (FAO 2023, 55.)

Ruokahavikki aiheuttaa jopa 10 % maailman kasvihuonepéaéastoista. Suurin
osa ruokahavikista syntyy kotitalouksissa, joissa keskimaarin 11 % ruoasta
paatyy roskiin. Maailmanlaajuisesti ruokahavikkia kertyy noin 931 miljoonaa
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tonnia vuodessa (74 kg/hld). Suomessa havikki on globaalikeskiarvoa pie-
nempi, noin 65 kg henkil6d kohden vuodessa. (Parssinen 2021.)

Kotitalouksien ruokahavikin maara Euroopassa (kuva 9) (kg/henkil6 vuo-
dessa) jakautuu seuraavasti: varit vaihtelevat vaaleansinisesta (vahainen ha-
vikki) tummansiniseen (suuri havikki). Ruokahavikin maara vaihtelee merkitta-
vasti eri maiden valilla, ja Lansi- seka Pohjois-Euroopan kotitaloudet tuottavat

selkeasti enemman ruokahavikkia kuin Ita-Euroopan maat. (Parssinen 2021.)

0 20 40 60 80 100 120 140
kg / hlé

Kuva 9. Ruokahavikin maara Euroopassa. (Parssinen 2021)

5 TUTKIMUSMENETELMAT
5.1 Kyselytutkimus

Opinnaytetyén ensimmainen tutkimuksellinen vaihe toteutettiin kyselytutki-
muksena. Kyselytutkimus on yleisin maarallisessa tutkimusmenetelmassa
kaytdssa oleva aineiston keruutapa. Kyselytutkimuksesta puhutaan usealla eri
nimella: postikysely, informoitu kysely tai joukkokysely. Yleisin kaytossa oleva
tapa tehda kyselytutkimus on tehda se séhkdisesti, esim. Forms. Kyselytutki-

muksessa on myos Yyleista, etté kysely on standardoitu, eli kaikilta kyselyyn
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vastaajilta kysytdan samat kysymykset, samassa jarjestyksessa. Tama tiedon-
keruutapa sopii hyvin, kun tehdaan tutkimusta suurelle joukolle ihmisia. (Vilkka

2025, luku 4: Maarallinen tutkimusmenetelma kaytannossa.)

Tieteellinen tutkimusprosessi etenee viidessa vaiheessa: ideataso, sitoutumi-
nen, toteuttaminen, kirjoittaminen ja tiedottaminen. Prosessin aikana tehdaan
valintoja, joita ohjaavat tieteelliset ehdot ja tutkimusetiikka. Ihmistieteissa tutki-
mus saattaa muuttua matkan varrella esimerkiksi osallistujien vetaytymisen
vuoksi, mika voi johtaa tutkimusongelman uudelleen muotoiluun. (Vilkka 2021,
luku 3. Tutkimuksen kulku.)

Tutkimusta varten valittiin sahkoéinen Forms-kysely, silla tama mahdollistaa
suuren tietomaaran tehokkaan kasittelyn. Lahden yhteiskoulussa kaytetaan
Formsia paaasiallisesti erilaisten kyselyiden tuottamiseen. Kohdeyleiso koos-
tui eri ikaisista vastaajista, kuten peruskoulun 6.-luokkalaisista, lukion 2. vuo-
den opiskelijoista sekd henkiloston jasenista. Kysely valitettiin naille kolmelle
kohderyhmalle, mika mahdollisti eri ikéluokkien vastausten vertailun ja tarjosi

monipuolisen kuvan tutkimusaiheesta.

5.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Opinnaytetyon toinen vaihe toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutki-
muksena. Maarallisessa tutkimuksessa tulokset esitetdan numeerisessa muo-
dossa, mik& mahdollistaa tiedon analysoinnin ja vertailun aiempiin tutkimustu-

loksiin (Tuikkanen, s.a.).

Tutkimusaineiston kéasittelyd varten on olemassa useita valmiita ohjelmia:
muun muassa Stateview, SAS System tai Excel, jotka ovat saatavilla useam-
man yrityksen yleisohjelmistoista. Tassa tutkimuksessa kaytin Excelia. Maa-
rallisessa tutkimuksessa on tarkead, ettad on selked tutkimussuunnitelma: ai-
neiston kerdamisen suunnittelu, paatelmien tekeminen ja raportointi. (Vilkka

2021, luku 4. Kyselylomakkeen taulukointi.)

Tutkimusta varten Kouluravintola Ellissa seurattiin 17.—21.3.2025 klo 10.45—-
13, lounaalla syntyvaa lautashavikin méaaréaa. Jokainen lounaalla syntynyt ha-

vikkigramma kirjattiin ylés Exceliin. Saatua dataa verrattiin aiempina vuosina
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keratyn tiedon keskiarvoon, jotta voitiin arvioida havikin maaran kehitysta. Tut-
kimuksen avulla saatiin tarke&a tietoa viestinnan vaikutuksesta lautashavik-
kiin. Tuloksia voidaan jatkossa hyddyntéaa kouluravintolan toiminnan kehittami-

sessé ja havikin vahentamisessa.

6 TOTEUTUS

Taman tutkimuksen paatavoitteena oli selvittdaa konkreettisesti, vaikuttaako
viestinnan lisaaminen lautashavikin maaraan. Tutkimusta varten toteutettiin
Lahden yhteiskoulun kouluravintola Ellissé sahkéinen Forms-kysely, johon
kaikki kyselyn saaneet vastasivat anonyymisti. Vilkkan (2021, Luku 4. Tutki-
musaineiston kerddmisen tavat) mukaan kyselylomake on yleisin kaytossa
oleva aineiston kerddmisen muoto ja siina kysytaan kaikilta kyselyyn vastaa-
vilta sama standardoitu asiasisaltd. Kysely tehtiin 10.3.2025 peruskoulun 711
oppilaalle (lite 1) luokanvalvojan tunnin aikana, jolloin opettaja luki oppilaille
saatekirjeen, minka jalkeen he vastasivat kyselyyn. Talla tavalla pyrittiin tavoit-
tamaan mahdollisimman suuri méara vastaajia. Peruskoulun lisdksi kysely to-
teutettiin 300 lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijalle (liite 2) ryhmanohjaajan tunnin
aikana 10.3.2025. Lisaksi koulumme 138 henkiloston jasenelle (lite 3) lahetet-
tiin kysely sdhkopostitse saatekirjeen kera. Kyselyiden jakelusta vastasi kou-
lun tiedottaja.

Tutkimusaineisto keréattiin Microsoftin Forms-jarjestelmalla luodulla kyselylo-
makkeella. Forms-kyselylomakkeessa oli yhteensa kahdeksan eri (8) kysy-
mysta, joista yksi oli avoin, ja loput sisalsivat valmiit vastausvaihtoehdot. Ky-
selylomakkeita laadittiin kolme (3) kappaletta, jotka olivat sisalloltaéan saman-
laisia, mika mahdollisti keskindisen vertailun. Kyselylla (liitteet 1-3) kerattiin
kouluravintola Ellin ruokailijoiden mielipiteita ja ajatuksia siitd, mista ja miksi

lautashavikkid syntyy.

Kyselylomaketta laadittaessa huomioitiin enemmistovastaajien ik&, joka oli
12-17 vuotta. Tutkimuskysymykset ja vastausvaihtoehdot muotoiltiin mahdolli-
simman yksinkertaisiksi, jotta kyselyyn saataisiin mahdollisimman paljon vas-
tauksia. Kyselylomakkeella pyrittiin saamaan suoria vastauksia tutkimuskysy-
myksiin: "Mitka ovat viestinnan vaikutukset lautashavikin syntyyn?”, "Mika on
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sopivin viestintakanava kertomaan ruokahavikista?”, "Kuinka monta gram-
maa/prosenttia vahemman syntyy lautashavikkia per henkild, kun viestintaa li-

sataan?” seka "Minka takia lautashavikkia syntyy?”.

Peruskoulun ja lukion kyselyyn vastaaminen toteutettiin opettajavetoisesti luo-
kanvalvojan ja ryhm&nohjaajan tunnin aikana maanantaina 10.3.2025. Sa-
mana aamuna julkaistiin myo6s kouluravintola Ellin Instagram-tilille lautashavik-
kia kasitteleva, ajatuksia heratteleva Story-julkaisu. Ennen kyselyyn vastaa-
mista opettaja luki oppilaille ja opiskelijoille kyselyn mukana toimitetun saate-
kirjeen (liite 4). Saatekirjeessé kerrottiin kyselyn yksityiskohdista ja sen tarkoi-
tuksesta. Taman jalkeen oppilaat ja opiskelijat vastasivat sédhkdiseen kyse-
lyyn. Henkildstolla oli mahdollisuus vastata kyselyyn 10.—14.3.2025, ja kysely
lahetettiin heille talon sisdisen sahkopostin kautta. Kaikkiin kyselyihin vastaa-
minen tapahtui taysin anonyymisti erillisen linkin kautta, eikd henkilotietoja ke-

ratty.

Lautashavikkikyselyn tarkoituksena oli kerata tarkeaa tietoa ruokailijoiden toi-
minnasta ja kayttaytymisesta heidan saapuessaan syomaan. Samalla kysely
herétteli asiakkaiden ajatuksia ja lisasi tietoutta seuraavan viikon Ota sen ver-
ran kuin syot -teemaviikkoa varten. Teemaviikon alussa, maanantaina
17.3.2025, oppilaille ja opiskelijoille kerrottiin ryhnmanohjaajan ja luokanvalvo-
jan tunneilla, kuinka lautashavikin punnitseminen toteutetaan paivittain. Sa-
malla heille selvennettiin, mita tuloksia punnituksista kerataan ja mihin niitéa
verrataan — eli aiempien mittauskertojen keskiarvoon. Tiedottamisen tavoit-
teena oli lisatd ymmarrysta teemaviikon siséallosté ja kannustaa ruokailijoita

vahentamaan lautashavikkia.

Lautashéavikkiviikon (17.—21.3.2025) aikana punnitsimme pdivittain lounaan ai-
kana klo 10.45-13 ruokasalissa syntyvan lautashavikin, johon laskettiin kaikki
tarjottimelle jaanyt ruoka seka biohajoava ruokaservietti. Havikkiviikon aikana
kerattyja tuloksia vertasimme aiempien mittaustulosten keskiarvoon arvioidak-
semme muutoksia lautashavikin maarassa. Naista tuloksista tiedotimme ruo-
kailijoita paivittain astianpalautuspisteen luona olevassa A3-kokoisessa info-
taulukossa (kuva 10). Tavoitteena oli liséta ruokailijoiden tietoisuutta ruokaha-

vikista ja kannustaa heitd vahentdméaan lautashavikkia. Tama viestintatapa
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tarjosi ruokailijoille reaaliaikaista tietoa hévikin maarasta ja sen kehityksesta

viikon aikana.

Kuva 10. Ota sen verran kuin syot -teemaviikon mittaustuloksia

Saadaksemme teemaviikon mahdollisimman nakyvaksi, pyysimme kuvataide-
luokkia osallistumaan ruokasalin koristeluun, joista 8. kuvataideluokka otti ve-
tovastuun tasta tehtavasta. Ennen kuin oppilaat ryhtyivat koristetéiden toteu-
tukseen, esittelin heille teemaviikon tarkoituksen ja merkityksen. Nain he sai-
vat paremman kasityksen siité, miksi koristelut tehdéén ja miten ne tukevat
viestin valittamista ruokailijoille. Lopuksi annoin heille taiteellisen vapauden
luoda erilaisia teoksia, jotka tuovat esiin heiddn oman nakemyksensa tee-
masta.

Koristelimme ruokasalin Ota sen verran kuin syt -teemaviikkoa varten (kuva
11). Teemaviikon koristelusta vastasivat koulumme 8. kuvataideluokan oppi-
laat, opettajan johdolla. Ruokasali koristeltiin perjantaina 13.3.2025 klo 13,

lounaan jalkeen.



Kuva 11. Ota sen verran kuin sy6t -teemaviikon koristelua

6.1 Kyselyn tulokset

Suoritimme 10.—14.3.2025 kyselyn, jossa oli yhteensa kahdeksan (8) kysy-
mysta. Kyselyn vastaajien jakauma on esitetty taulukossa (kuva 12), jossa on
kolme ryhmaa: peruskoulu, lukio ja henkil6std. Peruskoulusta kyselyyn osallis-
tui 447 henkil6d, mika on 63 % kyseisen ryhméan kokonaismaarasta (711). Lu-
kiolaisten osuus oli 230 vastaajaa, mika vastaa 77 % lukiolaisten kokonais-
maarasta (300). Henkilostdsta kyselyyn vastasi 65 henkilod, mika on 47 %

heidan kokonaismaarastaan (138).

Kyselyyn vastanneiden jakauma ryhmittdin

n-1o00% n n-%

Peruskoulu rail 447 63 %
Lukic 300 230 77%
Henkildsta 138 A5 a7
149 742 62 %

Kuva 12. Kyselyyn vastanneiden jakauma ryhmittain
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Kokonaisuudessaan kyselyyn vastasi 742 henkil6a, mika on 62 % kaikista
mahdollisista vastaajista (1149). Lukioikaisten joukosta abit (n=150) eivat ol-
leet mukana kyselyssa (lukuloma — kevaan yo-kirjoitukset). Tama tarkoittaa,
ettd lukion vastausprosentti perustuu vain ensimmaisen ja toisen vuoden opis-
kelijoihin, ei koko lukion opiskelijamaaraan. Kyselyn vastausprosentti oli kor-
kein lukiossa (77 %) ja matalin henkiloston keskuudessa (47 %. Peruskoulu-
laisten osallistumisprosentti (63 %) oli naiden kahden valiltd. Kyselyn koko-
naisvastausprosenttia voi pitaa erinomaisena, viela kun huomioi, etta kyselyn
aikana koulussa oli kaynnissa kevaan ylioppilaskirjoitukset, jotka tydllistivat

melkoisesti talon henkildstda.

Kyselyn kohdassa 1 (kuva 13) selvitettiin, kuinka paljon eri ryhmét kokevat
voivansa vaikuttaa lautasjatteen maaraan. Henkilostosta 66 % oli sita mielta,
ettd heilla on suuri vaikutusmahdollisuus — tassé korostuu henkildston tiedos-
tavuus ruokahavikkid kohtaan ja koulutus, kun taas lukiolaisista 33 % ja perus-
koululaisista 17 % oli samaa mielta — heidan eroja selittaa lukiolaisten kas-

vava tietoisuus ruokahavikkia kohtaan.

66 %

Voinvaikuttaa erittain paljon 33%
Voin vaikuttaa melko paljon 27 %
Voin vaikuttaa jonkin vestan
29 %
6%
Voinvaikuttaa vahan 14 %
28 %
2%
Envoi lainkaan 4%
9 %
0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70%

B Henkiloston=65 MLlukion=231 W Peruskoulun=447

Kuva 13. Kysely 1. Koetko, etta voit itse vaikuttaa lautashavikin maaraan?

Kyselyn kohdassa 2 (kuva 14), 88 % henkilosttsta vastasi, etta miettii aina
ruokaa ottaessa syodvansa kaiken, mita ottaa lautaselleen — lukiolaisten luku

oli 58 % ja peruskoululaisten 42 %. Nama kyselytulokset olivat myonteisia ja
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jollain tasolla ennalta odotettuja, koska siina erottui selkeasti henkiléston koh-
dalla ian tuoma kokemus, oman nalan arvioimiskyky ja tuntemus seké kasva-

tusrooli.
88 %
Mietin aina 58 %
42%
9%
Mietin usein 20%
38 %
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Kuva 14. Kysely 2. Mietitkd ruokaa ottaessasi, etté otat vain sen verran kuin syot?

Kyselytutkimuksen kohdassa 3 selvitin, vaikuttaako kaverin ruokamé&ara oman
ottamasi ruoan maaréaan. Henkildstosta 88 % oli sitd mielta, etta ei vaikuta.
Tassa tuloksessa nakyy hyvin aikuisten jo vakiintuneet ruokailutottumukset.
Lukiolaisten tulos oli 38 % ja peruskoulun 49 %. Hyvin pieni prosentti vastaa-

jista oli sitd mielta, etté kaverin ruokamaara vaikuttaa siihen mita itse ottaa.

Kohdan 4 (kuva 15) kysymykseen suurin osa vastasi, etta lautasen tyhjaksi
syobminen on suositeltavaa — vaihtoehto sai henkilostolta 57 %, lukiolaisilta 58
% ja peruskoululaisilta 51 % kannatusta. Toiseksi eniten valittiin vaihtoehto
"Ehdottomasti syotava tyhjaksi”, mutta se sai huomattavasti vahemman vas-
tauksia: henkilostosta 34 %, lukiolaisista 23 % ja peruskoululaisista 21%. Ta-
man kysymysvaihtoehdon tulokset olivat myodnteista luettavaa, silla suurin osa

vastaajista oli sitd mielta, etta lautanen tulisi aina syoda tyhjaksi.
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Kuva 15. Kysely 4. Onko mielestasi lautanen sydtava tyhjaksi?

Kyselytutkimuksen kohdassa 5 (kuva 16) kysyimme, mika on viestinnan vaiku-
tus lautashavikin maaraan. Tama kysymys oli samalla myds yksi minun tutki-
muskysymyksistani. Henkilostosta (34 %) oli sitd mieltd, etta viestinta ei vai-
kuta lainkaan heidan ruoan maaraansa — tassa korostuu selvasti vastaajien
ika ja jo opitut itsesaatelytaidot ruoan ottamisen suhteen. Peruskoululla sama
luku oli 31 % ja lukiolla 17 Toiseksi suosituin vastaus lukiolaisilla ja peruskou-
lulaisilla oli "Riippuu tilanteesta”, johon vastasi lukiossa 35 % ja peruskoulussa
29 %. Henkilostosta vain 11 % koki, etta tilanne vaikuttaa ruoan ottamiseen —
nama tuloksen osoittavat peruskoulun ja lukioikaisten kohdalla, etta viestin-

nalla on vaikutusta ottaman ruoan maaraan.

5
Waikuttaa erittain paljon 3%
4%

Vaikuttaa melko paljon

Rippuu tilanteesta

26%
17%
14%
11%
35%
28%
25 %
Vaikuttaa vahan 28 %
22%

3%

17%
3%
0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30% 35%

Eivaikuta lainkaan

40 %

B Henkiloston=65  WLlukion=231 W Peruskoulun=447

Kuva 16, Kysely 5. Vaikuttaako ruokahavikista viestiminen ottamasi ruoan maaraan?
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Kyselyn kohdassa 6 (kuva 17) selvitimme sopivinta viestintdkanavaa kerto-
maan ruokahéavikista. Tama kysymys oli samalla yksi minun ennalta asetta-
mastani tutkimuskysymyksesta. Suosituin vaihtoehto kaikissa vastaajaryh-
missé oli luokanvalvojan- ja ryhmanojaajantuokio, jonka valitsi henkilostosta
30 %, lukiolaisista 35 % ja peruskoululaisista 36 %. Tama tulos vahvisti sita,
etta jos haluamme viestia asiakkaidemme kanssa, tieto on hyva tuoda aina vi-

rallisia tiedotuskanavia, eika vain sosiaalisen median kautta.

Toiseksi suosituin kanava oli kouluravintola Ellin Instagram, jonka valitsi hen-
kilostosta 23 %, lukiolaisista 22 % ja peruskoululaisista 17 %. Vahiten vas-
tauksia sai "Muu", jonka valitsi henkilostosta 9 %, lukiolaisista 5 % ja perus-
koululaisista 2 % — tassa vaihtoehdossa ehdotettiin ruokasaliin laitetavia pape-
rilappusia, jotka informoisivat ruokahavikistd muun muassa ruokasalin linjas-
toilla.
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6 9%
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8%
; - 23 %
Kouluravintola E lin Instagram 2%
21 %
11%
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Kuva 17. Kysely 6. Mik& on sopivin viestintdkanava kertomaan ruokahavikista?

Avoimessa kysymyksessa 7 selvitin, mita ruokaa jaa useimmiten lautaselle,
jos jotain j&&? Naiden tulosten analysoimiseen kaytin ChatGPT 4o -tekoalyoh-
jelmaa, koska vastauksia oli kasiteltdvana niin suuri maara. Annoin tekoélyoh-
jelmalle Excel-tiedoston, johon oli koonnut kaiken avoimen materiaalin. Pyysin
tekodlya luomaan sanapilven, kayttaen lahettamaani materiaalia. Tekoalyn
avulla sain nopeutettua vastausten kasittelya. Vastauksissa nousi esille (kuva
18) muun muassa perunankuoret, kastike, salaatti, vihannes seka kasvis-
ruoka. Kaytannossa kaikki, mita tarjoamme lounaalla, voi myds paatya lautas-
havikiksi. Toki vastauksissa korostui eritoten perunankuoret, kasvisruoka ja

salaatti — ne jaavat vastaajilta kyselyn perusteella helpoiten syomatta.
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Kuva 18. Mit&a ruokaa sinulta ja& useimmiten lautaselle, jos jotain jaa?

Viimeisessa kysymyksesséa, kohdassa 8 — joka oli samalla tutkimuskysymyk-
seni — selvitin, minka takia lautashavikkia syntyy. Yleisin syy kaikissa vastaa-
jaryhmissa oli, etta ruoka ei maistunut — taman valitsi 48 % lukiolaisista ja pe-
ruskoululaisista seka 32 % henkilostosta. Valtaosa ruokailijoistamme harjoitte-
lee viela itseséatelytaitojaan ruoan ottamisen suhteen, ja tAméa opetteluvaihe
nakyy konkreettisesti lautashavikin maarassa. Kyselyiden vastauksista kay
ilmi, etta erityisesti peruskoululaisilla itsesaately on viela kehittymassa, mika
johtaa helpommin siihen, ettéd ruokaa otetaan liikaa ja osa jaa syomatta. Sen
sijaan henkildston ja lukioikaisten kohdalla itsesaatelytaidot ovat jo selvasti ke-
hittyneempia, mink& ansiosta lautashavikkia syntyy vahemman. Tama ha-
vainto korostaa ruokakasvatuksen merkitysta ja tarvetta ohjata nuoria teke-

maan sopivan kokoisia annosvalintoja.

Toiseksi eniten vastauksia sai kohta "Muu" (33 %), jossa nousi esille erilaisia
avoimia vastauksia: otti kastiketta vahingossa liikaa suhteessa perunan maa-
raan, liha oli sitkeaa seka otti vaaraa tuotetta epdhuomiossa. Lukiolaisilla
toiseksi yleisin syy oli "Otin lilan ison annoksen™ (18 %) ja peruskoululaisilla
"Oli kiire" (22 %). Nama tulokset auttavat ymmartamaan lautashavikin tausta-
tekijoita eri ryhmien nédkdkulmasta ja antavat arvokasta tietoa kehittdmistyo-
hon. Vahemman yleisia syita olivat "Ruoka-aika meni jonottaessa" — tama tu-
los oli myonteinen, silla olemme tehneet paljon tydta ruokavuorojen toimivuu-
teen liittyen ja siihen, ettei ruokailijoiden sydmiseen varattu aika menisi jonot-

taessa.



6.2 Lautashéavikkiviikon tulokset

Jarjestin kouluravintola Ellissa 17.—21.3.2025 teemaviikon nimelta "Ota sen
verran kuin sy6t". Teemaviikon tavoitteena oli lisata kouluravintola Ellin ruokai-
lijoiden tietoisuutta ruokahavikista — erityisesti lautashavikista.

Teemawviikolla punnitsin paivittain lounaalla klo 10.45-13 syntyneen ruokahéavi-
kin, eli lautashavikin, josta laskin keskimaaraisen lautashavikin per henkilo ja
vertasin sita aiempien mittausten keskiarvoon. Vertailussa olivat mukana kaksi
mittaustapaa (kuva 19.): Havikkiviikon tulokset (violetti) ja havikkihistoria eli
aiempien mittauskertojen keskiarvot (vihrea). Tarkastellut ruokalajit olivat ka-

naviillokki, porkkanasosekeitto, Palermon pasta, kalagratiini ja lihapullat.

kanaviillokki
23.8
Pystysuora (Luckka) -akseli
porkkanas osekeitto 213
23,3
oy
] 8,7
) Palermon pasta .
2 10,2
&=
125
Kalagratiini
¥ 16,2
9,7
Lihapyorykat
0.0 5,0 10,0 15,0 20,0 250

Toteutunut havikki grammaa per henkilo

W Havikkivikko (g) W Havikkihistoria (aikaisempien mittauskertojen kerkiarvo grammoina)

Kuva 19. Ota sen verran mitd syét -teemaviikon tuloksia

Jokaisen viiden eri paivan lounaan (kuva 20) havikkiarvo oli alhaisempi kuin
aiemmissa mittauksissa. Suurin ero havaittiin kanaviillokissa, jossa havikki
pieneni 9,9 grammalla, ja pienin ero oli Palermon pastassa, jossa vahennysta
oli 1,6 grammaa. Porkkanasosekeiton keskimaaraista suurempaa lautashavik-
kia selittda jalkiruokana tarjoiltava hedelma (omena, banaani, klementiini) ja

naistd muodostuneet kuoret, jotka nostavat biojatteen maaraa.

Tuloksissa nakyvat myos paivakohtaiset ruokailijatoteumat seka se, kuinka

paljon lautashavikkia muodostui minékin paivana kiloina. "Lautashavikkia
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saastyi" -kohdassa esitetdan paivakohtainen laskelma, joka on sidottu kysei-
sen paivan saastotulokseen. Yhteensa lautashavikkia muodostui teemaviikon
aikana noin 15 kiloa vAhemman kuin mita keskimaarin normaalisti olisi synty-
nyt vastaavana ajanjaksona. TAma osoittaa, etta viestinta ja tietoisuuden li-

saaminen vaikuttivat myonteisesti ruokailijoiden kayttaytymiseen.

Ota sen verran mitd syt -teemaviikon ruokalista ja tulokset, kouluravintola Elli

MAANANTAI 17.3.2025 TIISTAI 18.3.2025 KESKIVIIKKO 19.3.2025 TORSTAI 20.3.2025 PERJANTAI 21.3.2025
Lihapydrykka Kalagratiini cheddar Palermon pasta Porkkanasosekeitto  |Kanaviillokki
Falafel-kasvispydrykka Herne-punajuuripinvi  [Mifu Palermo Raejuusto Nyhtdkaurastroganoff
Kuoriperunat Perunasose Porkkanalisdke Siemensekoitus Kauralisike
Yrti-kermakastike vihersalaatt! Suolakurkku Ruispala Mustaherukkahillo
Puolukkahillo Coleslaw kirkas Paprika Vihersalaatti
porkkanaraaste Hedelma
Vertaileva tieto, g / hlé 14,6 16,2 10,3 13,3 23,8
Teemaviikon tulokset, g / hlg a,7 12,5 8,7 21,3 13,9
Tulon erotus grammoina -4,9 -3,7 -1,6 -2,0 -9,9
Tulon erotus prosentteina 34 23 15 g 41
Ruokailijoita (kpl) 820 737 797 661 653
Lautashavikkia muodostui (kg) 8,04 8,21 6,93 14,08 9,08
Lautashavikkis saastyi (kg) 4,10 271 1,24 1,32 643

Kuva 20. Ota sen verran kuin syot -teemaviikon ruokalista ja tulokset, kouluravintola Elli

7 POHDINTA

Taman kaksiosaisen tutkimuksen paatavoitteena oli selvittdd, onko viestinnan
lisddmisella vaikutusta lautashavikin syntyyn. Vastaavanlaista tutkimusta ei
ole tehty aikaisemmin Lahden yhteiskoulun kouluravintola Ellissa, joten kaikki
tieto oli uutta. Sain keréttyd 10.—14.3.2025 tehdyssé kyselyssa tarkeaa tietoa
asiakkaistamme ja tata tietoa tulemme jatkossa hyédyntdmaan toiminnas-
samme niin, etta saisimme tulevaisuudessa laskettua lautashavikin maaraa

entuudestaan.

Olemme mitanneet kouluravintola Ellissa lounaalla syntyvaa ruokahavikkia, eli
lautashavikkia jo elokuusta 2023. Taméa nyt toteutettu Ota sen verran kuin syot
-teemaviikko oli jarjestyksessaan taman mittaushistorian ensimmainen. Lau-
tashavikin mittaustulokset antoivat meille myonteista kuvaa teemaviikosta, jo-
ten tulemme sisallyttdmaan taman teemaviikon meidan keittiomme vuosikel-

loon, ensi toimintakaudesta 2025-2026 alkaen.

Tein opinnaytetyoni alussa itselleni erilaisia tutkimuskysymyksia, joihin tulisin
etsimaan vastauksia tyoni etenemisen aikana. Sain moneen kysymykseen

vastauksen: Mitka ovat viestinndn vaikutukset lautashavikin syntyyn? Mika on
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sopivin viestintdkanava kertomaan ruokahavikista? Kuinka monta gram-
maa/prosenttia vahemman syntyy lautashavikkid/henkild, kun viestintaa lisa-

taan? Minka takia lautashavikkia syntyy?

Tekemani tutkimuksen ja siihen saamieni vastausten mukaan tiedottaminen
lisda peruskoulun oppilaiden ja lukion opiskelijoiden ruokahavikkitietoutta seka
samalla muuttaa osan kayttaytymista ruokailemaan tullessa, lautashavikkia
alentavasti. Tiedottamisen vaikutusta ei voi aliarvioida, kun pyrimme tietoisesti
vahentdmaan kouluravintola Ellin toiminnassa syntyvaa lautashavikkia. Tie-

dottamisen tulisi olla aktiivista ja toimintaan rakennettua.

Kyselytutkimuksen mukaan suurin yksittdinen lautashavikkia aiheuttava syy
on se, etta ruoka ei maistu. Tama vastaus nousi esille etenkin peruskoulun ja
lukiolaisten kohdalla. Pohdin tata tulosta pitk&aan, silla se nousi esiin niin vah-
vasti, ja tulkitsin alkuun sen tarkoittavan, etta ruoka olisi ollut huonon ma-
kuista. Kouluravintolatoimikunnan kokouksessa 27.3.2025 keskustelimme ai-
heesta, ja sain selvennysta vastaukseen, etta ei maistu -vastaus ei tarkoitta-
nut valttAmatta, etté ruoka olisi ollut huonoa, vaan pikemminkin, etta juuri silla

hetkella ei tehnyt mieli sydda tai ruokahalu ei ollut kohdallaan.

Diakonian tutkimuksen (2024, 48) mukaan ruokakasvatukseen liittyy vahvasti
kaksi keskendan eroavaa kasitysta: ensimmainen korostaa ruoan pois heitta-
misen valttdmista ja tahtaa siihen, etta lautanen sytdaan aina tyhjéksi. Toi-
sessa, taysin vastakkaisessa kasityksessa pyritaan tasapainoon elaman ja
ruoan suhteen niin, etta valtetaan vaatimusta lautasen tyhjaksi syémisesta.
Tama tuo esiin, miten ruokakasvatus voi painottaa joko vastuullisuutta havikin

vahentamisessa tai yksilon oman kyllaisyydentunteen kunnioittamista.

Opinnaytetyon tutkimuksellisen osuuden toteuttaminen oli alusta alkaen luon-
tevaa ja miellyttavaa. Tutkimukselliset toimenpiteet olivat kdytanndnléheisia ja
nivoutuivat hyvin kouluravintolan arkipaivaiseen toimintaan, mika teki tyon
suorittamisesta sujuvaa ilman suurempaa kyselyéa tai hammennysta asiakkai-
den keskuudessa. Se, etta paatin jarjestda nain suuren, ennalta suunnittele-
mattoman teemaviikon, toi minulle lisdhaasteita, silla sita ei ollut huomioitu

keittiomme vuosisuunnitelmassa. Oli kuitenkin hienoa huomata, ettd onnistuin
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kaikissa kaytannon jarjestelyissa. Lisaksi sain mukaan koulumme kuvataide-
luokan, jonka oppilaat loivat upeita teemaan sopivia taideteoksia ja rikastutti-

vat ndin ruokasalin tunnelmaa.

Taman opinnaytetyon aihe oli minulle hyvin mieluinen ja sydanta lahella. Olen
tydskennellyt l1ahes 25 vuotta eri suurtalouspuolen ammattikeittioissa, ja sina
aikana olen saanut olla mukana kehittamassa erilaisia toimintaprosesseja, joi-
den péaasiallisena tavoitteena on ollut ruokahavikin vahentaminen sen eri
muodoissa. Lautashavikki on kuitenkin ollut minulle pitkaan eraanlainen mys-
teeri. Miksi? Ehka siksi, etta siihen ei voida suoraan vaikuttaa samalla tavoin
kuin esimerkiksi valmistus- tai varastohavikkiin. Juuri tdmén takia odotin tutki-

mustuloksia suurella mielenkiinnolla.

Tutkimuksen paékohderyhména olivat lapset ja nuoret, mika teki tyosta entista
mielekkddmman. Meilla oli mahdollisuus vaikuttaa heidan asenteisiinsa paitsi
koulussa, myo6s sen ulkopuolella — ehka jopa heidan kotona tehtaviin valin-

toihinsa.

Opinnayteprosessin toteutus eteni luontevasti, koska se oli vahvasti tydelama-
lahtdinen ja rakennettu osaksi omia ty6tehtaviani. Itse tutkimustyo oli kaytan-
nonlaheista ja helposti sovellettavissa osaksi arkea, mika teki sen toteuttami-
sesta sujuvaa. Sen sijaan opinnaytetyon kirjoittaminen oli minulle opettavai-
nen kokemus. Huomasin, etta tekeminen ja toteuttaminen ovat minulle luonte-

vampaa kuin asioiden kirjallinen ilmaisu

Tutkimusten tulokset osoittivat, etta viestinnalla voidaan vaikuttaa asiakkaiden
kayttaytymiseen ruokailutilanteessa. On kuitenkin tarke&a, etté viestinta on jat-
kuvaa ja vaihtelevaa, jotta asiakkaiden mielenkiinto ja tietoisuus asiasta saily-
vat.

Kaiken kaikkiaan koen, ettd lautashavikin torjunta tulee olemaan jatkossakin
meille haaste — mutta se on haaste, jonka otamme mielellamme vastaan, nyt

entista paremmilla tyokaluilla.

Itse tutkimus oli ensimmainen laatuaan, mutta ei suinkaan viimeinen. Aiomme

tehostaa ruokahavikkiin ja erityisesti lautashavikkiin liittyvaa viestintaa entises-
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taan ensi lukuvuonna. Tall6in paasemme seuraamaan tarkemmin ja laajem-
min, millainen vaikutus jatkuvalla ja suunnitelmallisella viestinnélla todella on
lautashavikin maaraan. Tama antaa meille mahdollisuuden kehittda toimintaa
edelleen ja arvioida viestinnan pitk&aikaisia vaikutuksia ruokailijoiden kayttay-

tymiseen.
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ASIAKASKYSELY — PERUSKOULU

Valitse vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten omaa mielipidettasi tai kokemustasi. Vioit ottaa hetken aikaa miettidksesi vastauksi

* Pakollinen

1. Koetko, ettd voit itse vaikuttaa lautashavikin maaraan? * [T}
Valitse sinulle sopivin vaihtoehto

(_) En voi vaikuttaa lainkaan
(_) Voin vaikuttaa vahan
C) Voin vaikuttaa jonkin verran

C) Voin vaikuttaa melko paljon

(_) Voin vaikuttaa erittain paljon

]

. Mietitko ruokaa ottaessasi, ettd otat vain sen verran kuin syot? * [11
Valitse sinulle sopivin vaihtoehto

C} En mieti lainkaan
() Mietin harvoin

f:} Mietin joskus
C' Mietin usein
C} Mietin aina

3. Vaikuttaako kaverin ruckamaard omaan ruckasi maardan? * (1}

Valitse sinulle sopivin vaihtoehto

() Eivaikuta lainkaan
(_:' Waikuttaz hyvin vahan
(_:' Riippuu tilanteesta

C} Vaikuttaa melko paljon

C} Vaikuttaa erittéin paljon

4. Onko mielestasi lautanen sy6tava tyhjaksi? * [0}
Valitse sinulle sopivin vaihtoehto

(_:' Ei tarvitse syoda tyhjaksi
C:' Ei kovin tarkeds

C)' Riippuu tilanteesta

(_) Suositeltavaa

() ehdottomasti syotava tyhjaksi
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5. Vaikuttaako ruokahavikista viestiminen ottamasi ruoan maaraan? * [}

Valitse sinulle sopivin vaihtoehto

O Ei vaikuta lainkaan
() Vaikuttaa vahan

O Riippuu tilanteesta
O Vaikuttaa melko paljon
O

Vaikuttaa erittdin paljon

6. Mikd on sopivin viestintédkanava kertomaan ruokahavikista? * [T}
Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon,

D Lv- tai Ro-tuokio

D Jaksotiedote

D Lahden yhteiskoulun Instagram
D kouluravintola Ellin Instagram
D Lahden yhteiskoulun WWw-sivut

D Muu

7. Mita ruokaa sinulta jaa useimmiten lautaselle, jos jotain jaa? [}

Jos mitaan ei jaa, jata vastauskentta tyhjaksi.

Kirjoita vastaus

8. Mink3 takia sinulla syntyy lautashavikkia? * [T}

Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon.

D Oli kiire

D Ruoka el maistunut
D Otin liian ison annoksen

D Ruoka-aika meni jonottaessa

D Muu

B® Microsoft 365

Tamé on lomakkeen omistajan Iuam;a sisalta, Lahettdmasi tiedot I&hetetddn lomakkeen omistajalle. Microsoft ei ole vastuussa asi i suojaus- tai jakdytdnndistd, mukaan lukien tAman
lomakkeen omistajan kaytdnndista. Ald koskaan luovuta salasanaa kenellekdan,

Microsoft Forms | Luo helpasti kyselyjs, isoja ja tutkimuksia Luo oma lomake
Tietosuoja ja evasteet | Kayttoehdot
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ASIAKASKYSELY - LUKIO

Valitse vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten omaa mielipidettasi tai kokemustasi. Voit ottaa hetken aikaa miettiZksesi vastauks

* pakollinen

1. Koetko, ettd voit itse vaikuttaa lautashavikin maaraan? * [T}

Valitse sinulle sopivin vaihtoehto

C} En voi vaikuttaa lainkaan
C} Voin vaikuttaa vahan

F:- Voin vaikuttaa jonkin verran

r:' Voin vaikuttaa melko paljon

C} Voin vaikuttaa erittdin paljon

N

Mietitkd ruokaa ottaessasi, ettd otat vain sen verran kuin sy6t? = [T}

Valitse sinulle sopivin vaihtoehto

I'::' En mieti lainkaan
IC} Mietin harvain
() Mietin joskus

I'::' Mietin usein

C' Mietin aina

w

. Vaikuttaako kaverin ruokamadrad omaan ruokasi maaraan? * [T}
Valitse sinulle sopivin vaihtoehto

C} Ei vaikuta lainkaan
C} Vaikuttaa hyvin vahan
C} Riippuu tilanteesta
C}' Vaikuttaa melko paljon

f:)' Vaikuttaa erittdin paljon

4. Onko mielestasi lautanen syotava tyhjaksi? * [0}

Valitse sinulle sopivin vaihtoehto
C} Ei tarvitse syada tyhjaksi
C}- Ei kovin tarkeds

C}' Riippuu tilanteesta

(_) Suositeltavaa

IC} Ehdottomasti syotava tyhjaksi
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5. Vaikuttaako ruokahavikista viestiminen ottamasi ruoan maaraan? * [}

Valitse sinulle sopivin vaihtoehto

O Ei vaikuta lainkaan

() vaikuttaa vahan

O Riippuu tilanteesta
O Vaikuttaa melko paljon

O Vaikuttaa erittdin paljon

o

. Mikd on sopivin viestintdkanava kertomaan ruokahavikista? * [T}
Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon.

D Lv- tai Ro-tuokio

D Jaksotiedote

D Lahden yhteiskoulun Instagram
D kouluravintola Ellin Instagram

D Lahden yhteiskoulun WWW-sivut

D Muu

il

Mit& ruokaa sinulta j&& useimmiten lautaselle, jos jotain ja&? [
Jos mit3&n ei j&3, jatd vastauskentts tyhjaksi.

Kirjoita vastaus

@

. Mink& takia sinulla syntyy lautashavikkia? * [T}
Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon,

[ oikire
D Ruoka i maistunut
D Otin liian ison anncksen

D Ruoka-aika meni jonottaessa

D Muu

B® Microsoft 365

Téma on lomakkeen omistajan luomaa sisaltoa. Lahettdmasi tiedot |3hetetdan lomakkeen omistajalle. Microsoft ei ole vastuussa asi: idensa suojaus- tai ti jakdytanndists, mukaan lukien tdmén
lomakkeen omistajan kdytdnndista. Ald koskaan luovuta salasanaa kenellekdan,

Microsoft Forms | Luo helposti kyselyjd, tietovisoja ja tutkimuksia Luo oma lomake
Tietosuoja ja evisteet | Kaytidehdot
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ASIAKASKYSELY — HENKILOSTO

Valitse vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten omaa mielipidettasi tai kokemustasi. Voit ottaa hetken aikaa miettidksesi vastauks

* Pakollinen

1. Koetko, ettd voit itse vaikuttaa lautashavikin maaraan? * [0
Valitse sinulle sopivin vaihtoehto

C} En voi vaikuttaa lainkaan
() Voin vaikuttaa vihan

(_) Voin vaikuttaa jonkin verran
F:' Voin vaikuttaa melko paljon

TJ_} Voin vaikuttaa erittdin paljon

~

. Mietitko ruokaa ottaessasi, etta otat vain sen verran kuin syot? * [T}

Valitse sinulle sopivin vaihtoehto

C) En mieti lainkaan
C) Migtin harvoin
C) Mietin joskus

IC} Mietin usein

C' Mietin aina

w

Vaikuttaako kaverin ruokamaara omaan ruokasi maardan? * [T
valitse sinulle sopivin vaihtoehto

C)' Ei vaikuta lainkaan
C:' Waikuttaa hyvin vahan
C)' Riippuu tilanteesta
() vikuttaz melko paljon

|

F'_) Vaikuttaa erittdin paljon

|

4. Onko mielestasi lautanen sy6tava tyhjaksi? * [}

Valitse sinulle sopivin vaihtoehto
C} Ei tarvitse sy&da tyhjaksi
() Ei kovin tarkesd

C} Riippuu tilanteesta

() suositeltavaa

() ehdottomasti syctava tyhjaksi
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5. Vaikuttaako ruokahavikista viestiminen ottamasi ruoan maaraan? * [}

Valitse sinulle sopivin vaihtoehto

O Ei vaikuta lainkaan

() Vaikuttaa vihin

O Riippuu tilanteesta

O Vaikuttaz melko paljon

O Vaikuttaa erittéin paljon

=}

. Mika on sopivin viestintékanava kertomaan ruokahavikista? * [T}

Woit valita halutessasi useamman vaihtoehdon,
D Lv- tai Ro-tuokio

D Jaksotiedote

D Lahden yhteiskoulun Instagram

D kouluravintola Ellin Instagram

D Lahden yhteiskoulun WWWwW-sivut

D Muu

5

Mita ruokaa sinulta jaa useimmiten lautaselle, jos jotain jaa? [}

Jos mitadn ei ja3, jata vastauskentta tyhjaksi.

Kirjoita vastaus

=]

. Minka takia sinulla syntyy lautashavikkia? * [T}

Voit valita halutessasi useamman vaihtoehdon.

D Oli kiire

D Rucka ei maistunut
D Otin liian ison annoksen

D Rucka-aika meni jonottaessa

D Muu

B® Microsoft 365

Tama on lomakkeen omistajan Iuomga sisd(t58, Lahettdmasi tiedot I18hetetdan lomakkeen omistajalle. Microsoft ei ole vastuussa asi i suojaus- tai ti jakdytanndists, mukaan lukien tdmén
lomakkeen omistajan kaytdnnoista. Ald koskaan luovuta salasanaa kenellekaan,

Microsoft Forms | Luo helposti kyselyjg, ti isoja ja tutkimuksia Luo oma lomake

Tietosuoja ja evisteet | Kaytidehdot
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‘iﬁs LAHDEN YHTEISKOULU

KYSELYLOMAKKEEN SAATEKIRJE

Témad kysely on osa restonomiopiskelijan opinnaytetydtd, jonka toimeksiantajana toimii Lahden
yhteiskoulun sadtidn ylliapitdma Lahden yhteiskoulu, Opinndytetyd kuuluu Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun matkailu- ja palveluliiketoiminnan opintoihin, Vastaamalla autat meit3
kehittdmiddn palveluitamme ja hyddyntémaan tietoa ruckahavikin vahentamisessa,

Tamad kysely saa kdytannon jatkoa ensi vilkolla, kun kouluravintola Elli toteuttaa vitkon mittaisen
lautashavikin seurannan. Paivittaisia havikkimadria verrataan aiempiin tuloksiin, jotta voimme
arvioida mahdaollisia muutoksia. Mikali havikkia on vahennetty merkittavasti, saatte
mahdollisuuden osallistua kevaan aikana toiveidenne jalkiruokadanestykseen!

Mitd lautashavikki on ja mitd se tarkoittaa?

Lautashavikki tarkoittaa ruokaa, joka ja& sydmatta ruokailun aikana ja heitetdan pois lautaselta.
Se on esimerkiksi ruokaa, jota on otettu lautaselle, mutta sitd ei ole sydty, tai ruokaa, jota on
maisteltu, mutta jatetty kesken.

Lautashavikkia kannattaa vahentda, koska silld sdastamme ruokaa, rahaa ja luonnonvaroja. Kun
otamme lautaselle vain sen verran ruckaa kuin varmasti jaksamme syddd, autamme
vihentdmaan turhaa ruokahavikkia.

Kyselyyn vastaaminen

Lukekaa kysymys huolellisesti ennen vastaamista. Kyselyyn vastaaminen kest3d vain muutaman
minuutin ja siind on yhteensa kahdeksan kysymysta. Vastaukset kasitell3an taysin anonyymisti,
eikd niita voida yhdistaa yksittaiseen vastaajaan.

Kiitos jo etuksteen kaikille osallistumisestanne!! (&)
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(;Eg LAHDEN YHTEISKOULU

KYSELYLOMAKKEEMN SAATEKIRJE

Tama kysely on osa restonomiopiskelijan opinniytetydts, jonka toimeksiantajana toimii Lahden
yhteiskoulun saation yllapitama Lahden yhteiskoulu. Opinnaytetyd kuuluu Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun matkailu- ja palveluliiketoiminnan opintoihin. Vastaamalla autat meita
kehittamaan palveluitamme ja hyddyntamaan tietoa ruockahavikin vdhentamisessa.

Tama kysely saa kdytanndn jatkoa ensi vitkolla, kun kouluravintola Elli toteuttaa vitken mittaisen
lautashavikin seurannan. Paivittaisia havikkimadria verrataan aiempiin tuloksiin, jotta voimme
arvioida mahdaollisia muutoksia. Mikali havikkia on vihennetty merkittavasti, saatte
mahdollisuuden osallistua kevddn aikana toiveidenne jilkiruokadianestyksesn!

Mita lautashivikki on ja mita se tarkoittaa?

Lautashavikki tarkoittaa ruokaa, joka ja3 syomatta ruckailun aikana ja heitetdan pois lautaselta.
Se on esimerkiksi ruockaa, jota on otettu lautaselle, mutta sita ei ole syoty, tai ruokaa, jota on
maisteltu, mutta jatetty kesken.

Lautashadvikkia kannattaa vihentds, koska silld sdastamme ruokaa, rahaa ja luonnonvaroja. Kun
otamme lautaselle vain sen verran ruokaa kuin varmasti jaksamme sydda, autamme
vahentamaan turhaa ruokahavikkia.

Kyselyyn vastaaminen

Lukekaa kysymys huolellisesti ennen vastaamista, Kyselyyn vastaaminen kestad vain muutaman
minuutin ja siind on yhteensa kahdeksan kysymysta. Vastaukset kasitelldan taysin anonyymisti,
eikd niitd voida yhdistda yksittdiseen vastaajaan.

Kiitos jo etukéteen kaikille osallistumisestanne!! (&) Kyselyyn voi vastata 14.3.2025 saakka.



