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TIIVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan lahisuhdevakivallan puheeksi ottamista Ky-
menlaakson hyvinvointialueen aikuissosiaalityossa. Tutkimuksen tavoitteena
oli selvittaa, miten lahisuhdevakivalta tunnistetaan, mitka tekijat helpottavat tai
vaikeuttavat aiheen puheeksi ottamista seka millaisia toimenpiteita tehdaan,
kun vakivalta tulee ilmi. Lisaksi tarkasteltiin, millainen rooli valmiilla seulontalo-
makkeilla on puheeksi ottamisen tukena.

Opinnaytetydssa kuvataan lahisuhdevakivallan eri muotoja, kuten henkista,
fyysista, taloudellista ja seksuaalista vakivaltaa, seka niiden tunnistamista.
TyOssa kasitellaan myos vakivaltaan liittyvaa lainsaadantoa, kansainvalisia
velvoitteita seka vakivallan uhreille tarkoitettuja palveluja. Lisaksi kuvataan pu-
heeksi ottamisen menetelmia, kuten THL:n suodatin- ja kartoituslomaketta.

Tutkimus toteutettiin laadullisena Webropol-kyselyna, joka lahetettiin kahdelle-
toista aikuissosiaalityon sosiaalityontekijalle. Vastauksia saatiin viidelta sosi-
aalityontekijalta. Aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla, ja
tutkimuksen lahestymistapa oli fenomenografinen, jossa pyrittiin syvalliseen
ymmarrykseen vastaajien kokemuksista ja nakemyksista. Tutkimus ei pyri ti-
lastolliseen yleistettavyyteen, vaan tavoitteena oli ilmion ymmartaminen vas-
taajien kokemusten kautta.

Tulosten perusteella Iahisuhdevakivalta otetaan puheeksi paaasiallisesti sil-
loin, kun siita on viitteita, eika systemaattisesti kaikkien asiakkaiden kanssa.
Puheeksi ottamista helpottavia tekijoita olivat hyva asiakassuhde, riittava kou-
lutus, tyoyhteison tuki ja valmiit seulontalomakkeet. Vaikeuttavia tekijoita olivat
asiakkaan pelko ja hapea, tyontekijan epavarmuus, kiire seka se, etta keskus-
telutilanteessa saattaa olla mukana puoliso, lapsi tai muu henkild. Vakivallan
tullessa ilmi tyontekijat pyrkivat varmistamaan asiakkaan turvallisuuden ja oh-
jaamaan hanet tarvittaviin palveluihin.

Tulosten pohjalta voidaan todeta, etta lahisuhdevakivallan puheeksi ottaminen
ja palveluohjaaminen vaativat selkedmpia ja yhtenaisempia toimintamalleja.
Vaikka lomakkeiden kaytto koettiin hyodylliseksi, niiden vakiintuminen asia-
kastydhon on viela kesken, ja siksi on tarkeaa vahvistaa tyontekijoiden var-
muutta seka osaamista valineiden kaytossa.

Asiasanat: |ahisuhdevakivalta, aikuissosiaalityd, puheeksi ottaminen, seulon-
talomakkeet
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ABSTRACT

This thesis examines how domestic violence is addressed in adult social work
within the Kymenlaakso Wellbeing Services County in Finland. The aim of the
study was to explore how domestic violence is identified, which factors sup-
port or hinder raising the topic, and what actions are taken when violence is
disclosed. The study also investigated the role of screening forms in support-
ing conversations about domestic violence.

The thesis describes various forms of domestic violence, including psychologi-
cal, physical, economic, and sexual violence, and ways to identify them in so-
cial work. It also addresses relevant legislation, international obligations, and
support services for victims of domestic violence. Additionally, methods for
raising the issue, such as the filter and assessment forms developed by the
Finnish Institute for Health and Welfare (THL), are outlined.

The empirical was conducted as a qualitative Webropol survey, which was
sent to twelve adult social work professionals. Responses were received from
five social workers. The data was analysed using inductive content analysis,
and the study utilized a phenomenographic approach, aiming for a deeper un-
derstanding of the respondents' experiences and perspectives. The study
does not aim for statistical generalization but seeks to understand the phe-
nomenon through the respondents' experiences.

Based on the results, social works professionals typically raise the topic of do-
mestic violence when there are signs of it, rather than systematically with all
clients. Factors that support raising the topic include a trusting client relation-
ship, sufficient training organizational support, and available screening forms.
Hindering factors included the client’s fear and shame, the worker’s uncer-
tainty, time constraints, and the presence of a spouse, child, or other person
during the conversation. When violence is disclosed, professionals aim to en-
sure the client’s safety and refer them to appropriate services.

Based on the results, it can be concluded that addressing domestic violence
and providing service guidance require clearer and more consistent practices.
While the use of forms was considered helpful, their integration into client
work is still ongoing, making it important to strengthen workers' confidence
and competence in using these tools.

Keywords: domestic violence, adult social work, addressing domestic vio-
lence, screening forms
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella lahisuhdevakivallan puheeksi
ottamista Kymenlaakson hyvinvointialueen aikuissosiaality0ssa, koska lahi-
suhdevakivalta on arvioitu sosiaalihuoltolaissa erityiseksi sosiaalihuollon tar-
peeksi. Aihe valikoitui Kymenlaakson hyvinvointialueen aihepankista, ja sita
tasmennettiin yhdessa tyoelamaohjaajien kanssa vastaamaan opinnaytetyon
laajuutta ja ajankohtaisia tarpeita. Opinnaytetydn taustalla on ajatus siita, etta
turvakodin tulisi olla viimeinen apu lahisuhdevakivaltaan — ei se paikka, jossa

vakivalta ensimmaista kertaa tunnistetaan.

Opinnaytetyon tavoitteena on lisata ymmarrysta lahisuhdevakivallasta ja vah-
vistaa sen puheeksi ottamisen merkitysta aikuissosiaalitydossa ja muissa sosi-
aali- ja terveysalan palveluissa. Tavoitteena on myos tarjota keinoja lahisuh-
devakivaltaan liittyvien aiheiden kasittelyyn ja puheeksi ottamista tukevien toi-
mintatapojen kehittamiseen. Tutkimuksessa selvitetdan, miten aikuissosiaali-
tyon ammattilaiset tunnistavat lahisuhdevakivallan, mitka tekijat helpottavat tai
vaikeuttavat sen puheeksi ottamista seka miten toimitaan silloin, kun vakivalta
tulee ilmi. Naiden kysymysten tarkastelu tukee hyvinvointialueen sosiaalipal-
veluiden kehittamista, mutta tarjoaa hyotya myos muille ammattilaisille, jotka

tydssaan kohtaavat vakivaltaa kokeneita asiakkaita.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella menetelmalla. Aineisto kerattiin sahkoi-
sella Webropol-kyselylla, joka suunnattiin Kymenlaakson hyvinvointialueen ai-
kuissosiaalityontekijoille. Analyysissa hyodynnettiin fenomenografista lahesty-
mistapaa, joka mahdollisti vastaajien kokemusten ja kasitysten esiin tuomisen
ilman yleistamisen tavoitetta. Nain voidaan saada arvokasta tietoa siita, miten
iimid nayttaytyy tyon arjessa ja miten sita voidaan kehittaa tyontekijoiden na-

kokulmasta kasin.

Lahisuhdevakivallan ajankohtaisuus ja yhteiskunnallinen painoarvo kayvat ilmi
useista tuoreista tutkimuksista. Kesalla 2024 toteutetussa verkkokyselyssa
selvitettiin Suomessa asuvien 18-79-vuotiaiden miesten ndkemyksia vakival-
lasta. Kyselyyn vastasi 1 058 henkilda, ja koska vakivallan kasitetta ei maari-

telty tarkasti, vastaajat saattoivat viitata mihin tahansa vakivallan muotoon.
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Markkinointitoimisto Dagmar Insightin toteuttaman tutkimuksen tulokset osoit-
tivat, etta alle 35-vuotiaista miehista 25 % oli sita mielta, ettd nainen voi an-
saita haneen kohdistuvan vakivallan esimerkiksi ulkonakonsa, pukeutumi-
sensa tai kaytoksensa vuoksi. Kaikista vastaajista nain ajatteli joka viides.
(Joukainen 2024.) Vuonna 2024 julkaistu EU-tason tutkimus vahvistaa, etta
vakivalta on Suomessa myos tilastollisesti poikkeuksellisen yleista. EU Gen-
der-Based Violence Survey — Key Results -raportin mukaan Suomi sijoittui en-
simmaiseksi EU-maiden vertailussa, kun tarkasteltiin naisten kokemaa fyy-
sista vakivaltaa, uhkailua ja/tai seksuaalista vakivaltaa elamansa aikana. Kun
mukaan laskettiin myds henkinen vakivalta ja vakivallan tekijana on kumppani,
Suomi sijoittui toiseksi. Tutkimuksen toteuttivat yhteistydssa Eurostat, FRA ja
EIGE, ja se perustui yli 114 000 EU:ssa asuvan naisen vastauksiin. Nama tu-
lokset osoittavat, ettd Suomi on tilastollisesti EU:n vaarallisin maa naisille. (EU
Gender-Based Violence Survey 2024.) Nama luvut ovat huolestuttavia ja
osoittavat, etta vakivallan oikeuttaminen ei ole harvinainen ilmid. Siksi [&hisuh-
devakivallan systemaattinen puheeksi ottaminen sosiaali- ja terveysalalla on
ensiarvoisen tarkeaa. Nain voidaan varmistaa, etta vakivallan uhrit saavat

apua ajoissa, eika vakivaltaa hyvaksyta osaksi kenenkaan arkea.

Opinnaytety6 rakentuu teoria- ja tutkimusosasta. Ensin kasitellaan lahisuhde-
vakivallan eri muotoja ja niiden tunnistamista, velvoitteita ja lainsaadantoa,
palvelujarjestelmaa ja tukimuotoja seka puheeksi ottamista ja siihen liittyvia
menetelmia. Taman jalkeen siirrytdan tutkimusosioon, jossa esitellaan tutki-
muksen toteutus, aineiston keruu ja analyysi, tutkimustulokset seka niista teh-
dyt johtopaatokset. Lopuksi tarkastellaan opinnaytetyon tekemista kirjoittajan

omasta nakodkulmasta ja esitetaan jatkotutkimusideoita.

2 LAHISUHDEVAKIVALLAN ERI MUODOT JA NIIDEN TUNNISTAMINEN

Lahisuhdevakivalta tarkoittaa vakivaltaa, jossa vakivallantekija on laheisessa
suhteessa uhrin kanssa, eli vakivaltaa kaytetaan nykyista tai entista kumppa-
nia, lasta, lahisukulaista tai muuta laheista henkil6a kohtaan. Lahisuhdevaki-
valta voi koskettaa keta tahansa, eika se ole sidottu sukupuoleen, ikaan, sek-
suaaliseen suuntautumiseen, kulttuuriin, koulutukseen tai taloudelliseen ase-

maan. (Mita on lahisuhdevakivalta 2024.)
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Vakivallan eri muotoja ovat muun muassa fyysinen, henkinen, taloudellinen ja
seksuaalinen vakivalta, joita kasittelen alaotsikoissa tarkemmin. Muita vakival-
lan muotoja ovat digitaalinen, sosiaalinen, uskonnollinen ja kulttuurinen vaki-
valta, kunniavakivalta, kaltoinkohtelu ja laiminlydnti seka vaino. (Vakivallan
muodot 2024.) Vakivallantekija kayttaa vakivaltaa, koska han haluaa kontrol-
loida ja hallita uhriaan, mutta ei aina miella sita vahingoittavaksi. Parisuh-
teessa vakivallalla yritetaan estaa kumppania lahtemasta suhteesta, murenta-
malla hanen voimavarojaan ja resurssejaan, kuten varallisuutta, l1aheisia ih-
missuhteita seka uskoa omiin kykyihin ja selviamiseen. (Vakivaltaisen parisuh-
teen kaava 2024.)

Vakivalta on harvoin kertaluontoista ja usein se muuttuu toistuvaksi ja vahitel-
len vakavammaksi, jolloin puhutaan vakivallan kierteesta. Vakivallan kierteelle
on ominaista, etta vakivalta etenee sykleissa. Ensin jannite kasvaa, ja ilmapiiri
muuttuu uhkaavaksi, jolloin uhri pyrkii ennakoimaan tilanteita ja valttamaan
vakivaltaista purkausta esimerkiksi miellyttamalla tekijaa. Seuraavassa vai-
heessa jannite purkautuu fyysisena tai henkisena hydkkayksena, mika aiheut-
taa uhrille pelkoa ja ndyryytysta. Taman jalkeen tekija usein vahattelee, kieltda
tai selittelee tapahtunutta, mika voi saada uhrin syyttamaan itsedan ja kyseen-
alaistamaan tilanteen vakavuuden. Tata seuraa katumuksen ja hyvittelyn
vaihe, jossa tekija pahoittelee tekoaan ja lupaa muutosta, mika voi vahvistaa
uhrin toivoa suhteen paranemisesta. Joskus vakivaltaa ei edes kasitella, vaan
se sivuutetaan, ja arki jatkuu. Suhteessa voi olla pitkiakin tasapainoisia vai-
heita, mutta vakivallan sykli toistuu, ja jannite alkaa vahitellen jalleen kasva-
maan, mika johtaa uuteen vakivaltaiseen purkaukseen. Uhrin jatkuva varuil-
laanolo ja pelko tekevat tilanteesta uuvuttavan ja vahingollisen, eika suhteesta
ole helppo irtautua, koska vaihtelevien jaksojen takia vakivaltaa on vaikea tun-

nistaa. (Vakivaltaisen parisuhteen kaava 2024.)

Tutkimusten mukaan lahisuhdevakivalta on huomattavan yleistd Suomessa.
Gender Based Violence -vaestdkyselyn tulokset osoittavat, etta 16—74-vuoti-
aista suomalaisista jopa 75 % on kokenut fyysista, henkista tai seksuaalista
lahisuhdevakivaltaa ainakin kerran elamassaan. Kyselyn toteutti Tilastokeskus
osana Euroopan unionin tilastotoimisto Eurostatin koordinoimaa tutkimusta
vuodenvaihteessa 2021-2022, ja siihen vastasi yli 7 700 henkil6a, mika antaa

kattavan kuvan lahisuhdevakivallan esiintyvyydesta Suomessa. (Siltala ym.
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2022.) Viranomaisten tietoon tulleiden pari- ja lahisuhdevakivaltarikosten
maara on kasvanut viime vuosina. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2023
Suomessa kirjattiin 12 300 lahisuhdevakivaltaan liittyvaa rikosta, mika on 5,3
% enemman kuin edellisvuonna. Aikuisia uhreja oli noin 9 300, joista 6 800 oli
naisia ja lahes 2 500 miehia. Alaikaisia uhreja oli puolestaan 3 100, mika mer-
kitsee 12,2 %:n kasvua edellisvuodesta. (Suomen virallinen tilasto 2024.)
Vaikka viranomaisten tilastoimat luvut ovat korkeita, ne edustavat vain jaavuo-
ren huippua. Lahisuhdevakivallan todellinen laajuus on huomattavasti suu-

rempi, silla vain pieni osa uhreista tekee rikosilmoituksen tai hakee apua.

2.1 Henkinen vakivalta

Henkinen vakivalta on yleisin lahisuhdevakivallan muoto, silla se on lahes aina
kytkdksissa muihin lahisuhdevakivallan muotoihin. Tekija pyrkii henkisella va-
kivallalla vahingoittamaan uhrin psyykkista hyvinvointia. Henkinen vakivalta
voi alkaa hienovaraisesti, esimerkiksi arvosteluna, mitatointina tai manipuloin-
tina, mutta ajan myota sen on tapana muuttua raaemmaksi. Uhrin on vaikea
tunnistaa vakivaltaa, silla tekijan kaytos voi olla alkuun verhottua ja se saate-
taan esittaa huolenpitona tai oikeutettuna kritiikkina. (Henkinen vakivalta
2024.)

Henkinen vakivalta ilmenee monin eri tavoin, kuten nimittelyna, mielipiteiden
ilmaisun tai pukeutumisen kontrolloimisena, uhkailuna, tavaroiden hajottami-
sena seka uhrin sosiaalisten suhteiden rajoittamisena. Vahitellen tilanne muut-
tuu niin, ettd uhri saattaa pitaa vakivallan ilmenemismuotoja normaalina eika
huomaa niiden vakavuutta. Eristaminen on yksi tekijan tehokkaimmista vallan-
kayton keinoista, silla se estaa uhria saamasta tukea laheisiltaan ja ulkopuoli-
silta tahoilta. Henkinen vakivalta voi olla ainoa vakivallan muoto, mutta se voi

my0s edeta fyysiseksi. (Henkinen vakivalta 2024.)

Henkisen vakivallan tunnistaminen voi olla haastavaa, silla tekija saattaa vai-
kuttaa ulospain huomaavaiselta ja huolehtivalta, mutta suljettujen ovien ta-

kana hanen kaytoksensa voi muuttua kontrolloivaksi ja manipuloivaksi. Uhrin
voi olla vaikeaa erottaa henkinen vakivalta normaalista riitelysta, silla l1ahisuh-

teisiin kuuluu luonnollisesti erimielisyyksia. Kuitenkin vakivallan tunnusmerk-
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kina on se, etta uhri ei voi ilmaista mielipidettaan vapaasti ilman pelkoa seu-
rauksista. Henkinen vakivalta murentaa uhrin turvallisuudentunnetta ja itsetun-
toa, mika voi johtaa syvalle juurtuneeseen pelkoon ja avuttomuuteen. (Nolla-
linja 2024a.)

Vuoden 2022 vaestokyselyn tulosten mukaan Suomessa 16—74-vuotiaista nai-
sista henkista vakivaltaa kokee vuosittain noin 230 000 ja viiden vuoden ai-
kana noin 841 000. Henkinen vakivalta voi aiheuttaa vakavia psyykkisia oi-
reita, kuten masennusta, ahdistusta ja paniikkihairioita. Vakivallan seurauk-
sena uhrin toimintakyky saattaa heikentya, mika voi vaikuttaa tyoelamaan ja
arjen hallintaan. Henkisen vakivallan aiheuttamat terveyshaitat tuottavat myos
merkittavia kustannuksia, ja sen vaikutukset ulottuvat laajalle yhteiskunnassa.
(Siltala ym. 2022.)

2.2 Fyysinen vakivalta

Lahisuhteessa fyysinen vakivalta ei yleensa ala suoraan pahoinpitelyilla, vaan
usein siihen liittyy pitkaaikainen henkinen vakivalta, joka on asteittain lisaanty-
nyt ja heikentanyt uhrin vastustuskykya. Fyysinen vakivalta loukkaa uhrin ruu-
miillista koskemattomuutta aiheuttaen kipua, vammoja tai pelkoa. Se voi il-
meta lydmisena, potkimisena, kuristamisena, raapimisena, ravisteluna tai eri-
laisten esineiden kayttamisena vahingoittamiseen. Fyysinen vakivalta voi si-
saltaa myos uhkailua, joka saa uhrin pelkaamaan vakivallan toistumista. Fyy-
sinen vakivalta on aina tekijan valinta, eika sita voi oikeuttaa millaan perus-
teella. Uhrin ei tulisi tuntea syyllisyytta tai vastuuta tekijan kaytdoksesta, mutta
vakivaltaan liittyvat pelot ja psyykkiset seuraukset voivat estaa uhria hake-
masta apua tai lahtemasta vakivaltaisesta suhteesta. (Fyysinen vakivalta
2024.)

Fyysisen vakivallan tunnistaminen voi olla haastavaa, silla kaikki fyysisen va-
kivallan muodot eivat jata nakyvia jalkia. Taman vuoksi vakivaltaa saatetaan
vahatella tai uhrin kokemuksia kyseenalaistaa. Uhrin voi olla vaikeaa tunnistaa
vakivaltaa varsinkin, jos tekija selittelee tekojaan, syyttaa uhria tai esittaa vaki-
valtaisen kayttaytymisen normaalina riitelyna. Toistuva fyysinen vakivalta voi

murentaa uhrin turvallisuuden tunnetta ja lisata pelkoa seka avuttomuuden ko-



11

kemuksia. Vakivallan vaikutukset voivat ulottua uhrin lisdksi my6s hanen lahi-
piiriinsa, kuten lapsiin, jotka voivat joutua todistamaan vakivaltaa ja karsimaan

sen psyykkisista seurauksista. (Fyysinen vakivalta 2024; Nollalinja 2024b.)

Vuoden 2022 vaestokyselyn tulokset osoittavat, ettd Suomessa 16—74-vuoti-
aista naisista noin 42 000 kokee vuosittain fyysista parisuhdevakivaltaa, ja va-
kavia fyysisia vammoja, kuten mustelmia vakavampia vaurioita, saa noin

9 000 naisista. Heista noin 8 600 hakeutuu vakivallan vuoksi terveyspalvelui-
hin. Viiden vuoden aikana fyysista vakivaltaa on kokenut noin 146 000 naista,
ja noin 33 400 heista on saanut vakavia fyysisia vammoja, joista noin 33 000
on hakeutunut terveyspalveluihin hoitoon. Fyysisen vakivallan seurauksena
voi syntya pysyvia terveyshaittoja, kuten kroonista kipua, hermovaurioita ja lii-
kuntarajoitteita. Lisaksi psyykkiset oireet, kuten ahdistus, masennus ja trau-
maperainen stressihairio, ovat yleisia fyysista vakivaltaa kokeneilla. Vakivallan
aiheuttamat terveydenhuollon lisakustannukset ovat vuosittain noin 150 mil-
joonaa euroa, ja sen vaikutukset nakyvat myos lisaantyneena sosiaali- ja oi-

keuspalveluiden kayttona. (Siltala ym. 2022.)

2.3 Taloudellinen vakivalta

Taloudellisella vakivallalla tekija kontrolloi uhrin taloudellisia resursseja hei-
kentamalla taman itsenaisyytta ja/tai hyotyakseen itse taloudellisesti. Talou-
dellinen vakivalta ei rajoitu vain parisuhteisiin, vaan sita voi esiintya myos per-
heenjasenten, sukulaisten tai muiden laheisten valilla. Kansainvaliset tutki-
mukset osoittavat, etta taloudellinen vakivalta on Iahes aina osa lahisuhdeva-
kivaltaa, erityisesti henkisen ja fyysisen vakivallan yhteydessa. Se on tiiviisti
sidoksissa muihin vakivallan muotoihin, mutta voi ilmeta myos itsenaisesti.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.)

Erityisen haavoittuvassa asemassa taloudelliselle vakivallalle ovat ikaihmiset,
lapset, toimintakyvyltaan heikentyneet, riippuvuussairauksista tai mielenter-
veyshaasteista karsivat sekd maahanmuuttajanaiset. Taloudellinen vakivalta
voi ilmeta uhrin rahankayton valvomisena, rajoittamisena tai estamisena, ta-
loudellisten paatosten tekemisena ilman uhrin suostumusta seka tyossakayn-
nin tai opiskelun hairitsemisena. Uhria voidaan myds painostaa ottamaan vel-

kaa tai kantamaan yksin vastuu perheen yhteisista kuluista, samalla kun tekija
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hallitsee perheen taloutta yksipuolisesti. Taloudellinen vakivalta voi jatkua
my0s eron jalkeen, jos tekija kieltaytyy lasten elatusmaksujen maksamisesta

tai vaikeuttaa uhrin itsenaistymista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.)

Tekija voi kohdistaa taloudellista vakivaltaa ikaantyneisiin ja toimintakyvyltaan
heikentyneisiin, jotka avuntarpeensa ja luottamuksensa vuoksi ovat alttiita hy-
vaksikaytolle. Tama voi ilmeta esimerkiksi omaisuuden luvattomana kayttona,
painostuksena rahalahjoituksiin tai testamentin muuttamiseen. Myos lapset
voivat joutua taloudellisen vakivallan kohteiksi joko suoraan tai vanhempiinsa
kohdistuvan vakivallan kautta, ja heita voidaan kayttaa valikappaleina talou-
dellisessa hyvaksikaytossa. Lisaksi kulttuuriset erot perheen taloudenhoi-
dossa voivat vaikuttaa vallan ja rahan jakautumiseen, ja joissain yhteisoissa
miehella saattaa olla yksinomainen paatantavalta perheen talousasioista.
Myds romanssihuijaukset ja rakkauspetokset ovat taloudellista lahisuhdevaki-
valtaa, silla vaikka niiden takana olisi jarjestaytynyt rikollisuus, uhri kokee suh-

teen aidoksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.)

Taloudellinen vakivalta heikentaa uhrin itseluottamusta ja kykya hallita omaa
talouttaan, mika voi vaikeuttaa irtautumista vakivaltaisesta suhteesta. Tekija
voi pelotella uhria maksuhairigilla, vaittaa taman olevan kykenematon hoita-
maan raha-asioitaan tai kayttaa muita kontrollikeinoja, kuten lasten huoltajuu-
teen liittyvia uhkauksia tai fyysisen vakivallan pelkoa. Uhrilla voi myds olla
eparealistisia toiveita siita, etta han saisi takaisin tekijalle antamansa rahat,
mika pitkittaa paatosta lahtea suhteesta. Taloudelliset esteet, kuten varatto-
muus tai yhteiset velat, voivat sitoa uhrin suhteeseen, ja irtautuminen voi tun-
tua mahdottomalta. (Nylén & Yli-Katka 2024.)

Taloudellinen vakivalta on usein vaikeasti tunnistettavissa ja jaa muiden vaki-
vallan muotojen varjoon. Uhrille voi kehittya kasitys, ettda han on itse vas-
tuussa taloudellisesta riippuvuudestaan tai etta kontrolli on normaali osa pari-
suhdetta, mika estaa hanta tunnistamasta kokemustaan vakivallaksi ja hake-
masta apua. Hapea voi myds estaa uhria kertomasta kokemuksistaan. Lisaksi
tekija voi ulospain vaikuttaa huolehtivalta ja vastuulliselta, mika vaikeuttaa ti-
lanteen tunnistamista niin uhrille kuin ulkopuolisillekin. Pelkastaan kuulluksi tu-
leminen ja kokemusten sanoittaminen voivat kuitenkin olla merkittavia aske-

leita toipumisessa, ja siksi taloudellisen vakivallan tunnistaminen ja siihen
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puuttuminen ovat keskeisia uhrin itsenaisyyden ja hyvinvoinnin tukemisessa.
(Nylén & Yli-Katka 2024.)

Taloudellisen vakivallan yleisyytta on vaikea arvioida, silla sitad on tutkittu Suo-
messa vain vahan. Naisten Linjan paivystykseen vuonna 2020 soitetuista pu-
heluista noin joka kymmenes kasitteli taloudellista vakivaltaa. (Taloudellinen
vakivalta 2024.) Suomessa ei ole saatavilla kansallista tutkimusta tai virallisia
tilastoja taloudellisesta vakivallasta. Taloudellinen vakivalta tutuksi -hanke on
koonnut kasikirjaansa saatavilla olevaa tilastotietoa taloudellisen vakivallan
yleisyydesta. Nollalinjaan tulleista vakivaltaa koskevista yhteydenotoista 9,4
%:ssa on tullut esille taloudellinen vakivalta. MARAK-tyéryhmaan vuonna
2021 tulleista asiakkaista kaksi kolmasosaa on ilmoittanut kokeneensa talou-
dellista vakivaltaa. My0s turvakotien aikuisista asiakkaista 34 % on kokenut
taloudellista vakivaltaa. Kansainvalisten tutkimusten mukaan 90-98 % lahi-
suhdevakivaltaa kokeneista on kohdannut myds taloudellista vakivaltaa.
(Nylén & Yli-Katka 2024.)

2.4 Seksuaalinen viakivalta

Seksuaalinen vakivalta on vallan vaarinkayttda ja alistamista, joka loukkaa uh-
rin fyysista ja psyykkista koskemattomuutta sekd seksuaalista itsemaaraamis-
oikeutta. Se voi tapahtua missa tahansa ihmissuhteessa, myds lahisuhteessa,
ja ilmeta monin eri tavoin, kuten esimerkiksi seksuaalisena hairintana, pakot-

tamisena seksuaalisiin tekoihin tai raiskauksena. Seksuaalinen kanssakaymi-
nen ilman vapaaehtoista ja selkeda suostumusta seka tilanteet, joissa suostu-
mus puuttuu tai on saatu manipuloinnin tai uhkailun kautta, ovat seka seksu-

aalista vakivaltaa etta rikos. (Seksuaalivakivalta 2024.)

Parisuhteessa tapahtuva seksuaalivakivalta voi olla vaikea tunnistaa, silla mo-
net pitavat seksuaalisia tekoja itsestaan selvana osana parisuhdetta, vaikka
toinen osapuoli ei olisi niihin suostuvainen. Uhrin voi olla vaikea puhua koke-
muksistaan hapean tai pelon vuoksi, erityisesti jos han pelkaa tulevansa vaha-
tellyksi. Lisaksi kiintymys tekijaa kohtaan voi vaikeuttaa tilanteesta puhumista
ja avun hakemista. Tama voi johtaa siihen, etta vakivalta jatkuu pitkaan ja uh-
rin on entistd vaikeampi hakea tukea ja apua. (Seksuaalinen vakivalta 2024.)
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Tilastokeskuksen toteuttama EU:n Gender Based Violence -tutkimus on laaja
selvitys, joka mittaa vakivallan yleisyytta vaestotasolla. Tutkimuksen tuloksia
hyddynnetaan naisiin kohdistuvan vakivallan ja perhevakivallan torjunnassa.
Syksylla 2024 NAPE ja Tilastokeskus julkaisivat uusia tuloksia suomalaisten
vakivaltakokemuksista. Tutkimus osoittaa, ettd vakavaa seksuaalista vakival-
taa, kuten raiskauksia ja niiden yrityksia, tapahtuu lahes yhta usein kumppanin
kuin muidenkin taholta. Parisuhteessa tapahtuva seksuaalinen vakivalta on
yleista, ja sen seuraukset voivat olla erityisen vakavia, koska vakivalta tapah-
tuu luotetun ja laheisen ihmisen toimesta. Tutkimuksen mukaan 7 % 18-25-
vuotiaista naisista on joutunut nykyisen tai entisen kumppaninsa raiskaa-
maksi, kun taas jonkun muun tekeman raiskauksen on kokenut 10 %. Muita
seksuaalivakivallan muotoja, kuten hairintaa tai painostamista, on kokenut 3
% parisuhteessa ja 42 % sen ulkopuolella. Lahisuhdevékivalta on usein toistu-
vaa, monimuotoista ja fyysisilta seurauksiltaan rajumpaa kuin tuntemattoman
tekema vakivalta, mika tekee siita erityisen haitallista uhrin hyvinvoinnille. (At-
tila & Pietilainen 2024.)

Nuorten naisten kohdalla seksuaalivakivallan kokemukset ovat halyttavia. Alle
15-vuotiaana vakavan seksuaalisen vakivallan uhriksi joutuneita on noin 1 %,
ja lievempaa seksuaalivakivaltaa on kokenut 13 %. Yleisimmat lapsuudessa
koetut seksuaalivakivallan muodot ovat sukupuolielimien ei-toivottu koskettelu
(7 %), alastomana kuvaaminen ilman suostumusta (6 %) ja pakottaminen kos-
kettamaan muiden sukupuolielimia (2 %). 16—17-vuotiaista nuorista 1,5 % on
kokenut seksuaalista vakivaltaa perheenjasenen tai sukulaisen taholta, ja 12,8
% on kokenut seksuaalista vakivaltaa nykyisen tai entisen kumppanin kanssa.
Lahes puolet 18—25-vuotiaista naisista on kokenut jonkinlaista seksuaalivaki-
valtaa ennen 26 ikavuottaan, mika osoittaa ilmion laajuuden ja vakavuuden.
(Attila & Pietilainen 2024; Siltala ym. 2022.)

3 VELVOITTEET JA LAINSAADANTO

YK:n kaikkinaisen naisten syrjinnan poistamista koskeva CEDAW-sopimus on
kansainvalinen sopimus, jonka tavoitteena on naisten aseman parantaminen
ja sukupuolten valisen tasa-arvon edistaminen. Suomi ratifioi CEDAW-sopi-
muksen vuonna 1985, ja sopimus edellyttaa monipuolisia toimia naisiin koh-

distuvan syrjinnan poistamiseksi. Naisten oikeuksien edistaminen on edelleen
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tarpeellista Suomessa, silla naisiin kohdistuu huomattavan usein fyysista vaki-
valtaa etenkin lahisuhteissa. Suomi on saanut YK:n komitealta huomautuksia
naista asioista, vaikka itse sopimustekstissa viitataan naisiin kohdistuvaan va-
kivaltaan vain joidenkin rikosten, kuten naiskaupan, yhteydessa. Suomea on
velvoitettu raportoimaan toimistaan naisiin kohdistuvan vakivallan torju-
miseksi. (Suomen YK-liitto 2014.)

Suomi on sitoutunut myds Euroopan neuvoston yleissopimukseen naisiin koh-
distuvan vakivallan ja perhevakivallan ehkaisemisesta ja torjumisesta, joka
tunnetaan Istanbulin sopimuksena. Sopimus tuli Suomessa voimaan elo-
kuussa 2015, ja sen myota naisiin kohdistuvan vakivallan vastainen tyo on
saanut merkittavasti enemman huomiota. Sopimus asettaa velvoitteita, joilla
pyritaan ennaltaehkaisemaan vakivaltaa, suojelemaan uhreja ja saattamaan
tekijat vastuuseen. Lisaksi siina korostetaan tarvetta vaikuttaa yhteiskunnalli-
siin asenteisiin esimerkiksi purkamalla sukupuolistereotypioita ja lisdamalla
tietoisuutta vakivallasta. Sopimus edellyttaa myds, ettéd viranomaiset ja muut
ammattilaiset saavat asianmukaista koulutusta vakivallan tunnistamiseen ja
siihen puuttumiseen. Istanbulin sopimus korostaa vakivallan uhrien ja vakival-
taa todistaneiden lasten tukemista. Palveluiden jarjestamisen lahtokohtana
ovat uhrilahtdisyys, kokonaisvaltainen lahestymistapa seka sukupuolittuneen
vakivallan ymmartaminen. Sopimus edellyttaa, etta palvelut toteutetaan viran-
omaisyhteistydssa ja niiden kehittdmisen tavoitteena on uhrien tukeminen ja
voimaannuttaminen. Suomessa palveluiden kehitys on edennyt Istanbulin so-
pimuksen myo6ta, ja lahisuhdevakivallan seka seksuaalivakivallan uhrien tuki-
palvelut ovat parantuneet merkittavasti. (Viuhko 2023; Riski & Viuhko 2022.)

Sopimuksen toimeenpanoa valvoo riippumaton asiantuntijaryhma GREVIO
(Group of Experts on Action against Violence against Women and Domestic
Violence). GREVIO arvioi, kuinka Istanbulin sopimuksen velvoitteita on jasen-
valtiossa noudatettu. GREVIO koostuu 15 asiantuntijasta, joiden tehtavana on
valvoa sopimuksen toimeenpanoa, antaa maakohtaisia arvioita ja yleisia suo-
situksia seka kaynnistaa tarvittaessa tutkintamenettelyja. Vuonna 2019 GRE-
VIO antoi Suomelle joukon suosituksia, joiden tarkoituksena oli vahvistaa eri-
tyisesti palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, koulutusta, moniammatillista

yhteistyota seka yhtenaisten toimintaperiaatteiden kehittamista ja tiedon ko-
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koamista. GREVIO korosti, etta Suomeen tarvitaan koordinoitu ja pitkajantei-
nen suunnitelma, jossa uhrien oikeudet asetetaan etusijalle ja joka kattaa Is-
tanbulin sopimuksen kaikki osa-alueet, myos vakivallan sukupuolittuneen
luonteen. (Riski & Viuhko 2022.)

Istanbulin sopimuksen kansallisena koordinaatioelimena Suomessa toimii Nai-
siin kohdistuvan vakivallan ja perhevakivallan torjunnan toimikunta (NAPE).
Se vastaa sopimuksen toimeenpanon seurannasta ja arvioinnista Suomessa
seka laatii toimeenpanosuunnitelmia sen mukaisesti. Toimikunta perustettiin
vuonna 2017 tayttdmaan sopimuksen 10 artiklan vaatimuksen kansallisten toi-
mien yhteensovittamisesta. Vuosille 2022-2025 laaditun toimeenpanosuunni-
telman tavoitteena on vahvistaa sopimuksen kaytannon taytantdonpanoa seka
ottaa huomioon GREVIOn Suomelle vuonna 2019 antamat suositukset. En-
simmainen toimeenpanosuunnitelma julkaistiin vuonna 2017, ja siina maaritel-
lyt 48 toimenpidetta on paaosin toteutettu ja arvioitu erillisessa raportissa
(Riski & Viuhko 2022.)

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus, joka on ollut Suomessa voimassa vuo-
desta 1991, edellyttaa sopimusvaltioilta toimia lasten suojelemiseksi kaikenlai-
selta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta. Tallaista vakivaltaa ovat vahingoit-
taminen, pahoinpitely, laiminlyonti, valinpitamattomyys, huono kohtelu seka
hyvaksikayttd, mukaan lukien seksuaalinen hyvaksikayttd. Lasta tulee suojella
kaikissa ymparistdissa, myds perheessa ja hoivassa, ja valtioiden on ehkais-
tava seka kasiteltava vakivaltatapauksia tehokkaasti. Lisaksi sopimus velvoit-
taa tukemaan lasta ja hanen huoltajiaan sosiaalisin ja oikeudellisin keinoin.
Lapsen oikeus vakivallattomaan ja turvalliseen elamaan on yksi hanen perus-
tavanlaatuisimmista oikeuksistaan. (Lapsen oikeuksien sopimus s.a.; YK:n
lapsen oikeuksien yleissopimus s.a.) Suomessa on voimassa myds Lanzaro-
ten sopimus (SopS 88/2011), joka astui voimaan lokakuussa 2011. Tama Eu-
roopan neuvoston sopimus velvoittaa jasenvaltioita ennaltaehkaisemaan ja
torjumaan lapseen kohdistuvaa seksuaalivakivaltaa seka suojelemaan lap-
siuhrien oikeuksia. Lisaksi sopimus edistaa kansallista ja kansainvalista yh-
teisty6ta lapsiin kohdistuvan seksuaalivakivallan ehkaisyssa. (Malja & October
2022).
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Suomen perustuslaki turvaa jokaisen oikeuden elamaan, henkilokohtaiseen
vapauteen ja turvallisuuteen. Laissa kielletaan kaikkinainen ihmisarvoa louk-
kaava kohtelu. Perustuslaki muodostaa siten oikeudellisen perustan vakivallan
torjumiselle ja uhrien suojelulle. (Suomen perustuslaki 731/1999.) Sosiaali-
huoltolain tavoitteena on edistaa hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta seka
vahentaa eriarvoisuutta. Lain mukaan sosiaalipalvelut tulee jarjestaa yhden-
vertaisesti ja niiden tulee vastata asiakkaiden tarpeisiin riittavalla ja laaduk-
kaalla tavalla. Erityista huomiota on kiinnitettava haavoittuvassa asemassa
oleviin henkil6ihin, kuten vakivallan uhreihin ja erityista tukea tarvitseviin lap-
siin. Lasten kohdalla on varmistettava turvallinen kasvuymparisto, tasapainoi-
nen kehitys ja riittava huolenpito. Lain mukaan kaikissa lapsia koskevissa so-
siaalihuollon toimissa ensisijaisesti huomioidaan lapsen etu. (Sosiaalihuolto-
laki 1301/2014.)

Suomen rikoslaki (39/1889) sisaltaa useita saannoksia, jotka liittyvat suoraan
tai valillisesti Iahisuhde- ja perhevakivallan tilanteisiin. Lain 21. luvussa saade-
taan henkeen ja terveyteen kohdistuvista rikoksista, kuten pahoinpitelyista ja
torkeista pahoinpitelyista, joita esiintyy usein lahisuhdevakivaltatilanteissa. Ri-
koksen vakavuus arvioidaan tekotavan, seurauksien ja uhrin aseman perus-
teella. Rikoslain 25. luku puolestaan kasittelee esimerkiksi vainoamista, jota
voi esiintya etenkin eron jalkeisissa tilanteissa entisten kumppaneiden valilla.
Seksuaalirikoksista saadetaan rikoslain 20. luvussa. Sukupuoliyhteys katso-
taan raiskaukseksi, mikali toinen osapuoli ei osallistu siihen vapaaehtoisesti,
ja vapaaehtoisuuden puuttuminen voi ilmeta esimerkiksi vakivallan, uhkailun
tai pelon seurauksena. Rikoslaissa korostuu yksilon koskemattomuuden ja tur-

vallisuuden suojaaminen myos lahisuhteissa. (Rikoslaki 39/1889.)

4 PALVELUT JA TUKIMUODOT

Lahisuhdevakivallan ehkaisyssa ja siihen puuttumisessa keskeista on toimiva
palvelujarjestelma, joka kattaa niin sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelut
kuin erikoistuneet kriisi- ja tukipalvelut. Hyvinvointialueet vastaavat sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisesta vakivallan uhreille, kun taas valtio vastaa

turvakotipalveluista ja Nollalinjan auttavasta puhelimesta. Turvakotien rahoitus
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siirtyi valtion vastuulle turvakotilain myota, mika on mahdollistanut turvakoti-
verkoston laajentamisen ja palveluiden saatavuuden parantamisen. (Viuhko
2023; Riski & Viuhko 2022.)

Vakivallan uhrien tukemisessa keskeista on terveydenhuollon ja sosiaalipalve-
luiden valinen yhteistyd, jonka avulla pyritaan varmistamaan, etta asiakkaat
saavat tarvitsemansa tuen ja hoidon. Akuuteissa tilanteissa apua tarjoavat
muun muassa sosiaali- ja kriisipaivystys seka muut sosiaalihuollon yksikot,
jotka voivat ohjata asiakkaan oikeiden palveluiden piiriin. Lastensuojelulla on
merkittava rooli lasten kohdalla. Vakivaltaa kokeneiden lasten tilanne arvioi-
daan monialaisessa yhteistydssa eri viranomaisten kesken. (October & Laiti-
nen 2022.)

4.1 Turvakoti

Turvakoti on ymparivuorokautinen kriisitydn yksikko, joka tarjoaa maksutto-
man ja turvallisen majoituksen henkildille ja perheille, jotka kokevat lahisuhde-
vakivaltaa tai elavat sen uhan alla. Turvakotipalvelut ovat saatavilla asuinpai-
kasta, iasta ja sukupuolesta riippumatta seka tarvittaessa kaytettavissa myos
nimettdmana. Turvakotiin voi hakeutua joko oma-aloitteisesti tai viranomaisten
seka muiden tahojen ohjaamana. Turvakodit tarjoavat asiakkailleen valitonta
kriisiapua ja psykososiaalista tukea seka neuvontaa ja ohjausta. Asiakkaita
autetaan hahmottamaan omaa tilannetta ja suunnittelemaan turvallista tulevai-
suutta. Vuoden 2025 alussa Suomessa oli yhteensa 28 turvakotia, joissa oli
228 perhepaikkaa. (October & Laitinen 2022; Turvakotipalvelut 2025.)

Turvakotitoiminta perustuu lakiin "valtion varoista maksettavasta korvauksesta
turvakotipalvelun tuottajalle” (2014/1354), jonka tavoitteena on turvata laaduk-
kaat ja kattavat palvelut valtakunnallisesti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos va-
litsee avoimen haun kautta palveluntuottajat ja myodntaa niille valtionavustus-
lain mukaisia korvauksia turvakotipalvelun kustannuksiin. Valtioneuvoston
asetus turvakotipalvelujen tuottamiselle asetettavista edellytyksista (698/2015)
maarittelee turvakotien henkildston patevyysvaatimukset. Turvakodissa tulee
olla vastuuhenkil seka riittavasti tuki- ja ohjaustyota tekevia tyontekijoita,
joilla on koulutusta, kokemusta ja perehtyneisyytta lahisuhdevakivallan kriisi-
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tyohon. Sosiaali- ja terveysministerio vastaa turvakotitoiminnan yleisesta joh-
dosta ja ohjauksesta, kun taas THL ohjaa, arvioi ja kehittaa palveluja seka
huolehtii niiden valtakunnallisesta yhteensovittamisesta. Valvira ja aluehallin-
tovirastot valvovat turvakotien toimintaa ja palvelujen laatua. (Laki ja asetukset
2020.)

Turvakotijakson asiakasprosessi etenee vaiheittain. Vireilletulo vaiheessa
asiakas saapuu turvakotiin, hanen palveluntarpeensa arvioidaan ja selvite-
taan, tayttyvatko turvakotipalvelun kriteerit. Mikali turvakotipalvelu katsotaan
tarpeelliseksi, asiakkaan asiakkuus alkaa; muussa tapauksessa hanet ohja-
taan oikean palvelun piiriin. Tulohaastattelussa selvitetaan asiakkaan tilan-
netta, kdydaan lapi tapahtumat ja vakivaltakokemukset seka kartoitetaan ko-
tiin jaaneiden perheenjasenten, kuten lasten, hyvinvointi. Turvakoti tekee tar-
vittaessa lastensuojeluilmoituksen, huoli-ilmoituksen tai ilmoituksen poliisille.
Asiakkaalle tehdaan riskinarvio ja turvasuunnitelma seka nimetaan hanelle
omaohjaajat, jotka tukevat hanta koko asiakkuuden ajan. (Koivula ym. 2022;
October & Laitinen 2022.)

Turvakotijakson aikana asiakas saa yksildllista ja perhekohtaista tukea, joka
voi sisaltaa esimerkiksi yksilotyoskentelya, perhetyoskentelya ja vertaistukea.
Asiakkaan kanssa kaydaan lapi kaytannon asioita, kuten asumisjarjestelyt, ta-
loudellinen tilanne ja mahdolliset oikeudelliset prosessit. Esimerkiksi vakival-
lan riskinarvioinnissa voidaan kayttaa MARAK-menetelmaa, ja asiakasta voi-
daan ohjata Rikosuhripaivystyksen, Kelan tai sosiaalitoimen palveluiden piiriin.
Viranomaisyhteistyo on keskeinen osa tyoskentelya, ja asiakkaan turvallisuu-
desta huolehditaan koko turvakotijakson ajan. Erityisesti lapset ja nuoret huo-
mioidaan palveluissa ja heille tarjotaan tukea traumaattisten kokemusten ka-
sittelyyn. (Koivula ym. 2022; October & Laitinen 2022.)

Tyypillisesti turvakotijakso kestaa vahintaan viikon, mutta oleskeluaika maa-
raytyy asiakkaan yksilollisen tilanteen mukaan. Asiakkuus turvakodissa on va-
paaehtoista, ja asiakas voi halutessaan poistua milloin tahansa. Jakson lo-
pussa tehdaan jatkosuunnitelma yhteistyossa asiakkaan ja muiden tarpeellis-
ten tahojen kanssa. Asiakaspalautetta kerataan palvelujen kehittamiseksi, ja
asiakkaalle tarjotaan seurantayhteydenotto muutaman viikon kuluessa turva-

kodista lahtemisen jalkeen. (Koivula ym. 2022.)
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Viime vuosina turvakotien asiakasmaarat ovat kasvaneet. Vuonna 2023 turva-
kotipalveluja kaytti 5 364 asiakasta, joista 59 prosenttia oli aikuisia ja 41 pro-
senttia lapsia. Aikuisista asiakkaista 90 prosenttia oli naisia ja 10 prosenttia
miehid. Vuonna 2024 asiakasmaara nousi ennatystasolle, ja turvakotipalvelui-
den piiriin hakeutui 5 759 asiakasta, mika oli noin 400 enemman kuin edelli-
sena vuonna. Myos asumisvuorokausien maara jatkoi kasvuaan; vuonna 2024
turvakotipalveluissa kertyi noin 105 000 asumisvuorokautta, mika oli 3 000
enemman kuin edellisena vuonna. Asiakkaiden keskimaarainen turvakotijak-
son pituus oli 18 vuorokautta. Palveluiden laatu arvioitiin korkeaksi, ja turvako-
dit saivat asiakaspalautteessa kokonaisarvosanaksi 4,8/5. (Nipuli 2025; Nipuli
& Karhinen-Soppi 2025.)

4.2 Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalityo on tarkoitettu 18—65-vuotiaille aikuisille ja keskittyy sosiaali-
seen tukeen seka palveluohjaukseen. Aikuissosiaalityon palveluiden piiriin ha-
keudutaan joko oma-aloitteisesti, laheisten tukemana tai ammattilaisten ohjaa-
mana. Sen tavoitteena on ehkaista syrjaytymista ja edistaa arjen turvallisuutta
seka vahentaa eriarvoisuutta ja parantaa asiakkaiden mahdollisuuksia vaikut-
taa omaan elamaansa. Aikuissosiaalityontekijat toimivat asiantuntijoina ja tu-
kevat asiakkaita erilaisissa elamantilanteissa, jotka voivat liittya esimerkiksi
toimeentuloon, asumiseen, tyollistymiseen, yksinaisyyteen, riippuvuuksiin tai

l&hisuhdevakivaltaan. (Partanen & Savelius-Koski 2023.)

Sosiaalihuoltolaki maarittelee ne tuen tarpeet, joiden perusteella sosiaalipalve-
luita voidaan tarjota. Taustalla voi olla pitkaaikainen tai akillinen tuen tarve.
Kaytanndssa naiden tarpeiden tunnistaminen voi olla haastavaa, silla palvelu-
jarjestelma on usein pirstaleinen. Asiakkaan tilanteeseen voi vaikuttaa monia
tekijoita, jotka eivat valttamatta tule esille yksittaisten palveluiden kautta. Ta-
man vuoksi aikuissosiaalitydssa pyritaan tunnistamaan ja vastaamaan koko-
naisvaltaisesti asiakkaiden tarpeisiin. Tuen tarpeet voivat liittya erilaisiin vaki-
vallan muotoihin, kuten lahisuhdevakivaltaan, fyysiseen tai henkiseen vakival-
taan seka taloudelliseen, sosiaaliseen tai seksuaaliseen vakivaltaan. Lisaksi
kaltoinkohtelu, heitteillejattd, kunniavakivalta seka eron jalkeinen uhkailu ja
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vaino voivat olla merkittavia tekijoita, jotka edellyttavat aikuissosiaalityon tu-
kea. Naissa tilanteissa pyritdan tarjoamaan asiakkaalle konkreettista apua,
turvallisuuden vahvistamista seka mahdollisuuksia elamanhallinnan paranta-

miseen. (Partanen & Savelius-Koski 2023.)

Aikuissosiaalityossa keskeista on asiakkaan oikeus saada hyvaa palvelua,
tulla kuulluksi ja osallistua omien palveluidensa suunnitteluun. Tyontekijoiden
tehtavana on varmistaa, etta asiakkaan osallisuutta tuetaan hanen omien voi-
mavarojensa mukaisesti. Lisaksi on tarkeaa, etta organisaatiot tarjoavat sellai-
sia toimintamalleja ja kaytanteitd, jotka mahdollistavat asiakaslahtoisen tyos-
kentelyn. Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen edellyttaa avoimuutta ja la-
pinakyvyytta palveluprosessissa seka tiedon saantia hanen oikeuksistaan ja

mahdollisuuksistaan. (Partanen & Savelius-Koski 2023.)

4.3 Muita palveluita ja tukimuotoja

Nollalinja on valtakunnallinen auttava puhelin, joka tukee Iahisuhdevakivallan
ja naisiin kohdistuvan vakivallan uhreja ja heidan laheisiaan seka ammattilai-
sia. Palvelu on maksuton ja luottamuksellinen, ja sen kautta voi saada keskus-
teluapua seka ohjausta eri tukipalveluiden piiriin. Nollalinjan toimintaa koordi-
noi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, ja sen jarjestamisesta vastaa Setlementti

Tampere ry oikeusministerion rahoituksella (Viuhko 2023.)

Rikosuhripaivystys (RIKU) tarjoaa tukea rikoksen uhreille, heidan laheisilleen
seka rikosasioissa todistaville. Palvelu antaa mahdollisuuden keskustella hen-
kilon kanssa, joka ymmartaa, mita rikoksen kohteeksi joutuminen voi merkita,
ja tarjoaa ohjausta tarvittaviin palveluihin. Se toimii rikoksen uhrin puolestapu-
hujana ja tarpeiden tulkitsijana, ja sen palvelut on tarkoitettu yhdenvertaisesti
kaikille rikoksen uhreille. Rikosuhripaivystys on vuonna 1994 toimintansa aloit-
tanut yhteistydsopimukseen perustuva palvelu, jota yllapitdvat Suomen Punai-
nen Risti, Ensi- ja turvakotien liitto, MIELI Suomen Mielenterveys ry, Manner-
heimin Lastensuojeluliitto, Suomen Setlementtiliitto ja Kirkkohallitus. Toimin-
nan valtakunnallisesta koordinaatiosta vastaa MIELI Suomen Mielenterveys
ry. RIKUn paaasialliset rahoittajat ovat oikeusministerié seka Sosiaali- ja ter-
veysjarjestdjen avustuskeskus (STEA), ja sen perustoiminta rahoitetaan paa-

osin oikeusministerion valtionavustuksilla. Nama varat kohdentuvat erityisesti
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uhridirektiivin mukaisiin yleisiin tukipalveluihin, joiden avulla varmistetaan ri-
koksen uhrien oikeuksien toteutuminen ja heidan tukipalveluidensa saatavuus

julkisen palveluvelvoitteen mukaisesti. (Rikosuhripaivystys s.a.)

Sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa akuuteista kriisitilanteista ja kiireellisista sosi-
aalihuollon tehtavista erityisesti virka-ajan ulkopuolella. Se tarjoaa traumaatti-
sissa tilanteissa valitonta apua esimerkiksi vastaanotolla, kotikaynnilla tai
muussa soveltuvassa paikassa. Paivystyksen tyontekijat tarjoavat lisaksi neu-
vontaa ja ohjausta seka arvioivat tilanteen vaatimat jatkotoimenpiteet. (Kriisiti-
lanteet 2024.)

Seksuaalivakivallan uhreille tarkoitetut SERI-tukikeskukset on perustettu eri
puolille Suomea tarjoamaan oikeuslaaketieteellista tutkimusta, traumatukea,
psykologista neuvontaa ja terapiaa yli 16-vuotiaille. Palveluun voi hakeutua it-
senaisesti, laheisten tukemana tai viranomaisten ohjaamana. Vuonna 2022
Suomessa toimi 14 SERI-tukikeskusta, ja niiden maaraa on lisatty vastaa-
maan kasvavaa tarvetta. Barnahus-hanke, joka kaynnistyi vuonna 2019, on
vahvistanut vakivaltaa kokeneiden lasten palveluja ja niiden koordinointia
(Riski & Viuhko 2022.)

5 PUHEEKSI OTTAMINEN JA MENETELMAT

THL on laatinut ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille Iahisuhdevakivallan eh-
kaisyn rakenteiden ja toimintamallien jarjestamiseksi. Vakivallan tunnistami-
sen, puheeksi ottamisen ja siihen liittyvan palveluohjauksen tulisi olla kiinted
osa sosiaali- ja terveyspalveluita hyvinvointialueilla. Vakivallan puheeksi otta-
mista varten kehitetyt lomakkeet ovat ammattilaisille erinomainen tyovaline ar-
vioida asiakkaan tuen ja hoidon tarvetta. Sosiaali- ja terveysalan tydntekijoi-
den vastuulla on tehda selvaksi, etta lahisuhdevakivalta on vakava yhteiskun-
nallinen ongelma, joka tulisi tunnistaa peruspalveluissa ja johon on saatavilla
asianmukaista tukea ja apua. (October & Laitinen 2022). Kymenlaakson hy-
vinvointialueen lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintasuunnitelmassa vuosille
2024-2025 korostetaan, ettd mahdollisesta vakivallasta tulee kysya kaikilta
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkailta. Perhe- ja Iahisuhdevakivallan eh-

kaisyn ja tunnistamisen mallissa painotetaan ammattilaisten osaamisen vah-
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vistamista, jotta he voivat ottaa vakivallan puheeksi, tunnistaa vakivaltaan liit-
tyvia tilanteita, tarjota apua osapuolille ja ohjata heidat tarvittaviin palveluihin.

(Lahisuhdevakivallan ehkaisytydryhma 2024).

Vakivallan puheeksi ottaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa on keskeinen
osa ammattilaisten ty6ta, silla se voi ennaltaehkaista vakavampia vakivallan
seurauksia ja pelastaa ihnmishenkia. Pelkastaan vakivallasta kysyminen voi toi-
mia interventiona, joka auttaa vakivallan uhria hakeutumaan tuen piiriin. Vaki-
vallan arvioiminen ja siihen puuttuminen on ammattilaisen seka eettinen etta
juridinen velvollisuus. Hanen vastuullaan on myds ohjata asiakkaat tarvittavan
avun piiriin seka tehda lakisaateiset ilmoitukset viranomaisille. Vakivallan pu-
heeksi ottamisessa on suositeltavaa kayttaa avoimia kysymyksia, jotka mah-
dollistavat asiakkaan omat maarittelyt ja kokemukset. Myotatuntoinen ja avoin
kuuntelu vahvistaa asiakkaan turvallisuuden tunnetta ja auttaa hanta avautu-
maan kokemuksistaan. Monimuotoisen vakivallan tunnistamista voidaan hel-
pottaa tarjoamalla esimerkkeja henkisen, fyysisen ja taloudellisen vakivallan
eri muodoista. Tarkea on myos ymmartaa, etta asiakkaan mahdollinen haas-
teellinen kaytds vakivallasta puhuttaessa voi johtua hapeasta, pelosta, trau-
matisoitumisesta tai aiemmista negatiivisista puheeksi ottamiskokemuksista.
(Lahisuhdevakivallasta kysyminen ja uhrin kohtaaminen s.a.; Vakivallan pu-
heeksi ottaminen 2023.)

THL on yhteistydssa Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa kehittanyt Lahi-
suhdevakivallan suodatin- ja kartoituslomakkeen, joka l0ytyy sahkoisena
osasta asiakastietojarjestelmia nimella vakivaltakokemusten arvio. Kyseinen
lomake on hyoddyllinen valine seka vakivallasta kysymiseen etta sen kirjaami-
seen. Sen tayttaminen yhdessa asiakkaan kanssa on vakivaltaan puuttumista.
(Lomakkeet vakivallan kirjaamiseen ja kartoittamiseen 2025.) Lahisuhdevaki-
vallan suodatin- ja kartoituslomakkeessa on nelja osaa. Suodatinkysymykset
selvittavat onko asiakkaaseen kohdistunut Iahisuhteissa jossakin elamanvai-
heessa fyysista, henkista tai seksuaalista vakivaltaa tai kaltoinkohtelua, ja vai-
kuttaako mahdollinen vakivaltakokemus edelleen hanen terveyteensa, hyvin-
vointiinsa tai elamanhallintaansa. Viimeisena suodatinkysymyksena kysytaan,
onko asiakkaan lahisuhteissa talla hetkella fyysista, henkista tai seksuaalista

vakivaltaa tai kaltoinkohtelua. Mikali asiakas vastaa myontavasti toiseen tai
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kolmanteen naista kysymyksista, voidaan siirtya tarkempiin kartoituskysymyk-
siin, joissa maaritellaan vakivallan muoto, toistuvuus seka vakivallan tekija(t).

(Lahisuhdevakivallan suodatin- ja kartoituslomake s.a.)

Asiakkaalle on hyva kertoa, etta lahisuhdevakivallasta kysytaan osana huolel-
lisia esitietoja ja hyvaa asiakastyota. On suositeltavaa kayttaa suodatin- ja
kartoituskysymysten lomaketyokalua seka varmistaa, etta keskustelu kaydaan
aina kahden kesken ja luottamuksellisesti. (Lahisuhdevakivallasta kysyminen
ja uhrin kohtaaminen s.a.) Ammattilaisen on tarkeaa tuoda esiin, etta vakivalta
on rikos eika koskaan uhrin syyta. limoitusvelvollisuuksista kertominen kuuluu
vastuulliseen asiakastyohon, ja esimerkiksi MARAK-riskinarviointilomaketta
voidaan hyodyntaa vaaran arvioimisessa. Turvallisuustilanteen selvittaminen
ja tarvittaessa akuutteihin toimenpiteisiin ryhtyminen ovat ensisijaisen tarkeita
asiakkaan ja hanen perheensa suojelemiseksi. (Vakivallan puheeksi ottami-
nen 2023.)

MARAK (moniammatillinen riskinarviointi) on vakavan parisuhdevakivallan ris-
kinarvioinnin ja uhrin auttamisen menetelma, jonka tavoitteena on ehkaista
parisuhdevakivaltaa ja parantaa uhrin turvallisuutta. Menetelma perustuu sys-
temaattiseen riskinarviointiin, jonka avulla arvioidaan vakivallan vakavuutta ja
uhkaa. Jos riski on kohonnut, uhrin suostumuksella tapaus ohjataan moniam-
matillisen MARAK-tyoryhman kasiteltavaksi. Tyoryhma koostuu viranomaisista
ja jarjestotoimijoista, jotka laativat yhdessa uhrille turvasuunnitelman ja viran-
omaisille toimenpidesuunnitelman. MARAK-tydryhmia toimii eri puolilla Suo-
mea, ja ne kasittelevat myos kunniaan liittyvan vakivallan tapauksia. MARAK-
toiminnan koordinaatiosta Suomessa vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL), ja se on kaytossa useimmilla hyvinvointialueilla. Riskinarviointilomake
on tarkoitettu ainoastaan MARAK-menetelmaan koulutetuille ammattilaisille, ja
sen avulla tunnistetaan kohonnut riski joutua vakavan parisuhdevakivallan uh-
riksi. MARAK-tydskentely helpottaa eri toimijoiden valista tiedonvaihtoa, va-
hentaa paallekkaista tyota ja varmistaa, etta uhri saa kokonaisvaltaista, mo-
niammatillista tukea mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. (Lomakkeet va-
kivallan kirfjaamiseen ja kartoittamiseen 2025; MARAK - moniammatillinen ris-
kinarviointi 2025.)



25

Mikali asiakas kertoo vakivallan tapahtuvan kodissaan ja perheessa on ala-
ikaisia lapsia, on avoimesti kerrottava lastensuojeluilmoituksen tekemisen vel-
vollisuudesta. Jos asiakas on raskaana, on huomioitava ennakollinen lasten-
suojeluilmoitus. Kaikki tehdyt kartoitukset ja toimenpiteet tulee dokumentoida
huolellisesti, silla asiakas saattaa myohemmin tarvita aineistoa esimerkiksi ri-
kosprosessia varten. Ammattilaisen kohtaaminen voi olla asiakkaalle ensim-
mainen hetki, jolloin han tuntee tulevansa kuulluksi ja ymmarretyksi. Asiak-
kaalle on hyva antaa myonteista palautetta siita, etta han on kertonut koke-
muksistaan - kynnys hakea apua uudestaan madaltuu. (Lahisuhdevakivallasta

kysyminen ja uhrin kohtaaminen s.a.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kasittelen opinnaytetyon tutkimuksen toteutusta. Aluksi kerron
tutkimuksen tarkoituksesta, tavoitteista ja valikoituneista tutkimuskysymyk-
sistd. Avaan myos kayttamiani tutkimusmenetelmia seka aineiston keraysta ja

analysointia.

6.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tama opinnaytetyo valittin Kymenlaakson hyvinvointialueen aihepankista, ja
sita tarkennettiin yhdessa tydelamaohjaajien kanssa vastaamaan tdman het-
ken tarpeita seka opinnaytetyon laajuutta. Alun perin aihe oli otsikoitu nimella
Lahisuhdevakivaltalomakkeiden kayttd Kymenlaakson hyvinvointialueella,
mutta ohjausprosessin myo6ta aihetta rajattiin kohdistumaan aikuissosiaalityo-
hon. Sosiaalihuoltolaissa lahisuhdevakivalta on arvioitu erityiseksi sosiaali-
huollon tarpeeksi, ja aikuissosiaalityossa tata velvoitetta toteutetaan kaytan-

nossa. Aiheesta toivottiin selvitysta, jonka pohjalta toimintaa voitaisiin kehittaa.

Opinnaytetyon tekemisen aikana korostui se, etta Iahisuhdevakivallan pu-
heeksi ottaminen on kokonaisvaltainen prosessi, jossa seulontalomakkeet toi-
mivat vain yhtena valineena. Taman vuoksi tyon otsikko muutettiin paremmin
sisaltoa kuvaavaksi: lahisuhdevakivallan puheeksi ottaminen aikuissosiaali-
tydssa. Tiedossa oli, ettad kaytdssa olevia lomakkeita ei hyddynneta aktiivi-
sesti, minka vuoksi oli tarkeaa selvittaa, miten aikuissosiaalitydssa lahisuhde-
vakivalta tunnistetaan, mita keinoja siihen on kaytdssa ja onko tyontekijoilla
riittvasti tietoa ilmiosta ja sen eri muodoista. Lisaksi haluttiin tarkastella, mitka
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tekijat helpottavat tai vaikeuttavat aiheen puheeksi ottamista, ja miten sosiaali-

tyontekijat toimivat silloin, kun vakivalta tulee ilmi.

Tama opinnaytetyo on alustava selvitys siita, miten lahisuhdevakivalta huomi-
oidaan aikuissosiaalitydon kaytannoissa Kymenlaakson hyvinvointialueella.
Sen tarkoituksena on tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan kehittaa toimintaa
seka vahvistaa systemaattista lahestymistapaa puheeksi ottamiseen. Tutki-
muksen tavoitteena on lisata ymmarrysta siita, mitka tekijat vaikuttavat lahi-
suhdevakivallan puheeksi ottamiseen aikuissosiaalitydssa, ja pyrkia tunnista-
maan keinoja, joilla puheeksi ottamista voidaan helpottaa. Keskeisena tavoit-
teena on myos edistaa lahestymistapaa, jossa vakivallasta kysyminen on yhta
luonteva osa asiakaskohtaamisia kuin esimerkiksi hyvinvointiin tai paihteisiin
liittyvien asioiden kasittely. Tallainen lahestymistapa madaltaa kynnysta ottaa
aihe puheeksi ja vahvistaa seka tyontekijoiden etta asiakkaiden valmiuksia ka-

sitella vakivaltaan liittyvia kysymyksia avoimesti ja turvallisesti.

Opinnaytetyon lopullisiksi tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat:

1. Miten lahisuhdevakivalta tunnistetaan aikuissosiaalitydssa?

2. Mitka tekijat helpottavat ja mitka taas vaikeuttavat lahisuhdevakivallan
puheeksi ottamista?

3. Miten aikuissosiaalitydssa toimitaan vakivallan tullessa ilmi?

6.2 Tutkimusmenetelma

Tassa opinnaytetydssa hyodynnettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusme-
netelmaa, koska tarkoituksena oli lisata ymmarrysta lahisuhdevakivallan tun-
nistamisesta ja puheeksi ottamisesta aikuissosiaalityossa. Laadullinen tutki-
musmenetelma soveltuu erityisesti tilanteisiin, joissa tutkittavana on moniulot-
teinen ilmid, johon liittyy yksildllisia kokemuksia, nakemyksia ja tulkintoja. Ai-
heen arkaluontoisuus ja monisyisyys tukivat laadullisen Iahestymistavan valin-
taa, silla maarallisin menetelmin ei olisi ollut mahdollista tavoittaa niita vivah-
teita ja kokemuksia, jotka puheeksi ottamiseen liittyvat. Tavoitteena ei ole
yleistettavissa oleva tieto, vaan ilmion syvallinen ja kokonaisvaltainen kuvaa-
minen sen esiintymisymparistossa. Tutkimuksen kannalta oli tarkeaa, etta
vastaajilla oli aito mahdollisuus tuoda esiin omia kokemuksiaan ja nakemyksi-

aan sellaisina kuin ne heidan tydssaan ilmenevat. On eduksi, jos tutkittavilla
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on omakohtaista kokemusta tai asiantuntemusta tutkittavasta aiheesta. Tutki-
musjoukkona toimineet aikuissosiaalityontekijat tuntevat lahisuhdevakivallan
ilmidn hyvin, silla se on aiheena arvioitu Kymenlaakson hyvinvointialueella eri-

tyiseksi sosiaalihuollon tarpeeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Laadullisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastat-
telu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. (Tuomi &
Sarajarvi 2018). Tassa opinnaytetydssa kaytetty kyselylomake mahdollisti
sen, etta tyontekijat pystyivat kuvaamaan omaa tyotaan ja vakivallan kasitte-
lya vapaasti ja omista lahtokohdistaan. Koin taman lahestymistavan tarkeaksi,
koska puheeksi ottamiseen liittyy usein henkilokohtaisia tyotapoja, tunteita ja
kontekstiin sidottuja kaytantoja, joita on vaikea kuvata standardoiduilla vas-
tausvaihtoehdoilla. Avoimet vastaukset antoivat tilaa tuoda esiin juuri niita ti-
lanteita ja nakokulmia, jotka muuten voisivat jadda nakymattomiin. Vastaajien
omat sanat toivat aineistoon syvyytta ja aitoutta, mika oli tutkimuksen tavoittei-

den kannalta olennaista.

Tutkimuksen lahestymistavaksi valittiin fenomenografinen tutkimusote, jonka
lahtdkohtana on ajatus siita, ettd ihmiset kokevat ja ymmartavat ilmiét eri ta-
voin. Menetelma ei pyri kuvaamaan ilmion objektiivista olemusta, vaan sita,
millaisia kasityksia ja merkityksia tutkittavat henkilot siihen liittavat. Tassa
opinnaytetydssa oli olennaista tarkastella, millaisia kokemuksia aikuissosiaali-
tydntekijoilla on Iahisuhdevakivallan puheeksi ottamisesta ja millaisia toiminta-
tapoja tyossa talla hetkella hyddynnetaan. Fenomenografinen lahestymistapa
mahdollistaa sen, etta voidaan tunnistaa ja jasentaa kokemusten ja kasitysten
vaihtelua eli sita, miten ilmid nayttaytyy eri ammattilaisille eri tavoin. Naiden
nakokulmien esiin nostaminen voi tuoda esille kehittamiskohteita ja kaytannon
mahdollisuuksia aikuissosiaalityon tueksi. Menetelma palvelee tutkimuksen ta-
voitetta tuottaa tietoa, jonka avulla Iahisuhdevakivaltaa voitaisiin jatkossa tun-
nistaa ja ottaa puheeksi systemaattisemmin ja varhaisemmassa vaiheessa.
(Hakala 2024.)

Fenomenografinen lahestymistapa nakyy tassa tydssa erityisesti siina, miten
aineiston analyysissa keskityttiin kuvaamaan vastaajien valisia eroja ja yhtalai-
syyksia siina, miten he kokevat ja toteuttavat puheeksi ottamista. Tarkoituk-

sena ei ollut etsia yhta oikeaa mallia, vaan hahmottaa, millaisia kasityksia ja
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ratkaisuja tyontekijat ovat itse kehittaneet osaksi omaa tyotaan. Tama lahesty-
mistapa tuntui perustellulta erityisesti siksi, etta sosiaalitydssa kaytannot muo-
toutuvat usein yksittaisten tyontekijoiden harkinnan ja tyoyhteison toimintakult-
tuurin mukaisesti. Talla tavoin tutkimus tuo esiin myos hiljaista tietoa ja tyonte-
kijoiden omaa ammatillista harkintaa, jota ei usein kirjata tai systematisoida or-
ganisaatiotasolla. Naita oivalluksia pidan tarkeina myos tulevaisuuden kehitta-
mistyon kannalta, silla ne voivat tukea yhteisten linjausten muodostamista ja

vahvistaa puheeksi ottamisen kulttuuria sosiaalityon arjessa.

6.3 Aineiston keruu ja analysointi

Tassa opinnaytetydssa aineisto kerattiin sdhkdisella Webropol-kyselylla, joka
lahetettiin Kymenlaakson hyvinvointialueen aikuissosiaalityon johtavan sosiaa-
lityontekijan kautta 12 aikuissosiaalityon sosiaalityontekijalle. Kysely sisalsi
monivalintakysymyksia, avoimia kysymyksia, matriisikysymyksia ja arviointias-
teikkokysymyksia. Mukana oli saatekirje, jossa painotettiin vastaamisen va-
paaehtoisuutta, mutta tuotiin esiin vastausten tarkeys pienen kohderyhman

vuoksi. Vastauksia saatiin lopulta viidelta sosiaalityontekijalta.

Kyselylomakkeen rakenne pohjautui tutkimuskysymyksiin, ja sen osiot jasen-
nettiin nilden mukaisesti. Ensimmainen osa kasitteli lahisuhdevakivallan tun-
nistamista. Siina kartoitettiin tyontekijoiden tietdmysta vakivallan eri muo-
doista, tapoja tunnistaa vakivaltaa asiakkaan tilanteessa seka tyypillisimpia
merkkeja, jotka voivat viitata vakivallan kokemukseen. Toinen osio kasitteli pu-
heeksi ottamista ja siihen liittyvia kaytantoja. Kysyttiin muun muassa sita,
kuinka usein ja missa tilanteissa vakivallasta puhutaan, millaisia menetelmia
tyontekijat kayttavat, ja miten asiakkaat reagoivat aihneeseen. Kolmas osa kes-
kittyi puheeksi ottamista helpottaviin ja vaikeuttaviin tekijoihin, ja viimeinen
osio kasitteli toimintaa tilanteissa, joissa vakivalta tulee ilmi. Kysymysten
avulla saatiin esiin konkreettisia esimerkkeja kaytossa olevista toimintata-
voista seka mahdollisista kehittamistarpeista. Avoimet kysymykset antoivat ti-
laa omille pohdinnoille ja kokemuksille, mika oli tarkeda fenomenografisessa
l&hestymistavassa. Kysymysten valinnassa painotettiin kaytannon tyéelama-
lahtoisyytta, jotta vastaukset kuvaisivat realistisesti sosiaalityon arkea ja tyon-
tekijoiden kokemuksia.
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Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui kysely, koska kiireisten sosiaalityonte-
kijoiden kokoaminen yhteiseen haastattelutilanteeseen olisi ollut hankalaa. Ky-
sely tarjosi vastaaijille mahdollisuuden pohtia vastauksiaan rauhassa omassa
aikataulussaan. Vaikka laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan usein haastat-
teluja, voidaan aineisto kerata myos kyselylla tai kirjoitelmista, dokumenteista
ja havainnoinnista. (Hakala 2024). Tuomi ja Sarajarvi (2018) toteavat, etta ky-
sely on sopiva aineistonkeruumenetelma silloin, kun halutaan selvittaa, mita
ihminen ajattelee ja miten han kokee jonkin ilmion. Heidan mukaansa kyselyn
vahvuutena on vastaajan mahdollisuus itsenaiseen pohdintaan, vaikka vas-

taamattomuus tai niukka sanallinen ilmaisu voivat olla sen haasteita.

Vaikka vastausmaara jai vahaiseksi, laadullisessa tutkimuksessa aineiston riit-
tavyys maaraytyy tapauskohtaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa ei tavoitella
tilastollista yleistettavyytta, vaan tavoitteena on ilmién syvallinen ymmartami-
nen. Laadullisissa opinnaytetdissa hyddynnetaan usein harkinnanvaraista
otantaa, ja tarkeinta on, etta tutkija pystyy perustelemaan valintansa hyvin.
Pienen otoskoon ei tarvitse olla este tutkimuksen onnistumiselle, kunhan ana-
lyysi on huolellisesti toteutettu ja aineisto antaa vastauksia tutkimuskysymyk-
siin. (Hakala 2024.)

Aineisto analysoitiin aineistolahtodisella eli induktiivisella sisallénanalyysilla. Si

sallénanalyysi on yksi laadullisen tutkimuksen keskeisimmista analyysimene-
telmista, joka mahdollistaa aineiston jasentamisen tiiviisti ja selkeasti. Aineis-
tolahtdinen analyysi ei perustu valmiisiin teoreettisiin malleihin, vaan kasitteet
nousevat aineistosta. Prosessi eteni kolmivaiheisesti: ensin aineisto pelkistet-
tiin eli epaolennaiset osat karsittiin pois, minka jalkeen aineisto ryhmiteltiin eli
samansisaltdiset vastaukset koottiin yhteen ja muodostettiin luokkia. Lopuksi
aineisto abstrahoitiin, jolloin aineistosta nostettiin esiin keskeiset kasitteet ja
niiden sisallot, ja muodostettiin teemoja, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin.
Analyysissa ei laskettu vastausten maaria, vaan keskityttiin siihen, mita asioita
vastauksissa toistui. Toistuvien sisaltdjen perusteella muodostettiin tutkimuk-
sen kannalta olennaiset teemat. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Naiden teemojen
pohjalta pyrittiin ymmartamaan, mita lahisuhdevakivallan puheeksi ottaminen
tarkoittaa tutkittaville, millaisia merkityksia he siihen liittavat ja millaisia kehitta-

mistarpeita nykyisessa toimintakdytanndssa voidaan havaita.
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Analyysivaiheessa aineistosta nousi esiin kolme paateemaa, jotka rakentuivat
vastaajien kuvauksista ja kasityksista tutkimuskysymysten mukaisesti. Teemo-
jen alle muodostettiin tarkentavia alateemoja. Esimerkiksi lahisuhdevakivallan
tunnistamista kasitteleva osio jakautui alateemoihin vakivallan eri muotojen
tunteminen ja tunnusmerkit. Puheeksi ottamisen yhteydessa erottuivat vas-
tauksissa asiakkaan kohtaamiseen liittyvat tavat seka puheeksi ottamista hel-
pottavat ja vaikeuttavat tekijat, jotka kasitelladan omissa alaluvuissaan. Lisaksi
muodostui oma kokonaisuutensa vakivallan ilmi tulemiseen liittyvista toiminta-
tavoista ja palveluohjauksesta. Analyysin havainnollistamiseksi tulososuuk-

sissa esitetaan suoria lainauksia vastaajien kirjoittamista vastauksista.

6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tassa tutkimuksessa on pyritty varmistamaan seka tutkimuksen eettinen to-
teutus etta sen luotettavuus. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista,
ja vastaajille kerrottiin selkeasti tutkimuksen tarkoituksesta, tavoitteista ja ai-
neiston kasittelysta. Tutkittavat antoivat suostumuksensa vastaamalla kyse-
lyyn. Vastaajien anonymiteetti turvattiin niin, ettei yksittaisia henkiloita tai hei-
dan taustatietojaan voida tunnistaa. Henkilotietoja ei keratty eika aineistoa ole
mahdollista yhdistaa yksittaisiin tyontekijoihin tai tydyhteisdihin. Aineisto saily-
tettiin salatussa ymparistdssa vain tutkijan kaytossa, ja se havitetaan tutki-
muksen valmistuttua. Nain on varmistettu tutkittavien yksityisyydensuoja ja

turvallisuus tutkimusprosessin aikana. (Hakala 2024.)

Eettisia kysymyksia ovat tassa tutkimuksessa liittyneet erityisesti lahisuhdeva-
kivallan ilmion arkaluonteisuuteen seka tutkittavien ammattilaisten asemaan ja
kokemuksiin. Tutkija on pyrkinyt toimimaan objektiivisesti ja tietoisena omasta
roolistaan, jotta omat mielipiteet eivat vaikuttaisi aineiston kasittelyyn tai tulkin-
taan. Tutkittavia on kohdeltu kunnioittavasti, ja tutkimusprosessi on pyritty to-
teuttamaan eettisesti kestavalla ja johdonmukaisella tavalla. Tutkimuksen te-
ossa on huomioitu myos mahdolliset riskit tutkittaville, ja ne on pyritty minimoi-
maan. Tutkimuksen tekeminen vaatii tutkijalta eettista harkintaa, ja tutkijan tu-
lee tehda moraalisesti oikeita valintoja koko prosessin ajan. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018.)
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Tutkimuksen luotettavuutta on tarkasteltu laadullisen tutkimuksen nakokul-
masta. Tassa tutkimuksessa ei tavoiteltu maarallista yleistettavyytta, vaan il-
mion ymmartamista vastaajien kokemusten ja kasitysten kautta. Aineisto ana-
lysoitiin aineistolahtdisesti, jolloin merkitykset nousivat esiin vastausten perus-
teella ilman valmiita teoreettisia malleja. Analyysin tueksi on esitetty suoria lai-
nauksia vastaaijilta, jotta lukija voi itse arvioida, miten tulkinnat ovat muodostu-
neet. (Aaltio & Puusa 2020.)

Luotettavuuden osalta on tarkeaa, etta kaytetyt menetelmat sopivat tutkimuk-
sen tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin. Webropol-kysely koettiin tarkoituksen-
mukaiseksi aineistonkeruumenetelmaksi, koska tutkittavat olivat sosiaalityon-
tekijoita eri puolelta Kymenlaaksoa ja heidan kokoamisensa yhteen paikkaan
haastattelua varten olisi aikataulullisesti hankalaa. Kysely mahdollisti vastaa-
misen omassa tahdissa ja ajassa, mika todennakdisesti lisasi vastausten har-
kittavuutta. Kyselylomake suunniteltiin huolellisesti ja testattiin ennen sen |a-
hettamista, jotta kysymykset olisivat ymmarrettavia ja selkeita kaikille vastaa-
jille. Laadullisen tutkimuksen nakokulmasta monivalintakysymykset eivat ole
aina ihanteellisia, silla ne voivat rajoittaa vastaajien ilmaisumahdollisuuksia.
Tassa tutkimuksessa niita kuitenkin hyddynnettiin, koska vastaajamaara ja ai-
kataulu olivat rajallisia. Kyselya pyrittiin nain tekemaan vastaajille mahdollisim-
man vaivattomaksi tayttaa, kuitenkaan unohtamatta avoimia vastausmahdolli-
suuksia. (Aaltio & Puusa 2020; Hakala 2024.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto on usein monivivahteista ja tulkinnanva-
raista, joten tutkijan tekemat valinnat analyysissa vaikuttavat lopputulokseen.
Tassa tutkimuksessa analyysi pyrittiin toteuttamaan tarkasti ja lapinakyvasti.
Vastaajien nakokulmat ja kokemukset pyrittiin sailyttamaan analyysissa mah-
dollisimman uskollisesti. Tutkijan oma asema ja tulkinnat on tiedostettu osana

tutkimusprosessia. (Hakala 2024.)

7 TULOKSET

Tassa luvussa esitellaan Webropol-kyselyn pohjalta esiin nousseet tutkimus-
tulokset. Tulokset on jaoteltu kolmeen kokonaisuuteen, jotka vastaavat tutki-
muskysymysten aihealueita. Kunkin teeman yhteydessa tarkastellaan vastaa-

jien nakemyksia ja kokemuksia, ja havainnollistamisen tukena esitetdan suoria
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lainauksia heidan kirjallisista vastauksistaan. Luvussa, jossa kasitellaan 1ahi-
suhdevakivallan puheeksi ottamista, tarkastelua syvennetaan edelleen kah-
dessa alaluvussa: Puheeksi oftamista helpottavat tekijat ja Puheeksi ottamista

vaikeuttavat tekijat.

7.1 Lahisuhdeviakivallan tunnistaminen

Kaikilla kyselyyn vastanneilla sosiaalityontekijoilla oli asiakastydssaan koke-
musta lahisuhdevakivallasta. Vastaajien arvioiden perusteella fyysinen vaki-
valta nayttaytyi selkeimmin heille tunnetuimpana vakivallan muotona. Myo6s
henkinen ja taloudellinen vakivalta koettiin hyvin tunnetuiksi. Sen sijaan sek-
suaalisen ja digitaalisen vakivallan osalta vastauksissa ilmeni enemman vaih-
telua, mika viittaa siihen, etta osa vastaajista koki tarvitsevansa naista tee-
moista viela lisaa tietoa. Uskonnollinen ja sosiaalinen vakivalta olivat joillekin
vastaaijille vieraampia kasitteita, ja myds vainon tunnistamisessa ilmeni epa-

varmuutta.

Lahisuhdevakivaltaan viittaavista merkeista sosiaalityontekijat tunnistavat eri-
tyisesti asiakkaan kokemaa pelkoa tai ahdistusta kumppania tai perheenja-
senta kohtaan, taloudellista riippuvuutta kumppanista seka kontrolloivaa kayt-
taytymista, joka kohdistuu esimerkiksi asiakkaan liikkkumiseen. Myos asiak-
kaan kaytoksen muutokset, kuten varovaisuus, pelokkuus, ahdistuneisuus, ve-
taytyneisyys, itkuisuus ja masentuneisuus, voivat herattaa huolen mahdolli-
sesta vakivallasta. Lisaksi sosiaalisten suhteiden kaventuminen ja eristaytymi-

nen nahdaan merkkeina, jotka voivat viitata lahisuhdevakivaltaan.

Vastauksista ilmeni, ettad [ahisuhdevakivaltaan viittaavien merkkien tulkinnassa
pidetaan tarkeana etenemista harkiten ja asiakaslahtoisesti. Tilanteen koko-
naiskuva on pyrittdva hahmottamaan monipuolisesti useista eri nakdkulmista,
eika johtopaatoksia tulisi tehda pelkkien yksittaisten vihjeiden perusteella. Va-
kivallan tunnistaminen edellyttaa tarkkaa ja sensitiivista arviointia, jotta valty-

taan ylimalkaisilta oletuksilta tai virheellisilta tulkinnoilta.

On syyta selvittda, onko ldhisuhdevékivaltaa tapahtunut oikeasti, ettei
kyseessé ole esimerkiksi koston tai séélin tavoittelemiseksi keksitty ta-

rina.
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7.2 Lahisuhdevakivallan puheeksi ottaminen

Vastausten perusteella sosiaalityontekijat ottavat vakivallan puheeksi silloin,

kun heraa epailys sen mahdollisuudesta tai asiakastilanne antaa siihen syyn.

Otan puheeksi, jos asiasta herééa epéilyksié.

Vaikka suuri osa vastaajista tuo esiin epailyn merkityksen puheeksi ottamisen
taustalla, vastauksista nousee my0s ajatus siita, etta lahisuhdevakivaltaa tulisi
kasitellda ennaltaehkaisevasti ja osana jokaisen asiakkaan kohtaamista — riip-

pumatta siita, onko nakyvia viitteita vakivallasta. Tama nahdaan myds keinona
normalisoida aiheen esille ottamista ja vahentaa siihen liittyvaa hapeaa tai vai-

kenemista.

On térkeé ottaa asia puheeksi, tdma kysely oli tdrke& muistutus, etté
asia taytyy jokaisen asiakkaan kohdalla ottaa rohkeasti esiin, vaikkei

mitdan viitetta lahisuhdevékivallasta olisikaan.

Puheeksi ottamiseen kaytetdan seka suoria etta epasuoria kysymyksia. Tyon-
tekijat voivat esimerkiksi kysya vakivallasta yleisella tasolla tai liittda aiheen
osaksi keskustelua muista asiakkaan tilanteeseen liittyvista haasteista, kuten
taloudellisista vaikeuksista tai mielenterveysoireista. Lisaksi joissain tilanteissa
hyddynnetaan valmiita lomakkeita, kuten Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) suosittelemaa materiaalia, vaikka niiden kaytto ei ole viela systemaat-

tista.

Kiireen keskelld on monesti vaikea muistaa, ettd on olemassa mm. lo-
makkeita, jotka auttavat oftamaan asiaa puheeksi ja kartoittamaan,

onko asiakkaiden tilanteissa riski 1dhisuhdevékivallalle.

Vastaajien kokemuksen mukaan asiakkaat puhuvat yleensa vakivaltatilantees-
taan avoimesti ja rehellisesti kun aihe otetaan puheeksi. Vastauksista nousi
esille myos asiakkaan helpottunut olo, kun han saa kertoa kokemastaan vaki-
vallasta turvalliselle ja luotettavalle ammattilaiselle. Osa asiakkaista saattaa

vastausten mukaan vahatellda kokemuksiaan tai puolustella vakivallan tekijaa.
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Kertovat avoimesti ja ovat helpofttuneita, ettéd on joku kenelle voi avau-

tua asiassa.

Yleensé asiakkaat puhuvat rehellisesti tilanteestaan, kun ldhisuhdevéa-

kivalta otetaan puheeksi. Toisinaan puolustelevat ja suojelevat tekijaa.

7.2.1 Puheeksi ottamista helpottavat tekijat

Vastaajien kuvausten perusteella lahisuhdevakivallan puheeksi ottamista tu-
kevat tekijat jakautuvat selkeasti kahteen ryhmaan. Toiset tekijat ovat jo talla
hetkella helpottavia aiheen esiin ottamiseen, kun taas toiset edellyttavat viela
kehittamista, jotta ne voisivat toimia tehokkaana tukena. Useat asiat, kuten

seulontatyokalut, ohjeistukset ja riittava koulutus, mainittiin seka vahvuuksina

etta kehittamiskohteina.

Asiakkaan avoimuus ja halukkuus keskustella vaikeista asioista nahtiin yksi-
mielisesti tarkeana puheeksi ottamista edistavana tekijana. Samoin hyva asia-
kassuhde ja luottamuksellisen ilmapiirin rakentuminen koettiin keskeisiksi
edellytyksiksi aiheen esille tuomiselle. Vastaajien mukaan asiakkaan kokemus
siitd, ettd han tulee kohdatuksi arvostetusti ja turvallisesti, lisda valmiutta pu-

hua lahisuhdevakivallasta.

Seulontalomakkeet tunnistettiin konkreettisina apuvalineina, jotka tukevat pu-
heeksi ottamista. Vaikka kaikki vastaajat kokivat lomakkeiden hyodyllisyyden
merkittavaksi, osa toivoi niiden olevan selkeampia ja systemaattisemmin kay-
tossa. Kehittamistarpeita ilmeni niin valineistdssa kuin niiden kayttamista oh-

jaavissa toimintamalleissa.

Tydntekijan riittdava osaaminen ja varmuus lahisuhdevakivallan kasittelysta
nousivat esiin erityisen tarkeina tekijoina. Koulutuksen ja selkeiden ohjeiden
koettiin tukevan tydntekijan valmiuksia tuoda asia esiin luontevasti ja ammatti-
taitoisesti. Vastaajat kokivat tarkeaksi sen, etta asiakkaalle voidaan tarjota
konkreettista apua seka ohjata hanet sujuvasti tarvittavien jatkotoimien piiriin.
Toisaalta toivottiin selkeampia ohjeita jatko-ohjauksen jarjestamisesta seka
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ajankohtaista tietoa eri toimijoiden yhteistyosta, jotta puheeksi ottaminen ei

jaisi irralliseksi, vaan voisi johtaa tarkoituksenmukaiseen tukeen.

Tyoyhteison ja esihenkilotyon roolia korostettiin vastauksissa. Erityisesti toi-
vottiin, etta lahisuhdevakivaltaa kasiteltaisiin saanndllisesti ja avoimesti tiimi-
palavereissa, jotta aihe pysyisi nakyvilla ja sen kasittely juurtuisi osaksi arkea.
Tyoyhteison keskustelukulttuuri ja esihenkiloiden tuki voivat vaikuttaa ratkai-
sevasti siihen, miten luontevasti tyontekijat ottavat vakivallan puheeksi asiak-

kaiden kanssa.

Yleinen ja avoin keskustelu aiheen tarkeydesté yhteisissé tiimeissa.

Uudet toimintatavat pitdé siséistééa ja esimiehen on hyvé pitaé lahisuh-
devékivaltaa esill yhteisissé timeissa. Ladhisuhdevékivallan kartoitus-
menetelmié olisi hyvé yhdessé kdydé lapi, niin, etté niiden kdytosté tu-

lee automaattista.

7.2.2 Puheeksi ottamista vaikeuttavat tekijat

Vastausten perusteella Iahisuhdevakivallan puheeksi ottamista vaikeuttavat
erityisesti tilanteet, joissa asiakas kokee pelkoa tai hapeaa aiheesta puhumi-
sesta. Asiakkaan voi olla vaikea sanoittaa kokemuksiaan tai tunnistaa koke-
maansa vakivaltaa, vaikka siihen olisi viitteita. Tallaiset tilanteet edellyttavat

tyontekijalta erityista herkkyytta ja turvallisen ilmapiirin rakentamista.

Erityinen haaste voi syntya tilanteissa, joissa asiakkaan puoliso, lapsi tai muu
laheinen henkild on mukana tapaamisessa. Talloin luottamuksellinen keskus-

telu vakivallasta ei ole mahdollista, ja aihe voi jaada kokonaan kasittelematta.

Myds tyontekijan oma epavarmuus voi vaikeuttaa puheeksi ottamista. Vas-

tauksissa nousi esiin epaselvyytta siita, miten vakivallasta tulisi kysya ja milla
tavoin asia otetaan esille niin, etta se tuntuu luontevalta ja asiakasta kunnioit-
tavalta. Osa vastaajista toi esiin, etta selkea toimintamalli ja yhtenaiset ohjeet

vakivallan kasittelyyn ja jatko-ohjaukseen olisivat tarpeen.
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Vaikka ajanpuute ei noussut esiin monivalintakysymyksissa erillisena esteena,
avoimista vastauksista on kuitenkin tulkittavissa, etta kiire voi vaikuttaa pu-
heeksi ottamiseen epasuorasti. Kiire saattaa heikentaa mahdollisuuksia hyo-
dyntaa saatavilla olevia tukivalineita, kuten seulontalomakkeita, jotka voisivat
tukea vakivallan jarjestelmallisempaa kartoittamista. Tama viittaa siihen, etta
ajankayttoon ja tyon rakenteisiin liittyvat haasteet voivat vaikuttaa siihen,

kuinka johdonmukaisesti aihetta kasitellaan asiakastyossa.

7.3 Lahisuhdevakivallan ilmi tuleminen ja palveluohjaus

Sosiaalitydontekijoiden vastauksista kay ilmi, etta kun asiakas kertoo koke-
vansa lahisuhdevakivaltaa, tydntekijoiden ensisijaisena tavoitteena on luoda
turvallinen ja rauhallinen keskustelutilanne. Kaikki vastaajat korostivat asiak-
kaan kokemusten kuuntelemista, asiakkaan turvallisuuden varmistamista seka
suoraa keskustelua taman tuen ja avun tarpeista. Asiakkaalle pyritdan tarjoa-

maan tila, jossa han voi puhua avoimesti ilman painetta tai pelkoa.

Kaikki vastaajat kuvasivat myos antavansa asiakkaalle tietoa eri tukimuo-
doista seka ohjaavansa hanet tarvittaviin palveluihin. Asiakkaan tilanteen mu-
kaan palveluohjaus voi kohdistua esimerkiksi turvakotiin, kriisipaivystykseen,
oikeusapuun tai muihin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Lastensuojeluilmoitus
tehdaan aina, jos tilanteeseen liittyy alaikaisia lapsia, mika mainittiin jokai-

sessa vastauksessa.

Myds asiakkaan taloudelliseen tilanteeseen liittyvat kysymykset nousivat esiin
kaikissa vastauksissa. Sosiaalitydntekijat kuvasivat tukevansa asiakkaita esi-
merkiksi toimeentulotuen hakemisessa tai asumiseen liittyvissa jarjestelyissa.
Yhta lailla kaikkien vastaajien mukaan asiakasta tuetaan tekemaan yhteyden-
ottoja muihin toimijoihin seka hanen luvallaan ollaan yhteydessa yhteistyo-

kumppaneihin tilanteen edellyttamalla tavalla.

Useimmat vastaajat kertoivat ohjaavansa asiakkaan tarvittaessa myds tervey-
denhuollon palveluihin, kuten 1dakarin tai psykologin vastaanotolle. Turvalli-
suusarvio tehtiin, jos tilanne sita edellytti, mutta se ei ollut kaikissa vastauk-
sissa mainittu kaytanto.
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Kaikkien vastaajien mukaan asiakasta myos kannustetaan tekemaan rikosil-
moitus tilanteen mukaan, ja moni toi esiin yhteistyon tarkeyden eri viranomais-
ten ja palveluntarjoajien kanssa. Vastauksissa mainittiin lisaksi vakivallasta ja
negatiivisesta riippuvuussuhteesta irtautumiseen tarkoitetut ryhmat, jotka tar-

joavat asiakkaille vertaistukea ja keinoja tilanteen muuttamiseen.

8 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa tarkastellaan, millaisia johtopaatoksia tutkimustuloksista voi-
daan tehda alkuperaisten tutkimuskysymysten pohjalta. Johtopaatoksissa yh-
distyvat vastaajien kokemukset, teoriaosuuden nakokulmat seka tyon tilaajan
tarpeet. Luku on jaettu kolmeen kokonaisuuteen: Tunnistaminen, Puheeksi ot-
taminen ja Palveluohjaus. Naissa osioissa kasitellaan sita, mita tutkimustulok-
sista voidaan paatella lahisuhdevakivallan tunnistamisesta, puheeksi ottami-
sen kaytanndista seka tilanteista, joissa vakivalta tulee ilmi ja asiakas ohja-
taan eteenpain. Johtopaatdsten tarkoituksena on tuoda esiin niita keskeisia
havaintoja ja kehittamiskohteita, joita voidaan hydédyntaa Kymenlaakson hy-

vinvointialueen aikuissosiaalityossa.

8.1 Tunnistaminen

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta lahisuhdevakivallan tunnistami-
nen perustuu aikuissosiaalitydssa ennen kaikkea tyontekijan havainnointiky-
kyyn, asiakastilanteen kokonaisvaltaiseen arviointiin ja vuorovaikutukseen.
Fyysinen, henkinen ja taloudellinen vakivalta tunnistettiin parhaiten, mika tu-
kee myds teoriaosuudessa esitettya kasitysta siita, ettda nama vakivallan muo-
dot ovat nakyvimpia ja useimmin esilla palvelujarjestelmassa. Sen sijaan sek-
suaalinen, digitaalinen, uskonnollinen ja sosiaalinen vakivalta olivat monille
tydntekijoille vieraampia, mika viittaa koulutustarpeeseen vahemman nakyvien
vakivallan muotojen osalta. Tama vahvistaa kasitysta siita, etta vakivallan mo-
nimuotoisuus voi jaada helposti piiloon, jos tyontekijalla ei ole riittavaa tieto-

pohjaa tai tyokaluja sen havaitsemiseksi.

Johtopaatdksena voidaan todeta, etta tunnistaminen on kriittinen osa pu-
heeksi ottamisen ja palveluohjauksen onnistumista. Mikali vakivaltaa ei tunnis-
teta tai se jaa epavarmaksi, vaarana on, etta asiakkaan tilanteeseen ei osata
puuttua oikea-aikaisesti eika asiakas saa tarvitsemaansa tukea. Tunnistamista
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voitaisiin tukea esimerkiksi saannollisella koulutuksella, teemakohtaisilla tyo-
valineilla seka reflektiota tukevilla rakenteilla, kuten tiimikeskusteluilla tai asia-
kastilanteiden purkukaytannailla. Tilaajalle tama antaa viitteita siita, etta osaa-
misen vahvistaminen erityisesti seksuaalisen, digitaalisen, uskonnollisen ja
sosiaalisen vakivallan osalta voisi merkittavasti parantaa varhaista tunnista-

mista ja sen myota myos asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista tukemista.

8.2 Puheeksi ottaminen

Tulosten perusteella puheeksi ottaminen tapahtuu aikuissosiaalityossa useim-
miten vasta, kun tyontekijalla heraa epailys vakivallasta tai asiakastilanteessa
ilmenee siihen viittaavia merkkeja. Systemaattinen, kaikille asiakkaille kohdis-
tuva kysyminen ei ole viela vakiintunut osaksi arjen tyoskentelya. Tama on ris-
tiriidassa esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen seka muiden asian-
tuntijatahojen suositusten kanssa, joissa puheeksi ottamista suositellaan
osaksi rutiinikysymyksia. Tyontekijat itsekin tunnistivat taman epakohdan ke-
hittamistarpeeksi, mika osoittaa halua vahvistaa ennaltaehkaisevaa ja yhden-
vertaisempaa tyootetta. Lisaksi tutkimuksessa nousi esiin, etta vaikka lahisuh-
devakivallan tunnistaminen kuuluu sosiaalihuoltolain mukaisiin tehtaviin, ai-
kuissosiaality0ssa ei ole talla hetkella selkeasti maariteltya tai yhtenaista ta-
paa aiheen puheeksi ottamiseen. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta
erilaisia valineita, kuten seulontalomakkeita, on kylla olemassa, mutta niita ei
ole vakiintuneesti otettu kayttoon tai niita ei tunneta riittavan hyvin. Tama ai-
heuttaa epavarmuutta siita, milloin ja miten vakivallasta tulisi kysya, erityisesti
monimutkaisissa, herkissa tai kiireisissa asiakastilanteissa. llman selkeita ra-
kenteita ja riittavaa tukea puheeksi ottaminen saattaa jaada toteutumatta,

vaikka tarve olisi ilmeinen.

Puheeksi ottamista helpottavat tekijat jakautuvat tuloksissa kahteen paaryh-
maan. Osa niista helpottaa jo nyt aiheen esiin ottamista, kun taas osa vaatii
viela kehittamista, jotta ne voisivat tehokkaasti tukea tyontekijoita ilmion kasit-
telyssa. Puheeksi ottamista edistavina tekijoina esiin nousivat hyva asiakas-
suhde, luottamuksen rakentuminen, riittava koulutus, seulontalomakkeet, sel-
keat toimintamallit seka esihenkildiden ja tyoyhteison tuki. Naista seulontalo-
makkeet, toimintamallit ja tyontekijan osaaminen seka esihenkildiden ja tyoyh-
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teison tuki mainittiin myds kehittamistarpeina. Tama osoittaa, etta tyovalinei-
den ja rakenteiden toimivuus ei ole yksiselitteista, vaan sidoksissa siihen, mi-
ten ne on otettu kayttoon ja kuinka ne nayttaytyvat tyontekijoiden arjessa. Esi-
merkiksi seulontalomakkeet voivat tukea puheeksi ottamista silloin, kun niiden
kayttd on selkeaa ja tyontekijat kokevat ne tarkoituksenmukaisiksi. Toisaalta,
jos valineita ei tunneta riittavasti tai niita ei ole juurrutettu osaksi asiakastyon
kaytantoja, niiden tukivaikutus jaa heikoksi. Samoin esihenkiléiden ja tydyhtei-
son tuki voi joko vahvistaa tyontekijan ammatillista toimijuutta tai jaada naky-
mattomaksi, jos rakenteet eivat aktiivisesti tue puheeksi ottamista. Tama ko-
rostaa sita, etta yksittaisten valineiden tai toimintatapojen olemassaoilo ei riita,
vaan tarvitaan myos selkeaa ohjausta, riittavaa perehdytysta ja koko tyoyhtei-

son sitoutumista aiheen kasittelyyn.

Vaikeuttavina tekijoina tuloksista nousi esiin asiakkaan pelko ja hapea, tyonte-
kijan epavarmuus seka ajalliset ja rakenteelliset rajoitteet, kuten yksilotapaa-
misten vahaisyys ja kiire. Asiakkaan pelkoon ja hapeaan voivat vaikuttaa esi-
merkiksi vakivallan pitkittyminen, lojaliteetti vakivallan tekijaan seka pelko vi-
ranomaisten puuttumisesta. Tallaiset tekijat voivat estaa vakivallasta kertomi-
sen, vaikka tilanne olisi vakava. Tyontekijan epavarmuus puolestaan voi liittya
siihen, miten asiasta pitaisi kysya, millaisia sanoja kayttaa, miten asiakas
mahdollisesti reagoi ja mita vakivallan ilmitulo saa aikaan. Erityisen tarkeaa
on, etta asiakkaalle voidaan tarjota rauhallinen ja turvallinen keskusteluympa-
ristd, jossa vaikeistakin asioista voi puhua ilman kiiretta tai muiden lasnaoloa.
Kaikki nama tekijat osoittavat, etta puheeksi ottaminen ei ole vain yksilon
osaamisesta kiinni, vaan edellyttaa myos rakenteellista ja tyOyhteisdtason tu-

kea.

Hyvinvointialueen nakdkulmasta olisi hyodyllista panostaa ohjeistusten sel-
keyttamiseen, konkreettisten valineiden kayttdonottoon ja koulutukseen seka
avoimen keskustelukulttuurin edistamiseen. Lahisuhdevakivallan puheeksi ot-
tamisesta tulisi pyrkia tekemaan luonteva, selkea ja turvallinen osa asiakas-
tyota. Esimerkiksi timipalavereissa toteutettava koulutus, vertaistyoskentely
tai rakenteellinen reflektio voisivat tarjota matalan kynnyksen mahdollisuuksia
kasitella aihetta ja vahvistaa yhteistd osaamista. Taman tueksi olisi tarkeaa

kehittaa selkeita, juuri aikuissosiaalitydn toimintaymparistoon soveltuvia ja
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tyon arjessa kayttokelpoisia tyoskentelymalleja. Niiden tulisi tukea paitsi syste-
maattista kysymista, myos asiakkaan tilanteen kunnioittavaa ja empaattista
kohtaamista. Samalla on olennaista vahvistaa tyontekijoiden osaamista ja var-
muutta kayttaa tarjolla olevia valineita seka varmistaa, etta kaytannot eivat jaa
yksittaisten tydntekijoiden harkinnan varaan, vaan rakentuvat yhteisesti sovi-

tuiksi ja tyOyhteison tasolla jaetuiksi toimintatavoiksi.

8.3 Palveluohjaus

Tuloksista voidaan paatella, etta sosiaalityontekijat toimivat vakivaltatilan-
teissa asiakaslahtoisesti ja kokonaisvaltaisesti. Tama vastaa myos teoriaosuu-
dessa esiin nostettua palveluohjauksen ja moniammatillisen yhteistydn merki-
tysta. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta kaytannon palveluohjaus toimii
paaosin hyvin: asiakkaita tuetaan heidan tilanteeseensa sopivien palveluiden
piiriin, ja tarvittaessa huolehditaan myods lakisaateisista ilmoitusvelvollisuuk-
sista, kuten lastensuojeluilmoituksesta. Palveluohjaus ei siis rajoitu pelkkaan
tiedon jakamiseen, vaan sisaltaa aktiivista tukea ja vastuunkantoa asiakkaan

tilanteessa.

Kehittamistarpeita ilmeni kuitenkin turvallisuusarvioiden systemaattisuudessa,
palvelupolkujen selkeydessa seka yhteistyokaytannoissa. Erityisesti akuutit ti-
lanteet voivat aiheuttaa epavarmuutta, jos yhteistyoverkostojen roolit ja vas-
tuunjako eivat ole tyontekijalle riittavan selkeita. Tama voi hidastaa reagointia
ja vaarantaa asiakkaan tarvitseman tuen oikea-aikaisuuden. Tilaajan nakokul-
masta tama tarkoittaa tarvetta vahvistaa yhteisia, selkeita toimintamalleja ja li-
sata tyontekijoiden tietoisuutta tarjolla olevista palveluista ja yhteistyotahoista.
Asiakasprosessin sujuvuuden ja turvallisuuden varmistaminen edellyttaa, etta
tydntekijalla on selkea kasitys siita, miten eri tilanteissa toimitaan ja mihin
asiakas voidaan ohjata nopeasti ja tehokkaasti. Tama tukee paitsi asiakkaan
oikeusturvaa ja turvallisuutta, myos tyontekijan ammatillista varmuutta ja toi-

mintakykya vaativissa tilanteissa.

9 POHDINTA

Tassa luvussa tarkastelen opinnaytetyon tekemista omasta nakodkulmastani,
keskittyen tutkimusprosessin aikana oppimiini asioihin, tutkimuksen rajoituk-
siin seka sen vahvuuksiin ja haasteisiin. Pohdin myds tutkimuksen merkitysta
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ammatilliselle kehitykselleni ja esittelen jatkotutkimusideoita, jotka voisivat sy-
ventaa ymmarrysta lahisuhdevakivallan tunnistamisesta, puheeksi ottamisesta

ja siihen liittyvista haasteista.

9.1 Pohdinta

Lahisuhdevakivalta on aihe, joka oli minulle tuttu jo ennen opinnaytetyon teke-
mista, silla olen tyoskennellyt turvakodissa seka opintoihini liittyvassa harjoit-
telussa etta sijaisena. Tyoskentely vakivaltatyon kentalla on ollut silmia avaa-
vaa ja syventanyt ymmarrystani siita, kuinka monin eri tavoin vakivalta voi
nayttaytya asiakkaiden elamassa. Eri elamantilanteissa olevien ihmisten koh-
taaminen on nayttanyt, kuinka monimutkaisiksi ja yksilOllisiksi vakivallan koke-
mukset voivat muodostua ja kuinka voimakkaasti ne vaikuttavat asiakkaiden
arkeen ja hyvinvointiin. Kokemusteni kautta on vahvistunut kasitys siita, etta
l&hisuhdevakivalta on vakava ilmid, jonka tunnistaminen ja kohtaaminen eivat
voi jdada vain vakivaltaan erikoistuneiden palveluiden vastuulle. Aiheen tulisi
olla osa kaikkea sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastyota, ja jokaisella am-
mattilaisella tulisi olla valmiuksia kohdata vakivaltaa kokeneita asiakkaita kun-

nioittavasti ja turvallisesti.

Opinnaytetyon tekeminen tarjosi mahdollisuuden tarkastella Iahisuhdevakival-
lan ilmidta uudesta nakokulmasta: aikuissosiaalityon arjesta kasin. Tama sosi-
aalityon sektori oli itselleni aiemmin vieraampi, ja tydon tekeminen avasi ym-
marrysta siita, millaisia haasteita ja mahdollisuuksia vakivallan kasittelyyn liit-
tyy juuri tassa kontekstissa. Aikuissosiaalitydssa asiakkaiden tilanteet ovat
usein monisyisia, ja vakivallan tunnistaminen voi olla haastavaa ilman selkeita
rakenteita ja tydvalineita. Opinnayteyon kautta hahmottui, kuinka tarkeaa on,
etta vakivallan puheeksi ottamista tuetaan paitsi osaamisen, myds tydyhteison

kulttuurin ja rakenteiden tasolla.

Webropol-kysely ei ollut laadulliseen tutkimukseen kaikkein ihanteellisin ai-
neistonkeruumenetelma, mutta se toimi tassa opinnaytetydssa kohtuullisen
hyvin. Jalkikateen ajateltuna kyselyyn olisi voinut sisallyttda enemman avoimia
kysymyksia, ja my0s suurempi vastaajamaara olisi tuottanut monipuolisempaa

aineistoa. Mikali aikaa olisi ollut enemman, olisin toteuttanut tutkimuksen mie-
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luummin haastattelun avulla. Haastattelu olisi tuottanut laajempaa ja syvalli-
sempaa aineistoa, mutta sen toteuttaminen ja analysoiminen olisi ollut huo-
mattavasti aikaa vievampi prosessi. Olen kuitenkin tyytyvainen lopputulokseen
erityisesti siksi, ettd fenomenografinen lahestymistapa antoi mahdollisuuden
tarkastella vastaajien erilaisia nakokulmia. Tutkimuksen tavoitteena ei ollut
yleistaa, vaan lisata ymmarrysta ilmiosta heidan kokemuksiensa kautta — siina

menetelma toimi tarkoituksenmukaisesti.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut seka haastava etta antoisa prosessi. Aiheen
laajuus teki tyon rajaamisesta aluksi vaikeaa, silla siihen liittyi useita nakokul-
mia, jotka kaikki tuntuivat merkityksellisilta ja kiinnostavilta. Lopullinen rajaus
muotoutui tyon edetessa ja ohjauksen tukemana. Olisin halunnut syventya il-
miodon viela tarkemmin, mutta opinnaytetyon laajuus vaikutti siihen, miten laa-
jasti tyd on mahdollista toteuttaa. Prosessin aikana opin paljon paitsi lahisuh-
devakivallasta ilmidéna, myos tutkimustyosta kokonaisuutena. Tyoskentelyn
myota on korostunut se, kuinka tarkeaa on aikatauluttaa tyota realistisesti, hy-
vaksya kompromisseja ja luottaa siihen, etta lopputulos voi olla onnistunut,
vaikka kaikki ei sujuisi alun perin suunnitellusti. Tyé on vahvistanut itseluotta-
mustani ja antanut konkreettisia taitoja etenkin kirjoittamisen ja sisallon jasen-
telyn osalta. Lahisuhdevakivalta on minulle tarkea ja merkityksellinen aihe,
josta voisin kuvitella kirjoittavani jatkossakin, mahdollisesti eri nakdkulmasta

tarkasteltuna.

9.2 Jatkotutkimusideat

Tama opinnaytetyo tarjoaa alkuaineksia ilmion tarkempaan tarkasteluun,
mutta jattaa myos avoimeksi useita jatkotutkimusta kaipaavia kysymyksia.
Yksi keskeinen jatkotutkimusalue liittyy seulontalomakkeiden kayttéon aikuis-
sosiaalitydssa. Vaikka niita pidettiin hyddyllisina puheeksi ottamisen tukena,
niiden kaytto ei ole viela systemaattista, eika kaikilla tyontekijoilla ole riittavaa
tietoa niiden hyddyntamisesta. Jatkossa olisikin tarkeaa tutkia tarkemmin, mil-
laiset tydkalut koetaan kaytanndssa toimivimmiksi ja miten niita voitaisiin ke-

hittaa niin, ettd ne tukisivat paremmin vakivallan puheeksi ottamista.
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Tutkimusta olisi hyodyllista laajentaa myos sosiaaliohjaajien nakokulmaan,
silla he tyoskentelevat tiiviisti asiakkaiden kanssa ja kohtaavat lahisuhdevaki-
valtaa eri roolista kasin kuin sosiaalityontekijat. Koska sosiaaliohjaajia on
enemman, vastaajamaaran lisdaminen voisi tuottaa monipuolisemman kuvan
iimiosta ja sen kasittelysta sosiaalityon arjessa. Sosiaaliohjaajien osallistumi-
nen voisi tuoda esiin tarkeitd nakokulmia vakivallan tunnistamiseen ja pu-
heeksi ottamiseen seka helpottaa ymmarrysta siita, miten eri ammattilaisryh-
mat kokevat vakivallan kasittelyn kaytannon haasteet. Laajentamalla vastaaja-
maaraa voitaisiin saada tarkempaa tietoa siita, miten vakivallasta keskustel-
laan eri sosiaalihuollon osa-alueilla ja kehittaa entista toimivampia valineita ja

toimintamalleja vakivallan kasittelyyn.

Taman tutkimuksen kohteena oli nimenomaan aikuissosiaalityd, mutta vastaa-
vanlainen tutkimusote olisi mahdollista suunnata myos muihin palveluihin,
joissa lahisuhdevakivalta tulee esiin. Poliisi, terveydenhuolto, lastensuojelu ja
perhetyo kohtaavat vakivallan ilmiota omista ammatillisista nakokulmistaan.
Jatkossa olisi tarkeaa selvittaa, miten lahisuhdevakivalta tunnistetaan ja ote-
taan puheeksi naissa palveluissa, millaisia valineita ja toimintamalleja niissa
kaytetaan ja miten eri toimijat tekevat yhteistyota asiakkaiden auttamiseksi.
Laajentamalla tutkimusta useampaan toimintaymparistoon voidaan saada ko-
konaisvaltaisempi kasitys lahisuhdevakivallan kohtaamisesta julkisissa palve-
luissa ja kehittamistarpeista eri sektoreilla. Tallainen laajempi nakokulma voisi
edistaa lahisuhdevakivallan varhaisempaa tunnistamista, yhdenmukaisempia

toimintakaytantoja ja tiivimpaa moniammatillista yhteistyota.

Tassa opinnaytetydssa lahisuhdevakivaltaa kasitellaan paaasiassa yleisesti,
mutta on syyta huomioida, etta vakivallan uhrin oletetaan usein olevan nainen
aiheen sukupuolittuneisuuden vuoksi. Kuitenkin miehet seka seksuaali- ja su-
kupuolivahemmistot voivat myos kokea lahisuhdevakivaltaa, ja heidan koke-
muksensa saattavat jaada vahemmalle huomiolle niin tutkimuksissa kuin kay-
tannon tyossa. Jatkossa olisi hyddyllista tutkia, kuinka miesten seka seksu-
aali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvien henkildiden kokema lahisuhdevaki-
valta tunnistetaan ja kasitellaan sosiaalitydssa ja muissa palveluissa. On myds
tarkeaa tarkastella, kysytaanko heilta vakivallasta yhta aktiivisesti ja sensitiivi-
sesti kuin naisilta, ja mita esteita tai haasteita he kohtaavat vakivallan pu-

heeksi ottamisessa. Tallainen tutkimus voisi tuoda esiin tarkeita nakokulmia
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vakivallan sukupuolisensitiivisessa tunnistamisessa ja auttaa kehittamaan vali-
neita ja toimintamalleja, jotka huomioivat vakivallan uhrin sukupuolesta tai

seksuaalisesta suuntautumisesta riippumatta.

Lisaksi olisi tarkeaa tutkia laajemmin yhteiskunnallisia asenteita l1ahisuhdeva-
kivaltaan liittyen. Vuonna 2024 julkaistut tutkimukset osoittivat, etta jopa joka
viides suomalainen mies voi oikeuttaa vakivallan esimerkiksi uhrin ulkonaon,
pukeutumisen ja kaytoksen perusteella. EU-tason tutkimusten mukaan Suomi
on tilastollisesti EU:n vaarallisin maa naisille. Nama havainnot herattavat kysy-
myksia siitd, mitka tekijat vaikuttavat vakivaltaa oikeuttaviin asenteisiin ja miksi
ne ovat Suomessa yha yleisempia. Tulevissa tutkimuksissa olisi tarkeaa tar-
kastella, miten nama asenteet muodostuvat, mita rakenteellisia ja kulttuurisia
tekijoita niiden taustalla on ja milla keinoilla niita voitaisiin muuttaa. Asenteisiin
vaikuttaminen on keskeinen osa vakivallan ennaltaehkaisya ja koko ilmion kit-

kemista yhteiskunnasta.
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Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Lihisuhdeviikivallan puheeksi ottaminen
aikuissosiaalityossé

Lithisuhdeviikivallan nnistaninen

1. Tunnetko lEhisuhdeviikivallan eri muodot? Arvioi osaamistasi.

I = tarvitsen vield lisfitietoa, 2 = tyyvdyioiviisti, 3 = hyvin, 4 = erittiiin hyvin
1

Henkinem vikivalia
Fyysinen vakivalta
Talowdel linen vikivalta
Seksuaalimen vikivaha
Drigitaalinen vakivalia
Uskonmollinen vikivalia

Sosizalinen vikivalia

O0O0O0O0O00O0 -
0000000 ~
oNoNoNoNoNoNoNOIN
0000000 =«

Vaino

2. Miten olet tunnistanut asiakkaan, joka on kokenut Lihisuhdeviikivaltaa?
(Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot)

D Asiakas oo esdin suoraan kokemuoksensa,

D Asiakkaan kayihs tai pubeessa ilmenneet vihjeet herdtivin epdilyn.

I:I Asiakkaalla on talowdellisia, sosizalisia tai erveydellisid ongelmia, jotka voavar Hinyi vakivaliaan,

I:I Muut ammattilasset tan verkostor oval ilmaisseet huolensa.
I:I Lahisubdevikivaltaan Limyvien lomakkeiden i@yiEmisen perusteella.

D Muulla tavalla, miten?
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3. Mith merkkeji olet tyiissisi havainnut, jotka voivat viitata asiakkaan
kokemaan lihisuhdeviikivaltaan? (Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot)
D Asiakas ilmaisee pelkoa tai ahdistusta kumppaniaanperheenjisentiiin kohtaan.

D Asiakkaalla on mustelmia tai muita vammoga, joita bdin ¢ selith uskottavasti.

D Asiakkaan kivits on poikkeavan varovaista, ahbdistunoita i pelokasta.

D Asiakas vilnelee pubumasia perbeestiiin tai bumppanistaan_

D Asiakas perun tapaamisia vieme hetkelld ilman selvEi syyi

D Asiakkaan loudellinen tilanne on tysin komppanin hallinnassa

D Asiakkaan puoliso tai lheinen kontrollol hiinen likkomistaan tad asiodntiaan.

D Asiakkaalla on isetuhoisia ajatuksia tas hin puhoo toivottomuudesia.

|:| Asiakkaan sosiaaliset subibeet ovar kaveniuneet (el tapaa Iheisifiin, yaiEviisn).

|:| Asiakas viiitan seksuaaliseen epiimukavoutesn tai painostukseen subteessa

|:| Asiakas vaikuitaa masentuncelta, itkoiselta tai vetiyoyvala.

D Asiakas on katkaissun yhiteyden liheisiinsd tai ystiviinsi.

[ Muu, mika?

4. Miten usein kohtaat tyissisi tilanteita, joissa epdilet asiakkaan kokevan

Eihisuhdeviikivaliaa?

1 2

3 4 5
Eringin harvoin () O O (] {)  FEringin usein

5. Tuliko jotain muuta mieleen lhisuhdeviikivallan tunnistamisesta, mitd ei

kysytty? Sana on vapaa!

Lithisuhdevdkivallan piaheeksi oftamiinen

6. Milli tavoin asiakas yleensd ilmaisee kokemuksensa lihisuhdeviikivallasta?

1 = i koskaan, 2 = harvoin, 3 = joskus, 4 = usein, 5 = aina

Sworann ja avoimest

Epdsuorast esimerkiksi taloudellisten tai
mielenterveysongelmien kautia

Vasta pitkiin tybskentelyn jilkeen
luottamuksen synayiyd

Wasta kun vakivallasta on ensin kysyiry

OO0 O O O -
OO0 O O O~
OO0 O O O~
o0 O O O -

Lomakkeiden kautia

7. Otatko viikivallan puheeksi kaikkien asiakkaiden kanssa?

) Kylia
O En

O Muw, mika?

OO0 O O O«

Liite 1/2



Liite 1/3

£. Kuinka usein otat Eihisuhdeviikivallan puheeksi asiakkaan kanssa?
Valitse maksimissaan nelji kuvaavinta vaihtoehtoa.

[ Ensimasisisss asiakastapaanmisissa.

[] saannillisesti asiakastapaamisissa.

D Tarpeen mukaan, jos on visoeitd vikivallasta,

[[] Simen, kun luotiamus asisklesan kanses on rakentunut.

] Silloin, kun asiakas stse oitaa asian esille

O #uu. miks?

2, Mitii menetelmifi Kiiveit lhisuhdeviikivallan puheeksi ottamiseen? (Valitse
kaikki sopivat vaihtoehdot)

D Suorat kysymykset (esim. "0letko kokenut vikivaltaa [Sheisessd thmissubteessa™)

D Episworat kysymykset {esim. "Onko sinolla kotona kaikki hyvin?")

D Enmalta laaditiu keskustelunalls. Mika?

D Enmalta laaditn lomake. Miki?

D M, mika?

10. Miten asiakkaat vleensd reagoivat, kun otat Ehisuhdeviikivallan puheeksi
heidin kanssaan?

11. Tulike jotain muuta migleen lhisuhdeviikivallan puheeksi ottamisesta, mitd ei
kysyity? Sana on vapaa!l

Lihisuhdewikivalian puheeksi ottamiste helpottavia fo vaikeuttavia tekijoitd

12, Mitka vekijit helpottavat lihisuhdevikivallan puhecksi ottamista? (Valitse
kaikki sopivat vaihtoehdot)

[] Asiakkann avoimuus ja balu keskustella asiasta.

[ Harvat ja selkeat seulonmatyskalurlomakkeet.

[] Orpanisaation selkest ohjeet fa iimintamalli.

[] Hyva asiakassubde ja luottamuk sen rakentuminen.

D Riitfivi koulutus ja osaaminen aibeesta.

D Mahdollisuus tarjota konkreettista apua asiakkaalle.

D Mahdollisuus ohjata asiakas helpost jatkonsen pairiin.

O s, miks?




13. Mitki tekijit vaikeuttavat lihisuhdeviikivallan puheeksi ottamista? (Valitse
kaikki sopivat vaihtoehdot)

D Asiakkaan pelko tai hiiped pubua asiasta,

D Pelko asiakkasn reakitiosta.

D Epiivarmues siitd, miten kysyd asiasta oikein.

D Asiakkaan puolison tai muun henkilin Bendolo tapaamisessa,

D Ajanpuute asiakastapaamisissa.

[ Asiakkuuksien byhyt kesto,

|:| Epiiselvyys siitd, miten toimia tilanteessa pubeeks: oftamisen jalkeen
D Selkedn toimimtamallin tai ohjeistuksen puute.

D Bokemus, el aihe voi vahingoimaa asiakassuhdenta.

[ #uu, mika?

14. Koetko, ettd sinulla on riivtivin valmiodet ja tyidkalut kohdara
Eihisuhdeviikivaltas kokevia asiakkaita?

1 2 k] 4 5

Eilainkasn (T} O ) ] (O  Taysin ditvi

15. Miti lisditukea tarvitsisit, jotta voisit otiaa lihisuhdevikivallan puheeksi
sujuvammin? (Valitse kaikki sopivat vaihtoehdor)

D Lissid koulutusta ja ohjeistosta aibeesta.

[] Parempia seulontamenetelmis ja kyselylomakbeita.

] Enemenin aikaa asiakastapsamisiin.

[ Selkeimpia chjsita jatko-chjauksen jigestimisesn.

] Esn ko mrvitsevani lisatukes.
[ Muu, miks?

16. Tuliko jotain muuta mieleen lihisuhdeviikivallan puheeksi ottamista
helpottavista ja vaikeuttavista tekijidisti, mitd ei kvsyviry? Sana on vapaa!l
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Kun likisuhdevakivalta fulee ilmi

17. Miten toimit, jos asiakas kertoo kokevansa lihisuhdeviikivaltaa? (Valitse
kaikki sopivat vaihtoehdot)

[] Kuuntelen asiskkasn kokemuksia ja varmistan murvallisen kesluste lutilanteen.

[ Kysyn asiskkaalia suorsan mrvallisundesta ja héinen tarpeistaan.

[ Teen urvallisuusarvion ja arvicia tilanteen vakavauden,

Anran asiakkaalle tietoa ja ohjaan hiinet tarvittaviin palveluibin (esim. mrvakoti, krisipiivystiys,

oikEusapa ).
D Teen lastersuojeluilmodtuksen, jos tilantecssa on lapsia.
D Ohjaan assakkaan terveydenhvollon palveluihin (esam Eakarille, paykologille).
D Oitan yhteyi poliisin.
D Kannustan asiakasta iekemdiin rikosilmoinuksen.
I:I Teen yhteistydid muiden viranomaisten tai palveloiden kansss tilanteen ratkaisemiselsi.
D Autan asiakasta talowdellisissa kyaymyksissd (esim. toimeenmulomuki, asumisratkaisut).

D Muw, mikd?

18. Mihin palveluihin olet ohjannut asiakkaan Lihisuhdeviikivallan ilmenemisen
Jilkeen? (Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot)

D Turvakoti

D Ertisipdivystys
I:I Ensiapu

D Ohikeusapu

I:I Poliisi

D M, mka?

19, Mité havaintoja ja mietteitii aihe vieisesti herfitti sinussa? Onko jotain mitd
haluaisit tuoda esiin ilmidstd tai tydsiisi? Kaikki pohdinta on terveiulluita!

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Kiitos vastauksesta!

/\

Kysely luotu Webropolilla
Klikkaa tasta ja lue lisaa
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