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Tiivistelma

Autismikirjon hairiot ovat n. 1 % vadestosta koskeva elaman mittainen tila. Autismikirjon hairidihin kuuluu
yleisesti kommunikaation vaikeudet, joihin on kehitetty AAC-menetelmat eli puhetta tukevat ja korvaavat
menetelmat. Naihin kuuluvat mm. kuvakommunikaatio, tukiviittomat ja puhelaitteet. Osa autistisista henki-
|6istad voi asua omassa kodissa mutta osa tarvitsee ymparivuorokautista palveluasumista ryhmakodissa,
jossa on henkilokunta vuorokauden ympari. Tallaisessa asumismuodossa asuvat autistiset henkilot ovat hy-
vin vdhan tai ei ollenkaan kommunikoivia ja tyontekijoilta vaaditaan AAC- menetelmien paivittaista kayttoa
arjen moninaisissa tilanteissa seka kayton ohjaamista myds asukkaille. Opinnaytety0 toteutettiin yhteis-
ty6ssa Varsinais-Suomen hyvinvointialueella erddn autismikuntoutusta tarjoavan kehitysvammaisten henki-
|6iden asumisyksikon kanssa laadullisena kehittdmistyona. Tavoitteena oli kartoittaa puhetta tukevien ja
korvaavien menetelmin kayton laajuutta, miten tyontekijat kokevat asukkaiden saavan danensa ja toi-
veensa kuuluviin, miten tyontekijat kokivat menetelmiin perehdytyksen ja onko heilla lisdkoulutuksen tar-
peita AAC-menetelmien kayttoon.

Opinndytetydssa toteutettiin koko henkilokunnalle ldhetettava Webropol-kysely seka syventava lomake -
haastattelu. Tulokset osoittivat yleisimpien menetelmien olevan laajassa kdytdssa mutta kehitettavaa oli
perehdyttamisen tasapuolisuudessa sekd AAC-menetelmiin syvemmin keskittymisessa. Tyontekijoilla oli
my0s huolta, ettei asukas aina saa toiveitaan kerrottua eikd aina ymmarra kuvien sisaltéa. Tuloksien analy-
soinnissa oli apuna Inhimillisen toiminnan mallin Model Of Human Occupation MOHO -viitekehys. Analyy-
sissa selvisi, ettd perehdytysta tulisi uudistaa ja jarjestaa lisdkoulutusta tyontekijoille. TEACCH-menetelmaa
suositellaan tueksi perehdytyksen uudistukseen seka lisakoulutuksen jarjestamiseen.
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Abstract

Autism spectrum disorder (ASD) is a lifelong state for around 1% of the Population. Difficulties in communi-
cation are a common part of ASD and therefore the Augmentative and Alternative Communication method
(AAC-method) has been developed to make communication possible. PCS-pictures, keyword signs and talk-
ing devices are examples of the methods. Some people with ASD can live in their own home but some need
a care unit to live in and where staff are always available. Autistic people that are residents in these kinds of
care units communicate either very little or nothing at all, so it is a great demand on the staff to use AAC-
methods on a daily basis themselves let alone guiding the residents of the care unit to use them.

The Theses was implemented in co-operation with the Wellbeing Services County of Southwest Finland and
a specific care unit that gives rehabilitation for autistic people with a developmental disorder, as a work of
gualitative development. The aim was to map how widely where the AAC-methods used, how many care
workers were experiencing the residents not having their voice and wishes heard, how caretakers experi-
enced the onboarding time and if they wish to have additional training to use the AAC-methods more effec-
tively.

A Webropol questionnaire and semi-structured interview with themes were implemented. The results
showed that the most common methods were widely used but there was a need for development to make
the onboarding program equal for all and it should be aiming for a deeper understanding of AAC-methods.
Caretakers were also worried that the residents could not always make their wishes heard and did not al-
ways understand the meaning of the pictures used. The Model of Human Occupation MOHO was used to
guide the analysis of the results. The analysis clearly highlighted the parts of the onboarding program need-
ing redevelopment and the kind of additional training the caretakers wish to have. TEACCH-methods is rec-
ommended to guide the reforming of the onboarding material and in organizing the retraining.

Keywords/tags (subjects)
Autism, autism spectrum, communicating, AAC-methods, Augmentative and Alternative Communication,

Occupational therapy, Model of Human Occupation, MOHO
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1 Johdanto

Autismiyksikdssa asuu autismikuntoutuksesta hyotyvia henkil6ita eli asukkaita. Monissa tallaisissa
yksikoissa tarjotaan ymparivuorokautista hoitoa. Heistd monilla on puutteelliset kommunikoinnin
taidot ja heilld on kadytossdaan puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia, AAC-menetelmia
(Augmentative and Alternative Communication). Tavallisimmat puhetta tukevat ja korvaavat
menetelmat ovat PECS-kuvat ja puhelaitteet, joista nappia painamalla kuuluu ennalta danitetty

teksti.

Vuorovaikutus on inhimillisen eldman perustarpeita. Jos kommunikaatio on puutteellista, on
ihmisoikeuskysymys etta henkiloa autetaan valittamaan lahi-ihmisille hanen toiveensa ja danensa.
Tutkijaa kiinnostaa kaikenlainen kommunikaatio juuri sen valttamattomyyden vuoksi. On osa
jokaisen ihmisen toiminnallista oikeudenmukaisuutta saada olla osana arkeaan, tehda itselle
tarkeita asioita huolimatta siita, mitka ovat henkilon rajoitteet (Toimintaterapialiitto n.d.). Tahan
liittyy autismiyksikdssa hanen arkeensa vaikuttava ymparistd kommunikaatiomahdollisuuksineen
seka tyontekijat, jotka ovat tyétehtavissaan avainasemassa mahdollistamassa asukkaan arjen
sujumisen asukkaalle mielekkaasti. Jotta hoitohenkilokunta voi kdyttaa naitda menetelmia, heilla
pitdisi olla peruskasitys siitd mita on autismi ja miten eri tavoilla autistinen ihminen voi
kommunikoida. Lisdksi on tarkeda ymmartaa oppimisen prosesseja seka autismin erityispiirteita.
AAC-menetelmien tuloksellinen kaytto vaatii tutkittujen menetelmien hallitsemista.
Hoitohenkilokunnan perehdytys ja jatkokoulutukset ovat tarkea keino menetelmien tehokkaaseen
kayttoon hoitotydssa. Tyopaikoille tultaessa uusiin tyotehtaviin perehdyttaminen on myos laissa

saadetty tyonantajan velvollisuus.

Taman laadullisen kehittamistyon toimeksiantajana oli Varsinais-Suomen hyvinvointialue.
Kehittamistyo tehtiin erddssa kehitysvammaisten autismiyksikossa. Tutkija oli kyseisessa yksikossa
toissa ja havaitsi, ettd AAC-menetelmat eivat aina olleet kdytossa, kaikki tyontekijat eivat
havainneet ettd asukkaalla on vaikeuksia saada toiveitaan kuuluviin eivatka aina osanneet kayttaa
saatavilla olevia menetelmia. Keskustelussa yksikon johdon kanssa ehdotettiin selvitystd, miten
laajasti AAC-menetelmat ovat kaytdssa, miksi niita ei aina kdyteta seka miten perehdyttamista ja
lisdkoulutuksia voitaisiin kehittad, jotta AAC-menetelmat tulisivat laajaan ja tehokkaaseen
kayttoon. Tassa kehittamistyodssa kerattiin tietoa kyselyn ja lomakehaastattelun kautta. Haluttiin

myos selvittdad onko heilld huolta, ettd asukkaat eivat saa toiveitaan kuuluviin seka miten voitaisiin



kehittda uusien tyontekijoiden perehdytystad. Uuden tydntekijan kohdalla on tarkeaa paasta
nopeasti oppimaan kunkin asukkaan kommunikaation mahdollisuudet ja rajoitteet, jotta
asukkaalla on aina mahdollisimman hyvat keinot vaikuttaa arkeensa ja han ymmartaa mita on
tapahtumassa. Ndin toimiessa, erityisesti kun kyse on kehitysvammaisten autismiyksikosta, on

asukkaalla turvallinen olo ja konflikteilta voidaan valttya.

Taman laadullisen kehittamistyon tulokset voivat olla hyddyllisia kyseisen autismiyksikon
perehdyskdytanteiden ja lisakoulutuksien kehittamisessa mutta kehittamistyon toteutus on
siirrettavissa myods muihin vastaaviin yksikdihin. Kotona asuvien kommunikoinnin tukea
tarvitsevien henkiléiden Iahi-ihmisille voi olla hy6tya lisakoulutuksen ideoiden etsimisessa ja
kommunikaatiomenetelmien kaytdn ohjaamisessa niin kayttajalle puheterapeutin kuin [ahi-piirille
tai muille sidosryhmille toimintaterapeutin kanssa. Seka perehdytys ja opetusmateriaali on
monilta osin nykypdivana internetissa, joka on Kestavan kehityksen Agenda 2030 mukaista.
Internetissa materiaalin lukeminen asettaa joka puolella asuvat samanarvoiseen asemaan olettaen
ettd kaikilla on paasy internettiin. Ty6paikan materiaaleja luetaan yleensa typaikoilla, jossa
todennadkdisesti on kaikkialla internet, useimmissa kodeissa myds lienee internet kdytdssa.
Luonnonvaroja saastyy, kun materiaalista ei oteta paperikopioita. (Agenda 2030 n.d.).
Materiaalien sijaintia tullaan suosittelemaan olevan siis mahdollisimman pitkalle Kestavan

kehityksen mukaisesti tuotettua.

Tietoperustaa tutkimukseen haettiin oleellisesta aihepiiristd, autismista, autismiyksikon
toiminnasta, toimintaterapian arviointimenetelmista ja perehdyttamisesta. Tietoa etsittiin Janet
Finnan ja Google Scholarin hakukoneista kielilla suomi, ruotsi ja englanti. Kaytetyt hakusanat
suomeksi olivat autismi, autismikirjo, AAC-menetelmat, puhetta tukevat ja korvaavat menetelmat,
perehdytys. Hakusanat englanniksi olivat: autism spectrum disorder, Augmentative and alternative
communication, implement. Ruotsiksi hakusanoja olivat: autism, alternative och kompletterande
kommunikation, AKK, arbetsterapi. Lisdksi kdytettiin Hdmeenlinnan ja Turun

ammattikorkeakoulujen kirjaston teoksia.



2 Tietoperusta

2.1 Toimintaterapia

Toiminnantiede tutkii ihmisen toimintaa arkipdivassa ja on kiinnostunut toiminnan yksil6llisista
mahdollisuuksista, valinnoista seka merkityksesta toiminnalle ja terveydelle seka yleiselle
hyvinvoinnille. Toimintatiede tutkii toimintaa mahdollistavia tekijoita ja esteita, seka yksilon,
toiminnan ja ympariston valisesta suhteesta. Toimintatiede osoittaa miten jokainen yksil6 voi
suoriutua arjestaan merkityksellisten toimintojen avulla. Toimintaterapian teoriatausta on
monitieteellinen, padosiltaan toimintatieteissa. Terapia toteutetaan ihannetilanteessa ihmisen
omassa ymparistossa, ottaen huomioon yksilén omat toiveet, vahvuudet ja rajoitteet, ympariston
tuomat mahdolisuudet, esteet seka sosiaaliset ja kulttuuriset aspektit. (Toimintaterapialiitto, n.d.).
Nakokulma ei ole vain sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja niiden mahdollistaminen vaan
ndakokulma on kaikkeen terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen. Tahan liittyy toiminnallinen
oikeudenmukaisuus yhteiskunnassa ja yksilétasolla. Yksi osa toiminnallista oikeudenmukaisuutta
on toiminnallinen deprivaatio, joka on tila, jossa ihmiselta suljetaan pois mahdolisuus osallistua
hanelle valttamattomiin tai merkityksellisiin toimintoihin, joihin hanella ei ole mahdollisuutta
vaikuttaa. (Hautala, Hamaldinen, Makeld & Rusi-Pyykonen 2019, 14-15). Tallainen tilanne ilmenee
esimerkiksi opinnaytetyon tutkimusasetelmassa autismiyksikossa, jossa asuu
kommunikaatiotaidoiltaan ja —mahdollisuuksiltaan tukea tarvitsevia henkil6ita. Tallaisiin
tilanteisiin tarvitaan puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia eli AAC-menetelmia, kayttajalle
taitoa niita kayttaa seka lahi-ihmisille taitoa niiden kaytdn opettamiseen. Mikali tama tapahtuu

tyopaikalla, tulee uudet tyontekijat perehdyttda niihin ja antaa lisdkoulutusta tarpeen mukaan.

2.2 Autismi ja Autismikirjo

Autismi on synnyndinen ja elinikdinen tila, joka ilmenee yksil6llisesti ja aiheuttaa vaihtelevia arki-
elamaan vaikuttavia toimintarajoitteita. Nama rajoitteet nakyvat muun muassa aistien valittaman
tiedon poikkeavuudessa, kommunikaation ja vuorovaikutuksen vaikeutena etenkin sosiaalisissa
tilanteissa, poikkeavan voimakkaana hermoston kuormittumisena ja talldin stressitason nousuna.
Autismikirjon hairio on ldakinnallinen yleisnimitys, joka tulee voimaan ICF-11 luokituksessa, mutta
se on yleisesti jo kaytdssa. Se kuvaa oireiston moninaisuutta, yksilollisyytta ja toimintakyvyn
vaihtelua (Perustietoa autismista n.d.). Voimassa olevassa ICF-10 tautiluokituksessa autismikirjon

hairiot luokitellaan laaja-alaisiksi kehityshairioiksi. Kdypa hoito —suositus linjaa autisminkirjon



héirioista seuraavaa “Autismikirjon hairid (autism spectrum disorder, ASD) on keskushermoston
kehityksellinen hairio, jonka ydinoireita ovat toimintakykya haittaavat, laaja-alaiset ja pysyvat
sosiaalisen vuorovaikutuksen ja kommunikaation erityispiirteet seka rajoittuneet, toistavat ja
joustamattomat kaytosmallit, kiinnostuksen kohteet tai aktiviteetit.” (Autismikirjon hairio: Kaypa

hoito-suositus, 2024).

Autisminkirjon hairi6ita esiintyy 1-2 % vaestosta eli n. 56.000-65.000 vuoden 2023 tilastojen
mukaan (Perustietoa autismista n.d.). Autismikirjon hairidisista osa tarvitsee puhetta tukevia ja
korvaavia (AAC) menetelmia. Lahi-ihmisten on tarkea osata enetelmien kayttda. Heita ovat
kotioloissa asuvat lahi-ihmiset, koulujen ja tyopaikkojen henkilékunta. Laitosmuotoisesti asuvien
lahi-ihmiset ovat paikan tyontekijat. Lisaksi autismikirjon omaavat henkilot hyotyvat aktiivisen ja
sensitiivisen roolin omaavista ldhi-ihmisistd, ympariston strukturoinnista eli ajan, tapahtumien ja
ympadristén nadnvaraisesta jasentamisesta esimerkiksi kuvien, piirrosten, kirjoitetun tekstin tai

teknologian avulla.

2.2.1 Autismikirjon vaikutuksia paivittaisiin toimintoihin

50 vuoden tutkimushistorian ollessa taustalla ollaan 2000-luvulla tekniikan kehittyessa jo pitkalla
esittdessa syita autismin esiintymiseen. Nadiden tietdminen voi auttaa perehtyjdaa ymmartamaan
mitka voivat olla autistisen henkilon mahdollisuudet oppia kommunikaatiota tai kehittdaa muita

arkielaman taitojaan.

Autismin on esitetty periytyvan jopa 90 % varmasti. Kromosomitutkimuksissa on todettu
poikkeavuutta kromosomeissa, ei yhdessa tietyssa vaan useissa yksil6llisilla vaihteluilla. Myos
ymparistotekijoilla on todettu olevan usein vaikutusta, mm. sikioaikaisiin, syntymaan liittyviin ja

vastasyntyneisyyskauden tapahtumiin (Timonen,Castrén & Arél4-Dithapo 2019, 74-78).

Keskushermoston toiminnan hahmottaminen on autismikirjon henkilon arjen toiminnallisuuden
vaikeuksien arvioinnin kannalta oleellista ymmartaa. Keskushermoston hairiétén toiminta on
valttamatonta henkilon kognitiivisten kykyjen seka ajattelu- ja tunnemaailman kehitykselle.
Timonen selittda kirjassaan useita mekanismeja keskushermoston toiminnasta. Autistisilla
henkil6illa on epailty olevan hairidita aivorungon ja pikkuaivojen toiminnassa. Nama valittavat

tietoa eteenpdin keskiurasta taaksepdin, myds ohi ohimolohkoille ja sieltd eteenpain



frontaalilohkoille, jossa ohjataan motorisia ja niiden kautta valittyvia ongelmanratkaisun
onnistumiseen. Aivorungon ja pikkuaivojen ongelmat ovat siis kriittisia ja voivat johtaa erilaisiin
oppimisprosessin ja autismikirjon ongelmiin, kuten sensorisen diskriminaation, huomio- ja
havaintokyvyn, pitkdaikaismuistin, kielen oppimiseen, puheeseen ja assosiatiiviseen muistiin

(Timonen ym. 2019, 88-89.)

2.2.2 Kommunikaation haasteet autismikirjossa

Tetzcher ja muut kertovat miten on I6ydetty yhteys puutteellisten kommunikaatiokykyjen ja
kaytosongelmien vilille. He kertaavat, etta syita ongelmakaytdkselle voi olla useita. Voi olla etta
turhautuminen tai kiukku esiintyy kun henkil® ei saa toiveitaan tai pulmiaan esitettya lahipiirille
puutteellisen kommunikaation vuoksi. Tama usein vahenee merkittavasti kun
kommunikaatiokeinoja I6ydetdan ja harjoitellaan arjessa. Voi myos olla etta ongelmallinen kaytos
on johtanut johonkin toivottuun tulokseen kuten huomion saamiseen tai ikdvan toiminnan
valttamiseen. Harjoittelemalla kommunikointia nama asiat voisi saavuttaa ymparistolle
hyvaksyttavammalla ja jopa turvallisemmalla tavalla, mikali ongelmakaytds on

aggressiivista.(Tetzcher, Martinsen & Launonen 2000, 128.)

Toimintaterapian nakokulmasta voidaan sanoa, ettd kommunikaation haasteet vaikuttavat
suuresti henkilon arjen toimintoihin, voivat estaa hanta tekemasta mielekkaita toimintoja ja saada
toiveensa kuuluviin. Han voi jopa joutua eristetyksi hetkellisesti, mikali hanen kayttaytymisensa
eskaloituu aggressiiviseksi esimerkiksi turhautumisen vuoksi. Kommunikaation mahdollistaminen
on siis avainasemassa henkilon mielekkaan arjen saavuttamisessa. Jotta tyontekijat voivat
mahdollistaa asukkaan kommunikaatiota, on heilld oltava kuntouttava tyoote sekd menetelmien

opettamisen taidot kaytossa.

2.3 Autismikuntoutus

1.1.2025 voimaan tulleen uuden Vammaispalvelulain mukaan henkilén, jolla on kommunikaation
vaikeuksia tulee saada valmennusta. Henkilon tulee hakea valmennusta viittomakielen opetukseen
tai puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien kayton ohjaukseen. Valmennusta
antavalla tulee olla osaaminen tavoitteiden asetteluun, menetelmien opettamisen toteutustapaan

ja sisallon valintaan, mutta ei patevyysvaatimuksia (Vammaispalvelulaki kasikirja, 2025).



Autismikirjon henkild voi myos hakea apua terveydenhuollosta kommunikaation vaikeuksiin,
puheopetukseen ja apuvilineiden tarpeen arviointiin. Kehitysvammapalveluissa puheterapeutti
voi tydskennella erikoissairaanhoidossa tehden osana moniammatillista yhteistyota ja tehda
arvion henkilon vaikeuksista sekd kuntoutussuunnitelman. Puheterapeutti voi antaa kuntoutusta
esimerkiksi puheentuottoon. (Puheterapiapalvelut n.d.). Kuntoutussuunnitelman teossa voi olla
mukana myos toimintaterapeutti. Toimintaterapeutin arvio tehdaan yhdessa kyseisen henkilon ja
[ahi-ihmisten kanssa muun muassa arjen toimintakyvysta, tilanteista, jossa vuorovaikutusta
esiintyy tai tarvitaan ja tama voi olla tarkea osa kuntoutussuunnitelmaa. Toimintaterapeutti ei
opeta puheentuottoa, vaan voi olla apuna terapiamenetelmien ja -apuvalineiden kayttamiseen,
opettamiseen ja valmentamiseen myos lahi-ihmisille (Toimintaterapia autismikirjon henkiléiden

arvioinnissa ja kuntoutuksessa: Kaypa hoito-suositus 2023).

2.3.1 Autismikuntoutuksen menetelmia

Vuosikymmenia kestaneiden autismitutkimusten johdosta on kuntoutukseen kehitetty muutamia
menetelmia. Menetelmien pohjalla on autismitutkimuksen historiaa 1960-luvulta ldhtien.
Kirjassaan Autismikirjo Timonen nostaa esiin Skinnerin oppimispsykologian perinnetta ja sen
erdaseen versioon soveltavasta kayttaytymisanalyysista Applied Behavior Analysis. Tastd on
kehitelty menetelmia operantin oppimisen kautta ja saannénohjaaman toiminnan hyédyntaminen
arjen valmiuksien kehittamiseen autistiselle henkil6lle yksilollisesti. Ndihin kuuluvat mm.
kommunikaation keinot (Timonen ym. 2019, 119). Naista laajin, koko autismikirjon henkilén
elamaan vaikuttava oli TEACCH The Treatment and Education of Autistic and related

Communication Handicapped Children and Structured Teaching (Mesibov & Schopler 1995).

Pawliszak (2024, 11) kuvaa TEACCH-kuntoutuksen on tarkkaan suunnitelluksi kuntoutusmuodoksi,
jossa nojataan autistisen yksilon erityispiirteisiin ja vahvuuksiin seka strukturoituun opettamiseen
tyoryhmana. Strukturoitu opettaminen on sekoitus periaatteita ja tekniikoita opettamiseen ja
oppimiseen. Metodissa on tarkeaa yksilollisyyden huomioiminen seka ympariston muokkaus.
Esimerkkind ympariston selkeyden huomioiminen seka visuaalisesti etta danimaailmalta niin ettd
henkilon fokus voi pysya tilanteessa ja kommunikaation parissa. Toinen esimerkki on
kuvakommunikaation kaytto, jotta yksild tunnistaa tilanteet ja mita niissa tapahtuu nyt ja
myohemmin, arjen rutiinien pitdminen ja myos rutiinien muutosten sietamisen opettaminen, seka

tieto mitd tehtavat tai aktiviteetit sisaltavat, kauanko ne kestavat seka kuinka vaativia ne ovat.



Aktiviteetteja voivat olla esimerkiksi uudet henkildlle merkitykselliset toiminnat tai arkielaman
tilanteet, jossa tyontekija opettaa henkildlle uuden kuvan tai viittoman merkitysta. Nama
periaatteet ovat tarkeita ymmartaa autistisen henkilon kannalta kun suunnitellaan strukturoituja
opetushetkid. Mesibov ja muut (1995, 265) antavat konkreettisia ohjeita strukturoidun opetuksen
menetelmasta, miten autistisen henkilon kommunikaatiota opetetaan kayttaen kuvia tai sanallisia
kehotteita. TEACCH-menetelmasta on myos Kaypa hoito-suositus AAC-menetelmien kayttoon

(TEACCH-ohjelma: Kaypa hoito-suositus 2023).

Yleisten ympariston muokkauksellisten keinojen ja struktuurin lisédmisen ohessa TEACCH-
menetelmaan kuuluu uuden merkin opettamisen taito.Uuden merkin liittamista asiayhteyteen
tehdaan suunnitellusti. Naita systemaattisesti toistamalla ja mallintamalla autistinen henkil6 voi
oppia yhdistdmaan asiat toisiinsa (Moller & Rosenlind 2022, 264-265). Tama vaatii onnistuakseen
tayden tuen myds muilta tyontekijoilta, jotta he tekisivat samoin ja oppi yleistyisi uusiin

tyontekijoihin ja myos uusiin tilanteisiin missa uutta merkkia tai taitoa tarvitaan.

TEACCH metodin kayttoa tehokas kaytto vahentaa autismikirjon henkilon kokemaa stressia
tekemalla elinymparistosta paremmin ennakoitavaa struktuurien avulla sekd parantamalla
vuorovaikutusta. Metodin tehokas kaytto vaatii heidan kanssaan tyoskenteleviltd ymmarrysta ja
kunnioitusta autismikirjon henkil6a kohtaan, yhteistyota itse henkilon kanssa, korkeaa tydmoraalia
ratkaista ongelmatilanteita joita autismikirjon henkil6 kohtaa, positiivista fokusta ja

moniammatillista yhteistyota. (Moller & Rosenlind 2022, 14).

Pawliszak kavi tutkimuksessaan lapi TEACCH-kuntoutuksen vaikutuksia aikuisten ja lasten
kommunikaation kehitykseen meta-analyysina. TEACCH-kuntoutus naytti tutkimusten mukaan
vaikuttavan positiivisesti aikuisiin kohderyhmiin. Positiivista muutosta nakyi prosessitaidoissa ja
motorisissa valmiuksissa seka puhumisen ja kognitiivisten valmiuksien tasolla. Sosiaalinen kaytos ja
kommunikaatiovalmiudet kasvoivat kaikissa tutkimusryhmissa sekd ongelmakaytos vaheni.

(Pawliszak 2024, 25.)

Mollerin ja Rosenlindin (2022, 35) laadullisessa tutkimuksessa tehtiin strukturoitu haastattelu 6:lle
ammattilaiselle, jotka tyoskentelivat autismikirjon henkildiden kanssa. Yksi haastateltavista oli

toimintaterapeutti. Tutkimuksessa selvitettiin apuvalineiden kayttoa osallisuuden ja itsendisyyden



10

kasvattajina. Yhtena osa-alueena oli kommunikaation lisdaminen ja tassa kasiteltiin TEACCH-
ohjelmaa. Ohjelman kaytt6a tutkittiin tydelamassa, joka kyseisen kehitystyon kohteena olevan
autismiyksikdn kohdalla voisi rinnastaa paivatoimintaan osallistumista. Siella katsottiin
apuvadlineiden, kuten AAC-menetelmien kaytdn vahentdvan stressia ja elinymparistdsta paremmin
ennakoitavaa struktuurien avulla seka parantamalla vuorovaikutusta. Myds haittapuolia |6ydettiin.
Mikali henkilolla on hiukan kykya kommunikoida, voi esimerkiksi puhelaite tehda laiskaksi kayttaa
sanoja vaan henkild paasee helpommalla painamalla esimerkiksi ruokailutilanteessa nappia

puhelaitteesta toiveidensa kertomiseksi. (Moller & Rosenlind 2022, 35.)

Kaypa-hoito.fi -sivustolla on 2023 julkaistu naytdnastekatsaus TEACCH-ohjelman kaytosta
autismikirjon henkiléiden kuntoutuksessa. Meta-analyysina on kaytetty lahteena 13 eri tutkimusta.
Nama tutkimukset ovat padsaantoisesti tehty lapsille annetusta kuntoutuksesta. Meta-analyysin
mukaan lisaa tutkimustuloksia tarvitaan vaikka vaikutukset kuntoutuksella ovat olleet hyvia.

(TEACCH-ohjelma: Kaypa hoito-suositus 2023).

2.4 AAC-menetelmat

AAC tulee sanoista Augmentative and Alternative Communication ja se on suomennettu "puhetta
tukeva ja korvaava kommunikaatio”. Kehitysvammaliitto on suomentanut menetelmien
perusteoksen ”Johdatus puhetta tukevaan ja korvaavaan kommunikointiin” ensimmaisen
painoksen vuonna 1991 ja uudistetun painoksen 1998. Vuonna 1994 voimaan tullut
vammaispalvelulain uudistuksen myota tuli tarve jarjestaa lain sdatamat tulkkipalvelut
kayttajaryhmille, joilla ilmeni kommunikaation erilaisia vaikeuksia. Naistad vuosista on menty
nykypaivaan, jolloin kommunikaation esteita voidaan yhteiskunnan tuella poistaa kommunikaation
apuvalineilla. Ndma menetelmat ovat esimerkiksi kuvia arjen tilanteista, tukiviittomia ja
valinnoista tai laitteilta tulevia sanoja tai lauseita. AAC-menetelmat on kehitetty tukemaan
marginaaliryhmien kommunikaatiota kaikissa ikdluokissa. Niiden taustalla voi olla pysyvia syita
kuten kehityksellisia hairioita esimerkiksi autismi tai valiaikaisia kuten aivovamman seurauksena
menetetty kommunikaation kyky. Nailla henkilGilla on vaikeuksia péivittdisessa eldmassa niin
osallistumisen kuin perushoidonkin alueella, saada toiveensa ja tahtonsa kuuluviin ja tulla
ymmarretyksi. Kirjassa Kasvatus- ja ohjausalan kasikirja kerrotaan, ettd on suuri tarve niin AAC-
menetelmien kehittamiselle kuin myds sidosryhmien kouluttamiselle. On valttamatonta olla

olemassa ammattilaisia, jotka voivat auttaa naita henkil6ita kayttdmaan puhetta tukevia ja
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korvaavia kommunikaatiomenetelmia. Kirjoittajat mainitsevat perheenjdsenet, hoitajat mutta

my0s puhetarapeutit ja toimintaterapeutit.(Karjalainen, Lindroos, Matero ja Simola 2020, 174).

Ihmisella on tarve itseilmaisuun lapsesta asti itsendisyyden, itsekunnioituksen ja omanarvon
tunteen kehittymisen vuoksi (Tetzchner ym. 2000, 15). Jos ihminen ei kykene kertomaan mita
haluaa tai mielipidettaan asioista, han menettaa mahdollisuuden vaikuttaa eldmaansa ja olemaan
tasa-arvoinen yksil6 yhteiskunnassa ja omassa yhteis0ssdaan. Tama liittyy vahvasti myos
kehitysvammaisten asumisyksikdssa annettuun hoivaan ja tukeen. Laki vammaisuuden perusteella
annettavista palveluista ja tukitoimista maarittelee millaista henkilékohtaista apua
vaikeavammainen henkilon tulee hyvinvointialueen jarjestamana saada: Henkilén tulee saada
kotona ja kodin ulkopuolella muun muassa apua sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa. (L
1987/380, §8c.). Naita voi anoa terveydenhuollon kautta, jolloin 1aakarin lahetteelld ja
apuvalinekeskuksen arvion kautta tehdaan arvio mika saatavilla olevista apuvalineista olisi sopivin.
Ladkinnallisen kuntoutuksen kautta mydnnettaviin apuvalineisiin kuuluvat kommunikointikansiot,

puhelaitteet sekd kommunikointiohjelman sisaltava tietokone tai dlypuhelin. (Tikoteekki n.d.)

2.4.1 Erilaisia AAC-menetelmia ja niiden opettaminen kayttdjalle

Puhetta tukevat ja korvaavat menetelmat voidaan jakaa kdyttotavan mukaan manuaalisiin,
graafisiin ja kosketeltavia merkkeja hyddyntaviin jarjestelmiin Manuaalisia menetelmia ovat
viittomat ja sormiaakkoset. Tukiviittomilla tarkoitetaan tilanteissa annettavia puhetta korostavia
vhden sanan viesteja, kuten “tule” tai “odota”. Graafiset merkit ovat yksinkertaisia kuvia ja
piirroksia, kuten PCS-kuvat ja bliss-merkit. PCS-kuvat ovat yksinkertaisia piirroksia kun taas bliss-
merkeissd on pienempia yksityiskohtia ja vaativat riittavaa nakokykya ja visuaalista

hahmotuskykya. (Karjalainen ym. 2020, 175-178).

aamu

e o4

Kuva 1 PCS-kuva "aamu”
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Jotta tyontekija tai Idhi-ihminen voi kdyttaa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia arjessa,
tulee hanen ymmartaa miten niita kdytetdan ja auttaa henkil6d oppimaan niiden kayttoa. Tahan
on olemassa muutamia tutkittuja menetelmia, joista tahan laadulliseen kehitystycéhén on valittu
TEACCH -menetelma (Mesibov ja muut 1995). Menetelma on valittu tdhan tutkimukseen, vaikka se
kasittelee lasten opetusta, koska menetelmaan kuuluu voimakas painotus yksilon tuntemiseen ja
toimimiseen hanen tasollaan. Siksi on katsottu menetelman sopivan myds aikuisille autisteille,

joiden lahi-ihmisten tulee asettua jokaisen yksilon asemaan yksil6llisesti.

2.4.2 AAC-menetelmat ja kommunikointi autismiyksikossa

Tutkimuskohteena olevassa asumisyksikdssa on kaytdssa Autismikdsikirja, joka on perusmateriaali
autismityosta. Siita on saatavilla sdhkdinen seka paperi-versio. Kasikirjassa kasitellaan autismia ja
kommunikointia, miten kommunikointi yksilollisesti tapahtuu seka miten kommunikointia voi
tukea yksikon arjessa. Ymmarrysta ja taitoja menetelmien kaytosta tarvitaan myos tilanteissa,

joissa on kaytossa uusi kuva ja taman merkitys pitdisi opettaa asukkaalle.

Kuntouttavia arjen tilanteita kyseisessa yksikossa ovat toimintaterapian kannalta kaikki, jossa
asukas haluaa ilmaista mieltymyksensa, tehda valintoja tai hdnen on hyva tietdaa mita seuraavaksi
tapahtuu. Tallaisia ovat valinnat esimerkiksi ruokailutilanteissa juotavien vaihtoehtojen valilla tai
haluaako asukas |ahtea ulos tai askarrella tai esimerkiksi terveyskeskukseen lahteminen.
Kuntoutusta on myos struktuurien luominen seka visuaalisesti etta toiminnallisesti. Toimintojen
seuraaminen toisiaan sdannénmukaisesti on huomattu tuovan autismikirjon henkil6lle turvaa ja
laskevan stressitasoja. Naihin tilanteisiin sopivia AAC-menetelmia ovat yksikossa jo kaytossa olevat
PCS-kuvat paivdaohjelmassa, arjen valintatilanteissa, erikoistilanteita lapi kdydessa, tyontekijoiden
avainnipussa ja kuvakansioissa. Puhelaitteita on muutamalla asukkaalla ja ndiden kaytto arjen
tilanteissa on muodostunut suureksi osaksi rutiiniksi. Tukiviittomia kaytetaan joillakin asukkailla.

Muuta teknologiaa ei ole kaytdssa.

Arjen tilanteissa autismiyksikOssa tulee eteen tilanteita, joissa asukkaan kanssa on tarvetta kayttaa
hanelle ennestdaan tuntematonta PCS-kuvaa tai viittomaa. Tukiviittomien ja PCS-kuvien
opettamista voidaan tehda eri menetelmilla (Tetzchner ym. 2000, 158-188). Yleensa aloitettaessa
kuntouttamaan henkilén kommunikaatiotaitoja aloitetaan strukturoidulla ylitulkinnalla. Tama

tarkoittaa, etta lahi-ihmiset tulkitsevat henkilon kdyttdaytymisesta mielenkiinnon ilmaisut ja tarpeet
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heiddn olemassa olevista signaaleista eika yriteta opettaa uutta. Strukturoitu
kokonaiskommunikoinnissa kaytetdaan ulkoisia keinoja ja pyritdan yksilollisten tai vakiintuneiden
kuvien avulla luomaan henkil6lle mahdollisuuksia ilmaista itseddn (Tetzchner ym. 2000, 158).
Oleellista olisi my&s varoa, ettd hoitohenkilosto ei tietamattaan passivoi asukasta ja tee
tarpeettomaksi kommunikoinnin yrittamista. Opittu passiivisuus kehittyy hoitohenkilokunnan
pyrkiessa ennakoimaan henkilén tarpeet ja antamaan mita han tarvitsee ilman kommunikointia.
(Tetzchner ym. 2000, 178). Tama tapahtuu helposti myds kiireisessa arjessa. Tahan auttaisi
strukturoidun opettamisen menetelma, jossa odotetaan asukkaan aktivoitumista hanen
halutessaan jotain tai tietdessa mita seuraavaksi pitdisi tapahtua. Tama voi systemaattisesti
tehtyna auttaa henkil6a yhdistamaan tekemisensa vuorovaikutuskumppanin reaktioon. (Tetzchner

ym. 2000, 169.)

2.5 Perehdyttaminen

Perehdyttamisella tarkoitetaan yleisesti uuden tyontekijan kouluttamista ja valmentamista
uudessa tyopaikassa tai uuteen tehtavaan (Kupias & Peltola 2009, 9). Perehdyttamista saatelee
ty6lainsaadanto. Siihen on monilla tyopaikoilla ohjeistus mutta silti toteutus voi olla kirjavaa
(Kupias ja muut 2009, 9). Ty6lainsaadanto, tydsopimuslaki ja laki yhteistoiminnassa yrityksissa

saatelevat perehdyttamista ja sen toteuttamista (L 738/2002, §14).

Toimintaterapiassa perehdyttaminen olisi OTIPM (A Model of Authentic Occupational Therapy)
mukaan joko Kouluttamisen ja opettamisen mallin tai Taitojen hankkimisen mallin mukainen
interventio. Mikali perehdytysta esimerkiksi jonkin tietyn AAC-menetelman kayttéon tehtaisiin
ryhmakoulutuksena, olisi se Kouluttamisen ja opettamisen malli. Perehtyjalle tehtava tarkempi
opetus olisi taitojen hankkimisen mallin interventio, jossa kartoitettaisiin mita taitoja perehtyjalla

jo on ja mita taitoja hanen pitdisi kdytanndssa vield oppia. (Fisher ja Marterella 2019, 224-226.)

Perehdyttiminen tyoymparistéssa

Kupias ja Peltola (2009) tuovat kirjassaan Perehdyttamisen pelikentalla havainnollisesti esiin
erilaisia tapoja perehdyttaa tyontekija. Perehdyttdmisen menetelmat voivat myos vaihdella saman
tyontekijan kohdalla perehdyttamisen edetessa kasitydmaisesta perehdyttdamisesta

massaperehdyttamiseen ja vuorovaikutteiseen, dialogiseen perehdyttamiseen. Erilaisia
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perehdyttamisen tapoja Kupiaksen ja Peltolan (2009) mukaan ovat: Vierihoitoperehdyttaminen,
malliperehdyttaminen, laatuperehdyttdminen, raataloity perehdyttaminen ja dialoginen

perehdyttaminen.

Malliperehdyttaminen

Malliperehdyttaminen on massaperehdyttamisen muoto, jossa perehdyttaminen tehdaan ilman
perehdyttdjaa valmiiden materiaalien ja koulutuspakettien muodossa. Tdma on hyvin yleinen

perehdytysmuoto suurissa organisaatioissa, kuten hyvinvointialueilla.

Vierihoitoperehdyttaminen

Vierihoitoperehdyttaminen tapahtuu perehdyttadjan kanssa tyotehtavassa, arjessa toimien ja
tydymparistossa missa tyota tehdaan. Vierihoitoperehdyttamisessa on tarkedssa roolissa
perehdyttdja, hanen persoonansa ja taitonsa. Kupias ja Peltola (2009, 36) pohtivat miten
tyontekijan perehtymiseen vaikuttaa onko perehdyttajalla tarpeeksi kokemusta tyotehtavasta,

onko han hyva perehdyttdjana vai esimerkiksi kokematon.

Laatuperehdyttiminen

Laatuperehdyttdmisesta vastaa esimies, joka maarittelee yrityksen laatustandardien mukaan
perehdyttamistiimin kanssa perehdyttamisen paketin. Esimies ohjaa perehdyttajatiimin
suorittamaan ainakin osan materiaalista ja taidoista, tehden osan perehdyttamisesta mahdollisesti
itse. Laatuperehdyttdamisessa oleellista on jatkuva perehdyttamisen kehittdminen kun muutoksia

laatustandardeihin tulee. (Kupias ja muut 2009, 39.)

Raatdloity perehdyttaminen

R&ataloity perehdyttaminen (Kupias ja muut 2009, 40) ldhtee massaperehdyttamisesta yksiloityyn

perehdyttamiseen. Tassa otetaan huomioon paremmin perehdyttdjan aikaisempi osaaminen ja
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mitd osaamista hanen pitaa tassa tyotehtdvassa tai paikassa oppia. Tassdkin tulee Kupiaksen ja

Peltolan (2009) mielesta tarkedan rooliin perehdyttdjan taito opettaa perehtyjaa.

Dialoginen perehdyttaminen

Dialoginen perehdyttaminen tuo nimensa mukaisesti mukaan vuoropuhelua. Ajatuksena tdssa on,
etta tulokas tuo myds oman osaamisensa tydpaikalle, opettaen perhdyttadjaa ja muita
tyoymparistoa hyddyttavissa asioissa ja oppii myos tydympariston ja uusien tehtdvien asiat.

(Kupias ja muut 2009, 41.)

2.5.1 Perehdyttiminen autismiyksikossa

Perehdyttaminen kaikessa palveluasumisen toimipisteissa ohjaa moniin kdytanndn tyoétehtaviin,
yksikdn toiminnan ymmartamiseen ja mm. tydaikasuunnittelun seka kirjaamisen tehtaviin.
Asukastyo on hoitoty6ta, joka koskee asukkaan koko elamankaarta sen kaikissa vaiheissa
paivittdisista hoitotoimista mielekkaan arjen jarjestamiseen ja terveydenhoitoon seka kunkin
asukkaan yksilollisen elamankaaren vaiheisiin aikuisuudesta vanhuuteen ja saattohoitoon.
Paamaara on ettd asukkaat asuvat tassa palveluasumisen toimipisteessa loppueldmansa.
Tyontekijat ovat avainasemassa kun mietitddan mahdollisuuksia vaikuttaa yksikén asukkaan arkeen.
Autistien kanssa toimiessa on tarkead, ettda kommunikaatio toimii. Jos kommunikaatio ei toimi, voi
autistinen henkil6 olla epatietoinen mita on tapahtumassa, hermostua ja kayttaytya

aggressiivisesti. Tama on siis on myods tyoturvallisuuskysymys.

Perehdyttaminen antaa uudelle tyontekijalle kdytannon taidot, jotta han paasee alkuun mutta
paljon oppia tulee kdytannon tehtdvissa. Kunkin asukkaan erityspiirteet, vahvuudet ja haasteet
tulevat konkreettisesti eteen kdytannon hoitotydssa. Vuorovaikutusta tapahtuu paivittdin ja
kommunikaatiomenetelmien kaytto on tdassa avainasemassa. Perehdyttamisella on silti tarkea
tehtava. Ei ole asukkaalle reilua, ettd osaamaton tyontekija aiheuttaa hdanelle hammennysta ja
ehka huolta harjoitellessaan taitoja kdytanndssa kun niita voisi harjoitella ja sisdistaa pitkalle jo
perehdytysvaiheessa. Kun ymmartava oppiminen on saavutettu jo ennen asukastyohon
paneutumista, on se asukkaan etu. Se, onko ymmartavaa oppimista tapahtunut vaati se tdman
tutkimuksen tulosten analysointivaiheessa ihmisen toimintaa havainnoivaa syvallisempaa

viitekehysta. Tahan otettiin avuksi tutkijalle tuttu toimintaterapian tydkalu, Inhimillisen toiminnan
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malli MOHO ja siihen perustuvan MOHOST Model of Human Occupation Screening Tool-arvioinnin

kasikirja .

2.6 Inhimillisen toiminnan malli MOHO

The Model of Human Occupation MOHO eli Inhimillisen toiminnan malli on kaytossa laajasti
ympdri maailman yhtena toimintaterapian arvion viitekehyksena (Hautala ym. 2019, 234). Malli
tarkastelee yksiloa ja hanen toiminnallista suoriutumistaan holistisesti ottaen huomioon hanen
yksilollisen elamantilanteensa, tahdon, henkil6kohtaisen vaikuttamisen, tottumuksen, arvot,
mielenkiinnon kohteet, suorituskyvyn ja ympariston vaikutuksen. Mallin kautta etsittaisiin

tutkimuskysymyksiin vastauksia syvallisemmin kyselyn ja haastattelujen jalkeen.
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Kuva 2 Inhimillisen toiminnan malli (Hautala ym. 2019, muokattu)

Inhimillisen toiminnan mallissa henkil66n liittyy kolme keskeista elementtia, jotka ovat tahto,
tottumus ja suorituskyky (Forsyth & Parkinson 2008, 7- 10). Tahto pitaa sisalladan esimerkiksi
kasityksen omista kyvyista ja tehokkuudesta, jotka taas vaikuttavat henkilon motivaatioon oppia
uutta. Henkilon tahto pohjautuu henkilon tarpeesta toimia, tdma on yksil6llista ja siind nakyy

henkilon toimintaa koskevat valinnat. Tahdon osa-alueita ovat arvot, henkilokohtainen
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vaikuttaminen ja mielenkiinnon kohteet. Nama ovat kytkoksissa toisiinsa ja niiden pohjalta
muodostuvat tunteet, ajatukset ja paatokset, jotka ohjaavat toimintaa ja toimintaan sitoutumista
(Forsyth ym. 2008, 7-8). Henkilokohtaiseen vaikuttamiseen sisdltyy mm. tunne tehokkuudesta ja
havainnot uuden oppimisesta seké tuloksien saavuttamisesta (Hautala ym. 2019, 234-240).
Toimintatapojen kehittyminen ja toistaminen johtaa tottumukseen, joita tavat ja roolit ohjaavat.
Toimintojen muodostuminen tavaksi johtaa automaattisesti tapahtuviin toimintoihin. Tavat
kertovat miten rutiininomaisesti henkil6t toimivat, miten kayttavat aikansa ja millainen tyyli

tekemisessa on, esimerkiksi hidas tai nopea (Forsyth ym. 2008, 7- 10).

Ympdiristd vaikuttaa henkilon osallistumiseen ja suoriutumiseen tarjoamalla resursseja, jotka
voivat joko edistda tai ehkaista toimimista. Ymparistossa on kulttuurellisia, taloudellisia, poliittisia
elementteja seka fyysisia etta sosiaalisia ulottuvuuksia. (Forsyth ym 2008, 7- 10). Taloudellisiin ja
poliittisiin elementteihin ei usein tyontekijoéilla ole vaikuttamisen mahdollisuuksia mutta
kulttuurelliset elementit muodostavat mm. tydkulttuurin ja ty6tilojen sopimisen suomalaiseen
kulttuuriin. Fyysiseen ymparistoon kuuluvat tilat jossa toimintaa tehdaan seka siihen tarvittavat

valineet.

Sosiaaliseen ymparistéon kuuluvat esimerkiksi ty6toverit. Sosiaaliset ryhmat maarittelevat
tunnelman, normit ja ryhman ilmapiirin, joka voi edistaa tai ehkaista henkilon toimimista. Hyva
tyoymparisto tarjoaa mm. psyykkista turvaa ja edistda tarkoituksenmukaista osallistumista
tyotehtaviin. Hyva tydymparistd kannustaa ja ohjaa perehtyjaa oppimaan, huono tydymparisto voi
aiheuttaa paineita tyontekijalle aiheuttaen esimerkiksi epaonnistumisen pelkoa. (Hautala ym.

2019, 234-240.)

Inhimillisen toiminnan malli (Hautala ym. 2019, 243) jaottelee tekemisen kolmeen eri tasoon:
toiminnallinen osallistumiseen, toiminnallinen suoriutumiseen ja toiminnallisiin taitoihin.
Toiminnallinen osallistuminen ei ole pelkastaan esimerkiksi tyotehtavien tekemista vaan siihen
liittyy myds henkilokohtaisia ja sosiaalisia merkityksia. Tahan liittyy myos ympariston odotukset ja

oma valinta (Hautala ym. 2019, 243).

Ty6hon liittyvien toiminnan muotojen tekeminen on toiminnallista suoriutumista. Toiminnalliset

taidot jaetaan motorisiin, prosessitaitoihin seka viestinta- ja vuorovaikutustaitoihin. Motorisia
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taitoja ovat esimerkiksi itsensa ja esineiden siirtdmisen taitoja, prosessitaitoja esimerkiksi tiedon
hyodyntamisen, esineiden jarjestamisen, tydskentelyn ajoittamisen ja toiminnan mukauttamisen
taitoja. Prosessitaitoja tarvitaan tehtavien loogiseen etenemiseen, tarkoituksenmukaiseen
tyovalineiden valintaan sekd ongelmatilanteiden ratkaisemiseen. (Forsyth ym. 7-8). Mukautumisen
taitoja tarvitaan ongelmaratkaisutilanteissa kun esimerkiksi huomataan tarve muuttaa tekemista,
mukauttaa ymparistoa tai kun opitaan virheistdan. Viestinta- ja vuorovaikutustaidot jaetaan non-
verbaaliseen viestintdan, tiedon vaihtamisen osa-alueisiin seka vastavuoroisuuteen (Hautala ja

muut 246.)

Naista kaikista Inhimillisen toiminnan mallin osa-alueista rakentuu henkilén toiminnallinen
identiteetti eli kasitys siita millainen toimija han on ja millaiseksi han haluaa tulla. Tahan sisaltyy
kasitys siitd mita henkilo kokee tarkedna, kasitys ymparistosta ja sen tuesta odotuksineen seka
pyrkiminen arvojensa mukaiseen suoritukseen eli toiminnallinen patevyys. Nadista osa-alueista
muodostuu ajan kanssa toiminnallinen mukautuvuus kun myoénteinen toiminnallinen identiteetti
rakentuu ja henkil6 saavuttaa toiveidensa mukaisen toiminnallisen patevyyden (Hautala ym. 2019,

246-248).

3 Laadullinen kehittamistyo autismiyksikossa

Laadullinen kehittamistyo tehtiin autismiyksikdssa Varsinais-Suomen hyvinvointialueella (Varha).
Kyseinen asumispalveluyksikké on osa Varhan kehitysvammaisten palvelujen asumispalvelua ja
kuuluu vaativiin vammaispalveluihin. Varhan alueella on vastaavia yksikoita 7 kappaletta
(Kehitysvammaisten henkildiden palveluasuminen n.d.). Hyvin monilla kehitysvammaisilla on
haasteita kommunikaatiossa, prosessitaidoissa ja vuorovaikutuksessa, joihin AAC-menetelmat

voivat olla tarkea apuvaline.

Kyseinen yksikko tarjoaa ymparivuorokautista autettua asumista autismikuntoutuksesta hoytyville
aikuisille asukkaille. Lisdksi monilla on jonkin asteinen alyllinen kehitysvamma, heista suurin osa ei
puhu eivatka voi esimerkiksi itse poistua talosta ulkoilemaan tai harrastuksiin. Yksikdssa on 12

asukaspaikkaa ja 26 tyontekijaa.
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Asumisyksikko on perustettu kymmenisen vuotta sitten ja osa henkilékunnasta on tyoskennellyt
samojen asukkaiden kanssa alusta asti. Vuosittain henkil6stoa vaihtuu, tulee kesatyontekijoita ja
perehdytysta tarvitaan yksikon kaytanteisiin ja asukkaiden hoitoon, kommunikaatiomenetelmien

lisaksi

Tutkimus eteni lineaarisen mallin mukaan (Toikko & Rantanen 2009, 63).

ongelma,

Kuva 3 Tutkimuksen eteneminen

Opinnadytetyon tutkimusotteeksi valittiin laadullinen tutkimus (Kananen 2015,70), joka eteni
induktiona kdaytanndsta teoriaan. Koska tyon tuloksena oletettiin tulevan kaytannon ratkaisu
tyopaikalle, kehittdmaan perehdytysta tai jatkokoulutusta, oli kyseessa kehittamistutkimus
(Kananen 2015,76). Taman metodi valittiin, koska tutkittiin tydyhteison asiantuntijuuden
kehittamista sekd miten yksiléiden nakdkulma, kokemukset ja oma osaaminen nayttaytyvat
tyoskentelytavoissa. Vilkka (2021, 118) kuvaa kappaleessa Laadullinen tutkimus mm. naita
nakokulmia. Han kuvaa, miten henkilon kokemuksista muodostuu kasityksia ja ndistda muodostuu
merkityksellisia tekijoita henkilon elamaan. Naihin merkityksiin nivoutuu henkil6kohtaiseksi
koettuja arvoja, uskomuksia, kasityksia, mielipiteita, ihanteita ja tunteita, jotka toivottiin tulevan
esiin tassa opinnaytetydssa tehdyssa kyselyssa seka henkilokohtaisessa lomakehaastattelussa.
Nama merkitykset ohjaavat henkilén aikomuksia, joka on henkilén toimintaa ohjaava tarkoitus ja
motivaatio. Naiden arvioinnissa hoydynnettiin toimintaterapian Inhimillisen toiminnan mallin
MOHONn viitekehysta (Hautala ym. 2019, 234). Tutkimuksen tuloksia havainnoitiin MOHOon

perustuvaa MOHOST seulonta-arviointia apuna kadyttden, sen soveltuvin osin.

Kehittamistyo aloitettiin maarittelemalla ongelma. Kaytdannon tydssa oli kaynyt ilmi, etta vaikka
puhetta korvaavia ja tukevia menetelmia oli kaytettadvissa, niitad ei aina kaytetty. Tama johti
tilanteisiin, joissa asukas ei saanut toiveitaan kuuluviin, oli epavarma tai epatietoinen mita

tehddan tai mitd uudessa tilanteessa tapahtuu tai ei osannut kommunikoida esimerkiksi pahasta
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olostaan. Kehittamistyo jatkui kartoittamalla mitd kommunikaatiovélineita yksikossa oli kaytossa,
olivatko ne riittavia ja sopivia asukkaalle, olivatko ne saatavilla ja tehokkaassa kaytdssa. Oleellista
oli my0s selvittaa osaavatko tyontekijat niita itse kayttaa ja ohjata asukasta niiden kayttoon. Tassa
nousi esiin uusien tyontekijoiden taidot ja perehdytyksen osuus puutteellisten tietojen ja taitojen
kohdalla seka pidempaan talossa olleiden tarpeet jatkokoulutukselle. Kehittamistyo jatkui
selvittamalla kirjallisuudesta autismin perusteita, perehdyttamisen eri tapoja, AAC-menetelmia ja
niiden opetusta seka kayttda eri tekniikoilla. Taman jalkeen toteutettiin koko henkilokunnalle
tehty kysely seka sen jalkeen lomakehaastattelu. Lomakehaastatteluun kutsuttiin heidat, jotka
olivat huolissaan asukkaiden kommunikaation mahdollisuuksista, kokivat etta perehdytys oli

heidan kohdallaan puutteellista tai kaipasivat jostain osa-alueesta lisdkoulutusta.

3.1 Tutkimusongelma loytyi kdytannon tyossa

Tutkijan omakohtaista kokemusta oli ettd perehdytysaika meni nopeasti ja kdytannon tyohon
ryhtyessa kommunikaatiomenetelmien kaytto oli epavarmaa ja haparoivaa. Tutkija jai
kehittamistyota suunnitellessaan pohtimaan, kuinka suuri osuus menetelmien
kayttamattomyydesta tai tehottomasta kaytosta liittyy perehdytykseen. Perehdyttdjalla on myos
suuri rooli. Perehtyjan ja perehdyttdjan suhde muodostuu nopeasti ja se vaikuttaa tyopaikkaan
integroitumiseen seka tyotehtdvien oppimiseen suuresti. Perehdyttdminen katsottiin olevan
suuressa maarin opettamista ja kouluttamista, joka vaatii perehdyttajalta ymmarrysta ihmisen
oppimistavoista, kykya selittaa asioita eri nakokulmista ja eri tavoilla. Onnistunut perehdytysaika
saa uuden tyontekijan solahtamaan tyotehtaviin helposti ja asukkaat pysyvat tyytyvaisina

voidessaan kommunikoida uudenkin ihmisen kanssa tutulla tavalla mahdollisimman nopeasti.

3.2 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Naista kdaytannon tyotehtavissa loytyneistd ongelmista johdettiin seuraavat tutkimuskysymykset:

- Mitka tekijat estavat AAC-menetelmien kayttoa autismiyksikossa arjen ohjaustilanteissa?

- Miten voitaisiin edistaa tyotekijoiden ja asukkaiden taitoja kayttda AAC-menetelmia?
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Tutkimuksen tavoitteena on |6ytda vastauksia tutkimuskysymyksiin, tekijoita naiden estavien ja
edistavien vaikuttimien taustalla ja etsimaan kehityskohteita, jotka |6ytyvat tulosten
analysoinnissa. Ndin saadaan ongelmia pienenennettya ja voidaan parantaa asukkaiden
mahdollisuuksia tuoda toiveensa ja ddanensa kuuluviin arjen moninaisissa tilanteissa. Lisaksi
|oydetddn edistdvia tekijoita, joiden tiedostaminen ja yllapitaminen tuo tydyhteis66n voimaa

tehda tyota ajoittain haastavien asukkaiden kanssa.

3.3 Tutkimuksen toteutus

Kaikkiin Varsinais-Suomen hyvinvointialueella tehtaviin opinndytetoihin pitdaa hakea tutkimuslupa.
Tutkimusluvan saamisen jalkeen aloitettiin varsinainen tutkimuksen tekeminen yksikossa
lineaarisen etenemismallin mukaan. Ongelman maarittelyn jalkeen tehtiin suunnitelmat
tutkimusaineiston keraamiseksi. Aineistonkeruumenetelmiksi valittiin kaikille tyontekijoille
|lahetettava maarallisen tutkimuksen menetelmana verkossa vastattava kysely ja sen jalkeen
syventava lomakehaastattelu. Kyselyksi valittiin tietoturvallisesti toteutettava Webropol-kysely.
Tasta tiedotettiin [ahettamalla kaikille tyontekijoille sahkdposti, jossa kerrotaan opinnaytetyosts,
tietosuojakaytanteistd, kyselyista ja lomakehaastattelusta. Tama esiteltiin myos viikkopalaverissa.
Kaikessa tiedottamisessa korostettiin vapaaehtoisuutta. Tarkoituksena oli tehda kysely koko
henkilokunnalle AAC-menetelmien kaytosta ja niihin perehdytyksestd. Taman kyselyn perusteella
saatiin tietda ovatko menetelmat laajassa ja tehokkaassa kdytdssa vai onko niiden kaytdssa jotain
epaselvaa. Samalla saataisiin selville miten niiden kayttoon perehdyttaminen on onnistunut
uudemmilla tyontekijoilla. Kysely (liite 1) muodostui taustakysymyksista, perehdytyksesta ja
menetelmien kayttoon liittyvista kysymyksista. Pohdittaessa kyselyn kysymyksia pohdittiin asioita
teoreettisella tasolla tavoitteena saada vastauksia, joiden tulokset olisivat mitattavissa eli olisivat
operationalisoitavissa. Nain siirryttdisiin empiiriselle tasolle ja saataisiin tuloksia, joista voitaisiin

valita lomakehaastatteluun tarkennettavat asiat. (Vilkka 2021, 101).

Kysely toteutettiin suljetulla Webropol-alustalla Jyvaskylan ammattikorkeakoulun palvelimella,
ndin varmistettiin tietosuojan toteutuminen. Kyselya testattiin yhdella henkildlla. Kyselyyn
vastattiin nimettémana, eikd mitaan vastaajaan yksilditavissa olevia tietoja keratty. Kyselyn
tuloksia ei tallennettu tutkijan omalle koneelle vaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun suljetulle

alustalle. N&in otettiin tarkasti huomioon vastaajan tietoturva.
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Kyselyn jalkeen haluttiin syventaa kyselysta nousevia teemoja jotka olivat tutkimuskysymysten
pohjalta relevantteja. Naihin haluttiin lisda syvyytta ja selvittaa taustoja, mika esimerkiksi esti
jossakin tilanteessa AAC-menetelmien kayttoa. Kysymyksiin haettiin vield lisaa tukea kayttaen
tutkijalle tuttua toimintaterapian arviointimenetelmaa Inhimillisen toiminnan mallia, jonka avulla
voitiin selvittaa syita toiminnan tai toimimattomuuden taustoilta. Naita syita voi [6ytya esimerksi
tekijan omista arvoista, asenteista tai toimintaymparistosta. Naiden lisaksi tutkijan oma kokemus

auttoi muotoilemaan kysymykset sopimaan tydympariston arkeen.

Haastattelu toteutettiin strukturoituna lomakehaastatteluna (liite 2). Tama oli perusteltua, jotta
rajattiin tutkimuksen kannalta oleellisia kysymyksia ja samalla aikaa, jota tyontekijat joutuivat
olemaan poissa tyotehtavistd. Lomakehaastattelun teemat olivat:

1. Perehdytys, 2. Tyontekijan toiminta, kun asukas ei ymmarra kuvien merkitysta. 3. Tilanteet, kun
tyontekija on huolissaan, saako asukas toiveensa ja tarpeensa kuuluviin ja 4. Tyontekijan
lisdkoulutuksen tarve. Haastattelukysymyksissa oli vain yksi avoin kysymys, johon vastaaminen

tehtiin omin sanoin.

Haastattelutilanteessa lomakkeet annettiin haastateltavalle ja pyydettiin lukemaan
suostumuslomake. Haastateltava allekirjoitti suostumuslomakkeen ja tutkija luki 3dneen oman
osansa lomakkeesta ja allekirjoitti sen. Tutkija kavi lapi kysymyksiin vastaamisen kaikille luettavilla
samoilla teksteilla. Aineiston sailyttamisesta oli informoitu jo aiemmin. Tunnelma aloituksessa oli
rento ja neutraali, koska kaikki haastateltavat olivat haastattelijalle tuttuja. Hyvarinen, Nikander ja
Ruusuvuori esittelivat kirjassaan (2017, 398) useita erilaisia haastattelun tyyleja ja niiden
erikoispiirteita. Kayty haastattelu oli selkedsti sisapiirihaastattelu, jossa tutkijaa ja hdanen
tutkittaviaan yhdisti tyoskentely samassa tyopaikassa. Haastateltava luki kysymyksia ja vastasi
itsendisesti, joistakin kohdista keskusteltiin haastattelijan kanssa. Nain varmistettiin, etta
haastattelija ei vaikuttanut mitenkdan vastaamiseen eika ohjaillut vastaamaan tietylla tavalla.
Viimeinen kohta oli vapaamuotoinen ja tassa kaytiin lyhytta keskustelua useimpien kanssa.
Haastattelu paatettiin kiitoksiin ja haastattelija irroitti ensimmaisen sivun kysymysnipusta, jotta
vastauksiin ei yksildidy haastateltavan nimi suostumuslomakkeesta. Suostumus- ja
kysymyslomakkeet vei haastattelija heti kotiin lukolliseen kaappiin, eika niita jatetty nakyville

missaan vaiheessa.
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Lomakehaastattelun vastauksista ja ohessa kaydysta keskustelusta tehtiin muistiinpanot, jotka
lahetettiin jalkikdteen tyontekijalle hyvaksyttavaksi ja mahdolliset korjaukset korjattiin tekstiin.

Tassa toteutui eettinen tutkimusote ja tutkijan vastuu

Kyselysta ja lomakehaastattelusta syntyi tutkimusaineisto. Kehitystyon viimeisessa vaiheessa
lahdettdessa analysoimaan tuloksia, tehtiin tasta tutkimusaineistosta sisaltdanalyysi. Tasta nousi
esiin tarve tyontekijoiden uudelleen koulutukselle. Tassa vaiheessa etsittiin tutkittu menetelma
TEACCH (TEACCH-ohjelma: Kaypa hoito-suositus 2023). Ohjelmalla voi opettaa tyontekijat AAC-
menetelmien kayttoon ja sen avulla he saavat taitoja opettaa menetelmien kaytto6a myos
asukkaille. Tama TEACCH-menetelma antaisi myds runkoa mahdolliselle perehdytysaineiston

paivitykselle.

3.4 Luotettavuusvarmistus

Laadullisen kehittamistyon luotettavuustarkasteluun on otettu huomioon validiteetti ja
reliabiliteetti (Kananen 2015, 343). Tutkimuksessa on tutkittu tyoelamassa esiin tulleita oikeita
asioita, joten tutkimus on validi. Laadullinen kehittdmistyo on tehty noudattaen hyvaa tieteellista
kaytantoa ottaen huomioon luotettavuuden, rehellisyyden, arvostuksen ja vastuunkannon
seuraavasti: Tutkimuslupaa varten on tehty selvitys tiedonhankinnasta, tietosuojaseloste,
aineistonhallintasuunnitelma seka tutkimussuunnitelma. Naista kay ilmi tutkijan koko
opinndytetyodn prosessi, vastuullisuus aineiston kerddamisessa ja sdilyttamisessa seka tietosuojan
toteutuminen. Tutkimuksen luotettavuutta on suunniteltu jo tutkimussuunnitelman laatimisen
aikana. Eettista arviota ei tarvittu. Tutkijaa sitoo vaitiolovelvollisuus, eikd missaan ollut tiedossa
ketka osallistuvat haastatteluihin. Niiden henkil66n liittyvasta annista ei myoskaan puhuttu
tyopaikalla, tuloksien kasittely tehdaan yleisella tasolla. Taman laadullisen kehittamistyon tutki-
muksen tulokset johdettiin yksikdssa tehtavan kyselyn ja syventavan lomakehaastattelun aineis-
tosta. Aineisto oli litteroitu ja siita oli helposti nahtavissa vastausten maara ja ndhtavissa tulokset.
Tulosten vertaisarviointi olisi mahdollista ja tulokset olisivat samat. Johtopaatokset olisivat toden-
nettavissa aineistoanalyysista.Tulokset tullaan kdaymaan lapi opinndytetyon hyvaksymisen jalkeen
avoimesti yksikossa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaan (2024).
Opinndytetyo tehtiin noudattaen hyvaa eettista kdaytantoa, vastuullisesti ja turvallisesti kaikkien
osapuolten kannalta. Tutkija kantoi henkilokohtaisesti vastuun ettei mikdan tieto

lomakehaastatteluista padssyt yleiseen tietoon, otti vastuun tutkimuksen kannalta oleellisen
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tiedon kerdaamisesta ja sailyttamisesta seka tietoturvan toteutumisesta kaikissa vaiheissa (Kananen

2015, 125-126.)

Tutkimuksessa on tarkasteltu autismiyksikon tyotekijéiden tyotapoja, jotka ovat jokaisen
henkilokohtaisia kokemuksia seka jokaisen sivusta katsoen silmin havaittavia. Havainnoijan oma
mielipide tai tietotaito vaikuttaa kuitenkin havaintoihin, joten validit havainnot tyotavoista

vaativat kokemusta seka puolueettomuutta havainnoijalta.

Tutkimuksen reliaabeli toistaminen vaatisi kyselyn ja haastattelujen toteuttamista samoilla
vastaajilla (Kananen 2015, 343). Vastaajan vastaaminen toisella tavalla voisi johtua uusien
kokemuksien perusteella vastaamisesta tai ettd henkil6 on muistanut asioita, jotka eivat olleet
ensimmaiselld vastaamiskerralla mielessa. Vastauksia tuli kuitenkin maarallisesti useita
samansuuntaisia, joten aineiston analysoinnissa katsottiin vastausten maaran antavan lisaa
reliabiliteettia. Kukin tyontekija vastaa myos omista lahtékohdistaan, joihin liittyy MOHON mukaan
mm. omat arvot. Naihin liittyy myos tydpaikalla olevat arvot kuten esimerkiksi jos tyopaikalla
kannustetaan omaan kehittymiseen lisakoulutuksilla, koetaan lisakoulutus tarkeaksi ja siihen
pyritddan. Nama saattavat muuttaa vastaajan vastaamista toisella kerralla, jos koetaan etta

painopiste onkin muuttunut esimerkiksi tyontekijan saadessa vastikaan lisakoulutusta.

Laadullisen tutkimuksen siirrettavyys tarkoittaa, etta tutkimuksen tulokset voitaisiin siirtaa toiseen
vastaavaan tilanteeseen, tdssa tapauksessa toiseen autismiyksikkoon (Kananen 2015, 353). Taman
laadullisen kehittamistyon tulokset ovat yksikkdkohtaisia, joten niitd ei voi siirtda suoraan toiseen
yksikkoon. Kysely olisi siirrettavissa vastaavaan kehitysvammaisten asumisyksikkéon, jossa on kay-
tossa AAC-menetelmid. Tallainen tutkimus antaisi tutkimustietoa miten sama asiat koetaan
toisessa yksikossa ja voitaisiin arvioida millaisia kehitystoimia laajempi AAC-menetelmien kaytto
siella vaatisi. Jos sama kysely tehtaisiin kaikissa vastaavissa yksikdissa Varhassa, voitaisiin saada
kasitys laajemmasta kuvasta ja tarpeesta koko Varhan alueella AAC-menetelmien kayton

laajuudesta ja lisakoulutuksen tarpeesta.

Opinnaytetyon teossa oli varmistettu vahvistettavuus luetuttamalla lomakehaastatteluun vastan-
neilla omasta haastattelustaan puhtaaksi kirjoitetut muistiinpanot (Kananen 2015, 354). Valmiin

kehittamistyon oli myos lukenut toimeksiantajan edustaja, joka vahvisti kyselyn ja haastattelujen
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perusteella tehdyt johtopaatokset ja piti esitettyja kehityskohteita relevantteina seké aiheellisina.
Myos tutkijan omat havainnot ty6tehtavissa vahvistivat aineistosta esiin tulleet kehityskohteet ja

puutteet, kuten myos autismiyksikossa hyvin toimivat asiat.

3.5 Eettiset periaatteet ja aineistonhallinta

Havaintoja tyotehtavissa ei tehty, koska tadssa olisi havainnoitu myds asukkaita, joka olisi ollut
eettisesti kyseenalaista. Eettisen arvion mukaan ei puhumaan kykenemdaton voi antaa
suostumusta havainnoitiin, joten kdytannon havainnointi tyotehtavissa jatettiin kokonaan pois
aineistonkerddamismenetelmistad (Kananen 2015,81). Tutkija toimi koko prosessissa eettisesti

ottaen huomioon yksildnsuojan ja kohteli haastateltavia kunnioittavasti ja ystavallisesti.

Aineiston hallintaan liittyy tietosuojalaki ja nama asiat tuotiin tiedoksi tutkimuslupaa varten teh-
dyissa selvityksissa, henkilokunnan tiedoksiannossa, kyselyssa ja haastattelussa. Webropol-kyselyn
tulokset tarkistetiinn ja poistetaan kaikki mahdolliset ilmaisut tai tiedot, jotka voisi yhdistdaa henki-
[66n. Lomakehaastattelun muistiinpanot tehtiin kasin. Kasin kirjoitettuihin muistiinpanoihin ei kir-
joitettu yksildivia tietoja. Jokainen haastateltava oli kooditettu ja koodiston avain on tutkijalla ko-
tona lukitussa kaapissa. Aineisto anonymisoitiin ennen materiaalin kasittelya, joten ainoat
yksiloivat tiedot ovat suostumuslomakkeessa ja ne ovat lukitussa kaapissa, kunnes tuhotaan silp-
purilla opinndytetyon ollessa hyvaksytty. Myos litterointivaiheessa kasin kirjoitetusta materiaalista
varmistettiin kaikki henkil6tietoihin liittyvat, murresanat seka muut yksilditavissa olevat ilmaisut
pois. Haastateltava sai sailyttaa itsellddn omat vastauksensa aineistosta sahkdpostissaan. Kun
opinnaytetyd on hyvaksytty, Webropol-aineisto hdvitetaan seka oman tietokoneen aineisto poiste-
taan lopullisesti. My6s toimeksiantajan ohjeistus on, etta aineisto havitetdaan opinndytetyon hy-
vaksymisen jalkeen. Aineistoa ei sdilytetd myohemmin uudelleen avattavaksi ja tasta tiedotetaan
myos haastateltavia seka kyselyyn osallistujia tietosuojaselosteessa. Aineistoa ei aseteta avoimesti
saataville eika julkaista. Aineiston kasittely, tallentaminen, varmuuskopiointi, kuvailutiedot, aineis-

ton jakaminen, tallentaminen seka havittaminen tyon valmistuttua ovat tutkijan vastuulla.
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4 Opinnaytetyon tulokset

4.1 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 17 henkil6a, 9 tyontekijaa ei vastannut kyselyyn. Kaikki kyselyyn osallistuneet
olivat Varsinais-Suomen hyvinvointialueen palveluksessa ja kyseisessa yksikdssa toissa. AAC-
menetelmia kaytettiin laajasti. Vain esinekommunikaatiota ja PCS-kuvia avainnipussa kaytettiin

vahemman.

Taulukko 1 Mita AAC-menetelmia kaytat tyossasi? — kysymyksen vastaukset

Mitd AAC-menetelmia kéytat tyossdsi?

Vastaajien maara: 14 , valittujen vastausten lukumaara: 98

o
=
n
=1

30% 40% 50%

a
=
=]
®
=
@
Q
=)
5]

PCS-kuvia paivataululla 100

PCS-kuvia naytiden niita asukkaalle arjen 100%
valintatilanteissa -

PCS-kuvia nayttaen niitd ennakoivasti poikkeavissa
tilanteissa

Esinekommunikaatiota 64%

Tukiviittomia

Kommunikaatiokansiosta nayttden tai pyytaen
asukasta naytiamaan sielta kuvia

© © © ©
w @ w @

Puhelaitteelta ndyttéen tai pyytaen asukasta
naytidmaan sielta kuvia

PCS-kuvia avainnipussa 64%

Puhumattomien asukkaiden arjessa kuulluksi tulemisesta oli huolissaan kaikista asukkaista 24% ja
osasta asukkaista 47% vastaajista. Kuulluksi tulemisessa oleellista on kommunikaation
mahdollistaminen ja tyontekijoiden seka asukkaan taidot. Tama valikoitui yhdeksi teemaksi

syventavaan lomakehaastatteluun.

Kyselyssa kysyttiin kuvien kayttéa poikkeustilanteissa ja niissa 29% vastaajista kaytti niita, mikali
niita oli saatavilla. 71% vastaajaa kaytti niitd ja kertoivat voivansa myos itse tehda kuvia ja
kuvasarjoja. My0Os tama asia otettiin mukaan syventavaan lomakehaastatteluun, koska kuvien
saatavuus poikkeustilanteissa on asukkaan etu hanen saadessa tietoa mita on tapahtumassa seka
tyontekijan turvallisuuskysymys koska autistinen asukas pysyy suuremmalla todennakdisyydella

rauhallisena saadessaan tietda mita seuraavaksi tapahtuu.
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PCS-kuvia kayttivat kaikki tyontekijat arjen valintatilanteissa mutta 23,5% vastaajista kertoi
epdilevansa, etta asukas ei ymmarra kaikkien kuvien merkitysta. Tama on selked ongelma, johon

haettiin ratkaisua liittamalla asia tarkempaan selvitykseen lomakehaastattelussa.

Taulukko 2 Lisdkoulutusta toivottiin kyselyssa laajasti

n Prosentti

Tukiviitiomat 12 T0.6%
PC5S-kuvat arjesss 2 11.8%
Uuden PCS-kuvan opetus ja kuvasarjat polkkeustilanteissa = 3 17 6%
Boardmaker-chjelman kaytio 4 52 9%
Kuwakansion kiytin opetus ja tehokas kaythd 2 11.8%
Puhelaitteen kéyion opetus ja tehokas kiythd -] 20 4%
Jostain muusta, mista Li] 0.0%
En kaipaa lisdtietoja tai harjoitusta 2 11.8%

4.2 Lomakehaastattelun tulokset

Kutsu lomakehaastatteluun lahettiin sdhkopostilla koko henkilokunnalle kyselyn paattymisen
jalkeen. Haastatteluun kutsuttiin erityisesti kyselyyn vastanneita, jotka kokivat ettei perehdytysta
ole ollut riittavasti, kokivat etta asukas ei valttamatta ymmarra kuvien merkitysta, olivat
huolissaan saako asukas toiveensa ja tarpeensa kuuluviin tai kaipasivat lisdkoulutusta jostain

tietysta AAC-menetelmien aiheesta.
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Lomakehaastattelussa kavi viisi tyontekijaa. Viisi tyontekijaa katsottiin olevan riittdva maara koska
he olivat henkil6ita, jotka antoivat juuri tutkimuskysymyksiin oleellisia vastauksia. Se, ettd vain 5
osallistui, tarkoitti myds sita etta yli 20 henkilon tydymparistossa oli vain vahan tyytymattomyytta

perehdytykseen, vdhemman huolta asukkaiden danen kuulumiseen seka tarvetta lisakoulutukselle.

Perehdytysta koskevissa kysymyksissa kartoitettiin millaista perehdytysta kyseinen tyontekija oli

saanut ja oliko tdma annettu hanelle sopivalla tavalla ottaen huomioon erilaiset oppimistyylit.

Taulukko 3 Saadun perehdytyksen eri muodot

$
PEREHDYTYS, SEN LAATU JA RIITTAVYYS )
JOS MIETIT PEREHDYTYSTASI, MITEN SAIT TIETOA MENETELMISTA, MERKITSE
RASTI YHTEEN TAI USEAMPAAN SINULLE SOPIVAAN.
AUTISMIKASIKIRIA 2

TYOHON TUTUSTUESSA ESIMERKKIA ITSE KATSOEN ILMAN 2
ETUKATEIS INFORMAATIOTA

TYOHON TUTUSTUESSA ESIMERKKIA ITSE KATSOEN ILMAN 2
ETUKATEIS INFORMAATIOTA

MINULLE ESITELTIIN KAYTETTAVIA MENETELMIA JA NAYTETTIIN MITEN | 3
NIITA KAYTETAAN

MINULLE NAYTETTIIN TYON KAUTTA MITEN MENETELMIA KAYTETAAN | 3
ASUKKAALLE

ETSIN ITSE TIETOA TYOPAIKAN KIRJASTOSTA TAI NETISTA 3

Taman kysymyksen vastauksista paateltiin, etta perehdytys AAC-menetelmiin oli hyvin pitkalle

kaytantdpohjaista ja henkilot olivat saaneet vahemman etukateisinformaatiota kirjallisena.

Tyontekijoilta kysyttiin lomakehaastattelussa ideoita miten perehdytysta AAC-menetelmiin voisi
kehittaa. He ehdottivat perehdyttamisen kehittamiseksi asian tarkeyden painottamista, selkeaa ja
asukaskohtaista lapikayntia ajan kanssa asukastyota havainnoiden, kerrottaisiin miksi on tietyt
kdytanteet, ndytettaisiin mista 16ytyy lisda kuvia ja miten sellaisia voi tehda seka ehdotettiin seka
ehdotettiin etta olisi eri asioihin perehtyneitd perehdyttdjid. Esimerkiksi kommunikaatioon voisi

olla omansa ja kirjaamiseen sekd muuhun tietokoneella tehtdavdan omansa.

Lomakehaastattelussa kartoitettiin, oliko asukkailla mahdollisuus tulla ymmarretyksi seka

saada tarpeensa ja toiveensa kuuluviin. Kaikilla viidella vastaajalla oli joissakin tilanteissa



huolta ja eniten tilanteissa, jossa kaytetaadn kuvaa tai merkkia, jota han ei ymmarra tai tulee

jokin erikoistilanne kuten uusi tai arjesta poikkeava tilanne. Tallaisia olivat esimerkiksi

sairaalaan joutuminen.

Taulukko 4 Huoli asukkaan danen kuulumisesta

TYONTEKIJA ON HUOLISSAAN SAAKO ASUKAS TOIVEENSA JA TARPEENSA
KUULUVIIN

MISSA TILANTEESSA OLET OLLUT HUOLISSASI ASUKKAAN KUULLUKSI
TULEMISESTA (MERKITSE RASTI)

ARJEN VALINTATILANTEISSA 2
OMAAN ELAMAAN VAIKUTTAMISESSA 2
MIELEKKAAN TEKEMISEN VALITSEMISESSA 3
PERUSTARPEIDEN ILMAISUSSA (NALKA, JANO, WC-TARPEET YMS.) 3

KUN ON TILANNE, JOSSA HAN El YMMARRA KUVAN MERKITYSTATAl | 4
SOPIVAA KUVAA TILANTEESEEN El OLE SAATAVILLA

ERIKOISTILANTEET, JOISSA RUTIINIT MUUTTUVAT TAI TULEE
ASIAKKAALLE ENNESTAAN TUNTEMATON TILANNE

MUU, KERRO OMIN SANOIN
- KIVUN TAIHUONON OLON KERTOMINEN
- TILANNE KUN TYONTEKIJA El HALUA YMMARTAA ASUKASTA

Lomakehaastattelussa haluttiin kysya miten vastaajat kokivat tilanteet, joissa epdaonnistutaan
viestinnassa. Vastauksissa kavi ilmi luottamus tilanteen onnistumiseen kaikesta huolimatta. Jos

tilanne viedaan lapi ilman asukkaan ymmarrysta suhtaudutaan edelleen luottavaisesti ja on
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saatavilla kollegoiden tuki. Epdonnistumista kokivat ldhes kaikki vastaajat ja tdma osoittaa korkeaa

tydmoraalia ja pyrkimysta onnistumiseen.

Taulukko 5 Epdonnistunut viestinta

JOS EPAONNISTUN VIESTINNASSA, ASUKAS El YMMARRA, EN SAA HANTA
OLLENKAAN YMMARTAMAAN, HAN HERMOSTUU TAI TILANNE VIEDAAN LAPI
ILMAN HANEN YMMARRYSTAAN

KOEN EPAONNISTUMISTA JA TILANNE VAIVAA PITKAAN

KOEN EPAONNISTUMISTA MUTTA TILANNE UNOHTUU PIAN 2

KOEN EPAONNISTUMISTA JA PUHUN TILANTEESTA TYOKAVEREIDEN 4
KANSSA

KOEN PIENTA HARMIA MUTTA TILANNE UNOHTUU PIAN 2

OLEN NIIN TOTTUNUT NAIHIN TILANTEISIIN, ETTA TILANTEEN
JALKEEN EN MUREHDI ASIAA ENAA
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Lisdkoulutuksen tarpeista ja Boardmaker-ohjelman kadytosta toivoi lisdkoulutusta 3/5 vastaajaa.
Boardmaker on ohjelmisto, jolla voi tehda PCS-kuvia tulostettavaksi tai kuvasarjoja. PCS-kuvat
arjessa olivat lahes kaikilla vastaajilla jo kaytdssa, joten laajaa lisakoulutusta ei tarvittu eli
perehdytys, pdivittdinen kdytanndssa harjoittelu ja tydympariston tuki oli ollut hyodyllista.
Kuvakansion ja puhelaitteen kaytdn opetusta asukkaalle ja tehokasta kayttoa toivoi myds 2-3
vastaajista. Koska kyseisessa autismiyksikossa on korkea tyomoraali ja tyo halutaan tehda hyvin,
on tama mahdollisesti vaikuttanut vastaajiin, he kokivat lisakoulutuksen ehka tarkedksi tasta

syysta.

4.3 Tulosten tarkastelu MOHO-mallin kautta

Kuten edelld kerrottiin kysyttiin kyselyssa ja haastattelussa myos tyontekijan henkilokohtaisia
kokemuksia menetelmien kaytdstda, mahdollisista epavarmuuksista ja peloista tyétehtavissa seka
miten fyysinen ja sosiaalinen tyoyhteiso tukee haastavissa tilanteissa. Ndiden tekijoiden arviointiin
kaytettiin soveltuvin osin MOHOST-seulonta-arvioinnin kasikirjaa. Taman kautta arvioitiin
tyontekijoiden toimintaan motivoitumista, toiminnasta suoriutumista ja toiminnallisen
kayttaytymisen jarjestaytymista henkilon ja ympariston eri osa-alueilla. Lisdksi kartoitettiin missa
madrin toiminnallinen osallistumisen elementeista oli muodostunut toiminnallinen mukautuminen

eli korkein taso tehda tyota oikein kaikissa tilanteissa ja automaationa.

Arvioitaessa kyselyn tuloksia henkiléén liittyvia elementteja tuli nakyviin, etta tyontekijéiden
tahto-osa-alueesta henkilokohtainen vaikuttaminen on korkealla tasolla. Kyselyssd 100%
vastaajista kertoi kayttavansa menetelmia, jos ne olivat saatavilla, eikd kukaan jattanyt niita
kayttamatta johtuen vaarin tekemisen pelosta tai epavarmuudesta. Suurin osa kertoi uskovansa
omaan tehokkuuteensa kertoen osaavansa kayttda menetelmia, asennoituvat positiivisesti
lisdkoulutukseen ja kokevat menetelmien kdytdn tuovat tyohon tehokkuutta. Nakyviin ei tullut
yhtaan tyontekijaa, jonka arvoissa nakyisi luovuttaminen tai ylimalkainen tekeminen. Kukaan
vastaajista ei valtellyt tai pelannyt erikoistilanteita vaan kaikki yrittivat auttaa asukasta selvidmaan.
Myaoskin voisi sanoa, ettd menetelmien laaja kdyttod osoittaa ettd tyontekijat kokevat ne tarkeina ja
kokevat hyvaa mielta niiden kayttamisesta. Suorituskyvyn arvioinnin osa-alue ei ollut tassa
tutkimuksessa relevantti, koska menetelmien kdytto ei vaadi suorituskykyd muuten kuin muistin
osalta ja ne ongelmat ratkeavat paremmalla perehdytykselld ja materiaalin saatavuuden

parantamisella.
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Arvioitaessa tottumusta, tapoja ja rooleja kavi ilmi seuraavia tuloksia: Kyselyssa selvisi, ettd PCS-
kuvia paivataululla kayttivat kaikki kyselyyn vastanneet eli tdma tapa oli jo lahes automaatioksi
muodostunut. Sen sijaan avainnipussa PCS-kuvia kaytettiin 71%:sti ja esinekommunikaatiota 65%.
Tasta voisi paatella etta avainnipun ja esinekommunikaation kadyttda voisi vield tehostaa. Niiden
kaytosta ei ole tullut tapaa vaikka ne ovat todennakdisesti kaikille asukkaille jossain maarin
hyodyllisia. Jos tydntekija on tottunut kdyttdamaan menetelmia vain vahan ja tietyissa tilanteissa,
saattaa tama estaa hdnen suoriutumista uusissa tilanteissa tai uusien menetelmien kohdalla. Tama
oli havaittavissa tutkijan tyoskennellessa autismiyksikdssa. Samoin vaikuttaa, jos henkilo ei ole
kayttanyt menetelmia pitkiin aikoihin. Asiaan nayttivat vaikuttavan myds totutut tavat, joita voi
olla vaikea muuttaa. Naista osa-alueista naytti I16ytyvan syy miksi avainnippua ja
esinekommunikaatiota eivat kaikki kdyttaneet, niitd ei ehka osattu kayttaa eika tottumusta ollut
tullut. Roolien sekoittuminen tai epaselvyys nakyy henkilén toiminnan vaikeutena, jota ei tullut

kyselyissa eikd haastatteluissa esiin. Kaikki toimivat itsevarmasti ja rohkeasti.

Inhimillisen toiminnan mallissa fyysisen ja sosiaalisen ympdristén kohdalla |6ytyi tuloksia, jotka
selittavat seka laajaa kayttoda, ettd joissain tilanteissa menetelmien kdyttamattomyytta. Tyopaikan
toimintakulttuuri on osa sosiaalista ymparistoa ja tama naytti tukevan tyontekijoiden tyosta
suoriutumista. Osallistuminen oli korkealla tasolla, lisdkoulutusta haluttiin laajasti ja onnistuneesta
tyon jaljesta koettiin mielihyvaa. Kyselyssa ja haastattelussa tuli esiin selkedsti, ettd haastavissa
tilanteissa tyokavereiden tuki oli monille tarkea mutta kaikki eivat kuitenkaan ottaneet asiaa esille.
Haastattelussa nelja viidesta vastaajasta ilmaisi kdyvansa haastavia tilanteita lapi tyotovereiden
kanssa. My0s sosiaaliseen ymparistoon liittyva perehdyttdjan rooli ja osaaminen tuli esiin. Kavi
ilmi, ettd perehdytyksen sisalto liittyy paljon perehdyttdjaan tapaan ja taitoon perehdyttaa, joten
jos tyontekijalle sattuu vahemman taitava perehdyttdja, on tama tyontekijan tydsta suoriutumista

estava tekija.

Fyysiseen ympariston osa on tyovalineet ja niiden saatavuus. Perehdytykseen ja jatkossa
tyotehtavien hoitamiseen kuuluu olennaisesti tieto mista tyovalineet |16ytyvat ja miten niita
kaytetaan, tassa oli monessa vastauksessa puutteita. Yksi syy menetelmien kdyttamattomyyteen
oli siis selkeasti toimintaymparistossa. Puutteet toimintaymparistossa vaikuttavat henkilon
prosessitaitoihin koska tehtavien looginen eteneminen keskeytyy kuvien puuttumiseen eika

ongelmatilanteita voi ratkaista niiden avulla ja joudutaan selviytymaan ilman mahdollisuutta
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kommunikoida asukkaan kanssa. My0s tiedon hyddyntdmisen, jarjestamisen ja mukautumisen
elementit tulivat esiin tuloksia analysoidessa. Nama liittyvat tydvalineiden valintaan ja kayttoon,
seka etsimiseen. Mukautumisen taitoja tarvitaan ongelmaratkaisutilanteissa oli kuvia tai muita

valineita kaytossa tai ei.

Inhimillisen toiminnan mallissa Tekemisen osa-alueita (Hautala ym. 2019, 243) arvioidessa
toiminnallisessa osallistumisessa ei esiintynyt kehitettdavaa. Kyselyssa ja haastattelussa kavi
selvaksi, ettei tyontekijoilla ole esteita osallistua tydtehtaviin oman valinnan puolesta ja

osallistuvat mielelladn merkityksellisiksi koettaviin tyotehtaviin.

Tyontekijoiden toiminnallinen identiteetti ndakyi olevan yleisesti tyotehtavien tekemista edistava.
Ty6 koettiin tarkeaksi, sosiaalinen tydymparisto koettiin hyvaksi ja tyotehtavat pyritaan yhteisesti
hoitamaan samojen arvojen mukaisesti. Kun ajan kanssa saadaan kaikille fyysinen tyoymparisto

tyotehtavia tukevaksi on toiminnallinen mukautuvuus kaikille mahdollista saavuttaa.

Tyontekijoiden saavuttamaa toiminnallista patevyytta voidaan tarkastella suhteessa

tutkimuskysymyksiin:

”"Miten voitaisiin edistaa tyotekijoiden ja asukkaiden taitoja kayttdd AAC-menetelmid?” Tahan
saatiin vastaus jo kyselystd. Kun menetelmia on saatavilla arjen tilanteissa, niitd osataan kayttaa
seka erikoistilanteisiin niitd osataan myos itse tehdd, ovat menetelmat laajassa kaytossa.
Tuloksissa nakyi hyvin etta tyontekijat ovat velvollisuudentuntoisia, tekevat tyota, joka tuottaa
heille tyydytysta ja pitavat itsedan kyvykkaina pyrkien toimimaan arvojensa mukaan yhteisia
paamaaria kohti. Toiminnallinen mukautuvuus tapahtuu kun kun ndma kaikki osa-alueet ovat
kehittyneet optimaaliselle tasolle ympariston edistdessa toiminnallisuutta kaikissa tilanteissa.

(Taylor 2017, 119-120.).

Tutkimuskysymykseen "Mitka tekijat estavat AAC-menetelmien kayttda autismiyksikdssa arjen
ohjaustilanteissa?” saatiin vastauksia lomakehaastattelussa ja MOHOST-analyysissa. Asukkaan
kuvien ymmarryksen puute ja tahan liittyva tyontekijan puutteelliset taidot opettaa menetelmien
kdyttoa asukkaalle tuli useassa vastauksessa esiin. Se, etta ei tiedetty mistd PCS-kuvia l6ytyy ja

miten niitd tehdaan lisda, oli myos esteena erityisesti erikoistilanteissa menetelmien kaytolle.
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Perehdyttamisen tasalaatuisuus nousi myos esiin, joillekin se oli nopeasti tehty eika syvallista
oppimista ollut saavutettu. Lisdkoulutustarpeitakin tuli esiin useita, ndihin panostaminen tuo lisda
taitoja kaikille tyontekijoille, jolloin toiminnallinen mukautuvuus saavutetaan mahdollisimman
laajasti. Tama tapahtuu ajan kanssa tyotehtavia kdytdnnossa tehdessa ja kun lisdkoulutusta saa

tarpeen mukaan.

5 Pohdinta ja johtopdatokset

Kyselyyn ja lomakehaastatteluihin pyydettiin heita, jotka kokivat AAC-menetelmissa olevan jotain
haasteita tai kokivat etta perehdytys niihin ei ollut riittava. Kaksi kolmasosaa autismiyksikon
henkilokunnasta osallistui kyselyyn, joten loppujen voidaan olettaa olevan tyytyvaisia

perehdytykseen seka itsevarmoja ja taitavia menetelmien kayttajia.

Toiminnallisen mukautuvuuden saavuttamiseksi oli Iahes kaikilla kyselyyn osallistuneilla
tyontekijoilla viela kehittymisen kohteita toiminnallisen identiteetin ja patevyyden kautta AAC-
menetelmien kadyttdssa kaikissa tilanteissa, kaikkien asukkaiden kanssa (Hautala ym. 2019, 243).
Ratkaisu tutkimusongelmaan on kehittda perehdytysta laadukkaammaksi ja tasalaatuiseksi seka

tarjota tutkittuun tietoon perustuvaa lisakoulusta.

Kehittamisehdotukset

Yleinen perehdyttaminen voisi olla massaperehdyttamista esimerkiksi kirjaamiseen ja Varhan
pakollisiin koulutuksiin, AAC-menetelmiin paras olisi lisdksi vierihoitoperehdyttdminen (Kupias &
Peltola 2009, 36), jossa uusi tyontekija tutustuisi ensin itsenaisesti AAC-menetelmiin
(malliperehdyttaminen), sitten perehdyttdjan kanssa keskustellen ja tyotehtavia seuraten.
Perehdyttdjan tai toisen kokeneen tydntekijan olisi hyva olla lasna myos kun tyéntekija alkaa itse
menetelmia kokeilemaan asukkaan kanssa ensimmaista kertaa. Launonen ja Korpijaakko-Huuhka

esittavat kirjassaan Kommunikaation hairiot ettad on oleellista ymmartaa jokaisen autistin olevan
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yksilo ja hanta tulisi havainnoida omalla persoonallisella tasollaan, niin mahdollisen tuotetun
puheen, danteiden kuin kayttaytymisenkin pohjalta (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 2009, 171).
Tassa laadullisessa kehittamistyodssa korostetaan siksi perehdyttamisen tarkeytta asiakkaiden
kanssa kuten kyseissa yksikossa pyritaankin tekemaan, ei pelkdstaan irroitettuna esimerkiksi
oppimateriaalin lukemiseen ja joutua suoraan yksin kdaytantdéon soveltamaan. Talldin uusi
tyontekija oppii arjessa miten asukkaan yksiléllinen kommunikaatio arjen tilanteissa esiintyy ja

miten juuri taman henkilén kanssa kommunikoidaan.

Inhimillisen toiminnan mallin MOHON mukaan toimintaymparisto vaatisi muutoksia, jotta se
edistaisi vaivatonta AAC-menetelmien kayttoa (Forsyth ym. 2008, 7-10). Yksikdssa tulisi varmistaa
etta PCS-kuvien varasto on laaja ja sijainti kaikilla tiedossa seka tarjota monipuolista lisakoulutusta
tyontekijoille. Osa lisdakoulutuksesta tulee olla tutkittuun ja Kdypa hoito-suositukseen nojaavaa
TEACCH-menetelmaa, jolla voidaan opettaa autismikirjon henkild kayttamaan AAC-menetelmia
(TEACCH-ohjelma: Kaypa hoito-suositus 2023).Tama lisdd hanen itsemaaraamisoikeuttaan ja
on avainasemassa lisadmaan hanen ymmarrystaan arjen kulusta ja vihentdmaan ndin myos

hermostumista ja mahdollista agressiivista kaytosta (Tetzcher ym. 2000, 128.)

Olisi ideaalia, jos perehdyttdjina olisi tarkemmin yleiseen perehdyttdmiseen koulutettuja,
kokeneita tyontekijoita, joilla olisi tarpeeksi aikaa tehda perehdytys kaikilta osiltaan perehtyjalle
sopivaksi ja kdyda asioita lapi rauhassa ja suunnitelmallisesti. Ideaalitilanne ei aina ole mahdollista,
tilanteet elavat autismiyksikossa asukkaiden ehdoilla ja tyontekijéina toimivien perehdyttajien
ajankaytto voi kdaytdnndssa muuttua hyvista suunnitelmista huolimatta nopeasti. Autismiyksikon
tarkein tyotehtava on kuitenkin asukkaiden kanssa oleminen, hoitoty6t ja elamaan osallistuminen,
johon liittyy saumattomasti kommunikaatio ja sen menetelmat. Tama osa tarvitsisi tarkastelua,
jotta perehdytys AAC-menetelmiin olisi perusteellinen ja mahdollisuuksien mukaan kaikille
perehtyjille samalla tavalla suoritettu. Ideaalia olisi jos yksikon kommunikaatiovastaavat hoitaisivat
perehdytyksen AAC-menetelmiin tai edes niiden lapikdymisen kun tyossa ollaan muutama viikko
oltu, jotta uudella tyontekijalla on mahdollisuus kysyda menetelmien kaytosta tai asukkaiden

erityishaasteista.
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Menetelmien perehdytys on huomioitu perehdytyksen tarkistuslomakkeessa mutta on vain sen
yksi pieni osa. AAC-menetelmien perehdyttamiseen tarvittaisiin oma materiaali, jota perehdyttaja
voisi seurata ja kaikki asiat tulisivat kaytya lapi. Tallainen materiaali voisi olla myds tyontekijan

muistin tukena, johon voi palata tarpeen mukaan.

Toimintaympariston kehittamiseen ehdotetaan puuttuvien PCS-kuvien raportoimiseen helppoja
kaytanteita seka kommunikaatiovastaaville aikaa tehda niita esimerkiksi kerran kuukaudessa.
Samoin olisi hyva heidan varmistaa esimerkiksi tulevia tapahtumia ennen, etta sita kuvaavat

paivataulukuvat tai kuvasarjat ovat ajoissa tehtyna ja saatavilla.

Kyselyssa ja haastattelussa tuli esiin useiden tyontekijéiden olevan huolissaan, etteivat kaikki
asukkaat ymmarra kaytettyja merkkeja. Tahan olisi hyvaksi tyontekijoille annettava lisakoulutus
siitd, miten merkkien ymmartamista ja kayttoa voisi harjoitella. Tahan on useita tapoja, materiaalia
voi olla videoina itse opiskellen seka voidaan jarjestdaa workshopeja miten voi arjessa opettaa kuvia
asukkaille. Kuvien kayttamisen oppiminen lisdisi myos asukkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. TEACCH-menetelma on tdahan tarkoitukseen sopiva ja Kaypa hoito-suosituksen
mukainen (TEACCH-ohjelma: Kaypa hoito-suositus 2023). Muita lisdkoulutuksien aiheita
voisivat olla Boardmaker-ohjelman kdytdon workshop, sekd monipuolinen tukiviittomien ja
esinekommunikaation ja avainnipun kuvien kdytt6on materiaali esimerkiksi videoiden kautta.
Lisaksi olisi hyva perustaa tyontekijéiden kesken tyéryhma ja kdyda lapi lomakehaastattelussa

tulleita kehitysehdotuksia.

Lisakoulutusta kaivattiin kaikista kaytossa olevista menetelmista seka PCS-kuvien tekemisesta
Boardmaker-ohjelmalla. Ndiden rakentaminen ja koulutuksien jarjestaminen voi olla pitka prosessi
mutta voisi hyodyttaa myos muita vastaavia yksikoita seka myds perheitd, joissa on tai on tulossa
puhetta korvaavia tai tukevia menetelmia kayttava henkild. Tallaisia materiaaleja ja koulutuksia

voisi jarjestaa asiaan perehtynyt puhe- tai toimintaterapeutti.

Mikali kyseisessa yksikossa paadytaan laadullisen kehittamistydn jatkokdyttoon ja tarvitaan
perehdytysmateriaalin paivitys tai jatkokoulutus-paketti, voidaan tutkimusta kayttda pohjana
toimintatutkimuksen teolle. Toimintatutkimuksessa on kohteena ihmisten toiminta ja tassa voisi

olla my0s tutkija mukana toteuttamassa kehittamistutkimusta (Kananen 2015, 77).
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Liitteet

Liite 1. Webropol-kysely

I-lam.k Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences
AAC-menetelmat - kysely autismiyksikkdon

Pakollisat kysymyksat merkitty tahdella (%)

Tutkimuksen kannalta oleelliset taustaloysymykset

1. Oletko tydsuhteessa Varsinais-Suomen hyvinvointialueella, Viklonpuiston asumisyksikissa?
*

[] wviia
[] Eni

2.
Kuinka kauan tyosuhteesi on kestanyt? *

Tutkimuskysymykset

3. Kysymykset alle 3 vuotta talossa olleille: Muistelisitko perehdytyksen aikaa. Millaista
perehdytystd sait AAC-menetelmien kiytostd

D Etukiteisinfo uudelle tyontekijalle
D Autizmikasikirjasta luettuna

E] Tyossd perehdyttédjan chjeistuksella
D Tywoss4 itse oppien

D Muuta, mita




4, Kysymykset alle 3 vuotta talossa olleille: Miten koit tydn aloituksen ja menetelmien
kiyttoopastuksen, oliko perehdytys riittdvaa?y

|:| Kyl
[] wité, osittain
[] Eiclut

D En tarvinnut perehdytystd, osasin jo kayttda AAC-menetelmid,

5. Mitd AAC-menetelmis kdytat tyossasit *

|:| PCS-kuvia paivataululla

I:l PCS-kuvia ndyttden niitd asukkaalle arjen valintatilanteissa

D PCS-kuvia ndyttden niitd ennakoivast poikkeavissa tilanteissa

E] Esinekommunikaatiota

[] mukiviittamia

D Kommunikaatickansiosta ndyttien tai pyytden azukasta nayttamasn sieltd kuvia
D Puhelaitteslta nayvttaen tai pyytien asukasta nayttamaan sieltd kuwa

D PCS-kuvia avainnipussa

6. Arjen valinnat: Kaytitko paivittdin tai lahes paivittdin kuvia valintoja kysyen *
I:I kylld, kun on tarve.,

D Er sillein kun pubeella saa vastauksen.

[] kylla, mutta epdilen etta jokainen kuvia kiyttava ei ymmarrd kaikkien kuvien merkitysta.

[] Enaina, koska en osaa niits hyvin kéyttas, jatan sitten kysymatta.

7. Erikoistilanteet: Jos asukkaalla on tulossa poikkeava tapahtuma tai muutos rutiineihin,
kiytitko niissd kuvia tilanteen selvittimiseen. Valitse parhaiten sinulle sopiva vastaus. *

D kylld, jos ne ovat valmiina saatavilla
E] kylla, voin tehdé kuvia ja kuvasarjoja myos itse.
[] wviia, jos sanat eivat riita.

|:| kylld, mutta koen epédvarmuutta niiden kiyttamisessa.



[] En keyts, koska en luota etts kiyttaisin niits oikein.

8. Kun mietit puhumattomien asukkaiden arkea, koetko ettd he saavat tarpeensa ja toiveensa
kuulluksi arjessa? *

E] Kylld saavat, en ole huolissani.
D Kylld, jossain masrin, riippuen asukkaasta.

I:l Eivdt zaa, olen heista kaikista tai useista huolissani.

9, Koetko, ettd kaipaisit lisda tietoa, harjoitusta tai lisakoulutusta jostakin naistd aiheista *
[] Tukiviittomat

D PCS-kuvat arjessa

E] Uuden PCS-kuvan opetus ja kuvasarjat poikkeustilanteissa

D Boardmaker-chjelman kaytta

D Kuvakansion kiyton opetus ja tehokas kiyttd

E] Puhelaitteen kiyton opetus ja tehokas kiyttd

D lostain muusta, mista

D En kaipaa lisdtietoja tai harjoitusta
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Liite 2. Haastattelulomake

Lomakehaastattelu

AAC-menetelmien kayttéon perehdyttaminen autismiyksikdssa -opinnaytetydhon

Teemat ja niista kaytava keskustelu

1. Perehdytys, sen laatu ja riittavyys

Jos mietit perehdytystasi, miten sait tietoa menetelmista, merkitse rasti

Autismikasikirja

Ty6hon tutustuessa esimerkkia itse katsoen ilman etukateis- informaatiota
Minulle esiteltiin kdytettdavia menetelmia ja kokeilin niita itse asukkaalle
Minulle esiteltiin kdytettavida menetelmia ja naytettiin miten niita kaytetaan
Minulle naytettiin tyon kautta, miten menetelmia kaytetaan asukkaalle

Etsin itse tietoa tyopaikan kirjastosta tai netista

Jos mietit tapaa miten juuri sind opit parhaiten, saitko perehdytysta tavalla, joka sopii sinulle

Kylla, opin lukemalla hyvin
Kylla, opin tekemalla hyvin

En, tarvitsen usein enemman nakemalla oppimista, esimerkiksi videoiden katsominen
monta kertaa perakkain olisi ollut hyva

En, tarvitsen usein enemman keskustelua ja tukea itse kokeilemiseen seka vastauksia kysy-
myksiin

En, lukemalla eivat asiat jaa minulla mieleen, tarvitsen kokemuksellista oppimista tai tehda
omia muistiinpanoja esimerkiksi oppimateriaaliin
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Kun sitten perehdytyksen jalkeen kaytit menetelmia itse asukkaan kanssa, miten koit perehdytyk-
sen niihin onnistuneen, merkitse rasti (voit valita useamman)

En ollut ollenkaan varma siitd mita tein mutta kokeilin silti
Olin hyvin epavarma enka aluksi kdyttanyt niita
Yritin kdyttdaa mutta en enda muistanut miten niita kdytettiin, jouduin kyselemaan neuvoa

Lahdin luottavaisesti kokeilemaan niita ja opettelemaan kaytannossa

Enta nyt kun olet jo kdyttanyt menetelmia, tunnetko etta (merkitse rasti, voit valita useamman)

Osaat kayttaa niita ja luotat taitoihisi
Osaat kayttaa niita mutta olet toisinaan epavarma ymmartaako asukas
Yritat kayttaa niita mutta olet epavarma teetko sen oikein

Yritat kayttaa niita mutta luovutat jos asukas ei ndayta ymmartavan etka kayta enaa tassa
tilanteessa

Yritat kayttaa niita mutta et muista miten niita kdytettiin oikein, joten et kayta niita siina
tilanteessa

En koe, ettd aina tarvitsee kuvia tai muita menetelmia kayttaa, parjadmme asukkaan
kanssa puheella tai esimerkiksi rutiineilla

2. Asukas ei aina ymmarra kuvien merkitysta

Asukkaallesi on tulossa uusi tilanne, jolloin hdan hyotyisi ennakoivasta informaatiosta esimerkiksi
kuvasarjan kautta. Miten toimit (merkitse rasti, voit valita useamman)

Jannitan uusia tilanteita asukkaan kanssa
Pelkaan tulossa olevia uusia tilanteita
Suhtaudun tulossa oleviin uusiin tilanteisiin rennosti ja luottavasti

Jos kuvasarja on valmiina, kdyn sita itse lapi ja mietin, miten selitdn tilanteen asukkaalle
selkedsti ja kdyn sitten asukkaan kanssa tilanteen lapi

Jos kuvasarjaa ei ole valmiina, piirran mahdollisuuksien mukaan selittdvan kuvasarijan ja
kdyn tilanteen asukkaan kanssa lapi

Yritat kayttaa valmiita kuvasarjoja tai piirroksia mutta erityisesti uudessa tilanteessa tun-
nen, ettd en osaa tai uskalla niitd kayttaa, etten tekisi mitaan vaarin

En koe, ettd kuvasarjoista tai piirroksista on ennenkaan ollut hyétyd, menen vaan ja toimin
asukkaan kanssa toivoen, etta tilanne menee hyvin.
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Jos onnistun kommunikoinnissa asukkaan kanssa ilman tai AAC-menetelmien kanssa (merkitse
rasti, voit valita useamman)

tunnen mielihyvaa ja onnistumisen tunnetta
olen tyytyvdinen mutta jatkan toitd normaaliin tapaan

en erityisesti sitd huomioi, jatkan t6itd normaaliin tapaan

Jos epdonnistun viestinnassa, asukas ei ymmarra, en saa hanta ollenkaan ymmartamaan, han her-
mostuu tai tilanne viedaan lapi ilman hanen ymmarrystaan (merkitse rasti, voit valita useamman)

koen epdonnistumista ja tilanne vaivaa pitkaan

koen epdonnistumista mutta tilanne unohtuu pian

koen epdonnistumista ja puhun tilanteesta tyokavereiden kanssa
koen pienta harmia mutta tilanne unohtuu pian

Olen niin tottunut naihin tilanteisiin, etta tilanteen jalkeen en murehdi asiaa enaa

3. Tyontekija on huolissaan saako asukas toiveensa ja tarpeensa kuuluviin

Missa tilanteissa olet ollut huolissasi asukkaan kuulluksi tulemisesta (merkitse rasti, voit valita use-
amman)

Arjen valintatilanteissa

Omaan elamaan vaikuttamisessa

Mielekk3dan tekemisen valitsemisessa

Perustarpeiden ilmaisussa (nalka, jano, WC-tarpeet yms.)

Kun on tilanne, jossa han ei ymmarra kuvan merkitysta tai sopivaa kuvaa tilanteeseen ei ole
saatavilla

Erikoistilanteet, joissa rutiinit muuttuvat tai tulee asiakkaalle ennestaan tuntematon ti-
lanne

Muu, kerro omin sanoin
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4. Tyontekija kaipaa lisikoulutusta jostain AAC-menetelman aihepiirista

Kaipaan lisaa taitoja ndistd osa-alueista, kerro omin sanoin millaista lisékoulutusta kaipaat (mer-
kitse rasti, voit valita useamman)

e Tukiviittomat

e PCS-kuvat arjessa

e Uuden PCS-kuvan opetus ja kuvasarjat poikkeustilanteissa
¢ Boardmaker-ohjelman kaytto

o Kuvakansion kdytdn opetus ja tehokas kaytto

¢ Puhelaitteen kdyton opetus ja tehokas kaytto

5. Onko sinulla ajatuksia, miten AAC-menetelmien kayttoon perehdyttamista tulisi kehittaa?
Millaista mahdollinen lisakoulutus voisi olla, millaista materiaalia, millaista kaytannon kou-
lutusta kerro omin sanoin.



