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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda milla tavoin tekoaly ja robotiikka ovat vaikuttaneet tai tu-
levat vaikuttamaan tilitoimiston tyéntekijéiden tydnkuvaan. Opinnaytetydn tietoperustassa kasi-
telldaan tilitoimistoalaa yleisesti seka tekoalyn ja robotiikan keskeisia elementteja. Robotiikalla
viitataan tydssa ohjelmistorobotiikkaan. Se perustuu sdéannénmukaisuuteen ja toistuvuuteen ja
se on parhaimmillaan tehtavissa, joita voidaan kuvata saanndailla ja joihin ihminen ei tuo lisaar-
voa. Tekoaly viittaa jarjestelmiin, jotka jaljittelevat tiettyja ihmisten ominaisuuksia, kuten paatte-
lytaitoja, ongelmanratkaisukykya seka suunnittelua.

Opinnaytetyo tehtiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, jota varten haastateltiin tilitoimiston
tyontekijoita. Haastattelussa oli mukana kolme tilitoimiston johtavassa asemassa tydskentele-
vaa henkil6a. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Teemoja haastatteluissa oli viisi,
muutokset rooleissa, osaamisvaatimusten muutokset, tyontekijdiden sopeutuminen, tyontekijoi-
den hyvinvointi ja tulevaisuuden nakymat, joilla pyrittiin Idytamaan vastauksia tyon tavoitteisiin.

Johtopaatoksina tydssa todetaan, ettd ohjelmistorobotiikan vaikutukset tilitoimistojen tyontekijoi-
den tyonkuvaan ovat jaaneet vahaiseksi, johtuen kirjanpito-ohjelmistoihin jo koodausvaiheessa
sisallytetyista automaation ominaisuuksista. Tekoalyn taas odotetaan vaikuttavan merkittavasti
tydnkuviin mutta sen kaytto tilitoimistoissa ei ole viela yleistynyt. Tekoalyn odotetaan siirtdvan
tilitoimiston tyontekijoiden tydnkuvaa pois rutiinitehtavista ja perinteisesta historiatiedon tallenta-
misesta ja siirtymista liilketoiminnan tukemiseen ja tekoalyn ohjaamiseen. Uusissa tyonkuvissa
asiakasviestinta ja it-osaaminen tulevat tdmanhetkisten arvioiden mukaan olemaan keskidssa.
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tilitoimistot, kirjanpitajat, tekoaly, robotiikka
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1 Johdanto

Tekoalyn vaikutusta asiantuntijatydhén on verrattu internetin keksimiseen ja jopa teolliseen vallan-
kumoukseen. Kaksi jalkimmaista vaikuttivat enemman suorittavan tason téihin mutta tekoalyn vai-
kutukset tulevat nakymaan vield enemman asiantuntijatydéssa. Muutoksessa voittavat ne organi-

saatiot, jotka pystyvat hyddyntamaan tekoalyn tuomia etuja eivatkd kompastu sen aiheuttamiin on-

gelmiin.

Taloushallinto on alana melko kankea, silla sitd sdannelladn monelta suunnalta. Ala on toisaalta
vahvasti keskittynytta isoihin tilitoimistoketjuihin mutta toisaalta sisaltda myds paljon 1-2 hengen
yrityksia. Vaikka monet alan osaajat ovat kiinnostuneita ja innokkaita ottamaan uusia jarjestelmia ja
uusia ominaisuuksia, kuten tekoalya, kayttoon, alalla on myds monia henkildita, jotka eivat ole viela
edes siirtyneet sahkoisiin jarjestelmiin, vaan hoitavat asiakkaidensa kirjanpidon taysin manuaali-
sesti. Useimmiten tdhan on syyna joko yrittdjan itsensa korkea ika tai sdhkdisen jarjestelman liian

korkeaksi mielletty hinta.

Tilitoimistojen asiakkaita on myds monenlaisia. Osa on saattanut toimia yrittdjana vuosikymmenia,
ja kokevat perinteisen tavan toimia itselleen parhaimmaksi tai eivat enaa tassa vaiheessa halua
opetella uutta tapaa, kun suunnittelevat eldkkeelle jdantia. Toisessa aaripaassa taas on kehityksen
harjalla liikkuvat uudet yritykset, jotka haluavat uudet teknologiat heti kayttéon. Tilitoimistojen asi-
akkaissa tuleekin tulevaisuudessa olemaan seka niita, jotka pystyvat hydédyntdmaan tekoalya ja
vaativat sitd myds tilitoimistoltaan mutta myos niitd, joita tekoaly ei kiinnosta ollenkaan. Osa asiak-
kaista tulee todennakdisesti myds kyseenalaistamaan tekoalyn kayton esimerkiksi tietoturvan na-

kokulmasta.

Tilitoimistojen tulevaisuus nayttaytyykin tdman vuoksi hyvin sekavana. Toisaalta, jotta tilitoimiston
oma kilpailukyky sailyy markkinoilla, heidan tulisi pystya hyédyntamaan tekoalya toiminnassaan.
Samalla heidan tulee kuitenkin huolehtia, ettd asiakkaiden ja heidan tyontekijdidensa tietoturva sai-
lyy ja miettid miten palvella niita asiakkaita, jotka eivat halua tekoalya kayttaa. Tilitoimistot tulevat-
kin todennakdisesti jakautumaan entistd voimakkaammin kahtia; toisella puolella ovat tekoalya

kayttavat toimistot ja toisella puolella perinteisella tavalla tekevat toimistot.

Tilitoimistojen toiminta pyorii kahden painopisteen kautta. Toisessa avainasemassa ovat ohjelmis-
tot, joilla asiakkaiden kirjanpitoa tehdaan. Yksittaisen tilitoimiston vaikutusmahdollisuus tietyssa oh-
jelmassa kaytettaviin tekoalyn komponentteihin on hyvin pieni. Ja vaikka markkinoilla on paljon eri-
laisia taloushallinnon ohjelmistoja, kaikki niista eivat sovellu tilitoimiston kayttoon. Myos hinta ja
kaytettavyys asiakkaiden nakokulmasta vaikuttavat ohjelmiston kiinnostavuuteen tilitoimistoissa.

Perinteisesti tilitoimisto on maaritellyt mita ohjelmaa kaytetaan, mutta yha enenevassa maarin



ollaan siitdmassa siihen, ettd asiakas valitsee ensin ohjelmiston, jolla kirjanpito tehdaan ja vasta
sen jalkeen tilitoimiston. Tilitoimistoille tdma tarkoittaa monen eri jarjestelman osaamista ja niiden

ominaisuuksiin perehtymista.

Toisessa avainasemassa ovat tyontekijat. Vaikka valilla kuulee yrittgjilta kommenttia, ettd ohjelma-
han sen tilinpaatdksen laatii, kirjanpitaja vain painaa nappia, niin kylla tilinpdatoksen tekeminen
viela vaatii osaavan kirjanpitajan panostusta. Kuukausittainen kirjanpito sen sijaan on lahes koko-
naan automatisoitavissa, toki jarjestelmasta ja yrityksen toiminnasta riippuen. Perinteisesti alalle
tulleet kirjanpitajat ovat aloittaneet naista kuukausittaisista peruskirjanpidoista ja jatkaneet tdman
jalkeen tilinpaatodksiin. Automatisointi on jo vienyt osan naista peruskirjanpidon toista ja tulee to-
denndkoisesti viemaan viela enemman. Alan tydntekijoiden tulisikin miettia omia tulevaisuuden na-

kymia ja ymmartaa tulevaisuuden nakymia, jotta he voivat varmistaa oman tulevaisuutensa.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat
- Milla tavoin tekodly ja robotiikka ovat vaikuttaneet tai tulevat vaikuttamaan tilitoimiston tyén-
tekijoiden tydnkuvaan?

- Milla tavoin ne vaikuttavat tydntekijoilta vaadittavaan osaamiseen?

Opinnaytety6 tehdaan kvalitatiivisena tapaustutkimuksena. Tydssa hyodynnetaan haastatteluja ja
havainnointia aineistonhankintamenetelmind. Haastattelut toteutetaan teemahaastatteluna, teemat
I6ytyvéat liitteestd 1. Haastateltavat henkil6t ovat toimineet yli 10 vuotta tilitoimistojen johtotehta-
vissa ja ovat aiemmin kokeneet sahkdistymisen vaikutukset tilitoimistoalalle ja sen tyontekijoihin.
Heidan kokemuksensa alan edellisestd murroksesta tuovat perspektiivia nyt kaynnissa olevaan te-

koalyn ja robotiikan tuomaan murrokseen.



2 Tilitoimistot Suomessa

Suomessa tilitoimistot maaritellaan Iahtokohtaisesti toimialaluokkaan 69201 Kirjanpito- ja tilinpaa-
tospalvelu, josta kaytetddn myds nimitysta taloushallintoala. Tilastokeskuksen maaritelman mu-
kaan kyseiseen luokkaan kuuluu kirjanpidon ja tilinpaatdksen laadinta seka palkkojen laskeminen.
My®os verolaskelmien laatiminen ja reskontrien hoitaminen lasketaan kyseiseen luokkaan, mikali ne

sisaltyvat muihin luokkaan kuuluviin palveluihin. (Tilastokeskus 2008.)

Taloushallintoalalla tyéskentelee Suomessa yli 13 000 henkil6a jakautuen reiluun 6 000 yritykseen.
(Taloushallintoliitto s.a. a). Alalla on siis paljon pienia, yhden tai kahden hengen toimistoja. Alan
edunvalvojana toimii Taloushallintoliitto (Taloushallintoliitto s.a. b). Vaikka alalla toimiminen ei
vaadi erityista tutkintoa, Taloushallintoliiton yhteydessa toimiva Tili-instituuttisaatio jarjestaa kolmea
eri taloushallinnon patevyystutkintoa. Naiden tutkintojen suorittaminen vaatii yleensa useita vuosia

tydkokemuksia. (Taloushallintoliitto s.a. c.)

Taloushallintoala keskittyy ulkoiseen laskentatoimeen eli tietoon mika tuotetaan yrityksen ulkopuo-
lisille sidosryhmille, kuten sijoittajille, verottajalle ja muille viranomaisille. Sisaista laskentatoimea
nimitetdan usein myds johdon laskentatoimeksi. Sen tarkoitus on auttaa yrityksen johtoa paatok-
senteossa tuottamalla erilaisia raportteja ja laskelmia esimerkiksi investointipaatésten tueksi. (Viita

s.a.)
2.1 Tilitoimistojen palvelutarjoama

Tilitoimistojen paaasialliset palvelut ovat kirjanpito, tilinpaatds ja palkanlaskenta. Asiakkuudesta ja
tilitoimiston osaamisesta riippuen tilitoimisto voi kuitenkin hoitaa myds asiakkaan myynti- tai osto-
reskontraa, hallinnollisia asioita tai hr-asioita. Myos sisaisen laskennan tyét, kuten tuote- tai asia-

kaskannattavuuden laskenta, voivat kuulua tilitoimistojen palveluihin. (Taloushallintoliitto s.a. d.)
21.1 Kirjanpito

Tilitoimistojen paatydna on erilaisten yritysten, yhdistysten seka saatididen kirjanpito. Kirjanpidolla
tarkoitetaan liiketapahtumien, kuten ostojen ja myyntien kirjaamista paa- ja paivakirjaan, niin etta
niista voidaan muodostaa tilinpaatos. Tilinpaatos taas tarjoaa tietoa yrittgjalle seka sidosryhmille,
kuten sijoittajille tai velkojille, miten yritykselld menee ja onko toiminta kannattavaa. Liséksi erilaiset
veroilmoitukset, kuten tuloveroilmoitus ja oma-aloitteisten verojen ilmoitus pohjautuvat kirjanpidon

lukuihin. (Taloushallintoliitto s.a. e.)

Kirjanpito on suurimmalle osalle yrityksista lakisdateinen velvollisuus. Liikkeen- ja ammatinharjoit-

taja voi tietyissa tapauksissa jattaa tilinpaatoksen ja sita kautta kirjanpidon laatimatta mutta hanen



taytyy kuitenkin pystya tekemaan veroilmoitukset ja tarvittaessa todistamaan ilmoittamansa luvut.
Muilla yrityksilla, yhdistyksilla ja saatidilla kirjanpito ja tilinpaatdksen tekeminen on aina pakollista.

(Taloushallintoliitto s.a. f.)

Kirjanpidon lahtokohtana toimii tilikartta. Liiketapahtuma kirjataan aina yhdelle tai useammalle ti-
lille. Tilikartta maarittaa mita tileja yrityksella on kaytéssa ja mihin ryhmaan ne kuuluvat. Vaikka kir-
janpito on lahtokohtaisesti samanlaista kaikille yrityksille, yrityksilla on erilaisia tarpeita seurata eri
asioita, joten eri yrityksilla voi olla erilaisia tilikarttoja. Lisaksi eri yhtidmuodoilla on erilaisia tilikart-
toja. Suomessa yritysten tuloveroilmoitukset vaativat, etta luvut ilmoitetaan tietyissa kategorioissa
mutta ndma kategoriat ovat yleensa liian isoja yleistyksia, jotta ne toimivat yritysten omassa seu-
rannassa ja raportoinnissa. Paras tilikartta onkin yleensa sellainen, joka noudattaa tiliryhmien
osalta tuloveroilmoitusten kategorioita mutta jakautuu niiden alla yritysten omien tarpeiden mu-

kaiseksi. (Accountor Finago s.a.)
2.1.2 Tilinpaatos

Tilinpaatos sisaltyy lakisdateiseen kirjanpitoon. Se laaditaan tilikausittain, joka on Suomessa
yleensa 12 kk. Tilinpaatoksen sisaltdé on maaritelty laissa ja asetuksissa. Vaadittava sisaltd riippuu
yrityksen koosta seka yhtiomuodosta. Tilinpaatoksen laatimisen perusperiaate on, etta sen tulee

antaa oikea ja riittdva kuva yrityksen tilanteesta. (Taloushallintoliitto s.a. g.)

Minimissaan tilinpaatds sisaltaa tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot mutta isommilla yrityksilla
myds rahoituslaskelman ja toimintakertomuksen. Tuloslaskelma kertoo yrityksen tuloksen tilikau-
den ajalta ja tase taas yrityksen taloudellisen aseman (kuten varat ja velat) tilinpaatéspaivalta. Lii-
tetietojen tarkoituksena on joko selventaa tuloslaskelmassa tai taseessa ilmoitettuja tietoja tai ne
voivat kertoa tietoja, mitka eivat ilmene tuloslaskelmasta tai taseesta. Esimerkiksi henkilostomaara
tai poikkeuksellinen liiketoimi, kuten toisen yrityksen ostaminen, ilmoitetaan liitetiedoissa. (Talous-

hallintoliitto s.a. g.)

Tilinpaatoksen tulee kirjanpitolain 3 luvun 6 § mukaan olla tehtyna 4 kk kuluessa tilikauden paatty-
misesta (Kirjanpitolaki 1336/1997). Tilinpaatokset ovat lahtokohtaisesti julkista tietoja ja useimpien
yritysten tulee myos ilmoittaa tilinpaatoksensa rekisteroitavaksi Patentti- ja rekisterihallitukselle. II-
moitettavat tiedot ja tapa riippuvat yritysmuodosta ja kuinka myohaan tietoja ollaan ilmoittamassa.
Esimerkiksi osakeyhtidilla tiedot voi 1ahettda veroilmoituksena liitteena, mikali tilinpaatds on valmis
siind kohtaa, kun veroilmoitus jatetdan tai ne voidaan lahettaa erikseen jalkikateen. (Patentti- ja re-

kisterihallitus s.a.)

Tilinpaatos tulee myods Iahtokohtaisesti olla tilintarkastettu. Mikali yritys on riittavan pieni tai kyse on

likkeen- ja ammatinharjoittajasta, tilintarkastus voidaan jattaa suorittamatta. (Taloushallintoliitto



s.a. h.) Pienet yhdistykset, saatiot seka asunto-osakeyhtiot voivat tilintarkastuksen sijaan suorittaa
myds toiminnantarkastuksen. Toiminnantarkastus eroaa tilintarkastuksesta siten, etta toiminnantar-
kastaja on maallikko ja tilintarkastaja on Patentti- ja rekisterihallituksen hyvaksyma ja valvoma tar-

kastaja. (Yhdistystoimijat s.a.)
2.1.3 Palkanlaskenta

Palkanlaskenta ei lity suoraan kirjanpitoon mutta on siihen laheisesti sidoksissa, silla palkanlas-
kennasta viedaan tietoja kirjanpitoon ja tilinpaatokseen. Palkanlaskentaan kuuluvia tehtavia on var-
sinainen palkan laskeminen seka ilmoitukset ja tilitykset tyontekijoille, verohallinnolle, vakuutusyhti-
Gille ja muille sidosryhmille kuten ay-jarjestoille ja ulosotolle. Liséksi palkanlaskentaan kuuluu vuo-

silomien laskemista ja palkkatodistusten antamista. (Rdsanen 16.6.2024.)

Palkanlaskenta on tarkasti sdadeltya mutta eri tydsuhteissa voidaan noudattaa erilaisia sdadoksia,
jotka vaikuttavat eri tavalla palkanlaskennassa. Laki antaa aina tydsuhteissa noudatettavat mini-
miehdot mutta tydehtosopimukset tdydentavat niitd. Palkanlaskijan tuleekin osata soveltaa seka

lakia etta tydehtosopimuksia tyota tehdessaan. (Rasénen 16.6.2024.)
2.1.4 Muut palvelut

Tilitoimistojen muut palvelut vaihtelevat reilusti tilitoimiston koon ja osaamisen myéta. Yleensa saa-
tavilla on ainakin neuvontaa taloushallinnon tehostamiseen, lukujen analysointiin seka budjetointiin
ja ennustamiseen. Muita usein kysyttyja palveluita ovat esimerkiksi veroneuvonta seka ohjelmistoi-
hin liittyva neuvonta. (Rumpu 16.5.2024.)

Uusia palveluita tarvitaan myoés jatkuvasti lainsdadanndn ja toimintaympariston kehittyessa. Yksi
uusimmista vaatimuksista, joka on jo kaytdssa, on vastuullisuusraportointi, joka koskee paaasiassa
porssiyrityksia mutta voi vaikuttaa myds pienempiin yrityksiin, mikali ne kuuluvat hankintaketjuihin
(Greenstep 2025.) Vastuullisuusraportointi vaatii usein syvallistd osaamista seka lainsdadanndésta,

ettd yrityksen toiminnasta ja se on usein jarkevaa ulkoistaa.

Liséksi toinen uusi vaatimus on EU:n palkka-avoimuusdirektiivi, joka tulee vaikuttamaan kaikkiin
yrityksiin viimeistdan vuonna 2026. Sen tavoitteena on vahentaa sukupuolten valisia palkkaeroja ja
lisdta avoimuutta. Vaikka raportointivelvollisuus koskee vain suurimpia yrityksia, muut direktiivin
kohdat, kuten tiedonsaantioikeus ja palkka-arvioinnit koskevat kaikkia yrityksia. (Taloushallintoliitto
20.2.2025).

Tilitoimistojen nakdkulmasta naiden palvelujen tarjoamisen haasteena on osaamisen puutteen li-

saksi alan maine. Tilitoimistot nahdaan herkasti vain tiedon tallentajina ja kirjanpitajina, jolloin



heidan osaamisalueensa rajoittuu vain kirjanpidollisiin kysymyksiin ja erilaiset neuvonnat hankitaan
joko erillisiltd konsulttiyrityksilta tai tilintarkastusyhteisoilta. Tosiasiassa tilitoimistoissa tydskentele-
vat kirjanpitajat joutuvat usein selvittdmaan monimutkaisiakin hallinnollisia tai verotuksellisia kysy-

myksia, sita ei vain osata tuoda asiakkaille esille.

Edella mainitut palvelut liittyvat paaosin kirjanpitajien tuottamiin muihin palveluihin. Niiden lisaksi
tilitoimistot tarjoavat usein hr-palveluita. HR tulee sanoista Human Resources ja viittaa henkildsto-
hallintoon. Henkildstéhallinnon palvelut sisaltavat monia erilaisia tehtavia, kuten rekrytointeja, hen-

kildston kehittdmista ja tydsuhdeasioiden hoitoa (Clevry 3.1.2025).
2.2 Tilitoimistojen henkil6sto

Tilitoimistojen henkil6sto jaetaan Tilastokeskuksen ammattiluokituksessa viiteen kategoriaan; 4311
Taloushallinnon toimistotyodntekijat, 4313 Palkanlaskijat, 3313 Kirjanpidon ja laskentatoimen asian-
tuntijat, 2411 Laskentatoimen erityisasiantuntijat ja tilintarkastajat seka 1211 Talousjohtajat. (Tilas-

tokeskus 2010.) Kaytanndssa tilitoimistoissa tehdaan kuitenkin tyéta monilla eri nimikkeilla.

Taloushallintoliitto maarittelee erilaisia nimikkeita laskentatoimen puolelle 7 kpl. Assistentti on se
mistd monen urapolku alkaa. Assistentti tekee avustavia tehtavia ja kehittdd omaa osaamistaan.
Kirjanpitaja osaa tehda tyotadan melko itsendisesti ja tuntee seka verotusta etta eri yritysmuotoihin
littyvaa lainsdadantéa. KLT-kirjanpitaja on kirjanpitdja, joka on suorittanut Tili-instituuttisaation ylla-
pitaman tutkinnon ja jolla on laaja-alaista kokemusta usealta vuodelta taloushallinnon vaativista
tehtavista. Naitd nimikkeita 16ytaa tilitoimistojen henkildstosta kaikista eniten. Tosin useat tilitoimis-
tot ovat pyrkineet vahentamaan kirjanpitajan nimikkeen kayttdéa, silla siind on vanhanaikainen leima
ja niinpa nimikkeena saattaakin olla esimerkiksi taloushallinnon asiantuntija, vaikka kaytanndssa

tyd on kirjanpitajan tyota. (Taloushallintoliitto s.a. i.)

Sisaisen laskennan puolella nimikkeena on usein controller. He tuottavat tietoa yrityksen johdolle
paatdksenteon tueksi. Talouspaallikkd ja -johtaja ovat tuttuja nimikkeita isojen yritysten johdosta ja
controllerit usein raportoivat heille. Talouspaallikdilla ja -johtajilla tulee olla monipuolinen kokemus
taloushallinnosta mutta heidan tydssaan korostuvat yhteistyo- ja johtamistaidot. Muita nimikkeita
ovat lisaksi erityisasiantuntija, joka voi olla asiantuntija kaytanndssa missa tahansa taloushallintoon
liittyvassa asiassa niin ulkoisen kuin sisaisen laskentatoimen puolella seka yritysneuvoja, joka on

erikoistunut toiminnan kehittdmiseen. (Taloushallintoliitto s.a. i.)

Palkka- ja henkilostohallinnon puolelle Taloushallintoliitto on maaritellyt erilaisia nimikkeita myos 7
kpl. My0s heilla ura alkaa usein assistentin tehtavista. Palkanlaskija pystyy tekemaan palkanlas-
kennan itsendisesti ja osaa tulkita erilaisia tydehtosopimuksia tai lainsaadantéa. PHT-palkanlaskija

on suorittanut Tili-Instituuttisdation yllapitdman PHT-tutkinnon ja hanella on pitkd kokemus



palkkahallinnosta. Kuten taloushallinnon puolella, erityisasiantuntija voi olla asiantuntija missa ta-
hansa palkka- tai henkilostohallintoon liittyvassa asiassa. Jarjestelmaasiantuntija on mainittu
omana nimikkeenaan, silla palkka- ja henkildstohallinnon hoitaminen vaatii kriittisten henkilotietojen
kasittelya ja tarvitsee sen vuoksi erityistd huomiota. Kaksi viimeista nimiketta ovat henkiléstéhallin-
non puolelta. HDR-asiantuntija on erikoistunut henkildstohallinnon kehittdmiseen ja on keskeisesti
mukana kaikissa henkilostoon liittyvissa kehityshankkeissa. Henkilostopaallikko tai -johtaja vastaa
monipuolisesti sekad palkka- ettd henkildstdhallinnon sujuvuudesta ja oikea-aikaisuudesta ja hdnen

tyonsa sisaltaakin paljon yhteisty6ta ja johtamista. (Taloushallintoliitto s.a. j.)
2.3 Tilitoimistojen ohjelmistot

Tilitoimistojen peruspalvelut pohjautuvat hyvin pitkalti ohjelmistoihin. Vaikka ennen digitalisaatiota
kirjanpitoa hoidettiin paperilla, todellisille kirjanpitokirjoille, nykyaan ei vanhoja kirjanpitokirjoja nae
kuin arkistoissa ja kaikki informaatio on digitaalisena. Toki tositteet, kuten laskut, voivat viela olla
paperisessa muodossa mutta varsinainen kirjanpito hoidetaan digitaalisesti ohjelmistoilla. Lainsaa-
dannon lisdksi ohjelmistot asettavatkin omien ominaisuuksiensa puolesta rajoituksia sille, miten Kir-

janpitoa pystytaan kaytanndssa hoitamaan ja niiden ymmartdminen on alalla tarkeaa.

Tilitoimistojen kayttamat ohjelmistot voidaan jakaa kahteen paakategoriaan ja niita tukeviin muihin
ohjelmistoihin. Paakategoriat ovat kirjanpito-ohjelmistot ja palkanlaskentaohjelmistot, joskin yh-
dessa jarjestelmassa voi olla myds molemmat naista. Lisaksi on osto- tai myyntilaskuohjelmistoja,
matka- ja kululaskuohjelmistoja, raportointiohjelmistoja, maksuliikenneohjelmistoja, konsernilas-
kennan ohjelmistoja seka kayttdomaisuuden ja varaston yllapidon ohjelmistoja. Yrityksilla itsellaan
voi ndiden lisaksi olla erilaisia toiminnanohjausjarjestelmia tai hr-ohjelmistoja, joihin tilitoimistojen

tyontekijoillda on paasy.

Yleisimmat tilitoimistojen kayttamat kirjanpito-ohjelmistot sisaltavat ainakin ostolaskujen kasittelyn,
myyntilaskujen luomisen ja lIahettamisen, maksuliikenteen, jonkinlaisen raportointiominaisuuden,
matka- ja kululaskujen kasittelyn seka palkanlaskennan ominaisuudet. Yksittaiset ominaisuudet ei-
vat yleensa ole yhta kattavat kuin erikoistuneissa ohjelmistoissa mutta riittavat mikro- ja pienyritys-
ten tarpeisiin, erityisesti mikali kyseessa on palvelualan yritys, joka ei vaadi isoja investointeja tai
varaston seurantaa. Keskisuurilla ja suurilla yrityksilla seka tuotteita valmistavilla yrityksilla tarpeet
ovat usein erilaiset, ja he tarvitsevat yleensa juuri heille raataloityja ohjelmistoja. He valitsevatkin
yleensa ensin toiminnanohjausjarjestelman, joka sisaltaa kirjanpidon ominaisuudet ja taydentavat

sita erillisilla ohjelmistoilla, kuten maksuliikenteelld seka matka- ja kululaskuohjelmistoilla.

Tilitoimistot ovat perinteisesti valinneet yhden kirjanpito-ohjelmiston ja siirtdneet kaikki asiakkaansa

kayttamaan sita. Asiakas ei talldin valttamatta edes tiennyt missa ohjelmistossa hanen



kirjanpitonsa tehtiin, eika silla ollut validkaan silla tiedot toimitettiin paperilla puolin ja toisin. Sahkai-

sen kirjanpidon my6ta tdma on kuitenkin alkanut menettda merkitystaan.

Sahkdisen kirjanpidon peruslahtdkohta on, etta asiakas toimittaa tiedot kirjanpitajalle sahkdisessa
muodossa, tietyn ohjelmiston kautta. Yleensa tama tapahtuu yhteiskayttoisilla ohjelmistoilla, jolloin
tiedot tallennetaan vain kerran ja sama tieto on seka kirjanpitajan ettd asiakkaan kaytdssa. Esimer-
kiksi asiakas voi tehda myyntilaskun suoraan jarjestelmassa, josta se on heti kirjanpitajan saata-
villa. Koska asiakkaat kayttavat talldin yhta kirjanpidon ohjelmistoa ja opettelevat sen toiminnot, he
eivat valttdmatta halua vaihtaa toiseen ohjelmistoon ja opetella sitd uudestaan, ellei uusi ohjelmisto
tuo heille jotain erityista hydtya. Esimerkiksi toisessa ohjelmistossa oleva valmis tai parempi integ-
raatio muualla yrityksessa kaytdssa olevaan ohjelmistoon tai tekodlyn ja automaation helpompi

kaytettavyys voivat olla syitd, jotka saavat vaihtamaan toiseen ohjelmistoon.

Myés ohjelmiston vaihdossa tapahtuva tietojen arkistointi voi vaikuttaa halukkuuteen vaihtaa ohjel-
mistosta toiseen, silla tietojen arkistointi yleensa vaikeuttaa tietojen etsintaa. Esimerkiksi suoraan
ohjelmistossa on yleensa helppo etsia kaikki yhden toimittajan laskut tietylta ajalta mutta kun tiedot
ovat arkistoituna, niissa ei yleensa ole mitdan hakutoimintoja. Mikali asiakkaan tulee 10ytaa helposti
ja nopeasti esimerkiksi kolme vuotta vanhoja laskuja, on arkistointi hankalaa. Tahan tosin tekoaly

voi tuoda jatkossa ratkaisun.

Yhteiskayttoisten ohjelmien yleistymisen mya6ta, tilitoimistot ovatkin joutuneet muuttamaan ajattelu-
tapaansa ja tarjoamaan asiakkailleen useita jarjestelmia. Tama voi tarkoittaa, etta tilitoimiston tyon-
tekijoille ei enada riitd yhden ohjelmiston hyva osaaminen vaan heiltd vaaditaan useamman ohjel-
miston osaamista. Osana alan tutkimusta, Taloushallintoliitto tekee kahden vuoden valein ohjelmis-
totutkimuksen tilitoimistoille. Viimeisin tutkimus on tehty vuonna 2023 ja sen mukaan viela vuonna
2021 puolet vastaajista olivat kayttaneet vain yhta ohjelmistoa mutta vuoden 2023 tutkimuksessa

vain 30 % vastaajista kayttivat vain yhta ohjelmaa. (Fredman & Lyytinen 15.2.2024.)

Yhteiskayttoisia ohjelmistoja tilitoimistot kayttivat tutkimuksen mukaan vain 54 %:lla asiakkaistaan
vuonna 2023. Tama tarkoittaa sita, etta lahes puolet asiakkaista ei tee myyntilaskuja tai kasittele
ostolaskuja jarjestelmassa, johon kirjanpitajalla on paasy. Nain ollen, vaikka tilitoimisto yrittaisi te-
hostaa toimintaansa esimerkiksi lisaamalla tekoalya kaytossa olevaansa jarjestelmaan, lahes puo-
let asiakkaista jaavat sen ulkopuolelle. Ohjelmistojen yhteiskaytté on kuitenkin kasvattanut suosio-
taan viime vuosina. Vuonna 2019 Taloushallintoliiton jasenyritysten johdolle toteutetun kyselyn mu-
kaan yhteiskayttda oli 30 %:lla asiakkaista ja vuonna 2021 40 %:lla. Mikali kasvu jatkuu saman-

suuntaisena, vuonna 2028 oltaisiin l1ahella 100 %. (Fredman & Lyytinen 15.2.2024.)



3 Robotiikka ja tekoaly taloushallinnossa

3.1 Robotiikka (RPA)

Ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan teknologiaa, jolla voidaan automatisoida digitaalisia prosesseja.
Siita kaytetaan usein myds nimitysta RPA (engl. robotic process automation). Ohjelmistorobotiikka
perustuu sddnnénmukaisuuteen ja toistuvuuteen. Se toimii parhaiten sellaisissa tehtavissa, jotka
voidaan kuvata saannailla ja joihin ihminen ei tuo lisdarvoa. Esimerkkind voidaan mainita tietojen
hakeminen kahdesta eri jarjestelmasta ja niiden yhdistdminen yhdeksi raportiksi. lhmisen varsi-
naista osaamista tarvitaan talloin vasta sitten kun tiedot ovat jo lopullisessa raportissa ja niita pitaa

analysoida. (Numminen 18.10.2023 a.)

Ohjelmistorobotiikkaa on kahdenlaista; valvottua ja valvomatonta. Valvottu robotiikka vaatii ihmisen
tyoskentelya robotin kaynnistamiseksi tai paatosten tekemiseksi robotin ohjeistamana. Valvomaton
robotiikka taas toimii itsenaisesti ilman ihmisen puuttumista, esimerkiksi ajastettuna. (Numminen
18.10.2023 a.)

Ohjelmistorobottien ominaisuus on, etta ne kayttavat samoja kayttoliittymia kuin ihmisetkin (Visma
Sirius Oy 2024). Niita varten ei siis tarvitse kehittaa uusia rajapintoja mika nopeuttaa robottien
kayttéonottoa ja tekee niista edullisemmat kehittda. Ohjelmistorobottien kehittdmiseen ei myos-
kaan aina tarvita ohjelmointitaitoa, silla useimmat robottien alustat toimivat graafisella kayttoliitty-

malla ja 1ahes kuka tahansa pystyy niita kayttamaan.

Ohjelmistoroboteilla on kuitenkin myds rajoitteita. Niiden toiminta perustuu sadantdihin eivatka ne
pysty mukautumaan muutoksiin tai osaa tehda paatoksia (Rajuvaara s.a. a.). Monet ohjelmistoro-
botit vaativatkin jatkuvaa paivittamista, silla aina kun lahdeaineistossa tai lopputuloksessa tapahtuu
muutoksia, robotti ei pysty enaa toimimaan. Esimerkiksi jos robotin pitaisi hakea tietty raportti kir-
janpidon ohjelmistosta mutta jarjestelmaan tulee paivitys, jonka myo6ta robotin kayttdma hakukentta

vaihtaa paikkaa, niin tdma vaatisi muutoksen robotin kayttdmiin sdantoéihin.

Ohjelmistorobotit pystyvat myds kayttdmaan valmiiksi rakennettuja rajapintoja, kuten yleisesti kay-
tossa olevaa API-rajapintaa (engl. application programming interface) (Visma Sirius Oy 2024). Ra-
japintojen kayttdé mahdollistaa sen, ettd muutokset ohjelmistojen kayttoliittymassa eivat vaikuta ro-

botin toimintaan.
3.2 Tekodly (Al)

Tekoaly (engl. artificial intelligence, Al) viittaa jarjestelmiin, jotka jaljittelevat tiettyja ihmisten omi-

naisuuksia, kuten paattelytaitoja, ongelmanratkaisukykya seka suunnittelua (Numminen
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18.10.2023 b). Termina tekoaly on kehitetty jo vuonna 1956 (Skycode Oy s.a.), vaikka suuren ylei-
son tieteen se onkin tullut vasta 2020-luvulla, generatiivisen tekoalyn kehittymisen my6ta. Genera-
tiivisen tekoalyn perusta voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen, koneoppimiseen ja luonnollisten

kielien kasittelyjarjestelmiin (Numminen 18.10.2023 b).

Koneoppiminen mahdollistaa oppimisen ilman nimenomaista ohjelmointi. Jarjestelmat pystyvat tun-
nistamaan kuvioita ja tekemaan niiden perusteella ennusteita tai parantamaan omaa suoritustaan.
Esimerkiksi taloushallinnossa koneoppiva tekoaly pystyy tunnistamaan samanlaiset ostolaskut ja
toimimaan sen mukaan mita aiemmin on tehty mutta uusien laskujen kohdalla se ei osaisi tehda
mitdan. Syvaoppiminen taas on koneoppimisen alalaji. Se jaljittelee ihmisten aivoissa tapahtuvaa
toimintaa ja mahdollistaa esimerkiksi kuvien tai danten tulkitsemisen. Syvaoppimisen kautta talous-
hallinnossa toimiva tekoaly pystyisi esimerkiksi lukemaan ostolaskulta mita palvelua tai tavaraa
lasku koskee ja paattelemaan sen perusteella mille tilille ostolasku kirjattaisiin. (Numminen
18.10.2023 b.)

Luonnollisten kielien kasittelyjarjestelma (engl. natural language programming, NLP) ei ole pelkas-
taan tekoalyn kaytdssa. Se on tietojenkasittelyn osa-alue ja sen tarkoituksena on ymmartaa ja tuot-
taa ihmisten kayttamia kielia tietokoneiden avulla. Luonnollisten kielien kasittelyjarjestelmien avulla
on mahdollista tehda esimerkiksi puheentunnistusta, kdannoksia ja tekstin luokittelua. Yksi osa

luonnollisten kielien jarjestelmaa on suuret kielimallit. Nama yhdistavat luonnollisten kielien kasitte-
lyjarjestelmat edella mainittuun syvaoppimiseen ja nain syntyy esimerkiksi chat-keskusteluja gene-

ratiivisen tekodlyn kanssa. (Numminen 18.10.2023 b.)

Taloushallinnossa generatiivista tekoalya kaytetaan yleisesti viela aika vahan. Taloushallinnon jar-
jestelmissa on tyypillisesti jarjestetty automaatiota perinteisen ohjelmoinnin kautta, esimerkiksi ole-
tustilien avulla, jolloin tekoalyn kaytosta ei ole suurempia hyotyja. Osassa jarjestelmissa on toki
mukana myos tekoalya. Yleensa tdma on kuitenkin rajoittunut koneoppimiseen ostolaskujen kasit-
telyssa. Talloin tekoaly tunnistaa laskusta mille tilille se pitaisi tilidida ja voi ehdottaa esimerkiksi

ostolaskun tarkastajia. (Taloushallintoliitto 7.5.2024.)

Tekoalyn laajamittainen kaytto taloushallinnossa on kuitenkin hankalaa ja se vaatii ison maaran
dokumentaatiota. Esimerkiksi asiantuntijayrityksessa palkat kasitellaan yleisina henkilostokuluina
mutta valmistavassa teollisuudessa palkat voivat olla seka yleisia henkilostokuluja etta tuotannon
kuluja. Myos arvonlisaveron kasittely voi vaihdella tilannekohtaisesti. Esimerkiksi tyontekijan tyo-
suhdeautosta ja siihen liittyvista kuluista ei voida vahentaa arvonlisdveroa mutta jos auto on ostettu
yrityksen lilketoiminnan kayttdéon, arvonlisdvero voidaankin vahentaa. Koska nama tilanteet vaihte-
levat toimialoittain ja yrityksittain, tekoalyn tulee pystya huomioimaan kunkin yrityksen erityispiirteet

ja siind dokumentaatio on kriittisessa roolissa. (Taloushallintoliitto 7.5.2024.)
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Toinen suuri kysymys liittyen generatiivisen tekoalyn kayttdon taloushallinnossa on tietoturva. Jotta
tekoalyn hyddyt saadaan kayttoon yksittisessa tilitoimistossa, tulisi sen paasta kasiksi isoon maa-
raan tietoa, johon sisaltyy liikesalaisuuksia seka henkilétietoja. Liikesalaisuuksien kasittelya ei ole
varsinaisesti rajattu tai maaritelty lainsdddannossa, mutta yritysten valisissa sopimuksissa on
yleensa isoja ehtoja salassapidolle. Henkilétietojen kasittelyyn taas on asetettu useita rajoituksia
seka EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa etta kansallisessa lainsaadanndssa. Jos tekoalysovel-
lus kayttaa henkilotietoja esimerkiksi tuntikirjanpidon analysointiin, tekoalyn palveluntarjoajasta tu-
lee henkilbtietojen kasittelija ja tietojen turvallinen kasittely tulee varmistaa esimerkiksi sopimuk-
silla. (Taloushallintoliitto 7.5.2024.)

Myds EU:n uusi tekoalyasetus asettaa erilaisia ehtoja tekoalyn kaytolle. Ne eivat kuitenkaan koske
pelkastaan taloushallinnon alaa vaan kaikkea liiketoimintaa. Tekoalyasetuksen lahtékohtana on,
ettd tekoalysovelluksille maaritellaan riskitaso ja sen perusteella maaraytyy tietyt ehdot. Esimer-
kiksi chat tyyppisten tekoalysovellusten tulee jatkossa selkeasti ilmoittaa, etta kyseessa on tekoaly
ja niiden tuottama sisalto pitaa pystya tunnistamaan tekoalylla tuotetuksi tai muutetuksi. Tietynlai-
set sovellukset on myos kokonaan kielletty, kuten esimerkiksi sovellukset, jotka pisteyttavat ihmisia

esimerkiksi kayttaytymisen mukaan. (Euroopan komissio 1.8.2024.)

Haasteista huolimatta, tekoalya kehitetdadn myos taloushallintoalalle. Esimerkiksi Taloushallintoliitto
on kehittanyt Taloushallinnon Al-nimisen tekoalypalvelun, joka kayttaa generatiivista tekoalya tie-
don etsimiseen ja vastausten luomiseen. Palvelu on rajattu hakemaan tietoa vain tarkistetuista Iah-
teistd, kuten Verohallinnon ohjeista, Kirjanpitolautakunnan lausunnoista seka laista. Palvelun tar-
koituksena on auttaa alan tydntekijoita tydssa heranneissa kysymyksissa. (Taloushallintoliitto s.a.
k.)

3.3 Alykis automaatio ja hyperautomaatio

Alykas automaatio (engl. intelligent automation, I1A) asettuu robotiikan ja tekoélyn valimaastoon.
Alykkaan automaation pohjana on ohjelmistorobotti mutta siihen on lisatty tekoalylla esimerkiksi
oppimiskykya, paattelytaitoja tai vapaamuotoisen tiedon, kuten kuvien, kasittelya. Alykas automaa-
tio oppii tarkemmaksi sitd tarkemmaksi, mitd enemman tietoja se kasittelee ja se onkin parhaimmil-
leen esimerkiksi tietojen poimimiseen kuvista tai pdf-tiedostoista tai poikkeuksien tunnistamiseen.

(Rajuvaara s.a. b.)

Alykasta automaatiota kutsutaan joskus myds hyperautomaatioksi. Hyperautomaation méaritelméa
ei ole kuitenkaan samalla tavalla vakiintunut kuin muut aiemmin mainitut termit. Gartner (2025)
maarittelee hyperautomaation sisaltavan useiden teknologioiden, tyOkalujen tai alustojen ohjattua

kayttéa. Ohjelmistorobotiikka tai tekoaly ovat néista vain yksi osa.
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Hyperautomaation keskeinen periaate onkin, ettd valitaan oikea tytkalu oikeaan tehtavaan. Esi-
merkiksi porakoneella ei kannatta yrittda katkoa puuta, vaikka olisi miten hyva porakone. Sama pe-
riaate patee myods automaatiossa. Ei ole jarkevaa opettaa esimerkiksi tekoalya tekemaan jotain ru-
tiinityota, joka voidaan automatisoida nopeammin ja helpommin muilla keinoilla, kuten rajapinnoilla
tai ohjelmistorobotiikalla. Sen sijaan tekodly kannattaa valjastaa tilanteisiin, joissa muut keinot eivat
riitd. Esimerkiksi jos sahkopostitse tulee tilauksia, jotka eivat noudata mitdan kaavaa, tekoaly voisi
lukea ne ja syottaa tilauslomakkeelle tarvittavat tiedot seka ilmoittaa mahdollisista puuttuvista tie-
doista. (Ainasvuori 21.11.2023.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdad miten ohjelmistorobotiikka ja tekoaly vaikuttavat tilitoimisto-
alalla. Tutkimus paatettiin toteuttaa tapaustutkimuksena kohdistamalla huomio yhteen tilitoimis-
toon, jossa on tydntekijoita yhteensa 25 kpl. Tapaustutkimus tutkii jotain rajattua kokonaisuutta tai
yksittaista tapahtumaa ja siind voidaan kayttaa seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia menetelmia
(Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006a). Tapaustutkimuksen kohteena olevan tilitoimiston
tyéntekijat ovat hyvin erilaisia persoonia ja monet heista eivat ole koskaan kayttaneet mitdan teko-
alysovelluksia yksityiselamassaankaan, joten tutkimus paatettiin toteuttaa kvalitatiivisena, haastat-

telemalla muutamia henkil6ita.
4.1 Aineiston hankintamenetelmat

Tutkimuskysymyksena tydssa oli selvittaa milla tavoin tekoaly ja robotiikka ovat vaikuttaneet tai tu-
levat vaikuttamaan tilitoimiston tydntekijoiden tyonkuvaan seka tyontekijoiltd vaadittavaan osaami-
seen. Kyseinen ongelma on osittain subjektiivinen, silla eri henkilot voivat kokea tilanteen eri ta-
valla. Tekoaly ja robotiikka vaikuttavat kuitenkin syvallisemmin tydelamaan, eika niiden vaikutuk-

silta voi kokonaan valttya, vaikka niita ei aktiivisesti kayttaisikaan.

Tapaustutkimuksen kohteena olevan tilitoimiston tyontekijoista vain osa on kayttanyt tekoalya aina-
kin jollain tavalla joko yksityiselamassaan tai tydelamassaan. Tutkimuksesta rajattiinkin ensin pois
henkilét, joilla ei ollut mitdan kokemusta tekoalysta, silla heidan ei katsottu tuovan tutkimuskysy-
mykseen vastauksia. Monilla muilla tilitoimiston tyontekijoilla oli kokemusta tekoalysta I&hinna yksi-
tyiselaman puolelta, esimerkiksi opintojen kautta ja tydpaikalla kdydyissa yleisissa keskusteluissa
suurin osa heistdkaan ei osannut nahda tekoalyn vaikuttavan heidan tydéhdénsa kuin 1ahinna helpot-

tavan tekstin kdantamista toiselle kielelle.

Koska tekoaly ja robotiikka eivat ole tutkimuksen kohteena olleille henkilGille viela osa tydpaivaa,
valitsin aineiston hankintamenetelmaksi haastattelun seka havainnoinnin. Haastattelussa on tarkoi-
tus keskustella haastateltavan kanssa tutkimukseen liittyvista aiheista ja tdman tutkimuksen osalta
koin, ettéd vuorovaikutteinen keskustelu tuottaa parhaita vastauksia. Havainnointia kaytetdan tydssa
haastattelun tukena. Havainnoinnilla saadaan informaatiota haastateltavan kayttaytymisesta ja toi-
minnasta, mika voi vaikuttaa haastattelujen analysointiin (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka
2006b). Havainnointi on kuitenkin aina subjektiivista ja esimerkiksi ennakko-oletukset voivat vaikut-

taa paljonkin havaintojen tekemiseen (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka 2006c).

Haastatteluun valikoitui kyseisen tilitoimiston kolme tyontekijaa. Kaikki haastateltavat ovat toimi-

neet yli 10 vuotta tilitoimistoissa johtavassa asemassa. Kyseiset henkilét ovat myos esittaneet
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kiinnostusta tekoalyn kayttoon ja toivoneet sen isompaa hyddyntamista kyseisessa tilitoimistossa.

Heidan katsottiin osaavan ajatella tulevaisuutta ja miten tekoaly siihen voi vaikuttaa.
4.2 Haastattelujen toteutus ja aineiston sailytys

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa ei kayteta
yksityiskohtaisia, valmiiksi mietittyja kysymyksia, vaan laajempia ja avoimempia teemoja. Nain
haastateltavalle annetaan tilaa vapaalle puheelle, vaikka aiheet onkin mietitty etukateen. Teema-
haastattelussa teemoja ei tarvitse myoskaan kayda lapi kaikkien haastateltavien kesken samassa
jarjestyksessa, vaan keskustelu voi siirtyd aiheesta toiseen luontevasti. (Saaranen-Kauppinen ja
Puusniekka 2006d.)

Puolistrukturoidulle haastattelulle ei ole taysin yhtendista maaritelmaa. Saaranen-Kauppinen ja
Puusniekka (2006e) maarittelee puolistrukturoidun haastattelun etenevan niin, ettd kysymykset
ovat samat tai I1dhes samat kaikille ja ne esitetddn samassa jarjestyksessa. He tosin toteavat myés,
ettd joidenkin maaritelmien mukaan puolistrukturoidussa haastattelussa voitaisiin vaihdella kysy-

mysten jarjestysta.

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda milla tavoin tekoaly ja robotiikka ovat vaikuttaneet tai tulevat
vaikuttamaan tilitoimiston tyontekijdiden tydnkuvaan seka tydntekijoiltd vaadittavaan osaamiseen ja
miten tydntekijat voivat itse varautua tulevaisuuteen. Haastattelu oli jaettu viiteen teemaan. Ensim-
maisena teemana oli muutokset rooleissa, mika liittyi muutoksiin tydntekijoiden tydnkuvassa. Toi-
sena teemana oli osaamisvaatimusten muutokset, jolla haluttiin selvittaa riittavatko tyontekijoiden
nykyinen osaaminen myos tulevaisuudessa. Kaksi seuraavaa teemaa, tyontekijéiden sopeutumi-
nen ja tydntekijdiden hyvinvointi, otettiin mukaan selventamaan tyontekijéiden valmiuksia sopeutua
tekoalyn ja robotiikan tuomiin muutoksiin. Viimeisena teemana oli tulevaisuuden ndkymat, jossa

keskusteltiin pidemmalla aikavalilla tekoalyn ja robotiikan mahdollisesti tuomista muutoksista.

Haastattelut toteutettiin Teamsin valityksella. Ensimmainen haastattelu haastateltava A:n kanssa
toteutettiin 17.4.2025, seuraava haastateltava B:n kanssa 18.4.2025 ja kolmas haastateltava C:n
kanssa 22.4.2025. Haastattelun teemat ja niihin sisaltyneet avustavat kysymykset 10ytyvat liitteesta
1. Haastattelut litteroitiin haastattelun aikana haastateltujen suostumuksella. Litteroinnissa ei tallen-

nettu henkilotietoja. Litteroidut keskustelut tuhotaan opinnaytetyon hyvaksymisen jalkeen.

Haastateltava A on valmistunut kauppakorkeasta ja toiminut tilitoimistoyrittajana yli 10 vuotta. Ha-
nen osaamisensa on keskittynyt sisaiseen laskentatoimeen seka henkiloston johtamiseen. Haasta-
teltava B on tyoskennellyt tilitoimistoissa yli 20 vuotta, josta viimeiset 10 vuotta esihenkilona. Ha-

nen tydkokemuksensa sisaltaa paaasiassa ulkoista laskentatoimea henkiloston johtamisen lisdksi.
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Haastateltava C on my6s toiminut tilitoimistoyrittdjana yli 10 vuotta. Hanelld on monipuolista koke-

musta osakeyhtididen hallinnosta, erilaisista yhtiojarjestelyistd seka ohjelmistoista.
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5 Tutkimusaineiston analysointi

Haastattelujen analyysi paatettiin toteuttaa teema-analyysina. Teema-analyysissa tunnistetaan tut-
kimusongelman kannalta olennaisia aihekokokonaisuuksia eli muodostetaan teemoja, jotka toistu-
vat aineistossa. Huomioitavaa on, ettd teema-analyysin kautta muodostuvat teemat eivat valtta-
matta ole samoja teemoja kuin mita teemahaastattelussa on kaytetty. Teemahaastattelussa kayte-
tyt teemat ovat haastattelun tekijan itse suunnittelemia teemoja, mutta analyysissa kaytettavien
teemojen tulisi pohjautua saatuun aineistoon, eika ennakkoon tehtyihin oletuksiin tai paatoksiin.
(Juhila 2021.)

Haastatteluissa saadut vastaukset painottuvat tekoalyn vaikutuksiin. Vaikka haastattelun tee-
moissa kasiteltiin seka tekoalyn etta robotiikan vaikutuksia, haastateltavat kokivat tekoalyn vaiku-
tukset helpommiksi maaritella. Kuten haastateltava C totesi, robotiikkaa ei ole taloushallinnossa
tarvinnut ottaa erikseen kayttoon, silla 1ahes kaikissa taloushallinnon jarjestelmissa on robotiikka
sisdanrakennettuna, esimerkiksi oletustilidintien kautta. Robotiikan ei siis koettu olevan irrallinen
asia, vaan jo ensimmaisissa sahkoisissa taloushallinnon jarjestelmissa mukana olleeksi automaati-

oksi.

Ensimmaisena teemana haastattelussa oli muutokset rooleissa. Haastatellut olivat yhta mielta siita,
etta rutiinitehtavat tulevat vahentymaan ja kirjanpitajiltd odotetaan entistd enemman lukujen analy-
sointia seka proaktiivista otetta asiakkaan liiketoimintaan. Kirjanpitgjien ja tilitoimistojen rooli si-
nansa tulee haastateltava B:n mielesta pysymaan, mutta toiminnan painopiste siirtyy enemman lii-
ketoiminnan tukemiseen ja tekoalyn ohjaamiseen. Haastateltava C esitti myos todennakdisena,
ettd varsinaisten kirjanpitajien maara vahenee ja aiemmin kirjanpitajina toimineet henkilét siirtyvat

controllereiksi ja talouspaallikdiksi.

Toinen teema haastattelussa oli osaamisvaatimusten muutokset. Tassa nousi vahvasti esille jar-
jestelmaosaamisen tarkeys. Jo ilman tekodlya ja robotiikkaa, jarjestelmaosaaminen on alkanut
muodostua tilitoimistoissa isoksi asiaksi, silld yhd useampi tilitoimiston kirjanpitaja kayttaa tydssaan
useita jarjestelmia. Haastateltava A kuitenkin huomautti, etta jarjestelmaosaamisessa tulee koros-
tumaan my6s muut kuin kirjanpito-ohjelmat. Esimerkiksi taulukkolaskennan osaaminen tulee ha-
nen mukaansa olemaan tarkea taito. Haastateltava B oli samaa mieltd mutta han huomautti, etta
osalla tyontekijoista on perustason atk-taidot niin jalkeenjaaneita, etta tekoalyn tai robotiikan kayt-
toa on heilta turha yrittaa vaatia. Yhdeksi esimerkiksi han nosti juuri Excelin kayton ja sen, etta
siella ei osata edes rivia lisata valmiiseen taulukkoon. Haastateltavat A ja B toivat myos esille, etta
tilitoimiston tyontekijat vaikuttavat jakautuvan kahtia, toiset haluavat ja pystyvat kayttamaan teko-
alya ja toiset taas eivat osaa nykyisiakaan jarjestelmia. Haastateltava C ei nahnyt tallaista kahtiaja-

koa, todennakoéisesti koska ei toimi esihenkilona, mutta sen sijaan han korosti tietosuojan
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huomioimista, erityisesti kun tietoa siirretaan jarjestelmien valilla. Haastateltava B toi lisaksi esille
riskin, joka voi vaikuttaa negatiivisesti jarjestelmaosaajien halukkuuteen kayttaa tekoalya tai robo-
tiikkkaa, nimittain tekoalyn tai robotiikan integroimisen nykyisiin jarjestelmiin tai Iahinna sen puut-
teen. Koska tilitoimistoalalla on useita jarjestelmia, joita tyontekijoiden tulee osata kayttaa, tekoaly
tai robotiikka ei saisi olla irrallisena naista. Mikali tekoalyn tai robotiikan kayttaminen vaatii taas yh-
teen uuteen jarjestelmaan kirjautumista ja sen kayttamista, on suuri riski sille, ettd sen kdyttaminen

koetaan vaikeaksi ja se jatetaan valiin.

Seuraavana haastattelun teemana oli tydntekijdéiden sopeutuminen. Haastateltavien A ja B mukaan
sopeutuminen korreloi vahvasti jarjestelmadosaamista. Heidan mukaansa lahtdkohtaisesti voidaan
olettaa, ettd mita parempi jarjestelmaosaaminen, sitd enemman tyontekija ymmartaa tekoalyn ja
robotiikan hyotyja seka pystyy tiedostamaan, miten tyéta voitaisiin niiden avulla helpottaa tai saada
mielekkdammaksi. Haastateltava C kommentoi yleisessa tekoalykeskustelussa esilla ollutta uhkaa
tdiden haviamisesta ja totesi sen aiheuttavan epavarmuutta tyontekijoiden keskuudessa tyouran
jatkosta. Haastateltava A taas totesi, etta johdon tuki on tarkeaa, jotta tyontekijdiden sopeutuminen
olisi mahdollista. Johdon rooli on hanen mukaansa myos tarkeaa tyontekijdiden motivoinnissa, silla
siina onnistutaan parhaiten, kun pystytdan konkreettisesti nayttamaan miten tekoaly helpottaa
tyota. Haastateltava C toi myos esille tyontekijéiden asennemuutoksen tarpeen. Perinteisesti kir-
janpitajat ovat tehneet tyonsa ja Iahettaneet asiakkaalle viestin, jossa on ilmoitettu maksettava alv
ja viestin liitteena on ollut kuukauden tuloslaskelma ja tase. Muuta asiakasviestintaa ei valttamatta
ole ollut, ellei asiakas ole itse esittanyt kysymyksia. Jatkossa tallainen peruutuspeliin katsominen ja
yksin tietojen syottaminen ei kuitenkaan tule riittdmaan. Erityisesti henkildt, jotka eivat pysty uudis-

tumaan tulevat hanen mukaansa olemaan ongelmissa.

Toiseksi vimeisena teemana haastattelussa oli tydntekijéiden hyvinvointi. Haastateltava B oli sita
mielta, etta talla hetkella tekoaly ja robotiikka tuovat tyontekijdille 1ahinna lisaa stressia tai epavar-
muutta tulevaisuuden suhteen. Tiedottamisella ja aktiivisella otteella sitd voidaan kuitenkin vahen-
taa. Tulevaisuudessa haastateltava C naki, etta tekodly voi hyvinkin parantaa tyontekijéiden hyvin-
vointia, kun tyontekijat paasevat keskittymaan mielekkaisiin tehtaviin eika rutiinitehtavat vie sa-
malla tavalla aikaa. Han kuitenkin huomautti myos, etta jos tydntekija ei ole ihmislahtdinen henkild,
niin muutos voi aiheuttaa ahdistusta koska ei ole enaa rutiinitehtavia, joiden taakse piiloutua. Toi-
saalta haastateltava A naki mahdollisuutena, etta asiakkaat voisivat esittda kysymyksia tekoalylle,
jolloin yhteydenotot tydntekijoille voisivat vahentya. Haastateltava A muistutti liséksi, etta tekoaly ja
robotiikka eivat korvaa muiden tydntekijdiden kanssa kaytavaa vuoropuhelua ja sen merkitysta
henkilén hyvinvoinnille. Haastateltava B:n mukaan tydntekijéiden hyvinvoinnissa pitdd my6s muis-
taa tyontekijoiden oma osuus. Tekoaly, robotiikka tai edes tilitoimiston johto ei pysty merkittavasti

vaikuttamaan tyontekijoiden hyvinvointiin, jos henkil0 itse ei tee mitdan sen eteen.
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Viimeisena teemana oli tulevaisuuden nakymat. Tahan kaikki haastatellut nostivat ensimmaisena
it-osaamisen. Jarjestelmaosaamista kasiteltiin jo osaamisvaatimusten muutoksissa, mutta tassa
nostettiin enemman esille kyky kayttaa tekoalya ja ymmartaa mita se vaatii ja miten sen tuottamaa
tietoa tulee kasitelld. Haastateltava C nosti myos esille tietosuojaan liittyvien asioiden hallitsemi-
nen. Han totesi, etta tietosuojaan liittyvia ohjeita helposti vaheksytdan mutta niiden hallitseminen
on tulevaisuudessa erityisen tarkeaa, silla jo yksikin virhe toiminnassa voi pahimmillaan johtaa
koko tilitoimiston toiminnan paattymiseen. Asiakasviestinnan tarkeys tulee myds kaikkien mukaan
korostumaan. Haastateltava C nosti esille sen mahdollisuudet tilitoimiston kilpailuetuna, mikali se
hoidetaan kunnolla. Haastateltava A taas korosti enemman sita, etta kun perinteisten raporttien 13-
hettaminen asiakkaalle jaa pois, niin tilitoimistojen pitaisi 10ytaa jotain sen tilalle, jotta asiakas ko-
kee tilitoimiston hinnoittelun mielekkaaksi. Haastateltava B esitti myds, etta tulevaisuudessa tilitoi-
miston oman taloushallinnon seuranta tulee korostumaan ja etta siina ei riita pelkastaan johdon

seuranta vaan jokaisen tyontekijan tulee ottaa se omaksi asiakseen.
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6 Tulosten yhteenveto ja pohdinta

Tyon tarkoituksena oli selvittaa tekoalyn ja robotiikan vaikutuksia tilitoimiston tyontekijdiden tyénku-
vaan seka tyontekijoiltd vaadittavaan osaamiseen. Tydssa tuli hyvin selvaksi, ettd vaikutuksia on jo
nyt nahtavissa mutta ne eivat ole vield selkeita ja paljon riippuu yksittaisesta henkilosta, tilitoimis-

tosta tai jopa taloushallinnon ohjelmistosta.

Haastattelujen perusteella ohjelmistorobotiikka on jo nyt helpottanut monien tydtehtavien automati-
sointia mutta kokonaisuudessaan sen vaikutus tilitoimistoalalle on ollut vahainen. Tama taas on

johtunut kirjanpito-ohjelmistoihin jo koodausvaiheessa sisallytetyista automaation ominaisuuksista,
kuten oletustilidinneista. Ohjelmistorobotiikan vaikutukset ovatkin ennemmin pysyneet yksittaisissa

tyotehtavissa, kuin koko alaa muuttavissa keksinndissa.

Ohjelmistorobotiikan hankaluus on my6s sen ohjelmistosidonnaisuus. Kun robotti kertaalleen maa-
ritellaan, se toimii juuri silla tavalla, juuri niissa ohjelmistoissa, mihin se on maaritelty. Oletetaan,
etta tilitoimisto haluaisi esimerkiksi seurata jokaisen asiakkaansa osalta onko kyseisen asiakkaan
tietyn kuukauden arvonlisdveroilmoitus tehty ja milloin se on tehty. Ohjelmistorobotiikalla tama saa-
daan helposti toteutettua mutta jos tilitoimistolla on kaytdssa useita ohjelmistoja, joista tietoa pitaisi
poimia, ohjelmistorobotti pitdad maaritelld jokaiseen ohjelmaan erikseen. Tulosten seuranta ei
myo6skaan ole yksiselitteista, silla ohjelmistot toimivat eri tavalla ja niissa on erilaiset nakymat ilmoi-
tusten seurantaan. Ohjelmistorobotti ei mydskaan pysty tulkitsemaan tuloksia, vaan tuloksista teh-

tavat paatelmat tulee ihmisen hoitaa.

Tekoalyn vaikutus tulee todennakadisesti olemaan suurempi kuin ohjelmistorobotiikalla. Haastattelu-
jen perusteella odotukset tekoalyn vaikutuksesta alalle ovat melkoisen suoraviivaiset, silla kaikki
olivat yhta mielta siita, etta rutiinitentavat tulevat poistumaan. Olen itsekin samaa mielta. Kukaan ei
kuitenkaan osannut arvioida voidaanko aivan kaikki rutiinitehtavat siirtda tekoalylle vai jaako inmi-

sille osa niista.

Siitd huolimatta, etta tekoalysovellukset yleistyvat henkildkohtaisessa elamassa ja niita kaytetaan
erityisesti opinnoissa, niitd on kirjanpidon ohjelmistoissa viela hyvin vahan, kdytanndssa vain osto-
laskujen tilidinnissa. Raportointiohjelmistoihin sen sijaan niita ollaan tuomassa mahdollisimman no-
peasti ja osassa se onkin jo valmiina. Mutta ennen kuin tekoaly tuodaan ohjelmistoihin siséalle, sen

vaikutukset alalle jaavat pintapuolisiksi, keskittyen lahinna tiedonhakuun ja kielen kaantamiseen.
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Tekoalylla sinansa on mielestani paljon annettavaa alalle. Esimerkiksi aiemmin mainitun arvonli-
saveroilmoitusten seurannan jarjestdminen todennakoisesti toimisi tekodlyn kanssa helpommin.
Tekoaly voisi tehda samanlaisen tarkistuksen onko ilmoitus I&hetetty ja milloin mutta sen sijaan
etta tekoaly palauttaisi tulokseksi yksinkertaisen on lahetetty tai ei ole |ahetetty, se voisi esimerkiksi
todeta, ettd yhden asiakkaan ilmoitukset 1ahetetdan jatkuvasti hyvin lahella erapaivaa tai erapai-
vana. Tallainen ilmoitusten I1ahettaminen vasta erdpaivan lahestyessa on riski, silla ilmoitusten
myo6hastyminen johtaa lahes aina viivastyskorkoihin tai muihin sanktioihin, joten tekoalyn huomaut-
taessa asiasta, tydntekija tai esihenkild voisi sitten selvittda syita ja tehda mahdollisesti parannuk-
sia. Haastatteluissa haastateltavat B ja C keskittyivat 1ahinnd konkreettisiin asioihin, miten tekoaly
vaikuttaa tyontekijoihin mutta haastateltava A esitti lisaksi erilaisia tekoalyn kayttokohteita tulevai-
suudessa. Han naki esimerkiksi mahdollisuutena, etta tilitoimisto tarjoaisi asiakkailleen tekoalycha-
tin, joka pohjautuisi vain asiakasyrityksen taloushallintoon. Chatista voisi sitten tarvittaessa kutsua
kirjanpitajan keskusteluun tai lahettaa keskustelun hanelle. Muina kayttokohteina han mainitsi

myads erilaisten skenaarioiden tai budjetoinnin suunnittelun.

Tekoaly tulee vaikuttamaan my0os alalle siirtyvien henkildiden mahdollisuuksiin tyollistya alalle. Ny-
kyaan koulutuksista saa lahtokohtaisesti vain perustiedot kirjanpidosta ja muu oppiminen tapahtuu
tyon ohessa. Tekoalyn hoitaessa monet rutiinitehtavat, aloittelijoiden voi olla vaikeaa |6ytaa sopivia
tyopaikkoja, joissa parjaisi perustiedoilla. Toki tilanne voi muuttua, kun aloittelijatkin osaavat kayt-

taa tekoalya tiedon etsimiseen mutta tdssa kohtaa mennaan helposti mutkalle, jos ei osata arvioida

onko tekoalyn kertoma tieto oikein.

Jo alalla oleville henkilGille rutiinitehtavien poistuminen tarkoittaa helposti lisakoulutuksen tarvetta.
Pelkastaan rutiinitehtavia tekemalla on tdhan mennessa voinut parjata koko tyduran. Jos ei ole itse
halunnut lisdvastuita ja haasteita, ei niita ole valttamatta myodskaan pakotettu, silla rutiinitehtavatkin
on ollut pakko jonkun tehda ja on aina parempi, jos henkild itse haluaa niitd myos tehda. Koska ru-
tiinitehtavissd ammattitaito jaa kuitenkin helposti kehittymatta, ei tallaisten henkildiden osaaminen

valttamatta riitd muiden tehtavien tekemiseen sellaiseen, vaan lisdkoulutus on tarpeen.

Tekoaly tuo mukanaan myds uusia tyétapoja. Kirjanpitajan tydnkuva vaihtuu tiedon tallentajasta
tiedon tarkistamiseen ja analysointiin. Tama taas tarkoittaa alan tyontekijéille uusien tyétapojen
omaksumista ja fokuksen muuttamista historiasta tulevaisuuteen. Asiakasviestinta tulee olemaan
uusien tyotapojen keskiossa. Kaikkien kirjanpitdjien kannattaisikin analysoida omaa osaamistaan

ja miettia riittdakd osaaminen, jos rutiinitehtavia ei enaa ole.
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6.1 Tulosten luotettavuus ja jatkotutkimukset

Koska tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena yhteen tilitoimistoon, tulokset eivat valttamatta
anna kokonaiskuvaa koko tilitoimistoalasta. Ohjelmistoihin liittyvat asiat ovat toki samanlaiset koko
alalla, koska kaytettavat ohjelmistot ovat paaasiassa samoja, mutta tyontekijoiden kokemukset voi-
vat vaihdella. Myds tilitoimistot itsessaan ovat hyvin erilaisia ja niiden mahdollisuudet seka kiinnos-
tus kayttaa tekoalya tai robotiikkaa vaihtelevat. Opinnaytetyon johtopaatosten yleistaminen koko

alalle ei nain ollen ole mahdollista.

Jatkotutkimuksena lahtisin joko tekemaan samantyylista tutkimusta usealle tilitoimistolle tai selvit-
taisin ohjelmistotoimittajien aikomuksia tekoalyn lisddmiseksi. Tutkimuksen toteuttaminen usealle
tilitoimistolle voisi tuoda esille ndkemyksia, jotka voitaisiin yleistda koko toimialalle. Taman myo6ta
voitaisiin tehda ehka jopa muutoksia alan opintoihin, jotta tulevat tydntekijat osaisivat paremmin
varautua tydnkuvissa tapahtuviin muutoksiin. Koska tyétehtavat tehdaan kuitenkin paaosin ohjel-
mistoilla, tydnkuvien muutos riippuu myds ohjelmistoihin tehtavistd muutoksista. Taman vuoksi
mahdollisessa jatkotutkimuksessa tulisi myos keskittya ohjelmistotoimittajien aikomuksiin ja arvi-

oida niiden vaikutuksia alalle.
6.2 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyon aloittaminen oli hyvin haasteellista johtuen sekd henkilokohtaisen elaman haas-
teista ettd paivittaisesta tydmaarasta tilitoimistossa. Aihettakin vaihdoin useampaankin kertaan,
kunnes paadyin lopulta kirjoittamaan itselleni laheisesta aiheesta. Olen toiminut tilitoimistossa kir-
janpitajana yli 15 vuotta. Vaikka perustyd on hyvin samanlaista kaikkialla, lainsdadanndén muuttu-
minen ja ohjelmistojen kehitys on pitanyt ylla kiinnostustani alaan. Viimeisimpana kehityksena ro-
botiikan ja tekoalyn tuleminen alalle on herattanyt kiinnostuksen ymmartaa enemman paitsi niiden

vaikutuksista myos taloushallintoalan it-puolesta seka tietoturvasta.

Opinnaytetyon prosessissa vaikeinta oli suunnitelman tekeminen ja siind pysyminen. Yritin useam-
paan kertaan tehda suunnitelmaa, joka olisi toteuttavissa mutta prosessin aloittaminen vaati lopulta
syvempaa ajattelutavan muutosta. Senkin jalkeen aikataulussa pysyminen on vaatinut erillista pa-

nostamista. Prosessi onkin opettanut paljon omista tyoskentelytavoistani ja heikkouksistani.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Miten tekoaly ja robotiikka ovat vaikuttaneet/vaikuttavat tilitoimistojen tydntekijéiden rooleihin ja

osaamisvaatimuksiin?

Muutokset rooleissa
- Onko tapahtunut roolien uudelleenmaarittelya? Onko syntynyt uusia rooleja tai poistunut
vanhoja?
- Onko tydnkuvassa tapahtunut muutoksia? Millaiset tehtavat ovat siirtyneet robotiikalle tai

tekoalylle ja millaiset ovat jaaneet ihmisille?

Osaamisvaatimusten muutokset
- Onko ilmennyt uusia taitoja tai vaatimuksia tyontekijoille?

- Millaisia koulutuksia tyéntekijoiden tai alalle siirtyvien tulisi kayda?

Tydntekijoiden sopeutuminen
- Ovatko tyontekijat sopeutuneet tekoalyn ja robotiikan kayttéon? Onko ilmennyt vastarintaa
tai pelkoja? Miten nama on ratkaistu?
- Mita mielta tydntekijat ovat robotiikan ja tekoalyn vaikutuksista heidan tydhénsa? Onko ylei-

nen suhtautuminen positiivista vai negatiivista?

Tyontekijoiden hyvinvointi
- Onko tekoalylla tai robotiikalla vaikutuksia tydntekijoiden tyytyvaisyyteen, tydhyvinvointiin
tai tydssa jaksamiseen?

- Onko tekoaly tai robotiikka vaikuttanut tydilmapiiriin?

Tulevaisuuden nakymat
- Miten osaamisvaatimukset ja roolit kehittyvat?

- Millaisia odotuksia ja toiveita on tekoalyn ja robotiikan osalta tulevaisuudessa?
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