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1 Johdanto

12.4.2024 kello 9:08 Poliisi sai tiedon, ettd Viertolan koululla Jokirannan pisteessa Van-
taalla, on kéynnissa ampumavélikohtaus. Ampumavalikohtauksessa yksi oppilas kuoli ja
kaksi oppilasta loukkaantui vakavasti. (Silvander, 2024.) Terveyden- ja hyvinvoinnin lai-
tos teetti vuonna 2023 kyselyn lasten ja nuorten hyvinvoinnista, jonka mukaan elaméén
ja koulunkayntiin tyytyvéisyys on laskenut ja koulukiusaaminen lisdantynyt (THL, 2023.
s.1.). Myos THL:n tuottaman tilastoraportin mukaan lasten ja nuorten mielenterveyspe-
rusteiset hoitokdynnit ovat vuodesta 2015 lahtien kasvaneet jopa kolmannella. Muut tut-
kimukset ovat myds arvioineet, ettd noin 15-25 prosentilla suomalaisista lapsista ja nuo-

rista voidaan todeta jonkinasteinen mielenterveyshairio. (THL, 2022. s.1).

Puolitoista kuukautta Viertolan kouluampumisen jalkeen MTV:n toimittaja Joonas Le-
pistd (2024) raportoi, ettéd poliisin tietoon tulleiden koulu-uhkausten mééara kasvoi huo-
mattavasti. Maaliskuussa 2024 poliisin tiedossa olevien koulu-uhkausten méara oli 53,
mutta pelk&staén jo kuun puolivalissg, huhtikuun aikana tulleiden koulu-uhkausten maaré
oli jo 89. My0s uhkaisten kokonaismaard on kasvanut viime vuosina. Vuonna 2022 po-
liisin tietoon tuli yhteensa 433 koulu-uhkausta, mutta vuonna 2023 tamé& méaara oli nous-

sut 557:n, eli luvut olivat kasvaneet noin 23 %.

Néiden lukujen valossa voimme olettaa vastaavanlaisten tapausten tapahtuvan uudelleen.
Silloin kun kouluhyokkays tai jokin muu koko koulua koskettava kriisi tapahtuu, koulun
henkilokunta on ratkaisevassa roolissa seké tapahtuman aikana, etta sen jalkeen. Esimer-
kiksi Viertolan kouluampumisessa Poliisin tiedotus (Poliisi, 2024) kertoo, miten opettaja
oli saanut ampujan poistumaan rakennuksesta. Opettaja toteutti esimerkillista toimintaa
kriisin sattuessa, joka mahdollisesti pelasti useamman oppilaan hengen. Taménlainen
henkilokunnan osaaminen Kriisitilanteessa on todennékoisesti jatkossakin elintérkeaa,

oppilaiden ja muun henkilékunnan terveyden ja hyvinvoinnin kannalta. (Poliisi, 2024.)



Taman opinndytetydn tavoite on selvittdd oppilas- ja opiskelijahuollon toimintamahdol-
lisuuksia kouluympéristdssa tapahtuvissa kriiseissd, seka pyrkia havaitsemaan mahdolli-
sia puutteita ettd kehityskohteita oppilas- ja opiskelijahuollon kriisitoiminnasta. Tamé
tehdaan kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla, johon olemme valinneet kymmenen
tutkimusta. Ennen itse Kirjallisuuskatsausta, avaamme kappaleissa 2—4 opinnaytetydn
kannalta oleelliset kasitteet. Opinnaytetydn tilaajana toimii Helsingin kaupungin ruotsin-
kielinen oppilas- ja opiskelijahuolto ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ruotsinkieli-
set kuraattoripalvelut.

2 Kriisi jatrauma

Tassa kappaleessa madaritellaan Kkriisi ja trauma, seka perehdytaan kriisin tyyppeihin, trau-

man vaiheisiin ja Kriisitydhon.

2.1 Kriisi

Kriisit ovat hyvin yksilokohtainen tapahtuma. Samasta kriisistd karsivat ihmiset voivat
kokea hyvin erilaisia tunteita ja oireita. Esimerkiksi ahdistus, fyysinen kipu, masennus,
unettomuus ja artyneisyys ovat yleisimpié kriisista seuraamia kokemuksia. Kriisi maéri-
telldan yleisesti uudeksi tilanteeksi, mista sitd kokevalla/kokevilla ei ole aikaisempaa ko-
kemusta ja mihin heidan henkilokohtaiset elaméankokemuksensa kautta tulleet selviyty-
mismekanismit eivat riita. Kriisille on siis olennaista, ettd se jarkyttda ihmisen selviyty-
misen sekd turvallisuuden tunteita ja tuo niiden tilalle avuttomuuden tunteen. Tdéman takia
yhden ihmisen Kriisi saattaa olla toisen ihmisen arkipdivéinen tapahtuma. Kriisit voidaan
kuitenkin jaotella kolmeen kriisityyppiin, ja ndmé ovat elamantilannekriisi, kehityskriisi
ja traumaattinen kriisi. (Jokiniemi 2017. s.7-8.) Kriisit voidaan jakaa myds Kriisin vai-
heisiin, jotka ovat sokkivaihe, reaktiovaihe, tydstdmisvaihe ja uudelleensuuntautumisen
vaihe (THL, 2024).

Elamantilannekriisit ovat kriisejd, jotka ovat ennakoitavissa olevia, mutta silti huomat-

tavasti elamaa muuttavia ja pitkakestoista rasitusta aiheuttavia. Esimerkiksi ennakoitu



irtisanominen, pitkdaan odotettu avioero tai muu valirikko ja tyduupumus ovat yleisia ela-

mantilannekriisejé. (Palosaari, 2008. s. 23-24).

Kehityskriisit ovat kriiseja, jotka seuraavat normaalista elamén ja kehityksen kulusta,
mutta aiheuttavat kuitenkin ongelmia niista kérsiville. Esimerkiksi tyoelaméan astumi-
nen, vanhemmaksi tuleminen, eldkdityminen ja vanheneminen (ikékriisi) voi aiheuttaa
kehityskriisin. (Palosaari 2008. s. 23-24).

Traumaattiset Kkriisit ovat &killisen, harvinaisen ja vakavan tapahtuman aiheuttava
kriisi, joka aiheuttaa suurta stressid ja henkistd pahoinvointia jokaiselle sitd kohtaavalle.
Esimerkiksi &killinen ja vakava sairastuminen, onnettomuus, kuolema, kuolemaa uh-
kaava tilanne, suuri negatiivinen elamanmuutos tai muu merkittdvd menetys tai tapah-

tuma, joka tapahtuu itselle tai laheiselle. (Palosaari 2008. s. 23-24).

Sokkivaihe tapahtuu yleensa valittémasti traumatapahtuman jalkeen ja se voi kestaa het-
kesté useaan vuorokauteen. Ihmisen reaktiot sokkivaiheeseen ovat hyvin yksilokohtaisia,
jotkut saattavat raivostua, jotkut itkevat, jotkut menevét apaattisiksi, jotkut Kieltavét ta-
pahtuneen ja jotkut saattavat menna hysteeriseksi. Ihmisen aivot pyrkivét usein suojaa-
maan itsedan Kkriisin tapahtuessa aiheuttamalla dissosiaatiotilan (kts 2.2). Tdmén takia on
yleistd, ettd sokkivaiheen kokenut ei muista tapahtunutta kunnolla tai ollenkaan. (THL,
2024).

Reaktiovaihe on sit4, kun sokkivaihe laantuu ja ihminen alkaa ymmartdmaan sen mita
on tapahtunut. Reaktiovaiheeseen liittyy usein voimakasta surua, syyllisyyttd, epéatoivoa
ja masennuksen tunteita. Reaktiovaiheeseen kuuluu myos usein erdénlainen oman psyy-
keen suojelu syyllisten etsimiselld, jolloin vihan, raivon ja epdoikeudenmukaisuuden tun-

teet ovat mukana reaktiovaiheessa. Reaktiovaiheessa saattaa myos laueta erilaisia
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somaattisia oireita kuten oksentelua, kehon heikkoutta, vasymysta ja fyysista kipua.
(THL, 2024).

Tyostamisvaihe on reaktiovaiheen jalkeinen vaihe, jolloin kriisin kokenut henkil6 alkaa
kasittelemaan tapahtunutta mielesséan tiedostetusti tai tiedostamatta. Tydstamisvaiheelle
on yleistd sitd kokevan ihmisen eréanlainen poissaolon tila. Talla tarkoitetaan sitd, ettd
ihminen on fyysisesti paikalla, mutta hyvin hiljainen, vetaytyva ja omissa ajatuksissaan
pysyvé. Talloin han ei esimerkiksi kuule tai muista kuulevansa mité hanen ymparillansa
tapahtuu. Yleisia oireita ovat myos muisti- ja keskittymisvaikeudet sekd erdénlainen jous-
tokyvyn hdvidminen ja “kired pinna”. Tdssa vaiheessa ihmisen mieli alkaa jasennelld ja
jarkeistaa tapahtunutta ikdan kuin tottuakseen uuteen tilanteeseen ja pyrkii oppimaan elé-
maan tapahtuneen kriisin kanssa. Tydstamisvaiheen pituus vaihtelee riippuen seké koetun
kriisin vakavuudesta yksil6lle, ettd tapahtuneen tiedostetusta tai tiedostamattomasta ajat-
telun ja ké&sittelyn valttelystd, mutta tyostdmisvaihe saattaa kestéé jopa yli vuoden. (THL,
2024).

Uudelleen suuntautumisen vaihe ei ole niink&an vaihe, vaan kriisin jalkeinen tila. Uu-
delleen suuntautumisen vaiheessa tapahtunut kriisi ei ole en&a jatkuvasti mielessa, ja sil-
loin kun se on mielessd, se ei herétd enda samantasoista pelkoa, ahdistusta tai muuta ne-
gatiivista tunnetta, jota se aikaisemmin aiheutti. Tapahtunutta kriisi& ei voi koskaan saada
tapahtumattomaksi. Sen sijaan tapahtuma se tulee osaksi ihmistd, ja sen kanssa on opittu
eldmdan ainakin jossakin maérin, ja siitd on tullut ikddn kuin yksi uusi arpi vanhojen
joukkoon. (THL, 2024).

Kriisityd on ty0 useimmiten lyhytkestoista, suunnitelmallista ja tavoitteellista auttamista,
jonka tavoitteena on auttaa ihmista selviytymaan tdman kohtaamasta ja kokemasta krii-
sistd. Kriisity0dsséa pyritddn péédosin estamaan asiakkaan pysahtyminen kriisin vaiheisiin

antamalla talle apua ja tukea siirtya eteenpdin kriisin uudelleen suuntautumisen
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vaiheeseen. Kriisityon muoto ja sisaltd vaihtelee riippuen kriisin tyypistd, vaiheesta ja
vakavuudesta, mutta yleisesti kriisity0 on asiakkaalle hoivan antamista, palvelumahdol-
lisuuksien tiedottamista ja niihin ohjaamisesta seka asiakkaan kokonaisvaltaisesta tuke-
misesta. Kriisityon tekijoilta edellytetd&n ensisijaisesti vahvoja empatia- ja asiakastaitoja
sekd kykyé arvioida ja tukea asiakasta ja tdman kriisia. Kriisity0 ei kuitenkaan ole tera-
piaa. Menetelmallisesti ne ovat hyvin samankaltaisia, mutta padero on kriisityén lyhyt-

kestoisuus ja tavoite antaa asiakkaalle ty0kaluja ja tukea selviytymiseen. (THL, 2024).

2.2 Trauma

Psyykkinen trauma on tunneperédinen mielenvaurio tai rikkoutuminen, joka syntyy ihmi-
sen tunnetasolle ylitsepaasemattoméstd kokemuksesta tai tilanteesta (Mielenterveyden
keskusliitto, 2024). Levine ja Frederick (2012, s.144) kirjoittaa kirjassaan, etta trauman
muodostaa nelja osatekijaa, jotka kaikki ovat tuttuja, normaaleja ja useimmiten harmitto-
mia yksindan, mutta yhdesséd ne muodostavat traumaattisen reaktion. Naméa ovat ylivi-
reys, supistuminen, dissosiaatio seka jahmettyminen ja ne voidaan jossakin maarin
havaita jokaisessa traumatisoituneessa ihmisessd. N&maé nelja osatekijéa ovat kuitenkin
normaaleja reaktioita uhkaan ja eivat sindnsa johda trauman oireiden kehittymiseen.
Trauma alkaa kehittyd vasta kun sen reaktiot ovat toistuvia, jolloin ne myds muodostavat
perustan myohempien oireiden syntymiselle ja ruokkivat niitd. (Levine & Frederick,
2012. s 155).

Ylivireys on traumaattisen reaktion kontekstissa yleensa vaaran tai uhkan tunne, joka
k&ynnistéa traumareaktion valmistamalla kehon ja mielen vaaraan tai uhkaan eri tavoin.
Tama valmistautuminen yleensa ilmenee kohonneena pulssina, kiihtyneen hengityksena,
artymisend, jannityksend, lihasten nykimisend, ajatusten nopeana juoksuna ja ahdistuksen
tunteena. (Levine & Frederick, 2012. s. 145-155).

Supistumisella tarkoitetaan ylivireyden yhteydessa tapahtuvaa aistien supistumista. Kun

vaara iskee keho lopettaa vaarasta selvidmisen kannalta tarpeettomien aistien
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priorisoinnin ja kohdistaa yliméaaraisen energian taas selvidmisen kannalta tarkeisiin toi-
mintoihin kuten lihasvoimiin. Hyva esimerkki tasta on yleiset tarinat, kuinka lapsen aiti
on nostanut autoa pelastaakseen lapsensa hengen. Tassa tilanteessa &idin keho on supis-
tanut esimerkiksi kuulon ja kivun tunteen ja priorisoinut kasilihasten verenkiertoa ja ha-
pensaantia. (Levine & Frederick, 2012. s. 145-155).

Dissosiaatiolla tarkoitetaan eraanlaista poissaoloa tai kehosta poistumista. Se on verrat-
tavissa monen kokemaan “autopilottitilaan”, jolloin ihminen saattaa yhtakkia tajuta k-
velleensd toiseen huoneeseen tajuamattaan sitd. Dissosiaatio trauman kontekstissa tapah-
tuu supistumisen yhteydessa ylivireyden laukaisemana ja sen ideana evoluutiossa on
poistaa vaarassa olevan pelon, kauhun tai muun selviytymista edistavéaa toimintaa hait-
taava tunne. Esimerkiksi hydkkéyksen uhriksi joutunut ihminen saattaa hyokkayksen ai-
kana kokea kuin han katsoisi tapahtumaa jonkun toisen silmista tai katon rajasta. Toisin
sanoen hyokkays ikaan kuin tapahtuisi jollekin muulle. (Levine & Frederick, 2012. s.
145-155).

Jahmettyminen tai avuttomuus, on traumareaktio, jossa keho ja mieli tunnistaa vaaran
niin ylivoimaiseksi, ettd keho lukkiutuu ja jahmettyy. Kun vaara alkaa ja ylivireystila
kaynnistyy, keho “pumppaa” yhid enemmaén ja enemmén energiaa kehoon vaaran kohtaa-
miseksi, kunnes vaara on ohi. T&ma johtaa lopulta siihen, ettd hermojérjestelma toteaa
energiamaéran olevan liikaa elimistolle ja ikdan kuin “painaa hata-seis-nappia”, joka ai-
heuttaa koko kehon jahmettymisen ja ylitsepddsemattoman avuttomuuden tunteen muu-
tamaksi hetkeksi. J&hmettyminen tapahtuu useimmiten vasta silloin kun muut vaihtoeh-
dot vaaran ratkaisemiseksi, kuten taistelu tai pakeneminen, ei ole mahdollisia. (Levine &
Frederick, 2012. s. 145-155).

Lapsilla on suurin riski kokea vakava trauma muihin ikdryhmiin verrattuna, johtuen osit-

tain heidan vield kehitysvaiheessa olevista aivoista ja eldaménkokemuksen puutteesta.
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Kuitenkin alun perin lasten traumat nahtiin poikkeavaksi ja normaaliin elamééan kuulu-
mattomaksi tapahtumaksi tai kokemukseksi. Tutkimusten jalkeen on kuitenkin huomattu,
etta traumat ovat hyvin yleisia lapsilla, ja siksi ne voidaan nahda normaalina eldménkul-
kuun liittyvana ilmiona. Esimerkiksi yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan, traumaattiset
tapahtumat jaotellaan vakivaltaisiin traumoihin, seksuaalisiin traumoihin, muihin louk-
kaantumisista johtuviin traumoihin ja traumojen todistamisiin. Yli 2/3 lapsista kokee ai-
nakin yhden trauman 16 ikdvuoteen mennessa. Suurin osa yksittdisten traumojen koke-
mista lapsista kuitenkin toipuvat traumoistaan, mutta kuitenkin noin kolmasosalle kehit-

tyy jonkinasteisia traumaperaisia psyykkisia hairioita. (Poijula, 2016. s. 36-37).

3 Oppilas- ja opiskelijahuolto

Sosiaali- ja terveysministerio (2024) maarittda termin “opiskeluhuolto” tarkoittamaan op-
pilaiden ja opiskelijoiden fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveyden seka hyvinvoin-
nin edistamisestd ja yllapitoa sekd niitd edellyttdvaa toimintaa oppilaitosyhteisgissé.
Opiskeluhuollolla kuitenkin viitataan yksittaisiin toimiin, joten kun puhutaan opiskelu-
huoltoa teettdvastd tahosta, kdytetddn termeja “oppilashuolto” ja “opiskelijahuolto”.
Termi vaihtuu riippuen puhutusta kouluasteesta, eli perusasteella puhutaan oppilashuol-
losta ja toisella sekd ylemmilld asteilla puhutaan opiskelijahuollosta. (Opetushallitus,
2014). Opiskeluhuolto palvelut voidaan jaotella yhteisolliseen opiskeluhuoltoon ja yk-
silokohtaiseen opiskeluhuoltoon. Opiskeluhuoltoa sdédetadn padosin oppilas- ja opis-
kelijahuoltolaissa (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki [OOL] 1287/2013), terveydenhuolto-
laissa (Terveydenhuoltolaki [THL] 1326/2010) ja sosiaalihuoltolaissa (Sosiaalihuoltolaki
[SHL] 1301/2014). Téssa opinndytetytssa puhutaan aina oppilas- ja opiskelijahuollosta

yleisen selkeyden takia.

Yhteisollisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan kaikkea niitd toimintakulttuureita ja toi-
mia, joiden pyrkimyksen& on edist&a oppilaiden hyvinvointia, osallisuutta, terveytta, tur-
vallisuutta ja ympariston terveellisyytta. Yhteisollisen opiskeluhuollon suunnittelusta ja
toteutuksesta vastaa koulun opiskeluhuoltoryhmad, joka koostuu koulun henkil6kunnasta,
oppilaista ja heidan huoltajistaan sekd mahdollisista ulkopuolisista eri hyvinvointialojen
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ammattilaisista. Opiskeluhuoltoryhman paatehtava on suunnitella, laatia ja paivittada kou-
lun opiskeluhuoltosuunnitelman. Ensisijainen vastuu kouluyhteisén hyvinvoinnista on

kuitenkin sen rehtorilla ja opettajilla. (Aalto-Setéla et al., 2020, s. 27.)

Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan kaikkia yksittéisille oppilaille annet-
tuja tuki- ja hyvinvointi palveluja, kuten koulun kuraattori- ja psykologinpalvelut seka
kouluterveydenhuolto. Yksilokohtaisen opiskeluhuollon palveluiden on tarkoitus olla
seka ehkaisevad, ettd tukea tarjoavaa. Kaikki koulun oppilaat eivét tarvitse yksilokohtai-
sen opiskeluhuollon palveluita ja siksi opettajan rooli on tarkeda tuen tarpeen tunnistami-

sessa ja palveluun ohjaamisessa. (Aalto-Setald et al., 2020. s.27.)

Kouluterveydenhuolto on yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon kuuluva palvelu, jonka
tarkoituksena on seurata ja edistaa jokaisen koululaisten terveydentilaa. Kouluterveyden-
huollon tehtéviin kuuluu suorittaa vuosittaiset terveystarkastukset seka laajat terveystar-
kastukset 1., 5. ja 8. luokkalaiselle, joihin otetaan vanhemmat mukaan. Terveystarkastuk-
sissa seurataan oppilaiden fyysista, psyykkista ja psykososiaalista terveydentilaa, mutta
laajoissa terveystarkastuksissa pyritddn myods seuraamaan vanhempien ja koko perheen
terveydentilaa, silla vanhempien kasvatustehtavan tukeminen on yksi kouluterveyden-
huollon pééatehtavista. Kouluterveydenhuollossa pyritdan tunnistamaan mahdollisimman
varhain ne oppilaat, joiden fyysisessa tai psyykkisessa terveydessé on huolta. Siksi kou-
luterveydenhuollossa on myds avoin vastaanotto, jonne oppilaat voivat tulla puhumaan
heitd vaivaavista tai askarruttavista asioista, liittyivat ne sitten fyysiseen tai psyykkiseen
terveyteen. (Aalto-Setéld et al., 2020. s5.27-28).

Psykologi- ja kuraattoripalvelut ovat osa yksilokohtaista opiskeluhuoltoa. Kouluku-
raattorin tehtdvé on tarjota ohjausta ja tukea oppilaiden sosiaalisiin eldmén ongelmiin ja
kysymyksiin, kuten perhetilanteisiin, sosiaalisiin suhteisiin ja vuorovaikutustilanteisiin.

Koulukuraattorin lisdksi koulun kaytettavissa tulee olla my6s vastaava kuraattori.
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Koulupsykologin tehtéva painottuu enemman oppilaiden kehityksen, koulunkéynnin ja
oppimisen psykologiseen arviointiin ja tukemiseen seka yleisen mielenterveyden edistéa-
miseen, koulukuraattorin sosiaalisen tyonotteen sijaan. Koulut ovat lainvelvollisia jarjes-
tdmaan oppilaille mahdollisuuden kahdenkeskeiseen keskusteluun siihen koulutetun am-
mattilaisen kanssa. Taman takia koulussa on yleensa vain koulukuraattori tai psykologi
eikd molempia, mutta tilanne vaihtelee paikkakunnittain. Koulujen tulee kuitenkin taata
keskustelun jarjestdminen seitseman paivén sisadn yhteydenotosta. (Aalto-Setéla et al.,
2020. s5.28).

3.1 Oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelma

Oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelma on osa kunnan tai kaupungin laatimaa opetus-
suunnitelmaa, joka tulee laatia kunnassa tai kaupungissa toimivien sosiaali- ja terveyden-
huollon viranomaisten kanssa yhteistydssé seka opetushallituksen antamien maaraysten
ja perusteiden pohjalta. Oppilaille tulee myos jarjestdd mahdollisuus osallistua opetus-
suunnitelman valmisteluun. Opetussuunnitelman oppilas- ja opiskelijahuollon osiossa
kuvataan paikallisen perusopetuksen oppilas- ja opiskelijahuollon tavoitteet ja toiminta-
tavat, joilla tavoitteet voidaan saavuttaa. Siind my0os kuvataan lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelman seka opintosuunnitelmia ohjaavien linjausten yhteys laadittuun oppi-
las- ja opiskelijahuoltosuunnitelmaan. Opetuksen jarjestdja, eli kaupunki tai kunta, laatii
opetussuunnitelmaan koulukohtaiset oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelmat yhteis-
tydssa suunnitelmia koskevien oppilaiden ja heidan huoltajiensa kanssa. Oppilas- ja opis-
kelijahuoltosuunnitelma voi olla myo6s yhteinen useamman koulun kesken. Oppilas- ja
opiskelijahuoltosuunnitelmat tarkistetaan vuoden sisalla siit4, kun kunnan tai kaupungin
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on tarkastettu. Opetushallituksen opetussuunni-
telman perusteiden mukaan koulukohtaisiin oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelmiin tu-
lee siséllyttadd oppilas- ja opiskelijahuollon kokonaistarve ja kaytettavissa olevat pal-
velut, yhteisollinen oppilas- ja opiskelijahuolto ja sen toimitavat, yksilokohtainen
oppilas- ja opiskelijahuolto, oppilas- ja opiskelijahuollon yhteistyonjarjestaminen
sekd Oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelman toteuttaminen ja seuraaminen. (Ope-
tushallitus 2014. s. 81-82).

14



Oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelmissa tulee esittaé arvio oppilas- ja opiskelijahuol-
lon kokonaistarpeesta ja kaytettévissa olevista oppilas- ja opiskelijahuoltopalve-
luista. Tdman ideana on saada selva kuva tarvittavista palveluista ja ndiden tarpeiden
saavuttamisen mahdollisuuksista, jotta tuotettava oppilas- ja opiskelijahuolto voidaan
kohdentaa tarkoituksenmukaisesti ja yhdenvertaiseksi seka yhteisolliseen-, ettd yksilo-
kohtaiseen oppilas- ja opiskelijahuoltoon. Arviossa tulee ottaa myds huomioon oppilas-
ja opiskelijahuollon toteuttamiseen, kehittdmiseen ja seurantaan tarvittavat palvelut, hen-
kilosto ja tyopanos seké kouluyhteisdjen yksilolliset olosuhteet ja erityispiirteet. (Opetus-
hallitus 2014. s. 82-83).

Oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelmassa tulee kuvata yhteisollisen oppilas- ja opiske-
lijahuollon kokonaisuus ja toimintatavat. Néistd tulee ilmetd oppilas- ja opiskelija-
huollon jarjestdmisen niin, ett4 niill4 edistetddn kouluyhteison ja sen ympériston hyvin-
vointia, terveellisyyttd ja turvallisuutta sekd mill& toimilla tdmé kaikki saavutetaan. Tassa
osiossa tulee myos kuvata ne kaytanteet, miten koulu edistaa yhteisty6ta muiden koulun
ulkopuolisten tahojen kanssa, joilla on vaikutus kouluyhteisén hyvinvointiin, terveyteen
ja turvallisuuteen, kuten hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa. (Ope-
tushallitus 2014. s. 83-84).

Oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelman yksilokohtaisen oppilas- ja opiskelijahuollon
osiossa tulee ilmeté sen kokonaisuus. Kehityksen ja hyvinvoinnin edistdmisen liséksi ta-
han kuuluu kaikki yksittdista oppilasta tai tapausta koskevat asiat kuten yhteistyon jarjes-
tdminen laajoihin terveystarkastuksiin, oppilaiden sairauksiin ja vammoihin seka rikos ja
lastensuojelu tilanteisiin. Suunnitelmassa myaos tulee olla kdyténteet oppilaiden kurinpi-

toon ja mahdolliseen opetukseen osallistumisen epadmiseen. (Opetushallitus, 2014. 5.84).

Koska osana oppilas- ja opiskelijahuoltoa tulee toteuttaa yhteistydssé oppilaiden ja hei-

dan huoltajien kanssa, joten oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelmassa tulee myés olla
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osio oppilas- ja opiskeluhuollon yhteistydn jarjestamisesta oppilaiden ja heidan huol-
tajien kanssa. Oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelmassa tulee kuvata kaikki ne menetel-
mat ja periaatteet, joilla yhteistyoté edistetdan, kuten esimerkiksi edella mainittu osallis-
tumismahdollisuus oppilas- ja opiskelijahuollon suunnitteluun arvioimiseen ja toteutta-
miseen. Huoltosuunnitelmassa tulee myos olla maéritetty periaatteet ja menetelmét huol-
tajien tiedottamiseen koskien seka yksilokohtaisen etté yhteiséllisen oppilas- ja opiskeli-
jahuollon toimia. (Opetushallitus, 2014. s.84).

Oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelman toteuttamisen ja seuraamisen menetelmat
tulee myds kirjata oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelmaan. Esimerkiksi koulun seuran-
nasta vastaava taho, seurantaan kédytettavat menetelmét, seurannan aikataulu seka seuran-
nasta saatujen tietojen kéyttotarkoitus tulee kaikki kirjata koulun oppilas- ja opiskelija
huoltosuunnitelmaan. Toteutuksesta vastuussa on opetuksen jarjestajd, eli kunta tai kau-
punki. (Opetushallitus 2014. s.85).

3.2 Koulujen kriisityd

Koulujen kriisity0std kdytetddn termid “toiminta dkillisissa kriiseissé ja uhka- ja vaarati-
lanteissa”, ja se madritelladn perusopetuksen opintosuunnitelman perusteissa yhteisolli-
seen oppilas- ja opiskelijahuoltoon. (Opetushallitus 2014. s.84). Opetushallituksen méaa-
rayksesséa koulukohtaisesta oppilas- ja opiskelijahuoltosuunnitelmasta kouluun tulee val-
mistaa kriisisuunnitelma yhteystyossa paikallisten viranomaisten kanssa. Suunnitelmassa

tulee kuvata ainakin:

1. Kiriisien ehkaisy, varautuminen ja toimintatavat niiden tapahtuessa.

2. Johtaminen, yhteistyd, vastuunjako ja niiden periaatteet kriiseissa ja niihin varau-
tuessa.

3. Kriiseista viestinnan ja tiedottamisen periaatteet ja toimintatavat sek& koulun si-
saisiin, ettd ulkopuolisiin koulua koskettaviin kriiseihin.

4. Psykososiaalisen tuen ja jalkihuollon jarjestdminen.

5. Suunnitelmaan perehdyttdminen ja siita tiedottaminen koulun henkilékunnalle,

oppilaille, heidan huoltajillensa ja tarvittaville viranomaisille.
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6. Kiriisitoiminnan harjoittelu

7. Kiriisisuunnitelman arviointi ja péivittdminen

Suomessa alettiin tehda kriisivalmiussuunnitelmia 1990-luvun alussa, jonka kautta kun-
nissa alettiin perustaa paikallisia kriisivalmiusryhmia tukemaan akillisten kriisien uhreja,
ldheisia ja halytyshenkilostod valittomasti kriisien jalkeen. Samaan aikaan Kriisisuunni-
telmia alettiin tekem&an kouluissa paikallisten kriisiryhmien ja kouluterveydenhuollon
henkiloston kanssa. On tutkitusti todistettu, ettd kriisin sattuessa apu ja tuki ovat valtta-
maéattomia ihmisen hyvinvoinnin puolesta ja avun ja tuen nopeus on myos merkittava te-
kija. Kuitenkin normaaliin kriisitydhon kuuluva intensiivinen tunnekaésittely ei ole kou-
lueldmé&é&n sopiva keino, jonka takia koulun kriisity6lld pyritdan pehmein keinoin “kivun”
lievittdmiseen ja selviytymisen/parja@misen tunteen lisadmiseen/yllapitdmiseen. Kou-
luissa on myos alettu painottaa kriisipedagogista menetelmad, jossa painotetaan annetun
tuen pitkajanteisyytté ja annetaan tuetulle oppilaalle mahdollisuus oppia kriisista ja siita
selviytymisestd, jotta han saisi pysyvampia keinoja kriisien kasittelyyn ja niista selviami-
seen my6hempaa eldmaa varten. Koulujen psykososiaalisessa tydssa voi olla eroja siind,
mité asiaa eri koulut painottavat, mutta niill& on yleensé sama perusajatus, etta annetun
tuen ensisijaiset tavoitteet ovat vahvistaa yksilon luonnollista palautumista normaalitilaan

sekd vahvistaa yhteisyyden- ja toivon tunnetta. (Opetushallitus, 2024a.)

Kun koulun oppilaalle tai oppilaille sattuu jokin fyysisiin vammoihin johtava tapahtuma
koulussa, avun tarve kyseisen tilanteen ratkaisuun on ilmiselva. Psyykkisen vamman ta-
pahtuminen on kuitenkin hankalampi havaita, silla vamman aiheuttaja ja vaikutukset ei-
vat ole samalla tavalla sidonnainen sijaintiin, tapaan tai vakavuuteen kuten fyysiset vam-
mat. Yleisesti psyykkiset vammat l&htevat kriisireaktioista, jotka k&ynnistyvét, kun ihmi-
set altistuvat jarkyttaville tapahtumille. Kriisireaktion laukaiseva jarkyttdva tapahtuma
voidaan my0s kokea epésuorasti, esimerkiksi uutisista nédhtyyn jarkyttdvaan tapahtu-
maan, johon on eldydytty vahvasti, joka on kdynnistanyt oman kriisireaktion. Kriisireak-
tion laukaiseman tapahtuman ei kuitenkaan tarvitse tapahtua koulussa, jotta se edellyttéisi

toimia koulun puolelta. Kun yksittaisella oppilaalla havaitaan psyykkisen avun tarve,
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koulun tehtdvana on auttaa ja tukea oppilasta kaikin mahdollisin keinoin. (Opetushallitus,
2024a).

Useamman oppilaan kuten yhden luokan tai koko koulun psykologisen tuen tarpeen ar-
viointi on kuitenkin hankalampi asia, johon liittyy useita tekijoitd, etenkin etéisissa ta-
pahtumissa. Omalle koululle tai luokalle tapahtunut jarkyttava tapahtuma vaatii luonnol-
lisesti intensiivista ja akuuttia psykososiaalista tukea, mutta etéisiin tapahtumiin reagoi-
minen on monimutkaisempi kysymys. Etdisia suuria jarkyttavia tapahtumia ei tule vaha-
tell& kouluyhteistssd, mutta jokaiseen maailmalla tapahtuvaan jarkyttdvaan tapahtumaan
keskittyminen johtaisi helposti jatkuvaan psykososiaalisen tuen antamiseen, jolla voi lo-
pulta olla negatiivinen vaikutus oppilaiden psyykkiseen terveyteen. Koulujen reagoimi-

nen etaisiin tapahtumiin taten vaatii tilannetajua. (Opetushallitus, 2024a).

Muut kun etdiset ja koulun siséiset jarkyttavat tapahtumat taas méaaritellddn maantieteel-
lisesti keskipakoisiin ja keskihakuisiin, jotka myds maarittelevat koulun péaépiirteisen
psykososiaalisen tuen toiminnan tapahtumiin. Keskipakoiset onnettomuudet ovat niita,
joissa ryhmé eripuolelta olevia ihmisid joutuvat yhteiseen jarkyttdvaan tapahtumaan, ku-
ten liikkenneonnettomuuteen. Téllaiset tilanteet vaikuttavat useampaan kouluun, koska uh-
reina ovat eri koulujen oppilaat ja/tai heiddn omaisensa. Néissa tilanteissa koulujen yh-
teisty®d on kannustettua ja hyddyllista. Keskihakuisissa onnettomuuksissa tapahtuma sat-
tuu maantieteellisesti rajatulla alueella, esimerkiksi koulun kotikunnassa sattunut tuli-
palo. Tallaisessa tilanteessa tapahtuman uhrit ja uhrien omaiset ovat kaikki yhden rajatun
yhteison j&senid, johon koulukin kuuluu ja sen takia koulun psykososiaalisen tuen tulee
olla paljon laajempaa ja voimakkaampaa kuin keskipakoisissa tai etéisissé tapauksissa.
(Opetushallitus, 2024a).

Koulun tarjoaman psykososiaalisen tuen tulee olla eroteltu ja suunniteltu erilaisiin tilan-
teisiin. Esimerkiksi akillisissa kriiseissa toiminta ja annettu tuki on erilaista kuin pitka-
kestoisissa ongelmissa, kuten oppilaan mielenterveysongelman tukemisessa. Koulujen

akillisiin kriiseihin varautumisessa ja suunnittelussa nopeus on avainasemassa. Akilliset
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kriisit eivat valttamatta ole vakavampia kuin muunlaiset kriisit, mutta akillisissé kriiseissa
nopealla toiminnalla pystytdan usein sdéstamaan kriisin uhreja ylimaaraiselta psyykki-

selté ja henkiseltd kivulta sekda myohemmalta tuskalta. (Opetushallitus, 2024b.)

Koulujen kriisisuunnitelmasta vastaa rehtori yhteistydssé oppilas- ja opiskelijahuollon
palveluiden ammattilaisten kanssa. Akuuteissa Kriisitilanteissa rehtori toimii myds toi-
minnan johtajana, kunnes pelastus- tai poliisiviranomainen ottaa vastuun toiminnasta.
Yksittdisten koulujen sisalla voidaan etukédteen sopia vastuunjaosta tarpeen vaatiessa,
mutta vaikkei vastuuta evakuoimisesta tai muusta toiminnasta olisi jaettu koulun henki-
I6kunnan kesken, tulee rehtorilla olla lopullinen paatdsvalta ja vastuu, kunnes edelld mai-
nitut pelastus- ja poliisiviranomaiset ottavat vastuun ja paatésvallan haltuunsa. (Opetus-
hallitus, 2024b).

Koulu tai kunta voi perustaa oman kriisiryhman kriisitilanteita varten, mutta yhteisollisen
oppilas- ja opiskelijahuollon méaarayksissa maaratty oppilas- ja opiskelijahuoltoryhma
voi my0s perehtyé erikseen akillisten kriisien psykososiaalisen tuen suunnittelemiseen ja
toteuttamiseen, jolloin tdmd voidaan myds toimia kriisiryhména. Kriisiryhmén jasenyy-
delle ei ole tarkkaa laillista perustetta, joten jos jollakin koulun henkilokunnalla on pe-
rusteltu osaaminen tai tieto koulun ja se oppilaiden asioista ja sen kautta kyky auttaa heitéa
kriiseissd, han voi olla koulun kriisiryhmén jasen. Koulujen kriisiryhmien tehtdva on huo-
lehtia vahint&an kaikkien niiden kriisisuunnitelman kohtien toteutumisesta, mitk& opetus-
hallitus on mé&&rannyt kuuluvan kriisisuunnitelmaan (kts 3.1). Lopullinen vastuu koulun

kriisivalmistautumisesta on kuitenkin koulun rehtorilla. (Opetushallitus, 2024b).

4 Sosiaalipedagogiikka

Sosiaalipedagogiikassa tarkastellaan yksilog, yhteisod ja yhteiskuntaa. Tyossa ei keski-
tytd ainoastaan yksilén tai yhteiséjen tukemiseen, vaan miten ndma kolme liittyvat toi-
siinsa. Yksilé nahdéaén siis osana yhteiskuntaa, ymmaérretadan yhteiskunnan rakenteita ja

miten ndma rakenteet vaikuttavat yksilihin ja yhteisoihin. Sosiaalipedagogiikan
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tavoitteeksi voidaan asettaa jonkinlaisten uhkien alla elédvien ihmisten integroiminen yh-
teiskuntaan. Sosiaalipedagogiseksi toimenpiteeksi lasketaan sellaiset toimet, joilla pyri-
taan auttamaan ihmisia liittymaan yhteiskunnan rakenteisiin, joita ovat erilaiset instituu-
tiot kuten esimerkiksi perheet, koulut, ystavapiirit, tyopaikat tai paikalliset lahiverkostot.
Sosiaalipedagogisen tyon asiakkaaksi mééritelladn ne ihmiset, jotka ovat syysté tai toi-
sesta riskissa syrjaytya tai heilla on heikentyneet mahdollisuudet osallistua yhteiskunnal-
liseen toimintaan. Vaikka sosiaalipedagoginen tyd voi olla korjaavaa, keskittyy se enem-
man ennaltaehkaiseviin toimiin. Sosiaalipedagoginen ty6d voidaan ymmart&é teoriana ja
kaytantond, joka pyrkii yhteiskunnalliseen integroimiseen. (Raatikainen et al., 2019.
5.100-102. Nivala & Ryynénen, 2019, luku 6).

Sosiaalipedagogista tyota tehdaan laajasti erilaisissa toimintaymparistoissa, mutta painot-
tuu sosiaali- ja terveysalalle. Tyo perustuu kohtaamiselle ja dialogille, seka tuetaan ih-
misten osallistumista ja toimijuutta toiminnallisin ja luovin keinoin. Yksilon lisaksi tyotéa
tehdaan yhteisdissa. Sosiaalipedagoginen tyd yhdistaa kaytannon ja teorian. Taman li-
séksi sosiaalipedagoginen ty6tapa on holistinen ja kolmitasoinen, jossa huomio Kiinnittyy
yksiloon, yhteisOihin ja yhteiskuntaan. VVoidaan ajatella, ettd sosiaalipedagogiikan paa-
suuntana olevan ehkaista syrjaytymistd, kansalaisten aktiivisuus ja kansalaiskasvatus.
Haavoittuvassa asemassa olevien lapsien ja aikuisten huolehtiminen on myos tarkeéssa
roolissa. (Raatikainen et al., 2019. 5.100-102. Nivala & Ryynanen, 2019, luku 6).

Hyvat ldhtokohdat sosiaalipedagogiikan hahmottamiseen ja ymmartdmiseen ovat sen
kahden tehtdvan maarittelyssa. Sosiaalipedagogiikan olemuksen voi kiteyttaa kahteen ke-
hityslinjaan, joita voidaan kutsua sivistysteoriaksi ja hyvinvointiteoriaksi, mutta niista
voidaan puhua myos sosiaalipedagogiikan kahtena tehtavéna, joka on kaikista konkreet-
tisin. (Nivala ja Ryynénen, 2019, s.57-58).

Yleinen tehtdva on ndistd kahdesta tehtdvésta laajempi, joka lahtokohtaisesti koskee
kaikkia. Siind pyritd&n tukemaan ihmistd ainutlaatuisena ja sosiaalisena hahmona, jonka

lisaksi pyritddn edistimadn mielekéstd yhteiselamad sen sijaan ettd elettéisiin vain
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rinnakkain. Se tarkoittaa sitd, etta tuki ohjautuu ihmisen sosiaaliseen kasvuun seka yhtei-
sOisséan etta yhteiskunnallisella tasolla Mikali lahdetadn korostamaan sosiaalipedagogii-
kan yleista tehtdvad, sosiaalipedagogiikka ymmarrettéisiin lahtokohtaisesti sosiaalisen
kasvatuksen tieteeksi, jossa tarkastellaan ja tuetaan ihmisten sosiaalista kasvamista seka
kasvamisen ja kasvatuksen yhteiskunnallisuutta. (Nivala ja Ryynénen, 2019, s.57-58.
Raatikainen et al., 2019. 5.100-102).

Toista tehtavéa voidaan kuvailla sosiaalipedagogiikan erityiseksi tehtévaksi, jossa sel-
laiset ihmiset, joiden eldmaé varjostaa erityiset tarpeet, riskit ja muut ongelmat (esim.
sosiaaliset ongelmat ja yhteiskunnallinen huono-osaisuus) kohdataan kasvatuksellisin
keinoin. Erityisella tehtavalla pyritddn ehkaiseméaéan, lievittdamaan ja korjaamaan ongel-
mia ja huono-osaisuutta niin pedagogisin kuin yhteiskunnallisin vaikuttamisen keinoin,
kuten pyrkimyksena vaikuttaa yhteiskunnan rakenteisiin, Mikéli lahdetddn korostamaan
sosiaalipedagogiikan erityistd tehtavad, sosiaalipedagogiikka ymmarrettaisiin lahtokoh-
taisesti sosiaalisen tyon tieteeksi, jossa tarkastellaan huono-osaisuuden monimuotoi-
suutta. (Nivala ja Ryynénen, 2019, s.57-58. Raatikainen et al., 2019. 5.100-102).

Vaikka erityinen tehtdva on saanut isomman huomion sekd kaytannon tydssa, etta sosi-
aalipedagogiikan maarittelyssd, kahden tehtdvan maarittely muistuttaa myos yleisen teh-
tavan tarkeydestd. On tarkedd korostaa myos yleistd tehtévad, sillé jos sosiaalipedago-
giikka ymmarrettaisiin vain erityisen tehtavén kautta eli sosiaalisten ongelmien kasvatuk-
sellisena kohtaamisena, sosiaalipedagoginen ymmarrys kaventuisi ainoastaan tekniseksi
menetelmaksi, jossa hoidetaan sosiaalisia tarpeita ja ongelmia. Riskiksi muodostuu se,
etta tarked osa sosiaalipedagogiikkaa, eli laajempi kasvatus ja yhteiskunnallinen nako-
kulma voi unohtua. (Nivala ja Ryynénen, 2019, s.57-58).

Sosiaalipedagogiikan yleinen ja erityinen tehtdvé haastaa oppilaitokset avautumaan ym-
périlla olevaan yhteiskuntaan sek& kehittymé&an ajatuksellisesti ja toiminnallisesti. Koulu
mielletdan sosiaalipedagogiikan viitekehyksessé yleisen tehtdvan piiriin, eli se auttaa yk-
siloitd muodostamaan yhteiskuntasuhteen. Sosiaalipedagogiikan yleinen tehtdva tarjoaa

nédkokulmia koulujen Kkehittdmiseen, jossa painopiste on vaalia yhteisollista
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toimintakulttuuria ja ettd oppilaitokset hyddyntéisivat kouluyhteiséjen kasvatuspotenti-
aalia. Sosiaalipedagogisesti tdmé voi tarkoittaa koulun toimintakulttuurin tietoista kehit-
tdmistd ja sosiaalipedagogisesti oppilaitokset voidaan ymmart&a yhteison, jossa kulttuu-
rin jasenet rakentavat sitd yhdessé. Oppilaitoksissa on paljon mahdollisuuksia yhteisolli-
syyden rakentamiselle, joka voi luoda hyvét mahdollisuudet torjua turvattomuuden ja yk-
sindisyyden tunteita seka eristdytymistd. Sosiaalipedagogiikassa on vahvat perinteet
luoda tietoisesti yhteisOllisyytta myos kasvatusyhteisollisissa ymparistoissa. Vaikka me-
dian ja vertaisryhmien merkitys on vienyt tilaa koulujen sosiaalisesta merkityksesta,
mutta koska oppilaat viettdvat kouluissa suurimman osan hereilld oloajastaan, omaksuvat
oppilaat erilaisia ajatus- ja toimintamalleja kouluympéristosta. Kouluissa omaksutaan
muun muassa koulun kéytantoja, sosiaalista vuorovaikutusmalleja, vallankayton proses-
seja ja saavat kasityksida, miten toimia yhteiskunnassa ja mité heilt4 odotetaan. Nain on
nakyvissa koulun toimintakulttuurin kasvatukselliset vaikutukset. (Nivala & Ryynénen
2019, 5.239-243. Pohjola, 2011, s.197-211).

Kouluissa tapahtuvaa sosiaalipedagogista tyootetta voi lahesty my6s sosiaalipedagogii-
kan erityisen tehtavan nakokulmasta. Talldin sosiaalipedagoginen tyoote pyrkii ehkaise-
maan ja puuttumaan kouluyhteisdssé ilmeneviin sosiaalisiin ongelmatilanteisiin seké tun-
nistamaan laajemmin yhteiskunnallisia kysymyksié liittyen eriarvoisuuteen ja mahdolli-
suuksien puitteissa ratkomaan niitd. Yhteiskunta, joka painottaa ja arvostaa ammattitaitoa
ja koulutusta suosii alykkaita ja kognitiivisesti suorituskykyisia yksiloitd. Yksilot, jotka
eivat moninaisien syitten takia pysty vastaamaan koulutuksen ja tydéeldman odotuksiin,
ovat korkeammassa riskissd jaada yhteiskunnan kaltoinkohdeltavaksi. Syrjaytyminen
koulutuksesta lis&é riskia syrjaytyd myos elaman muilta osa-alueista. Koulusyrjaytymi-
nen on myos pedagoginen haaste. My0s sosiaalipedagogiikka on kiinnostunut koulutuk-
seen liittyvistd kysymyksistd, kuten lasten- ja nuorten koulunkayntihaasteet, erityisopetus
ja muu erityiskasvatus oppilaitoksissa. (Nivala & Ryynanen 2019, s.239-243. Pohjola,
2011, 5.197-211).

Sosiaalipedagogiikan erityistehtdva ja koulun ulkopuolisen kasvatuksen muoto antaa vi-

sioita kehittdd koulujen yhteistyotd. Se voi tarkoittaa esimerkiksi yhteistyota sosiaali- ja
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nuorisoty6té erityispedagogiaan muotona ja rakenteena. Koulujen sosiaalinen tehtavé on
liitoksissa koulujenpedagogiikkaan ja henkildstorakenteeseen, silld opetustydn lisaksi
tarvitaan oppilaiden muun hyvinvointiin erikoistuneita ammattilaisia. Tavallisesti se
nayttaytyy Suomessa oppilas- ja opiskelijahuoltona. Sosiaalipedagogisesti se voisi mer-
kitd, ettd kouluihin luotaisiin toimintarakenteet, jossa yhdistyvét sosiaalinen ja pedagogi-
nen osaaminen. Sosiaalipedagogista tytotetta voi kayttaa esimerkiksi koulukiusaamista-
pauksissa seka késittelemadn haastavia luokkahuonesuhteita. Tdma johtaa kysymyksiin,
kuten mik& on opettajien rooli, mitkd heidan tehtdvénsa ovat tiedollisen ja taidollisen
opetuksen lisaksi ja ketkd muut ammattilaiset ovat tukemassa ja auttamassa kouluyhtei-
sOissé. Isoimman roolin ottaa oppilas- ja opiskelijahuolto, jotka ovat ehkdiseméssa ja hoi-
tamassa koulun ja oppilaiden sosiaalisia ongelmia. Téhén kuuluu esimerkiksi kouluku-
raattorit ja terveydenhoitajat ja heilld on mahdollisuudet tydskennelld sosiaalipedagogi-
sella tydotteella. (Nivala & Ryynédnen 2019, s.239-243. Pohjola, 2011, 5.197-211).

5 Aikaisempi tutkimus

Tassa osiossa tuomme esille opinndytetydn aiheeseen liittyvaa aikaisempaa tutkimusta.
Aikaisempaa tutkimusta haettiin keskittyen kriiseihin, oppilas- ja opiskelijahuoltoon, mo-
niammatillisuuteen ja sosiaalipedagogiikkaan. Koska Jokelan ja Kauhajoen koulusurmat
toi koulujen kriisity6hon ja kriisivarautumiseen uudet realiteetit, paatimme aikaisem-
massa tutkimuksessa keskittyé niista tehtyihin tutkimuksiin ja niiden jélkeisiin eli vuo-
desta 2009 eteenpdin tehtyihin tutkimuksiin. Aikaisempia tutkimuksia tarkastellaan teo-
reettisen viitekehyksen (kts. 7) ndkdkulmasta, eli moniammatillisuuden ja sosiaalipeda-

gogiikan ndkékulmista.

Valitsimme tutkimukseksi Jokelan ja Kauhajoen tutkintaraportit (Oikeusministerio 2009,
Oikeusministerio 2010), koska kouluampuminen on tunnetuin ja laajimmin koko koulu-
yhteis6a koskeva kriisi. Tutkimus ONNI-hankkeesta, joka keskittyi koulujen turvallisuu-
den kehittamiseen (Lindfors et al., 2024) valittiin, koska kriisin laajuuteen voidaan va-
rautua hyvilla turvallisuuteen vaikuttavilla ennaltaehkéisevilla toimilla. Valitsimme Kek-

kosen et al., (2022) tutkimuksen nuorten osallisuudesta koronapandemian aikaan, koska
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korona-aika voidaan nahda maailmanlaajuisena kriisina-, joka vaikutti laajasti myos kou-
lujen toimintaan. Talasman (2009) tutkimus koulujen ja psykiatrisen sairaanhoidon véli-
nen yhteisty0 tuli valituksi, koska vaikeat mielenterveysongelmat voivat johtaa koulun ja

oppilaan kriisin. (Liite 1.)

5.1 Sosiaalipedagogiikka

Vaikkei kummassakaan Kauhajoen tai Jokelan koulusurmien raporteissa puhuttu suoraan,
kuinka kriisi& tai sen ehkéisyssé voisi kayttaa sosiaalipedagogista otetta, oli molemmissa
raporteissa loytynyt selkeitd sosiaalipedagogisia elementtejd, josta jatkossa voi ottaa
opiksi ja kehittdd menetelmaa lisadé yhdistaen keskeiset sosiaalipedagogisen tydn elemen-
tit.

Esimerkiksi Kauhajoen koululla nuorisotydntekijat organisoivat valituntitoimintaa, mutta
Oikeusministerion raportissa ei spesifioitu mité se kdytannossa tarkoitti, mutta valituntu-
toiminnassa on laajat mahdollisuudet sosiaalipedagogisiin toimintamenetelmiin- ja tapoi-
hin. Nuorisotyontekijoiden tydnkuvan luonteen vuoksi, olisi luonnollista, etta he tydsken-
televét sosiaalipedagogisesti. Voidaan olettaa, ettd nuorisotydntekijat ovat koulutuksel-
taan ammattikoulutason nuoriso-ohjaaja, yhteisépedagogeja (AMK) tai sosionomeja
(AMK). Kaikki opintojen kuvaukset painottavat, etta valmistunut ammattilainen tydsken-
telee osallisuuden kokemuksien kanssa. Tamén liséksi koululla oli niin sanottu hyvin-
vointikéytava, mutta sitakaan ei spesifioitu, mita se kéytannossa tarkoitti muuten kuin,
etté sieltd 10ytyi jalkihuollon tyontekijoitd, josta osa oli kuraattoreita. Siindkin on laajat
mahdollisuudet hyvinvoinnin lisddmiseksi sosiaalipedagogisin keinoin, kuten esimer-
kiksi yhteisollisyyden ja dialogin keinoin. (Opintopolku. 2025A. Opintopolku. 2025B
Opintopolku. 2025C. Oikeusministerid, 2010).

Kauhajoen tapahtumien jalkeen Oikeusministerid (2010) laati useita erilaisia suosituksia,
jotka kohdistuivat eri toimijoihin. Heidan mukaansa sukupolvien valistd vuorovaikutusta
tulisi parantaa oppilaitoksissa, koska nuorten sosiaalisissa yhteisdissa toimivilla henki-
161114 on vaikuttamismahdollisuudet hyvinvointiin, kuten kouluyhteisolla, terveydenhuol-

lolla ja nuorisotoimella. Opettajien ymmarrysta nuorten sosiaalisista ryhmaprosesseista
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tulisi vahvistaa ja yhteisty6ta nuorisotyon ja kansalaisjérjestdjen kanssa olisi sopiva hyo-
dyntéd, silla heilld on arvokasta osaamista ja toimintatapoja sukupolvien valiseen vuoro-
vaikutukseen. (Oikeusministerio, 2010). Nama ovat suoraan yhteydessé oppilaitosten yh-
teisOllisyyteen nuorten valisissé suhteissa, mutta my0ds opiskelijoiden ja henkilokunnan
valisissé suhteissa, josta dialogi sukupolvien valilla voisi olla tehokas sosiaalipedagogi-

nen keino yhteisollisyyden lisadmiseksi.

Jokelan tapauksen jalkipuinnissa toimi jalkihuollon koordinaatioryhmé, johon kuului
kriisityohon erikoistuneita psykologeja, kriisityontekija ja avustajia, jotka tavoittelivat
toiminnallaan vahvistaa rakenteita. Jalkihuolto sai kritiikkia siita, ettd se keskittyi hoita-
maan ainoastaan yksiloita, joilla oli tarve terapiaan eiké keskittynyt koko yhteison tuke-
miseen. Vaikka sosiaalipedagogiikassa tarkastellaan myos yksilod, koko tyon ei tule kes-
Kittya vain yksiloon, vaan on otettava huomioon myds koko yhteiso. Kuitenkin Jokelan
koulusurmien vuosipdivana sytytettiin 3 000 kynttilad koulun vieressa olevan lammen
ympérille ja tilaisuus koettiin vahvasti yhteisolliseksi. Kéyttdméalla lisd4 tamankaltaisia
toimia yhteisod koskevassa kriisissa, voitaisiin tukea yhteisojé ja luoda yhteenkuuluvuu-

den tunnetta toiminnallisin menetelmin. (Oikeusministerid, 2009).

Kauhajoen kouluampuja vaihtoi usein koulua, koska hén joutui usein muuttamaan, jonka
lisdksi han joutui koulukiusaamisen uhriksi. Ndmé& yhdessa saattoivat vaikuttaa siihen,
ettd hanelld oli vaikeaa kiinnittyd yhteisoihin. Taman takia on tarkeaa kiinnittdd huomiota
nuorten vertaissuhteisiin ja yhteisollisyyteen, koska nuori samaistuu niihin yhteisoihin,
johon hén kuuluu. Oikeusministeri6 (2010) tunnisti raportissaan sen, etté jos nuori ei Kiin-
nity kouluyhteisdon, voi hén hakea yhteisollisyyden tunnetta muualta. Ndma yhteisot ei-
vat valttamaéttd luo hyvaa arvopohjaa kouluyhteisostadn syrjaytyneelle nuorelle, silla
nuori samaistuu yhteisénsé arvoihin, jotka pahimmassa tilanteessa voivat sisaltda ihmis-
vihaa ja vékivallan ihannointia. Joskus arvopohja voi omaksuttaessaan johtaa toimiin ja
tekoihin. Myds Jokelan kouluampuja oli joutunut koulupolullaan koulukiusaamisen uh-
riksi ja osoitti syrjaytymisen erityislaatuisuutta, joka toisaalta johtui monista eri tekijoistéa.
Keskeiset toimijat syrjaytymisen ehkaisemiseen ovat kouluymparisto ja perhe, jotka voi-
vat puuttua syrjaytymiseen kasvatuksellisin keinoin, mutta syrjaytymiseen voidaan puut-

tua myos yhteiskunnallisella tasolla. (Oikeusministerid, 2009. Oikeusministeri®, 2010).
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Sosiaalipedagogisesta nakokulmasta keskeinen asia on tukea Kkiinnittymistd yhteiskun-
taan ja yhteisoihin, jossa yksilo kokisi merkityksellisyyden yhteenkuuluvuuden tunteita.
Sosiaalipedagogiikan erityistehtavaan kuuluu puuttua huono-osaisuuteen, kuten syrjay-
tymisen ehkaisemiseen sosiaalipedagogisin keinoin ja yleiseen tehtavééan yhteisollisyy-

den tukeminen esim. kouluyhteisdissé.

ONNI-Hanke (Lindfors et al. 2024) korostaa toimenpidesuosituksissaan yhteisollisyytta
turvallisuuskulttuurin parantamisessa. Hankkeen tutkimustulosten perusteella suositel-
laan koulujen henkil6ston yhteisollisyytta turvallisuuskulttuurin kehittamiseksi ja yllapi-
tamiseksi sekd vanhempien ja huoltajien yhteisollisyytta lapsensa/holhokkinsa koulupii-
rin kanssa. Koulujen henkiléston yhteisollisyyden kehittamiselld turvallisuuskulttuurin
edistdmiseksi, hanke viittaa siihen, ettd sekd arkinen, ettd koordinoitu keskustelu turval-
lisuudesta henkiléston valilla johtaisi todennékdisimmin koulun turvallisuuden jatkuvaan
kehittymiseen. Koululaisten vanhempien ja huoltajien yhteisollisyyttd koulun ympaéris-
t0ssé hanke tarkentaa ja perustelee niin, ettd vanhemmat ja huoltajat toimisivat kasvatus-
kumppaneina koulun kanssa ja olisivat sen kautta tietoisia suojattinsa valittémasta kou-
luldhipiiristd. Tadman kautta heidankin tietoonsa tulisi ilmi mahdollisia turvallisuus-

poikkeamia ja riskejd, jotka mahdollisesti eivét ole koulun henkil6kunnalle nékyvissa.

Poikkeuksellinen nuoruus korona-aikaan -kirjan tutkimuksessa (Kekkonen et al. 2022)
korona ajan vaikutuksesta nuorten kokemaan osallisuuteen tuli esiin selvésti se, miten
nuorten osallisuuden kokemus véaheni vuosina 2019-2022. Tutkimuksen tuloksista nakyi
se, miten osallisuusindikaattorin keskiarvot nuorilla oli laskenut vuosien 2019-2022 vé-
lilla jokaisessa osa-alueessa, mutta erityisesti eriarvoisuuden kokemuksessa. Vastaajista
suurin osallisuuden kokemuksen lasku nakyi sukupuoli-, ja seksuaalivahemmistoilla seka
taloudellisesti ja/tai terveydellisesti heikossa asemassa olevilla. Tutkimus tuo esiin sen,
miten huono osallisuuden kokemus usein ruokkii yksinaisyytté ja masentuneisuuteen tai-
pumista seké sen kautta huonovointisuutta, joka sitten taas lisd4 osallisuuden kokemuk-
sen hiipumista ja tilanteesta on syntynyt kielteinen noidankeh&. Tutkimuksen tulokset
osoittavat tarvetta kaikista heikoimmassa asemassa olevien nuorien tukemisen tarpee-

seen, jotta tdmé& noidankeh& voitaisiin keskeyttdd. Tutkimus ehdottaa tdmén tukemisen
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tapahtumista keskittymisella yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Esimerkiksi lapsiperheiden
taloudellisella tukemisella, terveyspalvelujen kehittamiselld ja huoltamisella voisi olla
positiivinen vaikutus nuorten kokemaan heikkoon osallisuuteen. Tutkimus kuitenkin tuo
esiin tarpeen tarkemmalle jatkotutkimukselle, joka keskittyisi vastaajaryhmien siséaiseen
koettuun osallisuuteen. Esimerkiksi mita erityispiirteita tulee esiin pelkkien nuorten tyt-

tojen koetussa osallisuudessa verrattuna pelkkien nuorten poikien koettuun osallisuuteen.

5.2 Moniammatillisuus

Jokelan koulusurmien tutkintaraportista (Oikeusministerid, 2009) selviaa, ettd Jokelan ta-
pahtumiin liittyen kriisiapua saapui Tuusulan kunnalta terveydenhuollosta, nuorisotoi-
mesta, seurakunnasta, Suomen punaisen ristin vapaaehtoisilta, Helsingin SOS-autolta,
Hyvinkaan mielenterveysseuran Kriisikeskukselta, Vantaan kriisikeskukselta ja monien
muiden seurakuntien jalkipuintiin koulutettuja tyontekijoita. Pelastakaa Lapset Ry jarjesti
myos kaksi kriisichattia nuorille, jossa he saivat keskustella ja vaihtaa mielipiteitd joko
keskendaan tai vapaaehtoisten kanssa. Tapahtuma-aikaan ja valittémasti sen jalkeen Joke-
lan koulukeskuksen oppilaiden mielenterveyspalveluista vastuussa olivat koulutervey-
denhoitaja, kuraattori, psykologi ja koululddkari, jotka olivat vastuussa samaan aikaan
my0s muista koulusta. Oli siis selvéé, ettd koulun terveys-, ja oppilas- ja opiskelijahuollon
resurssit olivat riittamattdmat tapahtuman jalkipuintiin koulun sisalla. Tdman takia kou-
luun tuotiin moniammatillista apua ulkopuolelta psykologi-, kuraattori- ja nuorisopsyki-
atriapalveluista. Tuusulan kunta on vain yksi monesta koulualueesta, jolla oppilas- ja
opiskelijahuollon resurssit olivat merkittavasti suppeammat kuin mité sosiaali- ja terveys-
ministeri suositteli. TAman takia tutkimusraportti suositteli, ettd oppilas- ja opiskelija-
huollon resurssit olisivat jatkossa riittavéalla tasolla, jotta ty6ta voidaan suunnitelmallisesti
hoitaa tunnistamalla oppilaiden ongelmia ja ryhtyé tarvittaessa toimenpiteisiin. Raportti
suositteli myds nuorisotydn mukaan ottamista yhteistyokumppaniksi oppilas- ja opiske-
lijahuollon ennaltaehkéisevéan tyohon. Noin vuosi Jokelan koulusurmien jalkeen Ope-
tusministerio sek& Opetushallitus myonsi kouluille rahoitusta oppilas- ja opiskelijahuol-
lon kehittdmiseen, jossa painopiste olisi moniammatillisuudessa yhteistyssa, joka ylittda
koulutusasteiden rajat. Tamén keskeisend tavoitteena olisi parantaa oppilas- ja opiskeli-
jahuollon palveluiden saatavuutta sek& turvata lasten ja nuorten hyvinvointi ennaltaeh-
kaisevin keinoin. (Oikeusministerid, 2009).
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Kauhajoen koulusurmien tutkintaraportissa (2010) kerrotaan, miten moniammatillinen
yhteisty0 kaynnistyi terveyskeskuksen ylilaékarin ja erikoissairaanhoidon ensiapupsyki-
atrin johdolla. Ensimmaiset terveydenhoitajat paasivat nopeasti tapahtumapaikalle ja al-
kuun tapahtumasta vaikuttuneet saivat apua kunnan kriisiryhméltd, terveydenhoitajilta,
sosiaalityontekijoiltd seka Kurikan kriisiryhmalta. Lisatydvoimaa ja asiantuntija-apua la-
hetettiin myos Seindjoen keskussairaalan Kriisipsykologeilta ja Vaasan kriisiryhmalta.
Tapahtuman jalkeen nuorisotyontekijat, kuraattorit ja terveydenhoitajat ryhmittyivat mo-
niammatilliseksi asiantuntijaverkostoksi Kauhajoen kaupungissa ja he kokoontuivat
sadanndllisin valiajoin keskustelemaan nuorten arjen haasteista. He pyrkivat yhteistyon
kautta tukemaan nuoria ilman muita pallekkaisyyksia seka lisaédmaan tiedonkulkua.
Koulun siséssa suunniteltiin jalkihuoltoa nimetyn jalkihuolto koordinaattorin, opettajien,
opinto-ohjaajan, koulupsykologin, kouluterveyshoitajan, kriisipsykologin ja kirkon edus-
tajan voimin. Aluksi jalkihuoltoa suunniteltiin viikoittain, sitten kuukausittain. Rehtorin
johdolla toimi toinen ryhma, joka varmisti jalkihuollon resurssien saannin. Kuten Jokelan
koulusurmien jalkeen, tutkintalautakunta suositteli, ettd oppilas- ja opiskelijahuollon re-
sursseja lisattaisiin eteenkin mielenterveyden osalta. Raportti tuo esiin, miten kaikissa
kouluasteissa on puutteita moniammatilliseen osaamiseen paasyssa. Opiskelijoiden omat
mahdollisuudet vaikuttaa oman toimintansa suunnitteluun oppilas- ja opiskelijahuollossa

vaihtelivat merkittavasti koulujen valilla.

Moniammatillisuuteen liittyen ONNI Hankkeen (Lindfors et al. 2024) tutkimukseen pe-
rustuvissa toimenpidesuosituksissa ehdotettiin muun muassa turvallisuustiimien perusta-
mista jokaiseen kouluun, koulujen ja sidosryhmien yhteistyon vahvistamista ja koulun
toiminnassa mukana olevien tahojen yhteistyon ja tiedonkulun varmistamista. Turvalli-
suustiimien perustamisen ehdotuksessa hanke painotti sen mukana tulevaa yhteisolli-
syyttd, joka tutkitusti rakentaa hyvéé turvallisuuskulttuuria. Sen takia jokaiseen kouluun
tulisi perustaa tarkasti mééritelty osallistava ja yhteisollinen turvallisuusorganisaatio, jo-
hon otetaan mukaan koulun henkilékunnan ja koulun ulkopuolisten ammattilaisten liséksi
koulun oppilaita ja huoltajia yhteisollisyyden edistamiseksi. Koulujen ja sidosryhmien
yhteistyon vahvistamisessa hankkeen tutkimus toi esiin erilaisten turvallisuustoimijoiden
ennaltaehkéisevan vaikutuksen koulujen turvallisuuspoikkeamiin, jonka takia turvalli-

suustoimijoiden, kuten poliisin ja pelastushenkildston ja muiden koulun ulkopuolisten
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sidosryhmien, nakyvyydella ja lasnéololla olisi positiivinen vaikutus koulun arkeen. Tut-
kimuksen kolmas moniammatillisuuteen liittyva toimenpidesuositus oli se, ettd yhteisty6
rehtorin ja koulun sisdisten, etta ulkoisten toimijoiden kanssa, kuten oppilas-, ateria-, ja
kiinteistohuollon kanssa olisi aktiivisempaa palvelujen ja oikea-aikaisen avun saannin

edistamiseksi.

Talasman (2009) tutkimuksessa tutkittiin moniammatillista yhteisty6ta koulujen ja psy-
kiatrisen sairaanhoidon valilla nuorten vakavien mielenterveysongelmien tunnistami-
sessa, seka saada kehittdmisehdotuksia siihen osallistuneilta ammattilaisilta. Tulosten pe-
rusteella seké nuorten vakavien mielenterveysongelmien tunnistuksessa, etta psykiatrisen
sairaanhoidon tydssé toteutui moniammatillisen yhteistyon perustana pidetty asiakasléh-
t0inen toimintatapa. Talasma selittdd positiivisia tuloksia kohdatun nuoren ja tdméan per-
heen nékemisend tasa-arvoisena yhteistyokumppanina, eika potilaana/asiakkaana seka
ammattilaisten valmiudesta 16ysata klassisia ammattirooleja ja toimia osana tiimid. Yh-
teistydhon vaikutti negatiivisesti koettu kiire, jonka takia joidenkin nuorten auttaminen
koettiin ja&dneen niukaksi ja keskenerdiseksi. Yhteistyon alussa huomattiin myds, miten
oppilas- ja opiskelijahuollon ja psykiatrisen sairaanhoidon toimintatavat ovat niin erilai-
set, ettd yhteisty0 vaati ammattilaisilta tydtapojen uudelleen tarkastelua ja toisiinsa sovit-

telua.

5.3 Valintakriteerit

Kauhajoen ja Jokelan koulusurmien tutkintaraportit haettiin Googlen hakukoneen kautta
kirjoittamalla hakukenttdin ”Kauhajoen koulusurmien tutkintaraportti” ja ”Jokelan kou-
lusurmien tutkintaraportti”. Ndin 16ydettiin Opetusministerion sivulle, josta kyseiset ra-

portit 10ytyivat.

Jotta saisimme mahdollisimman hyvén kuvan kouluja koskevien kriisien vaatimuksista
jasisalloistd, etsimme tutkimus materiaalia Jokelan ja Kauhajoen koulusurmista, silla tie-
simme niiden tutkimusten olleen laajoja. Loysimme niistd molemmista tutkimusraportit.
Taman liséksi tdydensimme tausta tutkimusta kolmella muulla tutkimuksella. N&iden ha-
lusimme kasittelevan koulujen kriiseja yleisella tai laajalla otteella, joten rajasimme ha-

kua kouluyhteisod koskeviin kriiseihin. T&mén jalkeen rajasimme haun vield
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suomenkielisiin tutkimuksiin ja Suomessa sijaitseviin kouluihin, jotta se antaisi mahdol-

lukko 1.)

Taulukko 1. Aiempaan tutkimukseen valittujen tutkimusten kriteerit ja hylkyperusteet

Valintakriteerit Hylkyperusteet

Tutkimukset tai tutkintaraportit, jotka k&- | Kriisi eivat liittyneet kouluun tai oppilaaseen
sittelevat koulun kriisid tai siihen varau-
tumista Késittelee ulkomaalaisia kouluja

Tutkimukset, jotka kasittelevat kouluyh- | Kirjoitettu muulla kielella kuin suomeksi
teison Kriisia
Tutkimukset on tehty ennen Jokelan ja Kau-
Kasittelee suomalaisia kouluja hajoen koulusurmia

Tutkimukset on Kirjoitettu suomeksi

Tutkimukset ovat tehty Jokelan ja Kauha-
joen koulusurmien jalkeen

6 Tutkimuksen tavoite

Opinnaytetydssamme tavoite selvittdd oppilas- ja opiskelijahuollon mahdollisuuksia
kayttad sosiaalipedagogisia menetelmid ja moniammatillisia mahdollisuuksia koulua kos-
kevissa kriisissa. Taman lisaksi pyrimme I0ytamadn mahdollisia kehitysideoita ja kehi-
tyksen tarpeen kohteita oppilas- ja opiskelijahuollon kriisivalmiudesta sosiaalipedago-
gian ja moniammatillisuuden alueilta. T&ma tavoite on tarkoitus saavuttaa kayttden ku-
vailevaa kirjallisuuskatsausta, johon valitsimme yhteensd kymmenen aikaisempaa tutki-

musta, joista pyrimme ldytdmaan vastauksia tutkimuskysymyksiimme.
Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten oppilas- ja opiskelijahuolto voi hyddyntaa sosiaalipedagogista tytotetta kriisien

kéasittelyssa?
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2. Minkalaisia mahdollisuuksia oppilas- ja opiskelijahuollolla on hyddyntdd moniamma-
tillista yhteisty6td seka koulujen sisalla ettd kouluyhteison ulkopuolisten toimijoiden

kanssa kriiseissa?

7 Teoreettinen viitekehys

Tassa kappaleessa kuvailemme opinndytetydmme teoreettisen viitekehyksen. Valit-
simme sosiaalipedagogisen tydotteen ja moniammatillisen yhteistyon.

7.1 Sosiaalipedagoginen tybote

Kun valitaan konkreettiset tydmenetelmét sosiaalipedagogisessa tyossd, ne tulee valita
aina tilanteen tarpeen mukaisesti ja oma osaaminen vaikuttaa tydmenetelmien valintaan.
Kuviossa 1 nékyy sosiaalipedagogisen tyon ominaispiirteet, johon kuuluu kohtaaminen,
osallistuminen, yhteisollisyys, toiminnallisuus, luovuus, teorialdhtéinen reflektointi seké
tyd, joka nakee yksilon yhteison ja yhteiskunnan jasenend. Sosiaalipedagoginen tyo ei
koostu yksittaisista elementeistd, vaan ne yhteen kokoavana kokonaisuutena, jota peda-
gogiikka yhdistaa. Tyo tukee kasvua, ihmisen persoonallista kehitysta, sosiaalista kasvua,
sivistysté ja oppimisen mahdollistamista ja edistamista elamanvaiheen eri tilanteissa. Pe-
dagogiikan tarkoitus on paremman tavoittelu, mahdollisuuksien tukeminen hyvinvoinnin
edistamiseksi, pahoinvoinnin ehkdiseminen ja lievittdminen seka eriarvoisuuden kyseen-

alaistaminen ja sen tekeminen nékyvaksi. (Nivala & Ryynénen, 2019. s.186, 229-230).

31



Kolmitasoiswues
: yhsili-yhteist-
yhiteiskunta

Kaytinndén ja
teorian yhiteen-
ke toituneisues

Pedagogizuu

Toimijuwden ja
AT
osallistumisen
tukeminen

Kuvio 1. sosiaalipedagogisen tydn ominaispiirteet. (Nivala & Ryynanen, 2019, s. 230)

Dialogisessa kohtaamisessa on olennaista, miten ja millaisen suhteen tyontekija raken-
taa asiakkaidensa kanssa. Tapa kohdata seka niiden merkitykset ja kokemukset voivat
joko tukea tai tukahduttaa ihmisten kasvua. Sosiaalipedagogiikassa dialogi ymmarretaan
suhteena ja vuorovaikutuksen tapana, joka muodostuu avoimuudesta, lasndolosta, tasa-
vertaisuudesta, keskindisestd kunnioituksesta ja hyvéksynnéstd. Tyontekijan kuuluu
nahd& ihminen ihmisend eika tietyn kategorian edustajana tai ongelman leimaamana. Yh-
dessa asiakkaan kanssa pyritddn ymmartdmaan asiakkaan eldmaéntilannetta, ndkeméaan
mahdollisuutensa, tukea tavoitteidensa I6ytdmisessa ja voimavarojensa tunnistamisessa.
(Nivala & Ryynénen. 2019. s.190-191)

Tyontekijan tulee ymmartéé kasvatuksellisen ulottuvuuden erityisyys ja miten se sosiaa-
lipedagogisessa kohtaamisessa tulee rakentua. Sité voi l&hestya esimerkiksi pedagogisen
suhteen késitteen avulla. Pedagoginen suhde tarkoittaa erityislaatuista suhdetta, joka on
sosiaalipedagogiikan kasvatusnakdkulmasta tavoiteltavaa. Se kahdenvélinen ja kunnioit-
tava kasvatuksellinen suhde. Lahtokohdat pedagogiseen suhteeseen ovat kasvavan yksi-
I16n kokemukset sen sijaan, etté se perustuisi kasvattajan odotuksiin. Pedagoginen suhde
perustuu vapaaehtoisuuteen eika sité voi pakottaa. Kasvattajan tulee kunnioittaa kasvavan

autonomiaa, koska auktoriteettiasema on perusteltu niin kauan kuin kasvava sallii sen.
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Pedagoginen suhde perustuu kunnioituksen lisaksi luottamukselle, joustavuudelle, herk-
kyydelle ja vastavuoroisuudelle, silld ne mahdollistavat kasvattajaa huomioimaan kasva-

van yksilolliset tarpeet ja mahdollisuudet. (Nivala ja Ryyndnen, 2019, s.115-116, 192).

Sosiaalipedagogiseen tydotteeseen kuuluu myods ihmisen toimijuuden ja osallisuuden
tukeminen. Se tarkoittaa ettd, ihminen ndhdaan subjektina objektin sijaan, toisin sanoen
hant4 ei nahda toimenpiteiden kohteena, vaan tuetaan osallistumista niihin valintoihin,
jotka koskevat omaa eldmaé eikd asioita paatetd hanen puolestaan. Voidaan puhua myds
itseapuun auttamisesta, jolloin asiakasta autetaan mahdollisuuksien ymmartamisessé ja
hyodyntamisessé vaikuttaakseen omaan elamaansa. ltseapuun auttamisen sijasta voidaan
puhua myds voimaantumisesta, joka tarkoittaa sité, ettd ihmisell4 on mahdollista 10yt&a
sekd itsestddn ettd ympéristostadn voimavaroja. Voimaantumisen kokemukseen vaadi-
taan sekd ihmisen oma osallistuminen ettd aktiivinen rooli valinnoissa koskien omaa elé-
maa, silla se johtaa siihen, ettd ihmiselle syntyy késitys omasta toimijuudesta ja tunne-
elamén hallittavuudesta sek& merkityksellisyydestd. VVoimaantumisen myo6ta vahvistuu
my6s ihmisen eldménhallinta. (Nivala & Ryynénen, 2019 5.196-198).

Yhteisollisyys on sosiaalipedagogisen tyootteen tarked tyon véline, jolla tavoitellaan
luoda suhteita ihmisten valille sekd auttaa heita liittyma&én tai palaamaan ymparill oleviin
yhteisoihin. Yksi keinoista, jolla paésta tavoitteeseen on mahdollistaa yhteistoiminta seka
tukea hantd lahtemaan mukaan toimintaan. Vaikka yhteisollisyydessa on paljon pedago-
gisia mahdollisuuksia, on hyva muistaa myds yhteisdjen ongelmat, kuten syrjiminen, alis-
taminen ja vihamielisyys ulkopuolisia kohtaan. Sosiaalipedagogisessa ty0ssé pyritaan
edistimédén ns. “aitojen yhteisdjen” kehittymisti, eli toisin sanoen huomio kiinnittyy vuo-
rovaikutukseen yhteisojen sisélla, jolloin pyrkimys on edistaa ja ettd yhteisot tukevat ja-
sentensa kasvua sek& toimivat yhteiselaméan ympéristona. Yhteisollisyys voi nayttaytya
esimerkiksi kehittamalla vertaisyhteistjé tai kehittad yhteisollista toimintatapoja- tai kult-
tuuria erilaisissa organisaatioissa, kuten esimerkiksi oppilaitoksissa. (Nivala & Ryyna-
nen, s.204).

Sosiaalipedagogisella tydotteella asioita ei k&sitella pelkéstdén keskustelemalla, vaan tar-

vitaan myo6s toiminnallisuutta ja luovuutta, sillé ajatellaan, ettd opitaan myos tekemalla.
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Usein kyseessa on yhteistoiminnallinen ty6tapa, eli tehd&an yhdesséd. Lahtokohdat ovat
yhteisesti tunnistetussa tarpeessa, jossa lahdetédén kohti yhdessa sovittuja pdaméaria seka
hyodynnetddn kaikkien mukana olevien osaamista ja osallistumista. Yhteistoiminnallisia
prosesseja voidaan toteuttaa monenlaisissa toimintaympéristdissé joko lyhyt- tai pitka-
kestoisesti. Prosessissa voidaan hyodyntéé seka elamyksellisia seka luovia elementtejéa.
Toisaalta tyontekijalla kuuluu olla tietty kriittisyys valitsemiinsa menetelmiin, sill& niiden
kuuluu olla valittu tilannekohtaisesti, jotta ne palvelevat tyon pdaméaéria ja osallistujien
tarpeita ja toiveita. TyOntekijalla kuuluu olla herkkyys tunnistaa mitk& menetelmét saa-
vuttavat parhaiten tyon tavoitteet. (Nivala & Ryynanen, 2019. s. 209-210, 216).

Teorian ja kaytannon ldheinen suhde kuuluu myos sosiaalipedagogiseen tyootteeseen,
josta reflektiivisyys on ndiden yhdistdmisen keskeinen tyovaline. Reflektion avulla kiin-
nitetadn tieto teoriaan. Reflektiota harjoitetaan niin toiminnan aikana kuin pysahtyen ar-
vioimaan tyota ja sen vaikutuksia, silla reflektio saa tydstd aidosti sosiaalipedagogista.
Parhaiten reflektio onnistuu muun tydyhteison kanssa. Sosiaalipedagogista toimintaa voi-
daan tarkastella ja pohtia yhdessd, koska yhdessé reflektoiminen auttaa kasitteleméaén ko-
kemuksia laajemmasta nakdkulmasta, jolloin se voi tukea osallistujien persoonallista ke-
hittymistd. Talldin reflektoijat oppivat myds tuntemaan paremmin omat vahvuutensa,
heikkoutensa seké tapansa reagoida ja toimia. Tutkimuksellisuus on myés osana tyon ja
kaytannon yhteensovittamisessa, silld tiedon hankkiminen eri aineistoista ja perehtymalla
niihin muodostetaan kasitys toimintaymparistosta ja analysoidaan sitd. Keskustelut, omat
havainnot, erilaiset Kirjalliset dokumentit ja muu Kirjallinen aineisto ovat tarkeaa aineis-
toa. (Nivala & Ryynénen, 2019. 5.219-220).

Sosiaalipedagoginen ty6 on aina jollakin tavoin kolmitasoista, jossa huomioidaan yksilo,
yhteiso sekd yhteiskunta ja ne ovat mukana eri tavoin. Sosiaalipedagogisessa tydssa ei
keskitytd vain yhteen aspektiin, kuten yksittéisten ihmisten kanssa toimimiseen, yksilon
kasvun tukemiseen kuten ei myodskaan ainoastaan yhteisdjen kanssa toimimiseen, jossa
pyritadn vahvistamaan yhteisollisyyttad eikd fokus ole vain yhteiskunnallisissa asioissa.
Se on tyotd, joka nékee yksilon kuuluvan eri yhteisoihin ja yhteiskuntaan. (Nivala & Ryy-
nanen, 2019. s.224).
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7.2 Moniammatillinen yhteistyo

Sosiaaliali- ja terveysalalla termid “moniammatillisuus™ kaytetadn melko epdmaaréisesti
ja silla voidaan tarkoittaa hyvin erilaisia asiakas- ja potilastyon tilanteita. Monkkdsen et
al., (2019, s.15-16) mukaan sosiaali- ja terveysalalla kaytetyista yhteistyotad kuvaavista
ilmaisuista "yhteistoiminnallisuus” ja jaettu asiakkuus” sisdistavat moniammatillisen
tyon tavoitteet parhaiten. Ammattilaisilla on myos yleistynyt “rajapintojen” kédsite mo-
niammatillisesta tydsta puhuttaessa, silla se on ty0td, jossa tyon kuva sijoittuu jokaisen
eri ammattilaisen tyotehtavien vélimaastoon. Moniammatillisia kaytant6ja sosiaali- ja ter-
veysalalla on tutkittu 1960-luvulta lahtien ja sen aikana moniammatillisesta yhteistydsta

on rakennettu useita teoreettisia malleja. (Monkkonen et al., 2019. s.18-19).

Vuonna 2003 Laura Bronstein selvitti laajan kirjallisuuskatsauksen pohjalta tehdyssa tut-
kimuksessaan, etta millaisen moniammatillisen tydskentelyn tulisi olla, jotta se olisi mah-
dollisimman toimivaa sosiaalityon nakokulmasta. Tutkimuksensa perusteella Bronstein
esittda viisi osa-aluetta, jotka rakentavat moniammatillisen tydskentelyn hyodyt. Nama
ovat keskindinen riippuvuus, uudelleen luodut ammatilliset toimintatavat, jousta-
vuus, tavoitteiden yhteinen omistajuus ja prosessin reflektointi. Néiden lisaksi Bron-
stein nimead viela nelja tekijad, jotka vaikuttavat moniammatilliseen tydskentelyyn.
Nama ovat ammatillinen rooli, rakenteelliset tekijat, persoonalliset tekijat seka yh-
teinen historia. (Monkkonen et al., 2019. s.18-19).
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Yhteinen historia -loustavuus { Rakenteelliset tekijat

-Tavoitteiden yhteinen
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e

Persoonalliset
tekijat

Kuvio 2. Bronsteinin jasentely moniammatillisen tydskentelyn osa-alueet. (Monkkonen
etal., 2019. s.19).

Keskindisella riippuvuudella tarkoitetaan jokaisen moniammatillisessa ryhmassa tyos-
kentelevan kykyd ymmartaa ja osata oma roolinsa, pysya siind ja luottaa muiden ammat-
tilaisten kykyyn tehda sama. Kun tdma on saavutettu moniammatillisessa ryhmassé, uu-
delleen luodut ammatilliset toimintatavat voivat toteutua. Né&illa tarkoitetaan niitd laa-
jemman tason ohjeistuksien, palvelujen ja toimintakaytantdjen uudistuksia, jotka usein
syntyvat moniammatillisessa tyGskentelyssé ja tuovat asiakkaalle suuremman hyodyn
aiempaan verrattuna. Kolmas osa onnistuneelle moniammatilliselle tydskentelylle Bron-
steinin mallin mukaan on joustavuus. Télla hén tarkoittaa mahdollisuuksia omaksua uu-
sia rooleja ja taitoja yhteisty6ssd, joita yksin tai saman ammatin ammattilaisten kanssa ei
valttamatta omaksuta. Tavoitteiden yhteisella omistajuudella tarkoitetaan sit4, ettd am-
mattilaisilla, asiakkailla ja muilla yhteistydssd mukana olevilla on jaettu vastuu tydsken-
telyn tavoitteista seké niiden saavuttamisesta koko prosessin ajan. Viimeinen hyvan mo-
niammatillisen tydskentelyn osa-alue Bronsteinin mukaan on prosessin reflektointi, jota
moniammatillisen tiimin tulisi tehda paattyneiden asiakasprosessien jalkeen. Té&mén
avulla he voivat oppia asiakkuuden ajan tapahtumista ja sen lopputuloksista tulevaisuutta
varten. (Ménkkonen et al., 2019. s. 19-20).

Bronsteinin neljasta tekijasta, jotka vaikuttavat moniammatilliseen tyGskentelyyn ensim-

méainen on ammatillinen rooli. Tutkimuksen mukaan moniammatillista yhteisty6ta
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tehtdessa vain henkil6lla, jolla on vahva ammatillinen identiteetti, kykenee tytskentele-
maan muiden ammattilaisten kanssa ilman epévarmuutta omasta tietotaidostaan ja tuo-
mastaan panoksesta tiimiin. Toinen tekijé on rakenteelliset tekijat. Talla Bronstein tar-
koittaa esimerkiksi organisaation sisdisté kulttuuria, johdon suhtautumista yhteisty6hon
seka tydskentelyn ajan ja paikan rajoitteita, joilla on aina ainakin pieni vaikutus moniam-
matilliseen yhteistyéhon. Persoonallisilla tekijoilla Bronstein viittaa yksittaisten henki-
I6iden tapaan olla vuorovaikutuksessa toisiin ihmisiin, joilla voi olla joko positiivinen tai
negatiivinen vaikutus yhteistyohon. Esimerkiksi onko joku tiimin jésen tottunut olemaan
aina johtamisasemassa tai toinen, joka on aina ollut johdettavana. Yhteisella historialla
moniammatilliseen yhteistyohon vaikuttavan tekijand viitataan vanhoihin positiivisiin
ja/tai negatiivisiin kokemuksiin mité tiimin j&senilla on toisistaan, niiden aiheuttamiin

ennakkokasityksiin ja niiden vaikutuksiin yhteistyohon. (Monkkonen et al., 2019. s. 20).

8 Tutkimuksen menetelmallisyys

Tama opinndytetyo tehtiin laadullisena tutkimuksena, joka tunnetaan myds nimelld kva-
litatiivinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen maéaritelmé ei ole taysin selva, silla monet
eri tutkimukset ja tutkijat, jotka tekevat laadullisia tutkimuksia, antavat sille erilaisia ja
toistensa kanssa ristiriitaisia maaritelmid (Tuomi, & Sarajarvi, 2013. s. 9-10). Aurini, et
al., (2022, s. 6-9) tuovat kirjassaan esiin vuonna 2019 tehdyn yrityksen etsia laadullisen
tutkimuksen madritelmaa erottelemalla sitd méaarallisesta (kvantitatiivisesta) tutkimuk-
sesta. Tutkimuksessa tuli esiin miten laadullinen tutkimus pyrkii tutkimaan tutkimuksessa
esiin tulleita poikkeuksia ja muuttujia tarkemmin, missd madrallinen pyrkii vaan 10yta-
mé&én ne. Tutkimuksen lopullinen méaritelma laadulliselle tutkimukselle on se, etta laa-
dullinen tutkimus on iteratiivinen prosessi, jossa tieteellistd ymmarrysté pyritdén paran-
tamaan tekemalld uusia merkittavia erotteluja, jotka syntyvéat padésemalléd lahemmaéksi tut-
kittavaa ilmiota. Tuomen ja Sarajérven opas (2013, s.17) laadullisen tutkimuksen teke-
miseen suosittelee laadullisen tutkimuksen tekijan méarittelevan itse mita han tarkoittaa
laadullisella menetelmalld, sen hankalan méarittelyn vuoksi. Siksi kun me sanomme laa-

dullinen tutkimus, tarkoitamme tutkimuksen materiaalin laadun priorisoimista maaréaan.
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8.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Voidaan sanoa, etta kuvailevan kirjallisuuskatsauksen pdaméaérana on saada vastauksia
silhen mita tietysta aiheesta jo tiedetdan, tai kuvailla aiheen keskeisia kasitteita seka nii-
den vélisia suhteita. Kuvaileva kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan tunnistaa, vahvistaa
tai kyseenalaistaa aikaisemman tutkimuksen esille tuomia kysymyksid tai tunnistamaan
tiedon ristiriitoja sekéd kysymysaukkoja, jotka ovat tulleet esiin aikaisemmasta tiedosta.
Taman menetelman avulla voidaan 16ytaa uusia ja erilaisia nakokulmia aiheeseen. (Kan-
gasniemi et al. 2013, 5.294).

Kuvailemassa Kirjallisuuskatsauksessa kootaan, kuvaillaan ja jasennetdan aikaisempaa
tutkimusta, eli voidaan sanoa, ettd sen luonne on aineistoldhtdinen. Tdman menetelmén
vahvuutena voidaan pité sitd, ettd se sisaltdd argumentoitavuutta ja sen avulla voidaan
perustellen ohjata tarkastelevat asiat ennalta péaatettyihin kysymyksiin. Menetelmén
avulla on mahdollista saada uusia ndkokulmia tutkimuskohteena olevaan ilmiéon. (Kan-
gasniemi et al. 2013. 5.289-299)

Tutkimuskysymys on keskeinen ja koko tutkimusta ohjaava elementti kuvailevassa kir-
jallisuuskatsauksessa. Usein se on laaja tai on luonteeltaan késitteellinen ja teemoiltaan/il-
midiltaan abstraktinen. Usein ennen kysymyksen muotoilua tarkastellaan alustavasti ai-
kaisempaa tutkimusta, joka auttaa tutkimuskysymyksen muotoilussa. Tamé auttaa tutki-
muskysymyksen maérittelyssa ja siten liitetddn laajempaan késitteelliseen ja teoreettiseen
kehykseen. Onnistunut tutkimuskysymys on tarpeeksi tasmaéllinen ja rajattu, jotta syvél-

linen tarkastelu onnistuisi. (Kangasniemi et al. 2013. 5.294-295).

Tydmme vastaa kuvailevaa kirjallisuuskatsausta, koska tydmme on aineistolahtoinen. Py-
rimme tiedon ja aineiston kautta kokoamaan, kuvailemaan ja jasentdméén tietoa, jonka
pohjalta etsimme uusia ndkokulmia tutkimuskysymyksiimme. Olemme rajanneet tutki-
muskysymysemme mahdollisimman tdsmallisiksi, jotta pd&dsemme syvéllisempé&én ana-
lyysiin. Vaikka Kangasniemi et al. (2013, 5.294-295). sanookin etta usein tutkimuskysy-
mykset muotoutuvat aikaisesmman tutkimuksen perusteella, meill& oli jo valmiiksi paate-
tyt tutkimuskysymykset ennen aiempaan tutkimukseen perehtymista. Tutkimuskysymyk-

semme kuitenkin tdsmentyi aiemman tutkimuksen perusteella.
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8.2 Tiedonkeruu

Tutkimuskysymys ohjaa aineiston valintaa kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa, koska
valitun aineiston halutaan vastaavan tutkimuskysymykseen. Aineistoa valitessaan on pi-
dettava mielessd, ettd kuvaileva kirjallisuuskatsaus on aineistolaht6inen ja sen pohjalta
pyrkii ymmartdmaan ilmiotd. Sekd aineiston valinta ettd sen analyysi ovat molemmat ai-

neistolahtdisia ja tapahtuvat osittain rinnakkain. (Kangasniemi et al. 2013. s.295)

Aineisto koostuu aikaisemmin julkaistuista tutkimuksista, jotka ovat oman tutkimusky-
symyksen kannalta relevantteja. Usein tahan liittyy myds kuvailu siitd, kuinka aineiso
haettiin. Tamé tapahtuu useimmiten elektronisten tietokantojen kautta tai manuaalisella
haulla muista tieteellisistd julkaisuista. Yleensa valittu aineisto koostuu viimeaikaisesta
tutkimuksesta, mutta tarkein kriteeri aineistoa valittaessa on se, ettd aineiston avulla voi-
daan tarkastella aihetta ilmiomaisesti ja tarkoituksenmukaisesti suhteessa valittuun kysy-
mykseen. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa voidaan kéayttdd muutakin aineistoa kuin
vain tutkimuksia, jos se on kysymykseen nahden perusteltua. (Kangasniemi et al. 2013.
5.295-296).

Aikaisempi menetelmakirjallisuus ei ole yksimielinen siitd, kuinka hakuprosessi tulee
hoitaa kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa. Aineistoa voidaan kerédta kahdella eri ta-
valla, jotka poikkeavat hieman toisistaan, nama ovat implisiittinen tai eksplisiittinen va-
linta. Vaikka molemmissa menetelmissé aineisto haetaan merkityksellisista lahteista, nii-
den systemaattisuus ja tapa raportoida nayttavat erilaisilta. Implisiittisessa menetelmassa
ei raportoida erikseen kaytettyja tietokantoja tai valintakriteereitd. Sen sijaan huomio kes-
kittyy luotettavuuteen ja osuvuuteen aineistoa valitessa ja se tuodaan raportoinnissa esille,
eli toisin sanoen, ldhdekritiikki kuvataan aineiston késittelyssa ja aineiston esittelyssa.
Eksplisiittinen tapa sen sijaan muistuttaa systemaattista kirjallisuuskatsausta raportointi-
tavaltaan, koska siihen sisaltyy tapa raportoida suhteellisen tarkasti valintaprosessin eri
vaiheet. Eksplisiittisen menetelm&n mukaan aineisto valitaan samoin kuin systemaatti-
sessa kirjallisuuskatsauksessa manuaalisesti valinnan mukaan eri lehdistd ja tietokan-
noista sekd siind kaytetddn seka aika- ettd kielirajoituksia. Tutkimuskysymys ohjaa ha-
kuja, joten aika- ja kielirajoituksista voidaan poiketa kesken kaiken, jos se on perusteltua

kysymyksen vastauksen saamiseksi. (Kangasniemi et al. 2013. 5.295-296).
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Menetelmadmme vastaa eksplisiittistd menetelmaa, silla olemme tehneet haustamme tau-
lukon, jossa selvida kéytetyt tietokannat, hakusanat, osumien maard seké valitut tutki-
mukset. Olemme tamén lisdksi tehneet kielirajauksen suomenkielisiin tutkimuksiin,
koska silla tavalla tutkimukset suuremmalla todennakdisyydelléd késittelee suomalaisia
kouluja ja suomalaista oppilas- ja opiskelijahuoltoa. Haimme kirjallisuuskatsauksemme
tutkimukset Google scholarista hakusanoilla “koulu, kriisi, opiskelijahuolto ja YAMK?”.
saimme aluksi 185 tutkimusosumaa, joista I0ysimme vain kahdeksan tutkimukseemme
soveltuvaa vuoden 2009 jalkeistd tutkimusta. Taman jalkeen teimme toisen haun, jossa
poistimme hakusanan “YAMK” ja lisdsimme hakusanat “raportti, tutkimus ja —
site:theseus.fi”. Télld haulla saimme 233 tutkimusosumaa, joista valitsimme kaksi tutki-

musta. (Liite 3.)

8.3. Valintakriteerit

Aineisto valittiin sen pohjailta, kuinka hyvin se vastasi tutkimuskysymykseen. Toisin sa-
noen, milla tavalla ne auttoivat tutkimuskysymyksen tasmentamisessa, jasentelyssa tai
miten ne kritisoivat tutkimuskysymysta tai avaavat sitd, kuten myos mik& on aineiston
nakokulma aiheeseen tai niiden abstraktiotaso sek& miten ne liittyvat muuhun kirjallisuu-
teen. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen kysymys maarittdd, kuinka laaja kirjallisuusai-
neisto valitaan. Yleensa valittu aineisto koostuu viimeaikaisesta tutkimuksesta, mutta tar-
kein kriteeri aineistoa valittaessa on se, etté aineiston avulla voidaan tarkastella aihetta
ilmiémaisesti ja tarkoituksenmukaisesti suhteessa valittuun kysymykseen. (Kangasniemi
et al. 2013. 295-296).

Valintakriteerimme perustuivat yll& kuvattuun eksplisiittiseen aineiston keruuseen. Toi-
sin sanoen aineiston keskeinen valintaperuste oli niiden sisalto ja suhde muihin valittuihin
aineistoihin. Keskeisin painoarvo oli nimenomaan aineiston sisalldssa eiké ennalta sovi-
tuissa ehdoissa. Toisin sanoen aineistoa valittaessa reflektoitiin jatkuvasti aineiston sisél-
I6n suhde omiin tutkimuskysymyksiimme, jolloin my6s tutkimuskysymykset ja valitut
aineistot tarkentuivat hakuprosessin aikana. (Kangasniemi et al. 2013. s.296). Kéytén-
ndssa valintaprosessimme alkoi siitd, ettd takarajaksi tutkimuksellemme asetimme vuo-
den 2009, jotta kaikki tutkimukset olisivat tehty Jokelan ja Kauhajoen koulusurmien
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jalkeen. Seuraavaksi tutkimukset tuli viela rajata tieteellisiin tutkimuksiin, eli tutkimusten
tuli olla véhintaan ylemman korkeakoulun tasoisia tutkimuksia tai muita tieteellisia tut-
kimuksia. Tdman jalkeen emme tehneet suurempia rajauksia. Halusimme tutkimusten
vield olevan suomenkielisid ja koskevan suomalaisia kouluja, jotta saamme mahdollisim-

man realistisen kuvan suomalaisten koulujen kéaytanteista. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Kirjallisuuskatsauksen valintakriteerit ja hylkyperusteet

VALINTAKRITEERIT HYLKYPERUSTEET

Tutkimukset ké&sittelevat Suomalaisia Tutkimukset kasittelevat ulkomaalai-

kouluja sia/muun maan kouluja

Tutkimukset on Kirjoitettu suomeksi Tutkimukset ovat tehty muulla kielella
kuin suomi

Tutkimukset ovat tehty Jokelan ja Kauha-
joen kulusurmien jéalkeen (2009) Tutkimukset ovat tehty ennen Jokelan ja
Kauhajoen koulusurmia (2009)
Tutkimukset ovat tieteellisia tutkimuksia,
YAMK, Maisteri tai ProGradu tdita Tutkimukset eivét olleet tieteellisia tutki-
muksia tai olivat alemman korkeakou-
lun/Kandidaatin tason toitéa

8.4 Siséltoanalyysi

Aikaisempien tutkimuksien tarkastelu mahdollistaa uusien tulkintojen syntymisen, mutta
se ei tarkoita sitd, ettd alkuperdista tietoa muutetaan, vaan enemman sitd, ettd se yhdistyy
muuhun olennaiseen tietoon. Valitun aineiston kautta luodaan jasennelty kokonaisuus.
Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen analyysissé ei siis referoida, siteerata eika raportoida
alkuperdista aineistoa. Toisin sanoen esittelemisen sijaan tavoitellaan aikaisempaan ai-
neistoon perustuvaa vertailua seké analyysia heikkouksista ja vahvuuksista perustuen ai-
kaisempaan tietoon ja paatelmien tekemistd aineiston pohjalta. Toisin sanoen on myos
tarkedd pohtia tuloksia. Keskeiset tulokset kootaan ja tiivistetaan sekd voidaan hahmotella
tulevaisuudennékymid, kuten haasteita ja kysymyksid, sekd sen pohjalta esitelld jatkotut-
kimushaasteita ja johtopaatoksia. Valitusta aineistosta etsitaan tarkeita asioita liittyen il-
mion kuvailemiseen ja ilmiota voidaan kuvata eri teemojen tai kategorioiden kautta tai
suhteessa néihin teemoihin, ké&sitteisiin tai teoreettisiin lahtokohtiin. (Kangasniemi et al.
2013. 5.296-297).
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Siséltéanalyysin alussa kymmenen tutkimusta kaytiin laajasti 1api. Ensin tasta lapikayn-
nista kirjattiin ylos |0ydettyja teoreettiseen viitekehykseemme soveltuvia 16ydoksia ja ne
jaoteltiin ensin sosiaalipedagogisiin 10ydoksiin sekd moniammatillisiin 10ydoksiin. Ta-
man jalkeen molemmat ottivat yhden aihepiirin mihin keskittyd, eli toinen valitsi sosiaa-
lipedagogiikan ja toinen moniammatillisuuden. Tassé vaiheessa molemmat perehtyivat
syvemmin ensimmaisessa tutkimusten analyysista I0ydettyihin sosiaalipedagogisiin ja
moniammatillisuuteen liittyviin 10ydoksiin pyrkien I0ytamaan vielda mahdollisesti lis&dé
kriisiin liittyvad materiaalia. Nopeasti kuitenkin ilmeni, ettei tutkimuksissa ole montaa
suoraa yhteytta kriiseihin, joten paatimme Kirjata kaiken mahdollisen sosiaalipedagogii-
kasta sek& moniammatillisuudesta ja my6hemmin pyrkia liittdmaan ne kriiseihin pohdin-
taosiossa. Sosiaalipedagogiikan pystyi jakamaan kuuteen osioon, jotka olimme allevii-
vanneet teoreettisessa viitekehyksessa, eli dialogisuuteen, voimaantumiseen, osallisuu-
teen, toiminnan kolmitasoisuuteen, toiminnallisiin menetelmiin ja yhteiséllisyyteen. Mo-
niammatillisuuden osiota tehdessamme tutkimusmateriaalista tuli selvasti sen jakautumi-
nen moniammatillisiin mahdollisuuksiin ja kehittdmiseen. Kuitenkin vield tarkemman
analyysin jalkeen naissékin alaluokissa oli selvésti kaksi eri teemaa, jolloin ne jakautuivat
vield kerran kahteen eli yhteensa neljaan alaluokkaan, jotka ovat moniammatillisen tyén
mahdollisuudet, moniammatillisen tyén nédkyvyys, moniammatillisen tyon kehitys ja mo-

niammatillisen tyoén muutokset. (Kuvio 3)
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Kuvio 3. Sisaltéanalyysi prosessin kuvaus.

8.5 Luotettavuus ja eettisyys

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa korostuu tutkijan eettisyys tutkimuksen kaikissa
vaiheissa. Taméa johtuu siitd, ettd kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aiemman tutki-
muksen valintamahdollisuudet ovat niin laajat, etta tutkija tekee tiedostamattakin valin-
toja tutkimuksien mukaan ottamisessa poissulkemisessa. Ta&mé tuo eettisen nakokulman
siitd, ettd tutkimus on ainakin jollain tavalla kapeakatseinen aiheen kanssa. Tutkimusky-
symyksen eettisyys ndyttaytyy mika ndkokulma valitaan ja kuinka subjektiivisena tutkija
pysyy taustatytssddn. Valitessaan aineistoa ndyttaytyy tutkimuseettiset ndkokulmat ra-
portoinnin oikeudenmukaisuudessa, tasavertaisuudessa ja rehellisyydessa. Eettisyys ja
luotettavuus kédvelevat kasikédessa, jolloin prosessin lapindkyvyydelld ja johdonmukai-
sella etenemisella tutkimuskysymyksen valinnasta johtop&&toksiin voidaan parantaa seka
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tutkimuksen eettisyytta ja sen luotettavuutta. Luotettavuuden turvaamiseksi on térkeaa,
ettd tutkimuskysymys on selkeésti muotoiltu ja teoreettinen tausta on tarkemmin kuvailtu.
(Kangasniemi et al. 2013. 5.297-298).

Kuvailevan Kirjallisuuskatsauksen luotettavuuden arvioimisessa ja lapinékyvyyden kan-
nalta on tarkedd selkeésti kuvata menetelméosio. Luotettavuutta arvioidessa fokus on ai-
neiston perusteiden kuvaus. Aineiston valinnan tapa liittyy tutkimuksen luotettavuuden
arviointiin. Luotettavuuden lisdédmiseksi eksplisiittisessé tavassa on tarke&é kuvata aineis-
ton valinta, koska jos aineiston valinnan kuvaus on jatetty pois tai jos se on puutteellinen,
heikentad tutkimuksen kokonaisvaltaista luotettavuutta. Se voi johtaa siihen, etta tutki-
muksessa tehdyt johtop&éatoksen voidaan kyseenalaistaa ja tdten aineiston potentiaalia ei
valttamatta voida hyddyntad. Luotettavuus voi kérsid myos siitd, ettd analyysissé on liian
ohut side teoreettiseen taustaan, tutkimustulosten tarkastelu liian yksipuolisesti tai niita
tarkastellaan vain valikoidusti, fokus on tutkijoissa eiké itse tutkimuksessa tai jos jaa ajat-
telemaan vain nykytilannetta ja siten jattaa pois tulevaisuuden tutkimuskohteet. (Kangas-
niemi et al. 2013. 5.297-298).

Koska aineiston valinta, keruu ja kuvailun rakentaminen on subjektiivinen menettelytapa,
voi se johtaa erilaisiin johtopaatoksiin, vaikka eri tutkijat kasittelisivdt samoja aiheita.
Johtopdatdsten luotettavuuteen vaikuttaa se, onko kritiikki ja johtopé&atoksen yhdenmu-
kaisia ja samansuuntaisia vaiko eivat. Myos heikosti perustellut vaitteet vaikuttavat joh-

topéatoksien luotettavuuteen. (Kangasniemi et al. 2013. 5.297-298).

Kun etsimme tutkimukseemme aineistoa, saimme hakusanoillamme “koulu, kriisi, oppi-
las- ja opiskelijahuolto, YAMK,”, 185 osumaa, joista valitsimme kahdeksan. Ajanjak-
soksi laitettiin, ettd tutkimukset on tehty vuoden 2009 jalkeen. Hakusanoilla ” "koulu,
kriisi, oppilas- ja opiskelijahuolto, raportti, tutkimus, -site:theseus.fi”, josta tuli 233 osu-
maa, joista valitsimme kaksi tutkimusta. Luotettavuuden ja eettisyyden kannalta tdmé
merkitsee, ettd meilld on ollut vastuu siitd, mitka tutkimukset valittiin ja siind on véista-
méttd meidan subjektiiviset ndkemyksemme aiheeseen, vaikka olemme pyrkineet objek-

tilvisuuteen. Luotettavuuden lisddmiseksi olemme kuvailleet aineiston keruun,
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valintakriteerit seké analyysimenetelmamme, jotka rakentavat tutkimuksen luotettavuu-

den perustan.

9 Tutkimuksen tulokset

Tassa osiossa kasittelemme Kirjallisuuskatsauksesta ilmenneita olennaisia tuloksia liit-

tyen tutkimuskysymyksiimme.

9.1 Sosiaalipedagogiikka

Tassa osiossa késittelemme sosiaalipedagogisesti merkittdvimpia 10ydoksia, jotka jaet-
tiin sosiaalipedagogisiin tydmenetelmiin ja aiheisiin. Niita tuli yhteensa kuusi, jotka oli-
vat dialoginen ty6tapa, yhteisollisyys, toiminnalliset menetelmat, toiminnan kolmitasoi-

suus, osallisuus ja voimaantuminen.

9.1.1 Dialogi

Opiskelijoiden mukaan keskustelu auttaa késittelemaén esimerkiksi surua ja kuolemaa,
jonka takia on tarkedd saada keskusteluapua. Toisaalta keskustelun tulee tapahtua opis-
kelijoiden ehdoilla eika tunteista kysyminen tuntunut luontevalta. Heiddn mukaansa ku-
raattorin tulisi l&hestya kysymalla kuulumisia ja jaksamista tunteiden sijaan. (Nieminen,
2012. s.52-53) Esimerkiksi viiden kerran yksilotukikeskustelut koettiin hyvana Salo-Au-
visen (2017, s.29) tutkimuksessa, koska tukitydntekijé oli nakyvésti paikalla, hanell& oli

aikaa ja oppilaat kokivat sen helpoksi paasté yksilotukikeskusteluun.

Oppilas- ja opiskelijahuolto arvioi Ojanperan (2023, s.43) tutkimuksessa, ettd heidan vah-
vuutensa kriisitilanteissa on l&sndolo ja keskusteluavun antaminen. Yksittdisen oppilaan
kanssa tehtéva tyo on esimerkiksi keskustelua ja muuta ohjausta. Yksil6llisesti annettava
keskusteluapu oli oppilas- ja opiskelijahuollon mukaan keskeisinta kriisihallinnassa. Op-
pilas- ja opiskelijahuollon, kuten esimerkiksi kuraattorien ndkyminen koulun kaytévilla
ja kuraattorien saavutettavuus koulupéivén aikana oli olennainen osa kuraattorien tyotéa.
Heidan nakyvyytensa koulussa madaltavat kynnysta tulla kuraattorin juttusille tarvitta-
essa. Tarkein elementti yksiloohjauksessa on aito kohtaaminen, luottamus seka asiakas-

ja lapsilédhtoisyys. Yksiloohjaus tapahtuu keskustellen ja yleensa ajanvarauksella.
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Tapaamisissa voitiin tutkimukseen vastanneiden mukaan kayttad myos luovia ratkaisuja
jamenetelmid, vaikkakin koronapandemia toi tdhén haasteita. Pandemian aikana kaytetyt
etatapaamiset eivat kuraattorien mielesta taysin korvanneet kasvokkain kohtaamisia eri-
tyisesti ennaltaehkdisevéan tyon ndkokulmasta. Kuraattorien mielesta kasvokkain tapah-
tuvissa tapaamisissa korostuu sanaton viestintd ja mahdollistaa yhdessé tekemisen sa-
malla kun keskustellaan. Heidan mielestdin luottamuksen rakentaminen oli haastavam-
paa etdyhteyksien valitykselld. (Nieminen & Turunen 2015, s.46. Joof & Ramirez 2022,
5.45-46. Taipale 2022, 5.58).

Dialogi on tarkedd myds moniammatillisessa verkostossa, jossa kaikki asiantuntijat paa-
sevat aaneen. Dialogin avulla vahvistetaan tiedon jakamisen sujuvuutta, jossa avoin kes-
kustelu, ndkemysten ja asiantuntijuuden esille tuominen on ensiarvoisen tarkedd moniam-
matillisissa verkostoissa. Avoimen keskustelun avulla kaikkien tietoisuus esill& olevasta
teemasta lisdantyy. Myds vanhempien kanssa tarvitaan dialogia. Puheeksi ottaminen-ty6-
menetelma painottaa dialogista lahestymistapaa, jossa omaa huolta kuvataan ja kuule-
malla vanhempia. (Taipale 2022, s.55.Nieminen & Turunen 2015, s.39-40

9.1.2 Yhteisollisyys

Yhteison turvaaminen lahtee henkilékunnan osaamisesta, koska jokaisen on kyettava tun-
nistamaan paikkansa turvallisuusorganisaatiossa. Kun henkildkunta tunnistaa paikkansa,
on hanelld mahdollisuudet tunnistaa esimerkiksi paallekkaisyyksia ja turvallisuusauk-
koja. Téarkedd on myos yksilon toiminta Kriisitilanteissa, kuten oman vastuun ottaminen
ja toimenpidevalinnat. Turvallisuuden edistdminen on koko yhteisén vastuulla, eli toisin
sanoen, se kuuluu kaikkien tehtéviin ja velvollisuuksiin. Turvallinen tydymparisto edistaa
yhteison hyvinvointia. Sitd voidaan edistad oppilaitosten omilla hyvinvointisuunnitel-
milla. Hyvinvointisuunnitelmalla voidaan vahvistaa yhteisollistd padomaa ja saada aikaan
muutoksia seka pitkakestoisesti ettd kestavasti. TAmé johtaa rakenteisiin, jotka edistavat
ja tukevat hyvinvointia. Hyvinvoiva tyodyhteiso on turvallinen, joka vaikuttaa myds opis-
kelijoihin. Oppimisen edellytyksend on opiskeluymparistén turvallisuus. Panostamalla
turvallisuuteen sdéstdd ennaltaehkaisevasti myods rahoja. Koulujen Kriisisuunnitelmaan
toivottiin selkeitd suunnitelmia erilaisille tapahtumille, erityisesti sellaisille suuronnetto-
muuksille, jotka koskettavat koulua. Roolien epéselkeys kriisitilanteissa aiheutti oppilas-
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ja opiskelijahuollossa huolta, erityisesti kuinka epaselvat roolit kriisin sattuessa vaikuttaa
yhteisoon. Oppilas- ja opiskelijahuolto kaipasivat myds ohjeita ja lisakoulutusta Kriisiti-
lanteisiin, jossa jérjestetddn tukea ryhmamuotoisesti. Oppilas- ja opiskelijahuollon mu-
kaan &killisiin kriiseihin pitéisi suhtautua vakavammin kollektiivisesti. Oppilas- ja opis-
kelijahuollon mukaan Kriisitilanteet olivat usein organisoitu heikosti, silla epéselkeét roo-
lit lisdavéat epdvarmuutta epavarmoissa tilanteissa. (Ojanpera 2023, s29, 37, 40,45. Vii-
nold 2013, s.41-44).

Yhteisollisen oppilas- ja opiskelijahuolto on ennaltaehkdisevaa tyotd, jonka toivotaan li-
séantyvén sen sijaan ettd keskitytddn nykyisenkaltaisesti korjaavaan tyohon. Yhteisolli-
syys rakentuu muun muassa vuorovaikutuksen, konkreettisten toimintojen ja turvallisuu-
den tunteista ja erilaisiin yhteisot vaikuttavat nuorten identiteetin ja persoonan kehityk-
seen. Yhteisollisyys muodostuu siitd, ettd yhteisossa, esimerkiksi koulussa, on hyvé olla
ja kaikilla on mahdollisuudet olla osallisina koulujen toiminnassa. Oppilaitosten sosiaa-
lisen pd&domaan kiinnittamalla huomiota voidaan lisaté hyvinvointia. Jos yksilon elaméan-
tilanne haastaa hdnen voimavarojaan, voidaan vuorovaikutuksellisella opiskeluyhteisolla
auttaa pahimman yli. Kun ihminen on luottavainen ymparilla oleviin ihmisiin, se lisaa
ihmisen kokemaa turvallisuutta. Esimerkiksi koulusosionomien perustehtédvaan Niemisen
ja Turusen (2015, s.39) tutkimuksen mukaan kohdistuu arjessa sellaisiin tilanteisiin, jossa
mahdollisimman aikaisin voidaan puuttua ongelmatilanteisiin, kuten syrjaytymisiin, so-
siaalisten suhteiden vaikeuksiin ja koulukiusaamistapauksiin. Koulusosiaalityd, johon
yhteisollinen oppilas- ja opiskelijahuolto kuuluu, vaikuttaa niin yksilihin kuin laajem-
piin oppilasjoukkoihin. Yhteisollisell& tyolla voidaan ennaltaehkéisté isojakin ongelma ja
lievittdd yksiloiden karsimystd, kuten vahentamalla koulukiusaamista. Kiusaamista voi-
daan ennaltaehkaisté asettamalla sille nollatoleranssi luomalla oppilas- ja opiskelijahuol-
lolle kiusaamisen vastainen toimintamalli, jonka avulla luodaan sellainen kulttuuri ja il-
mapiiri, jossa asioihin puututaan ja kynnys kertoa asiasta on matala. (Vainola 2013, s.42.
Taipale 2022, s.58. Joof & Ramirez 2022, s.58. Nieminen ja Turunen 2015, s.42. Keto-
kallio 2011, s.44).

Oppilas- ja opiskelijahuolto voi vahvistaa yhteisollisyyttd esimerkiksi lisadmalla sisaltoa

yhteisiin tapahtumiin siten, ettd ne ovat vield selkedmmin koko oppilaitoksen yhteisia
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juhlahetki& (esim. kevat- ja joulujuhlat). Yhteisollinen oppilashuolto voi kasitella ryh-
missa tapahtuvia ilmidita esimerkiksi ryhmadynamiikkaan liittyvat aiheita, jotka tapah-
tuvat esimerkiksi luokissa tai ryhmissé. Yhteisolliseen tyohon luetaan myos kuuluvaksi
vanhempainiltoja, erilaiset suunnitellut ryhmaty6t, luokkahavainnoinnit, kartoitukset ja
osallistuminen ryhmaytyspaiviin. Nama mahdollistavat koetun yhteisollisyyden lisaanty-
misen seka opiskelijoiden kiinnittymistd koulumaailmaan. My6s vanhemmat nakivat eri-
laisten yhteisten tapahtumien ja kerho- ja iltapaivatoiminnan kautta voidaan mydgtavai-
kuttaa yhteisollistd hyvinvointia. Konkreettisten toimien lisaksi vanhemmat katsoivat,
ettd on tarkeda huomioida oppilaiden tasavertaisuus, yhteiset saannot seké yhteisollisyys
oppilaiden ja opettajien valilla. Toisaalta myds yksilotukikeskustelut paransivat samalla
koko kouluyhteison hyvinvointia, koska se vahensi kéytoshairioita ja lisasi koulumoti-
vaatiota, koulussa jaksamista sek& paransi oppilaiden ja opettaijen valista yhteistyota. Yk-
silotukikeskusteluilla oli positiivinen vaikutus koulujen yhteisollisyyteen. Oppilaat eivét
kokeneet vertaisryhmien perustamista hyvéana ideana, koska he eivat luottaneet, etté asiat
pysyisivét ryhmén sisélla. Nieminen (2012, s.54,59) reflektoli, ettd ennen ryhmien perus-
tamista pitdisi keskustella niistd ensin opiskelijoiden kanssa, koska muuten riskina on se,
ettd ne on perustettu tydntekijoiden olettamuksista eika valttaméattd opiskelijoiden tar-
peesta. My0s tyodntekijat voivat myds paremmin vuorovaikutuksen kautta ja tydn hallinta
edistyy, kun tydyhteisolla on hyva ilmapiiri. (Taipaile 2022, s.51. Saarela 2020, s.97. Ke-
tokallio 2011, s.51. Vainola 2013, s.42. Kallio 2023, s.34. Salo-Auvinen 2017, s.38).

Taipaleen (2022, 5.49-50) tutkimuksessa kuraattorien kokemukset sote uudistuksesta toi
esiin kuraattorien huolen fyysisestd tyoymparistostaan, koska kuraattorien mielesta on
tarkedd, missé he fyysisesti tydskentelevat, koska yksilo- ja yhteisollinen tyd tapahtuu
olemalla fyysisesti paikalla kouluissa koulupéivan aikana. Kuraattoreita huoletti tyénku-
van laajentuessa myds palvelutarpeen arviointiin, veisi se aikaa pois esim. yhteisolliseltd
tyostd. Toisaalta Joofin ja Ramirezin (2022, s.47-48) tutkimus osoitti, ettd koronapande-
mian aikana kaytetty etdty0 antoi kuraattorien tydlle paljon muita mahdollisuuksia, esi-
merkiksi siirtymisiin ei kulunut samalla tavalla aikaa ja auttoi kuraattoreita jaksamaan
toissd. Vaikka pandemia lisasi yksilotyon tarvetta, ei se ole poistanut yhteisollisen tyon
merkitysta vaan painvastoin. Koronapandemian aikana kuraattorit kokivat, etta tyo siirtyi

enemman yksilotyohon yhteisollisen tyon sijaan. Tama kehitys huolestutti kuraattoreita,
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koska tavallisesti yhteisollinen ty6 on vaikuttavampia tydmuotoja. Pandemian eristyksen
jalkeen yhteisolliselld tydlla oli entistd suurempi rooli. Koronapandemian aikana yhtei-
sOllisen ty6 véheni ja yksilotyoskentely lisdantyi. Esimerkiksi luokissa tehtavét yhteisol-
liset tunnit tippuivat pois tai koska eri luokkia ei saanut yhdistad eika isompia ryhmia
saanut kasata. Myds vaihtuvat ohjeet haastoivat yhteisollisen tyon suunnittelua seka sen
toteuttamista, joka myos vaikutti kuraattorien motivaation suunnitella yhteisollista tyota,
koska niité ei valttdmatta alati muuttuvien ohjeiden takia voitu pitd4. Kuraattorit olivat
havainneet, ettd yhteisollisen tyon kautta yksilolliset tarpeet véhentyivat tai poistuivat ko-
konaan. Yhteisollisessa tydssa keskitytdan ilmapiirin parantamiseen ja ongelmien ennal-
taehkaisyyn, silld aikaa, kun yksildllinen tyd keskittyy ainakin osittain korjaavaan tyéhon.
Yksilotyd on myds kalliimpaa kuin yhteisollinen ja ennaltaehkéisevé ty0 ja vaatii enem-
man resursseja oppilas- ja opiskelijahuollolta, jota ei aina pysyté tarjoamaan, vaikka tarve
olisi. Yhteisollisen tydn kirjaukset jaivat valilla tekeméttd. Kirjaukset yhteisollisesta
tyosta koettiin haastavaksi, koska yksilotyotad ja yhteisollista tyota tehtiin myds rinnak-
kain, joten tyon vaikuttavuutta ja merkittavyytta yksittaisen oppilaan kannalta koettiin
vaikeaksi dokumentoida oikeaan paikkaan. (Taipaile 2022, s.50-51. Joof & Ramirez
2022, 5.47-48, 57).

9.1.3 Toiminnalliset menetelméat

Toiminnallisuutta voi harjoittaa esimerkiksi vélitunneilla eri menetelmin, jotka tukevat
hyvinvointia. Vaikka moniammatillinen oppilas- ja opiskelijahuolto on lahtdkohtaisesti
tavoitettavissa koulussa, on tarkedd mahdollistaa se, etté kaikilla on mahdollisuudet osal-
listua tapaamisiin. Muissa tutkimuksissa on toisaalta havaittu, ettd oppilaat hakeutuvat
paivystaviin mielenterveyspalveluihin jopa lounastauolla tai valitunneilla, joka viittaa sii-
hen, ettd tukitoimille olisi kysyntdd myds valituntien aikana. Taman liséksi valitunneilla
on iso riski konfliktitilanteille, kuten kiusaamiselle, jonka takia Saarelan (2020, s.100)
tutkimukseen osallistuneet vanhemmat toivoivat liséé virikkeita esimerkiksi koulun pi-
halle ik&taso huomioiden. Valituntitoiminnan lisdksi yhteisollisyytté ja hyvinvointia voi-
daan lisaté esimerkiksi teematunneilla vahvistaakseen me- ja luokkahenke4, jolla voidaan
vaikuttaa erilaisuuden hyvéaksymiseen ja ehkdisemalla syrjaytymistd. Luokissa voidaan
jarjestaa esimerkiksi erilaisia leikkej&, jotka vahvistavat yhteishenked ja vuorovaikutusta.
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Yhteisollisyyttd tukevia tydbmuotoja ovat esimerkiksi yhteiset tapahtumat ja toimintapai-
vat. (Kallio 2023, s.35. Nieminen ja Turunen 2015, s.42).

Joofin ja Ramirezin (2022, s.45-46) mukaan kuraattorit tapasivat oppilaita pandemian
etayhteyksin seké ulkona noudattaen turvavaleja. Kuraattorit kokivat, etté turvavélit kas-
vattivat myos etdisyytta vuorovaikutuksen osalta eiké turvallisuussyisté kdytetty tunnel-
maa vapauttavaa tekemistd, kuten esimerkiksi peleja tai muuta yhteista tekemistd. Toi-
saalta ulkotapaamisista saatiin my0ds hyvid kokemuksia. Kuraattorit tapasivat oppilaita
ulkona koronapandemian esimerkiksi leikkipuistoissa tai kavivat yhdessa kavelylla,
koska oppilaat vaikuttivat niissa rennommilta ja avoimemmilta vuorovaikutukselle. Ku-
raattorit kokivat ulkotapaamiset sen verran positiivisiksi, ettd heidan mielestédan niita
voisi hyodyntad jatkossakin. Eréan kuraattorin mielesta joillekin oppilaille ulkotapaami-
set ovat olleet etu, koska oppilasiin saa ihan erilaisen kontaktin verrattuna, kun istutaan
kasvot vastakkain. Kavelyilla monilla on helpompi puhua. Nieminen (2012, s.61) nosti
esiin sen, etté liikunta auttoi hanen jaksamistaan ja ehdottaa jatkotutkimukseksi litkunnan
ja muiden toiminnallisten menetelmien opiskeluiden ja jaksamisen tueksi. Vaikka mah-
dollisuudet tarjota oppilaille toiminnallisia menetelmié hyvinvoinnin tueksi ovat rajatto-
mat, toivoivat oppilas- ja opiskelijahuollon henkilokunta Ojanperan (2023, s.40) tutki-
muksessa, etta kriisity6té olisi suunnitelmallista ja ettd sitd harjoiteltaisiin. He toivoivat,
etta kriisisuunnitelmaa kaytaisiin 1api, he saisivat perehdytysta seka kriisitilanteita voitai-

siin harjoitella.

9.1.4 Toiminnan kolmitasoisuus

Kouluissa tyontekijoiden kuuluisi tunnistaa kriisin vaiheet, osata arvioida traumaattisten
tilanteiden vaikutuksen niin yksilo- kuin yhteisotasolla, jonka liséksi heidan kuuluisi tie-
t44 oman alueensa palveluverkosto. Poissaolot voivat ennakoida opintojen keskeytystd,
joka laittaa opiskelijan syrjdytymisvaaraan. Seuraamalla opiskelijoiden poissaoloja voi-
daan toteuttaa yhteiskunnallista kasvatustehtavad. Oppimalla ty6elaman s&annét jo opis-
keluaikana, esimerkiksi sairaspoissaolojen menettelytavoilla, tuetaan oppilaiden tyoela-
maan siirtymistd. Selkeét puutteet henkilokunnan osaamisessa voivat pitkittdd mielenter-
veydenhéirididen seuraamista ja tunnistamista Kkriisien jalkeen. Esimerkiksi koronapan-
demia nostatti oppilaiden ja perheiden tuen tarvetta, koska esimerkiksi etdkouluun ja etéa-

toihin siirtyminen romutti rutiinit, joka puolestaan vaikuttivat voimavaroihin. Oppilaiden
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masentuneisuus, ahdistuneisuus, hairiokayttaytyminen, yleinen pahoinvointi, koettu yk-
sindisyys ja syrjaytymisriski nousivat pandemian aikana. Pandemian hellittdessa vauri-
oita selvitettiin niin yksilollisella kuin yhteiskunnallisella tasolla, kuten kenen vastuulla
on huolehtia koronan jattamisté jaljist4, kuinka paljon opiskeluhuolto ottaa vastuuta sek&
tukeeko yhteiskunta tarpeeksi sosiaality6td, jotta kaikki lapset ja nuoret saavat tarvitse-
mansa avun? (Joof & Ramirez 2022, s.50, 59. Ojanperd 2023, s.43 Ketokallio 2011,
s.43).

Jotta oppilas- ja opiskelijahuollon tavoitteet voidaan turvata, opetuksen jarjestajan tulee
antaa ohjeet ja toimintamallit asioiden hoitamiseen, johon kuuluu myds toimintamalli en-
naltaehkaiseviin toimiin esimerkiksi kiusaamis- ja hairintatilanteisiin. Tarvitaan my0ds
toimintamalli kattamaan kaytOshéiriot, vakivalta, tapaturmat, onnettomuudet ja kuole-
mantapaukset. Puuttumalla kiusaamiseen, hairintdan ja vakivaltaan oppilaitoksissa on si-
doksissa syrjaytymisen ehkaisemisessa. Yhteiskunnallisen muutoksen tuomat riskitekijat
sekd koulun ulkopuoliset uhat vaikuttavat oppilaitosten toimintaan sekd yhteistyéhon
huoltajien kanssa. Vaikkei kaikkeen voi vaikuttaa, on tarkea4 tarkastella koulujen toimin-
taa, joka tarkoittaa muun muassa reagointia yhteiskunnallisiin muutoksiin. Vastuuhenki-
I6iden huomion on oltava myos tulipalojen, vékivaltatilanteiden sekd onnettomuuksien
varalta. Vaikkei vékivallan uhkaa pida nostaa muiden uhkien yli, on sen riksi ymmarret-
tava osana ymparoivad yhteiskuntaa (Ketokallio, 2011, s.36-44. VVainola 2013. s.45).

Kirkastamalla kuraattorien roolia tapahtuu niin yksildiden kuin yhteiskunnan kautta.
Vaikka sote-uudistuksen kautta kuraattorien asema kouluissa ja tydyhteisdssd muuttuu,
vahvistaa se kuraattorien ammatti-identiteettid sosiaalitydn ammattilaisina. Tarkastele-
malla kuraattorien ty6ta yleisemmin sosiaalityon perspektiivissé, vahvistaa ja selkeyttaa
se yhteiskunnallista nékékulmaa koulun sosiaality6hon. Vaikka kuraattoreiden osaamista
ja asiantuntijuutta lasten ja nuorten arjesta, tiivistdamalla yhteisty6td muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa vahvistetaan kuraattoreiden roolia moniammatillisessa sosiaali-
tyon verkostossa. Oppilas- ja opiskelijahuollon toimintamallien toteuttamisessa on tér-
kedd, ettd niiden kautta parannetaan opiskelijoiden hyvinvointia oppilaitoksessa, joka tu-
kee opiskelijoiden toimintakykya ja selviytymista myéhemmin eldmdssa. Henkilékunnan

on luotava oppilaitokseen sellainen ilmapiiri, jossa kannustetaan oppimaan, kasvamaan
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ja kehittymadn ammatillisesti sek& ohjaamaan hénet vastuulliseksi yhteiskunnan jése-
neksi. Kuvatun kaltainen ilmapiiri kannustaa oma-aloitteellisuuteen, jonka takia opiske-
lija uskaltaa hakea apua ongelmatilanteissa. Opiskelijalla tulee olla mahdollisuus pa&sta
osallistumaan p&atoksiin, jotka koskevat hdnen omaa eldmaéansa. Tukemalla osallisuutta
tuetaan samalla ottamaan vastuuta omasta eldmasta ja hyvinvoinnista sekd saada naky-
vaksi oman toiminnan vaikutukset yhteiso- ja yhteiskuntatasolla. Yhteiskunnalla on odo-
tukset siihen ettd, millaisia palveluita oppilaitoksissa kuuluu antaa, joka voi johtaa haas-
teisiin oppilaitoksissa. Oppilaitosten on hyva pohtia esimerkiksi sitd, kuinka saada opis-
kelijat turvallisesti osaksi yhteiskuntaa tukemalla ammatillista ja henkil6kohtaista kas-
vua. Yhteiskunnan asetukset, lait ja normit laittavat reunaehdot hyvinvoinnin tukemiselle
oppilaitoksissa, tulee oppilaitosten miettid, kuinka se kayttda tukimalleja suorittaessaan
kasvatustehtdvaansa (Ketokallio, s.36-37, 52. Taipale 2022, 5.58).

9.1.5 Osallisuus

Vanhemmat toivoivat lastensa saavan osallistua paatoksiin, kosken heiddan omaa koulu-
arkeaan, jossa aikuiset huomioivat lapset tarkeiné keskustelun osapuolina. Ottamalla lap-
set mukaan hanta koskeviin asioihin lisad se hanen kokemustaan tarkednéd osapuolena
yhteistydssa, joka kasvattaa hanen vastuuntuntoaan. Asioissa, joka keskittyy yksilon on-
gelmiin, voidaan kayttaa esimerkiksi viitta yksilotukikeskustelua, jossa oppilaat paésevat
puhumaan kirrettdmasti. Viisi yksilotukikeskustelua riittd asioiden késittelyyn, jos ta-
paamissilla on selkedt rakenteet seka oppilailla on oltava vaikuttamismahdollisuuksia ka-
siteltaviin asioihin, jonka lisdksi on tirkedd yhdessa pohtia ratkaisuja oppilaan kanssa.
Viisi yksilotukikeskustelu antaa oppilaalle mahdollisuuden osallistua kasitteleméaén
oman eldman ongelmia, niiden pohdintaan ja ratkaisujen l6ytamiseen, jotka yhdessa tu-
kivat oppilaan elaménhallintaa. Oppilaita kohdatessa voidaan hyddynt&é sosiokulttuurista
innostamista, joka on sosiaalipedagogisesti osallistava ja yhteisollinen ty6tapa, jossa voi-
daan hyddyntad esimerkiksi luovan ja monipuolisen ilmaisun kehittdmista mutta siiné
my0s pyritadn saada oppilas osalliseksi ja integroiduksi lahiyhteisoon. Liséksi siihen kuu-
luu myo6s kasvatuksen keinoin edistdmaan persoonallisuuden kehitystd, ottamaan vas-
tuuta niin toiminnastaan kuin itsestadan ja motivaation herattdminen. (Nieminen ja Turu-
nen 2015, s.40-41. Saarela 2020, s.96-97. Salo-Auvinen 2017, s. 37-38).
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Niemisen ja Turusen (2015, s.41) tutkimukseen osallistuneet koulusosionomit painottivat
vanhempien osallisuutta kasvatuskumppanuustehtévassa ja etta on tarkeaa tehda oppilaan
perheen kanssa yhteisty6td. Vanhempien osallisuus kodin ja koulujen vélisessa yhteis-
tyossa voi rakoilla esimerkiksi vanhempien kiireen, hankalien kulkuyhteyksien tai henki-
Iokuntaan kohdistuvien ennakkoluulojen tai luottamuspulan takia. Esimerkiksi vanhem-
paintoimikunnat seka saannolliset ja tarpeeksi syvélliset keskustelut vanhempien kanssa
lisddvat vanhempien osallisuutta, kun he saavat ilmaista ndkemyksi&én ja ajatuksiaan.
Positiiviset kohtaamiset lisdavat vanhempien osallisuutta ja negatiivisten kokemusten
kautta vanhemmilla on entistd vahemman halua osallistua. Osallisuutta pitaisikin edistaa
siten, ettei esimerkiksi paikka ole ylitsepddsematon este. Koulun tulee siksi tunnistaa eri-
laisia osallistumismahdollisuuksia, ettei koulut mydskaan tahtomattaan vaikuta negatii-
visesti vanhempien osallistumishalukkuuteen lastensa kouluarkeen. Dialogin avulla voi-
daan lisata oppilaan ja huoltajien osallisuutta, koska avoimen dialogin kautta huoltajat ja
oppilaat ymmartavat merkityksen tiedonsiirron asiantuntijoiden valilla. (Taipaile 2022,
s.47. Saarela 2020, 5.95-96).

Ojanperan (2023, s.38) tutkimuksessa toivottiin, ettd oppilas- ja opiskelijahuolto olisi mu-
kana, kun Kriisisuunnitelmia paivitetaan. Ojanperan (2023, s.46) mukaan aikaisemmat
tutkimukset ovat osoittaneet sen, ettd oppilas- ja opiskelijahuolto on tarkedssa roolissa

kriisisuunnitelmien laatimisessa ja sen toteutuksessa.

9.1.6 Voimaantuminen

Oppilas huomioidaan kokonaisvaltaisesti, jotta voidaan luoda sellaiset resurssit, jolla voi-
daan parantamaan kasvuedellytyksid, jolloin esimerkiksi koulusosionomi voi yksil6lli-
sesti ohjata oppilasta parempiin eldménhallintataitoihin. Oppilaan subjektisuutta voidaan
vahvistaa kohtaamalla hanet keskusteluissa, toiminnassa ja yhteisdissaan, eli toisin sa-
noen héntd ohjataan kokonaisvaltaisesti yksilollisesti mutta myds yhteiséllisesti. Oppi-
laan omia voimavaroja painotetaan sekd kykyé l0ytaa itsestdén niitd tarvittavia taitoja
kuinka omaa el&amé&a voidaan parantaa. Esimerkiksi yksilotukikeskustelujen kautta oppi-
laat jaksavat paremmin koulussa, heidédn on helpompaa saapua kouluun, juttelu omista
asioistaan helpottaa heidan oloaan, jonka liséksi he saavat uusia toimintatapoja ja nako-
kulmia sek& itseluottamuksen lisd&dntyminen. Varhaisella puuttumisella pyritdén
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vahvistamaan oppilaan itsendisyytta ja elaménhallintaa Yksilotukikeskustelut lisdavét
oppilaan voimavaroja, kun oppilas 16ytad uusia taitoja ja vahvuuksia, jonka liséksi he
oppivat lisd4 elaménhallintataitoja. VVoimavarojen lisddntyminen auttaa jaksamaan pa-
remmin koulussa ja motivoi paremmin tulemaan kouluun. Koronapandemian tuoma eté-
tydskentelymahdollisuus mahdollisti oppilaiden tavata kuraattoria silloin kun oli esteita
saapua kouluun. Koronapandemia lisasi oppilaiden ja perheiden tuentarpeita. Etdyhtey-
den kautta kuraattorit saivat arvokasta tietoa oppilaan arjesta, koska etdyhteys antoi mah-
dollisuuden nahda asiakas omassa kodissaan perheen ympéaréimana ja heidén vélisensa
vuorovaikutuksen. Tukemalla sosiaalisia suhteita ja puuttumalla niihin liittyviin ongel-
miin lisda tunnetta elaman hallittavuudesta. Se voi nayttaytya esimerkiksi matalan kyn-
nyksen keskusteluapuna, koulunkdyntid tukemalla, ohjaamalla vapaa-ajan aktiviteettei-
hin seka ryhmayttdmiselld ja ryhmétunneilla. (Nieminen & Turunen 2015, s.39-40, 47.
Salo-Auvinen 2017, s.31. Joof & Ramirez 2022, s. 45,57,59).

9.2 Moniammatillisuus

Tassa osiossa kéasittelemme moniammatillisuuden nakdkulman merkittavimpia 16ydok-
sid, jotka on jaettu teemojen mukaan. Analyysin kautta ilmeni nelja teemaa liittyen mo-
niammatilliseen yhteistyohon, jotka ovat moniammatillisen tyoén mahdollisuudet, mo-
niammatillisen tydn nakyvyys, moniammatillisen tydn kehittdminen ja moniammatilli-

sien tyon muutokset.

9.2.1 Moniammatillisen tyéon mahdollisuudet

Opiskeluhuollon moniammatilliset yhteistydmahdollisuudet voidaan jaotella koulun si-
séisiin yhteistydtahoihin ja koulun ulkopuolisiin yhteisty6tahoihin (Kallio 2023, s.41;
Taipale 2022, s.35; Saarela 2020, s.48). Koulun sisdisiin moniammatillisiin yhteistydta-
hoihin voidaan luokitella opettajat, erityisopettajat, rehtorit, koulukuraattorit, koulupsy-
kologit, kouluvalmentajat, opinto-ohjaajat, asuntolanhoitajat, vanhemmat ja oppilaat esi-
merkiksi oppilaskunnan kautta. Koulun ulkopuoliset moniammatilliset yhteisty6tahot
ovat aineiston perusteella oppilaiden huoltajat, lastensuojelu, perhetyontekijat, opiskelu-
terveydenhuolto, nuorisopalvelut, seurakunta, poliisi, perheneuvola, sosiaaliohjaajat, ur-

heiluseurat, etsivda nuorisotyd, psykiatriset sairaanhoitajat, pdihdetyontekijéat,
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erityisopettajat, oppilaiden henkildkohtaiset tukihenkilt seka kaikki erilliset ostetut ja
tilatut koulun ulkopuoliset palvelut kuten koulun ulkopuolelta tulevat kouluttajat. Tata
jaottelua koulun sisdisiin tai ulkopuolisiin palveluihin ei voida valttdmatta tehda niin suo-
raviivaisesti, koska koulujen vélinen vaihtelu sen sisdisisté ja ulkoisista palveluista johtaa
siihen, ettd jotkut moniammatilliset yhteistydtahot voivat tulla joko koulun siséisista tai
ulkoisista palveluista, esimerkiksi erityisopettajat. (Kallio 2023, s.41-45; Taipale 2022,
s.35-36; Nieminen 2012, s.8-10; Ketokallio 2011, s.14-21; V&in6la 2013, s.26—27; Joof
& Ramirez 2022, s.10-13; Nieminen & Turunen 2015, s.42-43, 58; Salo-Auvinen 2017,
s5.23-24; Saarela 2020, s.52-55; Ojanperé 2023, s.8-11.)

9.2.2 Moniammatillisen tydon nakyvyys

Toistuva teema useassa tutkimuksessa on opiskeluhuollon ja moniammatillisen tyon né-
kyvyys. Kymmenesté tutkimuksesta yhdeksan mainitsee opiskeluhuollon, moniammatil-
lisen tydn ja niihin kuuluvien palveluiden nédkyvyyden. Ndma maininnat nakyvyydesta
voidaan tiivistdd kolmeen alaluokkaan, jotka ovat palveluiden ndkymattomyys, palvelui-

den nakyvyyden térkeys ja palvelujen nakyvyyden lisaédminen.

Neljassa tutkimuksessa mainitaan miten joko koulun sisainen tai ulkoinen moniammatil-
linen ty6 on usein ndkymétonta. Niemisen (2012, s.54) tutkimuksessa mainitaan miten
koulukuraattorin ja kouluterveydenhoitajan liian aikainen esittdytyminen opiskelijoille
aiheuttaa sen, ettd heidén tuottamat avut ja palvelut unohtuvat kaiken muun uuden muis-
tettavan joukkoon. Saarelan (2020, s.49, 55, 59) ja Kallion (2023, s.44-45, 48) tutkimus-
ten perusteella seka oppilaiden vanhemmat, ettd koulun henkil6kunta kokevat kouluku-
raattorien ja koulupsykologien muuttuneen nakymaéttomaéksi, joka hankaloittaa niiden
palveluun k&&ntymistd. Oppilaiden vanhemmat ja koulujen henkilokunta ovat myds tut-
kimusten perusteella hyvin epétietoisia koulun ulkopuolisista yhteistyokumppaneista,
joka rajoittaa heidan mahdollisuuksiansa hakea apua koulun kautta. Ojanperan (2023,
5.33-35) tutkimuksesta ilmenee vield, miten koulun henkilékunnan oma rooli koulunsa
kriisiryhméssé ja moniammatillisessa kriisitydssé on usein tiedostamatonta, joka johtuu

useimmiten toiminnan huonosta tai olemattomasta organisoitumisesta.
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Kahdessa tutkimuksessa tutkimuksen tavoitteiksi on myds asetettu oppilas- ja opiskelija-
huollon nékyvyyden lisdédminen. Ketokallion (2011, s.1) kehittdmissuunnitelman tavoite
on tuoda oppilas- ja opiskelijahuollon ty6td nakyvdmmaksi sek& Niemisen ja Turusen
(2015, s.11) tutkimuksen toivottu lopputulos on koulusosionomin tyén nékyvyyden lisaa-

minen.

Neljassa tutkimuksessa tulee esiin painotus koulun sisdisen ja ulkopuolisen moniamma-
tillisen tyon nakyvyyden tarkeydesté. Taipaleen (2022, s.10-12,) sekd Joofin ja Ramire-
zin (2022, s.19, 47) tutkimukset painottavat koulun kuraattorin ja sosiaalityon nakyvyy-
den tarkeyttd. Joofin ja Ramirezin tutkimus tuo vield esiin kuraattorin ndkyvyyden posi-
tiivisia vaikutuksia. Salo-Auvisen (2017, s.29) kehitystyon tutkimuksesta kéy ilmi, etta
kehitetyn palvelun helppokéyttoisyyden osasyyna oli palvelun ndkyvyys ja Kallion
(2023, s.13-14) tutkimuksen tulosten perusteella oppilas- ja opiskelijahuoltoryhman na-

kyvaksi tekemisella on myds ennaltaehkaisevéa vaikutus toistuvien ongelmien syntyyn.

9.2.3 Moniammatillisen tyén kehittaminen

Aineistosta tulee myos esiin moniammatillisen tyon kehittdmisen teema. Yhdeksasta tut-
kimuksesta 16ytyy ainakin jonkinlainen maininta moniammatillisen tyon kehitykseen (lu-
kuun ottamatta aiemmin mainittua moniammatillisen tyon nakyvyytta). Niemisen (2012),
Ketokallion (2011), Taipaleen (2022) seka Joofin ja Ramirezin (2022) tutkimuksista tulee
esiin koulujen sisaisten palveluiden, opinto-ohjauksen, opiskeluterveydenhuollon, kirjaa-
misen ja verkostojen valisen viestinndn kehittdmisen tarpeet. Nieminen (2012, s.59) tuo
esiin, ettd koulun siséisia palveluja tulisi perustaa enemman tai kehittda jo olemassa ole-
via palveluita. Ketokallio (2011, s.51) tadydentd& tahan ehdotuksilla, ettd esimerkiksi
opinto-ohjauksen kehityksen kohteena tulisi olla yhteisollisyyden vahvistaminen ja hy-
vinvoinnin lisdédminen, kun taas opiskeluterveydenhuollossa tulisi kehittd4 péihde- ja pe-
liriippuvuusongelmien hoitoon liittyvia kdyténteitd ja verkostoa. Taipale sek& Joof ja Ra-
mirez havaitsevat tutkimuksissaan mahdollisuudet my6s moniammatillisen tyon sahkois-
ten menetelmien kehittdmiseen. Taipale (2022, s.58-59) toteaa tarpeen yhteisollista hy-
vinvointia edistdvan séhkoisen kirjaamisen edistdmiseen moniammatillisessa verkostossa
ja Joof & Ramirez (2022, s.58) tuovat esiin koronapandemian mukana tullut etat6ihin

siirtymisen mukana tulleet uudet mahdollisuudet moniammatilliseen yhteistyohon.
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Saarelan (2020) ja Kallion (2023) tutkimuksista, jotka kerésivat aineistoa haastattelujen
ja kyselyiden kautta, tuli esiin oppilaiden vanhempien sek& koulujen henkilokunnan ko-
kemus tarpeesta kehittdé opiskeluhuollon oma-aloittisuutta. Saarelan (2020, s.55) tutki-
muksesta ilmeni, ettd miten oppilailta vaaditaan liikaa oma-aloitteisuutta opiskeluhuollon
palveluihin hakeutumisessa, joka johtaa usein siihen, ettd moni apua tarvitseva j&a saa-
matta apua. Kallion (2023, s.48-49) tutkimus taydent&a tata koulujen henkilokunnan mie-
lipiteilld. Henkilokunta kokee, ettd koska moniammatillisen tyon resurssien puuteet hi-
dastavat tyon jarjestamistd, moniammatillisen tydn kehitys voisi siirtyd maarasta laatuun.
Talléin koulu voisi olla oma-aloitteisesti yhteydessa koulun ulkopuolisiin toimijoihin
“diagnosointi” asioissa, eikd vasta kun ongelmat ilmenevét. Télloin apua saataisiin hel-

pommin myds niille oppilaille, jotka eivét ole osanneet tai ymmarténeet hakea sitd ajoissa.

Aineistosta voidaan myds havaita niitd menetelmid ja periaatteita mita tutkimukset ovat
pitédneet tarkednd moniammatillisen tyon kehityksessa. Nieminen (2012), Vé&inola (2013),
Salo-Auvinen (2017) ja Nieminen sek& Turunen (2015) tuovat esiin kehittdmistyossé
kaytanndllisyyden, johdon, yhteisymmarryksen, vaikuttavuuden, selkeyden ja yhteistydn
positiivisen merkityksen kehitystydssa. Nieminen (2012, s. 59) tuo esiin, etta koulun si-
séisessa kehittdmisessd on ensin selvitettava kaytannollisyys erityisesti myos oppilaiden
nakokulmasta. Koulun tyontekijalla voi helposti tulla putkikatse omaan ideaansa, joka ei
lopulta valttamatta toimisikaan kaytdnnodssa oppilaiden mielipiteitten takia. Vainola
(2013 s.41) toteaa, ettd koulun turvallisuuden kehittdmisen tulee olla johdon vetamaa,
mutta on tapahduttava yhteisymmarryksessa ja yhteisilla pdamaarilla kaikkien kehitys-
tydssa mukanaolevien ja sen tuloksia koskevien kanssa. Salo-Auvisen (2017, s.39) perus-
telee hénen kehitysprojektinsa positiivisia tuloksia hyvélld moniammatillisella yhteis-
tyolla, jota voi hyodyntaa kaikessa kehityksessd, vaikka se vaatiikin jatkuvaa rahoitusta.
Nieminen ja Turunen (2015, s.65-68) tuovat vield esiin sen, etté roolien selkeys moniam-
matillisessa yhteistydssa on tarkeé tekija, koska se vaikuttaa positiivisesti tyon vaikutta-

vuuteen.
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9.2.4 Moniammatillisen tyén muutokset

Aineistoa tutkiessa nousee esiin vield ajan kanssa tapahtuneet muutokset oppilas- ja opis-
kelijahuollossa, opiskeluhuoltoryhmissa ja niissa tapahtuvassa moniammatillisessa tyos-
kentelyssd. Nama ajan kanssa tapahtuneet muutokset voidaan aineiston perusteella jakaa
kolmeen ryhmaan, jotka ovat aikaan ennen sosiaalihuoltolain voimaantuloa, aikaan sosi-
aalihuoltolain jalkeen seka korona pandemian, etté sote-uudistuksen vaikutuksien aikaan.
(Ketokallio, 2011; Nieminen 2012; Nieminen & Turunen 2015; Salo-Auvinen 2017; Saa-
rela 2020; Joof & Ramirez 2022; Taipale 2022.)

Ennen vuotta 2014 oppilas- ja opiskelijahuoltoa ja sen siséltamad moniammatillista tyoté
maarési padosin perusopetuslaki, lukiolaki ja ammatillisesta koulutuksesta annettu laki
(Saarela 2020, s.8). Oppilas- ja opiskelijahuoltoa kuitenkin ohjasi opetussuunnitelmat,
jotka jokainen opetuksentuottaja, eli kunnat, luovat itse opetushallituksen yleisten ohjei-
den mukaisesti (Ketokallio 2011, s.14-15). Nieminen (2012, s.8-9) kirjoittaa tutkimuk-
sessaan, ettd moniammatillisia opiskelijahuoltoryhmid eivat kuitenkaan ole lainsd&dén-
ndssa linjattu toisen asteen koulutuksissa, jonka takia niiden tasot ja olemassaolo oli tut-

kimuksen Kirjoitushetkella hyvin vaihtelevaa.

24. elokuuta 2014 astui voimaan uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (OOL 1287/2013),
jonka tarkoitus oli poistaa vanhan jarjestelmén mukana tullutta koulujen vélista epétasa-
arvoisuutta niiden palveluissa kuntien vélilla. Tata koulujen ja kuntien valista epatasa-
arvoisuutta vahennettiin tekemall& koulun oppilas- ja opiskelijahuoltoryhmistd pakollisia
kaikkiin kouluihin opetusasteesta riippumatta. Uusi laki madrittelee nyky&dan myos mo-
niammatillisen tydn perusteet, rakenteet ja tavoitteet selkeésti, toisin mité aikaisempi laki.
Esimerkiksi uusi laki méarittelee koulun siséistd moniammatillista ty6té rajaamalla eri
toimijoiden vastuualueet selkeiksi, jonka kautta on myds selvdd, milloin moniammatil-
lista osaamista tarvitaan mukaan ty6hon. Uusi laki myads siirsi oppilas- ja opiskelijahuol-
lon painopistetta yksildllisesta tydskentelystd enemman hyvinvointia, osallisuutta, yhtei-
sOllisyytta ja ongelmien ehkéisya parantavaan tydskentelyyn, jossa moniammatillisella
tydskentelylla on suurempi rooli. Toisaalta lakiuudistus on my6s hankaloittanut moniam-
matillisen tyon tekemistd, silla lain mukana vahvistunut oppilaiden tietosuoja on hanka-

loittanut tiedon liikkuvuutta eri moniammatillisten toimijoiden valillad. Vuosina 2021 ja
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2022 hallitus esitti vield kaksi uudistusta oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin, jossa toisen
tarkoitus oli véhentaa koulukuraattorien ja koulupsykologien taakkaa moniammatillisella
toiminnalla ja toisessa oli tarkoitus varmistaa koulujen ja uusien hyvinvointialueiden mo-
niammatillista yhteistyon toteutuminen. (Nieminen 2012, s.8-9; Nieminen & Turunen
2015 s. 24-25, 75; Salo Auvinen 2017 s.1; Saarela 2020 s.8-10, 54-55; Taipale 2022
5.16-17.)

Vuonna 2021 astui voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus (sote-uudistus), joka
siirsi sosiaali- ja terveyspalvelut kunnilta uusille hyvinvointialueille. Uudistuksen péatar-
koitus oli hillita sote-palveluista kertyvia kustannuksia, mutta silla pyrittiin myos yhteis-
tdmé&an palveluita ja niiden joustavuutta tuomalla kaikki yhden laajan alueen palvelut yh-
den organisaation alle. Sote-muutos vaikutti kouluihin siten, etta se siirsi koulukuraattorit
ja koulupsykologit koulujen alaisuudesta hyvinvointialueiden alaisuuteen, jonka tavoit-
teena oli muun muassa helpottaa kuraattoreiden verkostoitumista sote-palveluissa ja sen
kautta parantaa moniammatillista tyoskentelyd. Kuraattorien kyselyiden perusteella sote-
uudistusta pidettiin sen alkupuolella kuitenkin vaikeuttavana tekijand moniammatillises-
seen verkostoitumisessa, mutta mydhemmassa kyselyssé kuraattorit kokivatkin moniam-
matillisen verkostoitumisen palanneen ennalleen tai paremmaksi kuin ennen sote-uudis-
tusta. Vuonna 2019 Kiinasta alkanut ja vuonna 2020 Suomeen levinnyt koronapandemia
aiheutti Suomessa valmiustilan julistamisen, joka johti muun muassa koulujen hetkelli-
seen sulkeutumiseen seka etatoihin ja etakouluun siirtymiseen. Koulun tyontekijéiden ja
oppilaiden yleinen hyvinvointi laski myds huomattavasti pandemian aikana. Vaikka kou-
lujen kuraattorit jatkoivat tydskentelyddn koko pandemian ajan, pandemia aiheutti joka
tapauksessa oppilas- ja opiskelijahuollossa monialaisen yhteistydn vahenemista erityi-
sesti koulun siséisten palveluiden valilla. Tama selittyy etatyon aiheuttamalla kollegoiden
valisen keskustelun liséantyneelld kynnyksella. Lahitydssa keskustelu kollegoiden kanssa
oli vaivatonta ja luonnollista, joka mahdollisti oppilaiden ongelmien helpomman varhai-
semman havaitsemisen, mutta etéty6ssa toisen kanssa keskustelu vaati puhelun aloitta-
misen, joka rajasi usein keskustelunaiheita ja ongelmien varhaisen havaitsemisen poten-
tiaalia. Pandemian pakotti myds oppilas- ja opiskeluhuollon siirtymisen yhteisollisests ja
ennaltaehkéisevasta tyosta yksilolliseen ja korjaavaan ty6hon, joka vahensi tarvetta mo-

niammatilliseen kommunikointiin entisestddn. Pandemiasta johtuneet palveluiden sulut
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vahensivat myds huomattavasti oppilas- ja opiskelijahuollon kéytdssa olevaa koulun ul-
kopuolista moniammatillista verkostoa, joka kuormitti jo valmiiksi kuormitettua oppilas-
ja opiskelijahuoltoa entisestdadn. Pandemia kuitenkin pakotti monia eri sote-alan tahoja
ottamaan etd- ja verkkotyo kdyttoonsa, joka synnytti sosiaalihuollolle monia uusia mah-
dollisuuksia moniammatilliseen konsultointiin eri ammattilaisten valilld, jonka koettiin
lievittaneen oppilas- ja opiskelijahuollon kuormitusta ja luoneen tyéhon uutta ammatti-
taitoa. (Joof & Ramirez 2022 s. 15, 24-26, 51-53, 57-59; Taipale 2022 5.15-16, 41-42.)

10 Pohdinta

Tassa kappaleessa késitellaan niitd johtopaatoksia, joita teimme tulosten pohjalta heijas-

taen ne tutkimuskysymyksiimme.

10.1. Sosiaalipedagogiikka

Kaikkien opinndytetydsséd mukana olleiden tutkimusten mukaan koulujen kriisitydssa, eli
kriisien hallinnassa on monia sosiaalipedagogisia mahdollisuuksia, josta merkittavin oli
yhteisollisyyden vahvistaminen, joka suurimmaksi osaksi on ennaltaehkaisevaa (Taipale
2022, s.58, Joof & Ramirez 2022, s.58), esimerkiksi kiusaamisen vastaisessa tyOssa.
Tama auttaa myos yksittaistd oppilasta, joka joutuu kiusaamisen uhriksi, koska kiusaa-
minen aiheuttaa usein yksil6lle kriisin, koska kiusaaminen tuottaa yksilolle usein paljon
psykologista vahinkoa, jolla voi olla kauaskantoisia seurauksia. Harvinaisissa tapauksissa
kiusatuksi tuleminen voi johtaa adrimmaisiin tekoihin, kuten tdmén opinndytetyon aikai-
sempi tutkimus totesi, ettd sekd Jokelan ettd Kauhajoen koulusurmaajat olivat molemmat
joutuneet kiusaamisen kohteeksi. Taman takia Oikeusministeri6 suositteli, ettd kouluissa
pitéé panostaa enemman vertaissuhteisiin. (Oikeusministerié 2009, 2010). Kallion (2023,
s.34) mukaan esimerkiksi oppilashuolto voi késitella ryhmailmiditd, kuten ryhmédyna-
miikkaa, jotka tapahtuvat vaikka luokissa. Niemisen ja Turunsen (2015, s.42) mukaan
luokkahuoneissa yhteisollisyytta voidaan lisata sekd tukea erilaisuuden hyvaksymisessa
toiminnallisin keinoin, esimerkiksi erilaisin leikein, joilla vahvistetaan yhteishenked ja
vuorovaikutusta. Toiminnallisia menetelmid voidaan kayttad myods vélitunneilla, koska
Kallion (2023, s.35) mukaan muut tutkimukset kertoivat, ettd oppilaat hakeutuvat paivys-

taviin mielenterveyspalveluihin tauoilla. Kysyntd vélituntitoiminnalle huomioitiin
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ainakin Kauhajoen koululla koulusurmien jalkeen (Oikeusministerid, 2010), vaikkei ra-
portissa spesifioitu mitéd se kdytannossa tarkoitti. Valituntitoiminnalle on rajattomat mah-
dollisuudet aikarajojen puitteissa, josta virikkeiden lissdminen koulupihalle oli vanhem-
pien toiveena Saarelan (2020, s.100) tutkimuksessa, koska valitunneilla on kohonnut riski
konflikteille, kuten kiusaamille altistuminen. Ryhmédynamiikkaa ja yhteisollisyytté vah-
vistamalla voidaan auttaa erilaisuuden hyvéksymisessd, joka ennaltaehkaisee kiusaa-
mista. Toiminnallisten keinojen lisdksi, olisi hyvé, ett paivystavét toiminnat kattavat
my6s mahdollisuuden péaésté juttelemaan mieltd askarruttavista aiheista, koska vélitun-
neilla oppilailla on aikaa ja joskus pienikin positiivinen kohtaaminen saattaa olla todella

mieleenpainuva ja auttaa jatkamaan eteenpdin.

Niemisen ja Turusen (2015, s. 40-41) mukaan oppilaitoksissa voidaan kayttda esimer-
kiksi my0s sosiaalikulttuurista innostamista, joka sosiaalipedagogisesti tarkoittaa osallis-
tavaa ja yhteisollista tyttapaa, joka hyodyntéé luovaa ja monipuolista ilmaisua. Kriisin
keskelld voikin olla tarke&d saada tukea yhteisostaén, eli tdssa kontekstissa koulusta ja
esimerkiksi sieltd 10ytyvasta ystavapiirista tai saman kokeneista oppilaista saaden vertais-
tukea, jossa voidaan saada tukea turvallisesti. Luova ilmaisu voi auttaa niita oppilaita,
jotka eivét sanallisesti osaa tai pysty ilmaisemaan itsedén, jolloin toiminnallinen luova
ilmaisu voi olla joillekin ratkaisu (draama, musiikki, kuvataide jne.). Sita voi tehdad myos
ryhmissg, kuten yhteinen taideprojekti, jossa jotain jarkyttavaa tapahtumaa, kuten onnet-
tomuutta, voidaan késitelld yhdessa. Sosiaalikulttuurinen innostaminen voi palauttaa
osallistumisen tunnetta, joka luo toivoa, ettd asioihin voidaan vaikuttaa, vaikka Kriisin
keskelld se tuntuisi toivottomalta. Sosiaalikulttuurinen innostaminen auttaa tdmén lisaksi
kantamaan vastuuta itsestddn ja omasta toiminnastaan seké herattden motivaatiota. (Nie-
minen & Turunen, 2015, s. 40-41). Siséisen motivaation vahvistaminen on erityisen tar-
kedd kriiseissa, koska kriisi voi vied& halun osallistua tai edeté elamdassé. Vastuun kanta-
minen itsestd opettaa tunnistamaan tarpeensa, rajansa ja tunteensa kriisin keskella. Vas-
tuun kantaminen omasta toiminnastaan oppilas saa osallistua ja vaikuttaa toimintaan, joka

lisad tunnetta, ettd hanen teoillaan on merkitysta.

Myos yhteiskunnalliset kriisit, kuten tuoreena esimerkkiné koronapandemian laajat vai-

kutukset, voivat haastaa nuorten yhteis6jd ja yhteenkuuluvuutta, vaikka monen
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kuraattorin mielesta yhteisollinen tyd ennaltaehkédisee myds yksildiden ongelmia ja on
yksilotyoskentelyéd tehokkaampaa, koska yksilotyo keskittyy usein ongelmien korjaami-
seen ennaltaehkaisyn sijaan. (Taipaile 2022, s.50-51. Joof & Ramirez 2022, s.47-48, 57).
Koronapandemia sulki yhteiskuntaa rajoittamalla ihmisten liikkuvuutta ja kokoontumis-
vapautta, sulki palveluita seké esti tapahtumien jarjestamistd, joka vaikutti negatiivisesti
monen ihmisen arkeen, mutta erityisesti nuoriin, joille vertaissuhteiden merkitys on eri-
tyisen tarke&a silla he ovat tarkedssé elamén- ja kehitysvaiheessa, jossa he ovat irtoutu-
massa ydinperheestdan ja muodostamassa identiteettiddn (Hwang & Nilsson 2011, 318).
Tama johti siksi lisdantyneeseen yksildtuen tarpeeseen, koska monen mielenterveys Krii-
siytyi. Koronapandemian aikana alettiin hyodyntdmaan enemman etdyhteyksia, vaikka
ne toivat kuraattorien mukaan haasteita luottamuksen rakentamisessa. Toisaalta etdyh-
teyksien kautta kuraattorit saivat hyvéé tietoa oppilaiden arjesta, koska sen kautta kuraat-
torit paasivat havainnoimaan oppilaiden arkea ja vuorovaikutusta perheidensa kanssa.
(Joof & Ramirez 2022, s46-47). Nieminen ja Turunen (2015, s.47) huomauttivatkin, etta
tukemalla sosiaalisia suhteita ja puuttumalla niihin esiintyviin ongelmiin voidaan auttaa
lisaédmaan tunnetta elaman hallittavuudesta. Sosiaalipedagogisesti tdima auttaa voimaan-
tumisessa siten, ettd eldma tuntuu hallittavalta ja merkitykselliseltd. Mydnteiset vuoro-
vaikutussuhteet koetaan merkityksellisina ja vahvistaa yksilon hyvinvointia. Kun sosiaa-
liset suhteet toimivat, voi oppilas saada niistd tukea eldmén haasteissa, kuten kriiseissa,
joka johtaa parempaan eldmanhallintaan ja parempien paatosten tekemiseen. Nain ollen,
jos ja kun saadaan tietoa perhedynamiikasta, voidaan mydnteisia suhteita vahvistaa tai
tarpeen tullessa puuttua. Niemisen ja Turusen (2015, s.40) totesivatkin, ettd kouluissa
myonteisten vuorovaikutussuhteiden tukeminen voi olla esimerkiksi ryhméyttamisté ja
erilaisia ryhmétunteja koulusosionomin vetdméné. Pandemian aikana etdyhteyksien li-
séksi oli oivallista kayttaa yksilotapaamisissa toiminnallisia menetelmid, koska kuraat-
torit kayttivat etdyhteyksien liséksi ulkotapaamisia, jossa pystyi kdyméaan, vaikka kéve-
Iyll& tai pelaten ulkopeleja. Osa kuraattoreista kommentoi, ettd turvavélien takia oli vai-
keaa luoda yhteytta oppilaaseen, silla aikaa, kun osa kuraattoreista piti ulkotapaamisia
positiivisena, koska jotkut oppilaat olivat rennompia ja vapaampia puhumaan, joten nii-
den kayttdminen jatkossa oli toivottavaa. Tarkeinté siis on huomioida yksilolliset tarpeet
ja toimintatavat, kun autetaan yksilod kriisin yli. Nieminen (2012, s.61) ehdotti, ett& lii-

kunnan merkitysta jaksamiseen tutkittaisiin lisdd, jota Punaisen Ristin (2024) vinkit

62



kriisistd selvidmiseen tukee, koska Punainen Risti mainitsee liikunnan hyodystd, koska
silla on jannitysta laukaiseva efekti. Mieli RY (2022) muistuttaa vinkeissaan kriisiselviy-
tymisessd, ettei litkunnan tarvitse aina olla raskasta, vaan pelkastdan ulos meneminen
auttaa mielen rauhoittumiseen. Joof ja Ramirez (2022, s.59) pohti koronakriisin vaiku-
tuksia niin yksild, yhteiso kuin yhteiskunnallisella tasolla, kenen vastuulle ja& sen vauri-
oiden korjaaminen, mika on opiskeluhuollon vastuu ja saako sosiaality6 tarpeeksi tukea
yhteiskunnalta, jotta kaikkia tukea tarvitsevia lapsia ja nuoria voitaisiin auttaa, koska esi-
merkiksi syrjaytymisriski nousi joidenkin yksiloiden kohdalla pandemian aikana. Syrjay-
tymistd voidaan pitaa erityisesti yksilon kriisind, mutta kuin myos yhteiskunnallisena krii-
sind ja epaonnistumisena, jonka takia on tarkead, etta kouluissa sitd ennaltaehkaistaan.
Sitd voidaan ennaltaehké&istd monin sosiaalipedagogisin keinoin juurikin koulumaail-
massa, silla koulu on yhteiskunnallinen instituutio, jolla on mahdillisuudet varhaiseen
puuttumiseen lasten ja nuorten kohdalla. Toisaalta henkilokunnalla on oltava sellaiset tie-
totaidot, ettd he tunnistavat syrjaytymisvaarassa olevat lapset ja nuoret ja ettd henkil6-

kunnalla on vaadittavat keinot varhaiseen puuttumiseen.

Yksilotuki painottui tutkimuksissa dialogiin oppilaan kanssa, jossa voitiin kayda lapi esi-
merkiksi jonkun kuolemaan liittyvia tunteita. (Nieminen, 2012. s.52-53). Salo-Auvisen
(2017, s38) mukaan yksilotukikeskustelut auttoivat myés rauhoittamaan koko kouluyh-
teison hyvinvointia, koska ne vahensivét kaytoshairioita ja lisésivat koulumotivaatiota.
Johtopééatdksend voidaan sanoa, etta jos yksilo ei saa tukea oman kriisin keskelld, voi se
aiheuttaa héairioita koko kouluyhteisdssa. Salo-Auvinen (2017, s38) totesikin, etta yksilo-
tukikeskustelut paransivat koulun yhteisollisyyttad. Salo-Auvisen (2017, s.37-38) tutki-
muksessa todettiinkin, etta viisi yksilotukikeskustelu yleensé auttaa asioiden késittelyssé,
varsinkin kun oppilaalla on mahdollisuus paattdd minkalaisista asioista, puhutaan per
kerta ja siten olla osallinen, koska oppilas paasi pohtimaan yhdessé ratkaisuja juuri hanta
askarruttavissa asioissa. Tamé johtaa yleensd parempiin eldménhallintakeinoihin. Toi-
saalta on hyva muistaa, ettd kriisin syvyys vaikuttaa siihen, kuinka paljon asiaa on kasi-
teltava, ettd tilanne helpottuu ja kenen kanssa asiaa késitelladn. Traumatisoitumisen yh-
teydessa on syytd olettaa, ettei viisi kertaa asian kasittelyssa ole riittavaa esimerkiksi ku-
raattorin kanssa, vaan tarvitaan pidempijanteista tyoté kriiseihin ja traumatisoitumiseen

perehtyneeltd ammattilaiselta. Lievemmissa tapauksissa voidaankin miettid, etta riittdédko
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vahempi maara keskusteluita. Riittadko esimerkiksi vain viisi kertaa kuraattorin kanssa
saattaa riittdd ennen kuin tilanne péaédsee karjistymaan ja sitten voidaan miettid, tarvi-
taanko viiden keskustelun jalkeen kenties jatkoldhete muualle. Samaan aikaan Niemisen
(2012, s.54,59) tutkimuksessa vertaisryhmaét eivat saaneet kannatusta, koska oppilaat ei-
vat luottaneet asioiden pysyvan ainoastaan ryhman siséllg, jolloin yhteisdialogin kayttd
voi j&&da vajaaksi. Joten koko yhteison Kriisida pienryhmissa tai oppilaat, jotka kayvat
samankaltaista kriisia l&pi (esimerkiksi ldheisen kuolema) voisi toimia muut keinot kuin
dialogin kayttd vertaisryhmissd, jos luottamusta ryhmén kanssa ei onnistuta luomaan.
Vertaistukiryhmat voisivat toimia paremmin koulun ulkopuolella toimivien ryhmien
kanssa, johon osallistuu oppilaan liséksi hanelle tuntemattomia, mutta samassa tilanteessa
olevia nuoria, jolloin pelko asioiden leviamisesta kouluymparistossé hélvenee. Naiden

ryhmén l6ytdmiseen voisi opiskelijahuollon ammattilaiset auttaa.

Sote-muutos huolestutti Taipaleen (2022, s.49-50) mukaan kuraattoreita, koska kuraat-
torien mukaan olemalla 1&sné kouluissa auttaa tukemaan niin yksil6ita ja yhteisoj4, vaikka
Joofin ja Ramirezin (2022, s.47-48) mukaan koronapandemian karanteeniaika antoi uu-
sia tydmahdollisuuksia téihin, kuten aikaisemmin mainitut etdyhteydet, joka yllapiti kes-
kusteluyhteyttd lapsiin ja nuoriin, jotka olivat keskustelutuen tarpeessa. Etayhteyksia
voisi jatkossakin hyodyntaa sellaisten oppilaiden kanssa, joilla voi olla vaikeaa saapua
paikalle, jotta he eivét jaa yksin kriisin keskell&. Yksilotuen on oltava Niemisen ja Turu-
sen (2015, s.39-40, 47) mukaan kokonaisvaltaista, joka tukee parempia eldménvalintoja
ja voimavarojaan seka auttaa hanta 16ytamaan voimavaroja itsestaan, eli kuinka han voi
parantaa omaa elaméansa. Hyvien eldménvalintojen tukeminen auttaa yksiloa ottamaan
vastuuta elaméstéaan, joka lisaa itseluottamusta, joka johtaa voimaantumiseen. Myos voi-
mavarojen loytdminen itsestddn voimaannuttaa, koska itselld&n on valtaa vaikuttaa ela-
mé&énsd. Omasta elamaésta tulee siten parempaa, kun yksil6 on 16ytanyt konkreettisia vé-
lineité ja uskoa siihen, ettd han pystyy tehdd elamastaan parempaa, vaikka nyt on vaikeaa
kriisin takia. Yksilotuki auttaa oppilasta kriisin yli. Kun tuetaan parempia elamanvalin-
toja, jotka tukevat hyvinvointia, antaa se hallinnan tunteet, joka on térkeda kriisin toipu-
misen kannalta. Myds Salo-Auvisen (2017, s.31) tutkimus myotailee asiaa, koska yksilo-
tukikeskusteluiden takia oppilaat saavat uudet toimintatavat ja ndkokulmat, itseluottamus

paranee ja voimavarat lisdantyvéat elaménhallintataitojen parantuessa. Nain ollen
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oppilashuollon on keskityttdvd ennaltaehkaisevésti yhteisolliseen hyvinvointiin lisaksi

tukemaan myas niité yksiloitd, jotka ovat kohdanneet kriisin.

Sosiaalipedagogista tyootetta tarvitaan myos henkilékunnan kesken kriisien késittelyssé
joko koko yhteisdd koskevissa asioissa tai yksittaisen oppilaan asioiden hoidossa. Ojan-
perdn (2023, s.45) ja Vainolan (2013, s.41-44) tutkimukset totesivat ettd, koko yhteison
turvallisuutta tukee koulujen kriisisuunnitelma sekd koulun henkilokunnan tuntemus
omasta roolistaan Kkriisien sattuessa, koska niiden puute voi aiheuttaa enemman ongelmia
ja karjistaa tilannetta entisestdan. Ojanperé (2023, s.43) totesikin, ettd henkilékunnan on
tunnettava kriisitilanteet ja kriisien vaiheet seka arvioida kriisien vaikutukset yksildihin
jayhteisoihin. Puutteet siis kriisitietoudessa ja kuinka vastata kriiseihin voi aiheuttaa vain
enemman vahinkoa yksiloihin ja yhteis6ihin, mutta kuin myos laajemmin yhteiskunta-
tasolla, erityisesti jos yksilo on vaarassa syrjaytya ja pudota palveluverkon ulkopuolelle,
joka haastaa hanen yhteiskuntakiinnittymistaan. Ojanperan (2023, s.28,46) mukaan olisi-
kin tarke&d, ettd oppilashuolto olisi osallisena kriisisuunnitelman péivittdmisessa, koska
he ovat tirkedssa roolissa, kun sitd laaditaan ja toteutetaan. Tama voisi lisété oppilashuol-
lon varautumista kriiseihin, koska silloin he ovat saaneet vaikuttaa sen siséltoon, esimer-
kiksi vastuujaon ja roolien kannalta, kriisisuunnitelman sisaltd olisi myds paremmin tie-
dossa, se jaisi paremmin mieleen ja sen noudattamiseen olisi helpompi sitoutua. Sit&
paitsi se herattdisi oppilashuollon siihen, onko heill4 ajantasaista tietoa kriiseisté ja sen
hoitamisesta, vai onko heilla tarvetta kouluttautua asian suhteen lisaa. Ketokallion (2011.
5.36-44) mukaan erilaiset toimintamallit Kriisisuunnitelman lisaksi (mm. kiusaamisen
vastaiseen tyohon, hairintatilanteisiin, onnettomuuksiin, tapaturmiin, vakivaltatilanteisiin
jne.) auttavat oppilashuollon tavoitteiden turvaamisessa, koska esimerkiksi puuttumalla
kiusaamiseen, vékivaltaan ja muuhun hairintaan ja hairiokayttdytymiseen voidaan ennal-
taehkéista yhteiskunnallista syrjaytymistd. Naissékin tilanteissa on tarkedaa huomioida
henkilokunnan vastuujako ja ettd henkilokunta tuntee oman roolinsa kokonaisuudessa.
Esimerkiksi Taipaleen (2022, s.58) mukaan kirkastamalla kuraattorien roolia yhteiskun-
nassa selkeyttdisi se koulujen sosiaality6td moniammatillisessa verkostossa. Kuraattori
mielletadnkin usein matalan kynnyksen palveluna, johon oppilaat voivat hakeutua ja toi-
mii ennaltaehkéisevasti, mutta kuraattori on myds luonnollisessa asemassa vastaamaan

kriisin sattuessa. Vainola (2013, s.45) huomaultti, ettd yhteiskunnalliset muutokset voivat
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vaikuttaa kouluihin esimerkiksi vakivallan uhan nousuna, ja niihin tulee reagoida, nosta-
matta niitd muiden turvallisuuskysymyksien yli, ymmaértaen niiden olevan yhteiskunnal-
lisia ilmioita. VVakivallan uhka on syyté siis huomioida, koska esimerkiksi vékivaltateon
uhriksi jddminen voi aiheuttaa uhrille trauman/traumatisoitumisen, erityisesti jos se on
jatkuvaa ja/tai erittéin raju tapaus. Vékivaltainen kaytds voi myds olla oire heikosta mie-
lenterveydesta tai eldménhallinasta tai olla seurausta Kkriisistd, johon yksil6 voi tarvita
apua. Joskus tdma vékivaltainen kéytos voi oireilla myods koulussa, jolloin se vaatii rea-
gointia koulun puolelta, erityisesti oppilashuollolta, josta oppilas voi saada apua. Kriisin
sattuessa esimerkiksi yksittaisen oppilaan kohdalle on tarkeaa, ettd hén saa apua moniam-
matillisesta oppilas- ja opiskelijahuollosta, jonka takia on tarkeaa, etta tiimi voi avoimesti
keskustella tukitoimista sek& erityisesti alaikéisen oppilaan kohdalla on tdrke&& saada

vanhemmat osallisiksi oppilaan tukitoimiin.

Ojanpera (2023, s.40) mainitsi kriisityon suunnitelmallisuuden tarkeyden ja, etta esimer-
kiksi kriisitilanteita voisi harjoitella. Tama voisi olla hyva toteuttaa toiminnallisin me-
netelmin, kuten kuvitteellisten harjoitusten tai case-tapausten kautta, joka auttaisi val-
mistautumaan mahdollisiin kriisitilanteisiin. Kaytannon harjoittelu mielikuvitustapausten
kautta voi auttaa asioiden mieleen painamisessa, joka siten auttaa toimimaan tositilan-
teessa. Myos Taipale (2022, s. 55) mainitsi myos dialogin tdrkeyden moniammatillisessa
yhteistydssa tiedon kulun sujuvuuden kannalta. Dialogia tarvitaan myds yleisen turvalli-
suuden ohella moniammatillisen verkoston kanssa, esimerkiksi palavereissa, jossa kési-
telldan oppilaan asioita, jolloin kaikkien &énet, nakemykset ja asiantuntijuudet paasevat
esiin ja asioiden hoitaminen sujuu. Dialogi auttaa myds tiedonkulussa henkilékunnan kes-
ken myos kriisitilanteen sattuessa. Oppilaan Kriisin sattuessa on tarkeda osallistaa van-
hemmat tai huoltajat, jolloin voidaan kayttad dialogia vanhempien ja oppilashuollon va-
lilla. Taipale (2022, s.47) tarkoittikin, ettd ”puhumalla asiat auki” lisdd vanhempien osal-
lisuutta, koska se auttaa vanhempien ymmarrysta esimerkiksi siitd, miksi tiedonsiirto eri
toimijoiden Vvélilld on tarkedd. Niemisen ja Turusen (2015, s.41) huoltajien osallisuus
vahvistuu my0s vahvistamalla kasvatuskumppanuutta koulujen ja huoltajien vélilla.
Yleensé kun lapsi tai oppilas kay l&pi vaikeaa elaméanvaihetta tai kriisi4, hén saattaa tar-
vita apua usealta toimijalta, josta koulun opiskeluhuolto voi olla yksi toimija. Esimerkiksi

Niemisen ja Turusen (2015, 5.39-40. s.41) mukaan voidaan kayttdd ’puheeksi ottaminen”
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menetelmad, jossa painottuu dialogi, jolloin vanhemmille kerrotaan lapsesta herdnnyt
huoli ja vanhemmat padsevat myos ilmaisemaan mielipiteensd, koska vanhemmat ovat
koulujen kanssa kasvatuskumppanuussuhteessa, jolloin lapsen/oppilaan kriisin auttami-
sessa tarvitaan seké koulun ettd kodin panostusta. Saarela (2020, 5.95-96) toisaalta myos
muistutti, ettd vanhempien osallistamisessa voi ilmeté haasteita, esimerkiksi liittyen van-
hempien epaluottamus kouluun liittyen, mutta positiivisten kokemusten kautta voidaan
lisatd vanhempien halua osallistua. Vanhempien osallistumista voidaan lisatd myos huo-
mioimalla muut osallistumisen keinot kuin vain saapumalla paikalle, koska joskus kulke-
minen paikan paalle voi olla esteend. Koronapandemian aikana yleistyneet etdyhteyden
voivat monille toimia paremmin myds vanhempien osallisuuden kannalta. On tarkeda
my06s heréttdd vanhempien luottamus, jotta he olisivat paremmin yhteistyokykyisia ja
olisi tarked4 painottaa, ettd kaikki haluavat toimia oppilaan parhaaksi. Ketokallio (2011,
5.36-37) muistuttaa ettd my0s opiskelijalla on oikeus olla osallinen hanté koskevissa paa-
toksissa. Eli toisin sanoen on tarkeaa, ettd oppilaalla, joka kohtaa kriisin, saa tehda paa-
toksia koskien mahdollista hoitosuhdettaan kriisin aikana, kuten tdma opinnéytetyo totesi
kohdassa “kriisit”, ettd kriisi vaikuttaa negatiivisesti turvallisuuden tunteisiin ja lisaa
avuttomuuden tunnetta (Jokiniemi 2017, s.7-8). Osallisuus lisad hallittavuuden tunnetta
epavarmassa tilanteessa, joka johtaa parhaimmillaan voimaantumiseen, joka jo teoreetti-
sessa viitekehyksessa kerrottiin vahvistavan yksilon elaméanhallintaa ja lisda merkityksel-
lisyytté. (Nivala & Ryynédnen, 2019 5.196-198). VVoidaan siis olettaa, ettd osallisuus, oma
toimijuus ja voimaantuminen voivat kantaa ihmisen Kriisin yli, erityisesti jos naita tue-
taan. Saarelan (2017, s.96-97) tutkimus totesikin, ettd myds vanhemmat toivoivat, etta
lapset saisivat olla enemman osallisina ja osallistua keskusteluun. Esimerkiksi kiusaamis-
tapauksissa voidaan painottaa ongelmanratkaisuja yhdessa osallisina olleiden oppilaiden

kanssa, etta kuinka saadaan tilanne purettua ja jatkettua eteenpéin sovussa.

Kuten tdmén opinndytetydn taustassa kohdassa 4.1. todettiin, ettd koululaitos mielletdén
sosiaalipedagogiikan yleisen tehtavan piiriin, koska oppilaitokset ovat yhteisoja, joka voi
auttaa yksinaisyyden ja turvattomuuden tunteiden seké eriytymisen kanssa. Toisaalta ku-
ten kohdassa 4.1. todettiin myds, ettd oppilaitokset voivat toimia myds sosiaalipedagogii-
kan erityisen tehtdvan kanssa, jolloin puututaan erilaisiin ongelmiin ja tuetaan oppilaita

eldmén haasteissa, kuten esimerkiksi syrjaytymisessd. Ketokallio (2011, s.43) ottikin
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esiin, etta oppilaan runsaat poissaolot voivat indikoida mahdollista tulevaa syrjaytymista,
jonka takia niihin on puututtava. Sosiaalipedagogiikan erityistd tehtdvaa suorittaa erityi-
sesti oppilashuolto, koska he tukevat oppilaita hyvinvoinnissa, ongelmissa ja niiden en-
naltaehkaisyssa. (Nivala & Ryynénen 2019, s.239-243. Pohjola, 2011, s.197-211). Tu-
losten mukaan koulu nayttaytyy sosiaalipedagogisesti sekd yleisen ettd erityisen tehtévén
tyokenttind kriisien vastaamisessa seké kriisien ennaltaehkaisyn kannalta. Koulu mielle-
taénkin osaksi yhteiskuntaa, jossa voidaan torjua nuorten syrjaytymisté jo varhain ja puut-
tua ongelmiin, jossa yksiloé saa tukea opiskeluhuollosta esimerkiksi keskusteluavun
kautta, joka parhaimmillaan johtaa voimaantumiseen seka saa olla osana yhteiséa ja 16y-
taa vertaissuhteita. Olemalla osa sosiaalista yhteiséd ja vertaisiaan lievittaa yksindisyytta.
Toisaalta yhteisOissé esiintyy omat haasteensa, kuten paljon esiin tullut koulukiusaami-
nen, joka voi jo itsessaan olla kriisi. Kriisien kasittely liittyy sosiaalipedagogiseen erityis-
tehtdvaan, koska silloin puututaan jo syntyneisiin ongelmiin ja tukea annetaan vain sitéa
tarvitseville, silla aikaa kun yleinen tehtdva koskee kaikkia. Yleisen tehtavén kautta voi-
daan ennaltaehkaista kriiseja, kuten aikaisemmin mainittu vahvistamalla yhteisollisyytta,
joka auttaa esimerkiksi kiusaamisen ehké&isemisessd, koska se lisaa erilaisuuden hyvak-
symistd. Opinnaytetyéhon valituissa tutkimuksissa tuli esiin paljon sosiaalipedagogisia
menetelmid, joilla voidaan puuttua kriisin sattuessa, mutta tuli myos esiin, kuinka sita
voidaan ennaltaehkdistd. Ketokallion (2011, s.52) mukaan yhteiskunnalla on odotuksia
oppilaitosten palveluihin, jotka voivat osaltaan haastaa oppilaitoksia. Oppilaitokset saa-
vat paljon odotuksia esimerkiksi vanhemmilta, kuinka toimia ja tukea oppilaita, eivétka
vanhempien tai muun yhteiskunnan vaatimat asiat aina vastaa todellisuutta tai resursseja.
Ketokallion (2011, s.52) totesikin, ettd yhteiskunnalliset asetukset, lait ja normit maarit-
tavat hyvinvoinnin tuen reunaehdot, jonka puitteissa voidaan toimia. Tdmén opinndyte-
tyon teoreettinen viitekehys sanoikin, ettd sosiaalipedagogiset menetelmét tuleekin valita
aina tilanteeseen sopimalla tavalla, oli kyse sitten dialogisesta lahestymistavasta, yhtei-
sOllisyyden vahvistamisesta tai toiminnallisuudesta. Ty0 ei koostu vain yhdesta elemen-
tistd vaan niiden yhdistelmasta. (Nivala & Ryynanen, 2019. s.186, 229-230). Opinndyte-
tydhon valituista tutkimuksista tulikin esiin paljon sosiaalipedagogisia elementteja ja tyo-
tapoja, vaikkakin jokaisessa tutkimuksessa yksittdin, mutta yhdistdmalla ne yhdeksi ko-
konaisuudeksi, saadaankin hyvé pohja sille, kuinka sosiaalipedagogista tydotetta voidaan

kayttdd koulujen kriisitydssa ja kuinka kouluissa voidaan auttaa yksiloa tai yhteista
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kriisin sattuessa tai sen ennaltaehkaisyssa. Teoreettisessa viitekehyksessé todettiinkin,
ettd sosiaalipedagogiikan tarkoitus onkin tavoitella parempaa, tukea mahdollisuuksia hy-
vinvoinnin edistdmiseksi sek& ehkaista ja lievittdd pahoinvointia. Ndin ollen sosiaalipe-

dagogiset tydotteet voivat olla avuksi koulujen kriisitydssa.

10.2 Moniammatillisuus

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta oppilas- ja opiskelijahuollolla on monia eri mahdolli-
suuksia hyddyntdaa moniammatillista yhteistydta koulun sisdisten ja ulkoisten toimijoiden
kanssa koulua koskevissa kriiseissd. Koulun sisaiset moniammatilliset mahdollisuudet
ovat nykyaan taattu oppilas- ja opiskelijahuoltolailla (OOL 1287/2013), joka mé&arittelee
muun muassa koulun sisdisen moniammatillisen osaamisen rakenteet ja vaatimukset.
Koulun ulkopuolisia moniammatillisia tahoja on myds periaatteessa rajaton maara sill,
mité tahansa oppilas- ja opiskelijahuollon tilaamaa koulun ulkopuolista palvelua voidaan
pitad koulun ulkopuolisena moniammatillisena palveluna, kunhan sen tarkoituksella on
selkeat perustelut. Aineistosta tulee myos selvasti ilmi se, miten oppilas- ja opiskeluhuol-
toa on pyritty kehittdméaan niiden 12 vuoden sisélla johon aineisto rajautuu. Ennen vuotta
2014 voimaan astunutta oppilas- ja opiskelijahuoltolakia (OOL 1287/2013) aineistosta
selvidd havaittu tarve oppilas- ja opiskelijahuollon selkeyttdmiseen ja tasa-arvoistami-
seen, joka sitten toteutettiin uuden lain kanssa (Ketokallio 2011, s.51). Korona pandemia
toi haasteiden lisaksi myos uusia mahdollisuuksia moniammatillisen tahojen hyddynta-
miseen (Joof & Ramirez 2022, s.58).

Ongelmana oppilas- ja opiskelijahuollon kriisivalmiudessa ei siis ole osaavien ammatti-
laisten tai yhteistyokumppaneiden puute, vaan moniammatillisten mahdollisuuksien ylei-
nen tiedostamattomuus seka oppilailla, heidan perheilldan ja koulujen henkilokunnalla.
Niin kuin tuloksissa on jo mainittu, niin yhdekséssa tutkimuksessa mainitaan oppilas- ja
opiskelijahuollon ja moniammatillisuuden huono nékyvyys ja niiden mahdollisuuksien
tiedostamattomuus, tdmé teema tulee siis esiin koko tutkimuksien 12 vuoden aikajanan
sisalla. Ensin ennen vuoden 2014 voimaan astunutta oppilas- ja opintohuoltolakia (OOL

1287/2013) tehdyissd tutkimuksissa mainitaan tarve oppilas- ja opiskelijahuollon
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selkeyttamiseen ja nékyville tuomiseen. Sitten seka lakiuudistuksen, ettd sen jalkeisten
vuosien 2021 ja 2022 tehtyjen uudistusten, joiden tarkoitus oli vahvistaa moniammatil-
lista ty6td, moniammatillisuuden mahdollisuudet koettiin vieldkin ndkyméattdmind. Ko-
rona pandemia ja sote-uudistus (Laki sosiaali- ja terveyshuoltoa ja pelastustoimea koske-
van uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsaadannén voimaanpanosta [STU]
616/2021) seké kuluttivat, ettd kehittivéat oppilas- ja opiskelijahuollon moniammatillista
tyota, mutta vield vuonna 2023 tutkimuksien mukaan koulujen henkilékunnallakin oli
viel& epéselvyyttd omasta roolistaan koulujensa kriisiryhmissa. Lisatodisteita sille, etta
ongelmana Suomen oppilas- ja opiskelijahuollon moniammatillisuudessa ei ole moniam-
matillisten mahdollisuuksien puute, vaan niiden nakyvyys, tulee selvaksi aiemmassa tut-
kimuksessa lapikéaydyissé Jokelan (Oikeusministerid, 2009) ja Kauhajoen (Oikeusminis-
terid, 2010) koulusurmien tutkintaraporteissa. Molemmista tutkintaraporteista tulee esiin
se, miten koulun oppilaille, henkilékunnalle, heidén laheisilleen saatiin valtava méaara
erilaista moniammatillista apua ja tukea seka kunnallisista ettd kolmannen sektorin pal-
veluista lahes valittdmasti koulusurmien jélkeen. Koronapandemiaankin Suomen valtio
ja kunnat reagoivat voimakkaasti tilanteen vakavuuden tultaessa selvéaksi (Joof & Rami-
rez 2022, s.15-17). Toisaalta tata asiaa katsoessa herdd myos kysymys, etta jos ongel-
mana onkin moniammatillisten mahdollisuuksien huonon nékyvyyden sijasta kriisien
huono nakyvyys. Jokelan ja Kauhajoen koulusurmia ja niiden vakavuutta ei voinut olla
Suomessa tiedostamatta niiden tapahtumahetkelld, mik&li ihminen oli tarpeeksi vanha
ymmartaakseen tilanteen vakavuuden. Yksittaisten oppilaiden ja opiskelijoiden henkil6-
kohtaisia kriiseja taas on taas todella helppoa olla huomaamatta ja havaitsematta. On
my0s hyvin yleist4, ettd kriisissd oleva ihminen ei ilmaise tarvitsevansa apua oma-aloit-
teisesti ja vaikka ilmaisikin, h&n ei valttdmatt4 osaa tunnistaa sitd minkalaista apua héan
tarvitsisi. Taman takia oppilas- ja opiskelijahuollon on hyvin hankala vastata yksittdisten

oppilaiden ja opiskelijoiden Kriisiin oikealla moniammatillisella avulla.

Eli tdmén tutkimuksen perusteella hankaloittavia tekijoita oppilas- ja opiskelijahuollon
moniammatillisessa kriisivalmiudessa ja vastaamisessa on moniammatillisten mahdolli-
suuksien tiedostamattomuus oppilailla, heidan laheisilld&n ja koulujen henkil6kunnalla
sekd pienempien ja/tai rajattujen kriisien tiedostamattomuus. Tutkimuksista tulee jo val-

miiksi esille se, miten koetaan jo nyt ettd, oppilailta ja vanhemmilta vaaditaan liikaa oma-
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aloitteisuutta oppilas- ja opiskelijahuollon moniammatillisten palveluiden piiriin hakeu-
tumisessa (Saarelan 2020, s.55), joten suurempaan oppilaiden ja vanhempien oma-aloit-
teisuuteen pyrkiminen ei ole jarkeva ratkaisu. Yksi mahdollinen helpottava ratkaisu mo-
niammatillisten mahdollisuuksien ndkyvyyteen olisi jo yritetty “selkeyttdiminen”, mutta
nykypdivan uudistuttuuksia hyvéksikéyttamalla. Sote-uudistuksen mukana paikalliset
julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut tuotiin yhden organisaation eli hyvinvointialueen alai-
suuteen (Taipale 2022 s.15), jonka mukana oli myds moni koulujen oppilas- ja opiskeli-
jahuollon moniammatillinen kumppani. Nyt kun olemme tilanteessa, jossa moni naisté
oppilashuollon moniammatillisista palveluista on yhden organisaation alla, niiden yhteis-
tyotd pystyy kirjaamaan, seuraamaan, suunnittelemaan ja kaikin puolin vakauttamaan
seka selkeyttdmaan niita tarvitseville. Nyt olisi esimerkiksi paljon helpompaa selvittaa
kaikki hyvinvointialueen julkiset moniammatilliset mahdollisuudet ja Kirjata ne yhdeksi
“moniammatillisten mahdollisuuksien oppaaksi”, joka jaettaisiin kaikille oppilaille, opet-
tajille ja huoltajille. Tdma opas olisi hyvinvointialue kohtainen ja yksittaiset koulut voi-
sivat pdivittaa sitd lisadmalla yksityisen ja kolmannen sektorin mahdollisuuksia mité kou-
lulla ja sen l&hialueella on.

11 Luotettavuus ja eettisyys

Ensimmainen tutkimuksen luotettavuutta haastava tekija on tutkimusaineiston rajallisuus.
Kuten kappaleessa 8.1.6 mainitaan, hakutuloksia aiheeseemme rajauksen jalkeen saimme
yhteensd 418 tutkimusta. Naista valitsimme 10 eli vain noin 2 % osumista. Nain pienen
otannan takia, tulokset eivéat valttaméatt4 anna todellisuutta vastaavaa kokonaiskuvaa. Ta-
man liséksi, valitsemaamme kymmenen tutkimusta sijoittuu 12 vuoden (2011-2023) ai-
kavélille, jonka aikana sote-alalla, kouluissa ja yhteiskunnassa on tapahtunut paljon suu-
ria ja pienid muutoksia. Tutkimuksen eettisyyttd haastavana tekijand on myos se, etté
vaikka olimme pyrkineet objektiivisuuteen seké aineiston valinnassa, ettd aineistosta teh-
dyissé johtopaatoksissa, tutkijan subjektiivisuus tulee tdmén valinnoissa esiin aina jolla-
kin tavalla (Kangasniemi et al. 2013. 5.297-298). Meilla oli siis tutkijoina vastuu siit,
mitka tutkimukset valitaan mukaan kirjallisuuskatsaukseen, jolloin vaistamatta meidéan

subjektiivisuutemme tuli jossakin maarin esille.
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Tutkimusten hakutulosten maaré oli kuitenkin harhaanjohtava, silla haussa tuli mukana
alemman korkeakoulu tason tutkimuksia, vaikka niita olimme pyrkineet rajaamaan haku-
sanoilla pois. Taman lisaksi hyvin harva hakutuloksissa olleista tutkimuksista oli sovel-
tuvaisia vastaamaan tutkimuskysymyksiimme, jonka takia jouduimme tekemé&an toisen
haun theseus-sivun ulkopuolelta, jotta I6ytaisimme kymmenen soveltuvaa tutkimusta. Eli
toisin sanoen, tdman tutkimuksen pitaisi olla luotettavampi kuin mita tutkimushaun maéara
antaa ymmartaa, jonka kautta tutkimusvalintojemmekin subjektiivisuuden pitéisi olla tu-
losten kannalta pienempi tekijéa. Tutkimusten aikajana oli todennakdisesti jonkintasoinen
vaikutus tutkimustuloksiin ja niistd vedettyjen johtopéaatoksien luotettavuuteen, mutta
vastasivat joka tapauksessa tutkimuskysymyksiimme ja antoivat nakokulmia mita pie-
nemmalld aikahaarukalla ei olisi vélttdmatta saanut. Esimerkiksi suurempi aikajana antoi
selkedmmaén kuvan siitd, mitd vuosien varrella sote-alalla on kehitetty, mitd on pyritty
kehittdmaan seka mika kehitys on toiminut ja miké ei. Olemme pyrkineet lisédmaén luo-
tettavuutta kuvailemalla selkeasti hakumenetelmamme, hakukriteerimme ja tutkimusme-

netelmamme, eli kuvailleet kuinka tutkimus toteutettiin.

Tulosten perusteella saimme kohtalaisia vastauksia kysymykseen ”Miten oppilas- ja opis-
kelijahuolto voi hyddyntéa sosiaalipedagogista tydotetta kriisien késittelyssd?”. Yksikddn
tutkimus ei kasitellyt asiaa suoraan, kuinka sosiaalipedagogiikkaa voidaan hyddyntaa
kriisien kasittelyssg, joten jouduimme tekemé&an johtopéatoksia saamistamme tuloksista.
Jakamalla tulokset alakategorioihin, saimme yleiskuvan eri sosiaalipedagogisista elemen-
teistd kouluymparistssa, josta sitten johdimme ajatuksen, kuinka naita voidaan kayttaa
joko kriisien ennaltaehkaisyssa tai kuinka kriisié voi késitelld. Toisaalta tulokset késitte-
livat vain yleisesti sosiaalipedagogista tyootetta koulumaailmassa, joten johtopaatok-
semme ovat meidan tulkintojamme, kuinka yhdistéa ne kriiseihin tietojemme pohjalta.
Tasté syysta tarvitaan lisdé tutkimuksia aiheesta eli kriisien kasittelysté sosiaalipedago-

gisesta nakokulmasta.

Moniammatillisuuden osiossa teoreettisessa viitekehyksessa tulee esiin moniammatilli-
suuden madritelma4 ja perusteet, mutta siind esitetty teoria onnistuneen moniammatillisen
tyon edellytyksista ei valttamatta ollut niin oleellinen tuloksille mitd olimme alun perin

kuvitelleet. Tulos osiosta tulee selvésti ilmi vastaus tutkimuskysymykseemme
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“Minkalaisia mahdollisuuksia oppilas- ja opiskelijahuollolla on hyédyntdd moniamma-
tillista yhteisty6ta" ja johtopaatososiossa ndma tulokset yhdistetédan tutkimuskysymyksen
toiseen osaan “miten nditd moniammatillisia mahdollisuuksia voidaan hyodyntda krii-

Seissa.

12 Opinnaytetydn prosessi

Opinndytetyomme voi katsoa alkaneen kevéalla 2024 kun aloimme selvittamaén, pys-
tymmekd tehdd opinndytetyotdmme yhdessd, silla opiskelemme kahdessa eri ammatti-
korkeakoulussa, jotka toimivat eri kielilla (Laurea ammattikorkeakoulu ja Yrkeshdgsko-
lan Arcada). Kun olimme saaneet luvan kouluiltamme tehda yhteisty6td, tuli meidén
tehda paatés kummalle koululle teemme opinndytetydémme, eli kummalta koululta
saamme opinndytetyéhon tyonohjauksen. Paadyimme valitsemaan Yrkeshdgskolan Ar-
cadan meidan tyonohjaajaksemme. Vaikka Yrkeshogskolan Arcada on ruotsinkielinen
koulu, saimme erityisluvan Kkirjoittaa opinnaytetyémme suomeksi, vaikka olimme ilmais-
seet valmiutemme kirjoittaa opinnaytetydmme englanniksi kieliristiriitojen valttdmiseksi.
Kevaalla tuli aika valita opinndytety6llemme suuntaa antava aihe valmiiksi annetuista
vaihtoehdoista. Valitsimme aiheen “clevhélsa i skolmilj6” eli oppilasterveys kouluympa-
ristossd. Taman jalkeen tarkensimme aiheemme koulujen kriiseihin, jotta voisimme yh-

distdd omat alamme mielenkiinnon aiheet, eli nuorisoty6n ja kriisityon.

Aloimme Kirjoittamaan opinndytety6tdmme taustaa syyskuussa 2024, jolloin opinnayte-
tyémme alustava nimi oli koulujen kriisityd. Ajan kanssa opinndytetydmme nimi muuttui
muutaman kerran aiheen tarkentuessa, kunnes se oli lopulta “koulukuraattorit koulua kos-
kevissa kriiseissd”. Itse tutkimus oli tarkoitus suorittaa haastattelemalla koulukuraatto-
reita néiden Kriisivarautumisesta, joiden oli tarkoitus alkaa alkuperdisen suunnitelman
mukaan marraskuussa 2024, jolloin olimme saaneet taustan, aikaisemman tutkimuksen ja
menetelmaosion valmiiksi. Tassa vaiheessa ongelmaksi syntyi se, ettd emme saaneet sah-
kdpostien, tekstiviestien tai soittojen kautta kiinni yhtdan koulukuraattoria Uudenmaan

alueelta, joka olisi suostunut haastatteluihin, silla monessa koulussa ja
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hyvinvointialueella oli kdynnissé jonkinlainen tietokantapaivitys. Lopulta opinnayte-
tydmme ohjaaja onnistui tavoittamaan kaksi kuraattoria, jotka suostuisivat haastattelui-
hin. Vaikka opinnéytetyon tilaajana olivat Helsingin ruotsinkielinen opiskeluhuolto ja
Lansi-Uudenmaan ruotsinkieliset kuraattoripalvelut, olimme virheellisesti olettaneet, etta
voisimme haastatella heitd suomeksi, silla opinndytetydmmekin on suomen kielella Kir-
joitettu. Tassa vaiheessa meille kavi kuitenkin ilmi, ettd haastattelut voidaan tehda vain
ruotsin kielell4. Mutta koska vain toinen meista puhuu ruotsia, tdmé olisi tarkoittanut sita,
etta toiselle meistd kertyy paljon isompi osa tehtdvasta ty0std, minka takia paatimme
muuttaa opinndytetydmme haastattelututkimuksesta kirjallisuuskatsaukseen tammi-
kuussa 2025.

Kéytannossé tamaé tarkoitti opinndytetydn fokuksen siirtdmisté kuraattoreista koko oppi-
las- ja opiskelijahuoltoon, opinndytetyon taustan muokkaamista ja aikaisemman tutki-
muksen ja menetelméa osion uudelleenkirjoittamista. Helmikuun 2025 loppupuolella paa-
simme tydssamme suunnilleen siihen kohtaan missa olimme olleet ennen aiheen vaihta-
mista. Tyomme lopulta valmistui huhtikuussa 2025, eli noin vuosi siitd, kun ensimmaisen

kerran aloimme selvittdmaan, pystymmeko tehdd opinndytety6tdmme yhdessé.

13 Jatkotutkimusaiheet

Kuten ylla mainitsimme, ettd tulokset sosiaalipedagogisesta kriisien kasittelysté nojautui-
vat meidén tietdmykseemme ja tulkintoihin kriiseistd, jonka takia tarvitaan aiheesta lisaa
tutkimusta, jotta asiasta olisi laajempi ymmarrys ja sosiaalipedagogiset menetelmét olisi-
vat muokattu ja sopeutettu kriisitydhon. Tarvitaan myos selkeét ohjeet ja sosiaalipedago-
gisesti johdetut menetelmavalinnat siihen, kuinka tiettyja tydskentelytapoja ja menetel-
mié voidaan kayttaa kriisien kasittelyssa niin yleisell& tasolla kuin tdsmallisesti tiettyihin
ymparistoihin muokattuna, jossa kriiseja voidaan kohdata (esim. koulu, oppilaitokset,
paivakodit, ensikodit, turvakodit jne.). Jatkotutkimuksista saadut ja laaditut ohjeet toimi-
sivat ammattilaisten kdyttoon. Tuloksista my6s ilmenneen moniammatillisen tyén huono
nakyvyys on jatkunut jo jonkin aikaa, ja usean laki ja jarjestelm& muutoksen jalkeenkin.
Tama ilmi6 siis vaatisi kohdistettua lisdtutkimusta sen syihin, ilmenemiseen, vaikutuksiin

ja ratkaisuihin,
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luhuolto ja ennal-
taehkaisevé tyo
oli hankalampaa
pandemian ai-
kana, koska ty0
pandemian aikana
muuttui yksilolli-
seen opiskelija-
huolloksi ja kor-
jaavaksi tyoksi.
Pandemian aikana
lapset, nuoret ja
perheet voivat
huonommin.
Poikkeusolojen
takia kuraattorit
joutuivat palaa-
maan perustehta-
van adrelle ja ke-
hittdmé&an uusia
toimintamenetel-
mid, kuten ulkota-
paamisia ja etdyh-
teyksia. Tutki-
mukseen osallis-
tuneet kuraattorit
arvioivat ettg,
pandemian jalkia
korjataan kou-
luissa viel pit-
kadn pandemian
paatyttya.

Kou-
lusosio-
nomi oppi-
laan danen
kuulijana
— Kuraat-
torin
kumppa-
niksi kou-
lun sosiaa-
lity6hon

Niemi-
nen, S. &
Turunen,
J.

2015

Laadulli-
nen tutki-
mus

Selvittéé ja sel-
keyttaa kou-
lusosionomin
roolia ja perus-
tehtévaa oppi-
las- ja opiskeli-
jahuollossa uu-
den lakiuudis-
tuksen jalkeen.

Koulusosionomin
perustehtavaa ei
ole virallisesti
méaaritetty, mutta
se rakentuu var-
haisen puuttumi-
sen, oppilaan ko-
konaisvaltaisen
ohjauksen seké
yhteisolliseen ja
yksil6lliseen
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tukemiseen. Kou-
lusosionomit ko-
kevat roolinsa li-
séselkeyttamisen
tarkeana.

Oppilaiden | Salo-Au- | 2017 Puo- Tutkimuksen | Toimintamalliin
hyvinvoin- | vinen, H. listruktu- | tavoite oli oltiin tyytyvaisia,
tia lis&a- roidut tee- | edistéa oppilai- | jossa yksilotuki-
van toi- mahaas- | den hyvinvoin- | keskustelujen
mintamal- tattelu tia interventi- | maaraan oltiin
linar- oihin perustu- | tyytyvaisié ja sen
vioiva ke- van toiminta- | saatavuuteen,
hittdminen mallin kautta. | koska oppilaat
kouluyh- Tutkimuksen | kokivat tulleensa
teisossa kehittdmisty6 | kuuluksi ja ne li-

pyrki keréa- sésivat elaman-

maan koke- hallinntaa.

muksia toimin-

tamallista, toi-

mintamallin

kaytosta, tar-

peellisuudesta

ja merkityk-

sesta kouluyh-

teisOssa.
”Vaikka Ojanperd, | 2023 Fokusryh- | Tarkoitus sel- | Oppilashuollon
me ollaan | J. mahaas- | vitta4 oppilas- | tyontekijéiden
taalla aika tattelu ja opiskelija- osaaminen jakau-
lintukotoi- huollon kriisi- | tui kolmeen péa-
sessa Suo- osaamista suh- | teemaan, jotka
e cesa s | I
huollon ohjaaviin kril- 1 ik ohtaiset
tyonteki- sisuunnitelmiin valmiudet, mo-
joiden am- niammatillinen
matilliset tyoskentely seka
valmiudet koulujen Kriisi-
koulujen suunnitelmat, vas-
yllattavien tuut ja
kriisitilan- Rakenne.
teiden
kohtaami- Tulosten perus-
sessa. teella tyontekijoi-

den osaamisen
varmistamisella
vahennettaisiin
heidan epévar-
muuttansa ja
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vahvistettaisiin
heidan osaamis-
tansa ja toiminta-
kykya.

9 Vanhem- | Saarela, 2020 Feno- Selvittéa pe- Peruskouluikéis-
pien kasi- | A. menogra- | ruskouluikais- | ten lasten van-
tyksia pe- finen ana- | ten lasten van- | hempien késityk-
ruskoulun lyysi hempien kasi- | set hyvinvointia
yhteisolli- tyksid hyvin- | vahvistavista toi-
sesté hy- vointia vahvis- | mintamahdolli-
vinvointia tavista toimin- | suuksista voidaan

vah tamahdolli- jakaa kuuteen ka-
vistavista suuksista. tegoriaan. Nama
toiminta- ovat fyysinen
mahdolli- kouluymparisto,
suuksista. haasteiden koh-
taaminen ja sel-
vittaminen, kodin
ja koulun valinen
vuorovaikutus,
koulun yhteisolli-
nen toimintakult-
tuuri, oppilaan ai-
nutlaatuinen toi-
mijuus ja tasa-ar-
voinen moniam-
matillinen opiske-
luhuoltotyd.

10 Etela-Sa- | Ketokal- | 2011 Kehittd- | Tutkimuksen Etela-Savon am-
von Am- | lio, T. misteh- paaméaarana on | mattiopiston opis-
mattiopis- tava ollut paivittdaa | kelijahuollon ke-
ton opis- ajantasaisia hittamissuunni-
kelijahuol- toimintamal- telma luotiin.
lon toi- leja seké kehit-
mintamal- tamissuunnitel-
lit ja kehit- maa opiskelija-
tdmissuun- huoltoon yh-
nitelma teistydssa

kaikkien ajan-
kohtaisten toi-
mijoiden
kanssa. Kehit-
tamissuunnitel-
man avulla ta-
voitellaan li-
sété opiskelija-
huollon n&ky-
vyytta.
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LIITE3

KIRJALLISUUSKATSAUKSEEN VALITUT TUTKIMUKSEN

Paiva- Kirjoit- | Vuosi- Hakusanat Tieto- Hakutu- | Valitut
maara taja luku kanta lokset artikke-
lit
15.2.2025 | Niemi- 2012 “koulu” Google 185 1
nen, R. 7kriisi” Scholar
“oppilas-
huolto”
”YAMK?”
15.2.2025 | Ketokal- | 2011 “koulu” Google 185 1
lio, T. 7Kkriisi” Scholar
“oppilas-
huolto”
”YAMK?”
15.2.2025 | Véinola, | 2013 “koulu” Google 185 1
J. kriisi” Scholar
“oppilas-
huolto”
”YAMK?”
15.2.2025 | Taipale, | 2022 “koulu” Google 185 1
K. kriisi” Scholar
“oppilas-
huolto”
”YAMK?”
15.2.2025 | Joof, M. | 2022 “koulu” Google 185 1
& Rami- kriisi” Scholar
rez, E. “oppilas-
huolto”
”YAMK?”
15.2.2025 | Niemi- 2015 “koulu” Google 185 1
nen, S. & kriisi” Scholar
Turunen, “oppilas-
J. huolto”
”YAMK”
15.2.2025 | Salo-Au- | 2017 “koulu” Google 185 1
vinen, H. kriisi” Scholar
“oppilas-
huolto”
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7Y AMK?”

15.2.2025

Ojan-
perd, J.

2023

“koulu”
kriisi”
“oppilas-
huolto”
”YAMK?”

Google
Scholar

185

15.2.2025

Saarela,
A.

2020

“koulu”
kriisi”
“oppilas-
huolto”
“raportti”
“tutkimus”

2

site:theseus.fi”

Google
Scholar

222

15.2.2025

Ketokal-
lio, T.

2023

“koulu”
”Kkriisi”
“oppilas-
huolto”
“raportti”
“tutkimus™

2

site:theseus.fi”

Google
Scholar

222
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