Metropolia

Heikki Helin

Resurssien hallinnan kehitys
ABB Marine Service Operations -
yksikolle

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Insind6ri (AMK)
Sahkdvoimatekniikka
INSinGority6d

7.1.2025



Tiivistelma

Tekija: Heikki Helin

Otsikko: Resurssien hallinnan kehitys ABB Marine Service
Operations -yksikdlle

Sivumaara: 36 sivua

Aika: 7.1.2025

Tutkinto: Insindori (AMK)

Tutkinto-ohjelma: Sahko- ja automaatiotekniikka

Ammatillinen paaaine: Sahkovoimatekniikka

Ohjaajat: Head of Operations Teemu Halonen

Lehtori Tatu Suomi

Tama insindority6 kasittelee resurssien hallinnan kehittdmista ABB Marine Service
Operations -yksikéssa. Tyon taustalla on ABB Marinen toiminnan voimakas kasvu,
joka on liséannyt resurssien hallinnan tarpeita. Opinnaytetyon tavoitteena on luoda
toimintasuunnitelma resurssien hallinnan kehittamiseksi.

Tyo6ssa tarkastellaan nykyisia resurssien hallinnan menetelmia haastattelemalla eri
yksikdiden ja liiketoimintojen edustajia ja pyritdan kartoittamaan nykyisen resurssien
hallinnan ongelmakohtia, kuten Excelin kayttd6a ja manuaalista resurssien etsimista.
Teoreettisena viitekehyksena hyddynnetaan resurssiperustaista nakemystéa (RBV) ja
Lean-ajattelua, jotka korostavat resurssien arvoa ja prosessien tehokkuutta.

Tyo6ssa esitetaan nelja keskeista kehitysehdotusta: resurssien etsimisen ja
hakemisen uudistaminen, henkildtietojarjestelman kehittdminen, yhteisen
resurssipoolin luominen seké nédkyman tarjoaminen tulevista projekteista
alihankkijoille. Naiden ehdotusten avulla pyritdéén tehostamaan resurssien hallintaa,
vahentdmaan hukkaa ja parantamaan yhteistyota alihankkijoiden kanssa.

Lopuksi tydssa tarkastellaan kahta mahdollista resurssityokalun toteutusratkaisua,
joista toinen on Uplake Automation -yrityksen kehittdma resurssitydkalu ja toinen
SharePoint-pohjainen toteutusratkaisu resurssitytkalulle. Molemmat naista
vaihtoehdoista tukevat esitettyjen kehitysehdotusten toteutusta ja ABB Marine
Service Operations -yksikdn kasvua ja tehokkuutta tulevaisuudessa.

Avainsanat: Resurssien hallinta, Lean-ajattelu, Resurssiperustainen
nakemys, RBV

Taman opinnaytetyon alkupera on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.



Abstract

Author: Heikki Helin

Title: Resource management development for ABB Marine
Service Operations

Number of Pages: 36 pages

Date: 7 January 2025

Degree: Bachelor of Engineering

Degree Programme: Electrical and Automation Engineering

Professional Major: Electrical Power Engineering

Supervisors: Teemu Halonen, Head of Operations

Tatu Suomi, Lecturer

This thesis study addresses the development of resource management in the ABB
Marine Service Operations unit. The background of the work is the strong growth of
ABB Marine's operations, which has increased the need for resource management.
The aim of the thesis study is to create an action plan for the development of re-
source management.

The thesis examines current resource management methods by interviewing repre-
sentatives from different units and business areas, and aims to identify the problem
areas of current resource management, such as the use of Excel and manual re-
source searching. The theoretical framework utilizes the resource-based view (RBV)
and Lean thinking, which emphasize the value of resources and process efficiency.

The thesis presents four key development proposals: the renewal of resource
searching and acquisition, the development of a personnel information system, the
creation of a common resource pool, and providing visibility of upcoming projects to
subcontractors. These proposals aim to enhance resource management, reduce
waste, and improve collaboration with subcontractors.

Finally, the thesis examines two possible implementation solutions for the resource
tool, one being a resource tool developed by Uplake Automation and the other a
SharePoint-based implementation solution for the resource tool. Both options support
the implementation of the proposed development proposals and the growth and effi-
ciency of the ABB Marine Service Operations unit in the future.
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1 Johdanto

ABB Marine & Ports -divisioonan toiminta on kasvanut erittdin voimakkaasti
viimeisen viiden vuoden aikana, ja nain ollen myds ABB Marine Servicen
tuottamien palveluiden kysynté on kasvanut. Vuosina 2010-2017
kuivatelakointeja toteutui 100. Tamé& maaré on yli kolminkertaistunut vime
vuosina, ja nain ollen 100 kuivatelakoinnin toteutumiseen menee alle kaksi ja
puoli vuotta. [1.] Liiketoiminnan kasvaessa henkiléresurssien hallinnan ja siihen
liittyvien tyOkalujen kehitys on kuitenkin jaanyt pienemmalle huomiolle. Tasta
syysta eri yksikoiden ja liiketoimintojen valille on muodostunut henkiléresurssien

hallintaan ja menettelytapoihin liittyvid eroavaisuuksia. Alla olevassa kuvassa
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Kuva 1. Toteutuneet kuivatelakoinnit vuosina 2010-2024 [1].

Tassa insindorityossa selvitetddn henkildresurssien hallintaa ABB Marine
Service Operations -yksikdssa ja luodaan toimintasuunnitelma resurssien
hallinnan kehittamiseksi, joka pyritaan toteuttamaan tulevaisuudessa. Taman
toimintasuunnitelman tavoitteina on tehostaa resurssien hankintaa, vahentaa
resurssien hankintaan kaytettya aika, saada nakyvyys kaikkiin Operations-
yksikdn vastuulla oleviin resurssipyyntdéihin, yhtenaistaa resurssien hankintaa ja
parantaa resurssipoolin nakyvyytta eri liiketoimintojen, palveluiden seka

projektien valilla. Edella mainittujen kohtien lisdksi tavoitteena on myds



parantaa ABB:n tulevien resurssitarpeiden nakyvyytta alihankkijayrityksille, mika
edesauttaa pitkdaikaisempaa yhteisty6td ABB:n ja alihankkijayrityksen valilla,

miké& nain ollen helpottaa resursointia tulevaisuudessa.

ABB Marine & Ports -liiketoimintalinja kehittad automaatio- ja
sahkoistysratkaisuja meriteollisuuteen. Marine & Ports tydllistaa
maailmanlaajuisesti noin 2300 henkilda. Suomessa tyontekijoita on noin 500 ja
toimintaa Helsingissa, Turussa ja Haminassa. [2.]

Tuote, josta ABB Marine & Ports parhaiten tunnetaan, on sdhkéinen 360 astetta
kaantyva, Azipod®-propulsiojarjestelma, jota kaytetdéan muun muassa
risteilijoissa, tankkereissa seka jaganmurtajissa. Azipod®-propulsiojarjestelma
yhdistdd sahkémoottorin ja potkurin yhdeksi kokonaisuudeksi, joka on
asennettu aluksen rungon ulkopuolelle kaantyvaan pod-yksikk6on. Taman
ansiosta melu vahenee ja tilankaytto laivan sisélla on tehokkaampaa. Tdméan
lisdksi jarjestelma edistaa polttoainetaloudellisuutta, energiatehokkuutta,

hallittavuutta ja mahdollistaa paremman ohjailukyvyn, jonka mydta myos

turvallisuus paranee. [3.] Alla kuva kahdesta Azipod VI:std asennettuina.

Kuva 2. Kaksi Azipod VI:ta asenettuina laivaan [2].



ABB Marine Service Operations -yksikko toimittaa henkiléresursseja Marine
servicen liiketoimintoihin ja palveluihin, kuten modernisaatioon, newbuild-
projekteihin, on-call-palveluihin, Field Serviceen, takuupalveluihin seka Marine
Propulsion Serviceen, joka siséltaa kuivatelakoinnit. Toimitetut resurssit
koostuvat ABB:n sisdisista tyontekijoista seka ulkoisista alihankkijafirmoista.

Resurssien hallintaa tarkastellessa on tarkeda erottaa resurssien hallinta ja
projektinhallinta toisistaan. Tassa tyossa keskitytaan projektin siséisten
henkiloresurssien hallintaan ja sen kehitykseen. Tydsséa perehdytaan jo ABB
Marinen kaytossa oleviin tydkaluihin, joita hydédynnetd&dn muun muassa
projektinhallinnassa ja tutkitaan niita resurssien hallinnassa hyddynnettavyyden
nakokulmasta. Taman liséksi tutkitaan uusia mahdollisia resurssien hallinnan
tyokaluja, joita kaytettaisiin yksinomaan projektissa kaytettyjen

henkiloresurssien hallintaan.

2 Teoreettinen viitekehys

Resurssien hallintaa ja sen menetelmia tarkasteltaessa on tarkeda hyodyntaa
relevantteja teorioita, jotka tarjoavat monipuolisia nakdkulmia tutkimuksen
tueksi. Eri nakokulmien hyédyntaminen on oleellista, silla se mahdollistaa
tutkimustulosten laajemman ja syvallisemman tarkastelun. Teoreettinen
viitekehys ei ainoastaan tue tutkimuksen analyysia, vaan myds auttaa

ymmartamaan ja selittdmaan tutkimustuloksia johdonmukaisesti.

Vahva teoreettinen perusta antaa tutkimukselle tieteellisen pohjan, mika
mahdollistaa tulosten vertailun aiempiin tutkimuksiin ja lisaa niiden
uskottavuutta. Lisaksi teorian hyddyntaminen tukee tutkimuksen
systemaattisuutta ja auttaa varmistamaan, etté johtopaatdkset perustuvat
vakiintuneisiin kasitteisiin ja menetelmiin. Nain tutkimuksesta tulee paremmin

perusteltu ja sen I6ydokset ovat sovellettavissa laajemmin.



2.1 Resurssiperustainen nakemys (RBV)

Resurssiperustainen ndkemys (RBV) on strategisen johtamisen teoria, joka
korostaa yrityksen siséisten resurssien merkitysta kilpailuedun ja suorituskyvyn
saavuttamisessa. RBV:n perusajatus on, etta organisaation menestys ei
perustu ensisijaisesti ulkoisiin markkinaolosuhteisiin tai toimialan rakenteeseen,
vaan yrityksen omiin ainutlaatuisiin resursseihin ja kyvykkyyksiin. Naiden
resurssien tehokas hyddyntaminen ja kehittdminen voi mahdollistaa kestavan
kilpailuedun suhteessa kilpailijoihin. [4.]

Kestavan kilpailuedun saavuttamiseksi yrityksen resurssien on oltava arvokkaita
(Value), harvinaisia (Rarity), vaikeasti matkittavia (Imitability) ja vaikeasti
korvattavissa (Non-substitutable). Tam& muodostaa VRIN-viitekehyksen, jonka
toteutuessa organisaatio voi erottautua kilpailijoistaan ja saavuttaa pitkaaikaisen
markkinajohtajuuden. Mikéali jokin naista kriteereista ei tayty, kilpailuetu jaa
helposti tilapaiseksi, silla muut toimijat voivat kopioida tai korvata vastaavat
resurssit. [5.] Alla olevassa kuvassa esitetty resurssiperustaisen nakemyksen

mukaiset vaatimukset kestavalle kilpailuedulle.
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Kuva 3. RBV:n mukainen VRIN-viitekehys [5].

RBV:n mukaan yrityksen resurssit voidaan jakaa kolmeen paaluokkaan: fyysiset
resurssit, inhimilliset resurssit ja organisatoriset resurssit. Fyysiset resurssit
kasittavat muun muassa koneet, laitteet, tuotantoteknologian, infrastruktuurin
seka yrityksen sijainnin. Kilpailuedun muodostaminen pelkastaan fyysisten
resurssien varaan voi olla haastavaa, silla ne ovat usein helposti jaljiteltavissa
tai korvattavissa. Inhimilliset resurssit puolestaan sisaltavat henkildston,
osaamisen, koulutuksen, kokemuksen, alykkyyden, ndkemykset ja
arviointikyvyn. Koska inhimillinen padoma rakentuu yksildiden osaamisesta ja
kokemuksesta, se on usein vaikeammin kopioitavissa, mika tekee siita
arvokkaan kilpailuedun. Organisaatiolliset resurssit kattavat yrityksen sisaiset
prosessit, toimintamallit, johtamisjarjestelmat, brandin, maineen seka verkostot.
[4.] Esimerkiksi pitkdaikaiset asiakassuhteet ja vahvat kumppanuudet voivat
tarjota merkittavaa kilpailuetua, silla ne ovat tulosta vuosien yhteistydsta ja

luottamuksesta, joita kilpailijoiden on vaikea jaljitella nopeasti.



RBV:n keskeinen ajatus on, etta yrityksen tulee tunnistaa, kehittda ja hyddyntaa
sellaisia resursseja, jotka tayttavat VRIN-kriteerit ja joita kilpailijat eivat helposti
pysty kopioimaan. N&in organisaatio voi rakentaa vahvan ja kestavan perustan
kilpailukyvylleen sekd mukautua markkinoiden muutoksiin paremmin kuin

kilpailijansa.

2.2 Lean-agjattelu

Lean-ajattelu on systemaattinen menetelméa tehokkuuden optimointiin,
asiakkaalle tuotetun arvon maksimointiin ja hukan minimointiin, joka pyritaan
saavuttamaan poistamalla tuotantoprosessista lopputuloksen kannalta
merkityksettdmat toiminnot. Lean-ajattelun juuret ovat 1940-luvulla Toyotan
kehittamassa tuotantojarjestelmassa, josta se on laajentunut monille eri
toimialoille ja sovellusalueille. [6.] Lean-ajattelun mukaisesti yrityksen tarkein
tehtdva on tuottaa asiakkaillensa arvoa. Viisi Lean-ajattelun ydinkonseptia ovat:

o arvon maarittdmisen perustuminen asiakkaan ndkemykseen

o arvoketjun tunnistaminen ja kaiken arvoa tuottamattoman toiminnan
poistaminen

o arvoketjun perustaminen asiakkaan tarpeisiin  perustuvaan
tuotannonohjaukseen

o tyontekijoiden osallistaminen kehittdmiseen

o toiminnan jatkuva kehittdminen. [7.]

Tarkan halutun asiakasarvon maarittamisen jalkeen tuotantoprosessin toiminnot
voidaan analysoida arvontuoton nakdkulmasta. Toiminnot jaetaan kahteen

paaryhmaan: arvoa tuottaviin aktiviteetteihin ja tukitoimintoihin.

Arvoa tuottavat aktiviteetit ovat toimintoja, jotka muokkaavat tietoa, materiaalia
tai jopa ihmista asiakkaan toivomaan suuntaan. Tukitoiminnot sen sijaan eivét
suoraan lisda arvoa asiakkaalle, mutta ovat silti valttdméattomia arvon

tuottamisen kannalta [8].


https://fi.wikipedia.org/wiki/Arvoketju

Tukitoiminnot voidaan edelleen jakaa valttamattomiin tukitoimintoihin ja
hukkaan. Hukalla tarkoitetaan toimintoja, jotka eivat tuota arvoa eivatka ole
muutoin tarpeellisia. Lean-ajattelun mukaan keskeisia toiminnallisia hukkia ovat
ylituotanto, tarpeettomat varastot, odottaminen ja etsiminen, turhat siirtymiset,
tarpeettomat siirrot ja kasittelyt, virheiden korjaaminen seka ylimaarainen tai
turha tyd. Naiden lisaksi lean-ajattelu tunnistaa kahdeksannen ja
merkittavimman hukan: ihmisten osaamisen ja aivokapasiteetin hyddyntamatta

jattamisen. [8.]

Toiminnallisen hukan liséksi lean-ajattelu tunnistaa myds hajonnan ja
ylikuormituksen merkittavind tehottomuuden l&hteina [8]. Hajonta viittaa
prosessien vaihteluun ja epdjohdonmukaisuuksiin, jotka voivat johtaa
epatasaiseen tuotantoon ja resurssien tehottomaan kayttoon. Ylikuormitus
puolestaan syntyy, kun tyontekijat, koneet tai muut resurssit joutuvat
tyoskentelemaan yli kapasiteettinsa, mika heikentaa laatua, lisdéa virheiden

maaraa ja voi johtaa ennenaikaiseen kulumiseen.

Lean-ajattelun systemaattinen soveltaminen auttaa organisaatioita tehostamaan
toimintaansa, vahentamaan resurssihukkaa ja parantamaan
asiakastyytyvaisyytta. Se ei ole vain tuotantomenetelma, vaan
kokonaisvaltainen filosofia, joka voi ohjata paatoksentekoa ja prosessien

kehittamista kaikilla organisaation tasoilla.

2.3 Resurssien hallinnan kehityksen hyddyt teorian ndkdkulmasta

2.3.1 Resurssiperustaisen nakemyksen hyédyntaminen

Resurssiperustaista nakemysté resurssien hallinnan kehityksessa voidaan
hyodyntaa jokaisen kolmen edellda mainitun resurssiosa-alueen osalta. Taméa
toteutuu esimerkiksi palkkaamalla henkilostéa, jolla on tarvittava koulutus ja
kokemus koordinointimenetelmien ja suunnitteluprosessien kehittamiseen ja
nain ollen fyysiset resurssit auttavat saavuttamaan organisaationallisia

resursseja.



Tarkastellessa henkiléresurssien hallintaa VRIN-viitekehyksen avulla
huomataan kuitenkin, etta henkiloresurssien hallinnassa ja sen kehityksessa
olennaisimmiksi nousevat organisaationalliset resurssit niiden
korvaamattomuuden vuoksi. Taman lisaksi resurssien hallinnan kehityksessa
muita olennaisia resursseja ovat muun muassa hallintaan kaytetyt tyokalut ja
epaviralliset suhteen etenkin ulkoisten toimijoiden, kuten alihankkijayrityksen
kanssa.

2.3.2 Lean-ajattelun hyddyntaminen

Lean-ajattelu on erittéin oleellinen menetelma resurssien hallinnan kehityksen
kannalta erityisesti siita syysta, etta siina keskitytaan tehokkuuden optimointiin
ja hukan minimointiin. Naista molemmat ovat keskeisia tavoitteita resurssien
hallinnan kehityksessa. Lean-ajattelua voidaan erityisesti hytdyntaa resursseja
hankkiessa kehittamalla standardoitu prosessi, jota hyddynnettaisiin aina
resursseja hankkiessa ja hallinnoidessa. Tama prosessi auttaa myos
minimoimaan hukkaa, jota resursseja hankkiessa syntyy muun muassa niiden

etsimisesta ja odottelusta.

Liséaksi toiminnan jatkuva kehittdminen on yksi Lean-ajattelun ydinkonsepteista.
Tama néakyy resurssien hallinnan kehityksessa erityisesti ABB:n ja
alihankkijayritysten valilla. Toiminnan jatkuvaa kehittamista hyédyntamalla
voidaan ennustaa tuleva tyotarjonta alihankkijalle, ja néin ollen rakennetaan
pitkadaikaisia suhteita. Tulevan tydtarjonnan nakyvyyden parantamisen kautta
my0s resurssitarpeiden ennustaminen helpottuu ja valtytaan ylikuormitukselta ja

liialliselta resurssitarjonnalta.

3 Nykytilan selvitys

Resurssien hallinnan nykytilaa lahdettiin selvittdmaén haastattelemalla eri
yksikoiden ja liikketoimintojen edustajia. Edustajien roolit yrityksessa keskittyivat

projektinhallinnan, huoltojen koordinoinnin, takuupuolen seka alihankkijapoolin



hallinnoinnin ymparille. Haastattelut toteutettiin Microsoft Teams -puheluiden

valityksella.

Nykytilan selvityksen tavoitteena oli kartoittaa taméanhetkiset resurssit, niiden
hallintaan kaytetyt tydkalut sek& mahdolliset kehitysehdotukset resurssien
hallinnan menettelyihin. Olennaisena osana nykytilan kartoitusta oli
ongelmakohtien lI6ytdminen nykyisisté resurssien hallintaan kaytetyista
menetelmista ja tyOkaluista. Osa ongelmakohdista oli jo tiedossa olevia, mutta
ne tarkentuivat haastattelujen ja tutkimustyon edetessa.

Nykytilaa selvittdessa esiin nousivat myos aikaisemmat, toteuttamatta jaéneet
kehitysideat resurssien hallintaan, jotka antoivat tarkeda tietoa siita, miten
resurssien hallintaa olisi paras lahtea kehittamaan. Haastattelut taydensivat
kuvaa Marine Service Operations-yksikon toiminnasta ja antoivat myos paljon
muuta olennaista tietoa resurssien hallinnan kehitykseen liittyen.
Merkittavimmat uudet tiedot koskivat alihankkijaresurssien hankintaprosessia ja
mit& asioita resursointia tehdessa on otettava huomioon seka resurssien

jakautumisesta rooleittain ja yrityksittain projektien sisalla.

ABB Marine Servicen resurssipooli muodostuu sisaisista tyontekijoista seka
alihankkijayritysten tyontekijoista. Tarkkaa maaraa ei ole tiedossa, silla resurssit
jakautuvat usean eri liiketoimen ja palvelun valille, jonka vuoksi yhteista
resurssipoolia ei ole. Vuonna 2024 ABB:n siséiset tyontekijat muodostivat
hieman alle puolet Marine Propulsion Servicen kayttamasta resurssipoolista.
Suurin osa tasta on Suomen ABB:n tyontekijoita. Liséksi mukana oli myds
tyontekijoitd muista ABB:n Euroopan yksikdista. Toisen puolen Marine
Propulsion Servicen resurssipoolista muodostavat alihankkijayritykset. Vuonna
2021 kaytetyista resursseista 65 % koostui alihankkijayrityksista ja 35 % ABB:n
sisdisista tyontekijoista. Tahan vaikuttaa erityisesti kuivatelakointien maaran
merkittava kasvu vuonna 2021 (Kuva 1). Tahan muutokseen vaikuttaa myos
ABB Marinen toiminnan kasvu, jonka my6ta sisaisia tyontekijoita palkataan

enemman kuin aiemmin. [1.]
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Alihankkijayrityksien merkitys osana resurssipoolia nousee erityisesti esille
tyokuorman ollessa suuri, jolloin siséaiset resurssit eivat riita tayttdmaan kaikkien
projektien resurssikysyntaa. Taman lisaksi monet alihankkijayritykset tuovat
projekteihin osaamisen, jota ABB:n sisaisilla tyontekijoilla ei ole, kuten
koneistukseen ja erikoistumisen tiivisteisiin ja laakereihin. Alla oleva kuva
esittdd kaytettyjen resurssien jakautumisen sisaisten tyontekijéiden ja
alihankkijoiden valilla.

ABB, 46,87% Subcontractor

53,13 %

Kuva 4. Vuonna 2024 Marine Propulsion Servicen kayttamien resurssien

jakautuminen [1].

Talla hetkella ABB Marinessa ei ole kaytossa virallista
resurssienhallintatytkalua, vaan resurssien hallinta on toteutettu siita
vastaavien parhaaksi nakemalla tavalla. Suuri osa resurssien hallinnasta
vastaavista henkildista kayttaa Excelia resurssienhallintatytkaluna. Osa
kaytetyista Excel-tiedostoista ovat eri yksikdiden tiimien sisaisessa kaytossa ja
sisdltavat noin 10—-40 henkil6a. Excel-tiedosto, joka sisaltdd muun muassa

alihankkijat, on kuitenkin kooltaan useita satoja henkil6itad. Excelin lisksi
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resurssien hallinnassa kaytetaan IPM-tyokalua, jonka ensisijainen tarkoitus on
toimia projektinhallintatydkaluna. IPM-tydkalua on kuitenkin mahdollista kayttaa
myds resurssienhallintatydkaluna projektinhallinnan ohella.

4 Ongelmakohdat resurssien hallinnan nykyisissa
menetelmissa

ABB Marine Service Operations -yksikon resurssien hallinnan ongelmat
keskittyvat erityisesti kaytettyihin tyokaluihin, resurssien hakemiseen,
etsimiseen, resurssipooliin ja tulevien projektien nakyvyyteen. Namé haasteet
aiheuttavat turhaa ajankayttoa ja tehotonta resurssien kayttéa, mika puolestaan
johtaa kustannusten kasvuun. Naihin ongelmakohtiin keskittymalla ja
kehittamalla tehokkaampia ratkaisuja resurssien hallintaan voitaisiin saavuttaa
merkittavia saastoja. Jo pienella resurssien hallinnan kehittamisella saataisiin

kymmenien tuhansien eurojen saasto vuositasolla.

4.1 Kaytossa olevat tyokalut
4.1.1 Excel

Talla hetkella paaasiallisena resurssitytkaluna toimii Excel, jonka kayttéon
resurssien hallinta tyokaluna liittyy useita ongelmia. Kuten aiemmin mainittu,
osa kaytetyista resurssi-Excel-tiedostoista on kooltaan pienia ja vain yhden
ihmisen hallinnoimia. Talla valtetaan osa Excelin kayttoon liittyvistd ongelmista
resurssien hallinnassa. Suurimmat ongelmat Excelin kaytdssa tulevat kuitenkin

esiin tiedoston ollessa suuri ja usean henkilon hallinnoima.

Alihankkijat sisaltava Excel-tiedosto on kuitenkin kooltaan suuri ja sisaltaa
paljon dataa. Vastuu sen hallinnoinnista on kuitenkin vain yhdella inmisell&.
Siita huolimatta paljon dataa siséltava, suurikokoinen Excel-tiedosto toimii

merkittavasti hitaammin. Excel ei ole tietokanta, joten sinne sy6tetyt tiedot
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voivat helposti vahingoittua, kadota, tulla virheellisiksi. Liséksi tiedot syotetaan
manuaalisesti Exceliin, joka néin ollen lisd& inhimillisten virheiden riskia.
Inhimillisia virheita voi syntya myds vahingossa, esimerkiksi syottamalla dataa
vaaraan paikkaan, joka saattaa vaikuttaa koko tiedoston toimintaan

merkittavasti.

Mikali kaikille saatavilla oleva resurssipooli toteutettaisiin kayttaen Excelia,
suurimmat Excelin kayttoon liittyvat ongelmat nousisivat luultavimmin esille ja
aiheuttaisivat haasteita. Jaetun Excel-tiedoston kayttssa voi syntya viiveita,
kaatumisia tai korruptoitumista, etenkin tiedoston ollessa suuri, mika voi johtaa
datan poistumiseen. Usean eri kayttajan saman aikainen kayttd voi aiheuttaa
ristiriitoja, joka voi johtaa péaallekkaisiin muutoksiin tai tietojen haviamiseen.
Liséksi Excel-tiedoston jakaminen voi aiheuttaa useiden tiedostoversioiden

syntymisen ja aiheuttaa synkronointiongelmia offline- ja onlineversioiden valilla.

4.1.2 IPM

IPM-tydkalun ensisijainen tarkoitus on toimia projektinhallintatyokaluna.
Resurssien hallinnointi IPM:&éa kayttaen on kuitenkin mahdollista rajallisissa
maarin. Ongelmaksi muodostuu kuitenkin se, etta IPM:asséa resurssit ovat
sidottuja projekteihin, ja néain ollen esimerkiksi yhteisen resurssipoolin
rakentaminen ja sen kayttdminen itsenaisena resurssityokaluna on

haasteellista.

Vaikka IPM-tydkalu on hyodyllinen projektinhallinnassa, se ei ole paras
vaihtoehto resurssienhallintaan. Se on suunniteltu kattamaan koko
projektinhallinnan elinkaari, mutta ei ole yhta erikoistunut tai tarkka resurssien
optimoinnissa ja ennustamisessa kuin erikoistuneet resurssienhallintatytkalut.
Resurssienhallinta vaatii usein yksityiskohtaisempaa seurantaa, kuten
kuormituksen tasapainotusta, kapasiteetin ennustamista ja resurssien tehokasta

kohdentamista, joita IPM-ty6kalu ei aina pysty tarjpamaan yhta joustavasti.
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Erikoistuneet resurssienhallintatyokalut tarjoavat paremmat mahdollisuudet
resurssien kayton optimointiin, ennustamiseen ja tarkempiin integraatioihin
muiden yritysjarjestelmien kanssa. IPM-ty6kalu voi olla monimutkainen kayttaa
ja kallis, koska se keskittyy laajempaan projektinhallintaan, eika se tarjoa aina
tarvittavaa joustavuutta tai erikoistuneita ominaisuuksia, joita resurssien

tehokas hallinta edellyttaa.

4.2 Resurssien hakemiseen kaytetty aika

Talla hetkella yhdeksi suurimmaksi ongelmaksi resurssien hallinnassa nousee
resurssien hakemiseen ja etsimiseen kaytetty aika. Resursseja etsitdan
projekteihin joko suoraan alihankkijalle tai resurssikoordinaattorin kautta
soittamalla tai sdhkdpostiviestien vélityksella. Tama on paljon aikaa vievaa
prosessi ja on mahdollista, etté resursseja etsiva henkil6 joutuu olemaan
yhteydessa jopa viiteen alihankkijaan ennen kuin huoltokeikalle sopivat
resurssit 10ytyvat. Taman lisdksi ensimmaisen yhteydenoton jalkeen
alihankkijan tulee selvittaa tyontekijoidensa saatavuus mahdollista
huoltokeikkaa varten, jonka jalkeen alihankkija on yhteydessa resursseja
etsineeseen henkil6on. Alihankkijayrityksen sen hetkisen tyétilanteen mukaan
vastausajat puheluihin ja sdhkdposteihin voivat olla pitkia, mikali alihankkija on
esimerkiksi toisella huoltokeikalla. Naiden syiden vuoksi yhden sopivan henkilén
|6ytymiseen resurssipoolista voi menna useampi paiva. Taman liséksi
alihankkijayritys saattaa tyoskennella ABB:n projektien muiden yrityksien
projekteissa ja nain ollen ABB:n ndkyma alihankkijayrityksen saatavuudesta ei
valttamatta pida paikkaansa. Alla oleva kuva esittda nykyisen

alihankkijaresurssin hankintaprosessin.
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Resurssikoordinaattori Resurssikoordinaattori ‘ Alihankkijayritys 1, 2
saa tiedon projektin kysyy resursseja tai 3 vastaa
resurssitarpeesta alihankkijayritykselta 3 myonteisesti

¥ 2 3 ¥

Resurssikoordinaattori
kysyy resursseja
alihankkijayritykselta 1

\ 4 *

Resurssikoordinaattori
kysyy resursseja
alihankkijayritykselta 2

Alihankkijayritys 2 Resurssi vahvistetaan
vastaa kielteisesti projektiin

Alihankkijayritys 1
vastaa kielteisesti

Kuva 5. Nykyisen alihankkijaresurssin hankintaprosessin kulku.

Resurssien hakemiseen kaytetyn ajan lisaksi aikaa kuluu alihankkijoiden
henkilotietojen etsimiseen. Naitad henkiltietoja tarvitaan muun muassa
alihankkijoiden lentojen varaamiseen, majoituksiin ja telakoiden kulkulupia
varten. Kuten resursseja etsittdessa soittamalla tai sahkdpostitse, myos
henkilotietoja etsiessa aikaa kuluu merkittavasti esimerkiksi odottaessa

vastausta sahkopostiin.

4.3 Resurssipooli ja nakyma kaikista projekteista

Toisena merkittdvana ongelmana talla hetkella on resurssipoolin lapinakyvyys
eri liiketoimintojen ja yksikoiden valilla. Liiketoiminnoilla ja yksikailla ei siis ole
yhteista ndkymaa kaikista resursseista ja niiden saatavuudesta, vaan osa
resursseista ovat erillisissa pooleissa, jotka saattavat olla vain yhden liikketoimen

kaytdssa. Resurssipoolin puutteellinen lapinakyvyys ja yhtenaisyys johtavat
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siihen, ettei resursseja valttamatta hyodynneté tehokkaimmalla mahdollisella
tavalla. Tama vaikeuttaa my0ds resurssien loytamista projekteihin, etenkin niiden
resurssien kohdalla, joiden osaaminen ja kompetenssit ovat harvinaisempia.
Erilliset resurssipoolit saattavat myds johtaa tilanteisiin, joissa resursseja olisi
saatavilla toisessa yksikdsséa, mutta resurssipoolien puutteellisen nakyvyyden
vuoksi ei tiedeta, mista resursseja tulisi etsid. Tama saattaa johtaa projektien

viivastymisiin ja niin edelleen merkittaviin tappioihin.

Puutteellinen l&pinakyvyys saattaa johtaa siihen, etta kaksi ABB:n eri yksikoiden
sisdista tyontekijaa lahetetdan samaan kohteeseen tietamatta toisistaan.
Taman kaltaiset tilanteet saattavat olla sellaisia, joissa yksi tyontekija olisi
kyennyt hoitamaan kahdelle tyontekijalle suunnitellut huoltotoimenpiteet ja nain
ollen saast6a olisi syntynyt toisen tyontekijan matkustus- ja majoituskuluissa.
Taman kaltaisia tilanteita valttamalla saastoja syntyy vuositasolla jopa

kymmenia tuhansia euroja.

Varsinkin sisaisten resurssien kohdalla puutteellinen nakyma tulevista
projekteissa eri yksikoiden valilla saattaa johtaa tilanteisiin, joissa projektin
peruuntuessa tai sen aikataulun muuttuessa suunnitellut resurssit jaavat
kayttamatta. Tallaiset tilanteet aiheuttavat jo yhden sisdisen tydntekijan kohdalle
helposti yli viiden tuhannen euron tappion, jonka vuoksi naiden tilanteiden
valttdminen on erittain tarkeéa. Mikali nakyma kaikista projekteista olisi
saatavilla kaikille resursointia tekeville, mahdollistaisi tdmé& sen, etta
peruuntuneen projektin resurssit voitaisiin allokoida helpommin toisen yksikon

projektiin.

Tarvittavien alihankkijaresurssien maaritys projekteihin pyritaan tekemaan kahta
kuukautta ennen projektin alkua. Tata ennen alihankkijoilla ei kuitenkaan ole
nakymaa tulevista projekteista. Nakyma alihankkijoille tulevista mahdollisista
projekteista parantaisi alihankkijan luottoa ABB:n ty6tarjontaan ja nain ollen
tekisi ABB:sta houkuttelevamman yhteistydkumppanin. Liséksi nakyma tulevista
projekteista alihankkijoille helpottaisi alihankkijayritysten resurssien kayton

suunnittelua ja tama mahdollistaisi sen, etta alihankkijayritykset voisivat tarjota
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resurssejaan jo aiemmin tuleviin projekteihin. Taméan lisdksi nakyma tulevista

parantaisi reagointikykya peruuntumisiin ja muutoksiin projekteissa.

4.4 Resurssien patevyydet ja koulutus

Taméanhetkinen resurssipooli siséltaa resurssien roolit projekteissa, mik& antaa
paapiirteisen kuvan resurssin osaamisesta. Sisaisten ja alihankkijaresurssien
patevyyksien hallintaan ABB:lla on kaytdssa PCS2-jarjestelma (People
Certification System), joka sisaltaa sisaisten tyontekijoiden seka alihankkijoiden
pakolliset turvallisuuskoulutukset ja tekniset koulutukset, kuten Azipodeihin,
taajuusmuuttajiin sekéa projektin erinaisiin rooleihin liittyvat koulutukset.
Jarjestelmén ajan tasalla pitaminen on kuitenkin tyollistavaa alihankkijan seka
ABB:n puolelta, ja sen kaytto vaatii opettelua, minka vuoksi suuri osa

jarjestelman sisaltamista koulutuksista ja sertifikaateista eivat ole ajan tasalla.

PCS2-jarjestelman toisena ongelmana on rajallinen nakyvyys resurssien
patevyyksista ja osaamisesta, miké on ongelmallista erityisesti alihankkijoiden
kohdalla. Laajempi nakyma resurssien osaamisesta, koulutustaustasta,
osallistumisesta ABB:n aikaisempiin projekteihin ja arviointi niissa

suoriutumisesta tukisi merkittéavasti tulevien projektien resurssien allokointia.

5 Kehitysehdotukset resurssienhallintaan

Tarkemman perehtymisen jalkeen havaittiin useita resurssien hallinnan
nykyisiin menetelmiin liittyvia ongelmakohtia, jotka vaikuttavat seka
tehokkuuteen etta tiedonkulkuun. Naiden analysointi auttoi tunnistamaan
keskeiset kehityskohteet ja priorisoimaan toimenpiteet, joilla voidaan saavuttaa

nopeita ja konkreettisia parannuksia.

Erityisesti huomattiin, etta resurssien hallintaa voidaan tehostaa merkittavasti jo
pienilla, hallitusti toteutettavilla muutoksilla. Nailla kehitysaskelilla voidaan paitsi
vahentad manuaalista tyota ja paallekkaisyyksia myds parantaa resurssien

saatavuutta ja ennakoitavuutta tulevissa projekteissa. Seuraavissa kappaleissa
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esitelladn kehitysehdotuksia, joilla voidaan ratkaista tunnistetut haasteet ja

parantaa resurssien hallinnan prosesseja entista tehokkaammiksi.

5.1 Resurssien etsiminen ja hakeminen

Kuten jo mainittu, resursseja haetaan talla hetkella soittamalla tai sahkopostitse,
joka ei ole tehokkain mahdollinen tapa loytaa resursseja projekteihin. Lean-
ajattelua hyddyntaen vaihtoehtoinen toteutustapa resurssien etsimiseen ja
hakemiseen olisi se, etta asetelma kaannettaisiin toisin pain: eli projekti ei etsisi
resursseja vaan resurssit etsisivat projektin. Tama toteutettaisiin luomalla
jarjestelma, johon projektien resurssipyynnot tulisivat nékyviin lisétietoineen,
kuten tyopaikkailmoitukset. Alihankkijayrityksilla olisi paasy tarkastelemaan niita
ja mahdollisuus ilmoittaa jarjestelm&an tai resurssipyynnon ilmoittajalle, mikali
heilla on tarjota resursseja kyseiseen projektiin. Tarjotut resurssit nakyisivat
resurssipyyntojen alla, jotta tiedetdan mita resursseja on tarjolla ja mita ei. Alla

oleva kuva esittda uuden alihankkijaresurssin hankintaprosessin.

1. vaihe 2. vaihe 3. vaihe 4. vaihe
Resurssikoordinaattori  Resurssikoordinaattori Alihankkijayritykset Resurssikoordinaattori
saa tiedon tulevan luo jarjestelmaan nakevat pyynnon ja valitsee sopivimman
projektin resurssipyynnon, joka vastaavat siihen, mikali  resursseja tarjonneista
resurssitarpeista sisaltaa projektin tiedot  heilla on tarjota alihankkijayrityksista

jarjestelmaan resursseja projektiin ottaen huomioon

osaamisen seka tulevat

projektit

Kuva 6. Uuden alihankkijaresurssien hankintaprosessin kulku.

Tieto resurssitarjonnasta tukee resurssipoolin kehitysta ja auttaa kartoittamaan
mitd osaamista resurssipoolissa on ja missa on puutteita. ABB valitsisi
resursseja tarjonneista yrityksista sen, joka palvelee parhaiten kyseisen
projektin tarpeita. Testausvaiheessa taman voisi toteuttaa esimerkiksi
Sharepointin kautta, jotta toteutustapaa paastaan testaamaan matalalla

kynnyksella ilman suurempia investointeja.
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5.1.1 Lean-ajattelun hyddyntaminen

Tama toteutustapa vahentaisi prosessissa syntyvaa hukkaa, jota syntyy
merkittavasti resursseja etsiessa ja hakiessa [8]. Lean-ajattelu tukee ehdotettua
resurssien hakemisen mallia erityisesti hukan vahentamisen, arvon tuottamisen
ja jatkuvan parantamisen nakokulmista [7]. Nykyinen prosessi, jossa resursseja
etsitddn manuaalisesti soittamalla ja [Ahettamalla sahkoposteja, aiheuttaa

merkittavaa ajanhukkaa ja viivastyksia.

Kaantamalla asetelma niin, ettd resurssit etsivat projekteja eika painvastoin,
voidaan tehostaa prosessia ja vahentda turhaa tyota. Kun alihankkijat voivat
suoraan vastata projektien resurssitarpeisiin jarjestelman kautta, paatoksenteko
nopeutuu ja resurssien kohdentaminen helpottuu, mikd parantaa koko

prosessin tehokkuutta.

Lean-ajattelu korostaa myds lapinakyvyytta ja itsenaisesti ohjautuvia
prosesseja, jotka vahentavat tarpeetonta koordinointia ja parantavat
tiedonkulkua. Kun projektien resurssipyynnot ovat jarjestelmassa kaikkien
tarvittavien osapuolten nahtavilla, resurssien valinta voidaan tehdad nopeammin
ja tarkemmin. Liséksi jarjestelméan hyddyntaminen SharePointin kautta
testausvaiheessa noudattaa Lean-ajattelun iteratiivista kehittamista, jossa uusia
ratkaisuja kokeillaan pienilla investoinneilla ennen laajempaa kayttd6nottoa.
Taméa mahdollistaa jatkuvan parantamisen ja varmistaa, etta lopullinen ratkaisu

vastaa tarpeisiin ilman ylimaaraisia resurssikustannuksia. [7.]

5.1.2 Resurssiperustainen ndkemyksen hyddyntaminen

Resurssiperusteinen ndkemys eli RBV (Resource-based-view) tukee ehdotettua
mallia, koska se korostaa organisaation resurssien ja kyvykkyyksien merkitysta
kilpailuedun saavuttamisessa. Resurssiperusteisen ndkemyksen mukaan
yrityksen kilpailukyky perustuu sen ainutlaatuisiin, vaikeasti kopioitaviin ja
arvokkaisiin resursseihin. [5.] Uusi jarjestelma tehostaisi resurssien

kohdentamista, jolloin ABB voisi hyddyntaa alihankkijoiden osaamista
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tehokkaammin ja varmistaa, etté oikeat resurssit ovat kaytettavissa oikeissa
projekteissa. Tama parantaisi projektien suorituskykya ja tukisi ABB:n kykya
erottautua kilpailijoistaan tehokkaammalla resurssienhallinnalla.

Resurssiperustainen ndkemys korostaa myos resurssien saatavuuden ja
hallinnan merkitysté strategisena etuna. Uuden resurssienhankintajarjestelman
my6ta ABB pystyisi paremmin hyddyntamaan ja kehittamaan yhteistyota
alihankkijoiden kanssa, miké& vahvistaisi organisaation resurssipohjaa ja
joustavuutta projektien toteutuksessa. Kun alihankkijat voivat itse tarjota
resurssejaan projekteihin, se luo dynaamisemman ja reagointikykyisemman
resurssienhallintamallin. Tamé& vahentaisi resurssien etsintdén ja hallintaan
liittyvaa tehottomuutta, mika on keskeisté resurssiperustaisen nakemyksen

mukaisen kestavan kilpailuedun saavuttamisessa. [4.]

5.1.3 Haasteet resurssien hankkimistapaa muuttaessa

Resurssien hankkimistavan muuttaminen edellyttaa tarkkaa harkintaa, silla
resurssipoolin koko on rajallinen, ja tietyt erikoisosaamiset ovat harvinaisia.
Nykyinen resurssienhallintamenettely auttaa yllapitamaan resurssipoolia, silla
sen ansiosta kaikki pooliin kuuluvat yritykset padsevat osallistumaan

projekteihin sdanndollisesti.

Koska resurssipoolin koko on rajallinen, ei ole toivottavaa, etta
alihankkijayritykset joutuisivat keskenaén kilpailemaan ABB:n projekteihin
osallistumisesta. Liiallinen kilpailu voisi johtaa siihen, etta jotkut yritykset
vetaytyvat poolista, miké puolestaan saattaisi vaarantaa resurssitarpeiden
tayttymisen erityisesti tydbkuorman ollessa suurimmillaan. Lisaksi resurssipoolin
pienentyminen voisi tarkoittaa arvokkaan, harvinaisen teknisen osaamisen

menetystd, mika voisi olla kriittista tiettyjen projektien onnistumisen kannalta.

Taman lisaksi on tarkeaa, etta resurssit valitaan projekteihin niiden
kompetenssien ja osaamisen perusteella. Jos alihankkijayritykset saisivat taysin

itsendisesti paattaa, mihin projekteihin ne osallistuvat, se voisi vaikuttaa tyon
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laatuun ja johtaa siihen, etté vaadittua teknistd osaamista ei olisi saatavilla
oikeisiin projekteihin, kun sité tarvitaan. Yhtena vaihtoehtona harvinaisemman
osaaminen sailyttamiseen olisi my0s se, ettéd harvinaisempi osaaminen
etsittaisiin jatkossakin olemalla suoraan yhteydessa sen omaaviin
alihankkijayrityksiin ja uuden resurssien hankintajarjestelman kautta
hankittaisiin ainoastaan yleisimpi osaaminen projekteihin. Tarkeinta resurssien
hankintatavan kehityksessa on |0ytaéa tasapaino resurssien joustavan kayton ja

osaamisen optimaalisen kohdentamisen valilla.

5.2 Henkilotietojarjestelma alihankkijoista

Toinen kehityskohteista resurssien etsimisen ja hakemisen ohella on
henkilotietojarjestelman luonti alihankkijoille. Tama jarjestelma toimisi jo
olemassa olevan PCS2-jarjestelman rinnalla, joka sisaltdd ABB:n vaatimat
turvallisuuskoulutukset, tekniset koulutukset seka molempien koulutusten
sertifikaatit. Henkilotietojarjestelma pitaisi siséllaan alihankkijoiden yhteystiedot,
koulutustiedot, matkustamiseen vaaditut tiedot sekéa asiakirjat. Edella
mainittujen tietojen lisaksi jarjestelmaan olisi mahdollista lisata tiedot
alihankkijan osallistumisesta aikaisempiin ABB:n projekteihin ja arvioinnit

projektien sujuvuudesta.

Koulutustiedot ja tiedot aikaisemmista projekteista tukisivat resurssien
valitsemista projekteihin ja auttaisivat kohdentamaan resurssit paremmin
projektien valilla ja ndin ollen mahdollistaisi tehokkaamman resursoinnin
tulevaisuuden projekteissa. Henkil6tietojen ja matkustamiseen vaadittujen
tietojen sisallyttaminen jarjestelmaan nopeuttaisi sen sijaan alihankkijoiden
lentojen varaamista seka telakoiden kulkulupien hankkimista.
Resurssikoordinaattorilla on joidenkin alihankkijoiden tiedot, mutta naista
tiedoista ei ole virallista jarjestelmaa. Lisaksi tama ei kuitenkaan riita, silla on

myo6s muita henkilita, jotka tarvitsevat alihankkijoiden tietoja tydssaan.
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5.2.1 Lean-ajattelun hyddyntaminen

Kuten jo mainittu, talla hetkella naita tietoja etsitdan ja kysellaan sahkodpostitse,
ja yhdenkin henkilén tietojen saamiseen saattaa menna useampi paiva, mikali
vastausajat sdhkdposteihin ovat pitkia. Henkilotietojarjestelméan luominen siis
saastaisi merkittavasti aikaa, ja alustavan jarjestelman luominen olisi
mahdollista jo olemassa olevilla tydokaluilla. Lean-ajattelu tukee
henkilotietojarjestelman luomista vahentamalla hukkaa ja tehostamalla
resurssien hallintaa. Nykytilanteessa tiedot alihankkijoista ovat hajallaan, mika
aiheuttaa turhaa tiedon etsimista ja paallekkaista tyota [8].

Keskitetty jarjestelma tehostaisi tiedonkulkua ja nopeuttaisi pdatoksentekoa,
silla kaikki tarvittavat tiedot ovat helposti saatavilla. Yhtenainen nakyma
koulutus- ja henkiltiedoista mahdollistavat resurssien tehokkaamman
kohdentamisen, mika sujuvoittaa projektien hallintaa ja vahentaa viivastyksia.
Samalla aiempien projektien arvioinnit tukevat jatkuvaa kehitysta ja resurssien

valinnan optimointia tulevaisuudessa. [7.]

Lisaksi lean-ajattelun periaatteet, kuten arvon maksimointi, nakyvat jarjestelméan
hyodyissa [7]. Se helpottaa niin resurssikoordinaattorin kuin muidenkin
tyontekijoiden ty6ta vahentamalla manuaalista selvitysty6ta ja mahdollistaen
keskittymisen olennaisimpiin tydtehtaviin. Alihankkijoille jarjestelma puolestaan
tarjoaa paremman nakyvyyden omiin tietoihinsa ja suorituksiinsa, mika tukee
osaamisen ja toiminnan jatkuvaa kehittamista [7]. Jarjestelma tuo lapinakyvyytta
ja ennakoitavuutta resursointiin, mika edistaa tehokkaampaa projektinhallintaa

ja mahdollistaa sujuvamman yhteisty6n kaikkien osapuolten valilla.

5.2.2 Resurssiperustaisen nakemyksen hyédyntaminen

Resurssiperustainen ndkemys tarjoaa syvallisen lahestymistavan
alihankkijoiden tietojarjestelman kehittdmiseen ja sen tuottamaan arvoon. RBV
keskittyy organisaation sisaisten resurssien ja kyvykkyyksien hyddyntamiseen

kilpailuedun saavuttamiseksi, ja tata ajattelutapaa voidaan soveltaa tassa
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esitettyyn alihankkijoiden henkilttietojarjestelméén. Resurssiperustaisen
nakemyksen mukaan organisaatioiden on hyédynnettava resurssejaan
optimaalisesti. [4.] Alihankkijoiden koulutustiedot ja aikaisempien projektien
arvioinnit auttavat resurssien valinnassa ja kohdentamisessa, mika parantaa
projektien sujuvuutta ja tehokkuutta. N&in ollen alihankkijoiden osaaminen ja
aiemmat kokemukset voivat toimia arvokkaina resursseina, joiden avulla yritys
pystyy valitsemaan parhaat mahdolliset resurssit kuhunkin projektiin, joka taas
lisda asiakastyytyvaisyytta [4].

Toiseksi nakemys korostaa, etta kilpailuetu syntyy resursseista, joita kilpailijat
eivat helposti voi kopioida. Taméan henkildtietojarjestelméan kehittaminen, joka
siséltaa kattavat tiedot alihankkijoista, voi tarjota ABB:lle erottuvan resurssin.

[5.] Tama resurssi mahdollistaa projektien resurssitarpeiden tdsmallisemman

ennakoimisen ja paremman kohdentamisen, mika puolestaan parantaa

projektien aikataulujen ja laadun hallintaa.

Kolmanneksi nakemyksen mukaan resurssien tehokas hallinta on
avainasemassa kilpailuedun saavuttamisessa [4]. Henkilttietojarjestelma voisi
tehostaa alihankkijoiden resurssien hallintaa ja koordinointia, jolloin yritys pystyy
reagoimaan nopeammin ja tehokkaammin projektien tarpeisiin. Esimerkiksi
alihankkijoiden lentojen varaaminen ja kulkulupien hankkiminen nopeutuisivat,

mika parantaa projektien aikataulujen hallintaa.

Lisaksi resurssiperustainen ndkemys painottaa, ettd organisaation on kerattava
ja sailytettava kriittisia resursseja, jotta ne ovat helposti saatavilla oikeaan
aikaan [5]. Talla hetkella resurssikoordinaattoreilla on joidenkin alihankkijoiden
tietoja, mutta niita ei ole virallisesti tallennettu jarjestelméaéan. Taméa heikentaa
resurssien hallintaa seka saatavuutta. Henkilttietojarjestelma mahdollistaisi
naiden tietojen keskittamisen ja yhdenmukaistamisen néille tiedoille, jolloin
yritys voi optimoida resurssien kayton ja parantaa resursointia tulevissa
projekteissa. Taman liséaksi ndkemyksessa korostetaan myds organisaation
kyvykkyyksien jakamisen merkitysta. Alihankkijoiden aiempien projektien tiedot

ja arvioinnit tarjoavat tarkeaa tietoa resurssikoordinaattoreille ja muille asiasta
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vastuussa oleville henkil6ille. Tietoisuuden jakaminen sisaisesti tukee

organisaation kyvykkyyksia ja nain ollen parantaa sen kilpailukykya.

5.2.3 Toteutus

HenkilGtietojarjestelmén ensimmainen versio voitaisiin toteuttaa
tiedostopohjaisesti verkkoymparistdssa, kuten SharePointissa. Jarjestelméan
kayttoonotto alkaisi siten, etté kaikille alihankkijoille jaettaisiin lomake, jonka he
tayttaisivat. Lomake sisaltaisi keskeiset henkildtiedot, matkustamiseen liittyvat
vaatimukset seka koulutustiedot. Uusien alihankkijoiden kohdalla lomakkeen
tayttAmisesta tulisi pakollinen osa perehdytysprosessia ABB:lle, jotta kaikki

tarvittavat tiedot olisivat saatavilla heti yhteistyon alkaessa.

Jarjestelméssa alihankkijat saisivat menneista projekteistaan arvioinnit, jotka
lisattaisiin heidan tietoihinsa. Arvioinnin toteuttaisi aina se henkild, joka toimi
alihankkijan esihenkilona kyseisessa projektissa. Jarjestelmaan luotaisiin
yrityskohtaiset kansiot alihankkijayrityksille ja niiden alle jokaiselle alihankkijalle
oma henkilokohtainen kansio. Naihin kansioihin tallennettaisiin taytetyt
lomakkeet seka arviointilomakkeet edellisista projekteista, mika mahdollistaisi
aiempien suoritusten tarkastelun ja resurssien tehokkaamman kohdentamisen

tuleviin projekteihin.

Jarjestelméan kayttboikeudet rajattaisiin niille henkilGille, jotka tarvitsevat tietoja
saanndllisesti tydssaan, varmistaen tietoturvan ja tiedonhallinnan selkean
vastuunjaon. Jarjestelmalle nimettaisiin yllapitaja, joka vastaisi tietojen
ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Liséksi alihankkijayrityksen
vastuuhenkil6lla olisi velvollisuus ilmoittaa tyontekijoidensa tietojen muutoksista
ja uusista tyontekijoista, jotta jarjestelméa pysyy jatkuvasti ajan tasalla. Tama
kaytanto parantaisi resurssien hallintaa ja nopeuttaisi tarvittavien tietojen
saamista projekteihin. Alla oleva kuva esittaa alihankkijoiden

henkilGtietojarjestelman rakenteen.
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HenkilGtietojarjestelma

Jarjestelman
yllapitaja

-Hallinnoi
kayttdoikeuksia

-Varmistaa tietojen
ajantasaisuuden
-Yllapitaa

jarjestelmaa

Alihankkijayritys 1 Alihankkijayritys 2 Alihankkijayritys 3

Alihankkija 1: o Alihankkija 1: Alihankkija 1:
-Henkilo- ja S Henkil6- j
koulutustiedot -Henkilo- ja koul it I'O(-jj
Arviointil Kkest koulutustiedot oulutustiedo
-Arviointilomakkee! -Arviointilomakkee

-Arviointilomakkeet

Alihankkija 2: o Alihankkija 2: Alihankkija 2:
-Henkil6- ja S Henkilo-
koulutustiedot -Henkilo- ja koul T I'O(-jj
Arviointil Kkeet koulutustiedot oulutustiedo
-Arviointilomakkee -Arviointilomakkee

-Arviointilomakkeet

Alihankkija 3:

-Henkil6- ja
koulutustiedot
-Arviointilomakkeet

Alihankkija 3:

-Henkil6- |
koulutustiedo

-Arviointilomakkee

Alihankkija 3:
-Henkilo- ja
koulutustiedot
-Arviointilomakkeet

Kuva 7. Alihankkijoiden henkilGtietojarjestelma.

5.3 Yhteinen resurssipooli

Kolmantena kehitysehdotuksena resurssien hallintaan on yhteisen

resurssipoolin luominen. Tama resurssipooli sisaltaisi kaikki siséaiset ja ulkoiset
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resurssit, joita ABB Marine Service kayttaa. Resurssipooliin sisaltyisi myos
nakyma resurssien saatavuudesta. Kuten jo mainittu, talla hetkella ABB:lle on
useita resurssipooleja, joiden koot vaihtelevat alle kymmenesta henkilosta
satoihin henkil6ihin.

Yhden, kaikki resurssit sisaltdvan, resurssipoolin rakentaminen tehostaisi
merkittavasti resurssien kayttoa projekteissa. Yhteinen resurssipooli
mahdollistaisi muun muassa sen, etta sisaisia resursseja hyddynnettaisiin
tehokkaammin eri yksikoiden valilla, ja néin ollen tama tukisi niiden resurssien
|6ytamista, joiden osaaminen ja kompetenssit ovat harvinaisempia.
Kaytanndssa tama voisi tarkoittaa sita, etta kayttoonottotehtavissa
hyodynnettaisiin esimerkiksi takuuinsindorié tai muuta toisen yksikon
tyontekijaa, jolla on halukkuus ja vaadittava osaaminen kayttéonotto- tai
huoltokeikkaan.

Yhteinen resurssipooli parantaa merkittavasti resurssien saatavuutta ja
hallintaa. Yhteinen jarjestelma mahdollistaa sen, etta projektipaallikot ja
resursoinnista vastaavat voivat nopeasti tarkastella saatavilla olevia resursseja
iIman aikaa vievaa selvitystyota. Resurssien kysynnan ja tarjonnan
tasapainottaminen helpottuu, kun kaikki tarvittava tieto on yhdesséa paikassa, ja
nain ollen yhteinen resurssipooli auttaa tasaamaan kuormitusta eri yksikoiden ja
liketoimintojen valilla. Jos jollain alueella on liikaa t6ita ja toisella ei tarpeeksi,
resurssit on mahdollista siirtaé helposti oikeaan paikkaan ilman, etta resurssit

jaavat kayttamattémina tai kuormittuvat liikaa.

Yhteinen resurssipooli auttaa myos resurssien uudelleen allokoinnissa
tilanteissa, joissa projektin aikataulu muuttuu tai projekti peruuntuu, ja ndin ollen
valtetaan resurssien kayttamatta jaaminen. Yhteinen resurssipooli tehostaa
resursointia merkittavasti seké parantaa sen laatua ja vahentaa viivastyksia.
Yhteisen resurssipoolin toteutus on kuitenkin kehityskohteista eniten haasteita

tuottava, ja sen toteuttaminen jo olemassa olevilla tydkaluilla voi olla vaikeaa.
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5.3.1 Toteutus

Taméanhetkinen suurin resurssipooli on toteutettu Excel-pohjaisesti. Mikali
yhteinen resurssipooli haluttaisiin toteuttaa muuten kuin Excel-pohjaisesti,
vaatisi se luultavimmin merkittavié investointeja. Yhteisen resurssipoolin
toteutus on haasteellista, silla resurssit ovat peréisin useista eri yksikoista,
liketoiminnoista ja alihankkijayrityksistéa. T&ma tuottaa haasteita muun muassa
jarjestelman rakentamisessa ja yllapitamisessa. Jarjestelmén yllapitajan tietoon
pitaisi tulla kaikki muutokset resursseihin liittyen.

Sisaisten tyontekijoiden kohdalle tamé& on mahdollista hyodyntamalla HR-
Master dataa. Master Datan kaytto kuitenkin vaatisi resurssipoolin ja SAP-
jarjestelman valisen integraation seka tyokalun resurssipoolille, joka tukee naita
ominaisuuksia. Nama ominaisuudet tuottavat luonnollisesti lisdkustannuksia
resurssipoolin luomiseen. Resurssipoolin toteutus edella esitetylla tavalla olisi
jarkevinta tehda vaiheittain ja aloittaa sisallyttamalla siihen aluksi vain sisaiset
tyontekijat. Sisaisten tyontekijoiden sisallytys tydkaluun mahdollistaisi
resurssien nopean uudelleen allokoinnin projektien peruuntuessa tai sen

aikataulun muuttuessa.

Toisena vaihtoehtona resurssipoolien yhdistamiselle on lisaté sisaisten
resurssipoolien hallinnoijille kayttdoikeus kappaleessa 5.1 esitettyyn uuteen
resurssien hankkimisjarjestelmaan. Vaikka resurssipoolit eivat olisi varsinaisesti
yhdistettyja, mahdollistaisi tama kuitenkin sen, etta kaikki resurssitarjonta
saataisiin kootusti samaan paikkaan ja vaadittu osaaminen saataisiin
kohdistettua sinne missa sita tarvitaan ja nain ollen valtyttaisiin tilanteilta, joissa
tarvittavia resursseja ei l6ydeta projekteihin. Resurssitarjonnan perusteella
voitaisiin analysoida resurssipoolia tarkemmin, mika auttaisi kartoittamaan sen

mitd osaamista poolissa on ja mistd osaamisesta on puutteita.
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5.3.2 Lean-ajattelun hyddyntaminen

Lean-ajattelu tukee yhteisen resurssipoolin kayttbonottoa erityisesti resurssien
tehokkaan hyddyntamisen ja hukkaa vahentamisen ndkokulmasta. Nykyisesséa
mallissa resurssien hajautuminen useisiin erillisiin pooleihin aiheuttaa
tarpeetonta hallinnollista ty6ta ja johtaa tilanteisiin, joissa resursseja ei kayteta
tehokkaimmalla mahdollisella tavalla. Yhteinen resurssipooli mahdollistaa
resurssien joustavan siirtamisen eri projekteihin ja yksikoihin, mika puolestaan
vahentaa vajaakayttta ja ylikuormitusta [8]. Tama tukee Lean-periaatetta, jonka
mukaan tyon virtausta ja arvontuottoa tulisi optimoida siten, etta resurssit ovat

oikeassa paikassa oikeaan aikaan [7].

Lean-ajattelun mukaisesti resurssien allokoinnin lapindkyvyys ja nopeus
lisdavat koko organisaation joustavuutta ja vahentavat viivastyksia. Yhteinen
resurssipooli auttaa tasapainottamaan tyoékuormia eri yksikdiden valilla, jolloin
resurssien saatavuus ei ole riippuvainen yksittaisen tiimin tai
liketoimintayksikon kapasiteetista. [8.] Lisdksi vaiheittainen toteutus minimoi
riskeja ja mahdollistaa jatkuvan parantamisen periaatteen soveltamisen [7].
Keskittymalla ensin sisaisiin resursseihin voidaan testata ja kehittaa
jarjestelmaa ennen kuin sita laajennetaan alihankkijayrityksiin. Tama varmistaa,
ettd jarjestelma on tehokas ja toimiva ilman suuria alkuinvestointeja, mika on

linjassa Lean-ajattelun kanssa.

5.4 Nakyma tulevista projekteista alihankkijoille

Viimeisena kehitysehdotuksena on nakyman luonti, joka pitéaa sisallaan kaikki
projektit, joissa alihankkijoita tarvitaan. Tama toteutettaisiin luomalla
projektikalenteri, joka nayttaisi projektien aikataulun, yksikon, joka toteuttaa
projektin, seka projektin paapiirteisen sisallon. Kuten aikaisemmin mainittu, talla
hetkella alihankkijat saavat tiedon projektista vasta silloin kun projektia tarjotaan
heille, eli parhaimmillaan kahta kuukautta ennen projektin alkua. Tieto tulevista
mahdollisista projekteista alihankkijoille tukisi ABB:n ja alihankkijoiden valista

yhteisty6té ja parantaisi alihankkijoiden luottoa ABB:n tydtarjontaan ja nain ollen
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tekisi ABB:sta houkuttelevamman ja luotettavamman yhteisty6kumppanin.
Nakyma tulevista projekteista saattaisi houkutella myds uusia alihankkijoita
osaksi resurssipoolia, mik& on luonnollisesti ABB:n eduksi toiminnan ja

tyokuorman kasvaessa.

5.4.1 Toteutus

Projektikalenterin toteutus on mahdollista monella eri tapaa. Yksinkertaisin
toteutustapa on hyddyntaa jo olemassa olevaa resurssi-Excelid, joka sisaltaa
talla hetkella kuivatelakointiprojektien aikataulut. Tahan taulukkoon lisattaisiin
muiden yksikdiden ja liiketoimintojen tyontekijat rooleineen ja projektit

aikatauluineen.

Haasteena Excelin kaytdssa on muun muassa se, ettei Excel ole tietokanta,
joten projektien tarkempien tietojen lisddminen sinne voisi tuottaa haasteita.
Liséksi suuret tietom&arat hidastavat sen toimintaa merkittavasti. Toisena
merkittavana haasteena on useat kayttajat saman aikaisesti yhdessa
tiedostossa. Tama hidastaa toimivuutta entisestaan ja nain ollen altistaa
sovelluksen datan korruptoitumiselle ja sovelluksen kaatumiselle. Excelin
kayttoon liittyy myds muita ongelmia, jotka ovat esitelty jo aiemmin tassa tydssa
ja luultavimmin ndma samat ongelmat nousisivat esille, mikéli Excelia

kaytettaisiin projektikalenterina.

Toinen vaihtoehto projektikalenterin toteuttamiseen on kayttaa siihen raataloitya
tyokalua. Tallaisen tytkalun hankinta edellyttda kuitenkin merkittavia
investointeja seké aikaa sen kayttéonottoon ja integrointiin. Siksi turvallisempi ja
kustannustehokkaampi ratkaisu olisi hyddyntéaa jo olemassa olevaa tytkalua,
joka tukee projektikalenterin toiminnallisuuksia. Lisaksi haasteena on
alihankkijoiden perehdyttdminen uuteen jarjestelmaan. Mikali
kayttdonottoprosessi ei onnistu tehokkaasti, on risking, etta tyokalu jaa vahalle
kaytdlle tai kokonaan hyddyntamatta. Taman vuoksi on tehokkaampaa valita
ratkaisu, joka on helppokéyttdinen ja jo entuudestaan tuttu mahdollisimman

monelle kayttajalle.
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Kolmas toteutustapa projektikalenterille on kayttaa SharePointin kalenterilistaa.
Projektit tallennetaan yhteen keskeiseen kalenteriin, ja alihankkijayritysten
vastuuhenkilot paasevat tarkastelemaan naita. Kayttajat voivat suodattaa
kalenterin ndkymé&a esimerkiksi projektin vastuuhenkilon, statuksen tai yksikon
mukaan. SharePoint-pohjainen toteutus olisi mahdollista yhdistda téassa tytssa
aiemmin esiteltyyn projektien resurssienhankintaratkaisuun sisallyttamalla
projektikalenterin seké resurssipyynnot samaan tietokantaan. Projektikalenterin
nakyma kuitenkin ulottuisi resurssipyyntéjen nakymaa pidemmalle, silla
projektien resurssitarpeet tarkentuvat vasta projektin alun lahestyessa. Projektit
pyrittaisiin lisadamaan kalenteriin heti projektin toteutumisen varmistuttua, jotta

nakyma tulevista projekteista ulottuisi mahdollisimman pitkalle.

5.4.2 Resurssiperustaisen ndkemyksen hyddyntaminen

Resurssiperusteinen ndkemys tukee projektikalenterin toteutusta vahvistamalla
ABB:n kilpailuetua strategisten resurssien hallinnan kautta. Alihankkijoiden
osaaminen ja tekninen asiantuntemus ovat yritykselle arvokkaita ja vaikeasti
kopioitavia resursseja, joiden tehokas hyédyntaminen on keskeista. [5.]
Projektikalenteri mahdollistaa resurssien ennakoivan suunnittelun ja
optimoinnin, mika vahentaa osaamispohjan hajanaisuutta ja varmistaa, etta
kriittiset kompetenssit saadaan kohdistettua oikeisiin projekteihin. Lisaksi se
parantaa ABB:n ja alihankkijoiden valista yhteistyota, mika sitouttaa
kumppaneita pitkaaikaiseen yhteistyohon ja tekee ABB:sta houkuttelevamman
kumppanin verrattuna kilpailijoihin, jotka eivét tarjoa vastaavaa lapinakyvyytta

tulevista projekteista.

Projektikalenterin kayttéonotto myos tehostaa sisaisia prosesseja, silla se
vahentdd manuaalista tyota ja selkeyttda resurssien allokointia. Kun alihankkijat
voivat seurata tulevia projekteja etukateen, he voivat varautua paremmin ja
optimoida omia resurssejaan, mika parantaa koko toimitusketjun tehokkuutta.
Tama tukee resurssiperustaisen nakemyksen periaatetta, jonka mukaan
yrityksen kilpailuetu syntyy juuri niista resursseista ja kyvykkyyksista, joita

kilpailijoiden on vaikea kopioida [5]. Yhdistamalla projektikalenteri ja
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resurssihallinta ABB voi varmistaa, etta sen ainutlaatuinen osaaminen ja

alihankkijaverkosto sailyvat vahvoina ja tuottavat lisdarvoa pitkalla aikavalilla.

6 Mahdollisten resurssitytkalujen toteutus

Resursseja kartoittaessa ja tietoa resurssien hallinnan menetelmista keratessa
esiin nousi kaksi varteenotettavaa vaihtoehtoa resurssien hallinnan kehitykselle,
joista molemmat tehostaisivat toimintaa merkittavasti. Molemmat néaista
tyokaluista mahdollistavat kehityksen aiemmin esitettyjen kehitysehdotusten

mukaisesti.

6.1 Uplake App

Resurssien hallinnan nykytilaa kartoittaessa nousi esiin alihankkijayrityksella
kehityksessa oleva sovellus, jonka tarkoituksena on luoda alusta, joka palvelee
automaatio-, metalli-, elektroniikka- sek& sé&hkéteollisuutta. Alustan
tarkoituksena on auttaa yrityksia I6ytamaan alihankkijoita ketterammin ja
tehokkaammin. Alustan kehityksesta vastaa Uplake Automation-yrityksen
toimitusjohtaja ja ohjelmistoyritys. Idea tahan on lahtdisin pitkalti samoista

havainnoista kuin ABB:n tarve kehittda resurssien hallintaa.

Alusta toimii samalla periaatteella kuin kappaleessa 5.1 esitetty resurssien
hankkimistapa: alustalle luodaan pyynto6 resurssitarpeista lisatietoineen, ja
rekisterodityneet alihankkijayritykset voivat tarkastella pyyntoja ja ilmoittaa, mikali
heilla on tarjota resursseja kyseiseen projektiin. Alustan avulla alihankkijat
voisivat ilmoittaa saatavuuttaan hyédyntden alustaan suunniteltua
kalenteriominaisuutta. Tehtavakuvaukset ja niin sanotut “Tydpaikkailmoitukset”
kertoisivat heti projektin vaatimukset, keston, yhteystiedot seka muut oleelliset

asiat. Alusta tullaan toteuttamaan selain- seka mobiiliversiona.

Alustan kaytto aloitetaan luomalla kayttajatili. Taman jalkeen luodaan yritys,
jonka jalkeen projektin luonti alustalle on mahdollista. Yritysta luodessa

IImoitetaan olennaiset tiedot yrityksesta, kuten tyontekijoiden lukumaara, ala,
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sijainti sek& muut lisatiedot. Alkuvaiheessa edella mainittujen toimintojen lisaksi
alustalla on mahdollista luoda yhteistyOpyynto toisen yrityksen kanssa seka
hallinnoida omia projekteja ja selata muiden yritysten projekteja.

Alustan testaus aloitetaan selainversiossa kevaan 2025 aikana, ja talloin
kaytossa ovat edella mainitut ominaisuudet. N&ita toimintoja tullaan
kehittamaan kayttdjilta saatujen ehdotusten perusteella testausvaiheen aikana.
Edella mainittujen toimintojen lisdksi alustaan on tarkoitus lisata yrityksen
verifiointi, karttanakyma projekteista, kayttajien patevyydet ja sertifikaatit,
suositukset ja liitteet yrityksen profiiliin seka kayttajien roolienhallinta.

Alustan hyodyntamiseen resurssien hallinnan kehityksen kannalta liittyy useita
hyvia puolia, joista olennaisimpana on se, ettd alusta on tehty nimenomaan
resurssien hallintaa varten eikd muuhun kayttéon, josta se olisi muokattu
palvelemaan resurssien hallinnan tarpeita. Toisena hyvana puolena alustassa
on raataloitavyys. Alustaa voidaan pitkalti kehittdéd ABB:n tarpeiden ja toiveiden
mukaan. Suurena, paljon alihankkijoita kayttavana yrityksend ABB toisi alustalle
paljon lisaa kayttajia, joka edelleen tukisi alustan kasvua ja kehitystad ABB:n

toiveiden mukaisesti.

Raataloitavyyden ja jatkuvan kehityksen mahdollisuuksien mydéta alusta
palvelisi ABB:n tarpeita erinomaisesti, jonka vuoksi uuden taysin uuden
resurssitydkalun rakentaminen tyhjasta on taysin tarpeetonta. Alustan kehitys
on edennyt jo testausvaiheeseen, joten taman hyédyntdminen on huomattavasti
edullisempi vaihtoehto verrattuna taysin uuden tytkalun rakentamiseen
verrattuna. Naiden liséksi alusta on ABB:n nykyisen alihankkijan kehittama ja
alustan omistajuus lahdekoodeineen kuuluu hanelle. Viimeisimpana, jo
tunnetun alihankkijan kehittaman alustan hyddyntaminen tukisi pidempiaikaista

yhteisty6ta.
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6.2 SharePoint

Kuten jo aiemmin esitetty, uuden resurssitydkalun toteutus haluttujen
ominaisuuksien kera olisi SharePointissa paéapiirteittain mahdollista.
SharePoint-ymparistoon on mahdollista rakentaa néakyma resurssipyynnaista.
Alihankkijayrityksien vastuuhenkil6illa seka siséaisten yksikdiden resursoinneista
vastaavilla olisi paasy tarkastelemaan resurssipyyntdja ja mahdollisuus ilmoittaa
tarjolla olevista resursseista pyynnon alle, joista resurssikoordinaattori valitsisi
sopivimman. Myos nakyma tulevista projekteista alihankkijoille olisi mahdollista
toteuttaa SharePointin avulla. Nakyma luotaisiin hyddyntamalla samaa sivua,
johon resurssipyynnot tulevat nakyviin. Projektit lisattaisiin sivulle heti niiden
toteutumisen vahvistuttua, ja nain ollen alihankkijat paasisivat tarkastelemaan
niitd. Poikkeuksena nakymassa on kuitenkin se, etta projektien resurssitarpeet
eivat nakyisi heti projektin lisddmisen jalkeen vaan ne taydennettaisiin vasta

lahempana projektin alkua.

Resurssipoolien yhdistaminen olisi osittain mahdollista SharePointin avulla.
Sisdisista resursseista vastaaville henkil6ille annettaisiin kayttdoikeus tulevien
projektien resurssitarpeiden tarkasteluun. Tama mahdollistaisi sen, etta
sisdisten resurssien hallinnoijat voisivat ilmoittaa, mikali heilla on tarjota
resursseja. Vaikka resurssipoolit eivat varsinaisesti yhdisty, kokoaisi tama

menettely kaiken resurssitarjonnan yhteen paikkaan.

Henkilotietojarjestelma luotaisiin tiedostopohjaisesti SharePoint-ymparistoon.
Jarjestelméaan luotaisiin yrityskohtaiset kansiot alihankkijayrityksille ja niiden alle
jokaiselle alihankkijalle oma henkil6kohtainen kansio. Naihin kansioihin
tallennettaisiin henkilo- ja koulutustietolomakkeet seké arvioinnit edellisista
projekteista. Kayttdoikeus jarjestelmaan olisi yllapitajalla seka
alihankkijayritysten vastuuhenkil6illa. Yllapitaja vastaa tietojen
ajantasaisuudesta. Alihankkijayrityksen vastuuhenkildlla on velvollisuus
iImoittaa tyontekijdidensa tietojen muutoksista ja uusista tyontekijoista, jotta

jarjestelma pysyy jatkuvasti ajan tasalla.
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Uuden resurssityokalun toteutus Sharepointin kautta tuo merkittavia etuja. On
huomattavasti jarkevampaa kayttaa jo olemassa olevaa sovellusta kuin hankkia
uusi. SharePointin hyddyntaminen toisi huomattavia kustannussaastoja, silla
uuden sovelluksen hankinta ja kayttdonotto voi olla kallista niin
lisenssimaksujen kuin valttamattomien raataldintikulujen osalta. Lisaksi
alihankkijayrityksilla tulee olla p&asy resurssitydkaluun, ja SharePoint-ympéaristod
on alihankkijayrityksille huomattavasti helpommin saavutettavissa kuin taysin

uusi resurssityokalu.

Uuden jarjestelman kayttoonotto vaatii myos aikaa ja resursseja henkiloston
kouluttamiseen, kun taas tutun sovelluksen kayttd helpottaa tyoskentelya ilman
uuden opettelua. Liséksi vakiintunut sovellus on yleensa testattu ja
tietoturvallinen, kun taas uusi voi tuoda mukanaan riskeja ja toiminnallisia
epavarmuuksia. Myos kayttboénoton nopeus on etu, silla uuden sovelluksen

hankinta, konfigurointi ja testaus vievat aikaa.

Jo olemassa olevan sovelluksen kaytto parantaa myos kayttajakokemusta, silla
suuri osa kayttgjista tuntee jo jarjestelman ja sen toimintatavat, mika vahentaa
muutosvastarintaa ja lisaa kayttomukavuutta. Lisaksi jarjestelman yllapito ja tuki
voidaan jarjestaa jarjestelmaa yllapitavien henkildiden kautta, kun taas uuden
sovelluksen kohdalla tuesta saattaa syntya lisdkustannuksia ja voi olla

epavarmuutta tukipalveluiden laadusta ja saatavuudesta.

Resurssitydkalun toteutukseen SharePointissa liittyy kuitenkin haasteita. Vaikka
SharePoint on paljon mahdollisuuksia tarjoava seka monipuolinen tydkalu, se ei
valttamatta ole kuitenkaan paras ratkaisu resurssinhallintatyokaluksi, silla se ei

ole suunniteltu ensisijaisesti resurssien hallintaan.

Sen ominaisuudet ovat rajalliset esimerkiksi kapasiteetin suunnittelussa,
aikataulutuksessa ja kaavioiden luonnissa. Lisaksi SharePointin visuaaliset
tyokalut ovat rajallisia, eikd se tarjoa suoraan esimerkiksi selkeitd nakymia
resurssien kuormituksesta tai projektien paallekkaisyyksista ilman erillisia

lisdosia, kuten Power BI:ta. Jarjestelman integrointi muihin
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liketoimintasovelluksiin, kuten ERP- tai projektinhallintatytkaluihin, voi olla
monimutkaista ja vaatia lisdkehitystd. Manuaalinen tietojen syo6tto altistaa
virheille seka tietojen versiointi ja eheys voivat muodostua ongelmaksi useiden
kayttajien muokatessa tietoja samanaikaisesti. Liséksi jarjestelman yllapito ja
paivittaminen vaativat usein IT-resursseja, eikéd SharePoint valttAmatta
skaalaudu helposti kasvaviin tarpeisiin, mik& voi muodostua ongelmaksi ABB

Marinen toiminnan edelleen kasvaessa.

7 Yhteenveto

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli luoda toimintasuunnitelma resurssien
hallinnan kehittdmiseksi ABB Marine Service Operations -yksikolle. Tyon
lahtokohtana olivat osittain tunnistetut haasteet nykyisisséa
resurssienhallintaprosesseissa, jotka perustuivat pitkalti resurssien
hajanaisuuteen ja manuaalisiin toimintatapoihin. Nama toivat mukanaan
tehottomuutta, epéselvyyksia ja kuormituksen epatasaista jakautumista
yksikoiden valilla. Taman lisdksi tydssa selvitettiin nykyisia resurssien hallinnan

menettelytapoja, joiden my6ta uusia haasteita nousi esiin.

Tyo6ssa tarkasteltiin resurssien hallintaa useasta eri nédkdkulmasta.
Teoreettisena viitekehyksena hyddynnettiin muun muassa resurssiperustaista
nakemysta (RBV) ja Lean-ajattelua, jotka auttoivat ymmartamaan resurssien
arvoa kilpailuedun ja prosessitehokkuuden kannalta. RBV korosti yrityksen
sisdisten resurssien ainutlaatuisuutta ja merkitystd, kun taas Lean-ajattelu

keskittyi hukan minimointiin ja prosessien arvon maksimointiin.

Tyo6ssé havaittiin useita resurssienhallinnan nykytilan ongelmia. Excelin kayttd
paaasiallisena resurssienhallintatytkaluna aiheuttaa hitautta, lisda virheriskia
erityisesti suurissa ja jaetuissa tiedostoissa. Alihankkijaresurssien etsiminen on
manuaalista ja aikaa vievaa. Lisaksi resurssipoolin lapinakyvyys eri yksikdiden
ja liiketoimintojen valilla on puutteellista, mikéa johtaa resurssien tehottomaan

kayttoon ja paallekkaiseen tydohon. Myds resurssien osaamis- ja



patevyystietojen hallinta on hajanaista, mika hidastaa oikeiden henkildiden

allokointia projekteihin.

Ongelmakohtien I6ytamisen ja niihin perehtymisen jalkeen luotiin
kehitysehdotukset ongelmien ratkaisemiseksi. Nama kehitysehdotukset

sijoittuivat neljaén eri osa-alueeseen:

o resurssien etsimisen ja hakemisen uudistaminen
o henkilotietojarjestelman kehittaminen
o yhteisen resurssipoolin luominen

o nakyma tulevista projekteista alihankkijoille.

Kehitysehdotusten esittelyn jalkeen perehdyttiin kahteen mahdolliseen
resurssitydkaluun, joista molemmat mahdollistaisivat resurssien hallinnan
kehityksen edelld esitettyjen ehdotusten mukaisesti. Jatkotoimenpiteinéa on
resursoinnista vastaavien henkildiden ja esihenkiliden perehtyminen
kehitysehdotuksiin seka ehdotettuihin resurssitydkalujen toteutustapoihin.
Taman jalkeen valitaan parhaiten ABB:n tarpeita palveleva ratkaisu ja

lahdetaan kehittaméaan resurssien hallintaa sen mukaisesti.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd resurssien hallinnan kehitys tuo merkittavia

etuja niin resurssien hankkimisesta vastaaville kuin koko projektiorganisaatiolle.

Toiminnan sujuvuus, etsimisen ja odottelun vahentyminen, parempi
kuormituksen hallinta ja resurssien tehokkaampi hyédyntaminen vaikuttavat

my®onteisesti projektien lapivientiin, asiakastyytyvaisyyteen seka

alihankkijayrityksiin. Ehdotetut kehitystoimenpiteet muodostavat erinomaisen

perustan jatkotoimenpiteille ja mahdollistavat resurssien hallinnan

systemaattisen parantamisen tulevaisuudessa.
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