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Uppdragsgivare:

Bokfdringsavdelningen for en stad i Finland.

Sammandrag:

Undersokningen har en uppdragsgivare som ar en stad i Finland. Syftet med
undersokningen ar att fa fram i vilka uppgifter pa sin bokforingsavdelning staden i fraga
kunde anvénda artificiell intelligens (Al) i framtiden och vad det krdvde. Understkningen
kommer endast ga in pa stadens bokforingsavdelning och hur man kunde utnyttja Al dar.
Al implementeringen har majligheter men ocksd utmaningar som datasakerhet. Som
metod anvands kvalitativ forskningsmetod och semistrukturerade intervjuer med 6ppna
fragor. Resultatet bygger pa intervjuer av fyra bokforare som ar anstéllda hos staden och
pa en intervju med tva experter fran teknologiféretaget Oracle. De lampliga metodvalen
forstarker validiteten och de intervjuade experterna forstarker reliabiliteten. Validiteten
och reliabiliteten anses vara goda. Begransningar med undersokningen ar att den &r
bunden i tiden och att de intervjuade individerna ar fa som betyder att resultatet baserar
sig starkt pa fa individer. Resultatet ger grundlaggande information som staden kan
anvanda for Al implementering pa bokforingsavdelningen. Bokférarna kom upp med
konkreta uppgifter dar Al kunde vara till hjalp, till exempel avstamningar. Oracles
intervju kom upp med djupare information angaende implementeringen. Manga uppgifter
bokfdrarna kom med kan ocksa lésas med maskininlarning eller automatisering som ar
forstadier till Al. Innan man paborjar processen med Al implementering maste man satta
sig in i amnet och planera noggrant sa man vet vilka mal man har och vilken strategi man

kommer folja.
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Abstract:

The survey is commissioned by a municipality in Finland. The purpose of the survey is
to find out in which tasks in the accounting department the municipality could use
artificial intelligence (Al) in the future and what it would require. The investigation will
only focus on the accounting processes of the municipality and how Al could be used by
them. Al implementation has opportunities but also challenges such as data security. The
methods used are qualitative research methods and semi-structured interviews with open
questions. The result is based on interviews with four accountants employed by the
municipality and an interview with two experts from the technology company Oracle. As
the interviewees are experts in their field, it strengthens the reliability. The appropriate
choice of method enhances validity. Reliability and validity are considered good. The
limitations of the survey are that it is time bound and that the individuals interviewed are
few. With a few individuals interviewed their answers do have a big impact on the result.
The result provides basic information for the municipality to use to begin its process with
Al implementation for the accounting department. The accountants came up with
concrete tasks that could benefit from Al, for example reconciliations. Oracle's interview
came up with deeper information regarding the implementation of these tasks. Many tasks
the accountants came up with can also be solved with machine learning or automation
which are precursors to Al. Before starting the process of Al implementation, it is
important to be familiar with the subject and make a good plan. It is important to know

the goals for the implementation and the strategy for achieving the goals.
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1 Inledning

Artificiell intelligens (Al) har funnits redan sedan 1950-talet och utvecklats under aren.
Al har under senaste tid genomgatt en snabb utveckling och mycket diskussion har forts
6ver mojligheterna med Al i framtiden. Al hanterar data med hjalp av algoritmer, data-
analyser och automatiseringsfunktioner och har formagan att hantera stora mangder data
pa kort tid, nadgot som manniskan aldrig kommer klara av. Al har ocksa férmagan att
sjalvstandigt lara sig och med tiden utvecklas och forbattra sin prestationsformaga. Det
ar sjalvklart att Al kan astadkomma manga positiva atgarder men med samma maste Vi

hantera utmaningar som uppstar (Kaplan, 2022; Renvall, 2024).

Al &r ett begrepp som inte har nagon enhetligt erkand definition men oftast menas &nda
att det ar ett system som kan utfora uppgifter som liknar mansklig intelligens. Sadana
uppgifter kan till exempel vara att Al utifran bilder forstar att nagon har hudcancer
(Helsingfors universitet, & MinnalLearn, 2025).

Al finns med i var vardag redan idag som till exempel robotdammsugare, i telefonen da
vi anvander ansiktsigenkanning i stallet for 16senord, som sjalvkdrande fordon och chattar
som besvarar fragor pa egen hand (Kungliga vetenskapsakademien, 2024). Flera
arbetsplatser anvander sig ocksa redan i dag av flera Al verktyg som stod for
arbetsprocesserna, ett gott exempel ar halsovarden dar Al anvands for att till exempel
granska rontgenbilder som betyder att diagnoserna fas snabbare och méanskliga misstag
minskar (Kungliga vetenskapsakademien, 2024). Inom bokfdéring anvands Al redan idag
for att sammanfatta, analysera och rapportera data. Manga arbetsuppgifter blir
automatiserade. Automatisering, maskininlarning och digitalisering anvéands allmént och
de s&gs vara forstadiet for Al. | framtiden kommer Al att utvecklas ytterligare och i och
med det kommer nya mojligheter att 6ppnas. Al utvecklas sa snabbt just nu att det standigt
I6nar sig att soka upp uppdaterad information da den information man har idag kanske ar

foraldrad om en eller tvd manader.

Al har kraftigt paverkat processerna inom ekonomistyrning de senaste ar och kommer
gora det i fortsdttningen ocksa. Det ar svart att férutspa hurdana program och system vi

kommer anvanda inom Al i framtiden men det ar sakert att Al kommer anvandas. Ifall



man inte satsar pa Al i sitt foretag i framtiden finns det risk att man blir efter i
utvecklingen. Det ar darfor viktigt att folja Al:s utveckling och undersoka hur man kunde
anvanda fordelarna for sin egen nytta. Det ar viktigt att veta att man inte ska ta i bruk Al
utan att man noggrant satt sig in och planerat det. En av de viktigaste sakerna ar att innan
Al tas i bruk noggrant analysera vad man har for data. Al anvénder data som
inlarningsmaterial. Det innebér att det data du matar in avsevart paverkar de resultat du
far och med daligt data &r resultaten ocksa daliga. Om data &r daligt da ar det ingen idé
att fortsatta vidare utan da maste man forst forbattra eller samla mer data. Efter att man
kommer i gang med Al maste det noggrant féljas for att forsakra ratt resultat (Renvall,
2024).

| det hér arbetet hanteras bokforingsbranschen och hur Al kan vara till hjalp dar.
Undersokningen gors at och fokuserar pa en finlandsk stads bokforingsavdelning som
2023 tagit i bruk ett nytt system for att mojliggéra modern bokforing. Modern bokfdéring

med nya system innebar mojligheten till anvandning av nya programvaror och Al.

1.1 Problemformulering

Utmaningar Al kan astadkomma inom redovisningsbranschen &r datasékerhet,
integritetsproblem och hur man ska kunna forsékra sig att Al beter sig etiskt korrekt.
Det &r ocksa utmanande att hitta arbetskraft med tillracklig kompetens inom bade
redovisning och Al. Dessutom kostar Al och da system integreras med Al-teknik kan
det innebara mycket arbete. Al implementering tar ocksa en hel del tid, det ar en stor
satsning (Dell, 2024).

Fragor det har arbetet kommer fokusera pa ar:
o | vilka arbetsuppgifter pa bokforingsavdelningen hos staden i fraga kunde Al
anvéandas?
e Ardet mojligt att anvanda Al pa de hér arbetsuppgifterna och vad kraver

implementeringen?



1.2 Syfte

Syftet med det hdr arbetet &r att understka i vilka uppgifter en finlandsk stads
bokforingsavdelning kunde ha nytta av Al i framtiden. Dessutom undersoks ifall

implementeringen av uppgifterna & maojlig och vad det kraver.

Undersokningen kommer basera sig pa intervjuer. Forst kommer de fyra bokforarna att
intervjuas for att fa fram i vilka arbetsuppgifter som bokforarna sjalva anser de kunde ha
nytta av Al i. Efter det kommer teknologiforetaget Oracle intervjuas for att fa information

angaende sjdlva Al implementeringen av arbetsuppgifterna.

Staden i fraga kommer ha nytta av arbetet da de far den grundlaggande informationen for
bokfdéringsavdelningen och hur Al mojligen kunde utnyttjas dar i framtiden. Ocksa andra
som &r intresserade av Al:s utveckling pa redovisningsbranschen kan ha nytta av det har

arbetet.

1.3 Avgransning

Arbetet kommer endast understka en stads bokfdringsprocesser och hur man kunde
utnyttja Al dar. | undersokningen kommer endast svaren fran de fyra bokforarna att
beaktas och undersokas. Oracles intervju kommer endast bygga pa svaren som de fyra
bokforarna givit. Arbetet kommer heller inte att ga in pa nagra andra avdelningar utan

endast specificera sig pa bokfdringen.

1.4 Definitioner
e Algoritmer

Med algoritm avses instruktioner for hur nagot ska utforas. Ett vardagligt exempel
ar da man lagar mat och foljer ett recept. Da utfor man de steg man har pa receptet
for att maten ska bli klar. Algoritmer pa datorer och system fungerar pa samma sétt.
Datorer och system kan ta de steg vi bett dem ta och utféra en uppgift. Vid
anvandning av algoritmer med Al ger algoritmerna instruktioner for Al hur den ska
hantera data och vad som &r det 6nskade resultatet (Lafrate, 2018; Stenberg-
Gustafsson, 2018).



e Automatisering

Innebar att lara latta uppgifter at system genom att dela upp uppgifterna i flera mindre
steg som systemet sedan lar sig. Det resulterar i att systemet kan skota uppgifterna pa
egen hand. Ett gott exempel pa automatisering ar kaffemaskinen som genom att man
trycker pa knappen serverar en kopp kaffe. Mellan knapptryckandet och den fardiga
kaffekoppen har det &nda hant manga saker, automatiserat, for att manniskan inte sjalv
ska behdva halla pa (Multisoft, 2024).

e Bigdata

Med Big data menas stora mangder svarhanterligt data, strukturerat eller ostrukturerat
som en manniska inte pa egen hand kan fa tag i. Al analyserar Big data pa kort tid
som ger foretagen helt nya méjligheter for att till exempel fa fram battre analyser och
fatta béattre beslut (Lafrate, 2018).

e Bokféring

Bokforing innebér registrering av affarshandelser (Wint, 2024).

e Digitalisering

Innebar da traditionella funktioner och processer 6vergar i digitala format. Ett bra
exempel ar fotografier. Ocksa kommunicering via e-post ar en form av digitalisering
(Utbildningsstyrelsen, 2024).

e Maskininlarning

Maskininlarning ar en del av Al. Maskininlarning anvander sig av algoritmer och
statistik for att utan instruktioner utveckla och l&ra sig sjalv. Maskininlarning lar sig
fran erfarenhet och kan genom 6vning bli mycket bra pa att utfora uppgifter
sjalvstandigt. Det skiljer sig fran begreppet Al genom att Al &r ett mycket bredare
begrepp och stravar till att utveckla mansklig intelligens medan maskininlarning

endast lar sig fran data (Banafa, 2024).

¢ Redovisning
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Redovisning innebar registrering av affarshandelser men ocksa bokslut,
deklarationer och rapportering (Wint, 2024).

e Robotik

Robotik ar ett forskningsomrade som behandlar mekanik, teknik, datavetenskap och
Al. Inom robotik programmeras maskiner och system for att utféra arbetsuppgifter.
Ett bra exempel &r robotar (programmerade maskiner) som utfér uppgifter med hjalp

av till exempel maskininlarning (Karlstads universitet, 2021).

2 Teori

Teorikapitlet innehaller teori och tidigare undersokningar som é&r relevanta for
undersokningen. Forst kommer teori om Al i allmanhet, Al inom bokféring och Al
implementering tas upp. Sedan kommer tidigare undersokningar forknippade till &mnet
att behandlas.

2.1 Artificiell intelligens (Al)

Anrtificiell intelligens &r ett databehandlingssystem som har moéjligheten att behandla
data pa satt som manniskorna aldrig kommer klara av. Manniskorna kan mata in data i
systemet varefter Al med hjélp av algoritmer och data-analyser behandlar data pa det
satt manniskan bad den om. Al kan utféra uppgifterna battre och snabbare &n
manniskan. Ibland kan Al ocksa gora misstag och fel, till exempel mata ut resultat med
kunskapsfel eller kvalitetsproblem (Banafa, 2024; Helsingfors universitet, &
MinnalLearn, 2025).

Artificiell intelligens (Al) &r ett begrepp som inte har nagon enhetligt erkand definition.
Forskare inom amnet definierar Al pa sina egna satt. Begreppet har ocksa andrat under
aren. FoOr 50 ar sedan ansags automatisering vara Al men idag anses Al vara nagot mer
utvecklat. Oftast menas anda att det ar ett system som kan utféra uppgifter som paminner
mansklig intelligens. Exempel pa uppgifter med méansklig intelligens kan anses vara da
Al utifran bilder kanner igen att nagon har hudcancer eller da Al producerar videomaterial
som man inte kan skilja ifran verkligheten (Helsingfors universitet, & MinnalLearn,
2025).
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Al kan anvandas for manga olika &ndamal som till exempel for att anpassa sokresultat
pa natet, inom nathandel rekommendera produkter baserat pa tidigare kop,
sékerhetsfunktioner hos bilar, navigering eller sjalvstandigt kérande maskiner och bilar.
Sjalvkdrande bilar ar an idag inte verklighet men kan kanske vara det i framtiden. Al
kan ocksa kanna igen ansikten och roster som till exempel kan anvandas for att lasa upp
telefonen i stéllet for att anvanda I6senord (Europaparlamentet, 2023).

Det finns tva typer av Al: svag Al och stark Al. Idag &r all Al vi anvander svag Al,
stark Al finns inte an. Experter for anda standigt diskussioner och undersoker
utvecklingen sa i framtiden kan vi méjligtvis ocksa anvanda stark Al som bland annat
innebar sjalvkorande bilar. Det dr anda inte sékert att vi nagonsin kommer na stadiet dar
vi anvinder oss av stark Al. Anda krévs det starkt ansvarstagande vid anvandning av

ocksa svag Al.

2.1.1 Svag Al

Svag Al ocksa kallad ANI (artificial narrow intelligence pa engelska), har inte egna
tankar, kanslor eller medvetenhet. Kan utfora lattare uppgifter som ménniskan lart den
automatiskt och béattre &n manniskan. All Al vi har idag anvénder sig av den hér typen
av Al.

2.1.2 Stark Al

Stark Al kan delas in i artificiell generell intelligens (AGI) och artificiell superintelligens
(ASI). AGI innebar Al som kan overtraffa manniskan i vissa uppgifter, den hér typen av
Al kan fatta beslut sjalv och agera enligt sina egna motiv. Kan ha utvecklad kreativitet
och fantasi. ASI innebar sadan Al som kunde évertraffa manniskan i sa gott som allting
(Hogskolan vast, 2024; Kaplan, 2022).

2.2 Artificiell intelligens inom bokfdéring

Artificiell intelligens (Al) har funnits redan sedan 1950-talet och utvecklats under aren,
speciellt de senaste ar tack vare utvecklad datorkraft, 6kningen av data och tack vare
nya algoritmer. Ett genombrott i utvecklingen av Al &r den nykomna GenAl (generativ
artificiell intelligens) som kom ut pa marknaden 2022 och redan 2023 talade alla om
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det. GenAl har formagan att vara manniskolik och det &r den har formen av Al som
integreras in i bokféringssystemen (HOgskolan vast, 2024; O’Brien, 2024).

Al kan med tiden lara sig att utfora arbetsuppgifter battre och béttre tills den arbetar sa
gott som sjalvstandigt. Al utfor uppgifter noggrannare, snabbare och ménskliga misstag
minskar. Det lyckas genom anvéndning av algoritmer, data-analyser och

automatiseringsfunktioner.

Bokforingen idag anvander sig av svag Al men ocksa lattare teknologi som
automatisering och maskininlarning. Den l&ttare teknologin ar forstadiet till Al. Al,
automatisering och maskininlarning anvéands pa repetitiva tidskravande uppgifter.
Det innebar uppgifter som till exempel avstamningar, skétandet av betalningar,
inmatning av data (pa till exempel formular), att matcha fakturorna till motsvarande
inkdp eller kvitton. Det hér &r en bra borjan for foretag att implementera vidare Al i
framtiden. | framtiden forvantas Al hantera mer och mer komplicerade uppgifter
(Unemyr, 2024; Visma, 2024).

Al kan analysera Big data pa kort tid. Med Big data menas stora mangder svarhanterligt
data som en manniska inte pa egen hand kan fa tag i. M6jligheten att analysera Big data
ger foretag mojligheten att fa fram battre analyser for att fatta battre beslut (Lafrate,
2018). Al kan ocksa omvandla data till mer latthanterliga former. Allt det hér kan hjalpa
foretag fa fram data i realtid pa kort tid som mojliggor béattre beslut och béattre framgang.
Det dppnar helt nya mojligheter for foretagen. En effektiv datahantering hjalper
foretagen ocksa med planering, budgetering och riskhantering. Al har formagan att
upptacka fel och risker innan manniskan gor det, och da kan Al meddela bokféraren om

felet som sedan kan reagera.

Anvandningen av artificiell intelligens sparar tid, 6kar arbetseffektiviteten, minskar pa
kostnaderna, minskar manskliga fel och personalen mar battre da de har mojlighet att
fokusera pa mer manskliga trevligare uppgifter. Uppgifterna i fraga kommer enligt
nuvarande antaganden vara vardeskapande uppgifter och strategiska konsulterande
uppgifter dar framtiden &r i fokus. Exempel ar uppgifter dar ménsklig kreativitet,
emotionell intelligens och kritiskt tdnkande kravs. Uppgifterna kommer antagligen

ocksa inkludera analyser och strategiskt beslutfattande. For de nya uppgifterna maste
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personalen uthildas, det kravs for att forsakra att Al ger 6nskade resultat men ocksa for
sakerhet (O’Brien, 2024).

2.2.1 GenAl

GenAl (generativ artificiell intelligens) ar Al teknologi som kan skapa nytt innehall som
ljud, video, text, kod, bilder och musik utifran last data. Dessutom kan GenAl imitera
egenskaper det inmatade data har. GenAl har formagan att vara manniskolik och det &r
den har formen av Al som integreras in i bokforingssystemen (Hogskolan vast, 2024;
O’Brien, 2024). Genom att anvanda GenAl i sina arbetsuppgifter kan en hégutbildad
person oka sin prestationsformaga med 40% jamfort med ifall hen inte anvande
hjalpmedlet (Europaparlamentet, 2023; O’Brien, 2024).

Utvecklingen av GenAl &r ett stort steg i utvecklingen av Al. Da Al hittills lart sig
genom data och hanterat automatiserade processer mojliggoér GenAl nu ett djupare sétt
att anvanda Al teknologi. Ett exempel pa GenAl &r chatbotten och virtuella assistenten
ChatGPT (Chat Generative Pretrained Transformer) som lanserades ar 2022. ChatGPT
kan till exempel besvara fragor, komma upp med idéer, hjalpa att koda eller hjalpa med
rattstavning. ChatGPT kan ocksa ge allman information om till exempel historia,

geografi eller olika kulturer (Koulutus.fi, 2023).

2.3 Utmaningar inom artificiell intelligens

Al har alltsa en hel del majligheter men man ska inte gldmma utmaningarna.
Utmaningar kan bland annat vara ifall man inte har tillrackligt mycket eller tillrackligt
bra data. Al lar sig av det inlarningsmaterial vi ger det. Efter det bygger den upp vidare
kunskap genom nytt material och handelser. Otillrackligt daligt data resulterar i

otillrackliga daliga resultat (Stryker, u.a.).

Al kan ocksa forvandla inmatade data pa oetiska sétt som leder till diskrimination,
partiskhet och kan forstarka fordomar. Det hér beror pa att Al ibland endast beaktar
vissa algoritmer som sedan kan resultera i sadana datakvalitetsproblem. Al hanterar bara
data som ménniskorna matar in i systemet, darfor kan det finnas begrénsningar i
kunskap. Al kan inte allt, den har den information manniskan sjalv givit den. Al kan

darfor ocksa lyfta fram inkorrekt information som sann, som kallas hallucinationer. Det
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hander om Al inte har svar men hittar pa nagot anda som verkar vara sant (Leitner et al.,
2024). Al kan ocksa manipulera informationen genom att anpassa det individen ser
enligt hens intressen. Det har har sina goda sidor men det finns ocksa risk att
varldssynen da krymper for att man inte ser andra synvinklar an sina egna (Kaplan,
2022). Ett problem &r ocksa ifall fel uppstar att hitta vad felet beror pa (Leitner et al.,
2024).

Utmaningarna bor beaktas vid anvandning av Al. Manniskan maste vara kallkritisk
ocksa till vad som kommer till Al. Missbruk som hackers eller brottslingars 6nskan att
manipulera eller forfalska informationen &r mojligt ifall de matar in fel sorts data. De
kan ocksa strava till att genomfora cyberattacker, desinformation och andra hot med Al.
Foljderna kan vara allvarliga ifall man fattar viktiga beslut pa basis av vad Al sager utan

att kontrollera pastaendena. Det finns ocksa risker med datasekretess och datalackage.

Med tiden kommer troligen nya satt att bekampa problemen med Al att utvecklas. Malet
ar att Al ska folja instruktioner om rattvisa, paritet och forverkligande av ménskliga
rattigheter. Al ska ocksa vara miljovanlig, transparent, sparbart, och méanniskan maste
overvaka det sa att det fungerar pa ratt satt (Finansministeriet, u.a.).

2.4 Implementering av ett nytt Al system

D& man implementerar ett nytt Al system kan man aldrig veta hur det kommer prestera i
verkligheten och resultaten kan vara ovantade och skadliga (Leitner et al., 2024). Det ar
viktigt att planera val och kontrollera att man har bra data och tillrackligt av det, ifall
data ar daligt kommer resultaten ocksa vara daliga. Man bor veta vad for mal man har
med den nya teknologin och vilken strategin kommer att vara. Helst ska man ta med Al

leverantdren i processen och ga igenom mal och strategi tillsammans.

For att fa i gang processen maste foretaget allra forst Gverga till att vara 100 procent
digitalt, genom att anvanda sig av molnbaserade affarssystem med minskade manuella
processer. Det ar viktigt att skapa rutiner i sitt arbete. Efter det kan rutinerna
automatiseras. Genom automatisering skapas grunden for att utveckla Al i framtiden.
Efter det krdvs mycket tid och mer bra data som Al l&ser, tolkar och lar sig av. Det
kravs resurser (Transkriptor, 2024; 24SevenOffice, 2024).
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Allt som Al utvecklas och ordet sprids kommer kunderna att bli medvetna om allt Al
kan ge for fordelar for dem och da kommer de ha hogre krav. | och med det kanske de
som inte implementerat Al system blir utan kunder eller forlorar pa andra omraden. Det

I6nar sig att folja med utvecklingen (Alfredsson, 2025).

2.5 Artificiell intelligens och bokfdoring: tidigare
undersdkningar
Artificiell intelligens ar valdigt aktuellt just nu. I och med lanseringen av GenAl &r
artificiell intelligens det heta amnet i manga diskussioner. Det har marks ocksa da man
soker bland lardomsprov kring &mnet i fraga. Det finns lardomsprov om digitalisering,
automatisering, maskininlarning, robotisering och artificiell intelligens for olika
andamal. De flesta lardomsprov om artificiell intelligens &r ratt farska arbeten. De
arbeten som mest anknyter till det har lardomsprovet ar de lardomsprov som hanterar
digitalisering, automatisering, maskininlarning, robotisering och artificiell intelligens
forknippat till bokforing och redovisning. | och med att artificiell intelligens utvecklas
sa snabbt och det finns s mycket lardomsprov fokuserar jag endast pa de
lardomsproven publicerade tidigast ar 2022. | och med att storsta delen ar gjorda mellan

aren 2022—-2024 &r det &nd& en hel del information man far ut av de arbetena.

Tidigare slutarbeten inom &mnet betonar att bokforingen an idag inte anvénder Al i sin
verkliga mening. And& anvands allmént lattare teknologi som automatisering eller
maskininlarning. Samma resultat har lardomsprov fatt an ar 2024. Det innebér att Al
inom bokforing &r en mycket ny sak. De tidigare lardomsproven tog ocksa upp hur
arbetsuppgifterna inom bokforing kommer andras. Trots forandringen ar langsam sker
det steg for steg. Det bokféringsarbete anstéllda utfér idag kommer antagligen forandras
till mer konsulterande uppgifter dar teknologikunnande, problemldsning och allméan

expertis angaende foretaget och dess processer ar i fokus.

Varen 2024 gjorde en annan studerande ett lardomsprov at samma uppdragsgivare som
det har lardomsprovet kommer att goras at. Det lardomsprovet undersokte var stadens
ekonomiavdelning kunde dra nytta av Al och forskningsfragan var "Vilka omraden
inom forskningsobjektets verksamhet har behov av Al-integration?"”. Arbetet gjordes
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allmant at hela ekonomiavdelningen som inkluderar olika avdelningar for bokforing,
inkdp, forsaljning och kundtjanst. Alla avdelningarna undersoktes ytligt och fem
personer intervjuades var av tva bokforare. Intervjuerna var kvalitativa
semistrukturerade intervjuer via Teams (en kommunikationsplattform). De intervjuade
bokforarna lyfte upp arbetsuppgifter med repetitivt arbete dar Al kunde vara till hjalp
inom bokféringen: minnesverifikat (muistiotositteet pa finska), avstamning av
balanskonton, manuella uppgifter relaterade till mervardesskatt och att kombinera
projektkoder for fakturor relaterade till anlaggningstillgangar. Lardomsprovet papekade
pa att det finns en majlighet att en del av arbetsuppgifterna dar Al kunde vara
nodvandig majligen inte kom upp for att undersokningen inte gick in pa djupet pa varje
avdelning. Enligt de intervjuade i den héar undersékningen ar ungefar halften av varje
arbetsdag manuellt repetitivt arbete och andra halften av arbetsdagen icke-repetitivt
arbete som utredningsarbete och utférande av olika uppdrag. Det har tyder pa att Al i
framtiden mojligtvis kunde effektivera stadens processer avsevart.

I och med att forskningsomradet var brett finns det en méjlighet att det utanfor
undersokningen blev arbetsprocesser dar Al ar nodvandigt. De intervjuade var fa som
innebar att deras svar vagde mycket. Ett forslag pa fortsatta forskningar var att ga in mer
pa djupet inom en avdelning. Mitt arbete kommer ga in mer pa djupet och hanterar
enbart bokfoéringsavdelningen. Uppdragsgivaren ar i behov av den hér undersékningen
och kommer ha nytta av att fa grundlaggande information om hur starta Al- processerna
inom sin bokforing. I den har undersékningen kommer de fyra bokforarna att intervjuas
for att fa en djupare bild pa hur bokféringsavdelningen kunde ha nytta av Al. Dessutom

intervjuas teknologiforetaget Oracle.

Det hér lardomsprovet kommer att delvis hantera samma saker som de andra
lardomsproven men infallsvinkeln ar olik for att det har arbetet fokuserar pa att
undersoka hur en specifik stad i fraga kan ha hjalp av Al pa sin bokféringsavdelning.
Det har har ingen tidigare undersokt och stadens bokfoéringsavdelning ndmnde sjélv att
de skulle ha nytta av en sadan har undersokning som grund for att ta i bruk Al pa sin
bokforingsavdelning. Arbetet kommer att géras med tanke pa deras

bokforingsprocesser.
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3 Metod

I det har lardomsprovet anvands kvalitativ forskningsmetod med semistrukturerade
intervjuer och 6ppna fragor. De valdes for att de ar de lampligaste sétten att fa svar pa
forskningsfragorna. Respondenterna som ska intervjuas ar fyra bokfrare som ar
anstallda hos staden i fraga och tva experter fran teknologiféretaget Oracle.

Respondenterna valdes pa grund av sin expertis inom amnet.

3.1 Forskningsetiska avvaganden

Forskningsetik innebér en viktig del av forskningens kvalité. Forskningsetik betyder att
man som forskare bor agera ansvarsfullt och etiskt. Man maste beakta alla som kan

paverkas av forskningsresultaten, bade djur, manniskor och omgivning.

Innan intervjun ska man foérst komma 6verens om tidpunkt och hur lang tid som ska
reserveras for intervjun. Det &r viktigt att folja det man kommit 6verens om. Det ar
viktigt att beakta och informera att det for de intervjuade ar frivilligt att delta i
forskningen. De har réatten att neka deltagandet, men ocksa avbryta intervjun ifall de sa
onskar. De intervjuade ska fa tydlig information om varfor intervjun utfors och vad som
ar syftet. De har ocksa ratten att fa veta vad for material som samlas in, varfor och hur

det kommer lagras. For inspelning och anteckningar maste man fa ett samtycke.

Da man som forskare genomfor en intervju ska man stréva till att bete sig val. Da de
intervjuade i den har undersokningen hjalper till att fa ihop ett lardomsprov bor man
visa sin tacksamhet. Det ar artigt att respektera deltagarna, vérdeséatta den tid de satter
pa arbetet och halla sig till ett normalt artigt sétt. Efter intervjun bor man tacka for
deltagandet (Vetenskapsradet, 2017; Yrkeshdgskolan Arcada, u.a.).

3.2 Kvalitativ forskningsmetod

Kvalitativ forskning ar en rétt flexibel forskningsmetod som undersoker icke-numeriskt
data som till exempel kénslor eller erfarenheter. Malet &r att forsta beteende och
synpunkter och na en helhetshild. For insamling av kvalitativt data anvands bland annat
intervju, fokusgrupper eller observation. Kvalitativ forskning hanterar séllan hela

populationen utan gar in pa djupet hos ett sampel. Pa data man far utav samplet kan man
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inte dra slutsatserna for hela populationen men man kan stélla hypoteser om man

marker vissa monster.

Kvalitativ forskningsmetod gar in pa djupet som leder till att datamangderna kan vara
stora och det kan ta lang tid att samla och analysera materialet. Kvalitativt data kan
dessutom besta av svarhanterliga dataformer som bild eller ljudform som kan géra

materialet svart att analysera.

Vid anvéandning av kvalitativ forskningsmetod bor man beakta att resultatet avsevart
kan bli paverkad av miljon. Alla individer tolkar information utifran de egna personliga
kanslorna, tankarna och erfarenheterna. Som en kvalitativ forskare &r det bra att vara
medveten 6ver miljopaverkan och behalla ett 6ppet, nyfiket, empatiskt och flexibelt sétt

vid insamling av data (Hennink et al., 2020).

3.3 Kvantitativ forskningsmetod

Kvantitativ forskningsmetod samlar in numeriska data och analyserar det med hjélp av
statistik. Malet ar att forstd samband mellan variabler och férklara monster eller
hypoteser. En variabel kan till exempel vara en métbar egenskap eller en orsak man
undersoker genom noggrann analys. Kvantitativt data samlas in genom bland annat
olika experiment, utvérderingar eller enké&ter. Kvantitativa forskningar undersoker oftast
hela populationen for det forstarker validiteten pa undersokningen. | och med att
populationen kan vara mycket stor viljer forskarna ut ett urval som passar in pa
egenskaperna for hela populationen. Da kan forskaren dra bredare slutsatser om hela
populationens egenskaper (Bergin, 2018).

| kvantitativ forskning ar datainsamlingen mer standardiserad och objektiv jamfort med
kvalitativ datainsamling. Man maste folja de standardiserade méatningarna och i och med
det har andra forskare latt att na samma resultat ifall de utforde samma kvantitativa

undersokning. Det hér gor det lattare att understka forandringar mellan olika tidpunkter.
Kvantitativ forskningsmetod kréver numeriska data for passande analyser. | och med att

matningarna utférs pa basis av standardiserade dverenskommelser kan miljon med

mindre sannolikhet paverka resultaten. Kvantitativ forskningsmetod har kritiserats da
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svarhanterligt data som tankar, upplevelser eller kanslor inte kan undersokas (Bryman,
& Bell, 2017).

3.4 Strukturerad intervju

Strukturerad intervju, ocksa kallad standardiserad intervju, innebar att hela intervjun
fran borjan till slut bestar av samma struktur. Malet ar att alla intervjuer som utfors
liknar varandra sa mycket som mojligt for att undvika miljopaverkan. Alla intervjuer
har samma kontext, samma fragor i samma foljd och fragorna ska stéllas pa samma satt.
Inga uppfoljningsfragor far stallas utgaende fran de olika svar de intervjuade ger. Det
hér innebér att forskaren pa férvag noggrant maste sétta sig in i varje steg och vara bra

forberedd for att utfora intervjuerna pa mest lampliga sétt.

Strukturerad intervju ar den mest populéra intervjuformen i kvantitativ forskning och
surveyundersokningar. Data av strukturerade intervjuer ar latt att analysera for alla
respondenter har svarat pa samma fragor utifran samma kontext. Intervjun kan dnda
upplevas opersonlig som kan leda till att de intervjuade kan kdanna sig obekvama
(Academic Work, 2024; Bryman, 2007).

3.5 Ostrukturerad intervju

Ostrukturerade intervjuer innebdr intervjuer som genomfors sa gott som utan struktur.
Intervjuaren har vissa &mnen hen tar upp under intervjun, ibland stélls bara en enda
fraga, och respondenten far fritt uttala sig angaende amnet. Uppféljningsfragor far
stéllas och intervjun tar form av en normal diskussion. Ofta anvands ostrukturerade

intervjuer i kvalitativa undersokningar.

Ostrukturerade intervjuer kan vara svara att analysera i och med att data fran de olika
intervjuerna kan se mycket olika ut. Vid val av den har intervjuformen bor beaktas att
den intervjuade langt styr var som tas upp och amnet kan spara ut avsevart (Academic
Work, 2024; Bryman, 2007).
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3.6 Semistrukturerad intervju

Semistrukturerade intervjuer har drag fran bade den strukturerade intervjun och den
ostrukturerade intervjun. | semistrukturerade intervjuer bestammer intervjuaren pa
forhand fragor och en viss struktur for intervjun, ofta gors en intervjuguide.
Intervjuguiden foljs men vid behov far uppfoljningsfragor stéllas pa basis av vad de
intervjuade svarat. Nya fragor angaende amnen som inte talas om under intervjun far
inte stallas. Fragorna kan vara bade 6ppna och slutna fragor, men varije fraga maste vara
tydligt kopplad till forskningen. Fragorna behdver inte stallas i samma ordning men det

rekommenderas.

Semistrukturerade intervjuer upplevs ofta flexibla och professionella. De paminner mer
om normala diskussioner som ofta kinns battre for de intervjuade. Anda méaste man som
intervjuare vara pa sin vakt att amnet inte sparar ut, syftet ar anda att fa in ratt sorts data
som kan anvandas for undersokningen. Analysering av data fran semistrukturerade
intervjuer kan vara ett stort arbete. Data fran de olika intervjuerna kan se olika ut trots
de behandlar samma dmne (Academic Work, 2024; Bryman, 2007; Galletta, 2013).

3.7 De valda metoderna

| det har lardomsprov kommer kvalitativ forskningsmetod och semistrukturerade
intervjuer med 6ppna fragor anvandas. Malet &r att fa fram information om var Al
mojligen kunde anvandas inom bokfdringsavdelningen hos staden i fraga och vad det
kraver. Forskningen gar in pa djupet hos en mindre grupp, det vill saga fyra bokférare
som kommer intervjuas. Ocksa intervjun med Oracle handlar om en mindre grupp pa
tva personer. De hér intervjuerna med ett mindre antal intervjuade &r en lamplig méangd
for en mindre undersokning for att det inte tar fér mycket tid att samla och analysera
data. Under intervjuerna ar malet att minimera miljons paverkan pa intervjun genom att
som intervjuare vara méjligast neutral medan dnda erkanna att man inte kan paverka allt

och en paverkan av miljon anda kommer kvarbli.
Kvalitativ forskningsmetod och semistrukturerade intervjuer med dppna fragor passar in

for den hdr undersokningen i och med att det &r ett bra verktyg att undersoka synpunkter

och erfarenheter. Det ger méjligheten for de intervjuade att fritt uttala sig angaende
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amnet och det finns mojlighet att stalla uppféljningsfragor for djupare forstaelse. Det
har mojliggor data om helheten som undersoks. Den kvantitativa metoden hade inte

givit tillrackligt bra verktyg i och med att det kravt fardiga svarsalternativ eller nagon
form av symmetri i svaren for statistiska analyser. Nagot som man inte kan forutspa i

den har situationen.

Intervjuerna for det har lardomsprovet kommer vara semistrukturerade intervjuer.
Samma fragor i samma ordning kommer stéllas for alla deltagare i intervjun. Forst
kommer de lattare fragorna stéllas varefter de svarare fragorna. Under hela intervjun
kommer ramarna for intervjun att beaktas noggrant sa att intervjun inte sparar ut och

svar pa forskningsfragorna hinner hanteras.

Den semistrukturerade intervjumetoden valdes for att ha mojligheten att stalla
uppfoljningsfragor som kan bidra med en battre helhetsbild angaende amnet samt ge
intervjun mer flexibilitet. Flexibiliteten ger latt de intervjuade en tryggare kansla da
intervjun mer padminner om en diskussion an ett forhor. Det finns en storre maojlighet att
fa ordentliga svar pa forskningsfragorna ifall de intervjuade kéanner sig bekvama. Ifall
de intervjuade kéande sig illa till mods kunde resultatet paverkas avsevart.

Ifall observation anvénts skulle det kravt allt for mycket tid, besvar och det skulle inte

varit lampligt i den har situationen.

3.8 Respondenter

Infor den har undersokningen utfors intervjuer som bestar av experter inom amnet. Forst
kommer fyra bokforare att intervjuas varefter teknologiforetaget Oracle. Intervjuerna
kommer utforas i ordning pa sa satt att forst kommer de fyra bokférarna att intervjuas for
att fa kunskap angaende i vilka uppgifter pa bokforingsavdelningen Al majligen kunde
anvandas i framtiden. Efter det kommer teknologiforetaget Oracle att intervjuas med

tanke pa implementeringen av uppgifterna.

De fyra bokférarna ar utvalda pa basis av att de ar anstallda hos staden i fraga med titeln
bokforare. Det finns andra pa ekonomiavdelningen som ocksa arbetar med

bokfdringsuppgifter men i den har undersokningen begransas intervjuerna att endast ga
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in pa svaren fran dem med arbetstiteln bokforare. De har lang erfarenhet inom sin bransch
och ar individer med bred forstaelse for uppgifterna och processerna inom

bokféringsavdelningen.

Den andra intervjun kommer utféras med teknologiforetaget Oracle for att fa en djupare
bild pa om uppgifterna bokférarna givit kunde anvandas som mal vid implementering av
Al och vad implementeringen da kraver. Oracle valdes infor intervjun for att staden i
fraga har Oracle system i bruk. Ifall staden implementerade Al skulle det handa i Oracles
system. Oracle dr ett teknologiféretag som utvecklar IT-16sningar for databashantering,
affarsplanering och kundrelationssystem (Oracle, 2025). Oracle har den allra senaste
kunskap angaende Al:s utveckling och mojligheter och de kanner till stadens system. Fran
Oracle kommer tva experter inom amnet att delta, utvalda pa basis av att de har expertisen

inom omradet.

Intervjuerna med bokférarna kommer utforas som enskilda intervjuer for att med storre
sannolikhet fa arliga svar. Ifall data samlas in i grupp kunde miljon paverka resultaten.
Grupptrycket kunde leda till att svar blir anpassade enligt foregaende besvarare eller
enligt gruppens anda. Malet med intervjun ar anda att forska i individuella upplevelser
och sedan analysera de olika svaren. Intervjun utférs under arbetstid pa kontoret, och
spelas in med ett inspelningsverktyg pa telefonen. Genom att spela in intervjun forsakras

att materialet som fas inte gar miste.

Amnet som undersoks kan vara kansligt i och med att manga anser att Al kommer
ersatta arbetsplatser. Anda kommer det inte handa &n i och med att Al inte kan arbeta
sjalvstandigt, det kravs alltid nagon som 6vervakar och kontrollerar processerna.
Sannolikheten att fa arliga svar pa fragorna ar anda ratt méjlig men det finns dnda en
risk. Det finns en risk att de intervjuade upplever hela intervjusituationen obekvam. En
del kanske inte alls vill delta. Andan pa arbetsplatsen kan ocksa paverka resultaten pa
intervjun, ifall respondenterna till exempel anser att de forvantas svara pa ett visst satt.
Da kanske resultatet blir begransat da intervjun inte kommer med de arbetsuppgifterna

som experterna inom omradet anser vara lampligast for implementering av Al.

For Oracle genomfors en intervju dar bada experterna deltar samtidigt. Till skillnad fran

intervjuerna med bokforarna skickades intervjufragorna och arbetsuppgifterna som kom
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upp under intervjuerna med bokfdrarna till Oracle fore intervjun. Det har for att de
intervjuade hade tid att fundera 6ver hur Al kunde anvandas pa bokforarnas
arbetsuppgifter och hur de mest lampligt kunde framfora sin kunskap med tanke pa
forskningen. Malet med Oracles intervju ar att fa ut den kunskap de har angdende amnet

och darfor kan det har sattet rekommenderas.

Intervjun med Oracle kommer utféras via en kommunikationsplattform, Teams och
spelas in med Teams inspelningsverktyg. Storsta risken ar ifall nagon av experterna inte
alls vill delta i intervjun, da far man inte in den expertisen i lardomsprovet. Det kan
ocksa handa att Oracle onskar marknadsfora sig for en stor anvandare som staden i
fraga, risken ar ifall svaren paverkas for mycket av forséljningsinitiativ och sjalva

forskningen blir sidostélld.

3.9 Intervjuguide

Da man utfor en intervju maste en intervjuguide anvandas for struktur och for att
forsékra att ratt data samlas in. Intervjuguiden ar startpunkten for att utféra en intervju
och syftet ar att bli forberedd for intervjun pa ett lampligt sétt. En intervjuguide ska
innehalla arbetets rubrik, datum, tidsram och plats for intervjun, syfte, forskningsfragor,
metoder, intervjufragorna, inspelningsmetod och information om respondenterna och
varfor de &r valda. Dessutom ska intervjuguiden behandla anonymiteten, etiska fragor

och hur data kommer behandlas under och efter undersékningen.

Innan intervjun faststalldes syftet for att veta inom vilka ramar intervjun ska
genomforas. Intervjufrdgorna planerades sa att de tydligt kan ge svar pa
forskningsfragorna, inga onddiga fragor stalls. Forst kommer de enkla fragorna varefter
mer avancerade fragor att stallas. Innan den verkliga intervjun granskades
intervjufragorna genom att fraga utomstaende hur de uppfattar fragorna. Det har for att
ha majlighet att méarka ifall fragorna maste omformuleras for tydlighet eller ifall
strukturen borde forandras for att battre stdda insamlingen av data. Under intervjun var
malet att vara artig, respektera intervjuades tid, anvanda ett lampligt sprak som &r
lattforstatt, inte stalla ledande fragor som kunde styra de intervjuades svar for mycket.
Allt onddigt undveks och fokus var genom hela intervjun pa att fa svar pa

forskningsfragorna. Anonymiteten och etiska fragor har beaktats under hela
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undersokningen, ocksa under intervjuerna. Mot slutet fragades alltid ifall de intervjuade
har nagot att tillagga. Allra sist tackades det for deltagandet for att visa den respekt man

har Over att de intervjuade bidragit till forskningen (Bryman, 2007; Galletta, 2013).

| kapitel 7 finns bilagorna for tva intervjuguider som gjordes innan intervjun. | kapitel
7.1 finns intervjuguide for intervjuer med bokfdrare och i kapitel 7.2 finns intervjuguide

for intervju med Oracle.

3.10 Tillvagagangssattet

Kvalitativa data samlas in via semistrukturerade intervjuer med 6ppna fragor.
Intervjuerna utfors i tva steg under tva dagar. Under den forsta dagen kommer de fyra
bokfdrarna som ar anstallda hos staden intervjuas pa kontoret. Den andra dagen kommer
tva experter hos Oracle att intervjuas via kommunikationsplattformen Teams. Malet ar

att fa svar pa forskningsfragorna.

For intervjuerna har en forskningsinformering och samtyckesblankett gjorts som ges at
respondenterna innan intervjun. | den far respondenterna tydlig information angaende
undersokningen och intervjun. Dér far de intervjuade ocksa information om att det ar
frivilligt att delta och man far nar som helst avbryta intervjun om man sa kanner. De far
ocksa tydlig information om vad som samlas in, varfor och hur det kommer lagras och

vem som kommer fa tag i materialet.

Endast intervjuaren far veta vem av bokforarna som svarar vad, de andra
arbetskamraterna och chefen pa staden far inte veta vad enskilda personer besvarat
forutom ifall nagon enskild person endast arbetar med vissa uppgifter hen kommenterar,
da kan hen naturligtvis igenkannas. | arbetet tas inte upp vilken stad som undersoks och
inga onddiga uppgifter som inte ar nddvandiga for undersokningen tas upp. Det har for
att forstarka anonymiteten. | samtyckesblanketten bes ocksa tillstand angaende

inspelning av intervjun.
Inspelningsmaterialet fran intervjuerna kommer manuellt transkriberas genom att lyssna

pa inspelningen och gora anteckningar. Inga utomstaende parter kommer fa tag i det via

transkriberings plattformar. Efter det kommer transkriberingarna att lasas igenom flera
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ganger for att fa en helhetsbild. Maéjliga monster och likheter kommer beaktas och sedan
analyseras. Efter det stélls slutsatserna.

Efter att lardomsprovet ar klart presenteras resultaten. | slutdandan da inspelningarna och
transkriberingarna inte langre behovs kommer de forstoras for att uppratthalla den
lovade anonymiteten. Materialet under undersokningen kommer alltsa att hanteras sa

anonymt som mojligt.

3.11 Validitet och reliabilitet

Reliabilitet och validitet ar viktiga for en undersdkning med tanke pa undersokningens
kvalité. Ifall kvalitén &r dalig ar det inte en forskning andra ar intresserade att lasa eller
pa andra sétt uppmarksamma.

Med validitet avses hur bra resultatet for forskningen svarar pa forskningsfragorna. Man
maste beakta ifall man undersokt det man skulle undersoka. Det ar darfor mycket viktigt
att fran borjan noggrant fordjupa sig i hur man tanker fa svar pa forskningsfragorna och

efterat granska ifall man fatt in giltig information. Validiteten pa undersokningen i fraga
anses god i och med att forskningsmetoderna ar ratt valda for att fa svar pa

forskningsfragorna.

Med reliabilitet avses forskningens palitlighet, ifall undersokningen kommer upp med
information den skulle. Om man gjorde om forskningen skulle man na samma resultat?
Ifall en annan forskare kan genomféra samma undersékning och na samma resultat
anses reliabiliteten vara hdg. Den har undersokning anses ha god reliabilitet for att de
som intervjuas ar experter inom sitt omrade. Dessutom kommer handledaren att lasa
igenom arbetet och Peer Review utférs av en annan studerande. Det som reliabiliteten
anda kan lida av ar att den kvalitativa miljon dar data kommer samlas in ifran inte kan
vara den exakt samma i fortsatta undersokningar. Antagligen skulle dnda den nya
undersokningen ocksa fa liknande resultat trots resultaten inte var helt identiska
(Bryman, & Bell, 2017).
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4 Resultat

Malet med undersokningen var att fa svar pa de tva forskningsfragorna genom
intervjuer. FOr att fa svar pa den forsta forskningsfragan 1 vilka arbetsuppgifter pa
bokforingsavdelningen hos staden i fraga kunde Al anvindas?” intervjuades fyra
bokforare fran staden i friga. For att fa svar pa den andra forskningsfragan ”Ar det
mojligt att anvanda Al pa de har arbetsuppgifterna och vad kraver implementeringen?”’

intervjuades tva experter hos teknologiforetaget Oracle.

Uppdragsgivaren anvénder Oracles system och ifall de tar i bruk Al betyder det
samarbete med Oracle. Det ar vasentligt att intervjua Oracle da de har den uppdaterade
informationen angdende mojligheter och utmaningar med Al. De har vardefull
information om vad som kravs ifall staden vill infoéra Al pa sin bokfaringsavdelning.

4.1 Intervjuer med bokforare

Malet med intervjuerna var att fa fram i vilka arbetsuppgifter pa bokforingsavdelningen
bokférarna sjalva anser att Al kunde anvandas i framtiden. De fyra bokférarna
intervjuades individuellt pa kontoret under en arbetsdag 7.11.2024. Alla bokférarna
hade reserverats en timme. | verkligheten tog intervjuerna fran ungefar 10 minuter till

35 minuter. Ett rum var reserverat for intervjuerna sa det var tyst och lugnt.

Under intervjuerna kom det fram att alla intervjuade hade minst 10 ars erfarenhet inom
branschen, en del hade betydligt langre erfarenhet upp till 45 ar. Alla de intervjuade
bokforarna hade hért om Al sa pa det sattet var det atminstone litet bekant. Anda hade
ingen direkt anvant Al inom sitt arbete men det upplevdes intressant och som en del av
framtiden. Lattare teknologi hade dnda anvants hos staden i form av robotar som hjalper
till att sk6ta massor pa inkopsavdelningen och pa bokforingsavdelningen i form av
anlaggningstillgangar (kayttdomaisuus pa finska). Bokforarna beréattade att man maste
regelbundet kontrollera rapporterna och se vad robotarna har gjort och ibland maste man
sjalv ta itu med uppgifter roboten inte kunnat utféra. Robotarna arbetar under natten och
ifall det ar nagot de inte kan gora eller de méter andra problem lamnar de uppgifterna

ogjorda sa att manniskan kan slutfora arbetet. Robotarna upplevdes i sin helhet nyttiga.
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Bokfdrarna nd&mnde en hel del uppgifter dér de méjligen kunde anse sig ha nytta av Al i
framtiden. For tydligare format &r de olika uppgifterna listade nedan:

e Informationssokning. Till exempel for att s6ka upp svar pa
mervardesskattefragor eller hjélpa till med mervardesskattegtolkningar.

e Kundtjanst. Kunde en del kundtjanst automatiseras?

e Betala fakturor. Kan Al kontrollera fakturorna innan betalning? Kan Al
meddela oss ifall nagot ar fel sa den inte betalar fel summor? Kan Al utfora
fordrojd betalning?

e Kontrollering av fakturor. Varje faktura maste nu éppnas och kontrolleras
manuellt. Kunde Al utféra kontrollen och ge ut en lista pa resultaten?

e Kontrollera reserakningar och inkdpsfakturor. Mervardesskattefel kommer
fran inkopsfakturorna. Kan Al hjalpa till med mervardesskattekontrolleringar sa
att fel hittas lattare?

e Avstamningar pa balanskonton: debet och kredit balanserar.

e Avstamningar pa konton: manga sma summor bildar en stérre summa. Hur ska
Al kunna veta vilka summor hor ihop och kunna kontrollera ifall den totala
summan stammer? (avstamningar ar tasmaytykset pa finska)

e Andring av formler. Kunde Al dndra formler i till exempel Excel utgdende fran
de gamla formlerna och den nya informationen? Da behdver vi inte alltid gora
om formlerna fran borjan da det kommer nya konton.

e Overfora materialet till bokforingen. Men d& maste Al ocksa kunna
kontrollera materialet och meddela ifall ndgot ar fel innan dverforing (liittymien
nostot pa finska).

e Uppstkning av handelser. Kunde Al séka upp handelser i vart system som
saknar extern partnerkod (ulkoinen kumppanikoodi pa finska)? Det skulle hjalpa
0ss vid koncernbokslutet.

o Kontrollera Excel filer. Kunde Al till exempel kontrollera referenser och
fakturanummer och pa basis av informationen gora pivottabeller?

e Minnesverifikat i Aico. Minnesverifikat baserar sig pa redan godkénda fakturor
och darfér kunde Al mojligen skota minnesverifikaten i systemet Aico?
(muistiotosite pa finska)

e Justering av mervardesskatter. Det ar manuellt tidskrdvande arbete.
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e Momsdeklaration. Nu utférs momsdeklaration manuellt till MinSkatt. Kunde
Al kontrollera att uppgifterna ar rétt och utféra processen mer automatiserat?

e Uppsokning av koncerninterna poster. Det hér hjalpte till vid
koncernbokslutet ifall man lattare kunde samla in informationen man behéver

(Konsernitilinpaatos, 10ytaa konserninsisaisia erid pa finska).

Vissa punkter kom upp under flera intervjuer som betalning och kontroll av fakturor,
avstamningar, minnesverifikat och éverforing av material till bokféringen. Alla punkter
som namndes var réatt ltta men tog mojligen mycket tid eller krdvde mycket manuellt
repetitivt arbete. Enligt bokforarna beror tiden pa det manuella repetitiva arbetet pa vad

de gor. Ett par tre hela dagar per varje manad eller 1-3 timmar per dag beroende pa.

Alla bokforare ar beredda att fordjupa sin kunskap inom Al ifall de upplevde att det
stoder deras arbete. Tillracklig skolning anses viktigt for att bokforarna maste exakt
kunna veta vad Al gor, kunna folja med det och se vad den gjort och ifall den gjort ratt.
Det som ocksa upplevs viktigt ar att noggrant satta sig in i amnet innan stora beslut och
att veta hur sakerheten bibehalls. Sakerheten med Al upplevdes liknande som med
internet och andra system vi har, man maste fordjupa sig i det och folja med. Ifall nytta

och datasakerhet kan forsékras upplevs Al valkommen.

4.2 Intervju med Oracle

25.11.2024 intervjuades tva personer fran Oracle i en intervju via Teams och intervjun
spelades in. For intervjun hade 30 minuter reserverats. Den intervjuade personl &r
applikationsutvecklare, integrationsutvecklare och teknisk informationséverforare
(tietoliikenne asiantuntija pa finska). Den intervjuade person2 &r ekonom och for
tillfallet arbetar hen som expert inom finansiella applikationslésningar. Bada tva har

langvarig arbetserfarenhet inom @mnet.

Intervjufragorna och arbetsuppgifterna som kom upp under intervjuerna med bokférarna
skickades pa forhand till personl och person2 via email. Meningen var att personerna
skulle ha gott om tid att fundera pa hur Al kunde anvandas pa dessa arbetsuppgifter.
Malet var ocksa att fa tag i den kunskap personerna hade angaende majligheter och

utmaningar med Al implementering.
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Resultaten som kom upp under intervjun med Oracle kommer noggrannare att beskrivas
i foljande kapitel 4.2.1, 4.2.2 och 4.2.3.

4.2.1 Mojligheter

Mojligheterna med Al inom bokforing dr enorma och idag finns teknologin som

mdojliggor anvandningen. Oracles uppgift &r att tillsammans med sina anvandare fundera

over i vilka uppgifter Al kunde anvandas for att nd malen anvandarna har. Malet ar att

standigt utveckla Al sa den béttre och battre kan svara pa behov anvandarna har i sin

vardag. Enligt Oracle anses listan bokforarna gav vara en bra borjan pa Al integration

och utifran den kan man borja utveckla processen. Alla enstaka punkter han inte gas

igenom en for en under intervjun, d&nda tog Oracle upp en del av dem.

Kundtjanst. Chatbottarna har hittills inte varit en succé da att man lart botten
med innehallet fran hemsidan och da endast kommit upp med ett annat satt att
soka upp samma information. Anda finns det méjlighet att utveckla chatbottarna
i framtiden med hjélp av Al agenter som l&r sig med tiden och sedan kan ge svar
pa mer avancerade fragor. Om Al agenten ansluts till chatbotten kan

kundtjansten i framtiden mojligen utvecklas avsevart.

Informationssokning (Till exempel soka upp information pa
mervardesskattefragor och hjalpa till med mervardesskattetolkningar).
Intelligent advisor &r ett verktyg som bra kunde fungera har. Det &r en
regelmotor som kan lasa regler fran till exempel Excel, vid behov be om de
uppgifter som saknas, och fatta beslut. Dessutom kan Intelligent advisor

motivera sina beslut.

Betalning av fakturor. Man kan l&ra Al redan i integrationsskedet att folja

vissa regler och uppméarksamma avvikelser. Man kan stélla in valideringsregler
som inte later materialet passera utan varnar upp for felhandelse vid behov. Ifall
felhéndelser inte sker kan Al betala fakturan men i annat fall kan en varning ges

och bokforaren kan utféra sin kontroll innan betalning.
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Kontroll av fakturor. Det fanns olika former av fakturor som PDF eller XML.
Al maste forst omvandla fakturan i ratt form sa den inom systemet kan hanteras
latt och snabbt. Sedan maste man beakta att informationen pa fakturorna som
ska avlasas finns pa olika stallen pa fakturan. Man maste lara systemet att forsta
fran vilka falt man vill den ska utfora kontrollen. For inlarning av systemet kan
man till exempel visa upp bilder pa fakturor. Oracle har provat det har i
verkligheten och berattade att de visat upp minst 10-12 bilder och da hade
systemet redan lart sig sa bra att noggrannheten uppgick till dver 90%. Det var
latt for systemet att forsta enskilda latta falt men ifall nagot mer specifikt var
inskrivet i kommentar faltet var det svarare. Anda fick Oracle med hjalp av det
har avsevart minskat pa fakturahanterarnas arbetsbelastning fér man behévde
inte lika mycket 6ppna och undersoka fakturorna manuellt. Da det har innebéar
att kanna igen vissa saker fran vissa platser kan man ocksa anvénda sig av

maskininlarning vid kontroll av fakturor.

Ge instruktioner. Al har formagan att lara sig fran historien och kan tack vare
det har styra anvandaren i sitt arbete pa ratt satt. Al kan se att forra gangen i en
liknande situation gjorde vi sa har. Al:s styrka ar att hantera massor av data fran
olika kallor, nagot som manniskan aldrig kommer klara av. Det har data kan Al
sedan anvéanda som st6d for att 16sa situationerna. L&mpliga instruktioner kunde
hjalpa till i sa gott som alla uppgifter pa bokforingsavdelningen.

Riskhantering: Al kan hantera stora massor av data fran olika kéllor och utifran
det uppmérksamma avvikelser i beteendet. Darfor lampar sig Al bra for till
exempel riskhantering. Om nagot avvikande hander i beteendet kan Al meddela
anvandaren. Nu talar man ocksd om Al agenter som kommer uppméarksamma
avvikelser i beteendet, meddelar om dem och dessutom berattar for anvandaren

vad som ska goras till nést.

4.2.2 Risker

Da man anvander Al inom bokféring maste man vara mycket forsiktig. Det kan vara
avancerat med Al inom bokforing for man maste exakt veta vad maskinen gor och ha
mojlighet att forsakra sig om att den gor ratt saker pa ratt satt. | stallet for att lata Al

skota hela bokfaringen kan man lata den skota enstaka uppgifter. Det finns risk att Al
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som skoter bokforingen skoter den helt fel for GenAl som integreras in i
bokforingssystemen har som uppgift att skapa. Det betyder att trots GenAl inte kan
nagot kommer den med ett svar anda. Oracle skulle sjalv inte lata Al skota bokforingen
sjalvstandigt. Oracle rekommenderar inte heller att gora stora beslut pa basis av vad Al
kommit upp med. Man maste komma ihag att vara kritisk. Oracle uppmarksammar det

hér i sin utveckling av Al inom bokforing, men anvandarna har ocksa sjélv ett ansvar.

GenAl passar bra for all sorts sortering, summering och sammanfattningar. Till exempel
konkreta uppgifter som automatisk hantering av fakturor eller automatisering av

betalningar.

4.2.3 Implementering

I Oracle system finns inbakad maskininlarning som anvandaren kan ta del av utan extra
kostnader och dar data som behovs fardigt har faststéllts. Enligt Oracle &r flera av
arbetsuppgifterna som kom upp under intervjuerna med bokforarna sadana som man
kunde automatisera med hjalp av maskininlarning. Al i sin verkliga mening behdver
man da inte ta itu med direkt. Om staden vill anvanda sig av maskininlarning ar det bara
att testa sig fram med en fardig applikation och vid behov fa hjélp av en konsult som
kanner till systemet. | vissa fall kunde till och med tio timmar testning récka for att
paborja processen. Om man vill ha ndgot mer skraddarsytt sa blir det ett projekt med
extra kostnader. Andé ska man beakta att i Oracle molnsystem méste man anda alltid ha
en implementeringspartner som tar hand om integrationen och &r med och planerar hur

molnsystemet ska anvandas.

Da man borjar sin process med Al maste man forsta att det kraver tid och engagemang.
Man maste satta in sig ordentligt, ha resurser for testning, prévning och fundering.
Redan i borjan maste man ha en tanke om vad man vill na for Al behover redan i bérjan
fa instruktioner om vad som forvantas. Ifall man gor sitt forhandsarbete noggrant, bland
annat utfor specifikation pa uppgifter och data, kommer man senare lattare och snabbare
undan. Utifran de mal man staller kan man ta reda pa vad andra i samma situation redan

gjort, vad de lart sig och sedan anvanda det som sin utgangspunkt.
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Som en bra grund for Al implementering kunde man ha listan pa konkreta
arbetsuppgifter man fick ut av intervjuerna med bokférarna som man sedan kan borja
hitta l6sningar pa. Man gar framat steg for steg genom att prova sig fram. Man lér sig
genom att géra. Da man borjar arbeta far man ocksa mer tankar och idéer kring
situationen. Det lonar sig inte att ha en for hog troskel eller for stora mal genast i bérjan
utan borja fran nagot smatt och sedan bygga pa det. Man kan pa kort tid uppna mycket

och pa det sattet behover det inte nddvandigtvis vara en massiv process.

Informationen man ger at Al maste flja ett visst monster, dessutom maste man ha
tillrackligt bra data sa inlarningsprocessen blir lyckad. Med daliga data far man ocksa
daliga resultat. For att forsékra sig om bra data kravs experter som kan kontrollera att
data verkligen ar bra. For att forsakra data som ar tillrackligt och dessutom av god
kvalité kravs samarbete av staden och Oracle. Staden kommer med kunskapen angaende
uppgifterna och Oracle kommer med det tekniska. Oracles uppgift ar att tillsammans
med sina anvandare s6ka upp i vilka uppgifter anvéandarna kunde tanka sig anvanda Al.

Sedan valideras de uppgifter man later maskinen borja arbeta med for sig sjalv.

Da man lyckats med Al implementering arbetar Al pa for sig sjalv och lar sig av
beteende och skapar automatiskt egna regler. Anvéandarna behdver inte standigt mata in
regler utan Al kan arbeta sjalvstandigt. Al kommer ihag historien battre &n manniskorna
och har férmagan att se data fran ett bredare perspektiv. Tack vare det har marker Al
latt trender och ménster och kan dra slutsatser. Anvandaren kan fa information om till
exempel ifall man borde justera kostnaderna. Man bor anda ocksa beakta att da Al lar
sig fran beteendet &r anvandarens beteende utgangspunkten. Ifall anvandaren standigt
betalar sent en viss leverantorsfaktura kommer Al gora det ocksa. Al kommer anta att
det inte ar sa viktigt. Det kan forstas vara bra ifall Al sorterar ut det mest viktiga som
man maste géra forst och lamnar det som inte &r lika viktigt till senare. Om man
hanterar stora massor kan det har vara bra. Man maste anda som anvandare fundera pa

vad som ar malet.

Al implementering handlar mer om en standig utveckling n en snabb spurt. Man far
standigt undersoka hur det fungerar, hur anvandarna upplever det och vid behov gors
justeringar. Malet &r att utveckla teknologin sa langt att den kan vara en del av

anvandarens dagliga arbete och med i systemet som stod.
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5 Diskussion

I diskussionskapitlet analyseras resultatet med syfte, teori och metoderna i
undersokningen. Forst kommer analyserna att utforas varefter en sammanfattning med
slutsatser. Hur validitet och reliabilitet uppnatts, begransningar med undersékningen

och forslag till vidare forskning kommer ocksa tas upp.

Alla intervjuer som var planerade kunde utféras som var utmarkt med tanke pa
undersokningen. Bokfdrarna som blev intervjuade hade alla lang erfarenhet inom sin
bransch, de ar experter med bred kunskap. Tack vare att bokforarna stéllde upp
besvarades ocksa forskningsfrigan I vilka arbetsuppgifter pa bokforingsavdelningen
hos staden i fradga kunde Al anvéndas?”. Det kom upp en hel del arbetsuppgifter som
stadens bokforingsavdelning mojligen kunde utnyttja Al till i framtiden.

I borjan av undersokningen var det &nnu inte klart ifall Oracle kunde intervjuas. Att det
sedan blev mojligt ar utmarkt med tanke pa undersokningens helhet. De tva experterna
hos Oracle gav vardefull information med tanke pa de konkreta uppgifterna bokférarna
kom upp med och Al implementering. Forskningsfrigan ”Ar det m&jligt att anviinda Al
pa de har arbetsuppgifterna och vad kraver implementeringen?” blev besvarad. Anda
markte jag att 30 minuter kanske var en for kort tid och genom en langre intervjutid

kunde man majligen fatt ut annu mer.

5.1 Resultatdiskussion

Syftet med undersokningen var att fa fram i vilka arbetsuppgifter en finlandsk stads
bokféringsavdelning kunde ha nytta av Al i framtiden och vad implementeringen
kravde. Resultaten baserar sig pa intervjuer med bokfdrare och teknologiforetaget
Oracle. Intervjuerna med bokforarna undersokte konkreta uppgifter dar Al kunde
anvandas i framtiden. Malet med intervjuerna med bokfdrarna var att fa svar pa
forskningsfragan 1 vilka arbetsuppgifter pa bokforingsavdelningen hos staden i fraga
kunde AI anvédndas?”. Oracles intervju undersokte djupare ifall de konkreta uppgifterna
ar mojliga att implementera Al till och vad det kraver, malet var att fa svar pa
forskningsfrigan ”Ar det mojligt att anviinda Al pa de har arbetsuppgifterna och vad

kréaver implementeringen?”.
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Bokfdrarna kom upp med en hel del arbetsuppgifter som Al mdjligen kunde anvandas
pa inom bokforingsavdelningen. De tog upprepade ganger upp avstamningar,
minnesverifikat, kontroll och betalning av fakturor och éverféring av material till
bokforingen. Oracle tog upp grundlaggande information angaende mojligheter och
utmaningar med implementering. Bada forskningsfragorna besvarades och i och med
det uppfylldes syftet med undersékningen.

I svaren fran bokforarna och Oracle kan man marka likheter om man jamfor med
tidigare undersékningar och allméan information som i det hér lardomsprovet hittas i
teorikapitlet. Uppgifterna man allmant anser Al kunde implementeras till ar
tidskravande manuella repetitiva uppgifter eller ratt enkla snabba men repetitiva

uppgifter. Med tanke pa det ar resultaten forvéantade.

P4 basis av tidigare undersokningar ar Al inom bokféring idag annu sallsynt. Anda
anvands forstadier till Al som maskininlarning, automatisering eller robotik. Enligt
Oracle ar anvandning av Al inom bokféring mycket avancerat och man maste vara
forsiktig. All Al vi anvander idag ar svag Al, vi har inte stark Al an. Al &r inte sa
utvecklad att den skulle kunna skata om hela bokforingen. Det finns alltsa méjlighet att
Al utvecklas med tiden och kan na en mer lamplig prestationsformaga ocksa med tanke
pa att skota bokfdringen i sin helhet. Den dagen &r anda inte idag. Trots Al inte kan

skota hela bokfaringen kan den anda redan idag hjélpa till med en hel del uppgifter.

Vid implementering av Al maste man komma ihag utmaningar med Al. For det forsta
kan implementering av Al resultera i ovantade och skadliga resultat, man vet inte sékert
pa forhand hur det kommer prestera i verkligheten. Al implementering kraver tid,
resurser och engagemang. Det ar ingen snabb spurt, det & mer an lang process dar man
arbetar tillsammans med Al. Al &r som en arbetskamrat som Iar sig med tiden. Andra
saker man bor beakta innan man besluter sig for Al implementering ar datasekretess,
dataldackage, risk for cyberattacker, brottslingar och hackers och att Al har begrénsning i
kunskap, man maste vara kallkritisk. Etiska fragor kring Al anvandning ska ocksa
beaktas som att hur man hanterar diskrimination, partiskhet eller fordomar Al kan
framfora i sina resultat. Man ska inte heller bli for beroende av Al, man maste hela tiden

veta vad systemet gor och kontrollera ifall systemet utfort uppgifterna rétt. Det &r en
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utmaning att ifall fel uppstar hitta orsaken till vad som gatt fel, det &r anda ett viktigt

steg i processen.

Al implementering borjar med att sétta sig in i &mnet, planera val och komma fram med
mal och strategi for implementeringen. For staden i fraga kan det vara viktigt att vaga
ifall de direkt behdver Al i sina system eller &r det ndsta steget att borja anvédnda mer av
forstadier till Al som maskininlarning, automatisering eller robotik. Oracle beréttade att
Oracle system hos staden i fraga har inbakad maskininlarning och att en hel del av
uppgifterna bokforarna tog upp kan I6sas med maskininlarning. Att anvanda inbakad
maskininlarning &r kostnadsfritt, man kan bara borja testa sig fram. Ifall staden behover
hjéalp kan en konsult som kanner till systemen anstéllas som stod for processen. Man

kan ocksa utforska vad andra med liknande mal redan anvant sig av och lara sig av dem.

Det man i borjan av implementeringsprocessen ska uppméarksamma &r att uppgifterna
Al ska arbeta med maste vara 100% digitala. Det ska vara rutiner som Al kan urskilja
monster ifran. Efter det kan man lara Al de monster som finns. Monster bestar av data.
Al lar sig fran inlarningsmaterial manniskan matar in. Darfor ar det viktigt att beakta att
det data man anvander é&r tillrackligt stort och av tillrackligt bra kvalité. Oracle beréttade
att staden tillsammans med Oracle kan ga igenom ifall data man har ar tillrackligt. Ifall

data ar otillrackligt eller av dalig kvalité da ar resultaten ocksa daliga.

| borjan av Al implementering behéver man ha sina mal klara for sig. Det ar
utgangspunkten som man sedan barjar arbeta vidare ifran. Enligt Oracle ar uppgifterna
bokfdérarna gav en bra borjan for att stalla upp mal och strategi, konkreta uppgifter vad
man 6nskar na med implementeringen. Med tanke pa teorin i teorikapitlet, vad tidigare
undersokningar tagit upp och vad Oracle kommenterat kan sa gott som alla
arbetsuppgifter som kom upp i intervjuerna med bokférare implementeras med Al.
Fragan ar mera om vad som nu ar I6nsamt. Det maste staden sjélv besluta da det ar de

som har en béttre bild dver helheten och vad som i verkligheten stoder deras arbete.

Rekommendationer kan &nda goras pa basis av vad jag lart mig utgaende fran
lardomsprovsprocessen. For att sa manga bokforare tog upp arbetsuppgifter som
avstamningar, minnesverifikat, betalning och kontrollering av fakturor och éverféring

av material till bokfdringen, sa skulle jag rekommendera de har uppgifterna. De verkade
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som uppgifter flera bokforare upplever kunde stoda deras arbete. Man bor anda
uppmarksamma att ifall implementeringen gors maste de anstallda fa tillracklig skolning
angaende anvandning. Anvandning av Al, maskininlarning, automatisering eller robotik
ska inte orsaka mera arbete for de anstéllda i form av massa fel. Det &r viktigt att i
tillrackligt sma steg ta i bruk det nya for att hanga med i hur det verkligen fungerar eller

inte fungerar. Om det inte fungerar kravs justeringar.

Med tanke pa avstamningar, minnesverifikat, betalning och kontrollering av fakturor
och overforing av material till bokforingen kan ocksa namnas att i den tidigare
undersokningen som gjorts at staden 2024 dar tva bokforare intervjuades ytligt tog de
ocksa upp avstamningar och minnesverifikat. Nu har vi inte informationen om det ar
samma individer som blivit intervjuade men trots det ar uppgifterna en majoritet av
bokfdrarna ndmnt att mojligen kunde dra nytta av Al implementering. Oracle i sin tur
namnde att betalning och kontrollering av fakturor &r nagot Al kunde passa in pa.

Al implementering &r som allt annat nytt man bekantar sig med, man lar sig genom att
gora och med tiden far man fler idéer och tankar kring &mnet. Al:s utveckling ar ocksa
just nu sa snabb att det I6nar sig att folja med utvecklingen angaende hur man kan dra

nytta av Al teknologi for sitt eget bésta.

5.2 Metoddiskussion

Hela processen bdrjade med att vélja ett [ampligt amne att underséka inom sin egen
bransch. Jag arbetade pa staden i fraga som sommarhjalp 2024 och de rakade ha behov
av en undersokning om Al inom bokfdringsavdelningen som passade mig utmarkt. |
borjan handlade det bara om att lasa manga olika kéllor angaende @mnet da jag inte fran
forut hade bekantat mig med Al. | host 2024 gick jag kurserna for lardomsprov och kom

vidare i processen med hjalp av forel&sningar och handledning.

Under lardomsprovsprocessen uppstod inga stérre problem. Insamling av data och
beslut av vilka metoder som kommer anvéndas gick réatt 1att tack vare bra foreldsningar
av larare pa skolan. Dessutom var det véardefullt med feedback fran handledaren under
skrivprocessens olika steg. Det hjalpte att fa en bild pa vad som forvantas av

lardomsprovet. Det gick ocksa ratt snabbt att fa intervjuerna inbokade som man kan
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vara mycket tacksam for. | och med det kunde skrivprocessen smidigt fortsatta till nasta
steg. Alla intervjuer som planerades genomférdes som &r utmarkt med tanke pa

undersokningen.

Metodvalen upplever jag ar lampliga for undersokningen i fraga. Kvalitativ
forskningsmetod och semistrukturerade intervjuer med 6ppna fragor passar bra med
tanke pa undersokningen. Undersokningen gar in mer pa djupet pa

bokféringsavdelningen och hur man méjligen kunde anvanda sig av Al dér.

Kvalitativ forskningsmetod lampar sig bast da man vill undersoka ett mindre sampel pa
djupet. I undersokningen var malet med intervjuer med bokforare att fa fram
erfarenheter och asikter angaende vad for arbetsuppgifter pa bokforingsavdelningen
kunde passa in med Al implementering. | Oracles intervju var det ocksa nodvandigt att
lata experterna fritt uttala sig angaende det som de kan se ar det viktigaste. Det var
nodvandigt att lata de intervjuade fritt uttala sig i och med att jag inte hade den expertis
de hade angaende d@mnet. Kvantitativ forskningsmetod skulle inte kunnat ge nagra bra
resultat da svaren inte & numeriska data. Pa erfarenheter och asikter kunde heller inte
statistiska analyser utforas. | helhet &r jag ndjd med metodvalen.

Det jag skulle géra annorlunda ifall jag utférde samma undersdkning igen &r att boka 30
minuters intervjuer per bokforare och 60 minuters intervju med Oracle. Nu hade jag
bokat 60 minuter per bokforare och 30 minuter for Oracle. Jag markte att intervjuerna
med bokforarna tog en kortare tid an forvantat men man fick anda tag i vardefull
information. Med Oracle tog tiden slut trots man kunde gatt in annu mer for att fa en
battre helhetsbild. Man kan inte veta ifall Oracle haft den tiden, men upplever att det
varit vart att fraga i och med att man da haft tid att mojligen ga in mer pa djupet

angaende implementeringen.

Under arbetsprocessen upplever jag att det mest utmanande var diskussionskapitlet med
sammanfattning och slutsatser. Anser att det fanns sa mycket information att det var
svart att sammanfatta det viktigaste med tanke pa min undersokning. Det var svart att

knyta ihop all den information man redan hade samlat.
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En annan utmanade sak for mig sjalv var att inte grundligt kdnna igen alla uppgifter
bokfdérarna kom upp med. Skulle antagligen fatt ut mer ifall jag varit mer insatt i
systemen och uppgifterna de talade om. Pa sommarjobbet hade jag utfort en hel del
uppgifter och kande i och med det igen en del. Manga var anda okanda for mig sa kunde

inte bilda en helhetsbild om hur det fungerar i verkligheten.

Genom att arbeta med det har lardomsprovet larde jag mig anda en hel del. Jag fick
erfarenhet av att intervjua och larde mig att stalla lampliga intervjufragor. Bokforarna
gav en hel del information angaende arbetet inom bokftring som jag personligen
kommer ha nytta av i framtiden. Larde mig ocksa mycket angaende Al som jag innan
arbetet inte visste. Bland annat blev jag bekant med hur processen med Al
implementering kunde se ut. Anser ocksa att det var nyttigt for mig sjalv att skriva

lardomsprovet om Al da det &r ett aktuellt &mne som &r bra att kanna till.

Titeln pa arbetet var forst ”Automatisering av redovisningsprocesser med hjalp av
artificiell intelligens: mojligheter och utmaningar” men dndrades under arbetets gang.
Den nya titeln blev Artificiell intelligens i redovisningsprocesser: mojligheter och
utmaningar. Med fokus pa en finldndsk stads bokforingsavdelning” for att battre
beskriva lardomsprovet i fraga. Den gamla titeln finns med pa forskningsinformeringen
och samtyckesblanketten jag delade ut under intervjuerna, ocksa i bilagorna som de
delades ut. Rubriken &ndrades efter intervjuerna for att battre beskriva helheten pa

arbetet.

6 Sammanfattning och slutsatser

Uppdragsgivaren som &r en stad i Finland énskade fa information om Al
implementering for sin bokforingsavdelning. Sammanfattningsvis kan man sdga att
malet med undersokningen uppfylldes. Det kom upp konkreta uppgifter staden kan
anvanda sig av for att paborja Al implementering pa sin bokforingsavdelning. Dessutom

kom det upp bra information angaende sjélva implementeringen av uppgifterna.
Metodvalen for undersékningen ar lyckade och stéder undersdkningen och

respondenterna &r bra valda i och med att de hade bra expertis inom dmnet. Validiteten

och reliabiliteten anses goda i och med att resultaten i undersékningen besvarar
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forskningsfragorna och satten resultaten naddes med &r av bra kvalité. Darfor kan

undersokningen anses vard att uppméarksamma.

Staden far sjélv besluta vilka konkreta uppgifter de anser vara bast for méjlig Al
implementering. De kan anvénda arbetsuppgifterna intervjuerna med bokfdrarna kom
upp med om de anser dem vara nyttiga. De kan ocksa hitta andra losningar. Det
insamlade materialet &r till for att satta i gang en process med tankar kring Al
implementering. Det har arbetet innehaller anda inte all information och man maste
uppmarksamma att Al utvecklas med valdig fart som innebdr att det har arbetet

mojligen inte ar aktuellt om till exempel fem ar.

Al implementeringen ar en process dar man satter sig in i &mnet, planerar vél, beaktar
utmaningar, faststaller mal och strategi och foljer utvecklingen. Det kravs att standigt
vara medveten om vad man gor och lara sig mera. Men anda samtidigt vara medveten
om att man inte kan kunna allt och man inte kan férsakra sig om att implementeringen
kommer ge de resultaten man 6nskar. Det kan vara smart att implementera Al steg for
steg och inte ha for stora mal genast i borjan. Det handlar om en langre process, det ar
inte bara en kort spurt.

Slutsatserna &r da att med hjélp av undersokningen kan staden i fraga fora vidare sin
process av implementering av Al pa sin bokforingsavdelning. Staden bor ta i bruk

teknologin pa ett ansvarsfullt satt och fordjupa sig noga i amnet innan stora beslut.

Forhoppningsvis kommer staden i fraga och andra intresserade av Al inom bokforing att
ha nytta av arbetet. Vill tacka alla respondenter som stéllde upp, utan intervjuerna kunde
undersokningen inte genomforts i nuvarande form. Vill ocksa tacka handledaren och

andra larare for informativa rad genom hela skrivprocessen.

6.1 Studiens begransningar

Undersokningen intervjuade totalt sex olika experter som &r en rétt liten grupp ménniskor.
Man bor beakta att i och med det tynger enskilda individers framférande mycket. Det kan
handa att man skulle fa nagot olika resultat ifall man genomforde undersékningen igen

och da intervjuade andra experter. Det kan handa att det skulle komma upp nagon mer
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uppgift pa bokféringsavdelningen man mojligen kunde anvanda Al till eller sa skulle
Oracles experter ta upp expertis fran en annan synvinkel.

En annan begransning med arbetet &r att skribenten inte exakt visste hur systemen pa
staden i fraga fungerar och hur alla uppgifterna utfors i nulaget. Trots arbetserfarenhet
hos staden samt kunskap om en del, fanns det mycket som man inte under ett sommarjobb
han fordjupa sig i. I och med det kunde uppgifterna och processerna inte beskrivas
utforligare an vad som kom upp under intervjuerna. Under intervjuerna var mojligheten
att stalla uppféljningsfragor ocksa begransad med tanke pa att skribenten inte kunde ga
in pd varje sak djupgaende. Uppgifterna har listats och beskrivits kort och staden i fraga
vet anda sjalv vilka uppgifter det handlar om sa de kan fundera vidare med processen for
Al.

Allt som tiden gar kan begreppen som ar anvéanda i undersokningen forandras. For att Al
inte har en enhetligt erkand definition och begreppet forandrats under aren, kan det handa
att Al om till exempel 50 ar betyder nagot annat. | det har arbetet anses Al vara ett system
med liknande mansklig intelligens, medan maskininlarning, automatisering och robotik

anses vara forstadier till Al.

6.2 Forslag for vidare undersdkning

Om nagon vill utfora vidare forskning kring amnet ar det méjligt. Ett forslag kunde vara
att forska grundligt inom en annan avdelning hos staden i fraga. De avdelningar ingen
an forskat i ar inkop, forsaljning och kundtjanstavdelningen. Man kunde forstas ocksa
forska vidare pa bokféringsavdelningen genom att till exempel valja ut en eller nagra av
uppgifterna bokfdrarna givit och undersdka hela processen grundligt for just de
uppgifterna. Kanske man i den undersékningen redan kunde ha implementering som
slutmal. Den hér undersékningen var en grund for implementering av Al pa

bokfdringsavdelningen.

Ifall ndgon annan idag utférde samma forskning igen &r det sannolikt att hen fick
liknande resultat. Resultaten ar bundna i tiden i och med att stadens processer och
uppgifter kan se olika ut om 10 ar och Al utvecklas ocksa som betyder att en intervju

med Oracle troligen skulle komma med olika svar. Det som ocksa kan paverka
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resultaten dr de intervjuade individerna. Trots svaren med andra respondenter antagligen

liknade nuvarande resultat, kunde det 4ndé finnas skillnader.
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7 Bilagor

7.1 Intervjuguide for intervjuer med bokférare

Titel Artificiell intelligens i redovisningsprocesser: mojligheter och utmaningar. Med

fokus pa en finlandsk stads bokfoéringsavdelning. (Laroanstalt: Yrkeshégskolan Arcada)

Syftet med det hér arbetet &r att undersoka i vilka uppgifter en finlandsk stads
bokféringsavdelning kunde ha nytta av Al i framtiden. Undersdkningen kommer basera
sig pa intervjuer av de fyra bokforarna och efter det kommer undersokningen fortsétta
med en intervju med Oracle. Malet &r att fa fram vilka uppgifter som bokforarna sjalv
anser de kunde ha nytta av Al i och efter det understka ifall implementeringen ar mojlig

och vad det kravde.

Forskningsfragorna:
e | vilka arbetsuppgifter pa bokforingsavdelningen hos staden i fraga kunde Al

anvandas?

e Ardet mgjligt att anvanda Al pé de har arbetsuppgifterna och vad kraver

implementeringen?

Metod
| det har lardomsprovet anvéands kvalitativ forskningsmetod med semistrukturerade
intervjuer och 6ppna fragor. De hér valdes for att de ar de lampligaste satten att fa svar

pa forskningsfragorna.

Tillvagagangssatt

Inga namn, alder, kon eller andra personliga uppgifter samlas in dverhuvudtaget for att
forstdrka anonymiteten och risken att materialet hamnar i fel hénder. De &r inte
nodvandiga i det har fallet sa de lamnas bort. Endast allmanna asikter angaende amnet tas
upp. Utomstaende kommer inte att kdnna igen individerna, endast arbetskamraterna och
cheferna pa arbetet kanske kan kanna igen vissa svar ifall det endast &r en viss person som
arbetar med vissa arbetsuppgifter hen kommenterat. Intervjun, data och resultaten
kommer alltsa att hanteras sa anonymt som mojligt. Intervjuerna kommer spelas in for

manuell transkribering, lov for det har kommer fragas av de intervjuade. Att behalla
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anonymiteten beaktas som en viktig faktor da de intervjuade litar pa intervjuaren.
Materialet, det vill sdga inspelningarna och transkriberingarna kommer forstoras efter att

resultaten ar publicerade.

Respondenterna

De fyra bokfdrarna kommer intervjuas, alla utvalda pa basis av att de arbetar med titeln
bokforare. Det finns andra pa ekonomiavdelningen som ocksa arbetar med
bokfoéringsuppgifter men i den har undersokningen begransas intervjuerna att endast ga
in pa svaren fran dem med arbetstiteln bokforare. De har lang erfarenhet inom sin bransch
och é&r individer med bred forstaelse pa uppgifterna och processerna inom

bokfdringsavdelningen.

Man ska komma 6verens om tidpunkten och hur lang tid som bor reserveras och efter
det folja det man kommit Gverens om. Dessutom maste man beakta att innan
intervjuerna paborjas bor deltagarna fa tydlig information om varfor intervjun utfors och
vad som ar syftet med intervjun. Dessutom ska de fa tydlig information om vad som
samlas in, varfor och hur det kommer lagras och vem som kommer fa tag i materialet.
Det ar viktigt att informera att det for de intervjuade ar frivilligt att delta i
undersokningen. De far ocksa avbryta intervjun ifall de sa énskar. Med alla intervjuade
har en forskningsinformering och en samtyckesblankett delats ut under intervjutillféllet,
de finns som bilagor i det hér lardomsprovet.

Som intervjuare ska man bete sig val, lyssna och inte avbryta i onédan. Normalt gott
beteende racker. Man bor anda fora fram att man ar tacksam for den tid de intervjuade

satter pa intervjun da de hjalper till att fa ihop ett lardomsprov, besvéret bor uppskattas.

Intervjun

Plats och datum av intervjun: pa kontoret 7.11.2024
Foretag: En stad i Finland

Respondentens namn: -

Respondentens position: Bokforare

Intervjufragorna (pa finska som de stélls at de intervjuade):

1. Millainen on kokemuksesi kirjanpidon parissa?
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2. Mitd tiedat tekoélysta?

3. Onko teillda tyotehtavissd jo nyt kaytossa tekodlyn esiasteita? Esimerkiksi
koneoppimista, robotiikkaa tai automaatiota?

4. Onko tyodtehtdvissési tehtdvia tai prosesseja, jossa joudut tekemdaan paljon
manuaalista toistuvaa aikaa vievaa tyota?

5. Kuinka paljon tyOajastasi pdivassd keskimaarin kuluu néihin manuaalisiin
toistuviin ja aikaa vieviin tehtaviin?

6. Koetko ettd tekodlysta voisi olla hy6tya naissa tehtavissa?

7. Onko muita tehtdvid tai prosesseja ty0ssési, jotka eivat ehka vie niin paljon aikaa,
mutta joita pitdisit tulevaisuudessa automatisoitavina?

Avslutning

Till sist vill jag tacka respondenterna som deltagit i intervjun. Tack for den tid ni satt pa
arbetet. Tack vare data insamlat under intervjun kan lardomsprovet i fraga forverkligas

pa det mest lampliga sétt.

7.2 Intervjuguide for intervju med Oracle

Titel Artificiell intelligens i redovisningsprocesser: mojligheter och utmaningar. Med

fokus pa en finlandsk stads bokforingsavdelning. (Laroanstalt: Yrkeshogskolan Arcada)

Syftet med det hédr arbetet &r att undersoka i vilka uppgifter en finlandsk stads
bokforingsavdelning kunde ha nytta av Al i framtiden. Undersdkningen kommer basera
sig pa intervjuer av de fyra bokforarna och efter det kommer undersékningen fortsatta
med en intervju med Oracle. Malet &r att fa fram vilka uppgifter som bokférarna sjalv
anser de kunde ha nytta av Al i och efter det understka ifall implementeringen ar mojlig

och vad det kravde.

Forskningsfragorna:
e | vilka arbetsuppgifter pa bokforingsavdelningen hos staden i fraga kunde Al

anvandas?

e Ardet mojligt att anvanda Al pa de har arbetsuppgifterna och vad kraver

implementeringen?
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Metod
| det har lardomsprovet anvédnds kvalitativ forskningsmetod med semistrukturerade
intervjuer och 6ppna fragor. De har valdes for att de ar de lampligaste satten att fa svar

pa forskningsfragorna.

Tillvagagangssatt

Inga namn, alder, kon eller andra personliga uppgifter samlas in 6verhuvudtaget for att
forstarka anonymiteten och risken att materialet hamnar i fel hander. De &r inte
nodvandiga i det har fallet sa de lamnas bort. Endast allmanna asikter angaende d&mnet tas
upp. Utomstaende kommer inte att kdnna igen individerna, endast arbetskamraterna och
cheferna pa arbetet kanske kan kanna igen vissa svar ifall det endast &r en viss person som
arbetar med vissa arbetsuppgifter hen kommenterat. Intervjun, data och resultaten
kommer alltsa att hanteras s anonymt som majligt. Intervjuerna kommer spelas in for
manuell transkribering. Att behalla anonymiteten beaktas som en viktig faktor da de
intervjuade litar pa intervjuaren. Materialet, det vill sdga inspelningarna och
transkriberingarna kommer forstoras efter att resultaten ar publicerade.

Respondenterna
Alla utvalda respondenter hos Oracle &r utvalda enligt expertis inom omradet. De har lang
erfarenhet inom sin bransch och ar individer med bred forstaelse for uppgifterna och

processerna inom teknologi med Al. Malet &r att fa svar pa forskningsfragorna.

Man ska komma 6verens om tidpunkten och hur lang tid som bor reserveras och efter
det folja det man kommit Gverens om. Dessutom maste man beakta att innan
intervjuerna paborjas ska deltagarna fa tydlig information om varfor intervjun utfors och
vad som ar syftet med intervjun. Dessutom ska de fa tydlig information om vad som
samlas in, varfor och hur det kommer lagras och vem som kommer fa tag i materialet.
Det &r viktigt att informera att det for de intervjuade ar frivilligt att delta i
undersokningen. De far ocksa avbryta intervjun ifall de sa énskar. Med alla intervjuade
har en forskningsinformering och en samtyckesblankett delats ut under intervjutillféllet,

de finns som bilagor i det har lardomsprovet.
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Som intervjuare ska man bete sig vél, lyssna och inte avbryta i on6dan. Normalt gott
beteende racker. Man bor anda fora fram att man ar tacksam for den tid de intervjuade

satter pa intervjun da de hjalper till att fa ihop ett lardomsprov, besvéaret bor uppskattas.

Intervjun

Plats och datum for intervjun: Via Teams (en kommunikationsplattform), 25.11.2024
Foretag: Oracle
Respondentens namn: -

Respondentens position: Specialister pa Oracle

Intervjufragorna (pa finska som de stélls at de intervjuade):

1. Lyhyesti, millainen on koulutus- ja tydkokemuksenne?
2. Onko ylla oleviin mahdollista ké&yttaa tekodlya (tai sen esiasteita)?

3. Tietoja tulee monesta paikasta, pystyyko tekoély yhdistdméan néité tietoja nyt tai
tulevaisuudessa?

4. Mahdollisuudet Kirjanpidossa?
5. Néaetteko jotain haasteita tai riskeja mita pitdisi huomioida?

6. Muiten prosessi etenisi alkukartoituksesta kdyttoonottoon ja kdyton seuraamiseen?
Mité tdma vaatisi tyontekijoiltd? Enta johdolta?

7. Muuta lisattavaa?

Avslutning

Till sist vill jag tacka respondenterna som deltagit i intervjun. Tack for den tid ni satt pa
arbetet. Tack vare data insamlat under intervjuerna kan lardomsprovet i fraga forverkligas

pa det mest lampliga sétt.

7.3 Forskningsinformering

Tutkimustiedote

Tutkimuksen nimi: Kirjanpidon prosessien automatisointi tekodlyn avulla:
mahdollisuudet ja haasteet
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Opiskelijan nimi ja yhteystiedot: Nylund Annika

Tutkimuksen tavoite: Opinndytetydn tarkoituksena on tutkia, missé tehtévissa
kaupungin kirjanpito-osasto voisi hyodyntad tekodlya tulevaisuudessa. Tavoitteena on
haastatella kirjanpitdjia ja tutkia, missa tehtdvissa kirjanpitdjat itse katsovat voivansa
hyodyntéé tekodalyd, ja tdmén jélkeen tutkia, olisiko se mahdollista ja mitd se vaatisi.

Haastattelun toteutus: Kirjanpitéjien yksilohaastattelu toimistolla / Oraclen haastattelu
Teamsissa

Osallistumisen kesto: Noin 30min

Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista. Haastateltavalla on myds lupa
keskeyttaa kaynnissé oleva haastattelu. Opinndytetyssa otetaan huomioon
anonymiteetti (opinndytetydssa ei mainita mika suomalaisen kaupungin kirjanpito
osasto on kyseessd, haastattelussa kerataén vastaukset haastattelukysymyksiin mutta
muut tiedot eivét ole valttdmattomia).

Olen tietoinen siita, ettd haastattelija nauhoittaa haastattelumme saadakseen
luotettavampia vastauksia. Aineisto havitetdan tutkimuksen valmistuttua.

Tuloksista tiedottaminen: Tutkimusraportti tullaan julkaisemaan Theseus-
verkkokirjastossa.

Lisatietoja voi kysya: Nylund Annika

7.4 Samtyckesblankett

Suostumuslomake

Annan suostumukseni osallistumisesta opinndytetyotutkimukseen (Kirjanpidon prosessien
automatisointi tekoalyn avulla: mahdollisuudet ja haasteet/ Automatisering av
redovisningsprocesser med hjalp av artificiell intelligens: maojligheter och utmaningar) liitteena
olevan tutkimustiedotteen mukaisesti.

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt annetut tiedot tutkimuksesta ja sen tavoitteista. Olen
saanut riittavasti tietoa tietojen kerdamisesta, kasittelysta ja raportoinnista. Minulla on ollut
mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kysymyksiini.

Suostumuksen voi peruuttaa syyta ilmoittamatta tutkimuksen aikana. Tiedostan, etta jo
analysoidusta tutkimustuloksista yhden tutkittavan osuutta ei voida jalkikateen poistaa.
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