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Tassa opinnaytetydssa selvitettiin, millaisia tydelamataitoja ammattikorkeakoulusta
valmistuvalta ajoneuvotekniikan insinoorilta odotetaan 2030-luvulle siirryttaessa. Ajo-
neuvoalaa muokkaavat parhaillaan suuret muutosajurit, kuten siirtyma sahkaisiin
kayttovoimiin seka palveluiden digitalisoituminen. Nama muutokset luovat alalle seka
uusia haasteita ettd kokonaan uusia osaamistarpeita.

TyOn teoriaosassa koottiin kirjallisuuskatsauksen avulla katsaus yleisiin tulevaisuu-
den tydelamataitoihin seka ajoneuvotekniikan ja korjaamotoiminnan erityisiin osaa-
mistarpeisiin. Empiirisessa osassa toteutettiin kyselytutkimus alan asiantuntijoille na-
kemysten kartoittamiseksi. Kirjallisuuskatsauksen perusteella tulevaisuuden tyoela-
massa korostuvat esimerkiksi itsensa johtaminen ja jatkuva oppiminen, vuorovaiku-
tus- ja viestintataidot seka asiakaspalveluhenkisyys. Ajoneuvoalalla tarkeimmiksi tai-
doiksi tunnistettiin sahko- ja hybridiajoneuvoteknologian, jarjestelmadiagnostiikan ja
etapalveluiden hallinta seka asiakaspalvelutaidot.

Kyselytutkimukseen vastasi 20 ajoneuvoalan ammattilaista, ja sen tulokset tukevat
Kirjallisuudessa tunnistettuja teemoja. Vastaajien mukaan tdmanhetkisessa tyoela-
massa tarkeimmiksi taidoiksi nahdaan vuorovaikutus- ja viestintataidot, ja myos jatku-
vaa oppimista seka itsensa johtamista pidetaan erittain tarkeina. Ammattialakohtai-
sista taidoista korostuivat etenkin korkeajannite- ja akkuteknologian tuntemus, vika-
diagnostiikkataidot seka asiakaspalveluosaaminen. Perinteisiin polttomoottori- ja voi-
mansiirtotekniikoihin liittyvia valmiuksia puolestaan pidettiin selvasti vahemman tar-
keina tulevaisuuden kannalta, mika heijastaa alan muutosta sahkdisten jarjestelmien
suuntaan.

Johtopaatoksena todetaan, etta ajoneuvotekniikan insindorien osaamisvaatimukset
painottuvat 2030-luvulle siirryttdessa yhtaalta uusiin teknologioihin ja toisaalta vah-
voihin yleisvalmiuksiin, kuten viestinnan-, yhteistyon ja itsensa johtamisen taitoihin
seka asiakaslahtoiseen ajatteluun. Tutkimuksen tulosten mukaan nykyiset ammatti-
korkeakoulujen ajoneuvotekniikan opetussuunnitelmat kattavat jo melko hyvin nama
osa-alueet.
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This thesis explores the types of professional skills expected from graduates of uni-
versities of applied sciences in the field of automotive engineering as approaching
the 2030s. The automotive sector is currently undergoing major transformations
driven by factors such as the shift toward electric powertrains and the digitalization of
services. These changes are creating both new challenges and entirely new compe-
tence requirements for the industry.

The theoretical part of the thesis provides a literature review of general future work-
life skills as well as specific competencies required in automotive engineering and
maintenance operations. The empirical part includes a survey conducted among in-
dustry professionals to gather their perspectives. According to the literature review,
future work-life will emphasize skills such as self-leadership and continuous learning,
communication and interpersonal skills, customer service orientation. In the automo-
tive industry, the most critical competencies identified include expertise in electric
and hybrid vehicle technologies, system diagnostics, remote services, and customer
service.

The survey received responses from 20 professionals working in the automotive sec-
tor. Its results support the themes identified in the literature. According to the re-
spondents, the most important skills in the current work environment are communica-
tion and interpersonal skills, with continuous learning and self-leadership also being
highly valued. Among domain-specific skills, the most emphasized were knowledge
of high-voltage and battery technologies, fault diagnostics, and customer service ca-
pabilities. In contrast, traditional skills related to internal combustion engines and
powertrains were seen as significantly less critical for the future, reflecting the indus-
try's shift toward electric systems.

In conclusion, the competence requirements for automotive engineers in the 2030s
are expected to focus on both emerging technologies and strong general capabilities
such as communication, collaboration, self-leadership, and customer-centric thinking.
The results of the study suggest that the current curricula in automotive engineering
at universities of applied sciences already cover these areas reasonably well.

Keywords: Professional skills, competence
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1 Johdanto

Ajoneuvoala on suurten muutosvoimien kohteena. Kayttovoimamurros siirrytta-
essa perinteisista fossiilisista polttoaineista sahkaisiin ja tulevaisuudessa mah-
dollisesti synteettisiin energialahteisiin, edistyneiden avustavien jarjestelmien

yleistyminen ja uusien automerkkien aggressiivinen markkinoille tulo asettavat

alalle seka uusia haasteita etta taysin uusia osaamistarpeita.

Perinteinen korjaamotoiminta sellaisena, kuin se on viime vuosikymmenet to-
tuttu mieltdmaan, saattaa pian olla historiaa. Sahkoiset voimansiirtoratkaisut va-
hentavat huoltokohteiden maaraa ja etapalvelut mahdollistavat diagnosoinnin
ilman korjaamokayntia. Jo nyt pienempia korjaustoita voidaan suorittaa jousta-
vasti vaikkapa asiakkaan kotipihassa. Toki korjaamoille on edelleenkin tarvetta,

mutta millainen niiden toimintamalli on viiden tai kymmenen vuoden kuluttua?

Myos autokauppa on murroksessa: kaventunut tarjonta esimerkiksi auton varus-
tetason tai ulkovarin suhteen mahdollistaa nopeat toimitukset suoraan varas-
tosta. Kun valinnanvaraa on vahemman, kauppaa on myos helpompi kayda
suoraan verkossa. Tama vahentaa tarvetta fyysisille myyntipisteille ja aarita-

pauksessa koko perinteiselle jalleenmyyjaverkostolle.

Opinnaytetydssani halusin selvittda, millaisia tydelamataitoja ammattikorkea-
koulusta valmistuvalta ajoneuvotekniikan insindorilta odotetaan 2030-luvulle siir-
ryttdessa. Lahes kaksikymmenvuotinen ura ammattikorkeakoulussa erilaisissa
tehtavissa on opettanut sen, etta valmistuvat insin606rit eivat suinkaan ole viela
valmiita sanan varsinaisessa merkityksessa. Tyoelama muokkaa heista asian-
tuntijoita. Ammattikorkeakoulun tehtava onkin antaa riittavan laaja-alainen osaa-

minen ja ymmarrys, jotta tdma jalostuminen on mahdollista.

TyOssa ei laajemmin kasitelty ajoneuvotekniikan opetussuunnitelmien sisaltja,

silla kokemukseni mukaan julkisesti saatavilla olevat opintojaksokuvaukset



vastaavat melko huonosti todellisuutta. Taman lisaksi kullakin oppilaitoksella on

oma nakemyksena kulloiseenkin aikaan parhaiten vastaavista opintosisalloista.

Omien kokemusteni mukaan asiakaspalvelun merkitys on lisaantynyt insin6ori-
tasoisissa tyotehtavissa ennen kaikkea korjaamoalalla. Usein tyonjohtaja on
asiakkaan ainoa kontakti huoltoprosessin aikana. Etenkin sosiaalinen media ko-
rostaa sujuvan palvelun merkitysta: kertomukset huonosta palvelukokemuk-
sesta saavuttavat suuren yleison ja samaan aikaan yrityksen on vaikea vastata

kritiikkiin. Asiakkaat myos aanestavat herkasti jaloillaan.

Tyo ei ole ensimmainen eika taatusti viimeinen katsaus tulevaisuuden tyoela-
mataitoihin. Kuten luvussa kaksi kay ilmi, on yleisia, useimpia aloja koskevia tu-
levaisuuden tydeldmataitoja selvitetty jo melko laajasti. Niinpa naiden osalta
paadyttiin koostamaan yhteenveto kirjallisuuskatsauksen pohjalta. Ajoneu-
voalan ja ennen kaikkea insinddritasoisten tyotehtavien tyoelamataitoja on sita
vastoin kasitelty melko suppeasti. Naiden kartoittamiseksi paadyttiin toteutta-
maan kyselytutkimus, jotta alalla jo tyoskentelevien nakemykset voitaisiin ottaa

huomioon.



2 Tulevaisuuden tyoelamataidot

Tyb6elama on jatkuvassa murroksessa ja toimintaymparistot ovat alttiita nopeille
seka osin ennakoimattomille muutoksille. Yritykset ja tyontekijat eivat voi enaa

luottaa siihen, etta aiemmin opitut taidot riittavat koko tyouran ajan. Painvastoin
tulevaisuuden tyoelamassa menestyminen edellyttaa jatkuvaa uuden oppimista

ja sopeutumista muutoksiin.

Tybelamataidoilla tarkoitetaan yleispatevia taitoja ja valmiuksia, joita tarvitaan
tehtavasta tai ammatista rippumatta tydelamassa menestymiseen. Ne tayden-
tavat alakohtaista ammattiosaamista eli niin sanottua substanssiosaamista ja
auttavat hyodyntamaan erikoisosaamista tehokkaasti. Tyoelamataitoja ovat esi-
merkiksi vuorovaikutus- ja tiimityotaidot, ajattelun taidot, itsensa johtamisen tai-

dot seka digitaalisten jarjestelmien hallintaan liittyvat taidot.

Tulevaisuuden tydelamataitoja yleisemmalla tasolla ovat koostaneet tutkimuk-
sissaan mm. Jouni Kaksonen, Kaisa Kalo, Elisa Miinin ja Venneri Tallgren. Nai-
den lisaksi erityisesti ajoneuvotekniikan alan vastaavia osaamisia on koostettu
Osaamisen ennakointifoorumin Ennakointiryhmé 4: Liikenne ja logistiikka tuotta-
missa selvityksissaan. Aineistoihin pohjautuen koostettiin seka yleisia tulevai-
suuden tydelamassa korostuvia taitoja etta erityisesti ajoneuvojen jalkimarkkina-

ja korjaamotoimintaan liittyvia keskeisia osaamistarpeita.

2.1 Yleiset tulevaisuuden tybelamataidot

Tybelama muuttuu nopeasti digitalisaation, automatisaation ja muiden mega-
trendien vaikutuksesta. Tulevaisuutta luonnehditaan jopa jatkuvan muutoksen ja
oppimisen ajaksi, mika tarkoittaa, etta tyossa tarvitaan uudenlaisia valmiuksia
[1, s. 14]. Useat tutkimukset nostavat esiin, etta teknisten taitojen ohella koros-
tuvat erityisesti ns. metataidot eli yleiset kyvykkyydet, joiden avulla opitaan ja
sopeudutaan uuteen [2, s. 51]. Esimerkiksi luovuus, kekseliaisyys ja mielikuvi-
tus seka sosiaaliset taidot ja jatkuva oppiminen on tunnistettu keskeisiksi tule-

vaisuuden taidoiksi [Taulukko 1].



Luovuus,
kekselidisyys ja
mielikuvitus
Kriittinen ja
analyyttinen
ajattelu
Ongelmanratkaisu
~kyky

Joustavuus ja
sopeutuminen
Erilaisten
ndkdkulmien
huomioiminen
Sparraaminen
Olennaisen
ymmartaminen ja
ymmarryksen
luominen

Oikeiden
kysymysten
kysyminen
Aktiivinen kuuntelu
Tiedon
muokkaaminen
sisalloiksi
Strateginen ajattelu
neuvottelut
Tiimityo

Sosiaaliset taidot
Empatia
Omaperaisyys
Yhteistyotaidot
Erilaisten
persoonien
motivoiminen ja
innostaminen
Visiointi
Luottamuksen
herattaminen
Inhimillisyys
Inklusiivisuuden
vaaliminen
Konfliktien
ratkaiseminen
Voimaannuttaminen
Koordinointi
Intuitio
Tarinankerronta
Esiintyminen

Taulukko 1. Tulevaisuuden tyoelamataidot [2, s. 14].

Itsensa johtaminen Digitaaliset taidot

Kehittyminen ja
jatkuva oppiminen
Tunnetaidot
Jarkeily

Priorisointi
Sparraaminen
Vastuun ottaminen
Rohkeus
Itseluottamus
Sisdinen motivaatio
Paamaaratietoisuus
Sinnikkyys
Epavarmuuden
sietaminen
Itsetuntemus
Toisten
kunnioittaminen

Digilukutaito
Etiikka
Merkityksellista-
minen
Matemaattinen
Yymmarrys
Ohjelmointi
Algoritmien
ymmarrys
Kyberturvallisuus
Teknologian
ymmarrys
Systeemianalyysi
Ymmarrys datan ja
tekoalyn
vaikutuksesta omaan
tyohon

Seuraavassa tarkastellaan tulevaisuuden ty6elamassa vaadittavia taitoja eri

teemoittain ja sita, miksi ne ovat tarkeita.

2.1.1 Digitaalinen osaaminen

Lahes kaikilla aloilla korostuu vahva digitaitojen osaamistarve. Tyontekijoilta
edellytetaan valmiutta hyodyntaa digitaalisia tyokaluja, alustoja ja ratkaisuja te-
hokkaasti [3, s. 49]. Tahan sisaltyvat muun muassa tiedonhankinta- ja hallinta-
taidot, kyky analysoida dataa seka ymmarrys esimerkiksi koodauksen, ohjel-
moinnin ja tekoalyn perusteista [1, s. 22]. Erityisesti tietoturva- ja kyberturvalli-
suustietoisuus mainitaan tarkeina osina digitaalista osaamista, ja jokaisen tyon-

tekijan tulisi hallita perusvalmiudet toimia turvallisesti digitaalisissa



ymparistoissa. Digitaalisten taitojen jatkuva paivittaminen on valttamatonta,

koska teknologia kehittyy nopeasti. [4, s. 4.]

2.1.2 Itsensa johtaminen ja jatkuva oppiminen

Tyoelaman jatkuva muutos tarkoittaa, etta tyontekijoiden on kyettava oppimaan
uutta lapi tyduran. Ennusteissa oppimiskyky nostetaan keskeiseksi taidoksi [3,
s. 5]. Myos muutososaaminen eli valmius omaksua uusia menetelmia ja sopeu-
tua toimintaympariston muutoksiin on tarkeaa. Tyontekijoiltd vaaditaan itseoh-
jautuvuutta omassa kehittymisessaan seka ajanhallinta- ja paineensietokykya,
jotta he parjaavat nopeasti muuttuvissa ja valilla epavarmoissakin olosuhteissa.
Jatkuva oppiminen ja oman osaamisen kehittaminen nahdaan tulevaisuudessa

osana jokaisen tyotehtavaa. [6, s. 49.]

Organisaatioiden muuttuessa itseohjautuvammiksi korostuu tyontekijan kyky
johtaa itseaan ja omaa tyotaan. Itsensa johtaminen tarkoittaa tavoitteellista ja
suunnitelmallista otetta omaan tyohon, tyontekija asettaa selkeita tavoitteita,
suunnittelee ajankayttéaan ja tunnistaa omat vastuualueensa. Suunnitelmalli-
suus ja priorisointitaidot auttavat hallitsemaan tydkuormaa muuttuvissa tilan-
teissa. Itseaan johtava henkilo myos pysahtyy saanndllisesti arvioimaan edisty-
mistaan ja tunnistamaan kehittamiskohteitaan. Han osaa pyytaa ja hyodyntaa
palautetta kehittyakseen. Henkilokohtainen kehittyminen nahdaankin tulevai-
suudessa jatkuvana prosessina: itsensa kehittdminen pilkkoutuu pieniksi pa-
loiksi ja kytkeytyy osaksi jokapaivaista tyota. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita,
etta tyontekija oppii uusia taitoja tydn ohessa jatkuvasti sen sijaan, etta kehitty-

minen tapahtuisi vain satunnaisilla kursseilla. [1, s. 21.]

Osana itsensa johtamista korostuu myos resilienssi eli tyontekijan kyky sietaa
epavarmuutta ja hallita keskeytyksia, joka on olennainen osa oman tyon johta-
mista. Iltsedan tehokkaasti johtava ammattilainen pystyy jatkamaan sinnikkaasti
eteenpain, vaikka kohtaisi vastoinkaymisia tai muutoksia suunnitelmissa. Li-
saksi han huolehtii omasta jaksamisestaan: esimerkiksi osaa tasapainottaa tyon

teon ja levon, koska palautumisesta huolehtiminen paivittain on valttamatonta



muuttuvassa tydarjessa. Oman hyvinvoinnin yllapito onkin tulevaisuuden tydela-
mataidoissa keskeista — ilman sita on vaikea omaksua uusia asioita ja pysya
tuottavana pitkajanteisesti. Kaiken kaikkiaan itsensa johtaminen antaa valmiu-
det toimia tuloksellisesti yha autonomisemmassa tydymparistdssa, jossa ei

enaa nojata jatkuvaan esihenkiloohjaukseen. [1, s. 34.]

2.1.3 Ongelmanratkaisu ja luova ajattelu

Rutiinitehtavien automatisointi lisda ihmisten tyon painottumista ongelmanrat-
kaisuun, paatdoksentekoon ja luovuuteen. Tulevaisuuden tydeldamassa korostu-
vat ongelmanratkaisutaidot ja kyky innovoida uusia ratkaisuja. Myos kokonai-
suuksien hallinta eli taito hahmottaa laajoja jarjestelmia ja prosesseja seka kriit-
tinen ajattelu nahdaan osana keskeisia taitoja. Luovuus nahdaan tarkeana ky-
kyna: asioita on osattava nahda uusista nakokulmista ja rakentaa niista jotain

omaperaista ja toimivaa. [1, s.19.]

2.1.4 Yhteistyo- ja viestintataidot

Vaikka teknologia kehittyy, ihmisten valinen vuorovaikutus ja tiimitydon merkitys
sailyy. Tulevaisuuden tydyhteisdissa korostuvat yhteistyokyky ja vuorovaikutus-
taidot, mukaan lukien monialainen yhteistyo eri alojen asiantuntijoiden kanssa.
My0s viestintataidot ml. kielitaito ja selkea viestinta eri kanavissa seka esiinty-
mistaidot nahdaan tarkeina, silla tyontekijoiden on kyettava jakamaan tietoa ja
osaamistaan muille tehokkaasti [7]. Monikulttuurisuus tydymparistoissa lisaan-
tyy, joten kulttuurienvalisen viestinnan taidot ja monimuotoisuuden ymmartami-
nen nousevat myos esille tulevaisuuden osaamisvaatimuksina [4, s. 5]. Tiiviimpi
yhteisty0 eri taustoista tulevien ihmisten kanssa edellyttaa empatiakykya ja

avointa asennetta.

2.1.5 Asiakaspalvelu ja palvelumuotoilu

Riippumatta toimialasta organisaatioiden odotetaan tuottavan asiakkaalle laa-

dukkaita palveluita. Asiakaspalvelutaidot ja kyky ymmartaa syvallisesti



asiakkaan tarpeita korostuvat entisestaan. Erityisesti mainitaan palvelumuotoilu-
osaaminen eli taito kehittaa uusia palvelukonsepteja ja muokata prosesseja
asiakaslahtoisesti [7]. Tama tarkoittaa, etta tyontekijalla on ymmarrysta kayttaja-
lahtbisesta suunnittelusta ja han osaa hyodyntaa esimerkiksi dataa palvelujen
parantamiseksi. Myos myyntiosaaminen voi kytkeytya tahan. Monilla aloilla
tyontekijoiden tulee osata myyda omaa osaamistaan tai yrityksen palveluita asi-

akkaalle luontevasti osana tyotaan.

2.1.6 Eettisyys ja kestava kehitys

Arvo-osaaminen nousee keskeiseen rooliin tulevaisuuden tydelamassa. Eetti-
nen osaaminen eli kyky toimia vastuullisesti ja ymmartaa tyon vaikutukset toisiin
ihmisiin mainitaan tarkeana yleisena taitona [7]. Samoin kestavyysosaaminen
korostuu laaja-alaisesti |lahes kaikilla aloilla [4, s. 4]. Kestavan kehityksen peri-
aatteiden tuntemusta pidetaan valttamattomana. Tyontekijoiden tulee ymmartaa
ymparistovastuu, osata toimia energiatehokkaasti ja huomioida kestavyys
omassa tydssaan [7]. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi materiaalien kierratyksen,
vahahiilisten toimintatapojen tai ymparistoystavallisten teknologioiden tunte-
musta. Organisaatiot etsivat ratkaisuja, jotka ovat seka taloudellisesti, sosiaali-
sesti etta ekologisesti kestavia, joten tyontekijoiden arvopohjainen osaaminen

on tarkeaa.

2.1.7 Monialaisuus

Tyourat eivat enaa noudata yhta kapeaa erikoistumisaluetta, vaan monitaitoi-
suutta ja kykya yhdistella osaamista eri aloilta arvostetaan. Ennusteiden mu-
kaan tyontekijoiden moniammatillinen osaaminen eli ymmarrys useammasta tie-
teen- tai ammattialasta seka halu jatkuvasti laajentaa omaa toimenkuvaa ovat
tarkeita piirteitd. Monialaisuus liittyy myos kykyyn tyoskennella erilaisissa roo-
leissa ja vaihtuvissa tiimeissa. Samoin johtamis- ja koordinointitaidot eivat ole
tarkeita vain esihenkildille, vaan itseohjautuvassa tydymparistdssa jokaiselta

odotetaan jonkinlaista projektinhallinta- ja organisointikykya [7]. Ylipaataan



laaja-alainen osaaminen, joka ei rajoitu vain yhteen kapeaan taitoon, antaa val-

miuksia menestya vaihtelevissa tyotehtavissa.

2.1.8 Resilienssi ja muutosvalmius

Tyoelaman jatkuvat muutokset ja epavarmuustekijat korostavat resilienssin
merkitysta tulevaisuuden taitona. Resilienssilla tarkoitetaan psyykkista sietoky-
kya ja mukautumiskykya eli kykya hyodyntaa omia voimavaroja vaikeissa tilan-
teissa ja selviytya vastoinkaymisista hajoamatta. Resilienssin arvo nousee esiin
erityisesti yllattavissa kriiseissa ja nopeissa muutostilanteissa, jotka haastavat
totutut toimintamallit. Esimerkiksi COVID-pandemia mullisti arjen globaalisti, ja
juuri resilienssi auttoi monia sopeutumaan poikkeusoloihin muuttamalla tyota-
poja, oppimalla uutta ja kestamalla epavarmuutta. Resilientti tydontekija pystyy
palautumaan kuormittavista tilanteista ja jatkamaan eteenpain haastavissakin
oloissa [8, s. 8]. Tama tarkoittaa, etta jokainen takaisku tai muutos ei lannista
hanta, vaan han loytaa keinoja sopeutua uuteen tilanteeseen. Resilienssiin liitty-
via taitoja ovat esimerkiksi epavarmuuden sietaminen seka sinnikas uudelleen
yrittdminen epaonnistumisen jalkeen [1, s.34]. Toisin sanoen resilientti ihminen
hyvaksyy, ettei tulevaisuus ole ennustettava, ja hanella on psykologista jousta-

vuutta mukauttaa suunnitelmiaan tilanteen vaatimalla tavalla

2.2 Ajoneuvotekniikan ja korjaamotoiminnan osaamistarpeet

Ajoneuvoala eli moottoriajoneuvojen kauppa, huolto ja korjaus, on lapikay-
massa merkittavan murroksen aikaa. Teknologian kehitys, erityisesti autoalan
digitalisaatio ja uudet energiaratkaisut, muuttavat olennaisesti sita, millaista
osaamista korjaamoissa tarvitaan [5, s.15]. Uusien ajoneuvovalmistajien tul-
lessa Eurooppalaisille ja Suomalaisille markkinoille, muuttuu myos perinteinen
maahantuojan ja jalkimarkkinaverkoston symbioosi. Alla on eritelty keskeiset

osaamistarpeet, jotka on tunnistettu alan ennakointiraporteissa.



2.2.1 Sahkodiset voimalinjat ja akkuteknologia

Polttomoottoritekniikan ohella yha suurempi osa ajoneuvoista on hybridi- tai
sahkoajoneuvoja, mika luo tarpeen uudelle erikoisosaamiselle. Uudet moottori-
ja energiateknologiat muuttavat huolto- ja korjaustoiminnan osaamistarpeita.
Esimerkiksi sahko- ja hybridiajoneuvojen korkeajannitejarjestelmien, sahko-
moottorien seka akkuteknologian ja latausjarjestelmien tuntemus korostuu [5,
s.18]. Korjaamohenkildston on ymmarrettava, kuinka korkeajannitejarjestelmat
toimivat, miten akkuja huolletaan ja kuinka ne voidaan turvallisesti vaihtaa tai
kierrattaa. Myos perinteisen kaluston osaamista tarvitaan edelleen: vanhempaa
ajoneuvokantaa taytyy osata seka huoltaa etta tarvittaessa paivittaa uuteen tek-
nologiaan — eli asentaa jalkikdteen moderneja jarjestelmia tai sovittaa uusia
komponentteja vanhoihin ajoneuvoihin [5, s.18]. Tama vaatii laajaa teknista ym-

marrysta seka uuden etta vanhan teknologian rajapinnoista.

2.2.2 Automaation hallinta, diagnostiikka ja ohjelmointitaidot

Ajoneuvoista on tulossa yha alykkaampia ja niissa on runsaasti ohjelmistoja
seka automatiikkaa. Automatisointi ja sahkoiset palvelut synnyttavat uusia
osaamistarpeita korjaamoalalla [5, s.19]. Kaytanndssa ajoneuvotekniikan am-
mattilaisten on hallittava entista enemman ohjelmistopohjaista osaamista. Esi-
merkiksi auton vikadiagnostiikka tapahtuu diagnostiikkatyokalujen ja ohjelmisto-
jen avulla, joten tietotekniset ongelmanratkaisukyvyt ovat kriittisia [5, s.18]. Kay-
tanndssa mekaanikkojen on ymmarrettava ajoneuvojen ohjausjarjestelmat,
osattava paivittaa ohjelmistoja ja ehka jopa luoda raataldityja koodinpatkia esi-
merkiksi diagnostiikkalaitteisiin. Auton verkottuminen (ns. connected car -tekno-
logia) on toinen olennainen osa-alue: ajoneuvojen tietoliikenneyhteyksien, antu-
reiden ja 5G-teknologian ymmarrys nousee tarkeaksi, jotta voidaan huoltaa ja
korjata yha verkottuneempia ajoneuvoja [5, s.18]. Korjaamohenkilosto tarvitsee
valmiuksia kasitella autojen tuottamaa dataa ja hyodyntaa sita vianhaussa seka

huollon ennakoinnissa.
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2.2.3 Tekoalyn, robotiikan ja etapalvelujen hyoédyntaminen

Kehittyva teknologia tuo korjaamoille uusia tyovalineita, kuten lisatyn todellisuu-
den (AR) ja virtuaalitodellisuuden (VR) sovellukset seka erilaiset robotiikkajar-
jestelmat. Tulevaisuudessa esimerkiksi huoltohenkilokunta saattaa kayttaa AR-
laseja, jotka nayttavat korjausohjeita suoraan nakokenttaan. Ennusteiden mu-
kaan AR/VR-osaamista tarvitaan korjaamoalallakin [5, s.15]. Etapalvelut yleisty-
vat ajoneuvoissa ja niiden huollossa — esimerkiksi asiantuntija voi etayhteyden
avulla diagnosoida tai jopa korjata ajoneuvoa tai ohjelmistoa ilman, etta on fyy-
sisesti paikalla. Tama edellyttaa henkilostolta kykya operoida eta- ja virtuaalipal-
velutyokaluja sujuvasti. Robotiikka voi nakya korjaamoissa vaikkapa autonomi-
sina nostureina, varastorobotteina tai jopa huoltotehtavia avustavina robotteina.
Eradssa skenaariossa mainitaan uutena ammattina "robottimestari” eli eraanlai-
nen simulaatiokuljettaja, joka viittaa sellaiseen osaajaan, joka valvoo ja ohjaa
automaattisia kuljetusjarjestelmia tai simulaattoreita. Tama kertoo, etta simu-
laattori- ja automaatiojarjestelmien hallinta on nousemassa tarkeaksi osa-alu-
eeksi my0Os ajoneuvoalalla. Ylipaataan korjaamotydssa tarvitaan valmiutta
omaksua uudenlaisia teknologioita ja hyodyntaa niita tuottavuuden ja palvelun

parantamiseksi [5, s.18-19].

2.2.4 Asiakaspalvelusosaaminen

Ajoneuvoalalla teknologian murros nakyy myos palvelukonseptien uudistumi-
sena. Verkkokaupan kehittyminen ja uudet sovellukset vievat palvelut asiak-
kaan luo. Esimerkiksi huoltopalveluita tilataan yha useammin digitaalisesti ja
likkuvat huoltoyksikot voivat tulla suoraan asiakkaan luokse. Tama vaatii alan
toimijoilta uudenlaista osaamista palveluiden tuotteistamisessa ja toimituksessa.
Myyntitydhon ja huoltopalveluun tulee uusia malleja, mika edellyttaa entista mo-
nipuolisempaa osaamista asiakasrajapinnassa. Korjaamohenkiloston on hallit-
tava nykyaikaiset asiakaspalvelukanavat, kuten mobiilisovellukset ja online-
asiakaspalvelu, ja osattava viestia asiakkaiden kanssa sujuvasti teknisistakin
asioista. Asiakaskunta myos moninaistuu. Ennusteiden mukaan asiakasseg-

mentteja tulee lisaa ja ne ovat uudenlaisia, mika tarkoittaa, etta palveluita on
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osattava raataloida erilaisten asiakkaiden tarpeisiin. Tama korostaa asiakaslah-
toista ajattelua ja kykya myyda oheispalveluja perinteisen korjaamoalan tyon
rinnalla. Palvelumuotoiluosaamisen merkitys onkin suuri: teknisen korjaustaidon
lisaksi menestyva korjaamoalan ammattilainen ymmartaa, miten luodaan hyva

asiakaskokemus ja pitkat asiakassuhteet teknologiaa hyodyntaen.[5.]

2.3 Yhteenveto tulevaisuuden osaamistarpeista

Tulevaisuuden tydelamassa menestyminen edellyttaa entista laajempaa ja sy-
vempaa osaamista. Yleiselld tasolla korostuvat digitaaliset valmiudet, ongel-
manratkaisukyky, jatkuva oppiminen, yhteistyotaidot seka kyky toimia kestavan
kehityksen ja eettisten periaatteiden mukaisesti. Ajoneuvoalalla nama yleiset
taidot konkretisoituvat alan erityisvaatimuksiksi. Esimerkiksi sahkoautot, auto-
maatio, verkottuneet ajoneuvot ja muu teknologian nopea kehitys muuttavat
korjaamo- ja huoltotyon luonnetta. Korjaamojen henkiloston on omaksuttava uu-
sia rooleja, joissa perinteinen mekaaninen osaaminen yhdistyy asiakaskeskei-
seen palveluosaamiseen. Kaiken kaikkiaan keskeisimmat tulevaisuuden taidot
ajoneuvoalalla muodostavat yhdistelman syvaa teknista ymmarrysta uudesta
teknologiasta, vahvoja digitaalisia taitoja seka ihmislaheista palveluosaamista.
Tama yhdistelma varmistaa, etta ajoneuvojen korjaus- ja huoltotoiminta pystyy

palvelemaan asiakkaita tehokkaasti ja innovatiivisesti myds tulevaisuudessa.

Etenkin OEF:n selvityksista kay ilmi, miten vaikeaa tulevaisuuden ennustami-
nen on. Vuonna 2018 koostetussa skenaariopohjassa todetaan muun muassa:
"Tybpaikat eivdt muuta koteihin. Konttoreita, virastoja ja tuotantopaikkoja on
vuonna 2035 ainakin yhtéa paljon kuin tdnéén” [5, s.10]. Koronapandemia vuo-
sien 2020-2021 valilla todisti tdysin muuta. Lisdksi Kotkan ja Haminan satamien
ennustettiin hyotyvan ns. Kouvolan silkkitiesta eli maayhteydesta Venajan halki
Aasiaan [5, s.10]. Vuonna 2024 suljettu itaraja on tata kirjoittaessa tyrehdyttanyt
likenteen rajan yli [ahes taysin eika tilanteen normalisoituminen nayta tapahtu-

van kovin piakkoin.
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3 Kyselytutkimus

Ajoneuvoalan tulevaisuuden tyoelamataidoista on ollut suhteellisen vahan tutki-
mustietoa, silla aiemmat tutkimukset ovat painottuneet paaasiassa yleisiin osaa-
mistarpeisiin ja tietotydon nakokulmiin. Teknisilla aloilla kuten ajoneuvoteknii-
kassa vastaavaa syvyytta tutkimuksessa ei ole juurikaan nahty. Aihetta on kui-
tenkin kasitelty melko hyvin Osaamisen ennakointifoorumin (OEF) tyéryhmien
selvityksissa, joissa on hahmoteltu alan kehityssuuntia. Naiden ennakointiselvi-
tysten esiin nostamat ajoneuvoalan osaamistarpeet kaipasivat viela kaytannon
varmistusta: ovatko alan tyontekijat ja asiantuntijat samaa mielta tarpeiden pai-
notuksista, ja mitka taidot he itse kokevat tarkeimmiksi? Tahan kysymykseen
haettiin vastausta toteuttamalla oma kyselytutkimus. Kyselyn avulla pyrittiin
seka varmistamaan OEF:n selvitysten tulosten paikkansapitavyys etta tuotta-

maan konkreettisia kehittamisehdotuksia alan koulutusorganisaatioille.

Kyselytutkimuksen kysymysten laadinnassa hyodynnettiin kirjallisuuskatsauk-
sen analyysin tuloksia. Naita verrattiin kahden merkittavimman ajoneuvoteknii-
kan insinddrikoulutusta tarjoavan ammattikorkeakoulun, Metropolia Ammattikor-
keakoulun sekd Tampereen ammattikorkeakoulun, ajantasaisiin opetussuunni-
telmiin [9; 10]. Kyselylomakkeen kaikki kysymykset ja vastausvaihtoehdot on

esitetty liitteessa 1.

Kyselytutkimus suunniteltiin kattamaan ajoneuvoalan tyoelamataidot kahdesta
nakokulmasta: yleiset tydelamataidot, joita arvostetaan alasta riippumatta laa-
jasti tydelamassa ja ajoneuvoalan ammattikohtaiset taidot eli alan erityisosaami-
set, kuten tietyt tekniset kompetenssit. Tyossa haluttiin kartoittaa paitsi uutta
nousevaa osaamista my0s sitd, mitd olemassa olevia taitoja tarvitaan edelleen
tulevaisuudessa, eli toisin sanoen mitka perinteisetkin taidot sailyvat relevant-
teina. Kysely jaettiin kolmeen osioon, jotta vastaajat pystyivat jasennellysti poh-
timaan asiaa eri nakokulmista. Ensimmaisessa osiossa vastaajia pyydettiin ni-
meamaan tarkeimmat tydelamataidot nykyhetkessa (3-5 tarkeinta seka yleisista
ettd ammattikohtaisista taidoista). Toisessa osiossa vastaajat arvioivat nykyista

osaamistasoa: tassa he saivat peilata omaa osaamistaan tai organisaationsa
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osaamista edella mainituilla osa-alueilla ja kertoa, millaisena he kokevat taman-
hetkisen tilanteen. Kolmannessa osiossa kartoitettiin nakemyksia siita, mihin tai-
toihin ja osaamisalueisiin tulisi tulevaisuudessa panostaa enemman, jalleen
seka yleisia etta ammattikohtaisia taitoja painottaen. Talla rakenteella varmistet-
tiin, etta aiheesta saatiin kokonaiskuva: mitka taidot ovat nyt tarkeita, miten hy-

vin niissa talla hetkella osataan, ja mihin tulisi panostaa jatkossa.

Kysely toteutettiin verkkopohjaisella Webropol-kyselytyokalulla helmi—maalis-
kuussa 2025. Vastaajat rekrytoitiin alalle sopivalla tavalla yhdistellen sosiaalista
mediaa ja kohdennettua kontaktointia. Paaasiallisesti vastaajia houkuteltiin Lin-
kedlnissa julkaistulla avoimella kutsulla, jossa pyydettiin ajoneuvoalalla toimivia
asiantuntijoita osallistumaan kyselyyn. Taman lisaksi lahestyttiin suoraan sah-
kopostitse muutamia keskeisia alan toimialajarjestoja ja jalkimarkkinapuolen or-
ganisaatioita, jotta saatiin tavoitettua myoOs sellaisia asiantuntijoita, jotka eivat
valttamatta olleet nahneet LinkedIn-kutsua. Nailla rekrytointitoimilla pyrittiin var-
mistamaan, etta vastaajajoukko olisi monipuolinen ja edustaisi alan erilaisia na-

kemyksia.

3.1 Vastaajien profiili

Kyselyyn saatiin yhteensa 20 vastausta. Vaikka vastaajamaara ei ole suuri, vas-
taajat olivat profiililtaan alan asiantuntijoita. Tama antaa tuloksille painoarvoa,

vaikka maarallinen edustavuus on rajallinen.

3.1.1 Vastaajien edustamat organisaatiot

Kyselyn vastanneista liki puolet olivat koulutus- tai asiantuntijaorganisaation
edustajia (45 % eli 9 henkild6a). Seuraavaksi suurin ryhma on “Muu’-kategoria (25
% eli 5 henkil6a), joka viittaa mahdollisesti esimerkiksi alan jarjestoihin, konsul-
tointiyrityksiin tai muihin taustaorganisaatioihin. Merkkikorjaamoissa tyoskente-
lee 15 % vastaajista (3 henkil6d), ja saman verran (15 %, 3 henkil6d) tuoteval-

mistajilla.
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Huomionarvoista on, etta yksikaan vastaaja ei ilmoittanut tyoskentelevansa si-
toutumattomassa korjaamossa. Tama tarkoittaa, etta perinteisten riippumatto-
mien autokorjaamoiden nakodkulma puuttuu kokonaan vastaajajoukosta. Koko-
naisuudessaan vastaajien taustat painottuvat siis vahvasti erilaisiin asiantuntija-

organisaatioihin ja muihin kuin korjaamoymparistéihin. (Kuva 1.)

QOrganisaatio jossa tyoskentelen

Vastaajien maara: 20

0% 10 1 20 2 30% 3 40 45
I
Merkkikorjaamo 15%
Sitoutumaton korjaamo
Koulutus- tai muu asiantuntijacrganisaatio 45%
Tuotevalmistaja 15%
Muu 25%

Kuva 1. Organisaatio, jossa tyoskentelen.

3.1.2 Vastaajien rooli edustamassaan organisaatiossa

Vastaajista puolet (50 %, 10 henkil6ad) ilmoittaa asemakseen asiantuntija, mika
on selkeasti yleisin vastaajaryhma roolin perusteella. Toiseksi yleisin on “Muu”-
asemakategoria (35 %, 7 henkil6d). Merkittava osa vastaajista toimii siis tehta-
vissa, jotka eivat ole korjaamopaallikkdja, huoltoneuvoijia tai asiantuntijoita perin-
teisessa mielessa, vaan mahdollisesti esimerkiksi kouluttajina, opettajina, alan
kehittajina tai muissa erityistehtavissa. Huoltoneuvojia vastaajista on vain 10 %
(2 henkil6d) ja korjaamopaallikditéd 5 % (1 henkild). Tasta voidaan nahda, etta
valtaosa vastaajista toimii asiantuntija- tai muissa erikoistehtavissa, kun taas vain
hyvin harva edustaa korjaamojen johtoa tai tydnjohdon roolia. Toisin sanoen, ky-
selyn vastaajajoukossa tekniset asiantuntijat ja muut erityisasiantuntijat ovat voi-

makkaasti yliedustettuina, ja korjaamoiden operatiiviset roolit aliedustettuina.



15

Asemani organisaatiossa

Vastaajien maéra- 20
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

|
Korjaamopaallikko

Asiantuntija 50%

Muu 35%

Kuva 2. Asemani organisaatiossa.

3.1.3 Vastaajaprofiilin vaikutus kyselyn tuloksiin

Tallaisella vastaajaprofiililla on todennakdisesti merkittava vaikutus kyselyn tu-
loksiin, erityisesti siihen, mita asioita vastauksissa korostetaan ja millaisesta na-
kOkulmasta aihetta lahestytaan. Koska enemmisto vastaajista on asiantuntijoita
koulutus- ja asiantuntijaorganisaatioista, he saattavat painottaa vastauksissaan
esimerkiksi koulutuksen, osaamisen kehittamisen ja teoreettisen tiedon merki-
tysta. On mahdollista, etta tuloksissa korostuvat alan yleiset kehitysnakymat ja
uudet teknologiat, joita asiantuntijat pitavat tarkeind. Tama nakdkulma todenna-
koisesti poikkeaa esimerkiksi korjaamopaallikdn tai huoltoneuvojan nakdkul-
maan, joka voi painottua operatiivisiin kysymyksiin, asiakaspalveluun tai liiketoi-
minnallisiin realiteetteihin. Koska riippumattomista korjaamoista ei ole lainkaan
vastaajia, pienyrittdjien ja kdytannon korjaamotyodn arjen nakdkulma jaa tulok-
sissa todennakoisesti vahaiselle huomiolle. Samoin vain yhden korjaamopaalli-
kon ja kahden huoltoneuvojan myota korjaamoiden johdon ja asiakasrajapinnan
nakemys on heikommin edustettuna. Tama voi tarkoittaa, etta kyselyn tulokset
eivat painota esimerkiksi korjaamoliiketoiminnan paivittaisiin toimintoihin, asia-
kastyytyvaisyyteen tai tydn organisointiin liittyvia seikkoja yhta paljon kuin ne

painottavat teknista osaamista ja alan yleista kehitysta.
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3.2 Kyselytutkimuksen analyysi

Kyselytutkimuksen tulokset antavat kuvan ajoneuvoalan tulevaisuuden osaamis-
tarpeista. Tarkasteltaessa eri kysymysten vastauksia ristiin voidaan tunnistaa
seka johdonmukaisuuksia etta mielenkiintoisia eroavaisuuksia. Seuraavassa
analysoidaan syvemmin kunkin kysymysosion keskeisia l0ydoksia seka niiden

valisia yhteyksia ja mahdollisia ristiriitoja.

3.2.1 Tarkeimmat tyoelamataidot nyt

Ensimmaisessa osiossa vastaajat valitsivat tarkeimpia nykyisia tyoelamataitoja.

Yleisista tydelamataidoista selvasti useimmin mainittiin seuraavat (Kuva 3):

o Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikaatiotaidot — 90 %
. Jatkuva oppiminen — 65 %
o Itsensa johtaminen — 55 %.

Vastaavasti vahiten tarkeiksi yleisiksi taidoiksi arvioitiin (Kuva 3):

. Eettisyys — 0 %
) Monialaisuus — 5 % vastaajista
. Monikulttuurisuustaidot — 5 %

o Kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus — 5 %.
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Yleiset tydeldmataidot

Wastaajien maara: 20 , valittujen vastausten lukumasrs: 04

Vuorovaikutus-, viestintd- ja kommunikeintitaidot

Organisointilyky

Johtamis- ja valmentamistaidot

Kielitaito

Asiakaslghtdinen palvelujen kehittdmisosaaminen

Kokonaisuuksien hallinta

Kestivan kehityksen periaatteiden tuntermus

Talous- ja liketoimintaosaaminen

Ongelmanratkaisukyky

Eetlisyys

Jatkuva oppiminen

Monialaisuus

Itsensa johtaminen

Monikulttuurisuustaidot

Muu

Kuva 3. Mitka tyoelamataidot koet tarkeiksi? Valitse 3—5 mielestasi tarkeinta.

Tulokset osoittavat, etta vastaajien mielesta ihmisten valisiin vuorovaikutus- ja
viestintataitoihin liittyva osaaminen on ylivoimaisesti tarkeinta taman paivan tyo-
elamassa. On huomionarvoista, etta jatkuva oppiminen ja itsensa johtaminen,
jotka molemmat ovat itseohjautuvuuteen ja kehittymiskykyyn liittyvia taitoja, ovat
myOs karkipaassa. Tama viittaa siihen, etta alan asiantuntijat nakevat itsensa ke-
hittamisen ja oman tyon hallinnan olennaisena osana tyoelamassa menesty-
mista. Vastaavasti eettisyys seka monikulttuurisuus, monialaisuus ja kestavan
kehityksen tuntemus eivat nousseet monenkaan vastaajan prioriteeteiksi. Tama
saattaa heijastaa sita, etta naita taitoja ei ajoneuvoalalla pideta yhta tarkeina tai
ne koetaan itsestaan selviksi perustekijoiksi verrattuna esimerkiksi vuorovaiku-
tustaitoihin. On mahdollista, ettd monet vastaajat keskittyivat valinnoissaan konk-
reettisempiin arjen taitoihin ja pitivat esimerkiksi eettisyytta tarkeana perusar-

vona, mutta eivat maininneet sita erityisesti kehittamista vaativana taitona.
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Ammattikohtaisissa, ajoneuvoalaan liittyvissa taidoissa painottuivat hieman eri
osa-alueet (Kuva 4). Vastaajien mukaan tarkeimpia teknisia tai alakohtaisia tai-
toja talla hetkella ovat:

o Asiakaspalvelutaidot — 70 % vastaajista valitsi taman keskeiseksi tai-

doksi

o Vikadiagnostiikka — 65 %

o Sahkotekniikka — 65 %

. Akkutekniikka — 55 %.

Nama nelja karkitaitoa edustavat kahta eri osa-alueiden tyyppia: asiakaspalvelu
on pehmea taito, kun taas vikadiagnostiikka, sahkotekniikka ja akkutekniikka ovat
hyvin teknisia, ajoneuvojen huoltoon ja korjaukseen liittyvia kompetensseja. On
mielenkiintoista, etta asiakaspalvelutaidot nousivat ammattikohtaisistakin tai-
doista kaikkein korkeimmalle sijalle. Tama kertoo siita, etta vaikka kysely koski
ajoneuvotekniikan alaa, vastaajat kokevat asiakkaiden kanssa toimimisen ja pal-
velun laadun yhta lailla tarkeaksi taidoksi teknisen osaamisen rinnalla. Teknisen
puolen karjessa nakyvat vikojen diagnosointiosaaminen seka sahko- ja akkutek-
ninen osaaminen, mika heijastaa autoalan teknologista murrosta: yna enemman
tarvitaan ymmarrysta sahkojarjestelmista ja akkujen hallinnasta perinteisen me-

kaanisen osaamisen ohella.

Vahiten tarkeiksi arvioitiin ajoneuvoalan osaamisissa (Kuva 4):

. Sytytysjarjestelmiin littyva osaaminen — 5 %
o Bensiini- ja dieseljarjestelmien osaaminen — 5 %
o Tehonsiirtoon (voimansiirtoon) liittyva osaaminen — 5 %

o Renkaisiin liittyva osaaminen — 5 %.

Kaytanndssa vain yksi vastaaja (5 %) mainitsi kutakin ylla olevaa osa-aluetta, jo-
ten valtaosa ei pitanyt niita erityisen tarkeina. Nama nelja alinta kategoriaa ovat
kaikki perinteiseen ajoneuvotekniikkaan liittyvia taitoja. Tuloksessa voikin nahda
tietyn ristiriidan perinteisen ja uuden teknologian valilla: perinteiset polttomootto-

riin, voimansiirtoon ja renkaisiin liittyvat taidot nahdaan talla hetkella vastaajien
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mielesta vahiten tarkeina verrattuna uusiin sahko- ja akkuteknisiin taitoihin. Tama
saattaa tuntua yllattavalta, koska nykyisessakin ajoneuvokalustossa on edelleen
polttomoottoreita ja renkaat joka ajoneuvossa. Toisin sanoen nama osa-alueet
eivat sinansa ole kadonneet. Tulosta voi tulkita niin, etta perustaidot polttomoot-
tori- ja voimansiirtotekniikassa nahdaan jo niin vakiintuneiksi ja alalla yleisesti
hallituiksi, ettei niita koeta kiireellisimpina kehityskohteina. Vastaajat ovat voineet
ajatella, ettda koska nama perinteiset osaamisalueet ovat jo hyvalla tasolla monilla
alan toimijoilla, tarkedmpaa on keskittya uusiin nouseviin osaamistarpeisiin kuten
sahkoaisiin voimanjarjestelmiin. Jo tassa ensimmaisessa kysymyksessa nakyy
siis suunta, jossa uusi teknologia ohittaa tarkeysjarjestyksessa perinteisen — ajo-
neuvoalan ammattilaisten taytyy suunnata katsettaan kohti sahkdistymista ja ak-
kujarjestelmia, kun taas perinteinen polttomoottoriosaaminen jaa vahemmalle

huomiolle.

Ammattikohtainen osaaminen

Vastaajien maard: 20 , valittujen vastausten lukumasrd: 85

0
ha
=3
ha
5]
=1
el
il
th

Vikadiagnostikka

Etapalvedut

Séhkotekniikka
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Polttomootioritekniikka

Sytytysjarjestelmat

Bensiini- ja dieseljarestelmat

Tehonsiirto
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Renkasat

Asiakaspalvelutaidot

Muu

Kuva 4. Mitka tyoelamataidot koet tarkeiksi? Valitse 3—5 mielestasi tarkeinta.
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3.2.2 Alan nykyisen osaamistason arviointi

Kyselyn toisessa osiossa vastaajat arvioivat alan tamanhetkista osaamistasoa
seka yleisissa etta ammattikohtaisissa taidoissa. Naita tuloksia havainnollistettiin
kahdella kuviolla (Kuvat 5 ja 6). Yleisten tyoelamataitojen osalta enemmisto vas-
taajista arvioi alan tyontekijoiden nykyosaamisen kohtalaiseksi tai hyvaksi, eli toi-
sin sanoen perusvalmiudet esimerkiksi viestintataidoissa ovat monen mielesta
olemassa. Muutamat vastaajat saattoivat kokea jonkin yleisen taidon osalta puut-
teita, mutta aarimmaisia arvioita, kuten erittain heikko” tai "erinomainen”, ei esiin-
tynyt laajasti. Ammattikohtaisten taitojen kohdalla arvioinneissa korostuivat erot
perinteisten ja uusien osa-alueiden valilla. Perinteisissa ajoneuvotekniikan osa-
alueissa, kuten polttomoottoritekniikka tai mekaaninen korjaus, nykyosaaminen
nahtiin yleisesti melko vahvana. Nama ovat taitoja, joita alan tyontekijat ovat har-
joittaneet jo pitkdan. Uudemmissa teknologioissa sen sijaan tunnistettiin puut-
teita: esimerkiksi sahko- ja hybridiajoneuvojen jarjestelmien, korkeajanniteteknii-
kan tai akkujen huollon osa-alueilla osaamistaso koettiin monin paikoin riittamat-
tomaksi. Moni vastaaja on saattanut havaita omassa organisaatiossaan tai alalla
yleisesti, ettd sahkdauto-osaaminen ei viela ole samalla tasolla kuin perinteisten
polttomoottoriautojen. Nama havainnot nykytilasta ovat linjassa ensimmaisen
osion kanssa: se, mitka taidot jaavat vahemmalle huomiolle tarkeimpien taitojen
listalla (esim. polttomoottoriosaaminen), on juuri se osa-alue, jossa nykyosaami-
nen on jo hyvalla tasolla. Ja painvastoin: missa tunnistetaan osaamisvajetta
(esim. sahkoétekniikka), sita pidettiin kyselyn ensimmaisessa osiossa uutena tar-

keana taitona.

Tarkasteltaessa mahdollisia korrelaatioita nykyosaamisen ja tarkeimpien taitojen
valilla on loogista, etta alueilla, joilla osaaminen koetaan heikoimmaksi, halutaan
eniten kehitysta. Toisin sanoen vastaajat ikdan kuin tunnistivat ensin tarkeat uu-
det osaamistarpeet (esim. sahko- ja akkutekniikka) ja toisaalta tiesivat, ettei
naissa taidoissa nykytilassa olla viela huippuosaajia. Nain syntyy tarve panostaa
niihin. Jos taas jokin taito koettiin erittain tarkeaksi mutta nykyosaaminen siina on
vain keskinkertaista, voidaan pitaa melko varmana, etta se nousee esiin myos

kolmannessa osiossa tulevaisuuden panostuskohteena. Vastausten toisen osion
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laadullinen yhtenevaisyys ensimmaisen ja kolmannen osion kanssa viittaa siihen,
etta vastaajat olivat varsin yhtenaisia nakemyksissaan: he tunnistavat samat vah-
vuudet ja heikkoudet, ja nama heijastuvat johdonmukaisesti seka tarkeiden taito-

jen listaukseen etta kehittamistoiveisiin.

Nykyinen osaaminen,
yleiset tybelamataidot

Itsensa johtaminen

Monikulttuurisuustaidot

Monialaisuus

Jatkuva oppiminen

Eettisyys

Ongelmanratkaisukyky

Talous- ja liiketoimintaosaaminen

Kestavan kehityksen periaatteiden tuntemus
Kokonaisuuksien hallinta

Asiakaslahtdinen palvelujen kehittdmisosaaminen
Kielitaito

Johtamis- ja valmentamistaidot

Organisointikyky

Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot
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Kuva 5. Millaiseksi koet alan tyontekijoiden nykyisen osaamisen?

Nykyinen osaaminen,
ammattikohtaiset tydelamataidot
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Tehonsiirtotekniikka
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Sytytysjarjestelmat
Polttomoottoritekniikka
Muu korkeajannitetekniikka
Akkutekniikka
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Kuva 6. Millaiseksi koet alan tyontekijdiden nykyisen osaamisen?
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3.2.3 Tulevaisuudessa enemman panostusta vaativat taidot

Kyselyn kolmas osio taydentaa kokonaiskuvaa kysymalla, mihin tyoelamatai-
doista tulisi tulevaisuudessa panostaa entistd enemman. Tama osio paljastaa,
millaista osaamisvajetta tai kehitystarpeita vastaajat eniten kokevat alalla olevan,
ja samalla se toimii peilina ensimmaiselle osiolle: ihanteellisessa tilanteessa tu-
levaisuuden panostuskohteet olisivat samoja taitoja, jotka on tunnistettu tarkeiksi,
erityisesti jos nykytilassa niissa on puutteita. Kolmannen osion tuloksissa nakyy-

kin paljon yhtalaisyyksia ensimmaiseen, mutta myods muutamia painotuseroja.

Yleisissa tydelamataidoissa vastaajat toivovat lisaa panostusta erityisesti seuraa-

viin taitoihin (Kuva 7):

. Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikaatiotaidot — 80 %
o Johtamis- ja valmentamistaidot — 50 %
o Talous- ja liiketoimintaosaaminen — 50 %

o ltsensa johtaminen — 50 %.

Vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaitojen karjessa pysyminen myos tulevaisuu-
den kehityskohteissa on linjassa ensimmaisen osion kanssa: ne olivat tarkeimpia
taitoja jo nykyhetkessa ja vastaajat kokevat, etta niihin tulee jatkossakin panos-
taa. Tama on johdonmukaista: kun taito on nain keskeinen, sita halutaan jatku-
vasti vahvistaa. My0s itsensa johtaminen sailyy vahvana seka tarkeana taitona
(55 % nosti sen esiin nykyhetkessa) etta kehityskohteena (50 % haluaa panostaa
siihen tulevaisuudessa). Mielenkiintoisempia ovat ne taidot, jotka nousevat esiin
uudella tavalla: johtamis- ja valmentamistaidot seka talous- ja liikketoimintaosaa-
minen eivat kuuluneet aivan ensimmaisen kysymyksen kolmen karkeen, mutta
silti puolet vastaajista katsoo, etta juuri naihin pitaisi jatkossa panostaa enem-
man. Tama viittaa siihen, etta vastaajat ennakoivat tydoelaman muuttuvan suun-
taan, jossa esihenkilotaidot, tiimin valmentaminen ja liiketoiminnallinen ymmarrys
korostuvat. Vaikka nama taidot eivat ehka tana paivana ole kaikkien ajoneu-
voalan insinddrien arjessa etusijalla, niiden merkitys on kasvamassa — mahdolli-
sesti siksi, etta teknologian murros vaatii myos organisaatioiden ja liiketoiminta-

mallien  uudistamista, mikd puolestaan edellyttdd johtajuutta ja
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liketoimintaosaamista myos teknisissa rooleissa. Toisin sanoen tuloksissa nakyy
ennakoiva korostus sellaisille taidoille, jotka tulevina vuosina voivat ratkaista, mi-

ten hyvin alan toimijat sopeutuvat muutoksiin.

Vahiten tarkeina tulevaisuuden panostuskohteina mainittiin yleisissa taidoissa
(Kuva 7):

J Monikulttuurisuustaidot — vain 5 % haluaa lisda panostusta
J Kestavan kehityksen periaatteiden tunteminen — 10 %
) Eettisyys — 10 %

° Monialaisuus — 10 %.

Nama olivat pitkalti samoja taitoja, jotka jo ensimmaisessa kysymyksessa jaivat
hantapaahan. Pienia muutoksia tosin on: esimerkiksi kestavan kehityksen tunte-
mus ja eettisyys saivat muutaman vastaajan mielestd hieman enemman paino-
arvoa tulevaisuudessa, mutta ne ovat silti selkeasti vastaajien enemmiston mie-
lesta toissijaisia verrattuna vaikkapa viestinta- tai johtamistaitoihin. Monikulttuuri-
suus sailyi edelleen lahes olemattomana kehitystoiveena, mika on hieman yllat-
tavaa globaalissa toimintaymparistdssa. Tulos voi kertoa siita, etta ajoneuvoalan
asiantuntijat eivat koe tyoskentelevansa kovin monikulttuurisessa ymparistossa
tai he saattavat ajatella monikulttuurisuustaitojen kehittyvan muun tyon ohessa
ilman erillista painotusta. Kaiken kaikkiaan yleisten taitojen osalta tulevaisuuden
toivelista vahvistaa sen, mita ensimmainen osio jo vihjasi: ihmistaitoihin panoste-
taan jatkossakin (kommunikaatio, johtajuus, itsensa johtaminen) ja tietyt arvopoh-
jaiset taidot jaavat vahemmalle huomiolle (eettisyys, kestavan kehitys, monikult-
tuurisuus), mahdollisesti siksi etta niita pidetdan jo hyvina perustaitoina tai va-

hemman tarkeina ajoneuvoalalla menestymisen kannalta.

Ammattikohtaisissa tyoelamataidoissa vastaajien tulevaisuuden panostuskoh-
teet olivat hyvin linjassa alan teknologisten trendien kanssa (Kuva 8). Suurinta

lisdpanostusta toivottiin:

o Sahkoétekniikan osaamiseen — 80 % vastaajista
. Akkutekniikan osaamiseen — 80 %
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o Vikadiagnostiikkaan — 60 %

o Muuhun korkeajannitetekniikkaan — 50 %

o Asiakaspalvelutaitoihin — 50 %.
On erittain huomionarvoista, etta sahko- ja akkutekniikka kohoavat tassa listassa
aivan karkeen 80 % vastaajaosuuksilla — kdytdannossa 16 vastaajaa 20:sta valitsi
nama tarkeimpien tulevien panostusalueiden joukkoon. Tama korostaa sita, etta
ajoneuvoalan sahkoistyminen nahdaan kyselyyn vastanneiden asiantuntijoiden
keskuudessa keskeisimpana muutosajurina osaamistarpeissa. Myos vikadiag-
nostiikka, joka sekin yha enemman liittyy sahkaisiin jarjestelmiin ja ohjelmistoihin,
sai 60 % kannatuksen jatkokehityskohteena. Korkeajannitetekniikan muut osa-
alueet taydentavat kuvaa: vastaajat haluavat varmistaa, etta kaikkinainen sahko-
ajoneuvoihin liittyva erityisosaaminen kehittyy, oli kyse sitten akuista, sdhkdmoot-
toreista tai muista korkeajannitejarjestelmista. Mielenkiintoisena yksityiskohtana
asiakaspalvelutaidot nousivat edelleen mukaan top 5-listalle. Vaikka prosentti-
osuus on hieman pienempi kuin mita asiakaspalvelu sai nykyhetken tarkeimpien
taitojen listalla, joka toisen vastaajan mielesta siihen tulee myos jatkossa panos-
taa. Tama kertoo, etta teknisten taitojen valtavasta painoarvosta huolimatta ih-
mislaheinen palveluosaaminen halutaan sailyttaa kehitysagendalla. Ehka osa
vastaajista nakee, etta tulevaisuuden huoltotehtavissa korostuu entista henkilo-
kohtaisempi palvelu asiakkaalle, kun teknologia itsessaan monimutkaistuu: asi-
akkaat kaipaavat neuvontaa ja luottamusta herattavaa palvelua esimerkiksi sah-
koautojen huollossa. Nain ollen pehmeat taidot eivat katoa minnekaan, vaikka
kova teknologia kehittyy; paras lopputulos saavutettaneen yhdistelmalla huip-

puunsa hiottua teknista osaamista ja erinomaista asiakaspalvelua.

Kuten odotettua, vahiten tulevaisuudessa haluttiin panostaa sellaisiin ammatti-
kohtaisiin taitoihin, jotka liittyvat vanhempaan teknologiaan (Kuva 8). Yksikaan
vastaaja ei nahnyt lisakoulutustarvetta sytytysjarjestelmien tai bensiini- ja diesel-
moottorijarjestelmien osaamiseen. Myoskaan polttomoottoritekniikan yleisosaa-
mista, renkaisiin liittyvaa osaamista tai tehonsiirron ja alustarakenteiden osaa-
mista ei juurikaan mainittu panostuskohteiksi. Nama luvut vahvistavat suuntauk-
sen, joka oli nahtavissa jo ensimmaisessa osiossa: perinteinen polttomoottori- ja

mekaaninen ajoneuvotekninen osaaminen koetaan "valmiiksi" tai vahemman
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tarkeaksi, eika niihin haluta kayttaa rajallisia resursseja tulevaisuudessa. Voi jopa
sanoa, etta tuloksissa on yksimielisyys siita, etta koulutusta ja osaamisen kehi-
tysta pitaa suunnata pois fossiiliseen teknologiaan keskittymisesta kohti sahkaois-
tymista. Se, etta esimerkiksi yksikaan vastaaja ei maininnut bensiinijarjestelmia
tai sytytysjarjestelmia, on vahva signaali alan sisalta: vaikka polttomoottoriautoja
huolletaan viela pitkaan, uuden tydvoiman koulutuksessa ja nykyisten ammatti-

laisten tdydennyskoulutuksessa painopisteen on muututtava ajan mukana.

Kun verrataan ensimmaisen osion vastauksia kolmanteen osioon, |0ytyy seka
yhteensopivuutta ettd muutamia ristiriitaisuuksia. Yleisesti ottaen samat teemat
toistuvat: kommunikointi seka itsensa johtaminen ja teknologian uudet osa-alu-
eet, kuten sahko-, akku-, ja diagnostiikkatekniikka ovat seka nyt tarkeita etta jat-
kossa kehityskohteita. Tama johdonmukaisuus tukee kyselyn uskottavuutta, silla
on luonnollista, etta tarkeaksi koettuun halutaan panostaa. Samalla voidaan huo-
mata hienoisia painotuseroja: esimerkiksi jatkuva oppiminen oli nykyhetken lis-
talla korkealla sijalla, mutta tulevaisuuden panostuslistalle se ei aivan karkisijoille
yltanyt. Tama ei valttamatta ole ristiriita, vaan tulkittavissa niin, etta jatkuva oppi-
minen nahdaan jo itsestaan selvaksi osaksi tyota eli sita pidetaan tarkeana, mutta
ehka vastaajat kokivat, etta sen merkitys ymmarretaan jo yleisesti, eika sita tar-

vitse erikseen painottaa yhta paljon kuin joitakin uusia nousevia tarpeita.

Toisaalta johtamis- ja liikketoimintaosaaminen nousivat tulevaisuuden toiveissa
esiin enemman kuin mita niiden tarkeys nykyhetkessa antoi olettaa. Tallainen ero
nykytilan ja tulevaisuuden valillda kertoo ennakoivasta ajattelusta: vastaajat ym-
martavat, etta alan muutos saattaa vaatia jatkossa laajempaa osaamista esimer-
kiksi projektien johtamisesta, henkiloston valmentamisesta ja liiketoiminnan ym-
martamisesta, vaikka juuri nyt omassa tyossa nama taidot eivat korostuisikaan
paivittaisessa tekemisessa. Tassa mielessa pienta ristiriitaa on havaittavissa: ny-
kyhetkessa vahemman pinnalla olevat taidot (johtaminen, liiketoimintaosaami-
nen) nousevatkin tulevaisuudessa tarkeiksi kehitettaviksi osa-alueiksi. Tata ei
kuitenkaan voida pitaa negatiivisena ristiritana, vaan enemmankin osoituksena
siita, etta vastaajat sopeuttavat ajatteluaan tulevaan kontekstiin. He ovat valmiita

muuttamaan kasitystaan tarkeista taidoista sitd mukaa, kun toimintaymparisto
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muuttuu. Toisin sanoen nykyhetken tarkeysjarjestys ei ole kiveen hakattu, vaan

se elaa ennakoidun tulevaisuuden tarpeiden mukaan.

Yleiset tydeldmataidot

Vastaajien maara: 20 , valittujen vastausien lukumasns: B9
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Muu

Kuva 7. Minka tyoelamataitojen osaamiseen tulisi tulevaisuudessa panostaa
enemman?
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Ammattikohtainen esaaminen

Wastzajien maard: 20 , valittujen vastawsten lukumadra: 84

Vikadiagnostikka

Etapalvelut

Sahkotekniikka

Vaylatekniikka

Akkutekniikka

Muu korkeajannitetekniikka

Polttomoattoritekniikka

Sytytysjarjestelmat

Bansiini- ja dieseljarjestaimat

Alustarakentest
Renkaat 5%

Asiaksspalvelutaidot

Kuva 8. Minka tyoelamataitojen osaamiseen tulisi tulevaisuudessa panostaa
enemman?

3.2.4 Muita havaintoja

Asiakaspalvelutaidot sailyttivat paikkansa molemmissa osioissa (nykyhetki 70 %
— tulevaisuus 50 %), joskin hieman pienemmalla painoarvolla tulevaisuudessa.
Tama voisi johtua siita, etta osa vastaajista priorisoi tekniset taidot tulevaisuuden
kannalta niin vahvasti, ettd pehmeille taidoille jai vahemman "aania” jaettavaksi
— mutta silti joka toinen vastaaja mainitsi asiakaspalvelun. Missaan kohdin ei siis
tullut esiin selvaa ristiriitaa, jossa jokin taito olisi ensin koettu hyvin tarkeaksi,
mutta sitten kukaan ei haluaisikaan panostaa siihen (tai painvastoin). Paallekkai-
syyksia listojen valilla on paljon: se lisaa luottamusta siihen, etta vastaajat vasta-
sivat johdonmukaisesti. Pienia eroja priorisoinnissa voidaan pitaa luonnollisina,

kun valittiin rajallinen maara vaihtoehtoja — jokainen joutui miettimaan muutaman
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tarkeimman asian, ja painotukset voivat vaihdella. Esimerkiksi digitaalinen osaa-
minen, ongelmanratkaisu tai luova ajattelu (jos ne olivat vastausvaihtoehtoina)
eivat nousseet teksteissa esiin, mika viittaa siihen, etta ne saivat keskitason kan-
natusta: eivat olleet aivan karjessa, mutteivat myoskaan vahiten tarkeita. Tallai-
set taidot voivat olla monen mielesta tarkeita, mutta kun vain 3-5 sai valita, ne

eivat mahtuneet jokaisen listalle.

3.2.5 Yhteenveto

Kysely vahvistaa aiempia oletuksia siitd, ettd ajoneuvoalan osaamistarpeet ovat
murroksessa. Tulokset eri kysymyksista tukevat toisiaan: vastaajat nostivat joh-
donmukaisesti esiin samat avainalueet (kuten viestintataidot ja sahkétekniikan
osaaminen) seka nykyhetken tarkeina taitoina ettd tulevaisuuden kehityskoh-
teina. Samoin he tunnistivat alueet, joilla nykyosaaminen on heikkoa ja tarve ke-
hittya suuri. Nama alueet (esim. akkuteknologia) ovat juuri niita, joihin he haluavat
panostettavan. Suuria ristiriitaisuuksia vastauksissa ei ilmennyt, mika kertoo vas-
taajien olevan melko yksimielisia alan suunnasta. Pienet erot painotuksissa, ku-
ten liiketoimintaosaamisen korostuminen tulevaisuudessa, antavat arvokasta li-
satietoa. Ne vihjaavat muutoksista, jotka eivat ehka ole viela taysimaaraisesti to-
teutuneet, mutta jotka alan toimijat ennakoivat. Tallaisten tulosten vertailu auttaa
ymmartamaan kokonaiskuvaa: mitka taidot ovat jo vahvalla pohjalla, mitka kai-

paavat pikaista kehittamista, ja mitka uudet osa-alueet nousevat horisontissa.

3.3 Tulosten luotettavuuden arviointi

Kuinka luotettavia ja yleistettavia kyselyn tulokset ovat? Ensinndkin vastaaja-
maara (20) on melko pieni, mika kaventaa tilastollista yleistettavyytta. Prosentti-
osuudet voivat korostaa eroja, jotka muutaman vastaajan heilahtelulla muuttuisi-
vat: esimerkiksi 50 % tarkoittaa vain kymmenta vastaajaa kahdestakymmenesta.
Niinpa jokaisen vastaajan valinnoilla on suuri vaikutus prosenttilukuihin. Tama
tarkoittaa, etta tulokset tulee nahda viitteellisind suuntaviivoina ennemmin kuin
tasmallisina populaation mielipiteina. Toiseksi otos ei ollut satunnaisotanta koko

ajoneuvoalan tyontekijoista, vaan painottui LinkedIn-kutsuun vastanneisiin ja
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erikseen kontaktoituihin asiantuntijoihin. Tassa on mahdollinen otosharhan
lahde. Aktiiviset LinkedIn-kayttajat tai alan jarjestdjen kautta tavoitetut henkilot
voivat edustaa tiettya asiantuntijaryhmaa, esimerkiksi henkiloita, joita alan kehi-
tys kiinnostaa jo valmiiksi tavallista enemman, tai jotka toimivat esihenkildase-
massa tai asiantuntijatehtavissa. Tama saattaa tarkoittaa, etta esimerkiksi vies-
tintataitojen korostus on nain vahvaa juuri siksi, etta vastaajat olivat johtavam-
massa roolissa olevia, kun taas jos olisi tavoitettu enemman suorittavassa roo-
lissa tyOskentelevia, painotukset olisivat voineet poiketa. Lisaksi kyselyyn vas-
taaminen perustui vapaaehtoisuuteen eli ne, jotka kokivat aiheen tarkeaksi, vas-
tasivat todennakodisemmin. Vastaamatta jattaneet saattaisivat ajatella eri tavoin,
joten nakemyksia voi puuttua erityisesti niista ryhmista, jotka eivat olleet yhta kiin-

nostuneita aiheesta.

Tulosten luotettavuus vaikuttaa kuitenkin hyvalta. Kuten edella todettiin, vastauk-
sissa on johdonmukaisuutta: saman teeman toistuminen useassa kysymyksessa
viittaa siihen, etta vastaajat ymmarsivat kysymykset ja vastasivat harkitusti. Myos
se, etta tulokset ovat pitkalti linjassa alan yleisesti tunnistettujen trendien (kuten
sahkoistyminen) kanssa, lisda uskottavuutta. Kyselyn kysymysasettelussa oli
huolehdittu, ettd vastaajat miettivat eri nakokulmat erikseen (nykytila vs. tulevai-
suus), mika todennakoisesti auttoi fokusoimaan vastaukset. Silti on mahdollista,
etta joissain vastauksissa on tulkinnanvaraisuutta. Esimerkiksi toisen osion arvio
"alan tyontekijoiden nykyisesta osaamisesta” saattoi ymmarrettavasti vaihdella
sen mukaan, vertasiko vastaaja omaa tiimiaan vai koko toimialaa. Kyselyn luo-
tettavuuden kannalta olisi ihanteellista, jos vastaajajoukkoa voisi laajentaa tule-
vaisuudessa: suurempi ja edustavampi otos esimerkiksi eri yrityksista ja erilai-

sista tehtavista tasapuolisesti vahvistaisi kvantitatiivista luotettavuutta.

Kaiken kaikkiaan taman kyselytutkimuksen tuloksia voidaan pitda suuntaa anta-
vina ja arvokkaina nakokulmina ajoneuvotekniikan alan tydeldma- ja osaamistar-
peisiin. Ne tarjoavat yhtenevan kuvan alan asiantuntijoiden nakemyksista ja vah-
vistavat monia ennakko-oletuksia teknologiamurroksen vaikutuksista. Pieni otos-
koko ja valikoitunut vastaajajoukko huomioiden on kuitenkin syyta suhtautua tu-

loksiin ndyran kriittisesti: ne kertovat, mita juuri nama 20 asiantuntijaa ajattelevat.
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Tulokset ovat uskottavia heidan nakdkulmastaan, mutta laajemmassa mittakaa-
vassa ne ovat enemmankin keskustelunavaus kuin lopullinen totuus. Tasta huo-
limatta tutkimuksessa onnistuttiin tunnistamaan keskeiset osaamisalueet, joihin
koulutuksen ja osaamisen kehittamisen kannattaa kohdistua, ja se luo hyvan pe-
rustan jatkotarkastelulle seka mahdollisille syventaville tutkimuksille aiheen pa-

rissa.
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4 Yhteenveto ja pohdintaa

Tutkimuksessa ei noussut esiin ennakko-oletuksista poikkeavia tuloksia. Tekno-
logian kehittymiseen, kuten liikenteen sahkoistymiseen liittyvat osaamistarpeet

nousivat odotetusti keskeisimmiksi tulevaisuuden taidoiksi. Myds asiakaspalve-
lutaidot nousivat odotetusti tarkeaksi tekijaksi. Sita vastoin viestinta- ja kommu-
nikaatiotaitojen tarkeys ja toisaalta toive niihin panostamisesta nousi hieman yl-
lattavasti esiin. Viestinta- ja kommunikaatiotaitojen opetukseen on siis syyta pa-

nostaa insinooriopintojen yhteydessa jatkossakin.

Osaamisen ennakointifoorumin ajoneuvoalalla laatima tulevaisuusraportti on
harvoja alan tulevaisuuden osaamista ennakoivia julkaisuja. Raportissa ei eri-
tella tehtavakokonaisuuksia koulutusasteen mukaan, ja iso osa ennakoitavista
taidoista linkittyykin vahvemmin kaytannonlaheiseen korjaamotoimintaan - el
kaytanndssa mekaanikkojen taitoihin. Raportin skenaariot voivat olla myos opti-
mistisia ja kurkottavat tata tyota pidemmalle tulevaisuuteen. Raportin tulokset
pohjaavat melko suppeaan kyselytutkimukseen (n=12), joka osaltaan vahentaa
ennakoinnin luotettavuutta. Raportin tuloksia voidaankin pitaa hyvina suuntavii-
voina ammatillisen koulutuksen kehittamisessa, ja tdssa tydssa niita hydodynnet-

tiin soveltuvin osin kyselytutkimuksen pohjana.

Kyselytutkimuksen perusteella ajoneuvotekniikan alan asiantuntijat korostavat
tydelamataidoissa ihmistaitoja ja uuden teknologian osaamista. Yleisista tyoela-
mataidoista kaikkein tarkeimmiksi nostettiin vuorovaikutus- ja viestintataidot seka
jatkuva oppiminen ja itsensa johtaminen. Samoin tulevaisuuden kehityspanos-
tuksissa painottuvat kommunikaatioon ja itsensa johtamiseen liittyvat valmiudet.

Naita taitoja pidetaan alan jatkuvan kehittymisen kannalta tarkeimpina.

Ammattikohtaisissa taidoissa tulokset luovat selkean kuvan autoalan suunnasta.
Talla hetkella tarkeiksi koetaan ennen kaikkea korkeajannite- ja akkutekniikka.
Pehmeista taidoista ehdottomasti tarkeimmaksi nousi asiakaspalvelutaidot. Tule-
vaisuutta katsoessa sahkd- ja akkuteknologian hallinta korostuu entisestaan.

Kaytanndssa lahes kaikki vastaajat haluavat lisda osaamista naille alueilla.
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Perinteinen polttomoottoriosaaminen sen sijaan jaa taka-alalle. Monet moottoriin
ja polttoainejarjestelmiin liittyvat osa-alueet saivat kyselyssa vain yksittaisia mai-
nintoja tarkeina taitoina, eika niihin haluta juuri lainkaan lisdkoulutusta tulevaisuu-
dessa. Tama kertoo vahvasti alan rakenteellisesta muutoksesta. Osaamistarpeet
painottuvat uusiin teknologioihin ja palveluasenteeseen, kun taas vanhat taidot

nahdaan jo hallituiksi tai vahemman keskeisiksi tulevaisuuden tyossa.

Kyselyn kolmen osion tulokset olivat keskenaan johdonmukaisia. Alueet, joilla
koettiin nykyisin puutetta, olivat juuri niita, joihin toivottiin panostettavan. Vastaa-
vasti taidot, joiden todettiin olevan tarkeita ja joissa osaaminen on kenties jo koh-
tuullisella tasolla, eivat nousseet kehityksen karjeksi. Tallainen yhdenmukaisuus
lisda luottamusta siihen, etta tulokset heijastavat aidosti vastaajajoukon nake-

myksia ajoneuvoalan osaamistarpeista 2030-luvulle siirryttaessa.

Kun tutkimuksen tuloksia verrataan suurimpien alan insin6orikoulutusta tarjoa-
vien ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmiin, vastaavat nykyiset suunnitel-
mat etenkin teknisten teemojen osalta varsin hyvin tulevaisuuden tarpeita. Myods
kyselytutkimuksen yhdeksi tarkeimmaksi tekijaksi noussut asiakaspalvelu on
opetussuunnitelmiin sisallytetty. Taman opinnaytetyon tulosten perusteella ajo-
neuvotekniikan insinddrikoulutus on kaiken kaikkiaan hyvalla tolalla ja vastaa
melko hyvin tulevaisuuden vaatimuksiin. Alan yritykset voivat siis jatkossakin
luottaa kotimaisen insindorikoulutuksen laatuun ja siihen, etta se tuottaa jatkos-

sakin uusia, ajantasaisilla taidoilla evastettyja asiantuntijoita.
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