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sijoitusasiakkaiden tapaamisiin sopiviksi. Oppaan avulla uudet rahastoneuvojat pystyvat perehtymaan
rahastoneuvonnan perusteisiin seka saavat kaytannon vinkkeja. Opas tarjoaa esimerkiksi
apukysymyksia sijoitusprofiilin kartoitukseen. Opas on kuitenkin vain hyva pohja ja jokaisen tulee 16ytaa
oma tapa hoitaa rahastoneuvonta.

Opinnaytetyo oli toiminnallinen ja siina kaytettiin tutkimusmenetelmana maarallista lomakekyselya, joka
oli analysoitu laadullisesti. Opinnaytetydn teoriaosuus keskittyi rahastojen perusteisiin, asiakaslahtdiseen
neuvontaan, lainsdadantdon ja myyntitydhon. Lahteina kaytin kirjallisuutta, toimeksiantajan omia
tietolahteita ja luotettavia nettisivustoja. Lomakekyselyn Iahetin 13:lle toimeksiantajan rahastoneuvojalle,
jotka anonyymisti vastasivat avoimiin kysymyksiin.

Tulokset kertoivat, etta onnistunut rahastoneuvonta perustuu asiakaslahtdisyyteen, luottamukseen ja
neuvojan ammattitaitoon. Lomakekyselyn vastaukset tukivat teoriaosuudessa esiin nostettuja
nakokulmia ja ne toivat esiin asiakkaan edun huomioimisen seka yksildllisen lahestymistavan
merkityksen.

Avainsanat Rahastot, Sijoitusprofiili, Opas, Asiakaslahtbisyys
Sivut 26 sivua ja liitteitd 3 sivua



IN/| HAMK

V\_I Hameen ammatti-

korkeakoulu Abstract
DP Bachelor of Business Administration
Author Julia Anttila Year 2025

Subject A Guide to Effective and Customer-Centric Fund Advisory
Supervisors Risto Jarvinen

The topic of this thesis was to create a guide for beginner mutual fund advisors. The aim of the thesis
was to support the customer-oriented approach in mutual fund sales and strengthen employee
competence. The commissioner of the thesis is financial sector operator from Finland. As a result, a
clear and easy-to-read guide was produced, covering the basics of mutual fund advising.

The idea for the thesis came from my own interest and the needs of the commissioner. The content of
the guide was based on the theoretical part of the thesis and a survey sent to commissioner employees.
The subject was limited to suit the beginner mutual fund advisors and meetings with non-professional
investment clients. The guide helps new advisors familiarize themselves with the basics of mutual fund
advising and provides practical tips. For example, it includes sample questions for mapping the client’s
investment profile. However, the guide is only a foundation and each advisor should develop their own
approach.

The thesis was functional, and the chosen research method was a quantitative survey, which was
analyzed qualitatively. The theoretical part focuses on the basics of mutual funds, customer-oriented
advising, legislation and sales work. The sources include literature, internal materials and reliable
websites. The survey was sent to 13 mutual fund advisors at the commissioner, who answered open-
ended questions anonymously.

The results show that successful mutual fund advising is based on a customer-oriented approach, trust
and the advisor’s professional skills. The survey responses supported the perspectives presented in the
theory section and highlighted the importance of considering the client’s best interest and taking an
individual approach.

Keywords  Mutual funds, Investment profile, guide and customer orientation
Pages 26 pages and appendices 3 pages



Sisallysluettelo

T JONAANTO . 1
2 Rahastoneuvonnan PErUSIEET ...........coii i i 2
2.1 RANASIOLYYPIT ..o 3
2.2 Vastuullinen Sijoittaminen............ooiiiiiiiiiiiiiiii e 5
P2 T L {) PSPPSR 6
2.4 Korkoa KOrolle =ilMiIQ........ceeviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee et 7
2.5 RahaStOJeN KUIUL ... e e e e e e e e e e e e 8
3 Asiakaslahtdisen neuvonnan periaatteet ........ ... 9
3.1 Sijoitusprofiilin [UOMINEN ... 9
3.2 Rahastoneuvonnan lainsdadanto ja sGantely ..o, 11
3.3 Rahastoneuvojan velvolliSUUdEt ... 13
3.4 AsiaKashankinta...........ooooo i 13
3.5 Asiakaslahtdinen rahastomMyynti........coouii i 14
4 TUEKIMUSIMENETEIMA ... 15
4.1 KehittAmiStYON PrOSESSI cuuuuiiiiiiii i e e e e e et e e e e et s e e e et e e e eataeeeeeranaeeenes 16
4.2  Aineistonhankinnan menetelmat ..............uuiiiiiiiiiiiii 17
5  LOMAKEKYSEIYN TUIOKSEL ......euiiiiiiiiiiiiiiiiii e 18
o B U] (0TS (=Y Y 1 €= 1= 0 V2= (o J 22
oI O T o - SR 23
LI [0 o) (o] 0 T= T= 1 (o] (=T =1 O 24
20 B o o {1 | = TP PP PPPPPPPPP 25
6.2 JAtKOTULKIMUS ..ottt 26
0= (== PRSP PP PPPPPPPPPI 27
Kuvat
Kuva 1 Korkoa korolle -ilmid (Saario, 2020, S. 44 )........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 7
Kuva 2 Oppaan SISAIYSIUELIEIO ........eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 23
O = I @ o] o T- T= T IR T | (o - P 24
Taulukot

Taulukko 1 Rahastoraportti vuonna 2025 (Finanssiala, 2025)..........ccoouiiiiiiiiiiiiieee e 4



Liitteet

Liite 1. Lomakekysely
Liite 2. Rahastoneuvonnan opas

Liite 3. Aineistonhallintasuunnitelma



1(28)

1 Johdanto

Sijoittaminen on noussut trendikkaaksi ilmidksi ja sen suosio on kasvanut niin nuorien kuin aikuistenkin
keskuudessa. (Henkilokohtainen tiedonlahde, 2024) Sosiaalisesta mediasta, podcasteista ja
kirjallisuudesta saa paljon vinkkeja ja neuvoja sijoittamisen aloittamiseen. Myds rahastoyhtitt tarjoavat
monipuolisia palveluita sijoittajille. Erityisesti rahastot ovat suosittu ja helppo tapa aloittaa saastaminen ja
sijoittaminen ja sitd kautta vaurastuminen. Rahastoyhtitt tarjoavat rahastoneuvontaa, jossa

rahastoneuvoja suosittelee asiakkaalle soveltuvia rahastoja.

Oma kiinnostukseni sijoittamiseen ja rahastoihin herasi opiskelujen alkuvaiheessa. Kiinnostustani on
vahvistanut koulussa kaydyt kurssit, jotka liittyivat sijoittamiseen ja ne ovat antaneet hyvan pohjan
sijoitusmaailmaan. Lisaksi kdytanndn kokemus on syventanyt osaamistani ja antanut uusia nakékulmia
rahastoneuvontaan. Opinnaytetydn aihe yhdistda oppimani, kokemukseni ja kiinnostukseni

sijoittamiseen.

Tama opinnaytetyd keskittyy rahastoneuvontaan ja sen kehittamiseen toimeksiantajalla. Aiempia
tutkimuksia rahastoista ja sijoitusneuvonnasta on paljon. Useimmat opinnaytety6t keskittyvat

sijoitusneuvonnan rooliin ja rahasto-oppaisiin sijoittajille.

Kasittelen opinnaytetydssani rahastojen perusteita, rahastoneuvonnan keskeisia periaatteita seka
rahastomyynnin kaytantoja. Tarkastelu keskittyy perusasioihin ilman monimutkaisia markkina-analyyseja
tai sijoitusstrategioita, jotta opas olisi mahdollisimman helposti omaksuttavissa aloitteleville neuvajille.
Teoria rakentuu rahastojen perusteista, asiakaslahtdisestd neuvonnasta, rahastojen lainsaadannosta ja
myyntistrategioista. Rajauksen vuoksi puhun sijoitusneuvoijista ja sijoitusneuvonnasta sanoilla

rahastoneuvoja ja rahastoneuvonta, koska tama opinnaytetyo keskittyy vain rahastojen neuvontaan.

Opinnaytety6 on toiminnallinen ja siina kaytetaan tutkimusmenetelmana maarallista lomakekyselya, joka
on analysoitu laadullisesti. Lahetin kyselyn 13:lle finanssialan sijoitusammattilaiselle ja vastausprosentti
oli noin 70 %. Kysely koostui avoimista kysymyksista, jotta vastaajat voivat antaa syvallisia ja

perusteltuja nakemyksia.
Tutkimuskysymykset:
¢ Miten rahastoneuvonnassa kartoitetaan asiakkaan sijoitusosaaminen, -kokemus, riskinsietokyky

ja sijoitustavoitteet?

o Mitka ovat keskeiset vinkit onnistuneeseen rahastoneuvontaan ja myyntiin?
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Opinnaytetyon tavoitteena on luoda opas aloitteleville rahastoneuvojille, mika tukee toimeksiantajan
rahastomyynnin asiakaslahtdisyytta ja tydntekijdiden osaamista. Opas auttaa omaa ammatillista
kehitystani ja oppaan valmistauduttua myos muita finanssialan alan uusia ammattilaisia luomaan
yhtendisen rahastoneuvonnan. Oppaaseen sisallytetdan vinkkeja ja tydkaluja onnistuneeseen

rahastoneuvontaan seka valmiita kysymyksia esitettavaksi neuvotteluihin.

2 Rahastoneuvonnan perusteet

Taman luvun on tarkoitus perehdyttaa lukija rahastoneuvonnan perusteisiin ja kerron rahastoista
yleisella tasolla. Rahastoneuvonnan perusta kasittelee erilaisia rahastoja, riskeja ja rahastojen kuluja.

Aihe on rajattu sopivaksi aloitteleville rahastoneuvojille, jotka palvelevat ei-ammattimaisia asiakkaita.

Suurin osa suomalaisista ovat varovaisia ja epavarmoja rahastojen suhteen. Monet ajattelevat, etta
rahastot ovat riskialttiita ja niissa voi menettaa sijoitetut varat. Rahasto on kuitenkin hyva vaihtoehto
aloittelijalle, joka on kiinnostunut sijoittamisesta. (Mahka, 2022, s. 104) Rahastosaastaminen perustuu
siihen, kun useampi sijoittaja yhdistda rahansa ja sijoittaa ne samaan rahastoon, jota yleensa hoitaa
salkunhoitaja (Henkilékohtainen tiedonlahde, 2024) Sijoittamisella tarkoitetaan sita, etta varallisuutta
pyritdan kasvattamaan sijoittamalla osa siitd kuluttamisen sijaan. Kun sijoitukset tuottavat, voidaan
hyddyntaa korkoa korolle -ilmiota. Pitkalla aikavalilla tdma nakyy vaurastumisena. On kuitenkin tarkeaa
huolehtia, etta talous sallii sijoittamisen. Yleisena nyrkkisaantdna toimii se, ettei sijoita sellaisia summia,

joiden menettaminen aiheuttaa taloudellisia vahinkoja. (Alexandria, 2022)

Rahastoihin sijoittamalla saa omistuksen yritysten osakkeista pienemmalla alkupaaomalla. Rahastot
tarjoavat mahdollisuuden hajauttaa sijoituksia erilaisiin kohteisiin, kuten ulkomaalaisiin tai kehittyviin
markkinoihin. (Mahka, 2022, ss. 104-105) Sijoittamisessa hajauttaminen on tarkeda myaos riskien
kannalta. Hajauttamalla et laita "kaikkia munia samaan koriin”. Hajauttamalla varoja eri sijoituskohteisiin,
jotka eivat ole yhteydessa toisiinsa, voidaan vahentaa yksittaisten muutosten vaikutusta
rahastosalkkuun. Hajauttamista voi tehda rahastojen valilla, mutta myds ajallisesti. Ajallinen hajautus
toimii, kun sijoittaa kuukausittain tai pienempia eria kerralla. Rahastot tarjoavat valmiiksi hajautettuja
rahastoja, mika tekee niistd houkuttelevan vaihtoehdon erityisesti aloitteleville sijoittajille. (Mahka, 2022,
ss. 57-58,104)

Rahastosaastaminen on helppo tapa aloittaa sijoittaminen, silla salkunhoitaja tekee valinnat sinun
puolestasi eika sinun tarvitse seurata markkinoita aktiivisesti. Salkunhoitajat perustavat paatoksensa
talouskatsauksiin, tutkimustietoon ja markkina-analyyseihin, mika helpottaa sijoittajaa. Sijoittaja paasee

seuraamaan rahastojen kehitysta esimerkiksi rahastoyhtion sivuilta. (Sp-Rahastoyhtiot, 2024)
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Suomessa on noin 1,2, miljoonaa rahastosijoittajaa ja rahastoihin sijoitettu summa noin 150 miljardia
euroa. Rahastot kasvavat jatkuvasti ja sijoittajille on tarjolla iso valikoima seka kotimaisia etta
kansainvalisia rahastoja. (Mahka, 2022, ss. 104-105) Rahastoja on erilaisia, kuten osake-, korko- ja
yhdistelmarahastot. Rahastojen arvot vaihtelevat sen mukaan, miten sijoituskohteiden arvo vaihtelee.
Lisaksi rahastojen arvo vaihtelee kurssien ja korkojen mukaan. (Henkilokohtainen tiedonlahde, 2024)
Rahastoihin voit sijoittaa pienia eria, kertamerkinndilld suuremman summan tai aloittaa
kuukausisaastamisen. Rahastoissa vaihtelee minimisummat mita voi sijoittaa, mutta yleisesti ne ovat
10-50 euron valissa. (Mahka, 2022, s. 105)

2.1 Rahastotyypit

Yhdistelmarahastossa on seka osakerahastoja etta korkosijoituksia. Korkosijoitukset sijoittavat
arvopapereihin, jotka ovat matalariskisempia, mutta myos tuottavat keskimaarin vahemman kuin
osakkeet. Yhdistelmarahaston riski on hiukan suurempi mita korkorahastoilla, koska rahasto sisaltaa
osakkeita. Rahastoyhtidilla on yhdistelmarahastojen nimina mm. "rohkea”, “tasapainoinen” ja
"varovainen”. Yhdistelmarahastoissa on vakio osake/korkopaino esimerkiksi "tasapainoisessa”
yhdistelmarahastossa osakkeiden paino on 50 % ja korkosijoitusten paino 50 %, kun taas "rohkeassa”
osakkeiden paino on 60 % ja korkosijoitusten paino 40 %. Varovaisessa on enemman korkosijoituksia ja
myo6s vahemman riskid, mutta tuotto on pienta. Vastaavasti rohkeassa on suurempi riski, mutta myés
tuotto-odotus on suurempi. Yhdistelmarahastot sopivat varovaisille sijoittajille, joiden sijoitusaika on Iyhyt.
Parhaimmillaan tuotto yhdistelmarahastoilla voi olla 4—7 % ja siksi ne ovatkin olleet Suomen

suosituimpia rahastoja vuonna 2022. (Mahka, 2022, s. 124)

Korkorahastoon sijoittaessa sijoitat varat korkosijoituksiin. Korkosijoittamista voi tehda talletuksena,
sijoitustodistuksena tai joukkovelkakirjalainana. Naita lainoja laskevat liikkeelle yritykset, valtiot ja julkiset
toimijat, jotka hankkivat sen avulla rahoitusta. Esimerkiksi yksityinen sijoittaja lainaa naille rahaa ja saa
sita kautta tuottoa. Tuotto perustuu lainojen korkoon seka markkinoiden kehitykseen. Korkorahastot ovat
matalariskisia rahastoja ja niita kaytetaan usein hajautuksissa. Korkorahastot sijoittavat lyhyisiin ja pitkiin
korkoihin. Lyhyen koron rahastot sijoittavat arvopapereihin, joiden kehitys on vakaata ja sijoitusaika on
alle vuoden ja se sopii lyhyen aikavalin sijoitukseksi. Tdma rahasto sopii matalan riskin haluaville

asiakkaille. Pitkan koron rahastot sijoittavat arvopapereihin. Arvopaperit tuottavat korkoa ja niiden sijoitus
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on yli vuoden. Pitkan koron rahastoilla saa parempaa tuottoa, mutta riski on heti suurempi. (Lahitapiola,
2025)

Osakerahastossa sijoitetaan osakkeisiin. Sijoitussalkku koostuu eri yrityksien osakkeista ja nain sijoittaja
saa hajautettua samalla. Rahastojen tuotto on riippuvainen osakkeista ja niiden kehityksesta.
Osakerahastot keskittyvat esimerkiksi tiettyyn maa-alueeseen, yrityssektoriin tai yhtidihin. Salkunhoitajan
vastuulla on valita rahastoon osakkeita ja tilanteen mukaan myyda ja vaihdella niita. Osakerahastolla on
mahdollisuus hyvaan tuottoon, mutta sisaltda isomman riskin kuin yhdistelmarahastot. (Nordnet, 2025)
Osakerahastossa riski on kuitenkin pienempi, mita se olisi yksittdisen osakkeen ostossa. Lyhyella ajalla

kurssi voi muuttua paljon, siksi osakerahastot sopivat pitkan ajan sijoittajille. (Alexandria, 2024)

Vaihtoehtoiset rahastot tarjoavat lisahajautusta. Vaihtoehtorahastoihin kuuluu erikoissijoitusrahastot,
jotka keskittyvat kiinteistd-, raaka-aine tai Hedge-rahastoihin. Hedge-rahasto pyrkii kasvattamaan tuottoa
markkinatilanteesta riippumatta. Niilla on aktiiviset sijoituspaatokset ja ne ovat riskialttimpia. Tuotot
riippuvat talouskehityksesta esimerkiksi kiinteistdjen hinnat muuttuvat talouden mukana. Nama rahastot

sopivat kokeneille sijoittajille. (Koski, 2021)

Alla olevasta taulukosta 1 nakee, mihin rahastoihin on sijoitettu eniten vuoden 2025 tammikuussa.
Tammikuussa euroalueella osakekurssit nousivat, koska Euroopan keskuspankki laski ohjauskorkoa.
Osakerahastoihin sijoitettiin 142 miljoonaa euroa, yhdistelmarahastoihin 98 miljoonaa euroa ja pitkan
koron rahastoihin 796 miljoonaa euroa. Lyhyen koron ja vaihtoehtoisten rahastoista nostettiin yhteensa

noin 264 miljoonaa euroa. (Finanssiala, 2025)

Taulukko 1 Rahastoraportti vuonna 2025 (Finanssiala, 2025)

- Nettomerkinnat Nettomerkinnat
milj. EUR tammikuu 2025 vuoden alusta Pddoma31.01.2025
Osakerahastot 142 142 83073
Yhdistelmdrahastot | 98 98 38 481
Pitkdn koron 796 796 38330
rahastot
Lyhyen koron -257 -257 18240
rahastot
Vaihtoehtoiset -7 -7 9932
rahastot
YHTEENSA 772 772 188 057

Taulukosta huomaa, etta osake- ja pitkan koron rahastot ovat suomalaisten mieleen. Pitkan koron

rahastojen suosio kertoo, ettd suomalaiset valitsevat vakaan tuoton. Osakerahastojen suosio voi
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perustua pitkaaikaisen sijoittamisen suosioon. Yhdistelmarahastot ovat varma valinta, kun halutaan
yhdistaa riskia ja vakautta. Riskinottohalukkuus nakyy lyhyen koron ja vaihtoehtoisten rahastojen

lunastuksina ja nama ovat mahdollisesti vaihdettu pitkédn koron rahastoihin paremman tuoton toivossa.

2.2 Vastuullinen sijoittaminen

Rahastoa valittaessa my0s vastuullisuus nousee esille. Vastuullinen sijoittaminen tarkoittaa, ettd otetaan
huomioon ymparistd, sosiaaliset nakékulmat ja hallintotapa. Vastuullisuudesta puhuttaessa kaytetaan
lyhennetta ESG, joka muodostuu sanoista Environment, Social ja Governance. Silla tavoitellaan
kestavaa pitkan aikavalin tuottoa ja hallittuja riskeja. Se sisaltdaa myds vastuun tuoton kestavyydesta.

Sijoittaja voi valita itselleen sopivat vastuullisuuden nakoékulmat. (Hyrske, 2020, ss. 1,30)

Sijoittajalle on tarjolla paljon erilaisia sijoitustyyleja, jossa otetaan huomioon ESG. Poissulkeminen on
yksi yleisimmista vastuullisen sijoittamisen menetelmista. Siing tiettyja tuotteita esimerkiksi tupakka ja
rahapelit rajataan sijoitussalkun ulkopuolelle. Myds teemasijoittaminen on yksi suosituimmista
menetelmista. Siina keskitytaan tiettyyn teemaan, kuten uusiutuvaan energiaan tai ihmisoikeuksiin.
(Finsif, 2017)

Vastuulliset rahastot jaetaan kolmeen luokkaan: Artikla 8-, Artikla 9- ja Artikla 6-rahastoihin. Luokat ovat
EU:n SFDR-asetuksen eli Kestavan rahoituksen tiedonantoasetuksen mukaisia. Luokittelu on tehty
rahastojen kestavyystavoitteiden mukaan. Artiklat 8 ja 9 edistavat kestavyyttd enemman kuin Artikla 6,
jossa rahastot eivat tavoittele kestavyyttd vaan huomioivat kestavyysriskit. (Saastépankki O. , n.d.)
Vastuullinen sijoittaja huomio ESG:n kokonaisuudessaan eika aseta tuottoa ja vastuullisuutta vastakkain.
(Hyrske, 2020, s. 22)

EU:n komission kestavan rahoituksen suunnitelmana on ohjata rahoitusmarkkinoita tukemaan kestavaa
kehitysta. Suunnitelmassa keskitytaan kestavaan rahoitukseen, lisddamaan sijoitusten vaikutuksien
avoimuutta ja huomioimaan asiakkaiden toiveita kestavyydesta. Asiakkailta tulee sijoitusprofiilia
luodessa selvittada, kuinka paljon haluaa vastuullisuuden nakyvan sijoituksissa. (Saastépankki, 2024, s.
11) Finsif on Suomen vastuullisen sijoittamisen yhdistys, joka teki vuonna 2020 markkinaselvityksen
suomalaisten tarkeimmista vastuullisen sijoittamisen tekijoista. Selvityksen mukaan keskeisia tekijoita
olivat arvot, parempi riskien- ja maineenhallinta seka kestavan kehityksen edistaminen ja sen
vaikutukset. (Hyrske, 2020, s. 26)
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2.3 Riskit

Toimeksiantajan koulutusmateriaaleissa (Henkilokohtainen tiedonlahde, 2024) kerrotaan
rahastosaastamisen riskeista. Riskin suuruus riippuu siitd, kuinka suurta tuottoa tavoitellaan. Mita
enemman tuottoa halutaan, sitd enemman sijoituksen arvo voi vaihdella. Tuotto ja riski kulkevat kasi
kadessa, mutta riskid voidaan pienentaa esimerkiksi hajauttamalla sijoituksia. On kuitenkin hyva
muistaa, etta kurssien heiluntaa voi tapahtua myds positiivisesti eli ilman riskia ei voi olla tuottoa.
Markkinoilla on my®és riskittéman koron tuote, joka kaytanndssa tarkoittaa vuosittaista tuottoa, joka on
mahdollista saada ilman riskia. Riskinottokykyyn vaikuttavia tekijoita ovat sijoitusaika, sijoituksen
tavoitteet, kokonaisvarallisuus seka sijoituskokemus. Korkorahastojen tuotto on alhaisempi ja taten se on
vahariskisempi vaihtoehto. Yhdistelmarahastojen tuotto on suurempi ja vaatii jonkinlaista

riskinsietokykya. Osakerahastoissa tuotto-odotus on hyva, mutta ne vaativat paljon riskinottokykya.

Toimeksiantajan koulutusmateriaaleissa (Henkilokohtainen tiedonlahde, 2024) avataan
rahastosijoittamiseen ja -sdastamiseen kuuluvat riskit. Yleisimmat riskit rahastosaastamisessa ovat

markkinariski, yritysriski, aktiiviriski ja korkoriski, luottoriski ja valuuttariski.

Markkinariski tarkoittaa rahaston sijoituskohteena olevien markkinoiden yleista kehitysta, joka vaikuttaa
suoraan rahaston arvoon. Vaikka markkinariskia ei voida taysin poistaa, salkunhoitaja voi vdhentaa sen

vaikutuksia esimerkiksi suojautumalla markkinanvaihteluilta.

Korkoriski tarkoittaa korkojen vaihtelua. Korkojen noustessa korkosijoitusten arvo tyypillisesti laskee, ja
vastaavasti korkojen laskiessa niiden arvo nousee. Yritysriski puolestaan kuvaa sijoituskohteena olevan
yrityksen kykya selviytya talouden vaihdellessa. Tata riskid voidaan pienentaa hajauttamalla sijoituksia

eri yrityksiin ja toimialoille. (Sp-Rahastoyhtiot, 2024)

Valuuttariski on sijoitus, joka tehddan muulla valuutalla. Riskina on se, miten valuutta vaihtuu suhteessa
omaan kotivaluuttaan. Esimerkiksi jos amerikkalaisiin rahastoihin sijoitetaan euroja, ja dollarin arvo

heikentyy, talléin rahastokin arvo heikkenee. (Henkilokohtainen tiedonlahde, 2024)

Luottoriski tarkoittaa lainanottajan kykya suoriutua korkojen ja lainan takaisinmaksusta. Valtio ja
julkisyhteisot ovat turvallisempi vaihtoehto, kun taas yritykset sisaltavat enemman riskia. Vahariskiset
joukkolainat tarjoavat pienemman korkotuoton, kun taas riskisemmat joukkolainat suuremman
korkotuoton. (Sp-Rahastoyhtidt, 2025, ss. 6-7)

Aktiiviriski syntyy aktiivisesta salkunhoidosta, jossa rahaston arvon kehitys voi poiketa vertailussa.

Salkunhoitaja katsoo markkinoita ja valitsee sijoituksia, joille odotetaan parempaa tuottoa ja ei valitse
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heikommin tuottavia kohteita. Tavoitteena on ylittaa vertailutuotto. Aktiiviriski voi aiheuttaa rahaston
arvon vaihtelua pitkalla ja lyhyella aikavalilla. Passiivisessa salkunhoidossa puolestaan noudatetaan
vertailun rakennetta, jolloin tuotto vastaa odotuksia ilman sijoituspaatdksen tekoa. (Sp-Rahastoyhtiét,
2025, s. 6)

2.4 Korkoa korolle -ilmio

Toimeksiantajan koulutusmateriaaleissa (Henkilokohtainen tiedonanto, 2024) kerrotaan, etta
sijoitustoiminnan lopputulos riippuu tuotosta ja ajasta. Korkorahasto saa tuottoa sijoituskohteiden
koroista seka arvonmuutoksista. Korkojen noustessa arvo laskee ja korkojen laskiessa arvo nousee.
Koska markkinoilla on tarjota uusia korkeampaa korkoa tuottavia kohteita ja talldin pienempaa
korkotuottoa, tuottavat sijoitukset myydaan pois ja hinnat laskevat ja tuotto putoaa. Korkojen laskiessa
rahastojen korkotuotto nousee, koska vanhemmat korkeakorkoiset sijoitukset ovat halutumpia ja talléin

kysynta ja hinta nousee.

Alla olevassa taulukossa nahdaan korkoa korolle -ilmid, joka tarkoittaa sita, etta talletetulle sijoitukselle
kertyva korko lisatéan aina alkuperaiseen talletukseen. Talldin seuraavalla kerralla kun korkoa annetaan,

korko kertyy seka alkuperaiselle ettd aiemmin saamalle korolle. (Knupper, 2024, s. 81)

Kuva 1 Korkoa korolle -ilmi6 (Saario, 2020, s. 44)

1000 euron sijoituksen kehitys eri tuotoilla ja eri aikavaleills

10 vuotta 20 vuotta 30 vuotta

7% 1970 3 870 7610
10 % 2590 6730 17 450
13 % 3390 1520 39120

Esimerkiksi asiakas on sijoittanut rahastoon 1000 €, jossa keskimaarainen tuottoprosentti on 7 % ja
aikavali 10 vuotta. 10 vuodessa 7 % korolla asiakas on muuttanut 1000 euroa 1970 euroksi ja 30 vuoden
paasta 1000 euroa on kasvanut 7610 euroksi. Tuotto kasvaa, koska korkoa kertyy myos aiemmin
ansaituille koroille. llman korkoa summa olisi pysynyt samana. (Saario, 2020, s. 44) Monella
suomalaisilla varat lepaavat kayttotililla, jossa ei ole korkoa. Tavaroiden ja palveluiden hinnat kuitenkin

yleensa nousevat, joten talletettu summa ilman korkoa on menettanyt arvoaan. (Saario, 2020, s. 44)
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2.5 Rahastojen kulut

Rahastosijoittamisessa on my6s huonoja puolia. Rahastot ovat kalliimpia kuin suorat osakeostot.
Rahastoyhti6 ottaa valikatena palvelumaksuja, kuten merkinta- ja lunastuspalkkioita, hallinnointikuluja
seka muita kuluja. Kulut eivat katso sita tekeeko rahasto voittoa vai ei. Kokonaiskulut voivat pienentaa
tuottoa tai vieda rahaston arvon miinukselle. Rahastoyhtidilla on myés omat rahastonsa, joihin asiakas
voidaan tutustuttaa, mutta valttamatta ne eivat vastaa asiakkaan tarvetta. Asiakkaan on tarkea

ymmartaa ja paattaa, milla hajautuksella ja milla riskilld halutaan sijoittaa. (Mahka, 2022, s. 106)

Rahastojen hallinnointipalkkiot ilmoitetaan vuosittaisena prosenttiosuutena paaomasta, yleensa noin 1-3
%. Ne vahennetaan paivittain rahaston arvosta, joten sijoittaja ei niitéa erikseen nae. Erikoisrahastoissa
kulut voivat olla viela korkeampia. (Hamalainen, ss. 8-9) Lunastuspalkkio otetaan, kun lunastetaan
rahastosta varoja. Lunastuspalkkio on yleensa noin 1 %. Merkintapalkkio on noin 1-3 %, osa
rahastoyhtidista ei valttamatta peri ollenkaan lunastus ja merkintapalkkioita. Lunastus- ja
merkintapalkkiot menevat rahastoluokan mukaan, kun taas hallinnointikulut voivat vaihdella sen mukaan
sijoittaako rahasto varoja kotimaahan vai ulkomaille. Joillakin rahastoilla merkinta- ja lunastuspalkkio voi
my®os olla 0 %. Palkkioita on hyva vertailla rahastoa valittaessa ja kulut 16ytyvat aina rahastoesitteesta.
(Naiset puhuu rahasta, n.d.)

Mikali rahastoja [ahdetdan vaihtamaan, on tarkeda kayda asiakkaan kanssa lapi kulut. On hyva arvioida
myyntiin liittyvid kuluja, uuden rahaston kuluja, tuotto-odotuksia, riskeja ja veroseuraamuksia.
Rahastojen vaihtoa on tarkeaa pohtia sijoitusneuvojan kanssa yhdessa esimerkiksi taulukoita katsoessa.
Valttdmatta ei ole hyva lahtea rahastoja vaihtelemaan, koska yleensa ne tulevat kalliiksi.
(Finanssivalvonta, Finanssivalvonta sijoituspalveluntarjoajia koskeva MiFID Il:n mukainen
soveltuvuusarviointi, 2020, s. 8)

Rahastot ovat kuitenkin verotuksellisesti tehokas sijoitusmuoto, silla niiden sisalla kertyvia tuottoja, kuten
osinkoja, voidaan sijoittaa uudelleen ilman suoraa verotusta. Pddomavero 30 % maksetaan vasta siina
vaiheessa, kun rahastoja myydaan tai niistd saadaan tuottoa. Enintaan 1000 euron myyntivoitto vuodelta
ei ole verotettavaa tuloa. (Sp-Rahastoyhtitt, 2024) Rahastoneuvojalla ei ole oma-aloitteista velvollisuutta
antaa yksityiskohtaisia tietoja sijoituspaatoksen verovaikutuksista, mutta hanen tulisi kertoa asiakkaalle,
mikali selvittaa asian tarkemmin veroasiantuntijan kanssa. Jos asiakas pyytaa verotukseen liittyvaa
tietoa, hanelle taytyy kertoa tarvittavaa tietoa, mutta lopullinen vastuu veroasioista on asiakkaalla
itsellaan. (Turtiainen, 2018)
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3 Asiakaslahtoisen neuvonnan periaatteet

Asiakaslahtdinen neuvonta keskittyy asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin. Tassa lahestymistavassa
tuotteita ja palveluita kehitetdan asiakkaan nakokulmasta sen sijaan, etta keskityttaisiin yrityksen
liketoimintaan. (Business Credit, 2022) Asiakaslahtdisessa neuvonnassa tutustutaan asiakkaan
taloudelliseen tilanteeseen ja selvitetaan hanen varallisuuttansa, riskinsietokykya, sijoituskokemusta
seka sijoitustavoitetta. Rahastoneuvojan tarkein tehtava on luoda luottamus asiakkaaseen tarjoamalla
asiantuntevaa ja ammattimaista palvelua seka samalla pyrkia erottumaan kilpailijoista. Asiakkaalle
tehdaan sijoitusprofiili, jossa katsotaan hanelle sopivat sijoituskohteet ja sijoitettava summa. (Andersen,
2019, ss. 82-83) Asiakkaalle taytyy myos mainita mahdolliset kulut ja veloitukset liittyen sijoitettaviin
rahastoihin. Tallin asiakas saa kokonaiskuvan kuluista ja niiden vaikutuksesta tuottoon. (Andersen,
2019, s. 103)

Rahastoneuvontaa tarjotaan asiakkaille tapaamisissa tai verkossa. Joillain yhtidilla on kaytdossa myos
automatisoidulla kyselylla toteutettu rahastoneuvonta. Rahastoneuvonnassa tehdaan
soveltuvuusarviointi eli sijoitusprofiilissa kartoitetaan asiakkaan tietamysta ja tilannetta sijoittamisen
aloittamiseen. Sijoitusprofiilia kartoittaessa yhtidilla on tukena jarjestelma, jonka avulla se ehdottaa
asiakkaalle hanen vastauksiensa perusteella sijoitustuotetta. (Finanssivalvonta, Finanssivalvonta
sijoituspalveluntarjoajia koskeva MiFID Il:n mukainen soveltuvuusarviointi, 2020, s. 3) Danske Bankin
tekeman tutkimuksen mukaan sijoitusneuvontaa halusi 70 % suomalaisista vuonna 2017 (Finassiala,
2017, s. 6). Vuonna 2024 Yhdysvalloissa tekoalyn tuottamat sijoituspalvelut ovat nostattaneet suosiota ja
nama palvelut ovat tulossa myds Eurooppaan (Patari, 2024). Uskoisin, ettd nykypaivana prosenttiosuus
on pienempi sijoitusneuvojen halukkuudelle, koska sosiaalisessa mediassa jaetaan paljon neuvoja

sijoittamiseen ja tekoalyn tuomat palvelut ovat suosiossa.

Finanssivalvonta on huomannut, etta finanssialalla on joissain tapauksissa ollut kehittamista, koskien
sijoitustuotteiden suosittelemiseen. Esimerkiksi ei ole selvitetty tarpeeksi sijoitustietdmysta ja
tappionsietokykya. Myos kestavyysmieltymyksien selvittaminen on jaanyt vahaiseksi. Vastuullisuuden
merkityksen kartoitus on tullut sdantelyyn voimaan vasta vuonna 2022. (Finanssivalvonta,

Finanssivalvonta sijoituspalveluntarjoajia koskeva MiFID Il:n mukainen soveltuvuusarviointi, 2020, s. 2)

3.1 Sijoitusprofiilin luominen

Asiakkaasta luodaan sijoitusprofiili, johon kartoitetaan asiakkaan sijoitustietamysta, riskinsietokykya,
taloudellista tilannetta ja sijoitustavoitteita. Rahastoneuvottelussa on tarkeaa selvittaa asiakkaan
sijoituskokemus ja ymmarrys sijoittamisesta. Sen sijaan, ettd asiakkaalta suoraan kysyttaisiin hanen

kokemuksestaan sijoittamisesta, sijoitusneuvoja voi kysya: Minka tyyppiset rahastot ovat hanelle tuttuja?
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Kauanko olet sijoittanut? Oletko sijoittanut kertamerkinnéilla vai kuukausisaastamisella? Paljonko olet
sijoittanut? Tama auttaa rahastoneuvojaa kartoittamaan asiakkaan lahtétietoja tarkemmin. (Andersen,
2019, s. 109)

Kuva 2 antaa hyvia kysymyksia ajan, riskin ja tuoton suhteen, joita kannattaa pohtia asiakkaan kanssa
silloin, kun mietitaan oikeaa sijoituskohdetta. Tarkeda on myds rakentaa asiakkaalle omaan

riskinsietokykyyn sopiva rahastosalkku, joka on hajautettu. (Sp-Rahastoyhtiot, 2024)

Kuva 2 Rahaston valinta (Sp-Rahastoyhtiot, 2024)

ENNEN RAHASTON VALINTAA
ON HYVA MIETTIA SEURAAVIA
ASIOITA:

< Millaista tuottoa
odotan sijoitukseltani?

Miten pitkaksi aikaa

tahdon sijoittaa? }

Milloin tahdon

saastot kayttoon?

Kuinka paljon sdastdjen
arvo voi vaihdella?

Mika on riskinotio-
haluni ja -kykyni?

tilanteeseeni sopiva

Mika on minun talous-
summa sadstamiseen?

Ajan, tuoton ja riskiaiheiden kautta saadaan asiakkaalle valittua hanen nakdisensa rahasto. Jos
sijoitusaika on lyhyt, kannattaa valita matalariskinen rahasto, jossa tuotto on heikkoa. Pitkassa
sijoitusajassa osakerahastot voivat olla viisas valinta, jos sijoittaja on valmis kestamaan riskia. (Sp-
Rahastoyhtitt, 2024) Asiakkaalle esitettavia tuottoon liittyvia kysymyksia voi olla: Paljonko on varaa
sijoittaa? Minkalaisen summan asiakas kokee sopivaksi sijoitettavaksi? Naiden tarkoituksena on
kartoittaa asiakkaan nykyista taloudellista tilannetta. Asiakkaalla voi olla mahdollisuus laittaa niin sanottu
kertamerkinta, jolloin han sijoittaa haluamansa summan rahastoihin. Vaihtoehtoisesti voidaan aloittaa

kuukausisaastaminen, jolloin asiakas sijoittaa joka kuukausi esimerkiksi 100 euroa rahastoon.

Varallisuuteen liittyvissa kysymyksissa tulisi pyytaa faktatietoja asiakkaan taloudellisesta tilanteesta, jotta
valtetdan sijoitussummat, jotka eivat ole asiakkaalle realistisia. Erinomaisia kysymyksia riskin ja tappion
kartoittamiseen ovat: Kuinka paljon halutaan tuottoa? Mika on asiakkaan riskinsietokyky? Mika on
maksimitappio, johon olen varautunut? Tappionsietokyky on tarkeaa arvioida taloudellisen tilanteen
maarittelyssa. Sitd arvioidessa tulee ottaa huomioon asiakkaan ik3, siviilisaaty ja tyotilanne. Mikali
asiakas on hyvin konservatiivinen ja mahdollisesti voi menettaa jopa yéunensa kurssien vaihtelun

pelosta, talléin suositaan matalamman riskin kohdetta. Mikali asiakas on hieman rohkeampi,
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valmistautuneempi kurssien heilahteluihin sekd hanen taloudellinen tilansa on vakaa, voidaan ottaa
riskisempi kohde. Kysymyksella: Miten pitkaksi aikaa halutaan sijoittaa? kartoitetaan asiakkaan
tavoitteita sekd mahdollisia odotuksia. Tavoitteena voi olla jokin tietty hankinta, varallisuuden

kasvattaminen tai varallisuuden turvaaminen. (Andersen, 2019, s. 109)

Tuottotavoite on aina yhteydessa riskiin. Riskinsieto vaihtelee asiakkaiden valilla ja sen selvittdminen on
tarkeaa, jotta voidaan ymmartaa asiakkaan tarpeet. Jos asiakas haluaa tavoitella korkeaa tuottoa, hanen
on oltava valmis ottamaan suurempaa riskia, jolloin taloudellisen tilanteen tulee tukea tata. Asiakkaan on
siis oltava valmis mahdollisiin menetyksiin. Riskid voidaan kuitenkin hallita hajauttamalla eri

sijoituskohteisiin. (Salkunrakentaja, 2021)

Sijoitusprofiilia tehdessa kartoitetaan myos asiakkaan halua vastuulliseen sijoittamiseen. Asiakkaalta on
tarkeaa kysya myos vastuullisuuteen liittyvia kysymyksia: Onko vastuullisuus sijoittamisessa tarkeaa?
Onko toiveena, etta jokainen yhtién rahaston sisalla on vastuullinen? Asiakkaan on mahdollisuus antaa
prosentuaalinen ehto rahaston vastuullisuudesta joko kokonaisuudessaan tai jokaisen yhtion rahaston

sisalla. (Henkildkohtainen tiedonanto, n.d)

Rahastoneuvojan on tarkeaa keskustella asiakkaan kanssa sijoitusajasta. Asiakas ei aina ole varma
sijoitusajastaan ja saattaa valita sijoitussuunnitelman tilanteen mukaan. Rahastoneuvoja voi ehdottaa
summan jakamista eri rahastoille, jotta saadaan pitkan ja lyhyen aikavalin sijoituksia. Lyhyemman ajan
sijoitukset kannattaa suunnata korkosijoituksiin, kun taas pidemman aikavalin sijoitukset osakkeisiin.
Nain saadaan hajautettua sijoituksia eri riskitasoille. Sijoitusaika voi muuttua ja rahastoneuvojan on
tarkeaa kertoa rahastojen myynnin mahdolliset vaikutukset seka niiden kustannukset. (Salkunrakentaja,
2021)

Kun sijoitusprofiili on valmis, asiakkaalle kerrotaan hanelle soveltuva rahasto. Taman jalkeen on tarkeaa
kayda lapi rahaston kulut. Mikali asiakkaalle suositellaan "kalliimpaa” rahastoa silloin pitaa pystya
perustelemaan sen hyddyt ja tasta taytyy jattaa hyvat perustelut jarjestelmaan. On hyva myoés lahtea
arvioimaan suositeltuja tuotteita ja vertailla niitd keskenaan. (Finanssivalvonta, Finanssivalvonta

sijoituspalveluntarjoajia koskeva MiFID Il:n mukainen soveltuvuusarviointi, 2020, s. 8)

3.2 Rahastoneuvonnan lainsaadanto ja saantely

Rahastoneuvontatapaamisessa sijoitusneuvonta maaritellaan sijoituspalvelulaissa rahoitusvalineen
liketoimena, jossa asiakkaalle annetaan hanen nakodisensa suositus tietylle rahastolle. (Salo, 2016, s.

23) MIFID Il -direktiivi on iso lainsdadantopaketti, jonka tarkoituksena on parantaa sijoittajien suojaa seka
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lisata liiketoiminnan selkeytta. MiFID |l:n mukaan sijoitusneuvonta voi tapahtua joko asiakkaan tai

rahastoyhtion aloitteesta, mutta kuitenkin aina yksilollisesti. (Finanssivalvonta, 2024)

Sijoituspalvelulaki maarittelee, etta sijoituspalvelua annetaan toimiluvalla ja se kattaa muun muassa
sijoitusneuvonnan ja rahoitusvalineiden kasittelyn. Sijoitusneuvonnan, sijoitussuositusten ja
markkinoinnin valinen raja on usein hailyva. Sijoitusneuvontaan sisaltyy sijoitustuotteiden markkinointi,
jonka tarkoituksena on ohjata asiakasta sijoittamisessa. Lopullinen paatds sijoituksesta on kuitenkin aina
sijoittajalla. (Salo, 2016, s. 23)

MiFID:n mukaisesti sijoituspalveluyrityksen on taytettava seuraavat vaatimukset: Yrityksen nimi ja
annetut tiedot on esitettava tarkasti ja tasapuolisesti, jotta ne tarjoavat selkean kokonaiskuvan seka
riskeista, etta eduista. Riskit tulee esittda samalla fonttikoolla kuin edut ja niiden on oltava nakyvilla.
Tietojen on oltava riittavia, selkeita ja ymmarrettavissa olevia ilman peittelyja. Lisaksi tiedot on esitettava

samalla kielelld ja niiden on oltava ajankohtaisia. (Salo, 2016, s. 79)

MiFID Il kieltaa sijoituspalveluyrityksia kayttamasta palkitsemisjarjestelyita, jotka voisivat kannustaa
suosittelemaan ei-ammattimaiselle sijoittajalle muita kuin hanen tarpeisiinsa sopivaa rahastoa. Lisaksi
sijoituspalvelun antajalla on aiempaa suurempi velvollisuus tallentaa toimeksiantojen toteutukseen

liittyvia viesteja ja puheluita. (Turtiainen, 2018)

Sijoituspalveluyrityksen on toimittava rehellisesti, tasa-arvoisesti ja ammattitaitoisesti asiakkaan etuja
noudattaen. On kerrottava tiedot selkedsti ja ymmarrettavasti iiman harhaanjohtavuutta, mika koskee
seka tiedon sisaltda, etta sen esitysta. Asiakkaan omat olosuhteet on aina otettava huomioon.
Rahastoneuvojan vastuulla on varmistaa riittdva riskien hajautus seka se, ettd asiakas ymmartaa tuoton
ja riskin valisen suhteen. Lisaksi asiakkaalle on annettava kattavat tiedot sijoitukseen liittyvista kuluista.
(Salo, 2016, s. 61)

Rahastoneuvonnassa korostuvat sdantépohjaisuus seka asiakkaan edun huomioiminen.
Sijoituspalvelulain mukaan asiakkaat on luokiteltava ammattimaisiin, ei-ammattimaisiin ja hyvaksyttaviin
osapuoliin. (Salo, 2016, s. 27) Toimeksiantajan sisaisilta sivuilta (Henkildkohtainen tiedonanto, 2024)
asiakas on aina lahtdkohtaisesti ei-ammattimainen. Silloin asiakas saa laajimman sijoittajansuojan.
Ammattimainen asiakas on sellainen, jolla on kokemusta ja tietamysta riittavasti, jotta voi itsenaisesti
tehda sijoituspaatokset. Ammattimaisille asiakkaille taytyy ilmaista, ettéd hanta pidetaan ammattimaisena
sijoittajana ja kohdellaan sen mukaisesti. On myds hanen vastuullaan pyytaa parempaa suojaa.

Hyvaksyttavia vastapuolia ovat yhteisot, suuryritykset, valtio, kunta seka keskuspankit.
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3.3 Rahastoneuvojan velvollisuudet

MIFID Il:n mukaan rahastoneuvojalla on oltava tarvittava tietamys ja patevyys MiFID: Il:n mukaisten
velvoitteiden tayttamiseen. (Salo, 2016, s. 95) Toimeksiantajan ohjeen mukaan (Henkilékohtainen
tiedonanto, 2024) tydntekijoiden taytyy suorittaa Arvopaperivalittaja -tutkinto (APV1) seka olla vahintaan
yhden vuoden kokemus sijoittamisen tehtavista. APV1-tutkinto sisaltda kansantalouden ja
rahoitusmarkkinat, yritystalous, sijoitustuotteet ja sijoittaminen, sijoituspalveluiden koskeva saantely ja
sijoittajan verotus. (Valjakka, 2016, s. 8) Jos tutkintoa tai tydkokemusta ei ole, henkild voi toimia
valvonnan alaisena, kuitenkin enintdan kaksi vuotta. Lisaksi rahastoneuvoja voi suorittaa vapaaehtoisen

lisatutkinnon (APV2), joka syventaa osaamista. (Henkilokohtainen tiedonanto, 2024)

Rahastoneuvoja ei saa suositella asiakkaalle rahastoja, ellei hanella ole soveltuvuusarviointiin
edellyttamia tietoja. Han ei mydskaan saa kannustaa asiakasta jattdmaan naita tietoja antamatta.
Rahastoneuvoja ei saa toteuttaa toimeksiantoa, mikali mikdan rahasto ei sovi asiakkaalle. Sijoitusprofiilia
ei saa muuttaa ilman perusteltua syyta vain siksi, ettd aiemmin soveltumatonta rahastoa voitaisiin
suositella. Mikali toimeksianto tehdaan asiakkaan aloitteesta, rahastoneuvojan on kerrottava asiakkaalle,

miksi rahasto ei hanelle sovellu ja millaisia riskeja siihen liittyisi. (Turtiainen, 2018, s. 180)

3.4 Asiakashankinta

Asiakkaita voidaan hankkia mm. messuilta, sosiaalisesta mediasta ja erilaisista tapahtumista, joissa
luodaan ensimmainen yhteys asiakkaaseen. Asiakkaalla saattaa olla jo valmiiksi tarve myytavalle
tuotteelle tai myyja voi osata esitella tuotteen niin, ettd asiakas tunnistaa siihen tarpeen. Myyjan ja
asiakkaan valille on tarkeaa rakentaa luottamus. Luottamus syntyy kuuntelemalla ja ymmartamalla
asiakkaan tarpeita seka tuomalla esiin asiantuntevaa ja merkityksellista sisaltéa. Jos asiakkaalla ei ole

juuri nyt tarvetta myytavalle tuotteelle, on silti hyva vaihtaa yhteystietoja. (Novavara, 2017)

Finanssialalla kilpailu on kovaa. Asiakkaita yritetdan houkutella vaihntamaan palveluntarjoajaa eri keinoin.
Esimerkiksi lainan yhteydessa tapahtuu paljon asiakkuuksien siirtoja. Toimijat tavoittelevat laajoja
asiakassuhteita, joissa asiakkaat kayttdvat monipuolisia toimijanpalveluita. Saastétilin ja lainan korot
voivat houkutella asiakkaita vaintamaan palveluntarjoajaa, kuten myds vakuutuksien saaminen samalta

yritykselta. Monille on tarkeda myds hyva ja sujuva palvelu ja oma asiakasvastaava.
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3.5 Asiakaslahtoinen rahastomyynti

Rahastojen myynti, kuten mika tahansa myynti pohjautuu asiakkaan tarpeisiin ja tavoitteisiin. Se
perustuu asiakaslahtdiseen lahestymistapaan, selkedan viestintdan seka asiantuntevaan neuvontaan.
(Novavara, 2017) Rahastoneuvonnassa on tarkeaa esittaa oikeita kysymyksia ja kuunnella asiakasta

huolellisesti, jotta voidaan tarjota juuri hanen tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa sopivaa sijoitusratkaisua.

Tarinankerronta on tehokas keino vetaa asiakkaita puoleensa. Tarinan voi kertoa unelmista tai
vaikeuksista ja se luo neuvontaan tunteita, joka lisda vaikuttavuutta. Sijoittaminen voi auttaa asiakasta

lahestymaan unelmiaan tai toimia turvana vaikeina aikoina. (Novavara, 2017)

Rahastoneuvontatapaamisissa on tarkeaa esittaa hyodyllista ja oleellista sisaltda. Esimerkiksi rahastojen
vuosituottojen esittely auttaa asiakasta hahmottamaan rahastojen kehityksen ja erilaiset laskurit
havainnollistavat, kuinka paljon asiakas voisi mahdollisesti ansaita keskimaaraisella tuottoprosentilla. On
kuitenkin tarkeda muistaa korostaa, etta tuotto ei ole taattua. Rahastoneuvojan on myds hyva olla perilla
maailman tapahtumista ja niiden mahdollisista vaikutuksista sijoituskohteisiin. Talouskriisit ja korkojen
muutokset voivat vaikuttaa merkittavasti sijoitusten tuottoihin. (Henkilokohtainen tiedonldhde, 2024)
Esimerkiksi koronapandemia seka Ukrainan sota ovat vaikuttaneet merkittavasti maailman talouteen ja

nain ollen myos laskenut joidenkin rahastojen tuottoa, mika nakyy kayrilla negatiivisena.

Suosituksena on esitelld asiakkaalle vain muutama valittu kohde, jotta han pystyy seuraamaan
vaihtoehtoja selkeasti. Liiallinen valinnanvapaus voi johtaa epavarmuuteen ja ahdistukseen, mika
puolestaan voi saada asiakkaan peraantymaan. On myds tarkeaa osata paattaa rahastoneuvottelu,
mikali asiat tuntuvat junnaavan paikallaan ja asiakas on epavarma. (Henkildkohtainen tiedonlahde,
2024)

On olennaista pitaa yhteytta asiakkaaseen myds neuvonnan jalkeen. Heihin, jotka ovat lahteneet
sijoituksen tielle sekd myos heihin, jotka ovat olleet edellisessa tapaamisessa epavarmoja. Noin vuoden
valein on hyva tarkistaa yhdessa asiakkaan kanssa sijoitusten tilanne ja arvioida tarvitaanko niihin

muutosta.

Tydikaisilla on mahdollisesti varaa sijoittaa enemman. He pystyvat sijoittamaan suurempia
kertamerkintoja ja laittaa palkasta kuukausittain satasia rahastoihin. Toki jotkut tarvitsevat taloudellista
budjetointia ja apuja menojen hallintaan. Aikahorisontti aikuisilla on noin 10-15 vuotta. He mahdollisesti
haluavat lisatuloja elakkeen rinnalle ja puskuria yllattaviin menoihin. Elakelaiset pyrkivat sailyttdmaan ja
kasvattamaan varallisuutta ja saattavat suunnitella perinnénjakoa ja saastaa sita varten. Myos terveys

on elakelaisille tarkea ja Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2016 eldkeikaisten ihmisten menoista 7,2 %
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kului terveydenhoitoon ja keski-ikaisilla 2,6 %. Suomalaiset kuitenkin pitavat mieluummin varansa

kayttotililla ja omistusasunnoissa, mutta vain pienta osaa rahastoissa. (Kalle, 2020, s. 26)

Nuorille on tarkeda puhua saastamisen mahdollisuuksista ajoissa. Heilla on aikaa saastaa jopa 40 vuotta
ja talla aikahorisontilla korkoa korolle -ilmié mahdollistaa suuren voiton. Nuoret voivat sijoittaa
riskisempiin kohteisiin, koska on aikaa suhdannevaihteluille. Rahastot ovat helppo valinta nuorille.
Nuorille voidaan jakaa kouluissa hyvasta suorituksesta rahastolahjakortteja. Lahjakortteja ei voi lunastaa
suoraan rahaksi, vaan nuorelle avataan rahasto, johon pankki antaa lahjakortin summan alkupdaomaksi.
Tama on oiva tapa saada nuoret kiinnostumaan sijoittamisesta ja on mahdollisuus aloittaa pitkaaikainen

sijoittaminen ja varojen kasvattaminen.

Saastamisen myyntia voi myos lisata erilaisten tapaamisten avulla. Esimerkiksi
asuntolainaneuvotteluissa saastamisesta puhuminen on tarkeaa. Nain asiakas voi varautua pahan
paivan varalle ja valttaa tilanteet, joissa laina jaa rastiin tai olisi tarvetta lyhennysvapaalle ylimaaraisten
menojen vuoksi. Myos asiakaspalveluneuvojan on helpompi suositella asiakkaalle sijoittamista, mikali

han nakee, etta asiakkaalla on runsaasti varallisuutta.

4 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyd on tehty toiminnallisena, koska sen paatavoite on tuottaa opas rahastoneuvonnan tueksi
tydeldmaan. Tutkimusmenetelmana on kvantitatiivinen eli maarallinen lahestymistapa, jota on analysoitu
kvalitatiivisin eli laadullisin perustein. Maarallinen aineisto on luotu kyselylomakkeen avulla, koska se tuo
esille useiden rahastoneuvojien nakokulmia. Vastaajat ovat valittu tarkoin ja lomakekyselyn avulla he
voivat antaa toimivimmat neuvot ja vinkit. Laadullinen analysointi auttaa tunnistamaan keskeiset teemat
ja kaytannon merkityksen. Valitut menetelmat sopivat tutkittavaan aiheeseen, koska maarallisen
lomakekyselyn avulla saadaan laadullisia nakemyksia aiheeseen ja opinnaytetydn toiminnallisesta

osuudesta rakentuu rahastoneuvonnan opas.

Opinnaytetydn tietoperusta koostuu rahastoneuvontaan liittyvista aiheista, kuten rahastojen perusteista,
lainsdadanndsta ja asiakaslahtdisestd neuvonnasta. Tietoperustan avulla perustellaan oppaan sisalto ja

varmistetaan, ettd se vastaa tydelaman tarpeita.

Opinnaytetydn tavoitteena on luoda opas aloitteleville rahastoneuvajille, joka tukee rahastomyynnin
asiakaslahtdisyytta ja tyontekijdiden osaamista. Se luo yhtenevaisen ja tehokkaan rahastoneuvonnan ja
se sopii aloitteleville rahastoneuvojille. Oppaan avulla uudet tyontekijat paasevat perehtymaan
rahastojen perusteisiin, oppimaan kuinka luodaan asiakaslahtéinen sijoitusprofiili ja kuinka rahastoja

voidaan myyda tehokkaasti, mutta asiakaslahtdisesti. Siihen kootaan ammattilaisten vinkkeja
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rahastoneuvontaan ja se on arvokas tietolahde uusille tyontekijoille. On kuitenkin hyva muistaa, etta
asiakkaat ja neuvojat ovat aina erilaisia, eika yhta oikeaa tapaa ole vaan rahastoneuvonta muotoutuu
aina asiakaskohtaisesti. Opas annetaan toimeksiantajalle omaan kayttéon, jolloin he voivat muokata sita

tarpeen tullen.

4.1 Kehittamistyon prosessi

Toimeksiantaja tarjoaa aina muutaman opinnaytety6paikan syksy- ja kevatkaudella. lImoittauduin kesalla
vuonna 2024 vuoden 2025 kevaan opinnaytetyd ajanjaksolle. Paikat ovat haluttuja ja niihin taytyy
ilmoittautua vahintaan vuotta aiemmin. Kesan ja syksyn aikana pohdin jo tulevaa opinnaytetytaihetta ja
loppuvuodesta 2024 paatin, etta haluan tehda opinnaytetyoni sijoittamiseen liittyen. Tammikuussa 2025
aloitin opinnaytetyoni ja halusin tehda oppaan, joka tukisi uusien rahastoneuvojien tyotehtavaa.
Opinnaytetydn tekeminen auttaisi uusia rahastoneuvojia oppimaan tyétehtavan ja samalla loisi
toimeksiantajalle oppaan rahastoneuvontaan. Aiheeni Asiakaslahtéinen ja tehokas opas
rahastoneuvontaan hyvaksyttiin toimeksiantajalla ja se oli heille tarpeellinen. Toimeksiantajan kanssa
kavin keskustelun, jossa puolin ja toisin kehittelimme oppaan sisaltdéa, jonka luomiseen sain vapaat
kadet.

Aikataulu

o Kesa 2024: limoittautuminen toimeksiantajalle opinnaytetyéhon

o Tammikuu 2025: Aiheen valinta, opinnaytety6n aloitus teoriaosuudella

e Helmikuu: Valiseminaari, kyselyn teko, lahetys ja vastausten odottaminen

o Maaliskuu: Lomakekyselyn lahetys uusille ihmisille, vanhoille muistutusviesti. Vastausten koonti
oppaaseen, tutkimuksen ja johtopaatdsten kirjaaminen

e Huhtikuu-Toukokuu: loppuseminaari, viimeistely

Tammikuussa pohdin aihettani ja se tarkentui nopeasti. Opinnaytetyon sisalléon suunnittelu 1ahti
miettimalla rahastoneuvonnan keskeisia osia. Teoriaosuuden kirjoittaminen lahti vauhdilla kayntiin, silla
rahastoihin liittyvaa kirjallisuutta oli helposti I0ydettavissa. Onnistuin rajaamaan aihealueeni nopeasti
aloittelevan rahastoneuvojan nakdkulmaan palvellen asiakasta, jolla ei ole paljoa kokemusta

sijoittamisesta.

Véliseminaarin jalkeen aloin tydéstamaan lomakekyselya. Lomakekyselyssa pohdin kysymyksia, jotka
kattaisivat rahastoneuvontatapaamisen alusta loppuun. Kyselylla halusin vastauksia haastaviin

tilanteisiin, joita olin itse pohtinut. Kyselyn lahetin viidelle finanssialan tyontekijalle. Kyselyn lahetettya
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tuntui, ettd opinnaytetyd ei edennyt toivotulla tahdilla, koska jouduin odottelemaan vastauksia. Paatin
lisatd lomakekyselyn vastaajien maara, koska vastauksia en saanut alkuun tarpeeksi montaa. Lahetin
lomakekyselyn kahdeksalle uudelle finanssialan tyontekijalle, jotka tyoskentelevat rahastoneuvonnan

parissa.

Maaliskuussa aloin tydstamaan opasta ja lisdamaan siihen teoriaosuutta. Teoriaosuudesta valitsin
paapiirteet koskien rahastoneuvontaa. Oppaaseen sisallytin myos lomakekyselyn tulokset.
Lomakekyselyn vastauksia tuli lopulta yhdeksan kappaletta ja Iahdin niitd analysoimaan teemoittain.
Vastauksista [0ytyi nopeasti yhtenevaisyyksia teoriaosuuden kanssa ja niiden pohjalta pystyin
rakentamaan yhteenvedon oppaaseen seka edistamaan tutkimusmenetelmaosiota. Huhtikuussa varasin
ajan loppuseminaariin ja viimeistelin opinnaytetyoni ja oppaani. Viimeistely oli hidasta, koska tekstia olisi

halunnut koko ajan parantaa.

4.2 Aineistonhankinnan menetelmat

Teoriatietoa 16ytyi paljon rahastoista ja sijoittamisesta. Lahteina kaytin aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta,
toimeksiantajan tiedonlahteita ja nettisivuja. Aiheen rajasin aloittelevalle rahastoneuvojalle sopivaksi
koskien rahastojen perusteita ja sijoitusprofiilin yleiseen kartoitukseen. Rahastojen perusteet halusin
pitda selkeana ja tiiviing, jotta se olisi helposti ymmarrettavissa ja paapiirteet niista tulisi hyvin esille.
Erikoisrahastojen lapikaynti syvemmin ei mielestani ollut tarpeellista, koska asiakkaat harvemmin ovat
ammattilaisia sijoittamisessa, joten heille sopivat alkuun paremmin perinteiset rahastot. Asiakaslahtoisen
neuvonnan perusteet kasittelivat sijoitusprofiilin tekoa, mika on tarkeassa osassa rahastoneuvontaa.
Sijoitusprofiilista on tarkeaa tehda asiakkaan nakdinen, jotta saadaan asiakkaalle hanelle soveltuva
rahasto. Sijoitusprofiilia kartoittaessa on tarkeaa kysya asiakkaalta monia kysymyksia liittyen
sijoittamisen tavoitteisiin, mutta myds rahastojen riskeihin. Myyntityd kasitteli myynnin peruspilareita,
kuinka asiakkaalle luodaan tarve, mutta asiakaslahtoisesti. Rahastoneuvontaa saatelee laki ja tassa

opinnaytetydssa avasin siihen liittyvat yleisimmat lainsdadannot ja sdantelyt.

Loin lomakekyselyn, jolla saadaan kerattya paljon tietoa tutkittavasta aiheesta. Kysely on
tutkimusmenetelmana helppo toteuttaa, lahettaa ja analysoida. Lomakekyselyssa kysymykset taytyy
miettia tarkoin, jotta ne ovat helposti ymmarrettavissa. Kyselyn huono puoli on se, etta keratty tieto voi
olla pinnallista. Vastausprosessin aikana saattaa ilmeta hairiotekijoita, keskeytyksia tai vaarin
ymmarryksia kysymyksen sisallon suhteen. Lopulta vastausprosentin saaminen korkeaksi voi myds olla

haasteellista. (Oppariapu, n.d.)

Lomakekyselyssa oli avoimia kysymyksia finanssialan tyontekijoille, joilla on kokemusta

rahastoneuvonnasta. Halusin, etta kysely lahetetaan vain muutamalle alan ammattilaiselle, jotta saadaan
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ammattilaisten parhaat vinkit ja neuvot. Valitsin lomakekyselyn siksi, ettd saan anonyymit vastaukset
seka se on ajankaytannollisesti tehokkaampi tapa. Vastauksien yhteenveto on helpompi suorittaa, kun
ne ovat valmiiksi kirjallisessa muodossa. Kysymykset pydrivat rahastoneuvonnan ymparilla, sijoittamisen
huolista rahastojen myyntiin. Kyselyn vastauksista olen laatinut vinkit ja neuvot aloittelevalle
rahastoneuvojalle. Kyselyssa kerataan tietoa tydntekijan nakemyksista sijoitusprofiilin luomisesta seka

heidan neuvojansa rahastoneuvontaan.

Kysely on suoritettu maaliskuussa 2025 ja kyselyyn vastanneet tyoskentelevat finanssialalla. Kyselyn
kysymykset laadin itse, jonka jalkeen kdvimme ne lapi toimeksiantajan kanssa. Kyselyyn oli aikaa
vastata 2 viikkoa. Aluksi en saanut riittavasti vastauksia, joten lahetin kyselyn viela muutamalle muulle
tyontekijalle. Kysely tuki kasitteistdd, mutta sai myos uutta nakdkulmaa rahastoihin ja niiden myymiseen.
Kyselyn linkki lahetettiin tydntekijoille sahkopostilla ja heilla oli 6 kysymysta ja niihin tyhjat tekstikentat.
Linkin takana oli Google Forms alusta, josta saatiin anonyymit vastaukset. Google Forms valikoitui siita
syysta, ettd se on helppo jakaa ja siihen on mahdollisuus vastata anonyymisti. Lomakekyselyn

kysymykset ovat opinnaytetyon liitteena.

Kysymyksilla saisin vastaukset tutkimuskysymyksiin ja ne kartoittaisivat pohtimiani tilanteita. Kysymykset
etenevat rahastoneuvontatapaamisen mukaan ja antavat sita kautta vinkkeja aloitteleville

sijoitusneuvajille.

5 Lomakekyselyn tulokset

Lomakekyselyyn sain vastauksia lopulta yhdeksalta henkildltd. Ohessa esitan muutamia
esimerkkivastauksia, jotka havainnollistavat kyselyn tuloksia. Vastauksia katsoin kokonaisuutena ja
yhdistelin ne teemoittain. Ensimmaisena kartoitin, miten asiakkaan huolia liittyen sijoittamiseen voisi
kasitella. Taman kysymyksen vastaukset antavat vinkkeja aloitteleville rahastoneuvaojille, miten eparoivat
asiakkaat kohdattaisiin. Vastauksien teemana nousi esille asiakkaan huolien kartoitus. Vastauksien
perusteella on tarkeaa kuunnella asiakasta, keskustella juurisyista ja miettia yhdessa selkeaa

sijoitussuunnitelmaa.

" Mielestani paras tapa on pureutua asiakkaan kanssa huolien juurisyihin ja kayda lapi

sijoittamiseen liittyvia lainalaisuuksia, riskien hajauttamista ja ajan tarkeytta.”

” Miettia huolellisesti yhdessa asiakkaan kanssa sijoitussuunnitelma: tuottotavoite,
sijoitusaika ja naiden kautta oikea riskitaso. Mikali asiakas hermoilee sijoituspaatdksen ja

sijoitusten teon jalkeen, tulisi kerrata yhdessa tehty suunnitelma ja palauttaa ainakin



19 (28)

sijoitusaikaan liittyva tavoite. Usein asiakas hermoilee muutaman ensimmaisen vuoden

aikana, vaikka suunnitelma tehty toistaiseksi tai elakeikédan saakka.”

Huolia kartoittaessa onkin tarkeda kuunnella asiakasta ja se on yksi asiakaslahtdisen neuvonnan tarkein
osa (Novavara, 2017). Asiakkaalla voi olla aiempia kielteisid kokemuksia sijoittamisesta, vahainen
tietdmys tai epavarmuus markkinoihin. Rahastoneuvonta ei ole vain myyntity6ta vaan siina rakennetaan
alusta alkaen asiakassuhdetta, jossa luottamus on tarkeda (Novavara, 2017). Kun asiakas kokee

tulleensa kuulluksi, han on valmiimpi Iahtemaan miettimaan sijoitussuunnitelmaa.

Seuraavaksi kartoitin, milla keinoilla asiakkaalle saadaan rakennettua tarvetta sdastamiselle ja
sijoittamiselle. Vastauksissa teemana tuli esille tulevaisuus. Tulevaisuuteen liittyy hankintoja ja yllattavia
menoeria, jotka ovat tarkea ottaa esille asiakkaan kanssa. Lopulta saastamis- ja sijoittamistarpeelle

ryhdytaan luomaan ratkaisua.

” Koitan aina ottaa asiakkaideni kanssa puheeksi sadastamisen tarkeyden siksi, etta
asiakkailla olisi puskureita elaman yllattaviin menoihin. Painotan myos
kuukausisaastamisen helppoutta ja sita, etta kun asiakas saastaa kuukausittain
saanndllisesti niin hanen ei tarvitse muuten saastamisesta ottaa "taakkaa" niskoilleen.
Heratan myods asiakkaille mielikuvia: mm. milla tavalla olet ajatellut 10 vuoden paasta
rahoittaa kattoremontin? Haluaisitko viettaa perheesi kanssa lomamatkan 5 vuoden
paasta? Mita jos sinulle tai puolisollesi osuisi irtisanominen nykyisesta tydsuhteesta?
Lahden myos automaattisesti ajatuksesta "meidan asiakkaiden taytyy saastaa, jotta

meidan asiakkaamme voivat hyvin".

Teoriaosuudessa kasiteltiin myds tarpeen luomista, joka on yksi myyntitydn kulmakivista. Lisaksi
tarinankerronta, kuten unelmien esiin tuominen, voi herattaa asiakkaan kiinnostuksen. (Novavara, 2017)
Henkilékohtaisen merkityksen rakentaminen saastamiselle ja sijoittamiselle on tarkeaa, jotta ratkaisun
Idytdminen on merkityksellistd. Ratkaisu on talldin konkreettinen ja perusteltu ja luo asiakkaalle tarpeen

tunteen.

Kolmantena kysymyksena oli mika on tarkeinta, kun lahestyy uutta asiakasta rahastoneuvonnassa.
Luottamus nousi teemana monista vastauksista ja asiakkaan ymmarrystason huomioiminen.

Lomakekyselyn vastaajat korostivat luottamuksen tarkeytta rahastoneuvonnassa.

" Luottamuksen rakentaminen. Mikali asiakas ei luota neuvottelijaan mahdollisuudet

minkaanlaiselle myynnille ovat olemattomat. Luottamusta pystyy rakentamaan olemalla
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kiinnostunut asiakkaasta, olemalla iloinen/positiivinen ja keskustelemalla tapaamisessa

muistakin asioista.”

” Asiakkaalle pitda kertoa/opettaa rahastosijoittamisen ja -sdastamisen perusteet, miten
rahasto toimii. On paljon rahasto-osuuksien omistajia, jotka eivat ymmarrd miten oma
sijoituksensa toimii. Naille asiakkaille on esim. suositeltu yksittaisia maanosakohtaisia
osakerahastoja, vaikka yksi maailmanlaajuinen yhdistelmarahasto olisi saattanut olla

asiakkaan ymmarrykselle parempi vaihtoehto.”

Teoriaosuudessa korostin asiakassuhteen luottamusta ja kuinka tarkea osa se on luoda heti
alkuvaiheissa. Taman kysymyksen vastaukset luottamuksesta osoittivat, etta rahastoneuvonnan
onnistuminen perustuu asiakassuhteeseen ja luottamukseen. Luottamus syntyy kuuntelemisesta ja
asiakkaan tilanteen ymmartamisesta. (Novavara, 2017) Lisaksi vastauksissa tuotiin esille rahastojen
perusteiden selittdminen asiakkaalle. Sijoittamisen aloittamiseen ei pakoteta, vaan annetaan aikaa, jotta

asiakas ymmartaa mihin on mahdollisesti sitoutumassa.

Neljantena kysymyksena kartoitin tuottotavoitteita, riskinottohalukkuutta ja tappionsietokykya. Kysymys
kuului: kuinka arvioit asiakkaan tuottotavoitteen, riskinottohalukkuuden ja tappionsietokyvyn. Tassa
kohtaa vastaukset erosivat toisistaan eniten. Kaikki eivat vastanneet jokaiseen kysymyksessa
esitettdvaan aiheeseen vaan kertoivat yleisella tasolla, miten kartoittavat tuoton ja riskin suhteen. Siita
huomasi, etta jokaisella on oma tapansa hoitaa kartoituksia. Vastaukset paasaantdisesti keskittyivat

asiakkaille esitettaviin suoriin kysymyksiin aiheista ja kartoitukseen asiakkaan taloudellista tilanteesta.

” Selvitan asiakkaan tulot ja kuukausittaiset menot, jolloin saadaan selville kuinka paljon
asiakkaalle jaa ylijadmaa. Josta paastaan asiakkaan kanssa keskusteluun, ettd kuinka

paljon on jarkevaa sijoittaa asiakkaan tuloista/varallisuudesta.”

” Suorilla kysymyksilla. Milta sinusta tuntuisi, jos rahaston arvo laskisi 20 %?
Tuottotavoitetta tykkdan havainnollistaa saastdlaskurilla asiakkaan kanssa. Talouden

tappionsietokykyyn vaikuttaa merkittavasti kokonaisvarallisuus.”

” Lahden aina haastattelussa kartoittamaan sita, miksi asiakas ylipaataan haluaa saastaa.
Jos haluaa ylipaataan sijoittaa rahastoon vain saastaakseen, lahden tarjoamaan
turvallisempia kohteita. Jos asiakas ilmoittaa haluavansa tuottoja saastdiltaan, lahden
osakerahastoista. Vain osakerahastojen kanssa pureudun tarkemmin siihen, miten paljon

asiakas on valmiina sietamaan arvonlaskuja.”



21 (28)

Vaikka kaikki vastaajat eivat kasitelleet jokaista kolmea osa-aluetta erikseen niin vastauksissa nousi
esiin asiakkaan kokonaistilanteen kartoitus. Teoriaosuudessa Andersen (Andersen, 2019) kertoo, etta
sijoitusprofiilia luodessa asiakkaalta taytyy kysya paljon kysymyksia tilanteen kartoittamiseksi ja tehda
sijoittamisesta asiakkaalle hyddyllista. Sijoittamista voi tehda monella eri tapaa ja sijoituskohteen valinta
ja sijoitusmuoto muokkaantuu asiakkaan nakoiseksi. Mikali asiakkaalla menojen jalkeen ei jaa paljoa
kateen, on hyva miettia muita vaihtoehtoja rahastojen sijasta. Neuvojien kaytannoissa on eroja, mutta

kaikki pyrkivat huomioimaan asiakkaan tilanteen, mika on tarkeaa asiakaslahtdisessa neuvonnassa.

Kestavyysmieltymykset eli vastuullinen sijoittaminen on uusi selvitettdva asia rahastoneuvonnassa, joten
seuraava kysymys oli: kuinka kartoitat asiakkaan kestavyysmieltymyksiin liittyvia vaatimuksia.
Vastauksissa huomasin nykyisen sijoitustydkalun kehittamistarpeita kestavyysteemasta ja muuten

vastaukset olivat pinnallisia, eika niiden perusteella voinut tehda kovin syvallista johtopaatosta.

” Kysyn asiakkaalta kuinka tarkeana han pitaa sijoitusten kestavyytta, ja arvostaako han,

kuinka paljon sita miten kestaviin yrityksiin rahasto sijoittaa.”

” Todella vaikeaa nykyisella sijoitustydkalulla. minulla on ESG:n tavoitteisiin oma kuva,
jonka avulla asiasta keskustelemme, mikali asia on tarkea asiakkaalle. Kasittelen usein

asian myo0s paivittaisten hankintojen nakékulmasta.”

Kestavyysmieltymykset ovat vasta tulleet osaksi pakollista kartoitusta ja siksi mahdollisesti my6skaan
ammattilaiset eivat vielad hirveasti tdhan aihealueeseen panosta. (Saastopankki, 2024) Vaikka
vastuullisen sijoittaminen on nousussa, se ei vield ole saavuttanut monia sijoittajia. (Finsif, Vastuullinen
sijoittaminen, n.d.) Tahan syyna voi olla tiedon puute, miten se vaikuttaa riskeihin ja tuottoon. Monet
sijoittajat miettivat sijoittamista tuoton kannalta ja he eivat koe vastuullisuutta yhta tarkeaksi.
Tyontekijoilla kaytdssa oleva sijoitustydkalu ei kata tarpeeksi vastuullisuuden piirteita ja se voi olla syyna,

ettd vastuullisuutta kartoitetaan vaan pintapuolisesti. Tama on tarkea kehityskohde rahastoneuvonnassa.

Viimeisena kysymyksena toivoin vinkkeja rahastoneuvontaan. Tavoitteena oli saada kokemusperaista
tietoa, joka auttaa aloittelevaa rahastoneuvojaa. Lomakekyselyn vastauksista nousi esiin itseluottamus,

epaonnistumiset ja kiinnostus asiakkaasta.

” Ole kiinnostunut asiakkaan tilanteesta ja pyri tarjoamaan asiakkaalle sopivia ratkaisuja

asiakaslahtoisesti mieluummin kuin ajattelemalla sijoitusneuvontaa pelkan myynnin kautta.”

" Kannustan heittaytymaan rohkeasti neuvottelutilanteeseen ja ottamaan rohkeasti hyodyt

esille asiakkaan kannalta. Samalla myds sanon, etta pettymyksia varmasti tulee ja
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epaonnistumisia myynnin osalta, mutta niiden kautta on mahdollista parantaa omia
argumentteja ja myyntitaktiikkaa. Jos ei tee yhtdkaan virhetta, ei tee mydskaan yhtaan

mitaan!”

Vinkit nostivat esille asiakkaan yksilollisyyden ja heidan kuuntelemisensa. Myos sijoitusneuvojan
ammattitaito korostuu, kun reflektoi tapaamisen jalkeen omaa suoritusta seuraavaa tapaamista varten.
Vastauksista huomasin, ettd onnistunut rahastoneuvonta perustuu asiakkaiden tarpeiden
ymmartamiseen seka sijoitusneuvojan ammattitaitoon. Nama vinkit auttavat aloittelevaa

rahastoneuvojaa.

5.1 Tulosten yhteenveto

Vastaukset ovat samankaltaisia mita teoriaosuudessa kaydaan lapi. Tasta on hyva huomata, etta
rahastoneuvojat noudattavat rahastoneuvonnan saantelya. Vastaukset vahvistavat, ettd onnistunut
rahastoneuvonta perustuu asiakaslahtdisyyteen, luottamukseen ja ammattitaitoon. Asiakkaan
ymmartaminen ja asiakkaan nakdiset ratkaisut ovat tarkeassa roolissa. Kestavyyskysymys paljasti, etta
se on uusin tulokas ja se on kehityskohteena. Voi olla, ettd kestavyys ja sijoittaminen on vieras
yhdistelma ja on monille aloitteleville sijoittajille uusi asia. Kestavyyssijoittaminen on kuitenkin nouseva
trendi ja yritykset tekevat parannuksia kestavyysmielessa. Vastaukset osoittivat myds, etta
sijoitusneuvojan jatkuva itsensa kehittdminen on tarkeaa ja rahastoneuvonta vaatii seka teoriatiedon etta

vuorovaikutustaidot.

Sain vastauksia tutkimuskysymykseen: Miten rahastoneuvonnassa kartoitetaan asiakkaan
sijoitusosaaminen, -kokemus, riskinsietokyky ja tuottotavoitteet? seka teoriaosuudessa, etta
lomakekyselyn vastauksista. MiFID Il -sdantely edellyttaa sijoitusprofiilin kartoitusta, jossa selvitetaan
asiakkaan sijoitusosaaminen, -kokemus, taloudellinen tilanne ja tavoitteet. Andersen (Andersen, 2019)
kertoi kirjassaan hyvia esimerkkikysymyksia, joita voi kysya asiakkaalta kartoittaakseen naita osa-
alueita. Lomakekyselyn vastaukset toivat esiin konkreettisia kaytannon keinoja, joilla rahastoneuvojat
l&htevat kartoittamaan asiakkaan riskinsietokykya ja tuottotavoitteita. Toinen tutkimuskysymys: Mitka
ovat keskeiset vinkit ja tydkalut onnistuneeseen rahastoneuvontaan ja myyntiin? sain vastauksen
lomakekyselyn vastauksista, jossa kokeneet ammattilaiset kertoivat neuvoja aloittelevalle
rahastoneuvojalle. Vastauksia analysoitiin laadullisin keinoin ja sieltd nousi esiin asiakkaan tilanteen
ymmartaminen, luottamus ja ammattitaito. Moni vastaaja kaytti erilaisia laskureita ja henkilékohtaisen
merkityksen luomista asiakas tapaamisissa. Naiden kartoitus esimerkkien ja vinkkien avulla sain

rakennettua oppaaseen sisaltda.
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5.2 Opas

Opas on laitettu tdman opinnaytetyon liitteeksi 2. Toteutin oppaan PowerPoint- ohjelmalla, jotta
toimeksiantaja saa sen kayttéonsa digitaalisesti. Oppaasta halusin selkean ja helposti ymmarrettavan,
jotta uuden rahastoneuvojan on helppo ymmartaa rahastoneuvonnan keskeiset sisallét. Tavoitteena on
saada oppaan sisallésta mielenkiintoinen ja opettavainen. Sisaltd on tiivistelma opinnaytetyon
teoriaosuudesta ja tutkimuksesta. Oppaassa kerrotaan paapiirteet rahastoista, asiakaslahtoisesta

neuvonnasta, sijoitusprofiilista ja ammattilaisten antamista vinkeista ja neuvoista.

Kuva 2 Oppaan sisallysluettelo

Sisillysluettelo

(7T P ———

Oppaan rakenne on selkeasti esitelty sisallysluettelossa, mika auttaa lukijaa hahmottamaan sisallén
kokonaisuuden. Sivut 4—13 kasittelevat rahastojen perusteita, josta uusi rahastoneuvoja saa yleiskuvan
aiheeseen. Sivuilta 14—18 rahastoneuvoja saa vinkkeja asiakaslahtdiseen neuvontaan, kuten
esimerkkikysymyksia sijoitusprofiilin laatimiseen. Sivut 19-27 antavat aloittelevalle rahastoneuvojalle
ammattilaisilta tarkeitd neuvoja ja nakdkulmia rahastotapaamiseen. Oppaan pituudeksi tuli 29 sivua,
mutta se on helppolukuinen, silla tekstia on tiiviisti. Oppaaseen sisallytin vinkkeja, jotka helpottavat

rahastoneuvojaa luomaan asiakkaalle tarvetta saastamiselle.
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Kuva 3 Oppaan sisaltda

Myyntivinkkeji

NUORI AIKUINEN

Pitkd aika sijoittaa Tulevaisuuden turva
Sijoitussuunnitelma Unelmia, haaveita varten
Kuukausisaastaminen Lapsille saastoja
Saastetaan autoa, kotia varten Elakaityminen

Korkoa korolle- ilmio Perinta

Matala kulu-rakenne Taloudellinen budjetointi

Kiinnostus vaurastumisesta Varoille tuottoa (inflaatio)

Myyntivinkit on jaoteltu eri asiakasryhmille, kuten nuorille, aikuisille, aloittelijoille ja kokeneille sijoittajille.
Ne tuovat uudelle rahastoneuvoijalle lisaarvoa ja tapaamista voi talldin muokata asiakkaan tilanteen ja
tarpeiden mukaan. Nuorten kohdalla vinkit tuovat esiin pitkaaikaisen saastamisen ja tulevaisuuden
suunnittelun. Aikuisten painotus on talouden turvaamisessa ja elakkeen tueksi. Aloittelijoille suunnatut
vinkit auttavat ymmartamaan rahastosijoittamista, kun taas kokeneille sijoittajille vinkit keskittyvat

tuottoihin ja riskien hallintaan.

Opinnaytetydn tulokset on tuotu oppaaseen kysymys-vastaus -periaatteella. Se auttaa lukijaa ndkemaan
erilaisia nakdkulmia ja tapoja toimia. Oppaan ulkonaké on selked ja kuvat tuovat elavyyttad. Oppaassa ei
toimeksiantajan anonyymiyden takia kayteta toimeksiantajan esityspohjaa. Opas on kiteyttaa
rahastoneuvonnan ydinajatuksen ja toimii apuna aloitteleville rahastoneuvojille rahastotapaamisiin ja

auttaa esimerkkikysymyksilla kartoittamaan asiakkaan tilannetta.

6 Johtopaatdokset

Rahastoneuvonnassa kaikki Iahtee asiakkaasta. Asiakkaan tarpeet, tavoitteet ja riskinsietokyky
kartoitetaan sijoitusprofiiliin. Asiakaslahtdisessa neuvonnassa luottamus on tarkea osa tapaamista,
mutta sitd ohjaa myos lainsdadantd. Onnistuneen rahastoneuvonnan ydin onkin asiakaslahtdinen
neuvonta. Opas kokoaa rahastoneuvonnan prosessin, jossa yhdistyy asiakaslahtdisyys ja lainsdadannén
luomat velvoitteet. Soveltuvuusarviointi eli sijoitusprofiilin teko varmistavat asiakkaan edun.
Sijoitusprofiilin huolellinen tayttdminen kartoittaa asiakkaan tilanteen ja odotukset sijoittamiselle. Nain

rahastoneuvonnasta tulee yksildllista ja tehokasta. Opas tarjoaa tietoa rahastojen perusteista, mutta
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myds hyodyllisia esimerkkikysymyksia, joilla lahtee kartoittamaan sijoitusprofiilia. Rahastoneuvojien
vinkit taas tuovat konkreettisia ndkdkulmia neuvontatilanteisiin. Opas auttaa uusia rahastoneuvojia,

mutta kokemus luo omat tavat ja onnistumiset rahastoneuvonnassa.

Tulokset osoittavat, ettad hyvin toteutettu rahastoneuvonta sisaltda ammattimaista osaamista
lainsdadanndn osalta ja asiakaslahtdista Iahestymistapaa. Opas auttaa perehdyttamaan tyontekijoita ja
tarjoaa siten tehokasta ja asiakaslahtdiseen neuvontaan perustuvaa rahastoneuvontaa. Siind kaydaan
l&pi rahastoja, lainsdadantda ja sijoitusprofiilin tekoa. Se tarjoaa valmiita kysymyksia esitettavaksi
asiakkaille koskien sijoitusprofiilia ja antaa vinkkeja rahastoneuvontatapaamisiin. Opas on
helppolukuinen ja tiivis, josta saadaan silti kattavasti tietoa rahastojen perusteista ja sijoitusprofiilin

teosta. Oppaan avulla luodaan asiakaslahtdinen ja tehokas rahastoneuvonta.

6.1 Pohdinta

Mielestani saavutin tutkimuksen tavoitteet ja sain vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tulokset toivat
teoriaosuudessa tuodut asiat kaytantéon ja nain tutkimuskysymyksiin sain vastaukset niin
teoriaosuudesta kuin kaytannésta. Tutkimuksen luotettavuus oli mukana koko ajan, koska tietoperustaan
valitsin luotettavia ja tunnettuja 1ahteita, jotka olivat mahdollisimman ajankohtaisia. Lahteita tarkastelin
monipuolisesti, silla yhdistelin eri |8hteita ja lisdsin omia havaintoja. Kyselyn vastanneet tydntekijat ovat
toimineet alalla kauan. Nain tutkimuksesta saatiin luotettava. Teoriaosuuden aiheet linkittyivat

kyselytutkimuksen tuloksiin, mika vahvisti tutkimuksen luotettavuutta.

Lahetin kyselyn 13 tydntekijalle ja muistutusviestin jalkeen sain lopulta vastauksia 9 tydntekijalta eli
vastausprosentti oli noin 70 %. Kyselytutkimuksen haasteena oli saako tarpeeksi vastauksia. Vastaus
prosentti oli kuitenkin hyva ja toi tutkimukseen paljon kaytannon nakokulmaa. Jalkikateen mietittyna
lomakekyselyn neljas kysymys sisalsi monta osa-aluetta, joten olisin erottanut ne omiksi
kysymyksikseen. Nain olisi mahdollisesti saanut tarkempaa kartoitusta jokaisen sijoitusprofiilin osa-

alueesta.

Tietoperustan ja tutkimuksen tuloksena sain luotua oppaan, joka kiteyttaa rahastoneuvonnan ja antaa
siihen neuvoja. Opas on tiivistelma opinnaytetydsta ja siind on painopisteena sijoitusprofiili ja
ammattilaisten vinkit. Mielestani tutkimus ja opas on kokonaisuudessaan onnistunut. Aihe on
ajankohtainen ja teoriaosuus on kirjoitettu johdonmukaisesti ja selkeasti. Opinnaytetyon sisalté on
helposti ymmarrettavissa ja sen tuottama opas antaa paljon tietoa aloitteleville rahastoneuvojille. Sisallén
rajaus opinnaytety6ssa onnistui hyvin ja se antaa hyvan perehdytys oppaan aloittelevalle

rahastoneuvojalle. Opinndytetydn ja oppaan sain koottua itsenaisesti. Opinnaytetyon aikataulutus
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onnistui alussa hyvin ja olin edellad aikataulua, mutta lopussa tuli vastaan opinnaytetyon tarkastukset,

joissa meni odotettua pidempaan, mika viivastytti suunniteltua valmistumispaivaa.

Toimeksiantaja oli tyytyvainen kokonaisuuteen. Toimeksiantajan mielesta opinnaytetyd eteni hyvin
aikataulussa ja opinnaytetydssa oli onnistuttu rakentamaan selked kokonaisuus. Aihe oli rajattu hyvin
aloitteleville rahastoneuvojille ja oppaassa kasiteltiin rahastosijoittamista kaytannonlaheisesti ja helposti
ymmarrettavasti. Rahastoneuvonta perustuu siihen, ettd rahastoneuvojalla on riittdva osaaminen
saantelyn, tuotteiden ominaisuuksia ja myynnillisiin taitoihin. Rahastoneuvojan tehtavana on toimia
asiakkaan taloudellisena valmentajana ja ohjata hanta kohti parempaa taloudenhallintaa seka lisata
ymmarrysta saastamisesta ja sijoittamisesta. Naita nakokulmia oli kasitelty opinnaytetydssa ja sen
pohjalta rakentuneessa oppaassa. Kysyin palautetta myds tyontekijalta, joka voisi mahdollisesti

tulevaisuudessa hyodyntaa opasta. Hanen mielestansa opas oli selkea ja se oli kdytannonlaheinen.

Opinnaytetydn tekemisen jalkeen koen, etta olen oppinut rahastoneuvonnan paapiirteet. Ymmarran
rahastojen perusteet ja sijoitusprofiilin kartoittamisen lainsaadannon asettamat velvoitteet. Opinnaytety6
lisasi paljon osaamista rahastoneuvonnasta ja asiakaslahtdisesta neuvonnasta. Opinnaytetyon
tekeminen opetti enemman tiedon etsimista, lahdekriittisyytta ja tutkimuksen tekemista. Opinnaytetyén
avulla paasi luomaan itsenaisesti kokonaisuuden, josta oli itse kiinnostunut. Oppaan luomisen avulla

paasen osaksi uusien rahastoneuvojien perehdytysta.

6.2 Jatkotutkimus

Opinnaytetyd ja sen aihe tarjoaa jatkotutkimusmahdollisuuksia, koska tdssa opinnaytetydssa keskityttiin
paaasiassa ei-ammattimaisten sijoittajien rahastoneuvontaan aloittelijan nakdkulmasta. Erilaisia
sijoittamisen muotoja rajasin pois ja keskityin tavallisimpiin rahastoihin. Tutkimus loi oppaan, joka antaa

hyvat valmiudet aloittelevalle rahastoneuvojalle.

Jatkotutkimuksena voisi tutkia sijoitusneuvontaa ammattilaissijoittajille seka esitella laajemmin
rahastoyhtion omia sijoitustuotteita. Lisaksi voisi syventya sijoitusneuvonnan saantelyyn seka erilaisiin
esimerkkitapauksiin, kuten nuorten tai eri elamantilanteissa olevien asiakkaiden sijoitusneuvontaan ja
niiden myyntivinkkeihin. Myos vastuullisuusnakokulmaa ja sijoitustyOkalun parannusta voisi miettia.
Toinen jatkotutkimus mahdollisuus olisi rahastoneuvojien koulutuksen ja perehdytyksen tarkastelu. Miten
oppaita ja koulutuksia voisi kayttaa osaamisen tukena. Nain saataisiin tyontekijoiden kehittamisesta

arvokasta tietoa.
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T

* Tarjoavat lisshajautusta
« Erikoissijoitusrahastot.keskittyvit kilnteists., raaka-aine ja hedgerahastoihin
* Hedge-rahasto pyrkii wottca i
* Aktiiviset sijoituspiitskset, riskialttiimpi
* Joustavammat sijoitussignnst, kokeneille sijoftziille
« E5G-kriteerit huomioivat rahastot

2025

Sisiillysluettelo

e e, s

R

(PR "
Mk P
RS — @

P

Mikii on rahasto?

+ Rahasto on sijaitussalkku, joka sisaltad eri yrityksia/kohteita, jotka rahasteyhtion

ammattilainen on salkkuun valinnut. Ammattilainen eli salkunhoitaja seuraa

ja sijoittaa sijoittajien varat hajautetusti eri ar in ja

yrityksiin sa. jen ja sij litiik k

Rahastosijoittamiseen liittyy aina riskeja ja rahastojen arvo voi vaindella

markkinoiden mukana

* Riskitaso riippuu rahaston sijoitustrategiasta ja kohteista

205

Rahastot

Osakerahastot

® Sijoitataan osakkeisiin
Korkeampi tuotto-odotus - arvon vaihtelu suurta

|sompi riski, koska seurataan osakemarkkinoiden kehitysta

Hajautiamalla voidaan suojautua yksittaisin yrityksin kohdistuvista riskeista
Pitkd sijoitusaika

:

. itetaan korkoa tuottaviin h

* Sijoitetaan Iyhyisin ja pitkiin korkoihin

o Lyhyess3 korossa pienempi riski

« Pitkan koron rahastoissa riski on koska sij ik on pidemp!

Korkoa korolle -ilmio

* Korkoa korelle- ilmid tarkoittaa siti, e talletetwlle sijoitukselle kertyvi korko lisitdin aina

. Tallain kerralla, kun karkoa annetaan sité kertyy seka

alkupersiselle ett ailemmin saamalle korclle

M e ol ioittamisen sit

E paan hydtyy korkoa korolle - 3. Vaikutus.
kaswaa ajan mydt ja suurimmat tuotot ulevat sijoitusuran lopussa. Alussa korke kertyy hitaasi,

koska padama on pieni, mutta ajan kanssa korkotuoton merkitys kasvaa.
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Riskit

Markkinariski tarkoittaa rahaston sijoituskohteena olevien markkinoiden yleist kehitysta,
joka vaikuttaa suoraan rahaston arvoon. Vaikka markkinariskis ei voida tiysin poistaa,
salkunhoitaja voi vihentid sen vaikutuksia esimerkiksi suojautumalla
markkinanvaihteluita

Korkoriski tarkoittaa karkojen vaihtelua. Korkojen noustessa kerkesijoitusten arva

tyypillisesti laskea, ja vastaavasti korkojen laskiessa niiden arvo nausee

Yritysriski kuvaa sijoituskohteena olevan yrityksen kyky selviyty talouden vaihdellessa.

Tita riskia voidaan pienentss hajauttamalla sijoltuksia eri yrityksiin ja toimialoille

Kulut

Kulut
Hallinnointixulu noin 1-3 %
Merkintakuly noin 13 %

Lunastuspalkkio noin 1%

~Verovapaa alle 1000€ myyntivoiot

Pazomavero myynivoitesta yli 1000E 30 %
tai 34 % 30 000€:N ylimenevasta osasta

Lunestus- ja merkintaps kkiot menevit rahastoluckan mukszn, kun taas hellinneintikulut voivat vaihdella
san mukasn sijitzaako rahasto varoja kotimashan vai ulkomaille. Joillakin rshastoilla merkinti- ja

lunastuspalkkio voi mys olla 0 %. Palkkicita on hyv vertailla rahastoa valitaessa ja kulut 18ytyv

rahastoesitieests

Lainsiaidianto

Sijoituspalvelulain avulla sijoitusta annetaan toimiluvalla ja kattaa neuvonnan ja

rahastojen kasittelyn

Sijoituspalvelulaki asettaa asiakkaat ei-ammattimaisiin, ammattimaisiin ja
hyvaksyttaviin osapualiin

Soveltuvuusarviointi tehdaén asiakkaan etujen mukaisesti
Sijoittajansuoja varmistaa sijoittajan cikeudet
SFDR edellyttaa, etta kerrotaan vastuullisuudesta

MiFIR asettaa raportointivaatimukset ja markkinoiden I3pinakyvyyden

Rahastoneuvonta tapaamisen rakenne

Rahastoneuvennassa kiydain keskustelua markkinoista seka ajankohtalsista taloudellisista
tapahtumista, kuten esimerkiksi inflaztiosta, korkotasojen muutoksista sekd maailmanlaajuisista

muttoksista

risk . sijoitusaika a sijeittamisen tavoitteet sek asizkkaan aiempi
kokemus tulee selvittaa tapaamisen aikana

Asiakkaan taloudelliset tavoitteet o

oikeat rahastot, jotka tukevat niita

tarkeda kartoittaa. Aseftamalla selledt tavoitteet voidaan valita

Sijoitusneuvojan on tirkeds ymmartés asiakkaan riskinsietokyky ja sijortusaika. Vastuullinen
sijoittamisen merkitys on kasvanut ja asiakkaan kanssa an hyva kiyd keskustelua myés heidan
afatuksistaan vastuullisuudesta

Sijoitusneuvojan on térkeds kiyds l3pi kaikki mahdoliset kulut mitkd voivat littyé sijoittamiseen
kuten myBs sijoittamisen verotus

Sijoitusprofiilin kartoittamiseen valmiita

kysymyksia

Mink typpieet N ~Kuinka kauaksi Miké on ~Kuinka paljon
Minks tyyppiss -Paljonko on varaa f 2 Pyt '
rahastot ovat tuttuja? ISI oittaa? “‘“.am"df" ‘Sk‘"ﬁ‘f‘ﬂky‘y' sédstbjen arvo voi
Onka sijoittanut I sijoittaa -Miki on vaihdella?
kertamerkinnailla vai ko i tappionsietokyky?
huukausis3datimiselld Fajjond Eheen? Millointahdon | -Paljonk on valmis -Mikii on
: menojenjalkesnt | gastat kayttasn? menettamaan? riskinattohaluni?

Kauanka olst
sijoittanut?

Sijoituskokemus

:

Valuuttariskid on sijoitus, joka tehdiian muulla valuutalia. Risking on se, miten valuuta
vaihtuu suhteessa omaan kotivaluurtaan

Lucttoriski tarkeittaa lainanattajan kykya suoriutua korkojen ja lainan takaisinmaksusta
Valtio ja julkisyhteisGt ovat turvallisempi vaihtoshto, kun taas yritykset sisaltavat

enemmiin riskis. Vihériskiset joukkolainat tarjoavat pienemmin korkotuaton, kun taas

Aktiiviriski syntyy aktiivisesta salkunhoidosta, jossa rahaston arven kehitys voi poiketa
vertailussa. Salkunhoitaja katsoo markkinoita ja valitsee sijoituksia, joille odotetaan
parempaa tuottoa ja ei valitse heikommin tuottavia kohteita, Tavoitteena on ylitts
vertailu tuotto. Aktiiviriski voi aihetttza rahaston arvon vaihtelua pitkalia ja lyhyella
aikavalilla

Lainsaidanto

MiFID saéntelyn tavaite on parantaa kilpailukykyé, yhtalaisyytta ja tehokkuutta
sijoituspalveluyrityksen téytyy esittda asiat tarkasti ja tasapuolisesti

iedonantovelvollisuus asiakkaalle

parantaa sijoittajan suojaa seka selkeyttad liketoimintaa
sijoitusneuvoja tarvitsee patevyyden ja tietdmyksen. Télle on oma

pakollinen koulutus APV 1

kieltad palkitsemisjérjestelyn

Sijoitusneuvojan tulee selittia rahastajen erot ja ndin asiakas vol valita rahaston sen
mukaisesti, minkilaista tuottaa ja riskid asiakas on valmis hyviksymazn

Pitkan ajan sijoittaminen tuoton
Osakemarkkinat ovat tarjonneet parhaan tucton pitkalls aikavalilla sijoittamisella

osa riskinhallintaa. Sij; Tulee

Sijoitramisessa hajauttaminen on
selittas hajauttamisen merkitys ja luoda asiakkaalle sijoitussalkky, jossa hajautus on
huomioitu

Hajauttamista voi tehds erf omaisuusluckkiin {osakkeer, korot, kiimeistd ja metsa),
maantieteellisest], toimialoittain, ajallisesti. Hajauttamisen paras hybty saadaan, kun salkun
kohteet aivat korreloi keskenaan

Mikali asiakkaalle suositellaan “kallimpaa® rahastoa silloin pitaa pystya perustelemaan sen
hyddyt

Rahastonsuvanta jatkuu tapaamisen jalkesn ja on tarkeas seurata asiakkaan kanssa heidan
sijoituksiaan mahdollisien muutoksien varata

Sijoitusprofiilin kartoittamiseen
valmiita kysymyksiii

Millaista tucttoa -Onko asiakkaalla
odotan sijoitukselle? "

Wit hankintoa olisi Paljonko asiakas haluaa,
i3 hinen valitsemat

~Kuinka paljon haluaa

Onka ajatuksissa
1uksusisaEst hajauttsa?

vai kertamerkinta?
Haluaako ajallista
ion/yloistan i

eerion

Haluaako riskisempié
jamalillisempia
rahastoja?

Mihin saastat? ilmastokrite
kestavyysk
mukaisia siioituksia?

:

Sijoittamisen m
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Myyntivinkkeja Myyntivinkkeji

NUORI AIKUINEN ALOITTELIJA KOKENUT

- Pitks aika sijoittaa « Tulevaisuuden turva + Korkoa korolle -ilmi * Varaille tuottoa

* Sijoitussuunnitelma * Unelmia, haaveita varten * Kuukausisdastaminen - Riskisempia kohteita
* Kuukausisaastaminen « Lapsille siGistsja - Matalariskiset kohteet - Verotehokas

- Saastetdsn autos, kotia varten * Elaksityminen - Salkunhoitaja - Laajempi hajautus

* Korkoa korolle- ilmié - Perinté * Sijoitussuunnitelma * Varainhoitopalvelut

= Matala kulu-rakenne - Taleudellinen budjetointi * Helppous ja ymmérrettavyys * Ammattimainen hoito
- Kiinnostus vaurastumisesta - Varoille tuottoa (inflaatio) « Liséarvo

2025

Mikii on paras tapa kiisitelld asialkdkaan
huolia liittyen sijoittamiseen?
"Miettid yhdessa asiakkaan kanssa sijoitussuunnitelma”
Seuraavat kysymykset on
I nstll?rlfe!nvzo “Graafien ja taulukoiden avulla kdyda 18pi kurssilaskuja”
ammattilaisilta T
"Kayda lapi juurisyyt huolien takana”
Millii keinoilla san rakennettua sitistimisen Mikii on tarkeu.lta kun Lihestyy uutta
tarvetin? asiakasta?

arpeen luominen asiakkaalle” g
" Kertoa saastamisen perusteet”
Tulevaisuuden haaveet unelmat
“ Yleisia tarpeita esim. eldkeikaan varautuminen” "L muksen rakentaminen”

“Sijoitussuunnitelman ehdottaminen, mikéli jo kiinnostusta |Gytyy hieman”

“Konkreettisten menoerien tucminen esille” “Oman asiantuntijuuden myynti”

“Saastamisen tarkeys”

o o . " Kunnioittaa asiakasta
Kuukausiséastamisen helppous’

2 2025

. . . Kuinka kartoittaa asiakkaan
Kuinka arvioida tuottotavoite, Kestiivyysmieltymyksiii

riskinottohalukkuus ja tappionsietokyky?

* Asiakas kertoo itse, koska tarvitsea sijoitettavan padoman”

" Paivittaisten hankintojen nakokulma”

“Kysymalla asiakkaalta kestavyys vaatimuksia”

" Osakerahastoissa pureutua arvonlaskuihin” "Kartoittaa asiakkaan sijoitusten kestavyyden térkeys"

* Kuukausisiastiminen on asiakkaalle hyva vaihtoehto, jos tilill3 ei ole paljon puskuria”
“Kéy |api asiakkaan sddstbajan ja varmistaa, ettd asiakas pystyy elamaan riskin kanssa™

“Kertomalla esimerkkeja®

“ Kartoittaa miksi asiakas haluaa

" SWOT-analyysi, sopiiko 10% nettotuloista sa3stdsuunnitelmaksi”

2025 EE
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Liihteet

b i 3 16

bitpe/ s pexels com/E ik /51 10/

b e
7414280
A il
A 4
aijgine 5562086/

Neuvgja
sijoitusneuvojalle

“Kysy ja kuuntele”

“Ole kiinnostunut asiakkaan tilanteesta™

jasijoi i sUl
ida asiakaskohtaiseks|”

on syyta

raatal

" Asiakkaan varojen todentaminen, 0€ tililla ei kannata
aloittaa rahastosaéstémistd vaan ennemmin miettia
sa8stdtilin avausta™

“Tall inen talouden

“Pettymysten ja epacnnistusten kautta on
sijoitusneuvojan hyva parantaa omia argumentteja ja
myyntitaktiikkaa”
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2026

"Kayta aikaa luotettavan ja hyvan ilmapiirin

luomiseen”

“ Heittaydy rohkeasti lutil.
ja ota rohkeasti hyodyt esille”

" Tarjoa asiakkaalle sopivia ratkaisuja
asiakaslahtoisesti”

“Al ajattele sijoitusneuvottelua pelkin
myynnin kautta”

“Jos ei tee yhtddn virhettd, ei tee mydskaan
yhta&n mitaan!”

“Luottaa omaan osaamiseen”

https://www.pexels.com/fi-fifkuva/mies-henkilo-ihminen-ihmiset-7534803/

https://www.pexels.com/fi-fiske

kasi-raha-senttia-kolikot-3943723/

https://taloudelli jattelu fi/aloita- -vaihe-iii-korkoa-korolle/
https://w dria.fi/sisallot/korkoa-korolle-ilmi stuttaa-kui kain/
https://www.pexels.com/fi-firkuva/symboli-k i kysymysmerkki-paperi-veneet-5428836/

Henkilskohtainen tiedonldhde 2024

https: .nordnet fi/fi koul

redgerahast

ki rahastoneuvontaan”

Opinnytetys “Opas asiakaslahtdiseen ja teh
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Liite 3 Aineistonhallintasuunnitelma

1. Opinnaytetyon aineiston kuvaus

Aineistonhankinnan menetelmana kaytetaan lomakekyselya. Kohderyhmana toimii toimeksiantajan
tydntekijat, joilla kokemusta rahastoneuvonta tapaamisista. Ananlysoitava aineisto keratdan Google

Forms -kyselylla, jossa on tyhjat vastauspohjat ja aineisto on tekstimuodossa.

2. Aineiston tallennus ja sailytys
Tutkimusaineisto tallennetaan OneDrive-pilvipalveluun, jossa sitd myos kasitellaan. Tietokone pidetaan
salasanalla suojattuna seka muiden ulottumattomissa. Tietokoneella on myos vakoilu- ja
virustentorjuntaohjelmisto. Opinnaytetyon tekijan lisaksi aineistoa kasittelee mahdollisesti myos
opinndytetydn ohjaaja ja toimeksiantaja.

3. Henkildtietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely
Henkilotietoja ei kerata, kysely on anonyymi.

4. Aineiston omistajuus
Opinnaytetydn aineiston ja tulokset omistavat opinnaytetydn tekija ja toimeksiantaja.

5. Aineiston jatkokaytto tyon valmistumisen jalkeen
Opinnaytetydn valmistuttua anonyymisoitu aineisto siirtyy myos toimeksiantajan omistukseen
mahdollista jatkotutkimusta ja kehittdmista varten. Sopimusosapuolet ovat opinndytetyon tekija ja tyon
toimeksiantaja. Opinnaytetydn tekija sailyttda aineiston tietoturvallisesti vuoden opinnaytetydn

hyvaksymispaivasta, jotta opinnaytetyon tulokset voidaan tarvittaessa varmistaa. Taman jalkeen

opinnaytetyon tekija poistaa sen tietoturvallisesti.
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