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1 JOHDANTO

Taman opinndytetydn aiheena ovat PeeAssén liikkuvat palvelut. PeeAssd, Pohjois-Savon Osuus-
kauppa, on merkittdva toimija Itd-Suomen alueella, tarjoten laajan kirjon palveluita aina paivittdista-
varakaupasta matkailu- ja ravitsemistoimintaan. Digitalisaation ja kuluttajakdyttaytymisen muutos-
ten myota liikkuvat palvelut ovat nousseet keskeiseen asemaan, tarjoten asiakkaille joustavuutta,
saavutettavuutta ja personoituja palvelukokemuksia. Taman tydn tavoitteena on tutkia, miten Pee-
Assa on vastannut liikkuvien palveluiden kehitykseen, mita strategioita se on hyddyntanyt palve-
luidensa kehittédmisessa ja miten ndma palvelut ovat vaikuttaneet asiakaskokemukseen ja yrityksen
kilpailukykyyn.

Tutkimus pyrkii vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: Millaisia liikkuvia palveluita PeeAss3 tarjoaa?
Millaisia liikkuvia palveluita PeeAssa voisi tulevaisuudessa tarjota? Millaisia tarpeita PeeAssén alueen
syrjaseudulla asuvilla olisi liikkuvia palveluita koskien? Tydssa kaytetadn seka laadullista ettd maaral-
listd tutkimusmenetelmaa, jotta voidaan ymmartaa kattavasti liikkuvien palveluiden roolia ja vaiku-

tuksia.

Tutkimuksen tausta-aineisto koostuu seka tieteellisisté lahteista ettd PeeAssan julkaisemista materi-
aaleista, jotka auttavat hahmottamaan yrityksen strategian ja toimintaympariston. Lisdksi asiakasko-
kemukseen liittyva data keratdan kyselytutkimuksen avulla, mika antaa syvallista tietoa siita, miten

asiakkaat kokevat PeeAssan liikkuvat palvelut.

Opinnaytety6 on jaettu useisiin osiin. Johdannon jalkeen esitellddn tutkimuksen teoreettiset 1&hto-
kohdat, mukaan lukien liikkuvien palveluiden maaritelmat ja merkitys nykypaivan liiketoiminnalle.
Seuraavaksi kasitelladn tutkimusmetodologiaa, jonka jalkeen siirrytadn tutkimustuloksiin ja niiden
analysointiin. Lopuksi tydssa esitetddn johtopaatokset, joissa kootaan yhteen tutkimuksen keskeiset

I6yddkset ja pohditaan niiden merkitystd PeeAssélle ja laajemmalle yhteiskunnalle.

1.1  Opinnaytetyon tavoitteet ja rakenne

Opinndytetydn tavoitteena on antaa PeeAssille tietoa Pohjois-Savon asukkaiden liikkuvien palvelui-
den tarpeista, analysoida nykyisten palveluiden kdyttGastetta ja tunnistaa potentiaalisia kehitysmah-
dollisuuksia alueen liikkuvien palveluiden tarjonnassa. Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa
konkreettisia ehdotuksia PeeAssin palveluvalikoiman parantamiseksi, ottaen huomioon digitalisaa-

tion tuomat uudet mahdollisuudet ja asiakkaiden muuttuvat odotukset.

Opinndytetydn ensimmaisessa luvussa kerromme johdantoa aiheeseen. Toisessa ja kolmannessa
luvuissa kerromme yleisté tietoa PeeAssistd, seké liikkuvista palveluista, niin yleisesti kuin PeeAssan
nakodkulmasta. Lopuksi kerromme tutkimuksesta, kdytetyista menetelmistd, tulokset ja johtopaatok-

set, seka pohdinnan.
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2 PEEASSA

2.1  Yleisesti PeeAssista

PeeAssa, virallisesti Osuuskauppa PeeAssd on suomalainen osuuskauppa, joka toimii padasiassa
Pohjois-Savon alueella. Kuten muutkin osuuskaupat, PeeAssa on omistajiensa eli asiakasomistajiensa
hallinnoima. Asiakasomistajat saavat Bonusta ostoksistaan sekd muita etuja ja tarjouksia. PeeAssa
panostaa paikallisuuteen ja pyrkii tarjoamaan palveluita, jotka vastaavat alueen asukkaiden tarpeita.
Liséksi se osallistuu aktiivisesti alueelliseen kehitystyéhon ja yhteiskuntavastuuseen. PeeAssan liike-
toiminnan tuotot kaytetdaan padosin paikallisen palvelutarjonnan kehittdmiseen ja alueelliseen hyvin-

vointiin.

Toiminnassaan PeeAssd tarjoaa hotelli- ja ravintolapalveluita kolmessa yksikdssa ja 11 erillisessa ra-
vintolassa. Polttonesteiden myynti tapahtuu ABC-ketjun kautta kuudessa likennemyymalassa ja 18
kylmaasemalla, joista Kuopion Pitkalahden ABC-asema on ollut myynniltdan ketjun suurin, palvellen
vuosittain jopa viittd miljoonaa asiakasta. PeeAssd myds toimittaa lammityséljya PeeAssédn Oljypalve-
lun kautta. Liséksi se on ollut Kuopion viinijuhlien jarjestdjana vuodesta 2002, juhlat ovat jarjestetty
vuodesta 1997 ldhtien.

2.2 Mita jos olisi kauppa, jonka me omistaisimme itse?

Ajatus osuuskaupasta omassa pitdjassa oli virinnyt jo 1800-luvun lopulla. Vuosisadan vaihteessa
osuustoiminta aate rantautui vauhdilla Lapinlahdelle, kun vuonna 1902 joukko edistysmielisia poh-
joissavolaisia halusi varmistaa osuusliikkeen jésenille tavaroiden ja palvelujen saannin hyvaan hin-

taan (PeeAssi julkaisuaika tuntematon).

Vuonna 1922 Lapinlahden Osuuskauppa fuusioitui Kuopion Osuusliikkeeseen, ja mybhemmin useat
muut osuuskaupat liittyivat osaksi t4td suurempaa organisaatiota. Nykyinen Osuuskauppa PeeAssé
muodostui vuonna 1991, kun Yla-Savon Koljonvirta (Iisalmi) yhdistyi Kuopion ja Varkauden alueilla
toimineen osuuskaupan kanssa. Taman jalkeen alueellinen yhteistyo syventyi edelleen muiden

osuuskauppojen liittyessd PeeAssaan. (PeeAssa julkaisuaika tuntematon).

Nykyisin PeeAssé on yksi Pohjois-Savon suurimmista yrityksista, jolla on ldhes 128 000 asiakasomis-
tajaa ja yli 80 toimipaikkaa, seka liikkevaihto, joka ylitti 754 miljoonaa euroa vuonna 2023. Se toimii
monilla eri liiketoiminta-alueilla, kuten vahittiiskaupassa, matkailussa ja ravitsemuksessa. PeeAssin
menestys perustuu sen vahvaan paikallisidentiteettiin ja asiakasomistajakeskeiseen toimintaan, jossa

asiakasomistajat ovat keskiéssa. (PeeAssa julkaisuaika tuntematon).
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2.3 PeeAssin kilpailijat

PeeAssa toimii osana S-ryhmés, joka on yksi Suomen suurimmista kaupan alan toimijoista. Sen kil-
pailijat vaihtelevat alueiden seka palveluiden mukaan, mutta keskeisia kilpailijoita ovat muun mu-

assa seuraavat:

Kesko:

Keskon K-kaupat kilpailevat PeeAssin tarjoamien ruokakauppojen, kuten Prisman ja S-Marketin
kanssa omilla kaupoillaan K-Market ja K-Citymarket. Kesko panostaa vahvasti asiakaskokemukseen,
laajaan tuotevalikoimaan seka omiin kanta-asiakasohjelmiinsa. Sen kilpailuetu piilee erityisesti yksi-

tyisyrittajavetoisessa toiminnassa, mikd mahdollistaa paikallisen asiakastarpeen huomioimisen.

Lidl:
Saksalaislahtoinen Lidl on merkittava hintakilpailija, joka haastaa PeeAssan hinnoittelustrategian. Lidl

houkuttelee asiakkaita edullisilla hinnoilla, selkedlla valikoimalla seka tehokkailla toimitusketjuilla.

Muut osuuskaupat ja pienet itsendiset toimijat:

PeeAssin toimialueella saattaa olla muita osuuskauppoja tai paikallisia toimijoita, jotka palvelevat
samanlaista asiakaskuntaa. Pienet toimijat voivat erottua henkilékohtaisella palvelulla ja paikallisiin
tarpeisiin vastaamisella. Tosin hinnat nailla pienemmilla toimijoilla voivat olla huomattavastikin kor-

keammat.

Verkkokaupat:
Ruokakaupan ja kayttétavarakaupan osalta verkkokauppa on yha merkittavampi kilpailija. Toimijat
kuten Wolt Market ja Matkahuollon kuljetuspalvelut tarjoavat helppoja ratkaisuja, jotka haastavat

perinteiset kauppakonseptit.
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3 LIIKKUVAT PALVELUT

3.1 VYleisesti liikkuvista palveluista

Liikkuvat palvelut ovat palveluita, jotka tuodaan asiakkaan luo, sen sijaan etta asiakkaan taytyisi
menna palvelun luokse. Tama kasite on erityisen hyddyllinen alueilla, joilla palvelujen saatavuus voi
olla rajallista, kuten maaseutualueilla tai kaupunginosissa, joissa ei ole helppoa pdasya tiettyihin pal-

veluihin.

Liikkuvia palveluita on hyddynnetty monilla eri aloilla. Esimerkiksi vahittdiskaupan alalla liikkuvat
kauppa-autot ovat perinteinen esimerkki palvelusta, joka tuo paivittdistavaroita ja elintarvikkeita asi-
akkaille suoraan heidan asuinalueilleen. Nama palvelut ovat erityisen suosittuja maaseudulla, missa
Iahin kiinted kauppa voi olla pitkdn matkan paassa. Viime vuosina lilkkuvat ruokakaupat ovat koke-
neet uudelleentulemisen ja modernisoitumisen, silla niissa hyddynnetaan teknologiaa ja ne voivat

tarjota palveluita entista joustavammin ja asiakaslahtéisemmin.

Terveydenhuollon alalla liikkuvat palvelut ovat myds yleistyneet merkittavasti. Esimerkiksi liikkuvat
terveyskeskukset, kuten rokotusbussit ja terveysneuvolat, mahdollistavat sen, etta terveyspalvelut
voidaan vieda sinne, missa ihmiset niitd eniten tarvitsevat. Tama on erityisen tarkeda esimerkiksi
syrjaseuduilla ja suurten kaupunkien Iahidissa, joissa perusterveydenhuollon palveluihin voi olla pitka
matka tai niiden saatavuus on rajallista. Liikkuvat terveyspalvelut voivat olla myds kustannustehokas

tapa tarjota palveluita ja vahentad asiakaskdyntien maaraa kiinteissa toimipisteissa.

Pankkipalveluissa liikkuvat yksikot ovat palvelleet asiakkaita etenkin kehittyvissa maissa, mutta myds
Suomessa on kokeiltu liikkuvia pankkiautoja. Niiden tarkoituksena on tuoda pankkipalvelut sellaisille
asiakkaille, jotka asuvat kaukana fyysisista toimipisteisté tai joilla on haasteita kdyttéa digitaalisia
pankkipalveluita. Tallaiset palvelut tukevat erityisesti ikadntyneitd ja muita erityisryhmia, jotka saat-

tavat olla riippuvaisia henkilékohtaisesta asioinnista.

Liikkuvat palvelut voivat lisata asiakasléhtdisyytta ja palveluiden saatavuutta seka vahvistaa yrityk-

sen yhteiskunnallista vastuullisuutta. Ne tarjoavat myés yrityksille mahdollisuuden erottua kilpailijois-
taan ja tavoittaa uusia asiakasryhmia joustavasti ja kustannustehokkaasti. Kokonaisuutena liikkuvien
palveluiden kehittdminen mahdollistaa palveluiden laajentamisen perinteisten rajojen ulkopuolelle ja

asiakkaiden tavoittamisen entistd monipuolisemmin.
Tassa viela joitakin esimerkkeja liikkuvista palveluista:

Terveydenhuolto: Liikkuvat terveysklinikat tarjoavat ladketieteellisia palveluita, kuten rokotuksia, ter-

veystarkastuksia ja ensiapua alueille, joissa ei ole helppoa padsya sairaaloihin tai Iddkariasemille.

Kirjastoautot: Nama autot tuovat kirjoja ja muita kirjastopalveluita ihmisten luo, erityisesti alueille,

joilla ei ole kiinteita kirjastoja.

Rahoitus- ja pankkipalvelut: Jotkut pankit kuten s-pankki kayttdvat liikkuvia yksikéita tuodakseen

peruspankkipalvelut kaukaisille tai vdahemman kehittyneille alueille.

Koulutus ja opetus: Liikkuvat luokkahuoneet tai opetusbussit voivat tarjota koulutusmahdollisuuksia

alueilla, joilla ei ole kiinteita kouluja tai missa oppilaiden paasy koulutukseen on rajoitettua.
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Kauneus- ja hyvinvointipalvelut: Parturi-kampaamopalvelut, hierontapalvelut ja muut kauneudenhoi-

topalvelut voidaan tuoda suoraan asiakkaan kotiin.

Ruoka- ja ravintolapalvelut: Liikkuvat ruokarekat tai catering-palvelut tarjoavat ruokaa tapahtumiin,

festivaaleille tai jopa yksityisiin osoitteisiin.

3.2 PeeAssi:n olemassa olevat liikkuvat palvelut

Osuuskauppa PeeAssa on ottanut kdyttoon likkuvia palveluita, joita tarjotaan asiakkaille S-Biili-pal-
veluautojen kautta. Nama autot vievat asiakasomistaja- ja S-Pankki-palvelut suoraan ihmisten luo.
PeeAssi on investoinut naihin liikkkuviin palveluihin, jotta asiakasomistajat voisivat hyédyntaa palve-

luja paikkakunnilla, joissa he arjessaan asioivat, erityisesti Pohjois-Savossa.

S-Biili toimii kaytanndssa lilkkuvana toimistona, jossa voidaan kasitella erilaisia asiakasomistaja- ja S-
Pankki-asioita, kuten tilien avausta ja kuolinpesien selvittdmista. S-Biili palvelee asiakasomistajia
Pohjois-Suomessa, Pohjois-Savossa, Keski-Suomessa seka Pohjois-Karjalassa (S-Kanava julkaisuaika
tuntematon). Turvallisuussyista kdteistd rahaa ei kasitella S-Biilissa, mutta kateisen nosto ja talletus
onnistuu S-Pankin S-Tililtd S-Etukortti Visalla kaikkien S-ryhman kauppojen kassoilla. Asiakkaita pal-
vellaan vuoronumerojarjestelman mukaisesti. S-Biilit pysakdivat padivittain eri paikkakuntien S-Mar-

kettien tai Salen pihoihin.

Vuonna 2022 helmikuun puolivalissa ensimmaiset S-Biilit otettiin kdyttddn Osuuskauppa Peedssan
alueella Pohjois-Savossa, jonka jalkeen myéhemmin huhtikuun alussa toiminta laajentui Osuuskappa
Keskimaan alueelle Keski-Suomessa. Ojala (2022) kertoo artikkelissa, etta kevaan aikana kerataan

kokemusta ja asiakaspalautteita palveluautojen toimivuudesta jatkoa varten.

Asiakasmadrissa on havaittu eroja eri paikkakuntien valilla, joista eniten asiakkaita on ollut Suonen-
joella ja Pyhédsalmella. PeeAssén S-Biilit tarjoavat mukavan ja katevén tavan asioida palveluiden

kanssa ilman tarvetta matkustaa suurempiin kaupunkeihin.

3.3 Peedssan mahdolliset tulevat liikkuvat palvelut

Yksi potentiaalinen liikkuva palvelu PeeAssille olisi likkuva kauneushoitola, joka voisi tuoda erilaiset
kauneushoidot suoraan asiakkaiden laheisyyteen. Tallainen palvelu vastaisi maaseudulla ja pienem-
missa kylissa asuvien asiakkaiden tarpeisiin, joille I1dhin kauneushoitola voi olla useiden kilometrien
paassa. Auto voisi vierailla eri kylissa esimerkiksi kerran viikossa ja tarjota valikoimassaan myos eri-
laisia kauneuden hoitoon liittyvia tuotteita. Liikkuva kauneushoitola voisi myds tarjota aikojen ennak-

kovarausmahdollisuuden, jolloin asiakkaat voisivat varmistaa, ettéd he saavat halutun palvelun.



10 (29)

Toinen mahdollinen liikkuva palvelu olisi liikkuva terveyspalvelu, joka voisi sisdltaa esimerkiksi ter-
veystarkastuksia, hyvinvointineuvontaa tai laakkeiden jakelua. Tama palvelu voisi olla erityisen hy6-
dyllinen ikaantyneille asiakkaille ja muille asiakasryhmille, joilla on haasteita kulkea pitkia matkoja
lahimpaan terveyskeskukseen. Liikkuvat terveyspalvelut voisivat tukea asiakkaiden hyvinvointia tar-
joamalla matalan kynnyksen neuvontaa ja perustason terveydenhuoltoa, kuten verenpaineen mit-
tausta ja verensokerin tarkistamista. PeeAssa voisi myds tehda yhteistyots paikallisten terveyspalve-

lujen tuottajien kanssa, mika lisdisi palvelun luotettavuutta ja asiantuntemusta.

Liséksi PeeAssa voisi harkita liikkuvia pop-up-myymaléita tiettyihin kausittaisiin tarpeisiin, kuten puu-
tarhatuotteiden myyntiin kevaisin tai jouluaiheisen pop-up-myymalan perustamiseen joulun alla.
Nama liikkuvat myymalat voisivat tarjota sesonkituotteita asiakkaiden lahelle ja tuoda inspiraatiota

esimerkiksi puutarhanhoitoon tai joulun valmisteluihin.

Asiakaspalautteen keraaminen ja analysointi on tarkea osa mahdollisten tulevien palveluiden analyy-
sissa. Asiakaskyselyt ja muut palautekanavat auttavat ymmartamaan, mitka ovat ne palvelukohdat,
joissa asiakkaat kokevat parannustarpeita. Esimerkiksi voi kayda ilmi, etta asiakkaat toivoisivat liik-
kuvia palveluita useammin luokseen. Asiakkaiden antamat kommentit ja toiveet voivat myds paljas-
taa tarpeita uusille palveluille, kuten terveystarkastuksille, jotka voidaan mahdollisesti tuoda liikku-

vina palveluina.

3.4 Liikkuvien palveluiden kilpailijat

Liikkuville palveluille on olemassa myds jo paljon kilpailijoita. Ihmisten halu nykyaikana olla kotona
ja tilata ostoksensa kotiin on lisdantynyt erittdin paljon. Tasté paastaan siihen, miten liikkuvien pal-
veluiden keskuudessa kilpailu on jo todella kovaa. Tassa PeeAssdn mahdollisia kilpaijoita liikkuvien

palveluiden osalta:

Toiset liikkuvat kaupat ja palvelut:
Suomessa toimii myds muita liilkkuvia kauppoja, jotka voivat kilpailla samoista asiakkaista. Naihin

kuuluu esimerkiksi K-Marketien kokeilu liikkuvien myymaldiden osalta.

Kuljetuspalvelut, sekd verkkokaupat:
Verkkokaupan yleistyminen tuo kilpailuun mukaan kotiinkuljetuspalveluita tarjoavat yritykset, kuten
Wolt, Foodora ja Posti. Ndiden etuna on helppous ja asiakkaan kotona saavutettavuus, mika voi syr-

jayttaa perinteisen liikkuvan myymalan.

Paikalliset toimijat ja pienyrittajat:
Joillakin alueilla voi toimia itsendisia yrittajia, jotka tarjoavat liikkuvia palveluja, kuten ruokakarryja

tai palveluautoja. Na&illd toimijoilla voi olla etunaan laheinen asiakassuhde ja joustavuus.

Julkiset palvelut ja yhdistelmaratkaisut:
Joillakin alueilla julkiset toimijat tai kolmannen sektorin organisaatiot voivat tarjota liikkuvia palve-

luja, kuten kirjastoautoja, jotka tuovat samalla myds paivittdistavaroita syrjdisille seuduille.
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4 BUSINESS MODEL CANVAS

4.1 Business Model Canvas

Business Model Canvas on strateginen tyokalu, jonka on kehittanyt Alexander Osterwalder. Se tar-

joaa visuaalisen ja yksinkertaisen tavan hahmottaa liiketoiminnan eri osa-alueet. Se koostuu yhdek-

sastd osa-alueesta, jotka yhdessa kuvaavat liiketoimintamallin kokonaiskuvaa ja auttavat yrityksia

suunnittelemaan, analysoimaan ja kehittdmaan likketoimintaansa. Business Model Canvas on erityi-

sen hyddyllinen uuden liiketoiminnan luomisessa tai olemassa olevan liiketoiminnan kehittamisessa.
(Osterwalder 2010).

Business Model Canvasin etu on sen yksinkertaisuudessa ja visuaalisessa selkeydessa, mika auttaa

tiimeja ja organisaatioita keskustelemaan liiketoimintamalleista, hahmottamaan mahdollisia kehitys-

kohteita ja tekemaan strategisia paatoksia. Canvasin avulla voidaan my6s tunnistaa liiketoiminnan

vahvuudet ja heikkoudet nopeasti ja tehokkaasti.

Business Model Canvas on saanut laajaa suosiota erityisesti startup-yrityksissa, koska se tarjoaa hel-

pon ja nopean tavan tarkastella liiketoimintaa kokonaisuutena ilman monimutkaista suunnittelupro-

sessia. Se on myds hyédyllinen tydkalu yrityksille, jotka haluavat kehittda olemassa olevia liiketoi-

mintamallejaan tai laajentaa toimintaansa uusille markkinoille. (Blank 2012).

AVAINKUMPPANIT
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Kuva 1. Business Model Canvas
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4.2 Avainkumppanit

Kuljetusyritykset: Yhteistyd ulkopuolisten kuljetuspalvelujen kanssa, jotka auttavat jakelussa.

Teknologiapartnerit: Yhteistyd mobiili- ja ohjelmistokehittdjien kanssa liikkuvien palvelujen digitaalis-

ten ratkaisujen luomiseksi.

Tavarantoimittajat: Yhteisty6 tavarantoimittajien kanssa, joiden tuotteet kuljetetaan asiakkaille.

4.3 Kriittiset resurssit

Tarkein kriittinen resurssi olisi uudenlainen auto, seka tydvalineet. Nailla saisimme taattua laadun,

seka annettua asiakkaalle tyytyvaisen ensivaikutelman.

4.4  Arvolupaus

Saavutettavuutta ja mukavuutta: Mahdollisuus tehda ostoksia tai kayttda palveluja ilman tarvetta

matkustaa kauppaan.

Ajan saastd: Asiakkaat voivat saada tarvitsemansa tuotteet suoraan kotiin, sadstden aikaa ja vaivan-
nakoa.
Personalisoidut palvelut: Liikkuvat palvelut voivat tarjota raataloityja ratkaisuja, kuten terveystarkas-

tuksia tai ruokavalioon liittyvid neuvoja.

4.5 Asiakassuhteet

Hyvat asiakassuhteet perustuvat avoimuuteen, luottamukseen, hyvdaan kommunikaatioon ja asiak-
kaan tarpeiden ymmartamiseen. Asiakassuhteita pyritéan pitamaan hyvéna, tarjoamalla asiakkaalle
parasta mahdollista palvelua. Pyrkia toteuttamaan asiakkaiden toiveet, vastaamaan kysymyksiin,
seka kuunnella heitd. Asiakkuuksia tulisi miettia yrityksen strategisena osa-alueena. Strategian kehit-
tdminen oikeaan suuntaan vaatii yritykseltd kykya tuntea asiakkaansa, kayda heidan kanssaan aktii-

vista vuoropuhelua seka halua syventaa asiakassuhteita. (Hanti ym. 2016, 73.)
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4.6  Asiakassegmentit

Paikalliset Pohjois-Savolaiset asukkaat, jotka tarvitsevat kdtevan tavan tehda ostoksia ilman, etta
heidan taytyy menna kauppaan. Asukkaat alueilla, joilla on rajallinen paasy fyysisiin myymaléihin,
kuten maaseudun tai syrjdisempien alueiden asukkaat. Terveystietoiset asiakkaat, jotka voisivat hy6-
tya liikkkuvista terveyspalveluista, kuten terveystarkastuksista tai hyvinvointipalveluista. Ikaantyvat
asiakkaat, joilla voi olla vaikeuksia liikkua ja jotka arvostavat kotiinkuljetus- tai muuta liikkuvaa pal-

velua.

4.7  Kriittiset tehtavat

Kustannuslaskelma, jossa arvioidaan tulevia uuden likketoiminnan kuluja, kuten kdynnistyskustan-
nukset, henkildstokustannukset, seké markkinointikustannukset. Kannattavuuslaskelma, johon voi-
daan verrata esimerkiksi S-Biilin tuloslaskelmaa. Sieltd voidaan saada jonkin nakdista arviota tule-

vista tuloista, sekd menoista.

4.8 Kanavat

Uusien palveluautojen kiertoaikataulu voisi toimia samankaltaisesti kuin S-Biili. S-Biili on Asia-
kasomistajuuden ja S-pankin kiertdva palveluauto, joka tuo Asiakasomistajuuden ja paivittaiset S-
pankin palvelut myymaldiden pihalle (PeeAssa julkaisuaika tuntematon). S-Biilin alueelliset kiertueai-
kataulut I6ytyvat osuuskauppojen omilta S-Biilin sivuilta. Myymalan pihalle parkkeeraavasta S-Biilista
kerrotaan hyvissa ajoin etukateen myds toimipaikassa (S-Kanava julkaisuaika tuntematon). Uutena
kanavana voisi my0s olla sosiaalinen media, jonka kautta asiakkaita voidaan tiedottaa uusista palve-

luista ja tarjouksista.

4.9 Kulurakenne
Uusien liikkuvien palveluiden mukana tietenkin tulee uusia kustannuksia, téhan kuuluu ajoneuvokus-
tannukset, yllapitokustannukset, henkildstokulut markkinointikustannukset ja muut mahdolliset toi-

mintaan liittyvat kulut, kuten teknologian kehittdmis- ja yllapitokustannukset.

4.10 Kassavirta
Kassavirtaan vaikuttavat monet tekijat. Tassa tapauksessa paa vaikuttajat ovat itse auto ja sen kus-
tannukset, seka positiivisena auton myynneista tuleva tuotto. Lisatuottoja voivat olla myés esimer-
kiksi mainos- tai yhteisty6tulot. Jos liikkuvia palveluja kaytettdisiin markkinointikanavana muiden

brandien tai tuotteiden esittelemiseksi.
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5 TUTKIMUSPROSESSI

5.1 Tutkimusmenetelman valinta

Paddyimme valitsemaan kvantitatiivisen tutkimus menetelman keskustelemalla opinndytetyon toi-
meksiantajan seka opinndytetydn ohjaajan kanssa. Padasiassa, koska se tarjoaa selkedt ja mitatta-
vissa olevat tulokset, joita voidaan yleistaa suurempiin vaestéihin tai asiakasryhmiin. Tdma on erityi-
sen hyédyllistd, kun haluamme tutkia PeeAssén liikkuvien palvelujen mahdollisuuksia, seké syrjdseu-

tujen ihmisten tarpeita.

Kvantitatiivinen tutkimus mahdollistaa suurten aineistomaarien kerdamisen ja analysoimisen tilastol-
lisin menetelmin. Ndin saamme luotettavaa ja objektiivista dataa, jota voimme kayttaad paatoksen-

teon tukena ja tulosten ymmartamiseen. Esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskysely, jossa asiakkailta ke-
ratdan numeerista dataa heidan tarpeistaan, antaa mahdollisuuden analysoida, mitka tekijat vaikut-

tavat eniten asiakaskokemukseen ja mihin alueisiin pitaisi kiinnittaa erityista huomiota.

Kvantitatiivinen lahestymistapa voi myos parantaa tutkimuksen yleistettavyytta ja antaa tukevan
pohjan strategiselle paatoksenteolle PeeAssélle. Haluamme myds verrata eri asiakasryhmien mielipi-
teita, ian, sukupuolen ja alueen mukaan. Joten loppujen lopuksi paadyimme kvantitatiiviseen léhes-

tymistapaan. (Kumar 2019).

5.2  Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta voidaan nimittda myds tilastolliseksi tutkimukseksi. Sen
avulla selvitetdan lukumaarin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Se edellyttaa riittavan suurta
ja edustavaa otosta. Aineiston keruussa kaytetdan yleensa standardoituja tutkimuslomakkeita val-

miine vastausvaihtoehtoineen (Heikkila, Tarja 2014,15).
Kvantitatiivisen tutkimuksen keskeiset piirteet:

Objektiivisuus: Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii olemaan mahdollisimman objektiivinen, eli tutkijan
henkilokohtaiset mielipiteet eivat saisi vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Téma pyritadn saavuttamaan

esimerkiksi tieteellisten mittareiden ja tilastollisten menetelmien avulla.

Mittarit ja mittaus: Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetdan tarkasti maariteltyja mittareita ja mit-
tausvalineita, kuten kyselylomakkeita, testeja ja mittauslaitteita, joilla keratdan tarkkaa ja mitattavaa

dataa. Tavoitteena on kerdta maarallista tietoa, joka voidaan analysoida tilastollisesti.

Yleistettavyys: Kvantitatiivinen tutkimus tuottaa yleensa laajemmin yleistettavissa olevia tuloksia.
Esimerkiksi suurten otosten tutkiminen mahdollistaa sen, etta tulokset voivat olla patevia myos laa-

jemmalle vaestélle tai muille vastaaville ryhmille.

Hypoteesit ja testaus: Kvantitatiivinen tutkimus on usein hypoteesin testaamista. Ennen tutkimuksen
aloittamista muodostetaan tutkimuskysymys tai hypoteesi, jonka mukaan tutkimusasetelma suunni-

tellaan. Taman jalkeen hypoteesia testataan keratyn datan avulla.
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Tilastollinen analyysi: Keratty data analysoidaan tilastollisesti. Yleisia menetelmia ovat keskiarvon,
hajonnan, korrelaation, regressioanalyysin ja muiden tilastollisten testien kayttdminen. Tama ana-

lyysi auttaa ymmartamaan datassa olevia trendeja ja yhteyksia. (Kumar 2019).

Tutkimusaineiston kerdys ja kohdejoukko

Kyselyn

Tutkimusaineiston keradminen tapahtuu kyselylomakkeen avulla. Aineisto koostuu seka tietyista tas-
mallisista kysymyksista, ettd avoimista kysymyksistd, jotka kartoittavat syrjaseutujen asukkaiden

tarpeita, jota PeeAssa voisi mahdollisesti tarjota.

Kyselylomakkeen avulla kerdttya aineistoa kasitelldan tilastollisesti. Aineiston kasittelyssa pyritadn
tunnistamaan ihmisten tarpeet, tutkia niiden laajuutta, seka analysoida olisiko nama tarpeet mahdol-
lisia.

Kohderyhméné kyselylle toimii PeeAssén syrjdseutujen asiakkaat, jotka ovat hyviksyneet markki-

nointiviestit PeeAsséltd. Kohderyhméssi ei siis ole tarkoitus olla kaupunkilaisia, vain nimenomaan

maalla asuvia ihmisia

Aineiston madraa on vaikea etukateen arvioida tarkasti, mutta pyritadn kerdamaan riittdvasti otos,
joka mahdollistaa luotettavien analyysien tekemisen. Suunnitelmana on kerata ainakin 100 vas-

tausta.

laatiminen

Kyselyn laadimme yhdessé PeeAssin, sekd SOK:n kanssa. Kyselylld pyrimme saamaan selville syrja-
seutujen ihmisten tarpeita erilaisille liikkuville palveluille. Toivomme myds kyselyssa saavamme ide-

oita asiakkailta, ettd mita juuri nimenomaan he haluaisivat.

Kysymykset tulisivat olla selkeita ja napakoita. Pyrimme pitdmaan kyselyn myds lyhyenad, jotta vas-
taus prosentti pysyisi mahdollisimman korkeana. Tulemme kayttamaan suljettuja kysymyksia, seka
avoimia kysymyksid. Suljetuilla kysymyksilla kysymme asioita, kuten idn ja sukupuolen. Avoimilla

taas kysymme asioita, kuten ihmisten omia ehdotuksia liikkuville palveluille. Ennen kuin lahetéamme

kyselyn julkisesti jakoon, aiomme testata sité esimerkiksi l&heisilla tai tuttavilla.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

PeeAssan liikkuvien palveluiden kehittdmiseksi toteutettu kysely tarjoaa kattavan ndkyméan asiakkai-
den tarpeisiin, odotuksiin ja kehitysehdotuksiin. Kyselyyn osallistui 1027 henkil6a eri puolilta Pohjois-
Savoa, mika antaa hyvan pohjan alueellisten ja demografisten erojen tarkastelulle. Tulokset osoitta-
vat, etta liikkuville palveluille on olemassa potentiaalista kysyntaa erityisesti syrjaseudulla ja ikaanty-
vien asukkaiden keskuudessa. Tdssa luvussa analysoimme vastaajien taustatiedot, nykyiset palvelui-
den kayttétavat, toivotut liikkkuvat palvelut seka esitetyt kehitysehdotukset. Lisaksi pohdimme, miten

nama loyddkset voivat tukea PeeAssén strategisia paatoksia likkuvien palveluiden kehittdmisess.

6.1 Vastaajien taustatietoja

Kyselyyn osallistuneiden vastaajien demografiset tiedot antavat tarkeda kontekstia tulosten tulkin-
taan. Vastaajista enemmisto oli naisia (59,3 %), miehia oli 40,5 %, ja vain kaksi henkilda jatti ilmoit-

tamatta sukupuolensa.

Sukupuolijakauma
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Naiset Miehet Muu/tuntematon

Kuva 2. Sukupuolijakauma

Ikdjakauma korostaa ikaantyvien asukkaiden osuutta: suurimmat ikaryhmat olivat 50—-69-vuotiaat
(48,3 %) ja yli 70-vuoctiaat (22,5 %). Nuorempia, alle 34-vuotiaita vastaajia oli vain 5,6 %, mika

saattaa heijastaa heidan vahaisempaa kiinnostustaan tai tarpeitaan liikkuviin palveluihin.
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Kuva 3. Ikajakauma

Perhetyypin osalta pientaloudet olivat hallitsevia, erityisesti ikdluokassa 35—64 vuotta (42,9 %) ja vyli
65-vuotiaiden keskuudessa (37,1 %). Lapsitalouksia oli 15,2 % vastaajista.

Perhetyypit
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Kuva 4. Perhetyypit

Alueellisesti eniten vastaajia oli Siilinjarvelta (24,2 %), Suonenjoelta (12,5 %) ja Leppavirralta (10,4
%). Syrjaisemmiltad alueilta, kuten Rautavaaralta ja Tervosta, osallistui véhemman vastaajia, mika
viittaa, pienempaan vaestdpohjaan tai vahdisempaan kiinnostukseen kyselyn aihepiirid kohtaan.

Muita vastauksia oli tullut Kuopion seudun asuinalueilta.
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Kuva 5. Vastaajien asuinkunnat

6.2  Nykyiset palveluiden kdyttotavat
Kyselyn tulokset osoittavat, ettad paivittdistavarakauppa on ylivoimaisesti eniten kéytetty palvelu. Pe-
rati 94,8 % vastaajista ilmoitti kayttaneensa sité viimeisen kuukauden aikana. Tama korostaa paivit-
taistavarakaupan keskeista roolia ihmisten arjessa. Ravintolapalvelut (43,8 %) ja rahoitus- ja pankki-
palvelut (33,5 %) olivat seuraavaksi suosituimmat. Terveydenhuoltopalveluita kaytti 31,4 % vastaa-
jista, ja parturi- ja kampaamopalvelut olivat myds suhteellisen suosittuja (23,5 %). Kauneudenhoito-
palvelut (5,0 %) ja "en mitaan naistd" -vaihtoehdon valinneet (1,3 %) osoittavat tiettyjen palvelujen

marginaalisempaa roolia vastaajien arjessa.

Viimeisen kuukauden aikana kaytetyt palvelut
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Kuva 6. Viimeisen kuukauden aikana kaytetyt palvelut

6.3 Toivotut liikkuvat palvelut

Kun vastaajilta kysyttiin toivottuja liikkuvia palveluita, tulokset hajautuivat useisiin palvelukategorioi-

hin. Kuitenkin merkittava osa vastaajista (30,6 %) ei kaivannut liikkuvia palveluita lainkaan, mika
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viittaa joko olemassa olevien palveluiden riittdvyyteen tai véhdiseen kiinnostukseen. Suosituimmat

toivotut liikkkuvat palvelut olivat:
Terveydenhuoltopalvelut: 21,1 % vastaajista toivoi naita palveluita.

Paivittdistavarakauppa/myymaldaauto: 16,7 % vastaajista korosti tdman tarpeellisuutta, erityisesti

syrjaseuduilla.
Rahoitus- ja pankkipalvelut: 16,9 % vastaajista mainitsi nama tarkeiksi.

Ravintolapalvelut: 13,0 % vastaajista ilmaisi kiinnostusta tdhan palvelumuotoon.

Liikkuvat palvelut joita vastaajat kaipaa

En osaa sanca I

En mitaan
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Kuva 7. Vastanneiden kaipaamat liikkuvat palvelut

Avoimissa vastauksissa korostuivat myds innovatiivisemmat ideat, kuten robottitoimitukset, kirjasto-
palvelut ja tekniset huoltopalvelut. Ndiden palveluiden mainitseminen osoittaa, ettd vastaajat ovat

kiinnostuneita myds nykyaikaisista ja teknologiaa hyddyntavista ratkaisuista.

Vastaajat ilmaisivat selkeitéd mieltymyksia liikkuvien palveluiden tarjontatiheyden suhteen. Esimer-
kiksi:

- Terveydenhuoltopalvelut: 29,5 % toivoi palvelua kerran viikossa, ja 25,8 % piti kerran kuu-
kaudessa sopivana.

- Péivittdistavarakauppa: Jopa 56,4 % vastaajista halusi palvelua kerran viikossa.

- Rahoitus- ja pankkipalvelut: 34,5 % toivoi palvelua kerran kahdessa viikossa, ja 24,7 % koki
kerran kuukaudessa riittavaksi.

- Ravintolapalvelut: 26,1 % halusi viikoittaista tarjontaa, mutta 22,4 % piti myds harvempia
kdynteja riittavina.

- Parturi- ja kampaamopalvelut: Suurin osa, 52,1 % toivoi palvelua kerran kuukaudessa.

- Kauneudenhoitopalvelut: 53 % vastaajista piti kerran kuukaudessa sopivana tarjontatihey-

tena.
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7 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Avoimissa kommenteissa vastaajat nostivat esiin seuraavia kehitysehdotuksia:
Kotiinkuljetuspalvelut:

Syrjaseutujen asukkaat, erityisesti ikaihmiset, kaipasivat kattavampia kotiinkuljetuspalveluita. Monet
vastaajat korostivat palveluiden merkitysta erityisesti silloin, kun likkuminen on rajoitettua tai julki-
set kulkuyhteydet ovat puutteelliset. Erityista kiitosta saivat ideat, joissa palvelut tuotaisiin Iahem-

maksi asiakasta, esimerkiksi myymaldautoina tai ostosten kotiinkuljetuksina.
Palveluiden yhdistdminen:

Useat vastaajat ehdottivat erilaisten palveluiden yhdistamistd, kuten terveydenhuoltopalveluiden ja
apteekkipalveluiden tarjoamista samassa liilkkuvassa yksikdssa. Paivittdistavarakaupan yhteyteen
ehdotettiin lisattavaksi mahdollisuuksia ostaa paikallisia tuotteita tai yhdistaa ruokaostokset muihin

palveluihin, kuten teknisiin huoltoihin.
Innovatiiviset ratkaisut:

Uusia teknologisia ratkaisuja, kuten Peedssan robottikuljetuksia ja mobiilisovelluksia, ehdotettiin hel-
pottamaan palveluiden saatavuutta. Esimerkiksi robotti ruokatoimituksille nahtiin kysyntaa syrjai-

semmilla alueilla.
Tiedottaminen:

Liikkuvien palveluiden aikatauluista ja tarjonnasta toivottiin parempaa tiedottamista. Ehdotuksia oli-
vat esimerkiksi paikallislehtien kayttd, mobiilisovellukset sekd selked nakyvyys myymaldiden ilmoi-
tustauluilla. Vastaajat korostivat, ettd ennakoitavuus ja ajantasainen tieto ovat keskeisia tekijoita

palveluiden hyddyntdmisessa.
Syrjdseutujen palvelut:

Syrjaseuduille ehdotettiin erityisia liikkuvia palveluja, kuten saanndéllisesti kiertdvia myymaldautoja ja
terveyspalveluja. Naiden nédhtiin olevan erityisen tarkeitd ikdihmisille ja muille liikkumisrajoitteisille

asiakkaille.
Hinta ja saavutettavuus:

Useat vastaajat toivoivat palveluiden olevan kohtuuhintaisia ja saavutettavissa myds pienituloisille.

Tama korostui erityisesti ikdihmisten ja muiden taloudellisesti haavoittuvien ryhmien kohdalla.
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LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Opinnadytetyon luotettavuus ja eettisyys

Kyselyn

Luotettavuus ja eettisyys ovat olennaisia osia tutkimuksen laadun varmistamisessa ja sen tulosten
patevyyden takaamisessa. Pyrimme antamaan mahdollisimman ajankohtaista, seka tarkkaa tietoa
kaikissa kirjoittamissamme asioissa. Eli pyrimme kayttdmdan lahteindmme useita luotettavia lahteitd,
jotta emme jakaisi vaaraa tietoa. Olemme kéaytténeet ldhteindmme PeeAssdn/S-ryhman omia julkai-

suja, aikakauslehtiartikkeleita, kirjoja, kyselymme tuloksia ja muita luotettavia verkkolahteita.

Kuvaamme opinnadytetyéssamme kaytettyja tutkimusmenetelmia avoimesti ja selkeasti. Tama auttaa

lukijoita ymmartamaan, miten tutkimus on tehty ja miten olemme saaneet nama tulokset.

Kyselyn luotettavuus ja eettisyys ovat keskeisia tekijoitd, jotka vaikuttavat tutkimuksen tulosten hy-
vaksyttévyyteen ja sovellettavuuteen. PeeAssin liikkuvia palveluita kartoittavassa kyselyssa ndma
nakokulmat otettiin huomioon sekéd suunnittelussa ettéd toteutuksessa. Tydomme eettisyyteen liittyy
kyselyymme vastaajien tiedostaminen siitd, ettd he tietavat mihinka he ovat vastanneet ja etta an-
namme heille tarvittavan tiedon kysymyksiin liittyen. Tassa kappaleessa kasitelldan kyselyn luotetta-
vuutta aineiston keruun ja analyysin nakdkulmasta, seka eettisia kysymyksia, jotka liittyvat vastaa-
jien anonymiteettiin, vapaaehtoisuuteen ja tietojen kasittelyyn. Kyselymme tulokset kirjoitamme re-

hellisesti, ilman tulosten kaunistelua. Téma antaa lukijoille luotettavan kuvan tydstdmme.

luotettavuus

Kyselyn luotettavuus on keskeinen tekija tutkimuksen uskottavuuden ja tulosten patevyyden varmis-
tamisessa. Luotettavalla kyselylld tarkoitetaan menetelmaa, joka tuottaa johdonmukaisia ja toistetta-
via tuloksia, eika siihen vaikuta satunnaiset virheet tai ulkopuoliset tekijat. Tassa kdydaan lapi useita
keskeisia osa-alueita, kuten otantaa, kysymystenasettelua, vastaajien ymmarrysta seka tulosten

analysointia.

Ensimmainen luotettavuuteen vaikuttava tekija on otanta. Kyselyymme vastasi yli 1000 henkil®a,
mika on merkittava vastaajamaara ja antaa hyvan pohjan tulosten yleistettavyydelle. Suuri otanta
vahentda yksittaisten vastausten vaikutusta kokonaiskuvaan ja parantaa aineiston edustavuutta.
Vastaajajoukko ei kattanut esimerkiksi nuorempia PeeAssén asiakkaita, jos vastaajajoukkoon olisi
kuulunut suurempi maara alle 30-vuotiaita, talldin tuloksia olisi voitu pitéa entistakin luotettavam-
pina. Vaaristymia voi kuitenkin syntya esimerkiksi, seka jos vastaajia olikin halutun kohdealueen ul-

kopuolelta.

Toinen merkittava tekija on kysymystenasettelu. Kyselyn kysymyksen olivat selkeitd, neutraaleja ja
yksiselitteisia, jotta vastaajat ymmarsivat ne samalla tavalla. Kysymysten muotoilu voi vaikuttaa
my®s vastausten suuntautumiseen, minka vuoksi véltimme johdattelevia tai monitulkintaisia kysy-
myksia. Luotettavuuden varmistamiseksi kyselyn kysymykset testattiin etukateen pienelld ryhmalla,

jotta mahdolliset epaselvyydet voidaan tunnistaa ja korjata.
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Kolmas keskeinen tekija on vastaajien ymmarrys ja motivaatio. Jos vastaajat eivdat ymmarra kysy-
myksia tai eivat ota kyselyyn vastaamista vakavasti, vastaukset voivat sisdltaa virheita tai epajoh-
donmukaisuuksia. Tama voi heikentda tulosten luotettavuutta. Kyselyn suunnittelu vaiheessa kiinni-
timmekin huomiota vastaajien ohjeistukseen, seka siihen, ettd he saavat tarpeeksi tietoa, jonka

avulla he pystyvat helposti vastaamaan kysymyksiin.

Johtopadttksena voidaan todeta, etta kyselyn luotettavuus muodostuu useiden tekijéiden yhteisvai-
kutuksesta. Yli 1000 vastaajan otanta antaakin meille vankan pohjan tulosten analysoinnille ja sen
myo6ta kyselya voidaan pitaa luotettavana. Huolellinen suunnittelu, riittdva otanta, selkeat kysymyk-
set, vastaajien sitoutuneisuus ja tarkka analysointi ovat avainasemassa, jotta kyselyn tulokset voi-

daan nahda luotettavina.

8.2.1 Kyselylomakkeen rakenne ja selkeys

Kysymykset olivat selkedsti muotoiltuja ja perustuvat aiempaan tutkimukseen seka palveluiden kayt-
tajien tarpeisiin. Tama vahentaa vastausten vaarinymmarrysten riskia. Monivalintakysymykset ja
avoimet vastauskentat mahdollistivat monipuolisten tietojen keruun, miké parantaa tulosten katta-

vuutta.

8.2.2 Otanta ja vastaajamaara

Kyselyyn osallistui 1027 vastaajaa, mikd on merkittava maara, kun otetaan huomioon tutkimuksen
alueellinen kohderyhma. Tama lisda tulosten yleistettdvyyttd Pohjois-Savon alueella. Otanta kattoi
eri ikdryhmid, sukupuolia ja taloustyyppeja, mika vahvistaa tulosten edustavuutta. On kuitenkin huo-
mioitava, ettd nuorempien vastaajien osuus jai alhaiseksi (5,6 % alle 34-vuotiaita), mika voi vaikut-

taa tdman ryhman tarpeiden ja mielipiteiden esille tuomiseen.

8.2.3 Vastausten analysointi

Keratyt tiedot saimme anonyymisoituna. Keratyt tiedot analysoitiin jarjestelmallisesti, ja tulokset esi-
tettiin loogisesti taulukoiden, kaavioiden ja sanallisen analyysin avulla. Téma lisaa aineiston 13-

pindkyvyytta ja vahvistaa analyysin luotettavuutta.

8.3 Kyselyn eettisyys

Eettiset nakokohdat olivat keskidssa kyselyn toteutuksessa. Vastaajien oikeudet ja tietosuoja varmis-

tettiin seuraavilla tavoilla.

Kerdttyja tietoja kaytettiin ainoastaan tutkimustarkoituksiin. Kyselyn vastaajille ilmoitettiin saateteks-

tissa seuraavasti ” Tutkimus on osa Savonian ammattikorkeakoulun opinndytety6td. Aineiston ke-
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ruun toteuttaa SOK Markkina- ja asiakasymmarrys -tiimi ja opinndytetydn tekijan kayttéén luovute-
taan anonymisoitu aineisto, josta ei pysty tunnistamaan vastaajien henkilollisyyttd”. Saate tekstissa
myo6s mainittiin ettd “vastauksia kasitellaan luottamuksellisesti eikd raporteista ilmene vastaajien

henkildllisyys. Arvonnan voittajille ilmoitetaan henkil6kohtaisesti”.

Kaikki vastaukset kerattiin ja kasiteltiin tdysin anonyymisti. Vastaajien henkilollisyytta ei voitu jaljit-

taa, mikd vahentaa osallistumiseen liittyvia riskeja ja rohkaisee rehellisiin vastauksiin.

Osallistuminen kyselyyn oli téysin vapaaehtoista. Vastaajat saivat etukateen tiedon tutkimuksen tar-

koituksesta, ja heilld oli mahdollisuus keskeyttaa vastaaminen milloin tahansa ilman seuraamuksia.

Kyselyn suunnittelussa noudatettiin tutkimuseettisid periaatteita, kuten avoimuutta, rehellisyytta ja

osallistujien kunnioittamista. Tama takaa, ettd tutkimus ei aiheuttanut vastaajille haittaa.
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9 POHDINTA JA YHTEENVETO

Liikkuvat palvelut edustavat modernin liiketoiminnan joustavuutta ja asiakaslahtdisyyttd, erityisesti
alueilla, joissa perinteiset palvelukanavat eivat valttdmétts ole saavutettavissa. PeeAssén toiminta ja
osallistuminen tahan opinndytety6hon korostaa paikallista tuntemusta ja pyrkimysta palvella asiak-
kaitaan heidén tarpeidensa mukaisesti. Tdmé& opinnéytetyd tarkasteli sitéd, kuinka PeeAssa on sitou-
tunut ja valmis hyddyntédmaan liikkkuvien palveluiden potentiaalia ja seka millaisia kehitysmahdolli-

suuksia niilla voisi olla tulevaisuudessa.

Tulokset osoittavat, etta liikkuville palveluille on erityistd kysyntaa syrjaisilla alueilla ja ikdaihmisten
keskuudessa. Terveydenhuoltopalvelut ja paivittdistavarakauppa ovat selkeasti priorisoituja, mutta
my0ds Peedssa olemassa olevat rahoituspalvelut ja innovaatiot, kuten robottitoimitukset, kiinnostavat
vastaajia. Kehitystyon kannalta térkeda on palveluiden saavutettavuuden, sdannéllisyyden ja tiedot-
tamisen parantaminen. Lisdksi hintataso ja palveluiden laatu tulisi sopeuttaa kohderyhmien tarpei-
siin. Ndmé toimenpiteet voivat merkittdvésti vahvistaa PeeAssin asemaa alueellisena palveluntarjo-

ajana.

9.1 Tyon tavoitteet ja saavutukset

Kartoittaa nykyiset palvelutarpeet: Kyselyn avulla selvitettiin, mita liikkuvia palveluita alueen asuk-

kaat toivovat ja kuinka usein he niitd tarvitsevat.

Analysoida palveluiden kysynta ja tarjontatiheys: Tulokset osoittivat, etta erityisesti terveydenhuolto-

palvelut, paivittaistavarakauppa ja rahoituspalvelut ovat kysytyimpia.

Esittda kehitysehdotuksia: Tydn aikana nousi esiin useita innovatiivisia ratkaisuja, kuten robottikulje-
tukset ja yhdistetyt palvelut, jotka voisivat tehostaa liikkuvia palveluita ja lisdtd niiden houkuttele-

vuutta.

Tyon kautta saatiin kattava nakyma asiakkaiden tarpeisiin. Tyon, seka kyselyn avulla paasimme ta-
voitteisiin ja saimme selville selvét tulokset. Tulosten avulla PeeAssa voi suunnitella likkuvia palve-

luita, jotka vastaavat asiakkaidensa, seka erityisesti syrjdseutujen ja ikadntyvan vaeston tarpeisiin.

9.1.1 Pohdinta tutkimusprosessista

Tutkimusprosessi oli monivaiheinen ja sisalsi kyselyn suunnittelun, tiedonkeruun ja analyysin. Pro-
sessissa onnistuttiin hyvin, mutta muutamia haasteita nousi esille. Otannan kattavuus, vaikka vas-
taajien maara (1027) oli vaikuttava, nuorten vastaajien osuus oli suhteellisen pieni. Tdma voi vaikut-
taa tiettyjen kohderyhmien tarpeiden aliedustukseen. Vapaaehtoisuuteen perustuva aineistonkeruu
voi johtaa siihen, etta aktiiviset osallistujat ovat yliedustettuina. Tama voi vaikuttaa tulosten yleistet-

tavyyteen. Laadullisen aineiston rajallisuus, vaikka avoimet vastaukset toivat esiin arvokkaita ideoita,
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syvallisempi laadullinen analyysi, kuten haastattelut voisivat tuoda lisad ymmarrysta asiakkaiden toi-

veista.

Kaikista haasteista huolimatta tutkimusprosessi oli onnistunut ja antoi selkeita suosituksia liikkuvien

palveluiden kehittdmiseen.

9.2  Suositukset PeeAssille

Keskittyminen terveydenhuoltoon ja paivittdistavarakauppaan: Nama palvelut nousivat kysytyim-
miksi. Viikoittainen tarjonta erityisesti syrjaseudulla voisi merkittdvasti parantaa alueen asukkaiden

arkea.

Innovatiiviset ratkaisut: Robottikuljetukset ja yhdistetyt palvelut, kuten terveydenhuolto ja apteekki

samassa yksikossa, voisivat tarjota kustannustehokkaan tavan vastata kysyntaan.

Parannettu tiedottaminen: Liikkuvien palveluiden aikataulujen ja saatavuuden selked ja ennakoiva
tiedottaminen mobiilisovellusten, paikallislehtien ja myymaloiden kautta lisda palveluiden saavutetta-

vuutta.

Nuorten tarpeiden huomiointi: Tulevissa kyselyissa tai tutkimuksissa kannattaa kiinnittaa erityista
huomiota nuoremman kohderyhmén tavoittamiseen, jotta palvelut vastaavat paremmin myds heidan

tarpeisiinsa.

9.3 Kokonaisuuden yhteenveto

Tamé opinnaytetyd keskittyi PeeAssén liikkuvien palveluiden tarpeen kartoittamiseen ja kehitysehdo-
tusten esittémiseen. Tutkimus kasitteli laajasti asiakkaiden tarpeita, odotuksia ja kehitystoiveita. Liik-
kuvien palveluiden tarjoaminen on erityisen ajankohtaista alueilla, joissa kiinteat palvelut ovat va-
hentyneet ja véestd ikdantyy. Tdmén tydn tarkoituksena oli tuottaa tietoa PeeAssille liikkuvien pal-

veluiden kehittdmista varten seka tarjota ratkaisuja, jotka vastaavat asiakkaiden todellisiin tarpeisiin.

Opinndytetydn tekeminen parityéna PeeAssille oli kokonaisuudessaan antoisaa mutta myds paikoi-
tellen haastavaa. Yhteistyd kahden tekijan kesken sujui hyvin ja tyon jakaminen helpotti etenemista
seka mahdollisti ideoiden kehittamisen yhdessa. Mutta myds aikataulutusten, seka tydskentelytapo-
jen ero oli valilla hankalaa. Aihe on hyvin ajankohtainen, joten siita oli mielenkiintoista tehda tutki-
musta. My0ds aiheen selkea toimeksianto motivoivat tydskentelya ja oli palkitsevaa paasta sovelta-
maan opintojen aikana opittuja taitoja kaytanndssa. Haastavinta tydssa oli aiheen rajaaminen, liikku-
vat palvelut ovat laaja kokonaisuus ja oli tarkeda keskittyd juuri PeeAssin kannalta olennaisiin ndké-
kulmiin. Lisdksi yhteisten aikataulujen ja tyskentelytapojen yhteensovittaminen vaati suunnittelua
ja joustamista. Varsinkin kyselya tehdessé oli hieman ongelmia saada meidan aikatauluamme Pee-
Assille sopivaksi. Kokonaisuutena opinndytety® tarjosi kuitenkin arvokasta kokemusta projektityds-

kentelysta ja ty6eldmayhteistydsta.
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LIITTEET

Kyselylomake

Mita seuraavia palveluita olet kdyttanyt viimeisen kuukauden aikana?
Terveydenhuolto (Eri mittaukset ja ajanvaraukset)

Rahoitus- ja pankkipalvelut

Ravintolapalvelut

Parturi- ja kampaamopalvelut

Kauneudenhoitopalvelut

Paivittdistavarakauppa

En mitaan naista

En osaa sanoa

Mitd seuraavia liikkuvia palveluita kaipaisit alueellesi?

Liikkuvilla palveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka tuodaan asiakkaan luo, sen sijaan,

ettd asiakkaan taytyisi menna palvelun luokse. *
Terveydenhuolto (Eri mittaukset ja ajanvaraukset)
Rahoitus- ja pankkipalvelut

Ravintolapalvelut

Parturi- ja kampaamopalvelut

Kauneudenhoitopalvelut

Paivittdistavarakauppa (myymalaauto)

Muu, mika?

En mitaan

En osaa sanoa

Kuinka usein toivoisit liikkuvan parturi- ja kampaamopalvelun olevan tarjolla ldhiseu-

dullasi?

Useammin kuin kerran viikossa

Kerran viikossa

Kerran kahdessa viikossa

Kerran kuukaudessa

Harvemmin

En osaa sanoa

Onko sinulla muita terveisii PeeAssille liikkuvien palveluiden kehittéimiseen liittyen?

(Vapaamuotoinen vastaus)



Minka ikdinen olet?
18-24 vuotta
25-34 vuotta
35-49 vuotta
50-69 vuotta
70 vuotta tai yli
Mika on asuinkuntasi?
Joroinen

Kaavi

Keitele
Kiuruvesi
Lapinlahti
Leppavirta
Pielavesi
Rautalampi
Rautavaara
Siilinjarvi
Sonkajarvi
Suonenjoki
Tervo
Tuusniemi
Vesanto
Vierema

Muu, mika?
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Tayta yhteystietosi, jos haluat osallistua arvontaan. Yhteystietoja kdytetaan vain arvon-
nassa ja palkintojen postituksessa. Voittajille ilmoitetaan henkilokohtaisesti.
Nimi
Katuosoite
Postinumero ja postitoimipaikka

Vastauksesi tallentuvat, kun painat Lahetd-nappia.

Kyselyn saate

Hyvé Osuuskauppa PeeAssin asiakasomistaja,

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa PeeAssin kunta-alueiden asiakasomistajien tarvetta
liikkuville palveluille. Liikkuvilla palveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka tuodaan asiakkaan luo, sen
sijaan, ettd asiakkaan taytyisi menna palvelun luokse. Monille tuttu S-Biili onkin jo yksi esimerkki

PeeAssan tarjoamasta likkuvasta palvelusta.

Tutkimus on osa Savonian ammattikorkeakoulun opinndytety6ta. Aineiston keruun toteuttaa SOK
Markkina- ja asiakasymmarrys -tiimi ja opinnaytetyon tekijan kayttéon luovutetaan anonymisoitu

aineisto, josta ei pysty tunnistamaan vastaajien henkildllisyytta.

Vastaamiseen kuluu aikaa noin 3 minuuttia.

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan kolme (3) kappaletta 100 euron arvoista lahjakorttia S-ryh-

man myymaldihin. Vastaathan viimeistaan 16.12.2024.

Vastaa kyselyyn tasta linkista: https://link.webropolsurveys.com/R/14410A3DA7E9DB83

Vastauksia kasitelldan luottamuksellisesti eiké raporteista ilmene vastaajien henkil6llisyys. Arvonnan
voittajille ilmoitetaan henkilékohtaisesti.

Kiitokset jo etukateen avustasi ja hyvaa joulun odotusta,

Ystavallisin terveisin,

Osuuskauppa PeeAssé



