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TIIVISTELMA

Opinnaytety6 kasittelee Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen (LUVN) lasten-
suojelun liikkkuvia palveluja. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella asuu lahes
puoli miljoonaa asukasta. Liikkuvat palvelut kuuluvat erityisen tuen palveluihin
ja tehostetun perhetydn palvelut tuotetaan koko hyvinvointialueelle yhteensa
51 tyontekijan voimin.

Opinnaytetyossa keskitytaan tutkimuskysymysten kautta kolmeen asiaan:
osallistavan kirjaamisen toteutumisen nykytilaan, henkiloston tamanhetkiseen
osaamiseen seka henkiloston havaitsemiin kehittamistarpeisiin.

Lastensuojelussa lasten oikeuksia ja osallisuutta korostetaan, mutta kirjaukset
eivat aina tue niiden toteutumista. Osallistava kirjaaminen on otettu kayttoon
ja tilaajaorganisaatio toivoi tietoa sen toteutumisen tilanteesta. Tuleva laki-
muutos velvoittaa organisaatiota siirtymaan rakenteiseen kirjaamiskaytantoon,
ja kirjaukset siirtyvat Kanta-palveluun 1.9.2026. Opinnaytetyon aineisto kerat-
tiin sahkoisella kyselylla.

Opinnaytetyon tietoperusta kasittelee ja maarittaa tarkemmin sosiaalihuoltoa,
lastensuojelua ja tehostettua perhetyota, ehkaisevaa lastensuojelua, osalli-
suutta, kirjaamista sosiaalihuollossa seka lainsdadannon tuottamaa ohjausta
perhetyodlle seka kirjaamiselle. Tarkentavana nakokulmana tyossa nostetaan
pienen lapsen osallisuutta.

Tulosten perusteella osallistava kirfjaaminen onnistuu parhaiten yksilétapaami-
sissa toimistolla, kun tyopari on mukana tapaamisessa. Huonoiten kirjaaminen
onnistuu ulkona ja toiminnallisissa tapaamisissa. Osallistavaa kirjaamista kay-
tetaan jo, mutta kaikki tyontekijat eivat koe sen kuuluvan heidan perustehta-
viinsa. Suurin osa vastaajista kirjaa osallistavasti tydssaan jo nyt, mutta kirjaa-
mista haittaa jonkin verran ajanpuute ja jarjestelmien toimimattomuus seka
osallistavan kirjaamisen kayttdonottoon liittyvan muutoksen johtaminen.

Henkildstdn osaaminen rakenteisen kirjaamisen suhteen on paaosin hyvaa,
mutta koulutustarpeita on erityisesti lainsaadanndssa seka kirjausten sisaltoon
liittyvassa osaamisessa. Osallistavan kirjaamisen koulutuksiin osallistuminen
on ollut vahaista, joten osaamisen paivittaminen on tarpeen ja sita tyontekijat
my0s kaipaavat.

Asiasanat: osallisuus, lastensuojelu, perhetyd, kirjaaminen
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ABSTRACT

This thesis examines the Mobile child welfare services in the Western Uusimaa Wellbeing
Services County (LUVN). Western Uusimaa Wellbeing Services County area is home to
nearly half a million residents. Mobile child welfare services are part of special support ser-
vices, and intensive family work services are provided for the entire wellbeing county by a
total of 51 employees.

Thesis is focusing on three aspects through our research questions: the current state of
participatory documentation, the current competence of the employees, and the develop-
ment needs perceived/noticed by the staff.

In child protection, children's rights and participation are emphasized, but documentation
does not always support their realization. Participatory documentation has been taken into
use, and the commissioning organization wanted to have more information on its current
state. An upcoming change in legislation obligates the organization to transition to struc-
tured documentation practices, and all the documentation will be transferred to the Kanta
service on September 1st, 2026. The data for the thesis was collected through an elec-
tronic survey.

The theoretical basis of this thesis addresses and defines social welfare, child protection
and intensive family work, preventive child protection, participation, documentation in so-
cial welfare, and legislation that guides family work and documentation. A specific per-
spective in the work highlights the participation of young children.

Based on the results, participatory documentation is most successful in individual meet-
ings which are kept at the office when a working partner is also present. It is least success-
ful in outdoor and functional meetings. Participatory documentation is already in use, but
not all employees feel it is part of their core duties. Most respondents already document
participatively in their work, but documentation is sometimes affected by a lack of time and
the inefficiency of data information systems, as well as the management during the change
related to the implementation of participatory documentation.

The staff's competence in structured documentation is generally good, but there are train-
ing needs, especially in legislation and the content of documentation. Participation in the

training related to participatory documentation training has been low, so updating skills is
necessary and desired by the employees.

Keywords: inclusion, child welfare, family work, documentation
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon perustana on lakimuutos, joka velvoittaa sosiaalihuollon
organisaatiot rakenteiseen kirjaamiseen, jolloin kirjaukset siirretaan Kanta-pal-
veluun. Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa lakisaateisen osallistavan
kirjaamisen toteutumisen nykytila, osaamisen taso ja kehittamiskohteet tilaaja-
organisaatiossa, lastensuojelun liikkuvissa palveluissa Lansi-Uudenmaan hy-

vinvointialueella. (Kanta 2024a.)

Kirjaaminen on merkittdva osa sosiaalihuollossa tehtavaa tyota ja sita saataa
lainsdadanto. Lisaksi kirjaamisen tueksi Terveyden ja hyvinvoinninlaitos on
laatinut sosiaalihuollon kirjaamisohjeet. (THL 2024a.) Asiakaskirjaukset tulevat
siirtymaan Kanta-palveluun, seka asiakkaiden luettaviksi Omakannasta
1.9.2026. (Kanta 2024a.)

Rakenteinen kirjaamistapa edellyttaa sita, etta kirjaukset toteutetaan osallista-
vasti asiakkaan kanssa (Kanta 2024b). Asiakkaan oikeutena on tietaa itses-
taan tehtyjen kirjausten sisaltd (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679) ja
sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoi-

keuttaan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000,

8.8§).

Toteutamme opinnaytetydmme toimeksiantotyona Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen lastensuojelun liikkuville palveluille. Lastensuojelun liikkuvat pal-
velut tarjoavat apua ja tukea lapsille seka perheille paaosin heidan omassa
elinymparistossaan. Osallistava kirjaaminen ei ole vain lakisaateinen velvoite,
vaan se on myos keskeinen tydkalu lapsen hyvinvoinnin ja oikeuksien turvaa-

misessa.

Kirjaamisen merkitys lapselle on moninainen. Se ei ainoastaan dokumentoi ta-
pahtumia vaan parhaimmillaan se voi my0s vahvistaa lapsen aanta ja osalli-
suutta prosessissa. Pienen lapsen nakokulmasta on erityisen tarkeaa, etta kir-
jaaminen on selkeaa, ymmarrettavaa ja lapsen tarpeet huomioivaa. Muistivali-
neena kirjaaminen auttaa lasta ja perhetta palaamaan myéhemmin aiempiin

keskusteluihin ja paatoksiin, mika tukee jatkuvuutta ja turvallisuuden tunnetta.
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2 OSALLISUUS JA OSALLISTAVA KIRJAAMINEN

Osallisuus lastensuojelun kontekstissa tarkoittaa Isolan ym. (2017) mukaan
lapsen ja perheen aktiivista osallistumista ja vaikuttamista heita koskeviin asi-
oihin. Tama kasite korostaa, etta lapset ja perheet eivat ole vain passiivisia
vastaanottajia, vaan heilla on oikeus olla mukana paatoksenteossa ja proses-
seissa, jotka vaikuttavat heidan elamaansa. Lapsen oikeus osallisuuteen kai-
kissa hanta koskevissa asioissa on suojattu erittain vahvasti lainsaadannolla.
(THL 2024b.)

Osallisuutta voidaan vahvistaa kirjaamisen keinoin. Kirjaamisforumin (2023)
avoimen materiaalipankin mukaan osallisuus vahvistuu, kun kirjaukset teh-
daan yhdessa asiakkaan kanssa. Kirjausten toteutuksessa on tarkeaa tuoda
esiin tyontekijan nakokulma, ei pelkastaan se, mita asiakas haluaa itsestaan
kirjata. Asiakkaalle tulee tapaamisessa kerrata, mitka tyontekijan mielesta oli-
vat tarkeita kirjattavia asioita. Asiakkaalle kerrotaan ne asiat, joista tyontekija
aikoo erityisesti kirjata. Asiakkaalta myos varmistetaan, haluaako han lisata tai
kysya jotain tehdyista asiakirjamerkinnoista. Tapaamisen lopuksi kirjaukset
kaydaan lapi, keskustellaan ja muokataan kirjauksia tarvittaessa. Asiakkaalle
my0s kerrotaan, kirjausten tallennuspaikka seka kuinka asiakas saa ne halu-
tessaan luettavaksi. Kirjauksissa kaytettavat lyhenteet ja ammatillinen kieli
seka erilaiset tyylit tuottavat asiakkaille haasteita ymmartaa kirjauksia. Kirjauk-
sien keskeisiin periaatteisiin kuuluu, etta kirjauksissa tulee kayttaa selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta. (THL 2025.)

Asiakkaan lahtokohdat tulee huomioida tyoskentelyssa, esimerkiksi lapsi-
asiakkaan ika ja kehitystaso vaikuttavat siihen, kuinka tilanteessa toimitaan.
Asiakkaan kielitaito, kulttuuritausta, ja muut mahdolliset rajoitukset toimintaky-
vyssa vaikuttavat asiakkaan tarpeeseen saada tuettua osallisuutta itselleen.
Osallisuus nayttaytyy aina asiakkaan arvostuksena. (Kirjaamisfoorumi 2023.)
Tassa opinnaytetydssa osallisuus tarkoittaa asiakkaan oikeutta vaikuttaa
omiin asioihinsa ja todeta niiden pohjalta yhteisesti toteutetun kirjaamisen

kautta elamantilanteen muutostarpeet.
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2.1 Asiakkaan osallisuus sosiaalihuollossa

Lastensuojelulain periaatteiden mukaan lapsen osallistumista ja vaikuttamista
omissa asioissaan tulee tukea. (Lastensuojelulaki 417/2007, 4. §.) Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista kuvataan sosiaalihuollon toteutuk-
sessa. Asiakkaan toiveet ja mielipiteet tulee huomioida siten, etta asiakkaalla
on oikeus osallistua ja vaikuttaa omien palveluidensa suunnitteluun ja toteutta-
miseen. (Laki sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista, 8. §.) Suomen perus-
tuslaissa mainitaan, ettd ihmisen osallistumista ja vaikuttamisen mahdollisuuk-
sia itseaan koskevassa paatoksenteossa tulee tukea. (Perustuslaki 731/1999.)
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 4. §.) todetaan, etta asiakkaan tilanteen arvi-
oinnissa kiinnitetaan huomiota asiakkaan mahdollisuuteen osallistua ja vaikut-

taa omiin asioihinsa.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL 2024c) mukaan, osallisuuden peri-
aatteiden noudattaminen lisaa asiakasosallisuutta. Periaatteita noudattamalla
saadaan aikaan laadukkaita ja asiakkaan tarpeita paremmin vastaavia palve-
luita. Palveluita edeltavasti asiakkaalla on oikeus saada riittavasti tietoa asi-
oista, jotka koskevat hanta itseaan, ja hanella tulee olla tilaisuus ilmaista mieli-
piteitaan seka ottaa kantaa hanen terveyteensa ja hyvinvointiinsa liittyviin asi-
oihin. Isola ja Leeman (2021) tuovat artikkelissaan esiin, etta osallisuuden ko-
kemuksen voi sysata eteenpain asiakkaalle annettu katse tai myonteisyytta

korostava palaute.

Sihvon ym. (2018) julkaisun tulokset vahvistavat sita, mita laki tydntekijoilta
edellyttaa. Osallisuus ei ole silloin pelkkaa osallistumista, vaan laajempaa tun-
netta ja merkityksellisyyden kokemusta omissa asioissaan. Lapsi- ja perhepal-
veluiden muutosohjelman, LAPE-hankkeen (2016—-2018) yksi vahvoista peri-

aatteista on ollutkin asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen. (THL 2023.)

Huomattavaa on se, etta vuodesta 2019 alkaen osallisuus mainitaan myds
hallitusohjelmassa kymmenia kertoja, ja tuota aiemmassa hallitusohjelmassa
vain kaksi kertaa. Rinteen hallituksen hallitusohjelmassa osallisuus ymmarret-
tiin dynaamisena hyvinvoinnin sosiaalisena tekijana. Rinteen hallitusohjelma

piti sisallaan osallisuuden lisaksi teemat yhdenvertaisuuden edistamisesta ja
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eriarvoisuuden torjunnasta. (THL 2024d.) Nykyisen Orpon hallituksen teke-

massa tasa-arvo-ohjelmassa osallisuus mainittiin kolme kertaa. (STM 2025.)

Osallisuuden kehittyneempi alakasite on osallistava dokumentointi ja Vierulan
(2017, 37-38) mukaan lastensuojelussa dokumentoinnin ideaalitila on edeta
kumppanuustasolle. Asiakkaan osallisuus nayttaytyy siina siten, ettd han yh-
dessa tyontekijansa kanssa neuvottelee ja suunnittelee sen, kuinka tilan-
teessa toimitaan. Henriksen (2022) taas tuo esiin, ettd ammattilaisten tulee
kehittda niin asenteitaan kuin myos tyoskentelytapojaan. Saastamoinen
(2021) samoin painottaa koulutuksen ja motivaation merkitysta lisdamaan
osallisuutta. Van Bijleveld ym. (2015, 137) mukaan keskeista on asettaa lapsi
keskioon paatoksenteon prosessissa, silla se on lapsen osallisuuden ja osal-

listavuuden keskeista ymmartamista.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen ja Isolan ym. (2017) ohessa osallisuutta ja
palvelujen lapsilahtdisyytta ovat tutkineet esimerkiksi Petrelius (2016) seka

Niemela ja Kivipelto (2019). Monialaisen yhteistydon nakdkulmaa ovat tuoneet
esiin Timperi (2022) ja Tulensalo ym. (2021). Joten teeman on oltava sosiaali-

huollon kontekstissa tarkea.

Vuonna 2022 toteutetussa lakikoulutuksessa korostettiin lapsen osallisuutta,
ja kuulemista hanta koskevissa asioissa. Lapselle tulee hanen ikansa ja kehi-
tystasonsa huomioiden kertoa ymmarrettavalla tavalla yleis- ja erityislainsaa-
dantdoon perustuvat oikeudet ja velvollisuudet. Lapsen oikeuksien toteutumi-
nen edistaa lapsen etua ja lastensuojelun tyoskentelya erityisesti, kun huoleh-
ditaan lapsen osallisuuden edistamisesta seka hyvasta kohtelusta. (Niemi-
Weckstrom & Turunen 2022.)

Maahanmuuttajalapsia koskettavat erindiset suojelutoimet, kuten sisalloltaan
haastava kansainvalinen puitelainsaadanté. Yleissopimus koskee kaikkia so-
pimusvaltioiden lainkayttovallan alaisina olevia lapsia (2 artikla). Haagin kan-
sainvalisen yksityisoikeuden konferenssi on laatinut standardeja kansainva-
lista lastensuojelua ja yhteistyota varten. Kansainvalista lastensuojelua ja per-
heoikeutta koskeva Haagin yleissopimus varmistaa yhtenevaiset menettelyta-

vat lasten asioissa. YK:n lapsenoikeuksia koskevan yleissopimuksen kolman-



10

nessa artiklassa saadetaan siita, etta kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaali-
huollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai lainsaadantoelimien toi-
missa, jotka koskevat lapsia, tulee ottaa huomioon lapsen etu (Yleissopimus
lapsen oikeuksista, 60/1991). Lapsen arvioinnissa kuullaan lapsen oma nake-
mys asioistaan. Nama yleissopimukseen perustuvat oikeudet sitovat jokaista
maahan saapuvaa lasta, huolimatta siita, minka perusteella he maahan saa-
puvat. Joten lapsen osallisuus omiin asioihinsa tunnistetaan myos kansainvali-
sessa ja maahanmuuttajalapsia koskevassa lastensuojelussa. (Wenke & Hei-
berg 2015, 5-7.)

Halusimme esittad muutamalla lauseella asiakkaiden kokemuksia osallista-
vasta kirjaamisesta. Asiakaskirjaamisen merkitysta ei voida sivuuttaa osalli-
suuden ja voimaantumisen nakokulmasta ja lisaksi, ilman osallisuutta ei am-
mattilaisten tulisi kirjauksia toteuttaa. Kirjaukset tulisi tehda myonteisesti ja
asiakasta kunnioittavalla tavalla. SOS-Lapsikylan lastensuojelun kokemusasi-
antuntijaryhnma, SOS-Kehittajanuoret, kokevat osallistavan kirjaamisen erittain
tarkeaksi. Koosteena kehittajanuoret kokivat, etta osallistavaa kirjaamista
kayttden heidan ymmarryksensa olisi lisdantynyt ja vastakkainasettelu olisi va-
hentynyt. Lisaksi kuulluksi kokemisen tunne ja omien mielipiteiden esiin tuomi-
nen olisivat kasvaneet, siitakin huolimatta vaikka nakemykset olisivatkin olleet

erilaiset. (Kivinen & Valovaara-Annola 2024.)

Lab- ammattikorkeakoulusta valmistuneet YAMK- opiskelijat Holopainen ja
Behm (2025) tarkastelevat ammattikorkeakoululleen kirjoittamassaan artikke-
lissa keinoja, joilla lastensuojelussa tapahtuvia kirjaamisprosesseja olisi mah-
dollista kehittaa lapsilahtdisemmaksi ja osallisuutta vahvistavampaan suun-
taan. Kirjoittajat toteavat lahdekirjallisuuteen viitaten, etta asiakirjat ovat juridi-
sia dokumentteja ja my0ds lapsen elamantarinaa kuvaavia ja taltioivia valineita.
Heidan mainitsemien lahteiden mukaan lapsen itsetuntoa ja mahdollisuutta
vaikuttaa niin hanen elamaansa kuin sita koskevaan paatoksentekoon on

mahdollista vaikuttaa osallistavan kirjaamisen avulla.

Samaisessa artikkelin alkuperaisiin Iahdeviitteisiin tutustuessa, olivat Holopai-
nen ja Behm (2025) I6ytaneet artikkeliinsa punaisen langan, jolla lapsen osalli-

suutta pystytaan osallistavalla kirjaamisella edistamaan. Tama ei tapahdu pel-
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kastaan tyontekijoiden ajattelun muutoksella vaan siihen tarvitaan rakenteelli-
sia muutoksia, esimerkiksi koulutusta, etta toimintakulttuuriin liittyvid muutos-
tarpeita. Behm ja Holopainen (2025) toteavat julkaisemansa artikkelin lo-
pussa, etta tarvitaan osallistavan kirjaamisen juurruttamista. Kaytannossa or-
ganisaatiolta tarvitaan esimerkiksi selkeita ohjeita ja toimintamallien yhte-

nevaisyytta.

Vario & Huusko (2021) toivat Pesapuun julkaisussa Dokumentointi lasten
kanssa tehtavassa kehittamis- ja vaikuttamisty6ssa esiin, etta dokumentoin-
nissa tarkeintd on avoimuus. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta lapsi ja ai-
kuinen niin yhdessa kuin erikseen saavat osallistua dokumentointiin ja myos
muokata sita. Muokkaus tarkoittaa sita, etta kirjaus tehdaan tasmallisesti eli
kuten lapsi on tarkoittanut ja halunnut sen sanoa. Muokkauksen avulla varmis-
tetaan, etta lapsen sanominen on ymmarretty ja kirjattu juuri oikealla tavalla.
Yhteisen tekemisen kautta lapsen osallisuuden kokemus vahvistuu ja toimin-
tatavat kehittyvat. Autenttisella kirjaamisen tavalla kirjataan lapsen sanomiset

taysin siten, mita lapsi tyontekijalle kertoo.

Esimerkkind nostamme esiin sanatarkan kirjauksen, jossa 6-vuotias lapsi sa-
noo: "Mayra on kiped”. Aikuinen: "Miten sa hoitaisit (Mayraa) hyvin?” Lapsi:
"No, annan ruokaa sille.” Mikali lapsella ei ole sanoja kaytossa, voi talldin ku-
vailla lapsen toimintaa ja paapainon ollessa silloin tekemisessa. Kuten esimer-
kiksi millaisia reaktioita lapsessa heraa toiminnan aikana. Autenttinen kirjaa-
minen vahentaa aikuisen tuottamaa tulkintaa. Lasten kertomat asiat tulee kui-
tenkin sitoa tiettyyn kontekstiin kuuluvaksi, silla valtetaan vaarinymmarryksen
mahdollisuus. (Vario & Huusko 2021.)

Lopuksi halusimme tuoda esiin eOppivan, joka yhdessa kansallisen lapsistra-
tegian kanssa on aikaansaanut koulutuskokonaisuuden. Koulutuksista l10ytyy
erilaisia ilmidlahtdisia aihekokonaisuuksia. Lapsen oikeudet kokonaisuus si-
saltaa esimerkiksi syrjiimattomyyden, vakivallattomuuden ja lapsen oikeudet
sosiaalihuollossa seka osallisuuden ja osallistumisen oppimiskokonaisuuden.
Useimmat koulutukset ovat kaikille avoimia videoita (kuva 1) ja kestoltaan noin
60—90 minuuttia. (eOppiva 2024.)
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Kuva 1. Lapsen oikeudet (€Oppiva 2024)

Samainen koulutuksenjarjestaja toteuttaa vaikuttavuuden arviointikoulutusta,

josta on mahdollisuus hankkia esimerkiksi lainsaadantoon liittyvaa tietoa.

2.2 Pienen lapsen osallisuus

Halusimme huomioida erikseen pienen lapsen osallisuuden ja nostimme tyo-
homme esiin taman tarkentavan nakokulman, jotta pienen lapsen osallisuus ei
jaa puhuvien lasten varjoon. Osallistava sosiaalihuolto edellyttaa, etta lapsen
aani ja nakemykset otetaan huomioon. Vaikka varhaiskasvatusikainen lapsi ei
osaisi puhua, lukea tai kirjoittaa, han voi silti ilmaista itseaan monin eri tavoin.
(Tuisku-Lehto 2021; Paaso & Huusko 2021.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (2024e) tuo esiin nakdkulman pienen lapsen
kokemusmaailmasta kasin. Kuinka toteuttaa kirjaukset tuoden esiin lapsen na-
kemys asiastaan, kun lapsi ei viela puhu. Lapsi iimaisee itseaan kielen avulla
ollessaan vuorovaikutuksessa ymparoivien ihmisten kanssa. Kieli on ihmisen
perusoikeus ja kielen avulla ilmaisemme niin ajatuksemme kuin tunteemme ja

toiveemme muille ihmisille. (Nurmilaakso 2011, 32.)

Pieni lapsi ei saa jaada piiloon ja aivan pienellakin on oikeus tulla nahdyksi ja
kuulluksi. Kuulluksi ja nahdyksi tulemisella varmistetaan turvallisen kasvun ja
kehityksen jatkuminen. Aikuiselta tarvitaan silloin pysahtymisen ja havainnoin-
nin taitoja, jotta han kykenee ymmartamaan lapsen tuottamia viesteja. Havain-
noinnin avulla aikuinen saa itselleen vihjeita, kuinka lapsi reagoi missakin ti-
lanteessa. Havainnointi ei kuitenkaan tuo taytta varmuutta siihen, mita lapsi

todellisuudessa tuntee tai ajattelee. Kuitenkin se tuottaa tarkeaa ajatusta lap-
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sen sen hetkisesta tilanteesta. Alle kouluikaisten lasten vaikuttamisen ja osal-
listumisen apuvalineeksi on luotu Huomaa minut osallisuustydkalu (kuva 2)

joka pohjautuu mentalisaatioteoriaan. (Franska ym. 2021.)
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Kuva 2. Osallisuustydkalu (Lastensuojelun keskusliitto s.a.)

Varhaiskasvatusikaisten lasten osallistaminen sosiaalihuollon kirjaamiseen on
monivaiheinen prosessi, joka vaatii erityista huomiota ja osaamista. Sosiaali-
huollon tyontekijoiden on tarkeaa saada koulutusta lapsen kehityksesta ja
osallistavasta tyoskentelysta pienten lasten kanssa. Koulutus voi auttaa tyon-
tekijoita ymmartamaan paremmin lasten erityistarpeita ja kehitysvaiheita seka
tarjoamaan heille oikeanlaisia valineita. Tama puolestaan voi parantaa kirjaa-
misprosessin laatua ja lapsen osallistumismahdollisuuksia. Sosiaalihuollon
ammattilaisten koulutus ja osaamisen kehittaminen ovat myds tarpeellisia,
jotta varhaiskasvatusikainen lapsi voi osallistua aktiivisesti hanta koskeviin
paatoksiin ja tuntea itsensa arvostetuksi ja kuulluksi. Osallistava sosiaalihuolto
ei ainoastaan paranna lapsen hyvinvointia, vaan se myos vahvistaa hanen oi-

keuksiaan ja asemaansa yhteiskunnassa. (STM 2023.)

Ikatasoinen kommunikaation kayttd ottaa huomioon lapsen kehitysvaiheen. Ai-
kuisen tehtavana on luoda turvallinen ymparisto, jossa lapsi voi ilmaista tuntei-
taan ja ajatuksiaan, esimerkiksi leikin ja piirtamisen avulla. Nain lapsi voi osal-
listua prosessiin, vaikka han ei osaisikaan puhua ja lukea. Aikuiset voivat ha-

vainnoida lapsen kayttaytymista, ilmeita ja eleitd. Nama havainnot kirjataan
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ylGs ja niilla voi olla merkitysta lapsen tarpeiden ja toiveiden ymmartamisessa.
Leikki toimii viestintdkanavana, jonka avulla lapsi voi iimaista itseaan.
(Tuisku-Lehto 2021; Paaso & Huusko 2021.)

Kauppinen (2025) on kirjoittamassaan intensiivisen avoarvioinnin manuaalissa
tuonut esiin pienen lapsen osallisuuden nakdkulman. Manuaalia on tayden-
netty yhdessa tyoryhman kanssa ja lapsen osalta on todettu, etta osallisuus
tulee nakyviin toiminnallisuuden kautta. Kuten leikin, likunnan, ulkoilun ja eri-
laisten valineiston avulla. Valineistoa voivat olla esimerkiksi kortit ja pelit. Ar-
kea voidaan havainnoida lapsen kotona esimerkiksi ruokailujen, siirtymien ja
iltatoimien osalta. Nain ollen pienen lapsen nakokulmaa on liikkkuvissa palve-

luissa pohdittu.

Ensi- ja turvakotien liitto (2016) on julkaissut Lapsen oman kirjan (kuva 3). Kir-
jan tarkoituksena on, etta lapsi piirtamalla ja kirjoittamalla saa tuotua esiin
omia ajatuksiaan ja kokemaansa tunnemaailmaa. Kirja on talloin dokumentti
lapsen tilanteen nakyvaksi tekemisesta ja tuo esiin lapsen osallisuuden

omassa prosessissaan.

.

I Py
Lapsen orma

KIRJA

Kuva 3. Lapsen oma kirja

Perheella on merkittava rooli varhaiskasvatusikaisen lapsen sosiaalihuollossa.
Vanhemmat ja huoltajat tuntevat lapsensa parhaiten ja voivat toimia sillanra-
kentajina lapsen ja sosiaalihuollon ammattilaisten valilla. On tarkeaa, etta per-
hetta kuullaan ja heidan nakemyksiaan arvostetaan. Yhteistyo perheen
kanssa auttaa ammattilaisia ymmartamaan lapsen tarpeita ja kehitysvaihetta
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paremmin. Perhe voi myos toimia lapsen tukena kirjaamisprosessissa, jolloin

lapsi tuntee olonsa turvalliseksi ja ymmarretyksi. (Franska ym. 2021.)

Lapsen oikeudet ovat keskeinen osa sosiaalihuollon toimintaa. YK:n lapsen oi-
keuksien sopimus (Yleissopimus lapsen oikeuksista, 60/1991) korostaa, etta
lapsella on oikeus tulla kuulluksi ja osallistua hanta koskeviin paatoksiin. Var-
haiskasvatusikaisten lasten osalta tama tarkoittaa, etta heidan mielipiteensa ja
tunteensa on otettava vakavasti, vaikka he eivat osaisikaan itse sanoittaa niita
aikuismaiseen tapaan. Lapsen hyvinvointi on ensisijainen tavoite, ja osallis-
tava lahestymistapa voi edistaa lapsen psykososiaalista kehitysta ja itsetun-
toa. Osallistava sosiaalihuolto ei ainoastaan paranna lapsen hyvinvointia,
vaan se myos vahvistaa hanen oikeuksiaan ja asemaansa yhteiskunnassa.

(Lastensuojelun Keskusliitto 2024.)

FIT-menetelman (Feedback Informed Treatment) avulla voidaan lisata erityi-
sesti lapsen osallisuutta, kun lapsi ei viela pysty kommunikoimaan puheen
avulla. Vaikka lapsi ei ikansa takia voi itse antaa palautetta, ovat vanhemmat
lapsen aanitorvi. Vanhemmat voivat tuoda esiin kertomallaan lapsen kayttay-
tymisesta ja reaktioista eri tilanteissa. FIT:n periaatteet auttavat ammattilaisia
kehittamaan vuorovaikutusta lapsen ja hanen perheensa valilla. Tama voi pa-
rantaa lapsen osallisuutta ja varmistaa, etta hanen tarpeensa ja toiveensa ote-
taan huomioon lastensuojelussa. FIT kannustaa jatkuvaan arviointiin ja seu-
rantaan meneillaan olevan prosessin aikana. Tama voi auttaa tyontekijoita ha-
vaitsemaan sita, kuinka lapsi reagoi erilaisiin toimiin ja palveluihin, ja mukaut-

tamaan toimintatapojaan sen mukaisesti. (Tippet & Yliruka 2023.)

3—6-vuotiaan lapsen arviointia varten on kehitetty muutosarviointi asteikollinen
lomake (YCORS). Lapsi valitsee yhden hymidkuvan kasvoista, joka nayttaa
kuinka hanella menee. Tai, vaihtoehtoisesti lapsi voi piirtaa sellaisen, mika ha-
nelle sopii. Samalla hymidasteikolla lapsen on mahdollista arvioida sita, mil-
laista taalla tapaamisella oli tanaan. Tai, kuten edellisessa, lapsi voi piirtaa il-
meen itse. (Tippet & Yliruka 2023,13.)
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3 RAKENTEINEN KIRJAAMINEN

Sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen on keskeinen osa sosiaalihuollon
asiakastyota Suomessa. Se tarkoittaa systemaattista ja yhtenaista tapaa do-
kumentoida asiakastietoja, palveluprosesseja ja interventioita. Rakenteinen
kirjaaminen mahdollistaa tiedon tehokkaan hyddyntamisen, parantaa asiakas-
turvallisuutta ja auttaa ammattilaisia arvioimaan ja kehittamaan palveluja. Ra-
kenteiseen kirjaamiseen liittyva lainsaadanto perustuu useisiin eri lakeihin.
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) saatelee sosiaalihuollon palveluja ja niiden jar-
jestamista. Lain tavoitteena on turvata sosiaalihuollon asiakkaille palvelut,
jotka perustuvat heidan tarpeisiinsa. Laki korostaa myos asiakastietojen asi-

anmukaista kasittelya ja kirjaamista.

Suomessa sosiaalihuollon rakenteista kirjaamista kehitetaan, jotta voidaan pa-
rantaa rakenteisen kirjaamisen laatua ja yhdenmukaisuutta. Erityisesti sosiaa-
lihuollon digitalisaatio ja sahkoisten palveluiden kehittaminen ovat olleet keski-
0ss4, ja niiden avulla pyritaan tehostamaan asiakastietojen kirjaamista ja hyo-
dyntamista. (THL 2024b.) Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (2024b) mukaan
on kaynnissa toimintakulttuurin muutos; pitkallisen kehitystyon tuloksena ol-
laan saavuttamassa tilannetta, jossa asiakastiedot ovat saatavilla seka asiak-

kaille, etta ammattilaisille aiempaa huomattavasti paremmin.

Sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen tarkoittaa yhtenaisten tietorakentei-
den kayttamista. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos julkaisi vuonna 2024 oppaan,
jossa avattiin asiakasnakokulmasta tarkasteltuna rakenteisen kirjaamisen hyo-
tyja. Hyotyina todettiin olevan, etta asiakastiedot ovat saatavilla helposti niin
asiakkaan kuin tydntekijan nakdkulmasta tarkasteltuna. Myds palvelu nayttay-

tyy tasalaatuisena asiakkaan seka tyontekijan nakdkulmasta. (THL 2024b.)

Sosiaalihuollon ammattilaiselle rakenteinen kirjaaminen helpottaa tekstin tuot-
tamista ja sen fokusointia. Nain kirjaaminen on yhtenaista eri toimijoiden valilla
ja asiakirjat ovat asiakkaan asiakirjoja, eivatka tyontekijan muistiinpanoja. Tie-
dot ovat myds helposti I0ydettavissa. Paikallisella tasolla rakenteinen kirjaami-
nen tuottaa vertailukelpoista tietoa ja eri alueiden sisaisten erojen tunnistetta-

vuutta. Rakenteisuus tuottaa tietojohtamiseen valineita ja paikallisella tasolla
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myo6s muuta kulloinkin tarvittavaa tietoa. Kansallisesti tarkasteltuna rakentei-
nen kirjaaminen mahdollistaa esimerkiksi vertailukehittamisen ja vaikuttavuu-
den arvioinnin. Rakenteisella kirjaamisella tuotetaan tilastoja ja raportteja. Tu-
levaisuudessa eri rekisteritietoja voidaan myos yhdistaa toisiinsa. (THL
2024b.)

3.1 Kirjaaminen sosiaalihuollossa

Sosiaalihuollon tehtavia toteuttava henkilosto on velvoitettu kirjaamaan sosi-
aalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaamisvelvoite
alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildn mahdolli-
sesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteut-
taa sosiaalipalvelua tehdyn sopimuksen perusteella. Mita laadukkaampaa Kir-
jaaminen on, sita hyodyllisempaa se on, niin sosiaalihuollon asiakkaalle kuin
sosiaalihuollon tydntekijallekin. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
254/2015, 4. §.)

Laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista viidennessa pykalassa saadetaan
siita, etta Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa tarkemmat maaraykset asia-
kirjojen rakenteista ja asiakirjoihin merkittavista tiedoista. Sosiaalihuollon tyos-
kentelyn aikana laaditut ja tallennetut asiakasasiakirjat ovat viranomaisen

asiakirjoja (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, 5. §).

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (2025) nostaa esiin sosiaalihuollon kirjaami-
sen ohjeistuksessa, etta kirjaamisen avulla saavutetaan asiakkaan tarpeiden
ja tyon tavoitteiden selkeyttamista seka mahdollistetaan asiakkaalle tutustumi-
nen hanesta kerattavaan tietoon. Naiden lisaksi kirjaukset antavat palvelun
tuottajalle mahdollisuuksia hyodyntaa luotettavaa tietoa asiakkaiden maarista
ja asiakkuuksien kestoista seka mahdollisuuden seurata asiakastyon vaikutta-
vuutta. Sosiaalihuollon asiakastydsta kirjaaminen on asiakasta koskevan tie-

don seka asiakasprosessin nakyvaksi tekemista. (Laaksonen ym. 2011, 12.)

Asiakkaan mukaan ottaminen kirjauksien laadintaan on osallistavaa kirjaa-

mista, ja mahdollistaa asiakkaalle Euroopan unionin (EU) Tietosuoja-asetuk-
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sen 2016/679 (GDPR) mukaisen oikeuden saada tietoa siita mita hanesta Kir-
joitetaan. Osallistava kirjaaminen voi tapahtua siten, etta asiakkaalle voidaan
kertoa asiakirjojen kirjoittamisesta tai asiakkaalle esitetaan tyoskentelyn ai-
kana hanta itseaan koskevia asiakirjoja. Asiakirjoja voi myos mahdollisuuksien
mukaan tehda yhdessa asiakkaan kanssa. Sosiaalihuollon osallistavaa kirjaa-
mista saatelee Suomessa erityisesti sosiaalihuoltolaki (1301/2014). Lain mu-
kaan sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus osallistua ja vaikuttaa omien asioi-
densa hoitamiseen. Tama tarkoittaa, etta asiakkaan nakemykset, toiveet ja
tarpeet on otettava huomioon sosiaalihuollon suunnittelussa ja toteutuksessa.
Asiakirjoihin kirjoitetaan kuitenkin vain niista asioista, joista on yhdessa asiak-
kaan kanssa sovittu, keskusteltu, tai jotka ovat muutoin tarkeita kuvaamaan

palvelun toteutumista (Laaksonen ym. 2011, 12).

eOppiva ja Kansa-koulu 6 -hanke ovat toteuttaneet 90 minuuttia kestavan so-
siaalihuollon kirjaamisen peruskurssin. Sosiaalihuollon kirjaaminen on keskei-
nen osa tyota ja kirjattu tieto vaikuttaa niin asiakkaan, ammattilaisen, toimin-
tayksikon kuin myds organisaation toimintaan. Unohtaa ei saa valtakunnalli-
sen tiedon merkitysta. Kurssi perustuu sosiaalihuollon kirjaamista ohjaavaan
lainsdadantdodn ja muuhun kirjaamisen tueksi tuotettuun materiaaliin. (eOppiva
2024b.; Varha s.a.)

Kaikkia tyoskentelyn aikana tehtavia kirjauksia ei kuitenkaan pystyta teke-
maan yhdessa asiakkaan kanssa, tai hanelle niista kertomaan etukateen.
(Laaksonen ym. 2011, 12.) Tydskentely voi tapahtua lastensuojelun liikkuvissa
palveluissa esimerkiksi ulkona tai ajoneuvossa, jossa ei turvallisesti tai tieto-
turvallisesti pystyta tekemaan kirjauksia. Sosiaalihuollon tyontekijan tehdessa
kirjauksia asiakastietoihin asiakkaan kanssa yhdessa muodostuu mahdolli-
suus keskustella seka asiakirjoihin kirjattavista asioista etta siita, miten tyos-
kentelyn aikana esille tulleita asioita kuvaillaan asiakirjoihin. Tamankaltaisella
avoimuudella voidaan lisata asiakkaan luottamusta ja saada tuotua asiak-
kaalle nakyvaksi tyontekijan mielesta olennaisimmat havainnot. Asiakkaalla ja
tyontekijalla voi olla kuitenkin eriavat nakemykset asioista, ja yhteisessa kes-
kustelussa asiakkaalla onkin mahdollisuus korjata omista nakemyksistaan
poikkeavasti tehtyja tulkintoja. Mahdolliset eriavat nakemykset olisivat seka
tydntekijan etta asiakkaan oikeusturvan kannalta oleellista merkita tehtyihin
kirjauksiin. (THL 2025.)
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Sosiaalihuoltolaissa korostuu asiakaskeskeinen lahestymistapa, joka edellyt-
taa, etta asiakkaan asiakirjoissa dokumentoidaan asiakkaan osallistuminen ja
hanen nakemyksensa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta asiakkaan
mielipiteet ja kokemukset kirjataan ylOs ja etta asiakasta kuullaan eri paatok-
senteon vaiheissa. Lisaksi lastensuojelulaissa (417/2007, 20. §.) saadetaan,
ettd asiakkaana olevan "lapsen mielipide on selvitettava hienovaraisesti seka
siten, etta tasta ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hanen vanhem-

piensa tai muiden laheisten ihmisten valisille suhteille.”

3.2 Kirjaamisen eettisyys

Sosiaalihuollon kirjaamisen ohjeistuksissa (THL 2025) korostetaan kirjauksien
lapinakyvyytta seka eettisyytta. Asiakkaan mukaan ottaminen asiakirjojen laa-
timiseen toimii eettisena pohjana sosiaalihuollon toteuttamiselle. (Laaksonen
ym. 2011,12.)

Featherstone ym. (2014) toteavat kirjaamisen olevan hyvin merkittavassa roo-
lissa lastensuojelun vuorovaikutuksessa. Osallistavan kirjaamisen avulla on
mahdollista vahvistaa lapsen osallisuuden kokemusta hanen omiin asioihinsa
tai vastaavasti vahvistaa lapsen ulkopuolisuuden tunnetta. Nain osallistava kir-

jaaminen on myods eettisesti valttamatonta.

Lastensuojelutyossa tarkea elementti on saada luotua tasavertainen ja kun-
nioittava vuorovaikutussuhde asiakasperheiden kanssa. Taman onnistuessa
suhteessa on lasna monenkeskinen vastavuoroisuuden periaate, jossa tyonte-
kijan on mahdollista saada ymmarrys perheen kokonaisvaltaisesta tilanteesta.
Konkreettisella tasolla se tarkoittaa avointa ja rehellista kommunikointia. Per-
hetta tuetaan vuorovaikutuksellisin keinoin osallistumaan heita koskevaan
paatoksentekoon ja tilanteensa arviointiin seka yhtya palvelunsa toteutukseen.
Eettisyytta ajatellen tama vaatii tyon tekijalta heittaytymista vastavuoroisuu-
teen, jotta asiakasperhe saadaan tahan mukaan. Tyontekijalle mahdollinen
roolin muutos voi olla kivuliasta, silla se vaatii tilan antamista asiakkaalle ja
valmiutta luovuttaa kontrollin, erdaanlaisen maarailyn, vallan seka ohjailunka-

pula toisaalle. (Hallamaa 2017, 282.)
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Hallamaa (2017) tuo esiin V-relaation, joka lastensuojelun kontekstissa ja eet-
tisyytta miettiessa voisi perustua luottamukseen, kunnioituksen ja avoimuuden
periaatteisiin. Lastensuojeluun sisaltyy aina valta, joten on tarpeen pohtia ta-
sapainoa eri asetelmien valilla. Lapsen kasvun ja kehityksen turvaaminen,
osallisuuden huomioiminen ja kuulluksi tulemisen tunne aiheuttavat eettisyytta
ajatellen tasapainoilun tunnetta. Tahan tyontekija tarvitsee tukea, silla kaikki

vuorovaikutuksessa kuultu merkittava tieto tulee kirjata.

Talentian (2022) mukaan eettisten valintojen tekeminen voi olla tyontekijalle
kuormittavaa. Talloin tyontekijalla on oikeus saada tukea esihenkildlta, tyoyh-
teisolta tai hyodyntaa systeemista tyootetta moniammatillisissa tyoryhmissa.
(Talentia 2022, 27-30.) Vaikkei lastensuojelun liikkkuvien palveluiden henki-
|0stO olekaan siina asemassa, etta he tekisivat asiakkaan asioista paatoksia,
he kuitenkin tuottavat tietoa asiakkaan tilanteesta toisen henkilon paatdksen-
teon tueksi. Talldin tydntekijat ovat vastuussa siita, etta tieto on kirjattuna oi-
kein. (Talentia 2022, 29-30.)

Kirjaamisen eettisyys on olennaista sosiaalialalla, ja sitéd edellytetdan ohjaa-
vissa lainsaadanndissa, kuten aiemmassa luvussa 3.1 todettiin. Kirjaustilan-
teessa tehdaan aina valintoja ja nakokulmien poimintoja kirjattavista havain-
noista. Tahan nakokulmaan vaikuttaa myos tyontekijan omat arvot ja kasityk-
set. Jos esimerkiksi kirjataan asiakkaan kirjaukseen "lapsella ei ole omaa huo-
netta”, maaritetaan oletusarvoksi se, etta lapsella tulisi olla oma huone. Ta-
man kaltaisia asioita olisikin hyva reflektoida tyéryhmassa, jotta tyd pysyisi ta-
salaatuisena ja linjaukset kirjattavista asioista yhtenaisina. (Harkénen & Neva-
lainen 2023.)

Nykyisessa taloudellisessa tilanteessa kirjaukset tai annettavat suositukset
voivat olla yna enemman myas ristiriidassa tyontekijoiden etujen seka tarjolla
olevien resurssien kanssa. Jos asiakkaalle esimerkiksi kirjauksessa suositel-
laan palvelua, jonka saatavuudessa tiedetaan olevan resurssipulaa, jate-
taanko suositus antamatta, vaikka asiakkaalla siihen olisi selkea tarve. Talen-
tian eettinen lautakunta on kuitenkin todennut, etta tyontekijan velvollisuus on
edistda asiakkaan hyvinvointia, ja on johdon vastuulla huolehtia taloudellisissa

raameissa pysymisesta. (Talentia 2022, 27.)
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Tyontekijalla on lisaksi velvollisuus tuoda esiin havaitsemiaan epakohtia ja
asiakaslahtoisyytta haittaavia rakenteita. Tata kutsutaan rakenteelliseksi sosi-
aalityoksi, ja siita saadetaan sosiaalihuoltolain (1301/2024) toisessa luvussa ja
sen seitsemannessa pykalassa. Sosiaalihuollon ammattilaisilla on laissa saa-
detty velvollisuus kehittdd omaa osaamistaan ammattitaidon seka maarayk-
sien ja sdannoksien tuntemuksen osalta. Vastaavasti tyonantajalla on velvolli-
suus luoda edellytykset henkilostolle ammattitaidon ja osaamisen kehittami-
seen tarjoamalla riittava perehdytys ja edellytykset esimerkiksi taydennyskou-

lutukseen. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista 817/2015, 1 luku 5. §.)

3.3 Tietosuoja

Henkilotietojen suojasta saadetaan EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa
(EU 2016/679), jaliempana "tietosuoja-asetus”. Tietosuojalaki (1050/2018) tar-
kentaa tietosuoja-asetusta. Lisaksi monet lait, esimerkiksi Laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta (Julkisuuslaki 621/1999), Laki julkisen hallinnon tie-
donhallinnasta (Tiedonhallintalaki 906/2019) ja sosiaali- ja terveydenhuollon

erityislainsaadanto, ohjaavat sita, miten henkilGtietoja on kasiteltava.

Tietosuoja-asioiden vastuunjako hyvinvointialueella toimii siten, etta rekisterin-
pitdja vastaa henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuudesta. Hallintosaannon Il
osan § 90:n mukaan hyvinvointialuejohtaja vastaa hyvinvointialueen tietosuo-
jan tarkemmasta ohjauksesta. Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterinpitajan
ja henkilotietojen kasittelijan on toteutettava riskia vastaavan turvallisuustason
varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet. Arvioi-
taessa sita, mita nama toimenpiteet ovat, on otettava huomioon uusin tek-
niikka ja toteuttamiskustannukset, kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tar-
koitukset seka ihmisten oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, todennakoisyy-

deltdan ja vakavuudeltaan vaihtelevat riskit. (Eduhouse 2025.)

Tietosuoja-asetus (EU 2016) 2016/679 (GDPR) on EU-tason saadds, silti se
vaikuttaa merkittavasti myds sosiaalihuollon kirjaamiseen. Tietosuoja-asetus
maarittelee, miten henkildtietoja tulee kasitella ja suojata, ja mika on tarkeaa

asiakastietojen kirjaamisessa. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
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(785/1992) saatelee potilaiden oikeuksia, mutta se on tarked myds sosiaali-
huollon kontekstissa, silla se korostaa asiakkaan oikeutta saada tietoa omista

tiedoistaan ja osallistua oman hoitonsa suunnitteluun.

Julkisuuslaissa todetaan, etta asiakkaalla on oikeus saada tieto hanta itseaan
koskevasta asiakirjasta (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta, 2 ja 3 lu-
vut seka 33. §.) ja hanella on myos oikeus tarkistaa yleisen tietosuoja-asetuk-
sen mukaisesti hanta itsedaan koskevat tiedot. (Niemi-Weckstrom & Turunen
2022, 7). Kirjaamisessa on olennaista tietosuojalainsaadannon tuntemus, jotta
osaa kirjata vain asiakasta koskevia tietoja. (Tietosuojalaki). Osallistavan kir-
jaamisen kannalta taas on olennaista ymmartaa, mita tietoa voi jakaa kenen-

kin kanssa tyoskentelyn aikana.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on saanut sosiaali- ja terveysministeriolta
kohdennetun rahoituksen tekoalyavusteisen kirjaamisen kehittdmiseen, joten
myos tekoalyn kayttaminen tulee varmasti lisaantymaan ja muuttamaan kirjaa-
mista tulevaisuudessa. (LUVN 2025a.) Tekoalyn tietosuojan arviointi on kayn-

nissa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. (LUVN 2025b.)

4 LASTENSUOJELUN VIITEKEHYS

Lastensuojelun keskeisin periaate on lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin tur-
vaaminen. Lastensuojelulla tuetaan lapsen vanhempia seka muita lapsen kas-
vattamiseen ja hoitamiseen osallistuvia henkil6ita. Lastensuojelun tukitoimilla
on tarkoitus ehkaista lapsen ja hanen perheensa ongelmien syntymista seka
puuttua riittavan varhaisessa vaiheessa erilaisiin ongelmiin. Lastensuojelussa
ensisijaisena asiana on nahda lapsen etu, joka on otettava huomioon, kun ar-
vioidaan lastensuojelun tarpeellisuutta. Lastensuojelun tukitoimien tarkoituk-
sena on turvata lapsen oikeutta turvalliseen kasvuymparistdoon, liséksi lapsella
on oikeus kehittya tasapainoiseksi ja hyvinvoivaksi aikuiseksi. (Lastensuojelu-
laki, 4a. §.)

4.1 Sosiaalityo

Sosiaalityd perustuu ihmisoikeuksiin seka yhteiskunnalliseen oikeudenmukai-

suuteen. Sosiaalitydn toimivuudella pyritdan varmistamaan se, etta kaikkein
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vaikeimmassa asemassa olevat ihmiset saavat myos tarvitsemansa avun ja
tuen. (STM 2024.)

Sosiaalihuoltolaki maarittelee sosiaalityon tekemiselle raamit; laki ohjaa sosi-
aalityon palveluita tuotettavaksi siten, etta asiakkaat saavat tarvitsemansa pal-
velut yhdenvertaisin perustein. Sosiaalihuoltolaissa maaritellaan myos, etta
asiakkaan tulee saada hyvaa palvelua seka kohtelua kaikissa sosiaalihuollon
palveluissa. (Sosiaalihuoltolaki). Keskeiset periaatteet yhdessa lainsaadannon
kanssa muodostavat Iahtokohdan toiminnalle, kuinka inhimillista sosiaalialan

tyota tulisi toteuttaa.

Sosiaalipalveluja jarjestamalla pyritdan turvaamaan esimerkiksi lapsen tasa-
painoista kehittymista ja hyvinvointia. Sosiaalihuollon palveluiden pyrkimyk-
sena on tukea vanhempia, huoltajia seka muita henkil6ita, jotka pitavat lap-

sesta huolta ja kasvattavat hanta. (Sosiaalihuoltolaki, 13. §).

Sosiaalityoéta toteutetaan seka yksildllisesti, ettd perhekohtaisesti asiakas- ja
asiantuntijatydna. Sosiaalityon tarkoituksena on suunnitella yksildille tai per-
heille heidan tarpeisiinsa sopivat palvelukokonaisuudet ja ne on tarkoitus so-
vittaa yhteen mahdollisten muiden toimijoiden tuottamien tukitoimien kanssa.
Sosiaalitydn tehtadvana on myos ohjata ja seurata naiden palveluiden toteutu-
mista. Sosiaality0 pyrkii aina muutokseen, ja sen on tarkoitus lieventaa sen-
hetkisten elamantilanteiden vaikeuksia parantamalla yksildiden tai koko per-
heen toimintaedellytyksia seka asiakkaiden osallisuutta omaan elamaansa.
(Sosiaalihuoltolaki, 15. §.)

4.2 Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaus on yksi tarkea lastensuojelun tydmuoto. Lapsiperheiden sosi-
aaliohjauksen tavoitteena on perheen auttaminen. Tyoskentelyn tarkoituksena
on vahvistaa lapsen seka hanen huoltajiensa omia voimavaroja seka lisata
heille valmiuksia parjata elamassaan ilman ulkopuolista tukea. Ohjaukseen si-
saltyvat myods palvelujen kayttamisen ja yhteensovittamisen tukeminen seka
neuvonta. Perheiden tilanteet yksilollisesti huomioiden arvioidaan sosiaalioh-
jauksen tyoskentelyn aikana tarvetta lastensuojelulain mukaisten palveluiden
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aloittamiseen. Silloin kun lapsen kasvuolosuhteet tai lapsen oma kaytos vaa-
rantavat normaalia kasvua kehitysta tai terveytta, on aloitettava lastensuojelun
asiakkuus. Sosiaaliohjaus lastensuojelun tarjoamana on enemman muutosta-
voitteista verrattuna muihin lapsiperheiden kayttamiin palveluihin. (Lehmus-
koski & Suhonen 2023.)

4.3 Lastensuojelun tehostettu perhetyo

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (2024f) ja LUVN (Lastensuojelu s.a.) totea-
vat, etta tehostettua perhetyota voidaan kayttaa esimerkiksi kiireellisen sijoi-
tuksen tai huostaanoton tarpeen ehkaisemiseksi, joka kuvastaa tyon tarpeelli-
suutta ja tydskentelyn intensiteettia. Lastensuojelun tehostetussa perhetyossa
asiakkaita tavataan tai heihin ollaan yhteydessa noin 2—4 kertaa viikossa ja
naiden tapaamisten seka verkostotyon avulla perheelle tarjotaan tukea haas-
tavassa elamantilanteessa. Tehostetun perhetydn tavoitteena on muutoksen
aikaan saaminen lapsen kasvun ja kehityksen olosuhteiden parantamiseksi

perheessa.

Tehostettu perhety6 on lastensuojelulain (417/2007, 36. §.) perusteella jarjes-
tettdva avohuollon tukitoimi perheille. Kaikki lastensuojelun liikkuvien palvelui-

den palvelut tuotetaan tehostetun perhetydn paatoksella. (Kauppinen 2025.)

Lastensuojelu voi velvoittaa osallistumista perhetydhdn. Olennaista on, etta
perheen kanssa saavutetaan toimiva yhteisty0, jotta tydskentelylle luodaan
edellytykset onnistua. Tapaamiset toteutetaan paaosin perheen omassa
elinymparistdssa eli esimerkiksi kotona, toiminnallisissa ymparistoissa ja tar-
vittaessa tapaamistiloissa. Tehostetun perhetyon tavoitteiden tulisi olla konk-
reettisia ja sellaisia, joihin koko perhe on valmis sitoutumaan. Muutostydsken-
telyn luonteeseen kuuluu tavoitteiden jatkuva tarkastelu ja arviointi niiden saa-
vuttamisesta. Perheen sosiaalityontekija tekee paatoksen tehostetusta perhe-
tyosta ja sopii yhdessa perheen ja tyontekijoiden kanssa tydskentelyn tavoit-

teet. Sosiaalityontekija seuraa tavoitteiden toteutumista. (Lastensuojelu s.a.)
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4.4 Ehkaiseva lastensuojelu

Ehkaiseva lastensuojelu kuuluu hyvinvointialueille seka kunnille. Hyvinvointi-
alueet vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollossa annettavasta ehkaisevasta
lastensuojelusta, kuten neuvolapalveluissa ja kouluterveydenhuollosta annet-
tavasta tyosta. Kunnille sen sijaan kuuluvat muut tuen ja erityisen tuen toimen-
piteet, joita voidaan antaa esimerkiksi varhaiskasvatuksessa, opetustydssa

seka nuorisotydssa. (THL 20249.)

Heinosen ym. (2016, 184) mukaan ehkaisevassa lastensuojelussa tarjotaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa lapsille apua ja tukea, jolloin ehkais-
taan ongelmien syntymista tai niiden pahenemista, ja voidaan siten valttaa
lastensuojelun asiakkuuteen paatyminen. Pippuri (2015) omassa lisensiaatti-
tydssaan toi esiin varhaisen tuen merkitysta, tunnistamista ja ohjausta oikei-
den palveluiden piiriin kyllin ajoissa. Joten ehkaisevan tyon merkitys on huo-

mattava.

5 AIEMMAT TUTKIMUKSET AIHEESTA

Osallistava kirjaaminen on kiinnostanut monia tutkijoita. Dokumentointikaytan-
toja sosiaalihuollossa on tutkittu muutamissa tutkimuksissa. Suomessa toteu-
tetut dokumentointiin ja asiakirjoihin liittyvat tutkimukset keskittyvat paaosin
asiakirjojen sisaltoihin. Tutkimukset dokumentointiprosessin ja tyovalineiden
nakokulmasta tarkasteltuna ovat jaaneet vahemmalle. Erilaisia oppaita ja asia-
kirjojen laadintaan liittyvaa materiaalia on hyvin saatavilla. Kansa-kouluhanke
toimi ajalla 2015-2024. Hankkeen tarkoituksena oli tukea organisaatioita kir-
jaamiskaytantdjen kehittamisessa ja valmennuksessa ympari Suomea. (Varha

s.a.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2025) on tuottanut myds paljon materiaalia
sosiaalihuollon kirjaamisesta. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos yhdessa Kelan
kanssa tarjoavat tukea sosiaalihuollon kirjaamisessa myds Kansakoulu hank-
keen paattymisen jalkeen. Esimerkiksi tarjoamalla maksuttomia rakenteisen
kirjaamisen koulutuksia. Kantapalvelujen kasikirja tuottaa tietoa sosiaalihuol-
lon toimijoille. (Lehmuskoski & Suhonen 2024.) Erilaiset ilmaiset webinaarit
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Kanta.fi palvelussa tuottavat uusinta tietoa esimerkiksi alaikaisten asiakkaiden

tietojen hallinnasta sosiaalihuollossa. (Kanta 2025.)

Tyontekijoiden, tyossaan laatimien asiakirjojen osallistavia dokumentointita-
poja ei kuitenkaan ole juuri tutkittu, lukuun ottamatta muutamia esimerkiksi
ammattikorkeakoulutasoisia opinnaytetoita. Holopainen & Behm (2025) julkai-
sivat YAMK-opinnaytetyon kuvailevana kirjallisuuskatsauksena osallistavasta
kirjaamisesta sijaishuollossa. Hassisen (2023) YAMK-opinnaytetyd oli tutki-
muksellinen tyo, ja kehittamistyon tarkoitus oli kehittaa kirjaamiskoulutus ja
kouluttaa tyontekijat osallistavaan kirjaamiseen. Mikkosen & Voutilaisen
(2024) AMK-opinnaytety6 kartoitti avopalveluissa osallistavan kirjaamisen ko-
kemuksia tyontekijdiden nakékulmasta kuvattuna. Ylisirnié (2022) toteutti
AMK-opinnaytetyonsa toiminnallisella tavalla, jossa avopalvelutyontekijoiden
tyota kehitettiin tuomalla siihen uudenlainen asiakasta osallistava tyoskentely-
malli. Halusimme tuoda ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden merkityksen

esiin tydelamalahtoisyyden ja tydelamaa palvelevan nakokulman takia.

Kaariainen (2022) julkaisi tieteellisen artikkelin, jossa han toi esiin asiakastur-
vallisuuden nakokulman dokumentoinnista ja sen merkityksesta. Han totesi,
dokumentoinnin olevan keskeista esimerkiksi tyoskentelyn jalkikateisarvioin-
nissa. Kaariainen korostaa esimerkiksi, ettd haavoittuvassa asemassa olevien
sosiaalihuollon asiakkaiden tulee luottaa palvelujen oikeellisuuteen ja oikeu-
denmukaisuuteen ja tasa-arvoiseen kohteluun sosiaalipalveluissa. Oikeus-
asiamiehille tehdyissa kanteluissa nousi esiin, esimerkiksi asiakastyon puut-
teellisia dokumentointeja, virheita tiedon keraamisessa ja tietopyyntojen lai-

minlydnteja. Joten kirjaamisen tarkeys oli selked artikkelin perusteella.

Kaaridinen (2024) toteaa sosiaalihuollon kirjauksen olevan yksi vuorovaikutuk-
sen muoto. Kirjaukset ovat niin asiakkaan elamantilanteen nakyvaksi tuo-
mista, kuin myds ammattilaisen turvaa ja suojaa. Oikeaoppisesti laadittu asia-
kirja nahdaan myos asiakkaan arvostuksena, eika asiakirjoja voi laatia pelkas-
taan koneiden avulla. Asiakirjojen kirjoittaminen on siten tarkea osa tiedon-
muodostusta, ja asiakkaasta tehdyilla merkinngilla on kauaskantoisia vaiku-

tuksia hanen elaméassansa.
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Jaakola (2022) omassa artikkelissaan toteaa, etta lastensuojelun asiakkaita
tulee auttaa riittavan tehokkaasti lastensuojelun keinoilla. Huolellisesti tehty
arviointi on avainasemassa ja se on myos asiakkaan oikeus. [lIman dokumen-
tointia arviointia ei ole mahdollista toteuttaa. Jaakolan (2022) mukaan on syyta
kiinnittaa huomiota tiedonmuodostuksen seka paattelyn prosesseihin, etta sii-
hen, millaisten tietojen avulla lapsen tilannetta arvioidaan. On my0s tiedostet-

tava, etta millainen arvo- ja eettinen ajattelu ohjaa toteutettua arviointia.

Jatimme opinnaytetydmme ulkopuolelle kansainvalisen tieteellisen tutkimuk-
sen hyddyntamisen asiakastyon kirjaamisen osalta. Pohdimme asiaa monesta
nakokulmasta, mutta teimme taman valinnan kuitenkin tietoisesti. Koimme nyt
oleellisempana keskittyd Suomen ajankohtaiseen tilanteeseen aihetta koh-
taan, silla kirjaukset tulevat siitymaan suoraan asiakkaiden itsensa luettaviksi.
Rakenteisen kirjaamisen myd6ta, tieto on myds paremmin jasennellyssa muo-
dossa. (THL 2025.)

6 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYK-
SET

Taman opinnaytetyon perustana on lakimuutos, joka velvoittaa sosiaalihuollon
organisaatiot rakenteiseen kirjaamiseen, jolloin kirjaukset siirretdan Kanta-pal-
veluun. Kaikkien sosiaalihuollon palveluntuottajien on liityttava Kanta-jarjestel-
maan lain vaatimukset tayttavalla asiakastietojarjestelmalla viimeistaan
1.9.2026. Rakenteista kirjaamista tulee toteuttaa osallistavana kirjaamisena

asiakkaan kanssa yhteistydssa. (Kanta 2024a.)

Opinnaytetyon tavoitteena ja tarkoituksena on selvittaa lakisaateisen osallista-
van kirjaamisen toteutumisen nykytila seka nostaa esiin havaintoja siita, mil-
laista tukea henkildsto tarvitsee, jotta laissa saadetyt tavoitteet kirjaamiselle
saadaan toteutumaan lastensuojelun liikkuvissa palveluissa. Opinnaytetydpro-
sessissa selvitamme toimeksiantajalle, millaisia kehittamistarpeita henkilos-
tolta nousee osallistavan kirjauksen toteuttamisen suhteen. Nama kehittamis-
tarpeet voivat liittya niin oman osaamisen kehittamiseen kuin vaaditun kirjaa-

misen toteuttamiseen kaytanndssa.



28

Opinnaytetydmme kohteena oleva organisaatio on aloittanut osallistavan kir-
jaamisen aktiivisen harjoittelun ja toteuttamisen lokakuussa 2024. Organisaa-
tion tavoitteena on siirtya toteuttamaan yhtenaista osallistavaa kirjaamistapaa.
Tassa tutkimuksellisessa opinnaytetyossa teoriaosuus perustuu pitkalti lain-
saadanndlliseen ja osallisuuden nakdkulmaan, ja tietoperustana toimivat myos

muut tieteelliset ja tutkimukselliset Iahteet.

Tutkimuskysymykset

1. Miten osallistava kirjaaminen toteutuu lastensuojelun liikkuvissa palveluissa
télla hetkella?

2. Miten hyvin henkilbsté hallitsee osallistavan kirjaamisen teoriataustan ja to-

teuttamisen?

3. Mité kehittédmistarpeita osallistavaan kirjaamiseen liittyen, lastensuojelun

liikkuvissa palveluissa on?

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyon suunnittelu ja toteuttaminen on prosessi, joka etenee ideavai-
heesta julkaisuun (Heikkinen ym. 2013). Tassa luvussa esitellaan tiiviisti ta-
man opinnaytetydnprosessin (kuva 4) vaiheet. Aloitimme tydmme suunnittelun
marraskuussa 2024 ideavaiheella, jonka aikana meille muodostui ajatus tuot-
taa lastensuojelun kentalle jotain heille hyodyllista tietoa. Lastensuojelun te-
hostetun perhetyon kentta rajautui opinnaytetyon toteuttajien tydkokemuksen
puolesta aihepiiriksi, koska meilla opinnaytetyon toteuttajina oli tiedossa las-
tensuojelun niukat resurssit tiedon tuottamiseen, haastava toimintaymparisto

seka lastensuojeluun liittyvien lakien muuttuminen viime vuosina.



1.
Ideavaihe

Kuva 4. Opinnaytetydprosessin vaiheet (Mukaillen Heikkinen ym. 2013)

Olimme aiheemme suhteen liikkeella sopivaan aikaan, silla lastensuojelussa
osallistavan kirjaamisen merkitysta osallisuutta tukevana menetelmana on
alettu korostaa ohjeistuksissa yha enemman. Toimeksiantaja pystyy siten ta-
man opinnaytetyon avulla saamaan ajankohtaista tietoa muun muassa henki-
|6ston osaamisen ja kehittamisen nakokulmasta osallisuutta edistavalla ta-

valla.

7.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantaja 10ytyi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta, lastensuojelun
likkuvista palveluista. Osallistava kirjaaminen nousi heidan edustajansa
kanssa kaydyissa keskusteluissa aiheeksi, jonka toteutukseen liittyen toimek-
siantajalla olisi tutkimustiedon tarvetta. Jo ensimmaisessa palaverissa marras-
kuussa 2024 yhdessa toimeksiantajan kanssa paasimme hyvin kiinni konkreti-
aan. Selvisi, etta toimeksiantajalla oli selkea tarve ja aikataulu mielessaan,

jonka pilkoimme palasiksi opinnaytetydn prosessiin sopien.

Lahdimme tydstamaan opinnaytetyon suunnitelmaa seka Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen vaatimaa tutkimuslupahakemusta joulukuussa 2024. (Tutki-
mus, kehitys- ja innovaatiotoiminta s.a.) Molemmat dokumentit valmistuivat

tammikuussa 2025 ja tutkimusluvan toimeksiantajan organisaatiosta saimme
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helmikuussa 2025. Tutkimussuunnitelmia teimme kaksin kappalein, silla am-
mattikorkeakoulumme opinnaytetyon suunnitelma poikkesi hyvinvointialueelle

litteena lahetettavasta tyosta.

Hyvinvointialue jarjestaa sosiaali- ja terveyspalvelut, pelastustoimen palvelut
seka opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut Espoon, Hangon, Inkoon,
Karkkilan, Kauniaisten, Kirkkonummen, Lohjan, Raaseporin, Siuntion ja Vihdin
asukkaille. Yleisesti koko hyvinvointialueella tyoskentelee henkilostdéa noin

10 000 tyontekijan verran. Asukkaita alueella asuu lahes puoli miljoonaa

(Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue s.a.).

Lastensuojelun liikkuvat palvelut toteuttavat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialu-
eella lastensuojelun tehostettua perhetyota. Lastensuojelun tehostettu perhe-
tyd on lastensuojelulain (417/2007) 36. §:n mukainen avohuollon tukitoimi per-

heille. Tyota tehdaan liikkuvalla tyootteella, asiakkaiden toimintaymparistoihin.

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut jakautuvat sosiaalitydhon, perhetyohon, kas-
vatus- ja perheneuvontaan, sosiaaliohjaukseen, kotipalveluun, tukisuhdetoi-
mintaan, seka perheoikeudellisiin palveluihin ja lastensuojeluun. Lastensuoje-
lun tarkoituksena on tukea ja auttaa vaikeassa tilanteessa elavia lapsia, nuoria
ja heidan perheitaan. Lastensuojelun palvelut jakautuvat lastensuojelun sosi-
aalitydhon, lastensuojelun sosiaaliohjaukseen ja tehostettuun perhetyohon.
Lastensuojelun liikkuvat palvelut sijoittuvat tehostettuun perhetydhon, jonne
perheen asioista vastaava sosiaalityontekija tekee paatoksen. (Lapsiperhei-

den sosiaalipalvelut s.a.)

Lastensuojelun liikkuvissa palveluissa tiimien lahijohtamista toteuttavat vas-
taavat ohjaajat, joita on kaikkiaan Espoon toimipisteessa kolme, ns. Lovikassa
yksi ja Hirsissa myds yksi. Palveluesimies toimii vastaavien ohjaajien lahiesi-
henkildona ja palveluesihenkilon lahiesihenkiléna toimii lastensuojelun erityis-
palveluiden palveluyksikkopaallikkd. Liikkuvien palveluiden johtoryhma ko-
koontuu kerran viikossa, ja kokoonpanona toimii vastaavat ohjaajat ja palve-
luesihenkild. Niin sanottuja avoimia johtoryhmia, joihin myos tyontekijat saavat

osallistua jarjestetdan muutaman kerran vuodessa. Lansi-Uudenmaan hyvin-
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vointialueen palvelulinjajohtaja vastaa lasten- ja nuorten erityisen tuen palve-
luista. Paaosa henkilostosta toimii lastensuojelun sosiaaliohjaaja nimikkeella.

(Kauppinen 2025; Organisaatio s.a.)
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Kuva 5. Intensiivisen avoarvioinnin asiakasprosessin kulku (Intensiivisen avoarvioinnin intra-
net 2025)

Olemme liittaneet esimerkkina (kuva 5), josta on nahtavissa intensiivisen avo-
arviointityon prosessikuvaus. Kuvauksesta ilmenee asiakasohjauksen ja ver-
kostotyon nakodkulma seka tyon aloituksen, tydoskentely, valiarvioinnin ja mah-
dollisen jatkotyoskentelyn vaihe. Sosiaalihuollossa asiakastyosta tehty paatos
tulee myos tyoskentelyn osalta paattaa. Kuvan julkaisun jalkeen asiakasoh-
jauksen osalta on tapahtunut muutos ja asiakasohjaus tapahtuu ilman vastaa-

vien mukana olemista tasokokouksessa.

7.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat ovat keskeinen osa tutkimusta, silla ne maarittavat,
kuinka tutkimuskysymyksiin haetaan vastauksia ja kuinka kerattya tietoa ana-
lysoidaan. Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa laajasti kahteen paakategori-
aan: kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin menetelmiin. Kumpikin lahestymistapa
tarjoaa erilaisia nakokulmia ja tydkaluja tutkimuksen toteuttamiseen. Esimer-
kiksi kvantitatiiviset menetelmat perustuvat numeeriseen dataan ja tilastollisiin
analyyseihin. Ne mahdollistavat laajojen otosten tutkimisen ja tilastollisten hy-

poteesien testaamisen. Tyypillisia kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia ovat
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kyselytutkimukset standardoiduilla kysymyksilla, jotka kerataan suurilta jou-
koilta, ja joiden avulla voidaan tilastollisesti analysoida vastaajien mielipiteita
tai kayttaytymista. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Maarallisen tutkimuksen avulla
on mahdollista saada kerattya yleistettavampaa tilastotietoa kuin laadullisella
metodilla. Tutkimus on my®ds silloin objektiivinen. (Vilkka 2021a,168; Hirsjarvi
& Hurme 2017, 37.)

Kvalitatiiviset menetelmat keskittyvat ilmiciden ymmartamiseen syvallisesti ja
kontekstuaalisesti. Ne perustuvat usein pieniin otoksiin ja niiden avulla pyri-
taan saamaan syvallista tietoa yksildiden kokemuksista, ajatuksista ja tun-
teista. Yleisimmat kvalitatiiviset tutkimusmenetelmat ovat haastattelut, havain-
nointi ja sisalldnanalyysi. Sisallonanalyysissa tekstimuotoinen aineisto, kuten
haastattelu tai asiakirja analysoidaan teemoittain tai kategorisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2018.)

Sekametodit yhdistavat kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset lahestymistavat, mika
mahdollistaa monipuolisemman ja syvallisemman ymmarryksen tutkittavasta
ilmiosta. Esimerkiksi, ensin voidaan kerata kvantitatiivista dataa laajasta kyse-
lytutkimuksesta ja sen jalkeen syventaa tuloksia kvalitatiivisilla haastatteluilla.
Tallainen lahestymistapa voi rikastuttaa tutkimuksen I0ydoksia ja tarjota katta-

vamman kuvan ilmiésta. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tutkimusmenetelmien valinta riippuu tutkimuskysymyksista, aineistosta ja tut-
kijan tavoitteista. Tieteellisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta valitut menetel-
mat ovat perusteltuja ja etta tutkimusprosessi on lapinakyva, jotta tulokset voi-
daan toistaa, ja arvioida kriittisesti. Eri menetelmien yhdistaminen voi myds
tuoda esiin uusia nakdkulmia ja syventaa ymmarrysta tutkittavista ilmidista.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Lahdimme pohtimaan mahdollista tutkimusmenetelmaa edella mainittuun l1ah-
dekirjallisuuteen peilaten. Paadyimme toteuttamaan opinnaytetydomme paa-
osin maarallisena eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Maarallisena tutkimuk-
sena toteutettavalla kyselylla saamme toimeksiantajan yksikosta kattavan ny-

kytilan selvityksen. Kyselytutkimuksessa suljetuilla seka avoimilla kysymyksilla
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on oma roolinsa ja niissa molemmissa on hyvat seka huonot puolensa. Sulje-
tuissa kysymyksissa valmiit vastausvaihtoehdot helpottavat meidan nakokul-

mastamme tietojen kasittelya ja tekevat analyysista selkeaa.

Kyselylomakkeen avointen kysymysten tavoitteena on saada vastaajat kerto-
maan jotain sellaista, mika ei ole suoraan kysyttavissa, mutta mista tutkijalla
saattaa olla etukateen aavistus (Ronkainen & Karjalainen 2008, 18). Lisaa-
malla kyselylomakkeeseen muutamia avoimia kysymyksia saamme yKksityis-

kohtaisempaa selittdvaa tietoa toimenpidesuosituksia varten.

Nain ollen tutkimuksessamme kaytetaan seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Tamantyyppista tutkimustapaa kutsutaan triangulaati-
oksi, jolla tarkoitetaan monimetodista tutkimustapaa. Monimetodisessa lahes-
tymistavassa laajennetaan kyseessa olevan tutkimuksen kattavuutta seka py-
ritaan siten vahentamaan luotettavuusvirheita. Maarallisen seka laadullisen
tutkimuksen nahdaan myos taydentavan toisiaan ja usein kyselytutkimuk-
sessa kaytetaankin niita molempia. Kyselytutkimuksessa maarallista, eli kvan-
titatiivista, tutkimusmenetelmaa edustavat monivalintakysymykset, joissa vas-
taaja valitsee itselleen parhaiten sopivan vaihtoehdon. Kyselylomakkeemme
avoimet kysymykset edustavat laadullista, eli kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maa. (Vilkka 2021b.)

7.2.1 Aineiston kerdays Webropol-ohjelmalla ja julkaisuvaihe

Kyselytutkimuksessa mittaus tapahtuu kyselylomakkeella ja kaytimme opin-
naytetydssamme Webropol-verkkokyselylomaketta (lite 1) ja sen oheen liitet-
tya saatekirjetta (lite 2). Tassa opinnaytetydssa saatekirje laadittiin selventa-

maan kyselylomakkeen (liite 2) tayttamista.

Verkkokyselylomake on usein kaytetty tutkimusmenetelma, jolla aineistoa ke-
rataan. Vilkka (2021a,168) viittaa teoksessaan Tutki ja kehitd myds Remek-
seen ja Sajavaaraan (2018), joiden mukaan kyselysta voidaan myods kayttaa
nimitysta survey-tutkimus. Tama viittaa siihen, etta kaikilta kyselyyn osallistu-
vilta kysytaan sama asiasisalto.
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Emme hakeneet opinnaytetydssamme kehittamistyon kohteena olevasta hen-
kilostosta henkilokohtaisia nakemyksia vaan ammatillista, osaamiseen seka
tyon kehittamiseen liittyvaa tietoa ja nakokulmaa. Taman vuoksi haastattelut
eivat tassa tapauksessa soveltuneet menetelmaksemme. Kyselytutkimukses-
samme vastaaja lukee itsenaisesti kysymykset ja vastaa niihin. Lastensuoje-
lun liikkuvissa palveluissa tyontekijat ja vastaavat ohjaajat tyoskentelevat
myos laajalla alueella, mutta vaatimus osallistavasta kirjaamisesta koskee
koko henkilostoa. Nain ollen Webropol-kysely on soveltuvin menetelma kysei-

selle joukolle.

Opinnaytetydhomme sisaltyy oleellisesti kyselylomakkeen rakentaminen ja
jonka prosessin nostamme esiin. Kysely sovittiin jaettavan toimeksiantajan
kautta, joten digitaalinen kysely on meita parhaiten palveleva valine. Sahkai-
sesti toteutettu kysely vastaa myds paremmin nykypaivaa. Valli (2018) toteaa,
etta kysely on myos digitaalisesti toteutettuna paperista versiota selkeampi.
Esimerkiksi paperilla jaetussa kyselyssa vastaajan on mahdollista jattaa tayt-
tamatta sellainen kysymys, jonka tutkija on ajatellut olevan pakollinen.
Omassa kyselyssa varmistamme vastaukset silla, etta asetimme kysymykset

pakolliseksi.

Rakensimme kyselyn mittariston itse ja tilaajalla oli tarkea rooli kysymysten si-
sallon seka mittariston pohdinnassa. Kyselylomakkeen laadinnassa pereh-
dyimme lisaa aihepiiria koskevaan teoriatietoon ja aiempiin aiheesta tehtyihin
tutkimuksiin. Maarallisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa
tarkeinta on mittarin eli kyselylomakkeen suunnittelu. Jotta saimme kyselylo-
makkeen tehtya, meilla tuli olla selkeasti tiedostettuna oman tutkimuksemme
tavoite, eli mihin olimme hakemassa vastauksia. Tama toimi johtoajatuksena

opinnaytetydmme rakennus- ja testausvaiheessa. (Vehkalahti 2019, 20.)

Kyselylomakkeen avulla tietoa voidaan keratd monella tavalla, ja olemme paa-
tyneet toteuttamaan kysymykset saadaksemme niilla tarkkaa informaatiota.
Kaytdmme mittareiden osalta Likertin asteikkoa (Ronkainen & Karjalainen
2008, 52). Kyselymme sisaltaa valmiita vastausvaihtoehtoja sisaltavia kysy-
myksia ja monivalintoja. Monivalintakysymyksissa olemme valinneet seka po-
sitiivisia etta negatiivisia vastausvaihtoehtoja seka myds neutraalin vaihtoeh-

don.
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Vastauksen pituus on rajattu merkein. Kyselylomakkeen sanamuodot on py-
ritty kirjoittamaan selkealla tavalla, etta vastaaja ymmartaisi sen siten, kuten
me opinnaytetyon tekijat haluamme. Kayttamamme termit ovat sellaisia, joita
jo ammatissaan toimivien tyontekijoiden tulisi ymmartaa, esimerkiksi osallis-

tava kirjaaminen. (Valli 2018.)

Kysely tulee laatia sellaisella rakenteella, etta alussa kysymykset ovat help-

poja vastata. Pyrimme omassa lomakkeessa toimia taman ohjeen mukaisella
tavalla ja tiedustelemme esimerkiksi vastaajien tydkokemusta sosiaali- ja las-
tensuojelualalta. Lomake eteni tasta eteenpain kohti vaikeampia osuuksia, ja

kyselyn loppuun laitoimme varsinaiset avoimet kysymykset. (Valli 2018.)

Vaikka opinnaytetydomme tutkimusote on tydssamme paaosin maarallinen, ky-
syimme vastaajilta myos ilman vaihtoehtoja tai mittaristoja olevia kysymyksia.
Teimme taman saadaksemme lisaa olennaista tietoa vastaamaan opinnayte-
tydmme tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87.) Avoimissa kysy-
myksissa sanalliset vastaukset ovat hieman tydlaampia ja enemman aikaa
vievia kasitella seka analysoida. Ne voivat kuitenkin antaa tutkimuksen kan-
nalta tarkeaa ja olennaista tietoa, jollaista ei valttamatta ole osattu kyselylo-
makkeessa suoraan kysya (Vehkalahti 2019, 24-25). Avoimet vastaukset
analysoidaan laadullisilla menetelmilla, esimerkiksi jasentelemalla, teemoitta-
malla, tyypittelemalla tai tiivistamalla, jotka ovat tyypillisia sisalldnanalyysin

menetelmia. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2022, 1.)

Kyselytutkimuksen riski saattaa olla, etta vastausprosentti jaa alhaiselle ta-
solle. Tata kutsutaan tutkimusaineiston kadoksi. Vehkalahti (2019) nostaa
esiin myods vastausvasymyksen, joka on yleistynyt kyselyiden sahkdistyttya.
(Vehkalahti 2019, 43,48.) Jotta vastausprosentti ei jaisi opinnaytetyéssamme
matalaksi, on organisaation toimesta luvattu, etta vastaajat saavat vastata

Webropol-kyselyyn sovitusti tydaikana.

Webropol-kyselyymme liitetiin linkki, ja organisaatiosta nimetty opinnaytetyon
ohjaaja valitti linkin kyselysta tyontekijoiden sahkopostiosoitteisiin. Kyselyyn
osallistuvalla perusjoukolla oli kaytossaan tietokoneet ja myds tarvittavat re-
surssit kyselylomakkeen tayttoon. Webropol-kysely oli mahdollista tayttaa

my0s alypuhelinta kayttaen.
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Otannan suunnittelun suhteen toteutimme kyselyn kokonaisotantana ja jokai-
selle lastensuojelun liikkuvien palveluiden tyontekijoille ja, vastaaville ohjaajille
annetaan mahdollisuus vastata kyselyyn. (Hirsjarvi ym. 2018, 179.) Tahtinen
ym. (2020) korostavat, etta tutkimusaineisto sisaltaa sellaisen otoksen, joka
edustaa tutkimuksen perusjoukkoa mahdollisimman kattavasti. Jos otos on
epaedustava, saadut tulokset eivat edusta riittavasti perusjoukkoa, jolloin teh-
daan helposti virhepaatelmia. Ongelmia tutkimukseen tuo usein myds se, ettei
kaikilta otokseen valikoiduilta saada syysta tai toisesta kerattya tutkimusdataa.
(Tahtinen ym. 2020, 21).

Koska osallistava kirjaaminen koskettaa koko lastensuojelun liikkkuvia palve-
luja, kohdensimme kyselyn jokaiselle tydntekijalle. Otoksen maaran ollessa 51
tyontekijaa, pystyimme myos varmistumaan vastausten riittavyydesta, jotta ai-
neisto on yleistettavissa toimeksiantajan organisaatiolle. Maarallisessa tutki-
muksessa kerataan tietoa niin suurelta joukolta, etta yksilokohtainen sattu-

manvaraisuus karsiutuu (Ronkainen ym. 2008, 19).

Suunnitelman kolmas eli toimeenpanovaihe alkoi heti helmikuussa aineiston
hankkimisen kaynnistamisella, eli kyselyn avaamisella. Vastausajaksi so-
vimme yhden (1) viikon, jonka paatimme yhdessa toimeksiantajan kanssa.
Tiedustelimme my0s niin palveluesimiehen kuin vastaavien ohjaajien mielipi-
detta edeltavasti siita, tarvitaanko kyselylomake myos ruotsinkielisena ver-
siona, koska osa tydntekijoista tydskentelee ruotsinkielisilla alueilla, ja heidan
paaasiallinen tydkielensa on ruotsi. Saimme vastauksen tiedusteluihimme,
etta jokainen lastensuojelun liikkuvien palveluiden tyontekija osaa vastata ky-

selyyn suomen kielella. Nain ollen kyselylomake oli suomenkielinen.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan kyselyyn osallistuvien olisi ollut mahdol-
lista vastata kyselyyn yhteisesti sovittuna ajankohtana esimerkiksi tiimipalave-
rissa. Tama ei kuitenkaan toteutunut ja Iahetimme helmikuussa 2025 erillisen
sahkopostiviestin neljalle lastensuojelun liikkuvien palveluiden vastaavalle oh-
jaajalle. Sahkopostiviestissa pyysimme heita lahettdmaan kyselymme linkin ja
saatekirjeen kyselyyn osallistuville. Varmistimme my0s etukateen, etta vies-
timme ei mennyt vastaavien ohjaajien roskapostikansioon. Yksi vastaavista

ohjaajista oli tydsta poissa, ja pyysimme erikseen toisen vastaavan ohjaajan
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valittavan saatekirjeen ja linkin eteenpain poissaolevan vastaavan ohjaajan tii-
mille. Kyselyn ollessa auki neljatta paivaa, huomasimme etteivat tyontekijat ol-
leet vastanneet kovin aktiivisesti kyselyymme. Otimme jalleen yhteytta vastaa-

viin ohjaajiin, ja toivoimme heidan muistuttelevan vastaamisesta.

Teoreettinen viitekehys oli hyvassa vaiheessa jo kyselyn auetessa, mutta tay-
densimme sita viela kyselyn vastauksia odotellessa. Kyselyn vastauksia odot-
taessa tutustuimme myos tarkemmin Webropolin — raportointitoimintoon, jolla
analysoimme kyselyn maaralliset vastaukset. Kysely suljettiin 4.3.2025 ja ta-
man jalkeen tiedotimme toimeksiantajaa vastaajien lukumaarasta ja varmis-
timme viela, etta han tietaa milla aikataululla tuloksia voi odottaa. Samalla
saimme myos tietoomme maaran, kuinka monelle henkildlle kysely oli Iahe-

tetty vastaavien ohjaajien toimesta.

7.2.2 Kyselytutkimuksen analysointi

Vilkan (2021b, 129) mukaan aineiston analysointi tarkoittaa ongelmanratkai-
suun liittyvaa tapaa, jonka avulla saadaan tiivistettya aineiston isommat sisal-
tokokonaisuudet pienempaan muotoon. Aineisto on silloin ajattelua, erittelya,
ryhmittelya ja tulkintaa ja sen tarkoituksena on saavuttaa suurempaa ymmar-
rysta tutkittavasta aihepiirista. Vilkka (2007, 119) jatkaa, etta analyysivalintaan
vaikuttaa se, mita tutkitaan ja minkalaista tietoa kerataan, seka monenko

muuttujan riippuvuutta ja niiden vaikutusta toisiinsa tutkitaan.

Maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan selvittaa esimerkiksi
ilmididen valisia yhteyksia, ilmididen yleisyytta numeroiden ja tilastojen avulla
seka syy-seuraussuhteita. Aineistosta saatuja numeroja tulkitaan ja selitetaan
sanallisessa muodossa. (Vilkka 2007, 14.) Maaralliseen tutkimukseen liitettyja
keskeisia tekijoitd ovat niin teoria kuin kasitteiden maarittely seka aiemmissa
tutkimuksissa esiintyneet johtopaatdkset. (Hirsjarvi ym. 2018, 140.) Vilkan
(2007) mukaan maarallisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston keradaminen,
tutkimusaineiston kasittely seka analysointi ja tulkinta ovat erillisia vaiheita.
(Vilkka 2007,106). Joskin Hirsjarvi ym. (2018, 221) toteavat, etta parhaimmil-
laan tutkimuksen eri vaiheet voivat kuitenkin muodostaa kiintean rakennel-

man, ja johon nyt pyrimme omassa tydossamme.
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Seka Vilkan (2007, 106) etta Hirsjarven ym. mukaan (2018, 140, 221-222) ai-
neiston kasittely alkaa, kun kyselylla, haastattelulla tai havainnoinnilla keratty
aineisto on saatu koottua. Aineiston kasittelylla tarkoitetaan, etta lomakkeilla
saatu aineisto tarkistetaan, tiedot syotetaan ja tallennetaan sellaiseen muo-
toon tietokoneelle ja, etta sita voidaan tutkia numeraalisesti kayttaen apuna
taulukko- tai tilasto-ohjelmia. Tuloksia kuvaillaan esimerkiksi prosenttitaulukoi-
den avulla. Tilastollisten menetelmien tarkoituksena on siis helpottaa maaralli-
sessa tutkimuksessa keratyn aineiston kuvailua, tulkitsemista ja arviointia.
(Vilkka 2007, 106).

Laadullisessa tutkimuksessa analyysimenetelmalla tarkoitetaan tapaa, jolla
saatua aineistoa kasitellaan. Analyysimenetelmia on useita ja analyysimene-
telma tulee valita tutkimuskysymyksiin ja teoreettiseen viitekehykseen sopi-
vaksi. (Kallinen & Kinnunen 2021.) Tassa opinnaytetydssa lahestymista-
pamme on realistinen, eli olemme kiinnostuneita mita aineistossa kerrotaan
tutkittavasta aiheesta ilman, etta korostamme yksilon subjektiivista kokemusta
tai tulkitsemme milla tavalla asioista aineistossa puhutaan. Tama realistinen
lahestymistapa sopii yhteen maarallisen tutkimuksen analyysin kanssa, silla
maarallisessa tutkimuksessa usein korostetaan tulkinnan sijaan tutkijasta riip-

pumatonta loogista paattelya (Ronkainen & Karjalainen 2008, 19).

Tassa opinnaytetydssa avoimet kysymykset, jotka analysoimme sisallonana-
lyysin menetelmia hyodyntaen, tdydentavat muuta aineistoa ja lopuksi ve-
damme yhteen johtopaatoksia, ja teemme tiivistykset koko aineistosta. Kalli-
nen & Kinnunen (2021) tuovat esiin, ettda menetelmavalinnasta huolimatta
olennaisinta analyysin tekemisessa on, tutkijan kuvaus prosessista. Tama tar-
koittaa sita, miten han on analyysin tehnyt, perustellut tekemansa valinnat ja
my0s avanneen, miksi han on tehnyt mitakin. Nain toimien tarjotaan lukijalle
evaat seurata analyysia ja samalla annetaan mahdollisuus arvioida analyysin
perusteluja, uskottavuutta ja luotettavuutta. Aineistolahtdinen sisallonanalyysi
kasittaa kolme eri vaihetta: 1) aineiston redusointi eli pelkistdminen 2) aineis-
ton klusterointi eli ryhmittely ja 3) abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luo-
minen. (Tuomi & Sarajarvi 2018,132.)

Sisallon analyysissa ensimmaisena aineistoa pelkistetaan ja litteroidusta ai-

neistosta karsitaan kaikki epaolennainen pois. Ennen kuin sisallonanalyysia
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voidaan alkaa tekemaan, tulee analyysille maaritella analyysiyksikko. Analyy-
siyksikko voi olla yksittainen sana, lause, lauseen osa tai ajatuskokonaisuus.
Analyysiyksikdn maarittamiseen vaikuttavat aineiston laatu seka tutkimusteh-
tava. Kun aineisto on pelkistetty, sita aletaan ryhmittelemaan. Ryhmittelyssa
kaydaan lavitse tarkasti alkuperaisilmaukset, etsitdan aineistosta samankaltai-
suuksia seka eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samankaltaisista asioista
ryhmitellaan yhtenainen luokka ja se nimetaan sita kuvaavalla kasitteella. Luo-
kittelussa aineisto tiivistyy, kun yksittaiset tekijat sisallytetaan yleisimpiin kasit-
teisiin. Luokitteluyksikkd voi perustua muun muassa tutkittavan ilmion ominai-

suuteen, piirteeseen tai kasitykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 219-229.)

Viimeisena vaiheena sisallonanalyysissa on abstrahointi eli teoreettisten kasit-
teiden luominen. Abstrahoinnissa eli kasitteellistamisessa on tarkoitus tuottaa
alkuperaisinformaation ilmauksilla teoreettisia kasitteita ja lopullisia johtopaa-
toksia. Abstrahointia jatketaan niin pitkalle kuin se on aineiston kannalta mah-
dollista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 219-229.)

Oheisista taulukoista (taulukko 1 & 2) on nahtavissa, kuinka tydssamme val-
miina tekstissa olevat tekstisitaatit redusoitiin eli pelkistettiin ja naista alettiin
muodostamaan erillisia luokkia. Taulukossa yksi ja rivilta 1 nakyy alkuperainen
ilmaisu; “Tyoskentelyn lapinakyvyys ja asiakkaan osallisuus” tama pelkistettiin
kuvaukseen asiakkaan osallisuus ja tyoskentelyn lapinakyvyys. Alaluokkaa
kuvaavaksi nimeksi annettiin asiakkaan kokemus osallistavasta kirjaamisesta.
Alaluokkien muodostamisen jalkeen ylaluokaksi muodostui tyontekijan ko-
kema hyoty osallistavasta kirjaamisesta asiakkaalle. Tasta etenimme kohti

paaluokkaa.
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Taulukko 1. Osallistavan kirjaamisen hyddyt asiakkaalle (mukaillen Tuomi & Sarajarvi
2018,132)

!Mkupeﬁsﬂmal.ls Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yldluokka Padluokka
e Asigkkaan Aziakkaan Tyontekijan kokema
Tyoskentelyn g 3 .. :
Bpinakyvyys js asiakkasn osallisuus ja kokemus hyoty osallistavasta
P w'". ! o tyGskentalyn osallistavasta kirjgamisesta
osallisuus B 3 : :
lapindkyvyys kirjaamisesta asizkkaalle
"Kun kirjaus tehddan
yhdessd asiakkaan ]
kanssa, asiakkaan Asizkkaan _ _
p=allisuus lissEntyy ja osallisuus, Asigkasozallisuuden
hdn on tietoinen siits tietoisuus ja Azizkkaan lisg@ntyminen
mit3 on kirjattw. luottamus kokemus tybntekijEn
Asiakkaan kokema tybskentelyd kirjaamisesta kokemana
luottamus palvelua kohtaan kasvavat kirjaamisen avulla
kohtzan voi lisdantya" kirjsamisen avulla
W = .. | Vadringymmarrykse Acsiakkaan
“Wadrinymmarrysten riski i : E . y :
i 4 ; i n vEheneminzn ja Asiakkaan vaikutusmahdollisu
vahenee, asiakas pédsee s = ¥ =
R reaaliaikainen tydskentelyyn | udet tydskentelyssa
EE 5 vaikutusmahdollisu | waikuttaminen tyantekijdn i
reaaliajassa i nakskulmasta Csallistavan
- kirjaamisen hyodyt
: s Aczizkkaan
“Tarkks tieto mita . i i
5 e e o " Aziakkaan nakokulma ek ladlle
tapaamiselta kirjataan, Vagrinymmarryksii ke e ek nelesss
pystyy vaikuttaa het n vaikuttaminen Vo ;i .W i i 1"'
vasrinvmmarrvksiin ine” osallistuminen tyontekijgn
¥ oy Ine. kertomana
Aziakkaan
. A Azizkkaan
“Asiakkaalla on suora Adnklann DRl ey vaikutusmahdallisu
vaikutusmahdollisu | vaikuttaminen udet tydskentelyss3
mahdollisuus vaikuttaa” udet 2 L
tyontekijan
kokemana
— R, Asziakkaan
*Tietoisuus siitd mitd . S
. il i Asiakkaan tietoisuus
itsesta tail asiakkaan Tietoisuus T U B
= i sy : Cii tietoisuus asioistaan
kertomista asicista kirjattavista asioista i 2 i
Kirataan” kirjauksista tyontekijén
] kertomana
“Asiokas pysyy ajantasalla . . Asiakkaan Asiakkaan oma
B W_ W s = Ajantasaisuus i oipier
siitd, mité hanesta P - tietoisuus tietoisuus
jarjestelmiin kirjataan” 1 kirjauksista asioistzan

Paadyimme antamaan yhden ylaluokan kyseisessa esimerkissa. Ylaluokaksi
muodostui osallistavan kirjaamisen hyddyt asiakkaalle ja tydntekijalle. Vastaa-
valla periaatteella kavimme lapi jokaisen tekstisitaatin yksi kerrallaan ja muo-

dostimme esimerkin mukaisella tavalla niitd kuvaavat luokat.
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Taulukko 2. Osallistavan kirjaamisen hyddyt asiakkaalle (mukaillen Tuomi & Sarajarvi
2018,132)

Alkuperdisilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yldluokka Padluokka
s Yhteistydn ja it =
"Yhiteistyd ja luottamus qu:uttasr:'luksén Yhteistydn ja Tyontekijdn saama
asiakkaan ja tyontekijan e luottamuksen hyoty osallistavasta
vilillg voi lisadntyd” i : merkitys kirjaamisesta
¥ lisadntyminen ¥ ! :'
"Warmistaa, ettd on \armistaa asioiden Ymmarryksen Er::;ﬁi;ﬁz:n
mmartanyt asiat oikein” Mmar varmistaminen ;
¥ vt ¥ s tulevaisuudessa
Riskit Tydntekijan kokema
“Vadrinymmarryksen e Tydskentehyyn hyaty osallistavasta
riski vaheneg” ¥ = o B vaikuttaminen kirjgamisesta
vahenevit :
itselleen
“Lisaksi saattaa sddstad : s : Ajan ja 2
: : S5 Ajan sagstyminen e Resurssien
aikaa ja tehostaa tydté. A tydnkaytdn :
e £ ja tyon 3 paremmin
Kun kirjsamisen saa : tehostuminen
= : - tehostuminen kohdennus
tehtyd heti tuoreeltaan
"Mahdollisesti vahentda i
s Ajan ja
kirjsamiseen kiytettavas Ajan ja tyon Bnkaytd Osallistavan
Hnleon Ajansaddstyminen
sikaa tapaamisten valilig» | tehostuminen | tehostuminen | ’ kirjaamisen hyGdyt
tyontekijalle
. s . Osallistavan
“Dsallistava kirjaaminen " -
E: 7 ;i kirjauksen tuoma ) . Osallistavan
on niin asiakkaan kuin B Polemminguoli 3 3
3 S dirat oikeusturva : kirjgamisen tuoma
tydntekijankin ; . nen oikeusturva
; i asiakkazlle ja turvantunne
cikeusturva 2
tyontekijalle
"Turva myos :
) v C=allistavan
ki TInm Turvantunne kirjgamisen tuoma
oikeuskdsittelyiden eteen | oikeuskdsittelyssa !
wullessa™ turvantunne

Toimimme vastaavalla tavalla taulukossa 2. Rivilla yksi nakyy alkuperainen il-
maisu, "Yhteistyo ja luottamus asiakkaan ja tyontekijan valilla voi lisaantya”.
Tama pelkistettiin yhteistyon ja luottamuksen mahdolliseen lisdantymiseen.
Alaluokaksi muodostui yhteistyon ja luottamuksen merkitys. Ylaluokaksi muo-
dostimme tyontekijan saaman hyodyn osallistavasta kirjaamisesta. Nain yh-
teiseksi paaluokaksi muodostui osallistavan kirjaamisen hyodyt tyontekijalle.
Kuten taulukossa yksi, niin vastaavalla periaatteilla kavimme taulukon 2 teksti-

sitaatit yksi kerrallaan lavitse ja muodostimme niista erilliset luokat.

8 TULOKSET

Tulevassa luvussa kasitellaan Webropol-kyselyn avulla kerattyja tutkimustu-
loksia. Johtopaatokset-osiossa arvioimme sita, saimmeko tutkimuskysymysten
perusteella vastaukset kolmeen laatimaamme tutkimuskysymykseen. Kysely
oli kohdennettu Lansi-Uudenmaan lastensuojelun liikkuvien palveluiden tyon-

tekijoille. Tutkimuskyselyn linkki jaettiin lastensuojelun liikkuvien palveluiden
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vastaavien ohjaajien toimesta vastaajille ja kyselyyn tyontekijat vastasivat it-

selleen parhaimpana ajankohtana ajalla 24.2.-3.3.2025.

Lastensuojelun liikkuvissa palveluissa tyoskenteli yhteensa 51 henkiloa tam-
mikuussa 2025. Kysely toimitettiin yhteensa 46 henkilolle kyselylinkkina. Kyse-
lyyn vastasi yhteensa 31 tyontekijaa, jolloin kyselyn vastausprosentiksi muo-
dostui 67,39 %. Vastaajista yksi ei kuitenkaan tayttanyt kyselya, vaan valitsi
kohdan; en halua vastata kyselyyn. Nain ollen todellinen vastausprosentti ol
65,21 %. Kyselyyn vastanneiden maara vastaa 60,78 prosenttia Lastensuoje-

lun liikkuvien palveluiden koko henkildstomaarasta.

Verkkokyselyiden vastausprosentti on tuloksia analysoitaessa olennainen te-
kija. Vastausprosentin avulla muodostetaan kasitys siita, kuinka hyvin vas-
taukset edustavat koko kohderyhmaa. Aiempien tutkimusten mukaan verkko-
kyselyjen yleinen vastausprosessi on noin 33 prosenttia. Vahintaan 55 pro-
sentin vastausprosenttia pidetaan erinomaisena. On todettu, etta vastauspro-
sentin vaihtelua aiheuttaa kyselyn aihe, jakelutapa seka kohderyhma. Kyse-
lyissa, jotka toteutetaan organisaation sisalla, vastausprosentti on yleensa 30—
40 prosenttiyksikk6a. (Webropol 2024.)

Vastausprosentin parantamista voidaan tehostaa suunnittelemalla kysely sel-
keasti ja huolellisesti. Kyselyn vastausajan ollessa kaynnissa, voidaan vastaa-
misesta myds muistuttaa kohderyhmaa. Digitalisaatio ja mobiililaitteilla hel-
posti kaytettavissa olevat kyselyt nostavat vastausprosenttia. Yli 50 prosentin
Webropol-kyselyn vastausprosentti merkitsee erinomaista frekvenssia seka

korkeaa edustavuutta. (Webropol 2024.)

Opinnaytetydmme kyselytutkimuksen vastausprosentti on erinomainen ja tar-

joaa edustavan otannan Lastensuojelun liikkuvien palveluiden henkilostosta.

8.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselytutkimuksen taustatietoihin liittyvat kysymykset eivat suoraan vastaa mi-
hinkaan tutkimuskysymyksista, mutta kokemuksen ja osaamiseen liittyvat
taustatiedot toimivat vertailukohtana kehittamistarpeita arvioitaessa. Taustatie-
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tojen suhteen saimme selville, etta lastensuojelun liikkuvien palveluiden tyon-
tekijoiden tyokokemus on selkeasti painottunut perhetyon ja sijaishuollon
osaamisalueille. Muutamia vastaajia oli urallaan toiminut myos ehkaisevan
lastensuojelun tehtavissa, mutta vastaajamaara ei ollut tassa ryhmassa mer-
kittava. Emme nostaneet ehkaisevan lastensuojelun tyotehtavia tuloksissa
esiin, silla ajattelimme ettei pienen vastausmaaran takia se ole eettisten syi-
den ja anonymiteetin vuoksi mahdollista. Yleisesti tuloksista voidaan todeta,
etta lastensuojelun liikkuvien palveluiden henkilostolla on laajaa kokemuspoh-
jaa alan tyotehtavista, ja lisaksi voidaan ajatella, etta tydryhmassa on myos
tuoreemmalla teoriaosaamisella varustettuja osaajia, vaikka tyokokemusta on-
kin viela vahemman. Nama niin sanotusti tuoreemmat osaajat, voivat jakaa

tietamystaan muille tyontekijoille.

Tyon tilaajan toiveesta vastausvaihtoehdot sosiaalihuollon ja lastensuojelun
tydkokemusta koskevassa kysymyksessa jaoteltiin siten, ettd nakyvaksi tulisi

myos mahdollinen vahainen tydkokemus vuoden tarkkuudella.

Sosiaalialan tyokokemus

Kuvasta kuusi voidaan nahda vastanneiden tyokokemus sosiaalialta. Yli puo-
lella vastanneista eli 57 % (n=17) oli sosiaalialan tytehtavien tydkokemusta
kuusi vuotta tai enemman. Toiseksi eniten tydkokemusvuosia edusti 4-5
vuotta sosiaalialalla tydskennelleiden osuus (n=6). Selkeasti vahemmalle vas-
taajien tyokokemuksissa asettui alle nelja vuotta sosiaalialalla tyoskennellei-

den maara (n=7).
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Kuva 6. Vastausprosentit taustatietokysymyksessa: kuinka monta vuotta olet tydskennellyt so-

siaalialan ty6tehtavissa?

Merkittavammaksi tulokseksi nousi jo sosiaalialalla pidempaan olleiden vas-

tanneiden maara kuin alalla lyhempaan olevien osuus.

Tyokokemus lastensuojelun tyotehtavissa

Kuvassa seitseman kuvataan vastanneiden lastensuojeluntydn tyokokemusta.
Vastanneista suurin osa 47 % oli tydskennellyt lastensuojelussa kuusi vuotta
tai enemman (n=14). 2-3 vuotta ja 4-5 vuotta lastensuojelussa tydskennellei-

den tyokokemuksen osuus oli molemmissa vastausryhmissa yhta suuri (n=5).
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Kuva 7. Vastausprosentit taustatietokysymyksessa: kuinka monta vuotta olet tydskennellyt

lastensuojelun tyétehtavissa?

Lastensuojelun liikkuvien palveluiden tyontekijoista suurin osa edustaa jo
alalla pidempaan olleiden joukkoa sosiaalialalla ja myos lastensuojelutyossa

olleiden maara on suurempi kuin alalla vasta tyduransa aloittaneiden joukko.

Vastaajien lastensuojelun tyotehtavat

Olimme kiinnostuneita selvittamaan (kuva 8) eriteltyna sita, missa kaikkialla
vastanneet olivat lastensuojelukentalla toimineet. Lastensuojelun tyotehtavien
tydkokemusta vastanneista nousi esiin 90 % perhetyon kokemus (n=28).
Toiseksi eniten vastanneista oli kokemusta lastensuojelulaitoksissa tyoskente-
lemisesta, joka nousi vastauksista selkeasti esiin 50 % vastaajamaaralla
(n=15).

Jokin muu vaihtoehtoon vastanneita oli yhteensa 7, joista viisi vastanneista
avasi avoimessa kentassa sita, missa kaikkialla lastensuojelun kentalla he oli-
vat tydskennelleet. Avoimista vaihtoehdoista nousi esiin esimerkiksi MDF-tera-
peutit ja mainitsemme viela erikseen varhaiskasvatuksen, silla pienten lasten
osallisuutta ajatellen he ovat asiantuntijoita tassa ryhmassa. Emme avanneet
muita avoimia vastauksia eettisista syista, ja vahentaaksemme vastanneiden

tunnistettavuutta.
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Vastanneista lahes yhta suuret osuudet nousivat esiin tyoskentelysta vastaan-
ottokodissa, lastensuojelun sosiaalitydssa seka laitosmuotoisessa perhekun-
toutuksessa (n=6). Jalkihuollossa (n=2), kotiin vietavassa perhekuntoutuk-
sessa (n=3) seka avohuollon sijoitusyksikdssa (n=3) tyoskennelleiden osuu-

den olivat keskenaan lahes yhta pienet.
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Kuva 8. Vastausprosentit taustatietokysymyksessa: Missa kaikissa lastensuojelun tyotehta-

vissa olet tydskennellyt?

Ehkaisevan lastensuojelun tehtavissa oli tydoskennellyt vain muutama tyonte-
kija, ja jota kysyimme erikseen omassa kysymyksessa. Anonymiteetin takia

emme avaa naita vastauksissa tuloksissa.

8.2 Osallistavan kirjaamisen kayttaminen tyossa

Tassa osiossa kerromme osallistavan kirjaamisen kaytosta saamiemme vas-
tausten perusteella. Kuvassa 9 osallistavan kirjaamisen perustydhdnsa kuulu-
vaksi koki suurin osa vastaajista 66,7 % (n= 20) ja 33 % vastaajista (n= 10)
koki, ettei osallistava kirjaaminen kuulu perustyohon.
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Kuva 9. Vastausprosentit kysymyksessa: Koetko ettd osallistava kirjaaminen on osa nykyista

perustehtavaasi?

Vastausmaara oli merkittava niiden kokemuksesta kasin, jotka ajattelivat, ettei
osallistava kirjaaminen liity perustehtavan toteuttamiseen. Seuraavissa kysy-
myksissa saamme esiin vastauksia osallistavaa kirjaamisen kayton yleisyy-

desta ja sita edistavista ja estavista tekijoista.

Kuinka usein kaytat tyossasi osallistavaa kirjaamista

Halusimme saada tietoomme sit3, kuinka usein henkilostd sanoo kayttavansa
tyossaan osallistavaa kirjaamista. Kuvan 10 perusteella vastanneiden nake-

mykset asettautuivat seuraavalla tavalla.

Vastanneista osallistavaa kirjaamista hyvin usein sanoo kayttavansa vastaa-
jista 20 % (n=6). Vastaajista kayttaa usein osallistavaa kirjaamista 33 %
(n=10) ja suurin osa eli 44 % kayttaa joskus osallistavaa kirjaamista tyossaan
(n=13). Osallistavasti ei koskaan kirjaa yksi vastaaja. Henkiloston maarasta

suurin osa kaytti osallistavaa kirjaamista ainakin joskus tyotehtavissaan.
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Kuva 10. Vastausprosentit kysymyksessa: Kuinka usein kaytat tydssasi osallistavaa kirjaa-

mista?

Vastausten perusteella ilmeni, etta kukaan tyontekijoista ei kayta aina osallis-
tavaa kirjaamista. Tulosten edetessa saamme selityksen, miksi nain ei ta-
pahdu. Liikkuvassa lastensuojelussa sananmukaisesti liikutaan erilaisissa tyo-
ymparistoissa, joten halusimme selvittaa seuraavassa osiossa sita, kuinka

osallistava kirjaaminen onnistuu vaihtuvissa tydymparistoissa.

Osallistavan kirjaamisen toteutuminen erilaisissa tapaamisymparis-

toissa ja erilaisilla tapaamiskokoonpanoilla

Parhaiten (kuva 11) osallistava kirjaaminen toteutui kotona ja lahes yhta hyvin
toimistolla pidetyilla yksilotapaamisilla. Kysymyksessa ei eritelty sita, onko ky-
seessa ollut aikuisen vai lapsen yksilotapaaminen. Kuvassa pienimmalla kes-
kiarvolla olevat vaihtoehdot ovat vastaajien mielesta niita toimintaymparistoja,
joissa osallistava kirjaaminen onnistuu hyvin. Jo kyselya laatiessa teimme
paatoksen ettei “en ole kayttanyt” — vastausvaihtoehto vaikuta vastauksien
keskiarvoihin.
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Kuinka hyvin osallistava kirjaaminen onnistuu seuraavissa tilanteissa?
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Kuva 11. Vastausprosentit kysymykseen: Kuinka hyvin osallistava kirjaaminen onnistuu seu-

raavissa tilanteissa?

Emme eritelleet kysymyksessa erikseen lapsiasiakkaiden osalta heidan ikaja-
kaumaansa, joten emme saaneet vastauksessa esiin ian merkitysta kirjaamis-
tilanteissa. Kysymyksen jatkoksi saamme seuraavassa kappaleessa esiin, mi-
ten osallistava kirjaaminen toteutuu tyotavallisesti vastanneiden mielesta par-

haiten.

Osallistavan kirjaamisen toteutuminen parhaiten

Parhaiten osallistava kirjaaminen onnistui tyoparitydssa. Kuvassa 12 vastan-
neiden nakemykset olivat yhtenaiset ja suurin osa 83 % vastaajista (n=25) ko-
kee osallistavan kirjaamisen onnistuvan parhaiten silloin, kun asiakkaan ta-
paamisessa on mukana tyopari. Kolme vastaajaa koki osallistavan kirjaamisen

toteutuvan parhaiten silloin, kun han toteutti asiakkaan tapaamisen yksin.
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Tyoparin ollessa mukana tapaamisella
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Kuva 12. Vastausprosentit kysymykseen: Kuinka osallistava kirjaaminen toteutuu parhaiten

Vastausvaihdon en kayta osallistavaa kirjaamista lainkaan oli valinnut vastan-
neista kaksi henkiloa. Vastauksen perusteella ei ilmene se, haluavatko samat
vastaajat myos toteuttaa tapaamisensa paaasiallisesti yksin muutoinkin vai

vain siksi, ettei heidan tarvitse toteuttaa osallistavaa kirjaamista asiakastapaa-

misissa.

Tyoparin kanssa tehtavat asiakastapaamiset edistavat tulosten mukaan osal-
listavaa kirjaamista kaikissa toimintaymparistoissa. Toiminnalliset tapaamiset

olivat toteutuksen kannalta haastavimpia.

8.3 Osaaminen

Tassa kappaleessa esittelemme rakenteisen kirjaamisen osaamista ja sosiaa-
lihuollon lainsdadannon hallitsemista kirjaamiseen liittyen vastauksien perus-
teella. Saimme myds tietoa siitd mina vuosina vastanneet olivat hankkineet
osaamistaan ja olisiko tarpeen saada koulutuksen avulla paivitysta osaami-
seen. Kyselya laatiessamme pyrimme saamaan vastauksia tutkimuskysymyk-
seemme: Miten hyvin henkilosto hallitsee osallistavan kirjaamisen teoriataus-
tan ja toteuttamisen? Vastaukset vastaavat siihen, kuinka tydntekijat kokevat

itse osaavansa teoriataustaa ja toteuttamista.
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Rakenteisen kirjaamisen osaaminen

Vastanneista kukaan kuvan 13 mukaisesti ei kokenut oman osaamisensa ole-
van erittain heikkoa rakenteisen kirjaamisen suhteen. Heikoksi koki taitonsa

vain kaksi vastaajaa. Puolet eli 50 % (n=15) vastaajista totesi, etta osaamisen
taso on hyva. Kohtalaiseksi osaamisensa arvioi olevan 30 % (n=9) vastaajaa.
Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa, milla tasolla oma osaaminen oli ja kaksi to-

tesi osaamisensa olevan erittain hyvaa.
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50%

40%

30%

50%
20%
30%
10%
00/0 T T T T T T
En osaa sanoa Erittain heikko Heikko Kohtalainen Hyva Erittain hyva

Kuva 13. Vastausprosentit kysymykseen: Milla tasolla rakenteisen kirjaamisen osaamisesi

on?

Kokonaisuutta ajatellen osaamisen taso nayttaytyy rakenteisen kirjaamisen
osalta hyvana ja henkiloston osaaminen nayttaytyy painottuvan selkeasti
enemman osaamisen kuin osaamattomuuden puolelle. Rakenteisen kirjaami-
sen osaamisen hallitsemisen suhteen kukaan vastaaja ei kokenut oman osaa-
misensa olevan erittdin heikkoa, jonka ndemme positiivisena vastauksena.
Puolet vastaajista ajatteli osaamisensa olevan hyvaa ja hivenen pienempi vas-
taajamaara arvioi taitonsa olevan kohtalaista. Ero ei ollut merkittava naiden
suhteessa toisiinsa. Vastaajista suurin osa kokee tuntevansa sosiaalihuollon
kirjaamiseen vaikuttavan ajantasaisen lainsdadannon, mutta 11 vastaajaa toi-

voo kuitenkin lainsaadantojen sisalloista koulutuksia. Terveyden ja hyvinvoin-
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nin laitoksen (2025) mukaan kirjaamisen periaatteisiin kuuluu kirjausten lain-
mukaisuus, jolloin myo6s lainsadadanndn osaaminen on erittain oleellista kir-

jausten tekijoille.

Sosiaalihuollon kirjaamisen lainsaadannén osaaminen

Kuva 14 esittaa sita, kuinka vastanneiden nakemykset jakaantuvat sosiaali-
huollon ajantasaisesta lainsaadannon osaamisesta kirjaukseen liittyen. Suurin
osa vastaajista 87 % koki (n= 20) osaamisen olevan kohdallaan. 13 % taas

ajatteli (n=4), koki ettei ajantasaista lainsaanndn osaamista ole.

mKylld mEn

Kuva 14. Vastausprosentit kysymykseen: Tunnetko sosiaalihuollon kirfjaamiseen vaikuttavan

ajantasaisen lainsaadannon?

Suurin osa vastaajista on kaynyt sosiaalialan kirjaamiskoulutuksissa vuoden
2018 aikana tai sen jalkeen. Osa vastaajista on kaynyt koulutuksissa, mutta
sen ajankohta on paassyt unohtumaan. Vain yksi vastaaja kertoi, ettei ole kos-
kaan osallistunut sosiaalihuollon kirjaamiseen liittyvaan koulutukseen. Yli puo-
let vastanneista ilmoitti, etteivat he olleet osallistuneet koskaan osallistavan
kirjaamisen koulutukseen. Osallistavan kirjaamisen koulutuksiin osallistumis-

ten ajankohdat olivat vastanneilla alkaen vuodesta 2018 eteenpain.
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Vastaajien sosiaalihuollon ja osallistavan kirjaamisen koulutus

Sosiaalihuollon kirjaamisen koulutukseen (kuva 15) oli vastanneista osallistu-

nut 67 % (n=20) ja selkeasti pienempi osuus ei (n=10) ollut koulutusta saanut.

m Kylld, vuonna mEn

Kuva 15. Vastausprosentti kysymykseen: Oletko osallistunut sosiaalihuollon kirjaamiseen liit-

tyvaan koulutukseen?

Yli puolet vastanneista ilmoitti, etta ei ole osallistunut osallistavaan kirjaami-
seen liittyvaan koulutukseen (n=16). Koulutukseen osallistuneita oli vastan-

neista alle puolet (n=14).
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m Kylld, vuonna ®m En

Kuva 16. Vastausprosentit kysymykseen: Oletko osallistunut osallistavaan kirjaamiseen liitty-

vaan koulutukseen?

Vastanneista (kuva 16) useimmat olivat kayneet sosiaalihuollon kirjaamisen
koulutuksissa, sen sijaan rakenteiseen kirjaamiseen liittyvassa koulutuksessa
kayneita vastanneita oli hieman vahemman. Kirjaamiseen liittyvissa koulutuk-
sissa vastanneet ovat olleet vuosien 2018—-2024 valilla ja osa vastanneista ei
muistanut milloin ovat koulutukseen osallistuneet. Kirjaamiskouluttautumatto-
mien maara vastanneista jai selkeasti vahaisemmalle osalle seka sosiaalihuol-

lon etta osallistavan kirjaamisen suhteen.

Tyodn tilaaja oli kiinnostunut oman osaamisen kokemuksen ja tydovuosien kes-
kinaisesta korreloinnista. Vastauksia suodattamalla pystyimme toteamaan tyo-
kokemuksen merkityksen suhteessa osallistavan kirjaamisen kayttamiseen,

mutta vastaajien vahyyden vuoksi emme voi sitd nostaa esiin.
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Sen sijaan nakyvaksi tuli se, ettd osallistavan kirfjaamisen koulutukseen on
osallistunut ja ollut osallistumatta vastaajia kaikista lastensuojelun kokemus-

vuosiryhmista.

Kylla, vuonna

En

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m0-1vuotta m2-3vuotta m3-4vuotta m4-5vuotta m6 vuotta taiyli

Kuva 17. Vastausprosentti kysymykseen: Osallistavan kirjaamisen koulutukseen osallistumi-

nen verrattuna lastensuojelun tydkokemukseen

Osaamisen kirjaamisen kouluttamattomuus ei siis ole perusteltavissa lyhyella
lastensuojelun tyokokemuksella, silla kouluttamattomia 16ytyi myos jo alalla pi-

dempaan olleiden ryhmista (kuva 17).

Tietosuojakoulutus

Tietosuoja koulutuksen kaymattomyytta voisi selittaa esimerkiksi, se ettei ole
viela ehtinyt kdyda koulutusta lyhyen tyossaolon vuoksi. Vastaajia ryhmittele-
malla voidaan havaita, etta tietosuojakoulutuksen kaymaton henkild 16ytyy eni-

ten tydkokemusta lastensuojelusta omaavien joukosta.
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Kylla, vuonna

En
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Kuva 18. Vastausprosentit kysymykseen: Oletko osallistunut tietosuojakoulutukseen? Ryhmi-

telty 6 vuotta tai yli ja 0—1 vuotta lastensuojelun tydkokemusta.

Kuvassa 18 nakyy kuitenkin, etta yhta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki
(n=29) kyselytutkimukseen osallistuneista olivat kayneet tietosuojakoulutuk-
sen. Suurin osa oli kaynyt tietosuoja koulutuksen vuonna 2024 ja yksi vastaaja
vuonna 2022. Nain ollen tietosuojaan liittyvat asiat ovat lastensuojelun liikku-
vissa palveluissa hoidettu erinomaisella tavalla. Saimme talla vastauksen toi-
seen tutkimuskysymykseemme, silla tietosuojakoulutus liittyy osallistavan kir-
jaamisen teoriataustan hallitsemiseen. Vaittamakysymyksissa selvitettiin vii-
della kysymyksella (kysymykset 24, 26, 27, 28 & 30) asiakkaiden oikeuksiin ja
tietosuojaan liittyvaa tieto-osaamista. Naissa vaittamissa vastaajien tietamys
oli erittain hyvalla tasolla, joka selittynee korkealla osallistumisasteella tieto-
suojakoulutukseen, seka silla etta asiakkaan tiedottaminen kirjaamisesta kuu-

luu prosessinomaisesti tyoskentelyyn.

Kokemus osallistavan kirjaamisen helppoudesta

Osallistavan kirjaamisen (kuva 19) koki helpoksi 37 % vastaajista (n= 11) ja
reilusti yli puolen 67 % (n= 19) kokemuksena, oli ettei sosiaalihuollon osallis-

tava kirjaaminen ole helppoa.



57

mKylld = En, miksi?

Kuva 19. Vastausprosentti kysymykseen: Koetko osallistava kirjaamisen helpoksi?

Kysymyksessa oli mahdollista vastata avoimella vastauksella, miksi sosiaali-
huollon osallistava kirjaaminen koettiin olevan vaikeaa. Viisi vastaajaa kuvaili
kokemuksiaan avoimessa vaihtoehdossa ja jotka nostamme esiin tekstisitaat-

teina.

” Siita ei ole vielda kokemusta “.

"Nykyinen tiimi ei ole aikaisemmin k&yttényt osallistavaa kirjaamista, joten sita
on ollut vaikea ottaa nykyisessé tyotehtévéassa kéyttéon. Kéytdnnoésséa koen
osallistavan kirjaamisen helpoksi ja vaivattomaksi, mutta télla hetkellé sen te-
keminen on vaikeaa ihan organisaation vuoksi. Koen ettéd nykyisessé tyotehté-
véssé sité vastustetaan ja siité valitetaan, joka myos tekee sen minulle vaike-

aksi”.

"Se vie fokuksen pois olennaisesta ja pakottaa kirjaamisen simplifiointiin. Hy-
vaan ja informatiiviseen kirjaamiseen tarvitaan aikaa eiké sellaista yleenséa

16ydé kotikayntitilanteissa eiké tyéskentelyn peruspuitteissa ”.

" Yksin tapaamisissa aiheuttaa haastetta, keskittyminen vuorovaikutukseen
ohenee, dataa tulee paljon ja itse tilanteessa on vaikea arvioida miké oleelli-

sinta”.
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” Haastaa, jos tarvitaan esim. tulkkia, asiakas takertuu yksityiskohtiin, ei jaksa

keskittyd, monta perheenjésenté lasné ja paljon hélinéé jne.”.

Avoimen kysymyksen vastaus, ettei osallistavasta kirjaamisesta ole viela ko-
kemusta nayttaa tutkimustuloksen nakokulmasta erikoiselta. Organisaatio on
aloittanut osallistavan kirjaamisen harjoittelun lokakuussa 2024. Vastaus ei
selvita sita, onko vastaaja ollut poissa tyotehtavista tai onko jokin muu syy,

ettei osallistavaa kirjaamista ole harjoiteltu.

Ymmarrettavaa on se, etta tapaamisessa perheeseen kuuluvien ihnmisten
suuri maara ja ymparilla oleva haly saa aikaan haastetta. Toisaalta peilatessa
nakokulmaa, tulkin lasnaolo saattaa myos tuoda aikaa kirjaukseen, ja tulkin
kaantaessa keskustelua. Nyt nakdkulmana oli kuitenkin vastanneella haitta.

Kukaan vastaajista ei tuonut esiin pienen lapsiasiakkaan nakdkulmaa.

Tydyhteison erinaiset haasteet nousivat eraassa vastauksessa esiin, vaikka
oma osaaminen tukisi osallistavan kirjaamisen toteutumista. Ajankayttoon liit-
tyvat haasteet nousivat myos esiin, kuten seuraavassa kuvassa 20 voidaan

todeta.

Osallistavaan kirjaamiseen kaytettavissa oleva aika

Tiedustelimme kuinka kaytettavissa oleva aika vaikuttaa osallistavan kirjaami-
sen toteutumiseen asiakastyossa saadaksemme vastauksia tutkimuskysymyk-
seemme; Miten osallistava kirjaaminen toteutuu lastensuojelun liikkuvissa pal-
veluissa talla hetkella? Kuvan 20 mukaan hajonta oli vahaista vastauksissa ja

jakautui seuraavalla tavalla.

53 % kolmestakymmenesta (n=16) vastaajasta vastasi, ettei heilla ole riitta-
vasti aikaa osallistavaan kirjaamiseen. Lahes yhta iso vastanneista koki aikaa
olevan. Neljassa avoimessa vastauksessa tuotiin esiin seuraavia asioita, miksi

osallistava kirjaaminen ei luonnistu tyotehtavissa.

Vastaajat toteavat seuraavasti avoimessa vastausvaihtoehdossa:
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"Koska emme osaa varata sille riittédvasti aikaa. Vanhoista tutuista tyétavoista
on hankala luopua, niin minun on helpompi asettua tydparien tahtiin ja sopeu-
tua tdmaén tybyhteison tapaan tehda téita. Asiakaskéynneille olisi mahdollista
varata aikaa osallistavaan kirjaamiseen, mutta tdmé vaatii suurempaa muu-
tosta meidén tiimissdmme ja, etté tunnistetaan tdmén térkeys ja otetaan se

aktiivisesti kdyttbon. Talld hetkella sité vastustetaan ja siité valitetaan liikaa”.
“Yksintehtava tyd aiheuttaa sen, etté kirjauksia kasaantuu, riittdva asiakasta-
paamisten toteutuminen tuo paineen ja kirjaamiset kasaantuvat ja asiakas-
k&ynnit vie paljon aikaa".

"Asiakaskaynnit vievét paljon aikaa”.

"Asiakastyé pitéisi olla 50 % ja siihen ei lasketa matkoja, jotka vievét jopa yli
50 % .

Kylla

Ei, miksi ?

0% 20% 40% 60%

Kuva 20. Vastausprosentti kysymykseen: Onko tyéssasi riittavasti aikaa sosiaalihuollon osal-

listavaan kirjaamiseen?

Prosentuaalisesti ero kahden vastausryhman valilla ei ollut merkittava. Aie-
massa kysymyksessa jo esiin noussut tyoparityo edistaa sita, etta osallistava

kirjaaminen toteutuu ja onnistuu paremmalla asiakasta osallistavalla tavalla.

Kaksi avoimista vastauksista vastasi "asiakaskaynnit vievat paljon aikaa”.
Myds tassa kysymyksessa nostettiin esiin tydoryhman vastustus ja asiasta va-
littaminen, mutta vastaaja kuitenkin kokee, etta muutokseen panostamalla

myOs kaytettavissa oleva aika voisi lisdantya. Positiivista on kuitenkin myos
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se, etta lahes puolet vastanneista kokee, etta osallistavaan kirjaamiseen on

riittavasti aikaa.

8.4 Koulutustarpeet

Selvittdaksemme henkiléston osaamisen mahdollisia kehittdmisen tarpeita,
kysyimme vastanneilta eri teemoihin jaoteltuna, ettd mihin he kokevat tarvitse-
vansa koulutusta. Nailla kysymyksilla saimme tietoa tyontekijoiden koulutus- ja

kehittamistarpeista.

Lisakoulutus osallistavaan kirjaamiseen

Osallistavan kirjaamisen koulutustarpeisiin liittyvassa (kuva 21) kysymyksessa
10 % vastaajista (n=3) oli tdysin samaa mielta, etta tarvitsee lisdkoulutusta
osallistavaan kirjaamiseen. Jokseenkin samaa mielta koulutarpeesta oli 27 %
(n=8) vastaajaa. Seitseman vastaajaa 31 henkilosta ei ollut samaa eika eri

mielta.

30 % (n=9) nakemys oli, ettei lisdkoulutustarvetta ole osallistavaan kirjaami-
seen. Taysin eri mieltd koulutustarpeesta oli 10 % vastaajista (n=3). Joten
koulutustarvetta toivovien ryhma jai 3 % pienemmalle prosenttiosuudelle, kuin
se etta lisdkoulutusta tarvitaan. Seitseman vastaajaa ei ollut samaa eika eri

mielta, heidan osuutensa oli kokonaisvastaajamaarasta 23 %.
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Kuva 21. Vastausprosentti kysymykseen: Koetko tarvitsevasi lisdkoulutusta osallistavaan kir-

jaamiseen?

Vastaajien suhdeluku lisakoulutusta kaipaavien (n=11) ja sita tarvitsematto-

mien (n=12) kesken oli lahes sama, kun ei samaa eika eri mieltd vastanneiden
osuus oli 23 % n=7. Koulutustarve tulee kuitenkin selkedmmin nakyvaksi kysy-
myksessa 13, jossa yli puolet ilmoitti, ettei ole osallistunut osallistavaan kirjaa-

miseen liittyvaan koulutukseen.

Tiedustelimme kysymyksessa aiemmin (kuva 13) rakenteisen kirjaamisen
osaamisesta. Osaamisen suhteen osaamista oli enemman kuin osaamatto-
muutta. Jos rakenteinen kirjaaminen on hallussa, mutta ei ole kokemusta osal-
listavasta kirjaamisesta, lisakoulutus voi olla hyodyllista. Koulutus voi tarjota

kaytannon tyokaluja ja menetelmia osallistavan kirjaamisen toteuttamiseen.

Lisakoulutustarpeiden aiheet

Kysymykseen mihin kirjaamiseen liittyviin asioihin tarvitset koulutusta, vastat-
tiin seuraavalla tavalla. Kysymys oli monivalintainen ja vastaaja sai silloin va-
lita useita eri vaihtoehtoja ja avoimessa kysymyksessa oli mahdollisuus kertoa

viela erikseen omia koulutustarpeita.
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Vastausten perusteella 33 % (n=10) vastaajista koki, etteivat he tarvitse mi-
taan koulutusta. Loput vastaukset jakautuivat seuraavasti. Lakiuudistuksesta
koulutusta toivoivat 33 % vastaajista. Toiseksi eniten kaivattiin tietoa hyvan
kirjaamisen periaatteista 30 % (n=9) ja lahes yhtd monta vastaajaa (n=8) toi-

voi lisatietoa rakenteisesta kirjaamisesta (kuva 22).

Maarallisesti melko samaan asettuivat tiedonsaantioikeus, sosiaalihuollon asi-
akkaan oikeudet, lakitekstit joihin kirfjaaminen perustuu ja tietosuojaan liittyvat
asiakokonaisuudet. Vahaisemmalle koulutustarpeelle jai toive lapsen oikeuk-

sista.

Avoimessa vastausvaihtoehdossa mainittiin tarve kasitella aihetta, miten osal-
listava kirjaaminen kaytannossa voisi toimia ja toisena avoimena vastauksena

mainittiin maaramuotoinen kirjaaminen.

Lakiuudistuksesta

Lakiteksteihin, joihin kirjaaminen perustuu
Sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista
Tiedonsaantioikeudesta

Tietosuojasta

Lapsen oikeuksista

Rakenteisesta kirjaamisesta
Hyvan kirjaamisen periaatteista

Jokin muu, mika ‘

En tarvitse koulutusta 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuva 22. Vastausprosentti kysymykseen: Mihin kirjaamiseen liittyviin asioihin tarvitset koulu-
tusta? (voit valita useita vaihtoehtoja)

Vastausten perusteella suurin henkilostoa ei nayttaisi kaipaavan sosiaalihuol-
lon kirjaamiseen liittyvaa lainsaadantdokoulutuksen paivitysta. Vastaukset olivat
ristiriidassa aiemman sosiaalihuollon kirjaamiseen vaikuttavan ajantasaisen
lainsdadannodn osaamista kartoittavan kysymyksen kanssa. Osaamista kartoit-

tavassa kysymyksessa suurin osa vastanneista oli valinnut vaihtoehdon, jossa
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kokee osaavansa lainsaadannon, mutta tassa kysymyksessa lainsaadantoon
littyvia koulutussisaltdja toivottiin kuitenkin laajasti. Kuitenkin 4 vastaajaa koki,
ettd ajantasainen osaaminen on puutteellista. Naiden vastanneiden koke-
musta ei ole kuitenkaan syyta ohittaa koulutustarpeita arvioidessa. Osallista-
vassa kirjaamisessa lainsaadanto tuo esiin esimerkiksi ohjeistuksia, joita on
tarkeaa noudattaa. Koulutus on tarkeaa vaihtuvien muutosten keskella. Talla
kysymyksella saimme vastauksia seka teoriataustan osaamisen tutkimuskysy-

mykseen seka kehittdmistarpeiden selvittdmiseen.

Kirjaamisen jarjestelmien kaytettavyys

Halusimme kartoittaa saadaksemme esiin kehittamistarpeita seka tilaajan toi-
veesta kysymyksessa 19 soveltuvatko kaytossa olevat jarjestelmat osallista-
vaan kirjaamiseen. Yli puolet vastanneista ajatteli, etteivat jarjestelmat ole es-
teena osallistavan kirjaamisen toteutumiseen. Joka nayttaytyi positiivisena
asiana. Jokseenkin eri mielta tietojarjestelmien toimivuudesta oli 20 % (n=17)
vastaajaa (kuva 23). Taysin saman prosenttiosuuden 13 % (n=4) vastaajaa

antoivat niin toimivuuden kuin toimimattomuuden suhteen.

MW Taysin samaa mielta
M Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mieltd

MW Taysin eri mielta

Kuva 23. Vastausprosentti: Tydnantajalla kaytdssa olevat jarjestelmat soveltuvat hyvin sosiaa-

lihuollon osallistavaan kirjaamiseen?
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Kaytossa olevien jarjestelmien lisaksi henkilosto kirjaa asiakastietoja paperi-
seen muistioon (n=23), tekstinkasittelyohjelmaan (n=21) ja yksi vastaaja il-
moitti kirjoittavansa myos vastausvaihtoehtojen ulkopuolelle. Tassa mainittiin
menetelman avulla tuotettu dokumentti, kuten piirros tai sopimus. Kukaan
avoimessa kysymyksessa ei kertonut sita, koskiko piirros esimerkiksi lapsi-

asiakasta vai oliko kyseessa jokin muu tuotos.

Asiakkaan informointi hanen asemastaan ja oikeuksistaan

Halusimme kuvan 24 mukaisesti saada selville sita, tiedottavatko tyontekijat

asiakasta hanen asemastaan ja oikeuksistaan nahda hanesta tehdyt kirjauk-

set.
Jokaisella tapaamisella I 3%
Useamman kerran tydskentelyn aikana 40%
En koskaan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 24. Vastausprosentti: Kuinka usein informoit asiakasta hdnen asemastaan, ja oikeuksis-

taan ndhda hanta koskevat kirjaukset?

Yli puolet tyontekijoista tiedottaa asiakkuuden alussa asiakkaan oikeuksista ja
useamman kerran tydskentelyn aikana nain tekee 40 % (n=12) vastanneista
(kuva 24). Jokaisella tapaamisella asian tuo esiin yksi tyontekija. Positiivista
vastauksissa oli, ettd asia muistetaan asiakkaalle kertoa ja kukaan vastaaja ei

todennut, ettei sita tekisi lainkaan.
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8.5 Vaittamat sosiaalihuollon kirjaamisesta

Vaittamakysymyksien tarkoituksena oli mitata vastaajien tietamysta sosiaali-
huollon kirjaamisiin liittyvissa kysymyksissa. Jo kyselya luotaessa lisasimme
vaihtoehdon en osaa sanoa, jolloin tydntekijan ei tarvinnut arvata oikeaa vaih-
toehtoa. Taman ajattelemme myos lisaavan tietoisuutta vastaajien oman

osaamisen tasosta.

Osaamiseen ja koulutustarpeeseen liittyvat edeltavat kysymykset perustuvat
vastaajien subjektiiviseen kokemukseen, vaittamakysymyksilla pyrimme saa-
maan nakyvaksi vastaajien tietamysta kyselymme aihepiireista ja nain ollen
saamaan vastauksia tutkimuskysymykseemme; Miten hyvin henkilosto hallit-
see osallistavan kirjaamisen teoriataustan ja toteuttamisen? Tilaaja toivoi sel-
keita osaamisen mittareita koulutustarpeiden arviointia varten, ja ndimme vait-

tamakysymykset parhaiksi todentamaan vastaajien tieto-osaamista.

Tiedustelimme ensimmaisessa vaittamassa (kysymys 22): sita, edellyttaako
rakenteinen kirjaamistapa sita, etta kirjaukset toteutetaan osallistavasti asiak-

kaan kanssa.

Kylla 40%

Ei

En osaa sanoa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuva 25. Vastausprosentti Vaittdma: Rakenteinen kirjaamistapa edellyttaa sita, etta kirjaukset

toteutetaan osallistavasti asiakkaan kanssa.
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Vastanneista suurin osa 40 % (n=12) on sita mielta, etta rakenteinen kirjaami-
nen edellyttaa myos kirjaamista asiakkaan kanssa osallistavasti (kuva 25). 30
% vastaajista (n=9) ajattelee, ettei rakenteinen kirjaaminen edellyta sita tehta-
van osallistavasti asiakkaan kanssa. Yhta monen vastaajan mukaan he eivat
osaa sanoa, tuleeko rakenteisen kirjaamisen periaatteiden mukaisesti kirjaus
toteuttaa osallistavasti asiakkaan kanssa. Kysymyksessa 10, kysyimme ra-
kenteisen kirjaamisen osaamista, jonka vastanneet kokivat suurelta osin ole-
van hyvalla tasolla. Naiden kahden kysyttavan asian valille nousi esiin ristiriita

osaamisen suhteen.

Seuraavassa vaittamassa (kysymys 23): vastanneet pohtivat, onko niin, ettei
yli 12-vuotiasta lasta tarvitse kuulla hanta itseaan koskevassa asiassa, mutta

lasta tulee pitaa ajan tasalla hanta koskevissa asioissa.

i

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuva 26. Vastausprosentti vaittama: Yli 12-vuotiasta lasta ei tarvitse kuulla hanta itseaan kos-

kevassa asiassa, mutta lasta tulee pitda ajan tasalla hanta koskevissa asioissa.

Vastanneet tiesivat, etta yli 12- vuotiasta tulee kuulla ja pitaa lasta ajan tasalla
hanta koskevien asioiden suhteen. Vain kaksi vastaajaa ajatteli, ettei nain tule
toimia (kuva 26).

Kolmannessa vaittdamassa (kysymys 24): EU:n yleisen tietoasetuksen mukaan

asiakkaalla on oikeus tietda hanesta tehtyjen kirjauksien sisalto.
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Kylla

Ei

En osaa sanoa E

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuva 27. Vastausprosentti vaittdma: EU:n yleisen tietoasetuksen mukaan asiakkaalla on oi-

keus tietda hanesta tehtyjen kirjauksien sisalto.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen tietamys oli vastanneilla erinomaista. Vain

yksi vastaaja oli valinnut vastausvaihtoehdon en osaa sanoa (kuva 27).

Neljannessa vaittamassa (kysymys 25): Tyontekijan tulee kirjata asiakkaan
tietoihin tapaamisella tekemansa analyysit ja johtopaatokset kysymys aiheutti

osittaisen vaarinymmarryksen.

Kylla

Ei

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Kuva 28. Vastausprosentti vaittdma: Tydntekijan tulee kirjata asiakkaan tietoihin tapaamisella

tekemansa analyysit ja johtopaatokset.

Suurin osa 77 % (n=23) oli valinnut vastausvaihtoehdon, jossa ei tule kirjata
analyysia ja johtopaatoksia (kuva 28). 16 % (n=5) oli tulkinnut kysymyksen eri
tavoin ja vastannut, etta tulee kirjata. Kaksi vastaajaa vastasi en osaa sanoa,

joka mahdollisesti johtui kysymyksen sanavalinnoista.

Tama vahvistaa vastaajien koulutustarvetta hyvan kirjaamisen periaatteista ja
jota yhdeksan vastaajaa toivoikin kysymyksessa 18. Saimme kuitenkin tahan
kysymykseen luotettavan vastausmaaran siihen kysymykseen, mihin haimme

vastausta.

Viides vaittama (kysymys 26): Asiakkaalla ei ole oikeutta vaikuttaa tietojensa
luovuttamiseen.

Tietojensa luovutukseen vaittdmakysymys aiheutti erittain pienta hajontaa. 70
% vastanneista (n=21) tulkitsi tietamyksensa mukaan, etta asiakkaalla on oi-
keus vaikuttaa tietojensa luovuttamiseen (kuva 29). Viisi vastaajaa ajatteli,
ettei oikeutta vaikuttamiseen ole. Nelja vastaajaa ei tiennyt sita, onko oikeutta
vaikuttaa vai ei. Kysymyksen vaittama saattoi sekoittaa vastaajien vastauksia.
Joten vastauksen luotettavuus ei ole paras mahdollinen, vaikka suurin osa

vastanneista ymmarsi kysymyksen oikealla tavalla.

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ei
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Kuva 29. Vastausprosentti vaittdma: Asiakkaalla ei ole oikeutta vaikuttaa tietojensa luovutta-

miseen.

Kuudes vaittamakysymys (kysymys 27): Asiakkaalle tulee kertoa asiakas-

tyossa tehtavasta kirjaamisesta.

Kaikki vastaajat (n=30) vastasivat tassa kysymyksessa kylla, joten tama oli
kaikille vastanneille selkeaa. Vastaus oli looginen suhteessa kysymykseen 21,
jossa kysyttiin; kuinka usein informoit asiakasta hanen asemastaan, ja oikeuk-
sistaan nahda hanta koskevat kirjaukset, jossa myodskaan kukaan vastaajista

ei vastannut "en koskaan”.

Seitsemas vaittama (kysymys 28): Dokumentaatiosta tulisi selvita myds seu-
raavat asiat: kuinka palveluprosessi toimii, kuinka lapsilahtdisyys toteutuu ja

mista asiakkaat ovat kokeneet hyotyneensa

Tassa kysymyksessa pyrittiin selvittamaan tyontekijoiden osaamista doku-
mentaation tietosisaltoihin. Suurin osa vastanneista 70 % (n=21), tiesi, etta
nain tulisi olla (kuva 30). Vain kaksi vastanneista ajatteli, ettei dokumentaation

tulisi tuoda esiin kysyttavia asioita.

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 30: Prosenttiosuudet vaittdma: Dokumentaatiosta tulisi selvitd myds seuraavat asiat:
kuinka palveluprosessi toimii, kuinka lapsilahtdisyys toteutuu ja mista asiakkaat ovat kokeneet

hyotyneensa.
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Merkityksellista tassa kysymyksessa (kysymys 29) oli en osaa sanoa vastaus-
vaihtoehdon vastaajien maara (n=7) joka on suurempi kuin ’Ei’ vastausvaihto-
ehdon valinneiden maara (n=2). Taman kysymyksen vastaukset vahvistavat
kysymyksen 25 vastauksia, josta ilmenee, ettei vastaajille ole selkeaa tietoa

siitd mita kirjauksista ja dokumentaatiosta tulee selvita.

Kysymyksen 22 vaittamassa esitettiin rakenteisen kirjaamistavan edellyttavan
kirjausten toteutusta osallistavasti asiakkaan kanssa, samoin kuin tassa vaitta-
makysymyksessa vastanneilla oli haasteita kysymyksiin liittyen, eika heidan
vastauksensa olleet taysin oikein suhteessa teoriatietoon. Rakenteisen kirjaa-
misen koulutustarvetta toivoi 30 vastanneen joukosta vain 8 henkil6a, mutta
perustuen osaamiseen liittyviin vaittamiin voidaan todeta vastanneilla olevan

tietopuutteita tietosisalloissa.

Asiakkaalla on oikeus salassapitoon itseaan koskevissa tiedoissa

Vaittamassa (kysymys 30); Asiakkaalla on oikeus salassapitoon itsedan kos-
kevissa tiedoissa. Kylla vastanneita oli 90 % eli 27 vastaajaa. Tassa kysymyk-
sessa ’en osaa sanoa’ vaihtoehto oli edellisen kysymyksen tapaan selkeasti
tarpeellinen, koska sen vaihtoehdon valinneita vastaajia oli 10 prosenttia eli

kolme vastaajaa.

8.6 Osallistavan kirjaamisen hyodyt asiakkaan ja tyontekijan nakokul-
masta

Saimme sahkoisesta kyselysta vastaajilta vastaukset kahteen avoimeen kysy-
mykseen ja aineistolahtodista sisallonanalyysia kayttaen haimme vastauksia
siihen, millaisia osallistavan kirjaamisen hyotyja tyontekijat nakivat olevan asi-
akkaan ja omasta nakokulmastaan kasin. Saimme nain tyontekijoiden henkilo-
kohtaisia nakemyksia esiin ja esimerkiksi nakdkulmia tutkimuskysymyk-
siimme, osallistavan kirjaamisen nykytilasta, kuinka hyvin vastanneet hallitse-
vat osallistavan kirjaamisen teoriataustan ja toteuttamisen seka kehittamistar-
peista. Emme siis hakeneet pelkkda kokemusten kuvailua. Litterointia emme

joutuneet tekemaan, vaan meilla oli suoraan kaytdssa kyselysta saadut teksti-
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sitaatit. Ymmarryksemme mukaan toteutettu analyysi ei ollut taysin aineisto-
lahtdista, vaan enemman teoria- ja aineistolahtdisen sekamuotoisuutta.
(Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tiivistimme saadun aineiston (taulukko 1) ja tulosten pohjalta voidaan todeta
tyontekijoiden nakevan seuraavia hyotyja asiakkaan nakokulmasta tarkastel-
tuna. Vastauksissa nousi esiin lapinakyvyys ja taman osalta vastanneet koki-
vat osallistavan kirjaamisen vahentavan epaselvyyksia ja lisaavan luottamusta
tyontekijoiden suuntaan. Myds yhteistyon asiakkaan kanssa nahtiin parane-
van. Vastauksista nousi jo edella aiemmin mainittu asiakkaan osallisuus, ja
jonka avulla asiakkaalla on mahdollisuus olla paremmin perilla tydskentelypro-
sessista seka pystyvan myos paremmin vaikuttamaan siihen. Asiakkaalla on
myos mahdollisuus tuottaa omat nakemyksensa tyontekijan havainnoista ja ne

saadaan lisattya kirjauksiin.

Eraana tuloksena nousi esiin ajantasaisuuden ja vaarinkasitysten poistamisen
nakokulma osallistavan kirjaamisen hyotyna. Asiakas on ajantasaisesti perilla
siitd, mitd hanesta on kirjattu, ja hanelle muodostuu mahdollisuus ilmaista
mielipiteensa kirjauksien sisaltdihin. Muina esiin nousseina hyotyina todettiin
tiedon olevan tarkkaa ja osallistavan kirjaamisen parantavan asiakkaan oi-
keusturvaa. Kirjausten todettiin myos toimivan asiakkaalle muistivalineena ja
luovan mahdollisuuden palata keskustelun aiheisiin tai havaintoihin myos pi-

demman ajan kuluttua.

Teimme saman tiivistyksen (taulukko 2) osallistavan kirjaamisen hyddyista
tyontekijan nakokulmasta tarkasteltuna. Vastauksissa korostui nakemys siita,
etta osallistava kirjaaminen vahentaa epaselvyyksia myos tyontekijan nakokul-
masta kasin ja yhteisymmarrys kirjausten sisallosta paranee. Yhdessa tehty-
jen kirjausten avulla avoimuus lisaantyy ja asiakkaan tietoisuus ja luottamus
tydntekijaa kohtaa lisaantyy. Positiivisena nakemyksena oli se, etta osallistava
kirjaaminen nahtiin nopeuttavan tyota, silla kirjaukset pystytaan siitdmaan re-
aaliajassa kaytossa olevaan jarjestelmaan. Nain tyonajan kaytto tehosti tyoai-
kaa suoraan asiakastyohon.

Selkeimmin niin asiakkaan kuin tyontekijan nakokulmasta nostettiin esiin osal-

lisuuden nakokulma. Nain ollen osuimme oikeaan sen suhteen, etta nostimme
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osallisuuden vahvasti esiin teoriaosuuden kasittelyssa. Kaiken kaikkiaan osal-
listava kirjaamisen nahdaan olevan sellaista, joka toteutuessaan on seka tyon-
tekijan etta asiakkaan etu. Jotta osallistava kirjaaminen saadaan vakiinnutet-
tua osaksi asiakasprosessia, tulee olla riittavasti aikaa ja tietojen tulee olla
ajantasaisia. Positiivinen nosto oli ymmarrys, etta tiedonkulku tyon tilaajaa

kohtaan myo0s lisaantyy.

8.7 Kirjaamisen puutteet

Oletko havainnut puutteita tyoyhteisdsi asiakastietojen kirjaamisessa?
Suurin osa 57 % vastanneista (n=17), koki ettei kir@aamisen suhteen ole puut-

teita. Kuitenkin 43 % (n=13) totesi kirjauksissa havainneen puutteita.

Avoimissa vastauksissa nousi esiin kirjausten ajantasaisuuden puutteellisuus
eli viiveet kirjauksien siitamisessa asiakastietojarjestelmaan. Yksi vastaaja

pohti kirjauksien sisaltdjen tasalaatuisuutta, vastaaja koki, etta havaintojen il-
maisuissa ja oleellisten asioiden esille nostamisessa on tyontekijoiden valilla

eroavaisuuksia.

Alla kuvattu vastaajien havaintoja puutteista kirjaamisessa.

"Kirjaaminen ei ole aina ajantasaista”.

"EhKa liian erilaiset tyylit kirjauksissa tuottavat jopa pdénvaivaa’.

"Asiakaskirjaukset menevaét potilastietojarjestelméaén suurella viiveelld. — —"
”— — Puutteita on my0és kirjausten siséllon suhteen - eli mité kaikkea on kéyn-
nilté tarkeé kirjata lapsen omiin tietoihin. — ="

”— — Osallistava kirjaaminen siis mahdollistaa sen, ettéd yhdessé sovitaan sité,
ettéd onko tarkeét asiat tullut oikealla tavalla kirjattua. Puutteita on myds ihan
tyévélineissé, silla nettiyhteys ei aina toimi ja potilastietojarjestelma jumittuu,

niin kirjauksia on kadonnut kokonaan! — -”

Muita kirjaamisen puutteita todettiin avoimissa vastauksissa olevan esimer-
kiksi lyhenteiden kayttaminen ja asiakasnakokulman esiin tuominen lyhenteen
ymmartamisen nakokulmasta kasin. Lisaksi vastaaja oli ajatellut puutteeksi,
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etta osallistavan kirjaamisen takia kirjaukset jaavat kesken ja valmistuvat hi-
taasti. Vaikka puutteiden osuus jai kokemuksena pienemmalle maaralle, on se
maarallisesti kuitenkin lahes yhta suuri vastanneiden kokonaismaaraa ajatel-

len.

9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetydmme tavoitteena ja tarkoituksena oli selvittaa osallistavan kirjaa-
misen nykytilaa lastensuojelun liikkuvissa palveluissa seka nostaa esiin mah-
dollisia osaamiseen ja kehittamiseen liittyvia tarpeita henkiloston nakokul-

masta tarkasteltuna. Tulossa oleva lakimuutos velvoittaa organisaatiota siirty-
maan rakenteiseen kirjaamiskaytantdon ja kirjaukset tulevat siirtymaan Kanta-

palveluun.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset olivat:

Miten osallistava kirjaaminen toteutuu lastensuojelun liikkuvissa palveluissa
téllé hetkella?

Miten hyvin henkildsté hallitsee osallistavan kirjaamisen teoriataustan ja to-
teuttamisen?

Mita kehittdmistarpeita osallistavaan kirjaamiseen liittyen, lastensuojelun liik-

kuvissa palveluissa on?

Lahdimme etsimaan vastauksia tutkimuskysymyksiimme perehtymalla osallis-
tavaan kirjaamiseen liittyviin tutkimuksiin ja teoriatietoon, joiden perusteella
teimme paatoksen opinnaytetydmme keskeisista kasitteista. Lastensuojelun
tehostetun perhetyon tyontekijoiden vastauksia analysoimme maarallisen ja
laadullisen analyysin keinoin, jolloin saimme selville henkiloston nykyhetken
osaamista ja kehittamistarpeita osaamisen suhteen. Opinnaytetydmme tulok-

set vastaavat kolmeen tutkimuskysymykseemme.

Tarkeimpana johtopaatoksena avoimien vastausten perusteella oli vastannei-
den ymmarrys asiakkaan osallisuudesta osallistavassa kirjaamisessa. Avoi-
mien kysymysten vastaukset todensivat esimerkiksi kehittajanuorten esiin
nostaneet asiat. Kyselyymme vastanneet nakivat asioita samoin, mita tydmme
teoriatieto, ja lainsaadanto velvoittaa. Asiakkaan osallisuuden ymmartaminen

sosiaalihuollon osallistavassa kirjaamisessa on tarkeaa, koska se parantaa
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palvelujen laatua, edistaa asiakkaan hyvinvointia ja varmistaa, etta palvelut

vastaavat todellisia tarpeita.

Talla hetkella osallistava kirjaaminen toteutuu lastensuojelun liikkuvissa palve-
luissa opinnaytetydmme tulosten perusteella parhaiten yksilGtapaamisissa sil-
loin, kun tyOpari on mukana tapaamisessa ja tapaaminen tapahtuu toimistolla.
Muutaman vastaajan mielesta kirjaaminen onnistuu parhaiten yhden tyonteki-
jan toimesta toteutettavalla tapaamisella. Tietoa tulee tapaamisissa paljon, jol-
loin voi olla helpompaa reflektoida myods tyoparin kanssa sita, mika on oleel-
lista kirjata osallistavasti asiakkaan kirjauksiin. Merkittavaa eroa ei tullut siina,
tapahtuiko tapaaminen asiakkaan kotona tai toimistolla, eika siina oliko ky-
seessa lapsien tai aikuisten oma tapaaminen. Toimisto todettiin olevan sellai-
nen ymparisto, jossa osallistava kirjaaminen onnistuu kaikissa tapaamisko-

koonpanoissa parhaimmalla tavalla.

Huonoiten osallistava kirjaaminen onnistuu ulkona olevissa perhetapaami-
sissa seka toiminnallisissa tapaamisissa. Yllattavaa oli se, etta autossa tapah-
tuva osallistava kirjaaminen koettiin 1ahes yhta helpoksi kuin kotona pidetyissa
lasten tapaamisissa. Emme tosin olleet eritelleet kysymyksessa sita, minka
ikaisista lapsista oli kyse lasten tapaamisissa. Tama asia jai harmittamaan
meita, silla pienen lapsen osallisuuden huomioiminen olisi tuottanut meille ar-
vokasta tietoa tyontekijoiden osaamistasosta eri ikaisten asiakkaiden osalli-

suuden edistamisesta.

Haasteiksi vastauksissa nousivat yksin tehtavassa tyossa saatavan tiedon
maara, tulkkien kayttdé seka ajanpuute ja tyoryhman vastustus osallistavaa kir-
jaamista kohtaan. Vaikka tydryhman vastustuksen osallistavaa kirjaamista
kohtaan esille nostaneita vastaajia oli vain yksi, on tama silti merkittava loy-
dos. Tydryhman vakiintuneet kaytannaot voivat vaikuttaa selkeasti uusien toi-
mintatapojen haltuun ottamisen vastustamiseen. Jo vuonna 2016 Espoossa
pilotoitiin kirjaamisvalmentajien kouluttamista maaramuotoisen kirjaamisen ke-
hittamiseksi. Tuolloin jo tunnistettiin muutosvastarinnan mahdollisuus, kun pi-
lottiin osallistujat kertoivat, etta kirjaamiskaytantojen muutos aiheutti vastus-
tusta. Tuolloin pelattiin, ettd kaytantéjen muutos lisaisi tyota eika siihen olisi
rittdvasti aikaa. Muutoksen tapahduttua havaittiin kuitenkin kirjaamiskaytanto-

jen muutoksen helpottaneen tydntekoa. (Talentia 2016.)
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Muutosvastarinnan ja epavarmuuksien vahentamiseen voisi auttaa tiedolla
johtaminen seka onnistumisien ja ongelmakohtien tunnistaminen. Myds inhi-
millisen hyddyn esiin nostaminen lisaa edistymisen tunnetta ja motivaatiota.
Datan seuraaminen seka viestinta muutoksen tavoitteista ja edistymisesta voi-
vat vahentaa epavarmuutta ja muutosvastarintaa. (Martimo 2023.)
Eskonniemen ym. (2023) mukaan korostetaan johtamisen merkitysta kriisissa
tai muutoksessa. Henkilostoa osallistamalla, ja tiedottamista tehostamalla
muutosvastarintaa saadaan vahennettya ja muutoksen toteuttaminen nopeu-
tuu. Muutosta helpottaa myos tyontekijoiden kuulluksi tulemisen kokemus. Ta-
man avulla henkilosto pystyy kayttamaan tayden energian edistaakseen muu-

tosta eika vastustaakseen sita.

Muutoksia on mahdollista luokitella eri kokoluokkiin, naita ollen pieni ja keski-
suuri muutos seka suuri muutos. Toimintakulttuurinmuutos ja kehittaminen
luokitellaan suuriksi muutoksiksi, jolloin ne vaikuttavat vahvasti tyontekijoiden
tuntemuksiin ja toimintaan. Nain suurilla muutoksilla on mahdollisuus aikaan-
saada tyonteon kriisiytyminen. Taman vuoksi suuriin muutoksiin valmistautu-
minen on erityisen tarkeaa. (Eskonniemi 2023.) Joten johtamisessa tulee huo-
mioida se, ettei organisaation suuria muutoksia ole meneilldadn samanaikai-

sesti.

Tulosten perusteella henkildston osaaminen osallistavan kirjaamisen teo-

riataustasta ja toteuttamisesta vaihtelee. Reilusti yli puolen vastanneiden ko-
kemuksena, oli ettei sosiaalihuollon osallistava kirjaaminen ole helppoa. Vas-
taajat perustelivat miksi osallistava kirjaaminen ei ole helppoa muun muassa

silla, ettei siita ole kokemusta.

Vaikka suurin osa vastaajista kokee osaamisensa hyvaksi, osa vastaajista kui-
tenkin toivoo lisakoulutusta erityisesti lainsaadannon osalta. Tama osoittaa,
etta jatkuva koulutus ja osaamisen paivittaminen ovat valttamattomia, jotta kir-
jaaminen toteutuu lainmukaisesti ja tehokkaasti. Kyselyssa oleva asiasisaltd
on saattanut saada vastaajat pohtimaan kirjaamisen moninaisuutta ja siihen
littyvan lainsaadannon merkitysta moniulotteisemmin. Havainto saattaa kertoa
siitd, etteivat vastaajat ole valttamatta varmoja siita, mita kaikkea kirjaami-

sessa tulisi hallita.
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Osalla tyontekijoista osallistavan kirjaamisen koulutuksista on kulunut jo seit-
seman vuotta aikaa. Laissa sosiaalihuollon ammattihenkilista ensimmaisen
luvun viidennessa pykalassa (817/2015) velvoitetaan, etta tydntekijoilla on vel-
vollisuus kehittaa omaa osaamistaan. Nain ollen on syyta arvioida ovatko kou-
lutuksessa saadut tiedot enaa ajantasaisia. Terveyden ja hyvinvoinninlaitok-
sen (2025) mukaan kirjaukset ohjataan tekemaan eettisesti ja asiakkaan
kanssa yhdessa. Yhdessa asiakkaan kanssa kirjatessa on mahdollista kes-
kustella asiakirjoihin kirjattavista asioista seka muotoseikoista. Yhdessa kirjaa-
minen lisaa asiakkaan luottamusta ja myos tyontekijan nakemysta tarkeana
pitamastaan kirjattavasta asiasta. Asiakkaan eriava ndkemys on mahdollista
tehda nakyvaksi kirjauksiin osallistavan kirjaamisen avulla. Ajantasaista mate-

riaalia rakenteisesta kirjaamisesta |0ytyy paljon.

Tietosuojakoulutukseen tyontekijat ovat osallistuneet merkittdvan hyvin. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen Intranetin sivuilla mainitaan, etta tietosuojakou-
lutus on pakollinen henkilotietoja kasitteleville tyontekijoille. Hyvinvointialueella
on erityisen tarkeaa, etta tyontekijat suorittavat tietosuojakoulutuksen, koska
toiminnassa kasitellaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon tietoja, jotka ovat
kaikkein arkaluontoisimpia henkilotietoja. (LUVN 2025c.)

Kyselymme perusteella tietojarjestelmien kaytto ei tuota haastetta suurimmalle
osalle vastaajista, mutta kuitenkin kolmasosa vastanneista koki, etta jarjestel-
mat eivat sovellu osallistavaan kirjaamiseen. Tama vastaustulos kuitenkin ylla-
tykseksemme poikkeaa sosiaalityontekijoille vuonna 2020 tehdysta vertaisar-
vioidusta tutkimuksesta. Enemmistd vastaajista (n=429) totesi etta, tietojarjes-

telmat eivat tue riittdvasti dokumentaatiota. (Toikkanen ym. 2023.)
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Asiakkaan
osallisuus

Osallistava
kirjaaminen

Osaaminen,
ammattitaito

Asiakkaan Teoria-
tarpeet tieto

Kuva 31. Mista osallistava kirjaaminen rakentuu — Ydinoppi

Rakensimme esimerkin kuvan (kuva 31) tuomaan konkreettisella tavalla esiin,
mista osallistava kirjaaminen muodostuu teoriataustasta ja saaduista tulok-
sista kasin. Jotta tuoli pysyy turvallisella tavalla pystyssa, vaaditaan sen jokai-
seen jalkaan tietyt elementit. Osallistava kirjaaminen ei ole osallistavaa ilman
asiakkaan osallisuutta, eikd asiakkaan tarpeiden huomioimista. Tydntekijan
ajantasaiset tiedot ja taidot ovat perusta koko kirjaamisprosessin toteutuk-
seen. Yhden jalan horjuessa ei asiakkaan ole turvallista nojata selkanojaan.
Kokonaisuuden hyvasta hallinnasta muodostuu turvallinen tilanne niin asiak-
kaalle kuin myos tyontekijalle. Liikkuvien palveluiden tyontekijoilla oli siten tut-
kimustulosten mukaan ymmarrysta osallistavan kirjaamisen kokonaisuudesta,

mutta konkretia ei ole viela juurtunut arkeen.
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Opinnaytetydmme nostaa esiin useita kehittamistarpeita, kuten lisakoulutuk-
sen tarve osallistavasta kirjaamisesta ja lainsdadantoon liittyvasta osaami-
sesta. Osallistavan kirjaamiseen kaytettavissa olevan ajan kysymyksissa
nousi esiin, etta vastaajat kokivat asiakastyon maaran haittaavan osallistavaa
kirjaamista. Tama vastauksena ihmetytti meita, koska osallistavan kirjaamisen
tulisi tapahtua juuri asiakastapaamisilla ja meita opinnaytetyon tekijoita jai tu-
loksien perusteella mietityttamaan se, mita vastaajat ajattelevat osallistavan
kirjaamisen olevan. Ajatellaanko osallistavan kirjaamisen olevan sita, etta
tyontekijalla on kirjaamisvalineet mukana tapaamisella, ja kirjaamista tehdaan
tapaamisen aikana sen sijaan, etta asiakkaalle avattaisiin tehtyja kirjaamisia
tai etta kirjaaminen tehtaisiin yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan osalli-

suutta edistaen.

Tama osoittaa mielestamme selkeasti tarpeen sisaistaa, mita osallistavalla kir-
jaamisella tarkoitetaan. Koimme tarkeaksi tuoda taman huomion toimeksianta-
jan tietoon, silla opinnaytetydssa haluttiin saada selville osallistavan kirjaami-

sen nykytilaa ja kehityskohteita.

Edella mainitun kehittamistarpeen lisaksi kirjaamisen ajantasaisuuden ja tasa-
laatuisuuden varmistaminen nousivat esiin keskeisina kehittamiskohteita tilaa-
jaorganisaatiossa. Opinnaytetydmme teoriatausta ja tulokset korostavat asiak-
kaan osallisuuden merkitysta ja sen huomioimista kirjaamisessa, mika on tar-

kea nakokulma lastensuojelun liikkuvien palveluiden kehittamisessa.

Korostamme kehittamistarpeisiin liittyen myos pienen lapsen osallisuutta ja
sen vaatiman erityisosaamisen huomioimista. Osallistavan kirjaamisen keinot
pienten lasten osalta voivat poiketa isommista lapsista ja aikuisista. Avasimme
tarkentavasti pienen lapsen nakdkulmaa teoriaosuudessa, silla osallisuus las-
tensuojelun kontekstissa tarkoittaa lapsen ja perheen aktiivista osallistumista
ja vaikuttamista heita koskeviin asioihin. Tama kasite korostaa, etta lapset ja
perheet eivat ole vain passiivisia vastaanottajia, vaan heilla on oikeus olla mu-
kana paatdoksenteossa ja prosesseissa, jotka vaikuttavat heidan elamaansa.
Lapsen oikeus osallisuuteen suojataan lainsaadannolla erittain vahvasti kai-
kissa lasta koskevissa asioissa, ja mita pienemmasta lapsesta on kyse, sita

enemman tydskennelldan havainnointia apuna kayttaen.
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Lastensuojelun liikkuvissa palveluissa tyoskentelee tutkimustulosten mukaan
my0s varhaiskasvatuksen ammattilaisia, joiden erityisosaamista olisi hyva

hyoddyntaa pienten lasten osallisuuden edistamisessa.

Koulutustarpeissa ei noussut esiin lapsen oikeuksien koulutustarvetta, mutta
kuluvan vuoden 2025 lapsen oikeuksien viikon yhtena teemana nostetaan
esiin lapsen oikeus tulla nahdyksi ja kuulluksi. Vuonna 2024 tehdyn lastensuo-
jelun keskusliiton tuottaman lapsen oikeuksia tutkivan tutkimuksen mukaan,
vastanneista "lapsista ja nuorista 49 % kokee, etta heidan mielipidettaan kuul-
laan liilan harvoin heitd koskevissa asioissa.” (Lastensuojelun keskusliitto
2025.) Taman tiedon valossa lapsen oikeutta ilmaista omaa mielipidettaan tu-
lisi nostaa esiin myos lastensuojelun liikkuvien palveluiden toimintaa kehitetta-
essa. Lapsen oikeuksien toteutuminen lastensuojelun liikkuvissa palveluissa
ymmarretaan hyvin. Lahes kaikki vastaajat vastasivat tahan tietosisaltoon liit-
tyvassa vaittama kysymyksessa, etta lasta tulee kuulla hanta itseaan koske-

vissa asioissa.

Ehkaiseva lastensuojelu on yksi eras tarkea tydmuoto, vaikka tuloksissa se ei
noussut tyokokemuksen nakokulmasta suuresti esiin. Lastensuojelun liikku-
vien palveluiden tyohon kuuluu oleellisesti verkostoty0 ja ehkaisevan lasten-
suojelun kentta on tarkea tiedostaa verkostotyon nakokulmasta. Nain ollen

paadyimme sitd kuvaamaan tydmme teoriaosuudessa.

Opinnaytetyon tulosten myo6ta meille syntyi kehitysidea tydpajasta, jossa kai-
kille lastensuojelun liikkuvien palveluiden tyontekijoille tiivistettaisiin oleellisim-
pia sisaltdja rakenteisesta ja osallistavasta kirjaamisesta seka siihen liittyvasta
lainsaadannosta. Lastensuojelun liikkuvien palveluiden tyontekijoiden olisi
mahdollista hyotya tyotovereiden kirjaustapoihin tutustumisesta tiimitasolla,
tama antaisi parhaassa tapauksessa tyontekijoille lisaa osaamista ja ajatuksia

omaan kirjaamiseen.

Kehittamistoimintaan tarvitaan kuitenkin yhteisesti soviteltua aikaa, jotta tyo-
paja ja kirjauksiin tutustuminen on mahdollista toteuttaa. Taman vuoksi ajan-

kohta tulisi miettia tarkkaan, eikd muita muutoksia tulisi olla samanaikaisesti.
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Saimme tietoomme opinnaytetyoprosessin aikana, etta lastensuojelun liikku-
vien palveluiden toiminta ollaan siirtamassa uusiin toimitiloihin, perhekeskuk-
siin. Teoriatietomme mukaan toimitilojen kayttoonotto on suuri muutos henki-
I0stolle. Vastaavat ohjaajat voisivat olla kehittamistyossa eteenpain vieva
voima, mutta siihen tarvitaan koko tydyhteison panosta sekd myods ymmarrys
siitd miksi muutosta tarvitaan. Muutosjohtamiseen liittyviin koulutuksiin osallis-
tuminen tai teoriatietoon tutustuminen voisi hyodyttaa vastaavien ohjaajien

tyota muutoksen aikaan saamisessa.

Rakensimme lopuksi perhekeskusajattelun seka systeemisen lastensuoje-
lussa kaytetyn; kolme taloa, (ISO-yhdistys ry Kuopio 2022) menetelmasta mu-
kaillun versiomme osallistavan kirjaamisen ideaalitilanteeseen. Opinnayte-
tydomme tarkoituksena oli puutteiden korostuksen sijaan tuoda esiin kehittavaa

nakodkulmaa, joten valitsimme tydohomme haaveeni ja toiveeni talon.

Haaveiden ja toiveiden talosta toteutimme tulevaisuuden talon (kuva 32),
jossa nostamme esiin seuraavat nakokulmat, jotka ovat nousseet teoriaosuu-
desta seka saamistamme tutkimustuloksista. Joiltakin osin olemme tuottaneet
tydhdmme uusia termeja esiin, kuten voimaantuminen ja kohdennetut palve-
lut. Nama liittyvat perhekeskusajatteluun, jota Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueella toteutetaan. Voimaantuminen on eras lastensuojelun kontekstiin liit-
tyva tydskentelysuhteen peruspilari, joka tulisi muistaa jokaisessa asiakaskoh-

taamisessa. (Petrelius 2018, 52.)
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OSALLISTAVA
AVOIMMUUS JA KIRJAAMINEN
LAPINAKYVYYS

VOIMAANTUMINEN

PALAUTTEEN ANTAMINEN

TOIVEIDEN PERHEKESKLIS

Kuva 32. Toiveiden ja haaveiden osallistavan kirjaamisen prosessi

Osallistava kirjaaminen perhekeskusajattelussa muodostuu useista keskei-
sista periaatteista ja kaytannoista, jotka tukevat perheiden mukana oloa ja aa-
nen kuulumista eri palveluissa. Nostamme esiin sen tarkeimmat elementit

oman pohdintamme kautta.

Perhekeskeisyys: Perhekeskusajattelussa korostuu perheiden tarpeiden ja
nakemyksien huomioiminen. Osallistavassa kirjaamisessa perheiden nakokul-
mat ja kokemukset otetaan huomioon, ja heita kuullaan kaikissa prosessin vai-
heissa.

Yhteistyo: Perhekeskuksissa eri ammattilaiset, kuten sosiaalityontekijat, psy-
kologit ja terveydenhuollon asiantuntijat, tekevat tiivista yhteisty6ta. Osallis-

tava kirjaaminen on parhaimmillaan sita, etta kaikki osapuolet jakavat tietoa ja
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kokemuksia, mika parantaa palveluiden kokonaisvaltaisuutta. Tama tulee ta-

pahtua asiakkaan luvalla.

Avoimuus ja lapinakyvyys: Osallistavassa kirfjaamisessa on tarkeaa, etta
kaikki prosessit ja paatokset ovat avoimia perheille. Perheiden tulee ymmar-

taa, mita tietoa kerataan, miten sita kaytetaan ja miksi.

Voimaantuminen: Osallistava kirjaaminen tukee perheiden voimaantumista,
silla se antaa heille mahdollisuuden vaikuttaa omaan tilanteeseensa ja paa-

toksiin, jotka heita koskevat.

Palautteen antaminen: Perheilta kerataan aktiivisesti palautetta, ja tata pa-
lautetta kaytetaan palveluiden kehittamisessa. Osallistava kirjaaminen sisaltaa
my0s perheiden arvioinnin ja kokemusten dokumentoinnin, mika auttaa paran-
tamaan kaytantoja. Tata voidaan kehittaa ottamalla kayttoon palautetietoinen

tyoskentelytapa.

Kohdennetut palvelut: Kirjaamisessa pyritaan tunnistamaan perheiden yksi-
[Olliset tarpeet ja tarjoamaan heille juuri oikeanlaisia palveluja. Tama voi tar-
koittaa eri tahojen tarjoamien palveluiden integroimista ja raataldimista perhei-

den tilanteen mukaan.

Osallisuus: Olisimme voineet selvittdad opinnaytetyon aihepiiria ilman osalli-
suutta, mutta koimme sen kuitenkin tarkeaksi nakokulmaksi. Osallisuuden
maaritelman ollessa kaytettavissa, saimme rikastettua tyotamme ja tarjottua
selkeampaa viitekehysta. Nain pystyimme sen avulla analysoida ja arvioida
osallistavan kirjaamisen vaikutuksia ja merkitysta paremmin. Nostimme erik-
seen pienen lapsen osallisuuden tarkentavaksi nakdokulmaksi, silla oma koke-
muksemme ja teoriatiedon perusteella saatu tieto puolsi tata. Lisaksi osalli-
suuden kasitteen ymmartaminen liittyi vahvasti toiseen tutkimuskysymyk-
seemme osallistavan kirjaamisen teoriataustan osaamisesta. Joten haaveiden

taloon nostimme ehdottomasti osallisuuden.
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9.1 Tutkimuksen luotettavuus

Toteutimme opinnaytetydmme paaosin maarallisena tutkimuksena, jolloin reli-
aabelius, etta validius muodostavat tydomme kokonaisluotettavuuden. Opin-
naytetydossamme reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen kykya tuottaa tuloksia il-
man sattumanvaraisuutta. Nain ollen reliabiliteetti arvioi saamiamme tulosten
pysyvyytta. Tutkimus on talloin luotettava, mikali uudelleen toteutettu ja teki-
jasta riippumaton tutkimus tuottaa aiemmat tutkimustulokset. (Hirsjarvi ym.
2018, 231-233.)

Opinnaytetydmme validius taas tarkoittaa tutkimuksemme kykya mitata sita,
mita aikomuksemme olikin mitata. Opinnaytetydmme validiutta voidaan pitaa
hyvana, silla tyomme ei sisalla kauttaaltaan esimerkiksi sellaisia virheita, ettei-
vat vastaajat olisi ymmartaneet kyselylomakkeella olevia kysymyksia. Tosin
vaittamien kohdalla vastanneilla saattoi olla pulmia. Kysymyksia laadittaessa
huomiomme tyontekijdiden koulutustaustan. Huomattavaa on se, etta niin
maarallista kuin laadullista menetelmaa kayttaessamme, saattavat kyselyyn
vastaavien henkildiden tietamys lisaantya vastaamisen jalkeen. Nain ollen, re-
liabiliteetin nakokulmasta emme usko tulosten olevan tismalleen samanlaiset
uusintatutkimuksessa. Vastaushetkella oleva tietamys on myoés ymmarryk-
semme mukaan lisdantynyt kyselyymme vastaamisen aikana. Tama nakyy
esimerkiksi siina, etta koulutustarpeen kokemus on lisaantynyt kyselyyn vas-

taamisen aikana.

Tyohomme saamamme otos oli myos sellainen, ettd kadosta (n= 15) huoli-
matta saimme tarpeeksi vastauksia luotettavuuden arviointiin. Tyon ideointi-
vaiheessa olimme ajatelleet ottaa tutkimuksemme kohteeksi pelkastaan Es-
poon Pajupolun tydntekijoille suunnattavan kyselyn, mutta epailimme ettemme
saa riittavaa vastausmaaraa ja tutkimuksen yleistettavyys olisi silloin jaanyt
mahdollisesti heikolle tasolle. Uskomme tehneen oikean paatdksen tutkimus-

joukon laajentamisen suhteen.

Kyselymme oli melko pitka ja sisalsi 32 varsinaista kysymysta. Kyselylomak-
keen testasimme verkostoistamme [0ytyvilla (9) sosiaalihuollon ammattilaisilla.
Testauksen jalkeen muokkasimme kyselya testaajilta saadun palautteen pe-

rusteella seka kirjoitimme saatekirjeeseen arvion tayttamiseen kuluvasta
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ajasta. Arviomme oli vastausajan kestosta noin 10 minuuttia ja jonka keskiar-
von olimme laskeneet testihenkildiden vastausten perusteella. Liian pitka lo-
make saattaa aiheuttaa Vehkalahden (2019) mukaan vastausvasymysta ja

tata pyrimme valttamaan.

Virheena oli kyselylomakkeen kysymykset, joissa selvitimme vastaajien sosi-
aalialan tyokokemusta seka lastensuojeluun liittyvaa tyokokemusta. Asteikolle
oli jaanyt paallekkaisia vastausvaihtoehtoehtoja, jotka olivat 2—-3 vuotta ja 3—4
vuotta. Tutkimus ja kehittdmisosaamisen opintojaksolla, naiden paallekkaista
merkitysta on korostettu. Laadimme alun perin ohjeistuksen mukaisen as-
teikon, mutta kokemusvaihtoehtoja muutettiin tilaajan toiveesta, jolloin emme
enaa virhettamme havainneet. Virhe oli meidan osaltamme silkkaa huolimatto-

muutta.

Toisena virheena havaitsimme, etta kysymykset 19—21 ovat koulutarpeet otsi-
kon on alla, vaikka kysymykset liittyvat enemmankin jarjestelmiin ja asiakkaan
oikeuksia kartoittavaan aihepiiriin. Varsinaisesti tama ei vaikuttanut analysoin-
tiin, mutta tuomme tadman esiin vastanneiden nakokulmasta. Tutkimuskysy-

myksia ajatellen, nama mydskaan olleet taysin tarpeellisia. Joskin jarjestelmat

ja niiden puutteet olisivat voineet olla osallistavan kirjaamisen suuri este.

Silta osin itse rakentamamme kyselylomake palveli meita, silla saimme vas-
taukset tutkimuskysymyksiimme. Tama oli suuri onnistumisenkokemus meille
itsellemme. Webropol — raportointityokalu oli myos tydhomme oikea valinta ja
helppokayttoisyytensa puolesta tuki nopeaa tulosten selville saamista. Kysely-
lomakkeen pituus nayttaytyi analysointivaiheessa meille liian pitkana ja jos
vastanneet voivat vastatessaan kokea vastausvasymysta, koimme sitd myos
opinnaytetyota tehdessamme. Vaikka kysymykset olivat nopeita vastata, ei nii-
den analysointi sujunut nopeasti. Itse raportointivaihe oli mielenkiintoinen ja

sai aikaan opinnaytetydn tekijdiden kesken mukavaa porinaa ja pohdintaa.

Kyselyn lopussa olevien avointen kysymysten vastausmerkkimaaraa olimme
rajanneet 250 merkkiin, jotta vastaajat eivat olisi lahteneet liilan laveaan ker-
rontaan. Ajattelimme, etta 250 merkin pituisella vapaalla tekstilla vastaaja kui-

tenkin saa tuotua haluamansa nakemyksen esiin. (Valli 2018.)
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Opinnaytetydomme hyodynsi maarallisen ja laadullisen tutkimuksen yhdista-
mista eli triangulaatiota, nain saimme tuloksiin myos nakyville tyontekijoiden
nakemyksia paremmin. Kirjoittajien nakokulmasta tyossamme oli myds tutki-
jatriangulaatio, silla esimerkiksi analysoimme ja tulkitsimme tuloksia yhdessa.
(Hirsjarvi ym. 2018, 231-233.)

Opinnaytetydmme laadullisen osuuden luotettavuutta on mahdollista tutkia us-
kottavuuden kautta. Tama tarkoittaa opinnaytetydossamme esimerkiksi sita,
luottavatko kyselyymme vastaajat tydbmme tehtdneen asianmukaisella tavalla.
Olemmeko keranneet ja analysoineet vastaukset tarkasti seka huolellisuutta
noudattaen. Luotettavuus tarkoittaa tydssamme sita, etta olemme onnistuneet
kayttamaan tutkimuksessamme esimerkiksi mielestamme hyvin valittuja me-
netelmia. Opinnaytetydmme on toteutettu eettisia periaatteita noudattaen.
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu on julkaissut opinnaytetyon tekijalle
opiskelijoiden eettiset ohjeet ja joihin olemme perehtyneet. (Hirsjarvi ym.
2018, 231-233.)

9.2 Tutkimusetiikka ja hyva tieteellinen kaytanto

Saimme kyselytutkimukseemme kattavan vastausprosentin, jonka perusteella
saamamme tutkimustulokset ovat yleistettavissa lastensuojelun liikkuviin pal-

veluihin. Kyselyyn oli myos vastattu huolellisesti, eika meille opinnaytetyon te-
kijoiden roolissa jaanyt epaselvyyksia tai tullut tunnetta mahdollisten omien

tulkintojen tuottamisesta vastauksia analysoitaessa, ainakaan paaasiallisesti.

Tutkimuksen eettisyytta ajatellen oli tarkeaa, etta vastaushalukkuutta mittava
kysymys oli asetettu ensimmaiseksi kysymykseksi (kuva 33). Yksi kyselyyn
vastannut henkil6 vastasi kyselyymme, ettei halua vastasi. Muutoin saimme
kaikilta vastanneilta loppuun saakka vastatut kyselylomakkeet palautuksena.
Nain ollen vastaajat eivat kayttaneet tarpeettomasti tydaikaansa kyselyyn, mi-
kali he eivat halunnut siihen osallistua. Lisaksi saatekirjeessa informoitiin va-
paaehtoisuudesta, ja litteena kyselyn saatekirjeessa oli tietosuojailmoituslo-
make. Sahkopostikyselyyn ei liittynyt tutkimuseettisia ongelmia, koska opin-

naytetyon tilaaja jarjesti kyselyn jakamisen vastaajille. (Vehkalahti 2019, 43.)
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Olen lukenut ja ymmartanyt saamani
tutkimustiedotteen ja haluan osallistua..

En halua osallistua tahan kyselyyn ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuva 33. Vastausprosentti kysymyksen 1: eettinen suostumus.

Toinen opinnaytetyon tekija tyoskentelee itse lastensuojelun liikkuvissa palve-
luissa, ja myos toinen tekija on tyoskennellyt aiemmin samassa tyOyhteisossa.
Joten olemme ennen tyon aloitusta miettineet omaa mahdollista esteellisyytta.
Selvityksemme mukaan emme olleet esteellisia, sillda emme itse vastanneet
kyselyyn eika tydomme kasitellyt haastateltavien henkildiden yksityisyyden pii-
rissa olevia asioita, vaan tyon tekemiseen liittyvia kysymyksia. Eettisyytta aja-
tellen, emme myoskaan kysyneet tyontekijoiden taustatiedoissa heidan suku-
puoltaan tai ikaa tunnistettavuuden takia. Tutkimustuloksissa emme julkais-
seet sellaisia tietoja, joista olisi tullut esiin esimerkiksi vastaajien aiempia tyo-
paikkoja. Ajattelimme ettei pienen vastausmaaran takia se ole eettisten syiden

ja anonymiteetin vuoksi suotavaa.

Olemme kasitelleet saamaamme aineistoa huolellisesti ja vain opinnaytetyon
tekijoiden kesken. Saamamme vastaukset tullaan havittdmaan tavalla, jonka
olemme kertoneet tutkimuslupia myontavalle taholle eli Lansi-Uudenmaan hy-

vinvointialueelle.

Pohdimme kestavaa kehitysta sosionomin kompetenssien kautta. Kestava ke-
hitys edellyttdd ammatissa jatkuvaa oppimista ja kehittamista. Opinnaytetyon
matkalla olemme jatkuvasti reflektoineet tyétamme ja oppimiskokemuksi-

amme, ja silloin ajattelussamme on ollut mukana kestava kehitys.
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Kuva 7. Vastausprosentit taustatietokysymyksessa: kuinka monta vuotta olet
tydskennellyt lastensuojelun tyétehtavissa?

Kuva 8. Vastausprosentit taustatietokysymyksessa: Missa kaikissa lastensuo-
jelun tyotehtavissa olet tydskennellyt?

Kuva 9. Vastausprosentit kysymyksessa: Koetko etta osallistava kirfjaaminen
on osa nykyista perustehtavaasi?

Kuva 10. Vastausprosentit kysymyksessa: Kuinka usein kaytat tyossasi osal-
listavaa kirjaamista?

Kuva 11. Vastausprosentit kysymykseen: Kuinka hyvin osallistava kirjaaminen
onnistuu seuraavissa tilanteissa?

Kuva 12. Vastausprosentit kysymykseen: Kuinka osallistava kirjaaminen to-
teutuu parhaiten

Kuva 13. Vastausprosentit kysymykseen: Milla tasolla rakenteisen kirjaamisen
osaamisesi on?

Kuva 14. Vastausprosentit kysymykseen: Tunnetko sosiaalihuollon kirjaami-
seen vaikuttavan ajantasaisen lainsaadannon?

Kuva 15. Vastausprosentti kysymykseen: Oletko osallistunut sosiaalihuollon
kirjaamiseen liittyvaan koulutukseen?

Kuva 16. Vastausprosentit kysymykseen: Oletko osallistunut osallistavaan kir-
jaamiseen liittyvaan koulutukseen?

Kuva 17. Vastausprosentti kysymykseen: Osallistavan kirjaamisen koulutuk-
seen osallistuminen verrattuna lastensuojelun tydkokemukseen
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Kuva 18. Vastausprosentit kysymykseen: Oletko osallistunut tietosuojakoulu-
tukseen? Ryhmitelty 6 vuotta tai yli ja 0—1 vuotta lastensuojelun tydkokemusta

Kuva 19. Vastausprosentti kysymykseen: Koetko osallistava kirjaamisen hel-
poksi?

Kuva 20. Vastausprosentti kysymykseen: Onko tydssasi riittavasti aikaa sosi-
aalihuollon osallistavaan kirjaamiseen?

Kuva 21. Vastausprosentti kysymykseen: Koetko tarvitsevasi lisakoulutusta
osallistavaan kirjaamiseen?

Kuva 22. Vastausprosentti kysymykseen: Mihin kirfjaamiseen liittyviin asioihin
tarvitset koulutusta? (voit valita useita vaihtoehtoja)

Kuva 23. Vastausprosentti: Tyonantajalla kaytossa olevat jarjestelmat soveltu-
vat hyvin sosiaalihuollon osallistavaan kirjaamiseen?

Kuva 24. Vastausprosentti: Kuinka usein informoit asiakasta hanen asemas-
taan, ja oikeuksistaan ndhda hanta koskevat kirjaukset?

Kuva 25. Vastausprosentti Vaittama: Rakenteinen kirjaamistapa edellyttaa
sita, etta kirjaukset toteutetaan osallistavasti asiakkaan kanssa

Kuva 26. Vastausprosentti vaittama: Yli 12-vuotiasta lasta ei tarvitse kuulla
hanta itsedan koskevassa asiassa, mutta lasta tulee pitaa ajan tasalla hanta
koskevissa asioissa

Kuva 27. Vastausprosentti vaittama: EU:n yleisen tietoasetuksen mukaan asi-
akkaalla on oikeus tietaa hanesta tehtyjen kirjauksien sisalto

Kuva 28. Vastausprosentti vaittama: Tyontekijan tulee kirjata asiakkaan tietoi-
hin tapaamisella tekemansa analyysit ja johtopaatdkset

Kuva 29. Vastausprosentti vaittama: Asiakkaalla ei ole oikeutta vaikuttaa tieto-
jensa luovuttamiseen

Kuva 30: Prosenttiosuudet vaittama: Dokumentaatiosta tulisi selvitda myds seu-
raavat asiat: kuinka palveluprosessi toimii, kuinka lapsilahtoisyys toteutuu ja
mista asiakkaat ovat kokeneet hyotyneensa

Kuva 31. Mista osallistava kirjaaminen rakentuu
Kuva 32. Toiveiden ja haaveiden osallistavan kirjaamisen prosessi

Kuva 33. Vastausprosentti kysymyksen: Eettinen suostumus, kysymys
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Liite1/1

Saatekirje

Hei! Olemme Ulla Mikkonen ja Topi Puttonen, sosionomiopiskelijat Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulusta. Ty0stimme opinnéytetydtd aiheella Osallistava kirjaa-
minen Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialueen lastensuojelun liikkuvissa palveluissa,

tyontekijoille tehty kyselytutkimus.

Vuoden 2025 aikana on tyonantajallanne tavoitteena saada osallistava kirjaaminen
osaksi asiakasprosessia. Tutkimuksemme avulla saadaan arvokasta tietoa kirjaamisen

toteutumisesta ja mahdollisista kehittdmistarpeista.

Osana opinndytetyotd olemme laatineet kyselylomakkeen, joka on suunnattu lasten-
suojelun liikkuvien palveluiden tyontekijoille. Kyselyyn vastaaminen on vapaaeh-
toista, mutta kattavien tutkimustulosten saamiseksi toivoisimme, ettd mahdollisimman
moni pystyisi vastaamaan kyselyyn. Kyselyyn vastaamiseen menee noin 10 minuuttia

aikaa.

Kyselytutkimus jakaantuu seuraaviin osioihin:
Vastaajan taustatiedot

Osallistavan kirjaamisen kédyttiminen tyOssa
Osaaminen

Koulutustarpeet

Viittdmid sosiaalihuollon kirjaamisesta
Osallistavan kirjaamisen hyodyt

Kirjaamisen puutteet

Léansi-Uudenmaan hyvinvointialue on myontinyt opinniytetyéllemme tutkimusluvan

(diaarinumero: 367/13.01.00/2025).
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Kyselyyn vastaaminen tapahtuu tdysin anonyymisti, eikd kdyttimadmme Webropol oh-
jelma kerdd henkildtietoja. Kyselytutkimuksessa syntynyttd aineistoa késittelevit aino-
astaan opinndytetyon tekijét ja aineistot tullaan havittimain opinndytetyon julkaisun
jalkeen. Kyselyn tulokset tulevat ndkyviin opinndytetyohomme, joka valmistuu ke-

vadlld 2025. Opinndytetyo 10ytyy tilloin sdhkoisesti julkisesta Theseus tietokannasta.

Opinndytetydmme ohjaajana toimii Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulun lehtori

Miia Jyréds miia.jyras@xamk.fi p. 050 400 7332 ja toimeksiantajan edustaja vastaava

sosiaaliohjaaja Lotta Kauppinen lotta.kauppinen@luvn.fi p. 040 550 5351.

Kysely on avoinna 24.2.2025 — 3.3.2025 viliseni aikana.

Lisétietoa opinndytetyOstd seki tutkimuksesta voit kysya sdahkopostitse. Kiitos kyse-

lyyn vastaamisesta!
Kyselyyn paidset tistd linkistd: xxxxx

Ystavillisin terveisin Ulla Mikkonen eulmi002@edu.xamk.fi Ja Topi Puttonen

ctopu002@edu.xamk.fi
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OSALLISTAVA KIRTAAMINEN LANSI-UUDENMAAN
HYVINVOINTIALUEELLA LASTENSUOJELUN
LITIKKUVISSA PALVELUISSA
Kyselytutkimus tyontekijoille
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[ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Eettinen suostumus
1. Eettinen suostumus osallistua tutkimukseen, jossa ei kiisitellid henkilotietoja

SOSTAALTHUOLLON DOKUMENTOINTI
Osallistava kirjaaminen lastensuojelun liikkuvissa palveluissa
Linsi-Uudenmaan hyvinvointialueella

Ulla Mikkonen ja Topi Puttonen

Tutkimustiedotteesta olen saanut riittivin selvityksen tutkimuksesta ja tietojeni
kiisittelysti siten, ettii henkilotietojani tai epiisuoria tunnisteita, joista minut
voitaisiin tunnistaa, ei kiisitelld. Tutkimusvastaukset tullaan tuhoamaan (1)
kuukausi opinniiytetyon julkaisemisen jiilkeen. Tutkimusaineistoa siilytetiiin
digitaalisessa muodossa, ja se on suojattu salasanoin.

Ymmiirriin, etti osallistumiseni on vapaaehtoista ja etté voin keskeyttii
osallistumiseni tutkimukseen milloin tahansa. Tutkimuksen keskeyttiimisesti ei
aiheudu minulle kielteisii seuraamuksia.

*

I:l Olen lukenut ja ymmirtinyt saamani tutkimustiedotteen ja haluan osallistua
tutkimukseen.

|:| En halua osallistua tihin kyselyyn

Vastaajan taustatiedot

2. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt sosiaalialan tydtehtivissia? *



O 0-1 vuotta
O 2-3 vuotta
O 4-5 vuotta

O 6 vuotta tai enemmiin

3. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt lastensuojelun tydtehtivissi? *

O 0-1 vuotta
O 2-3 vuotta
O 3-4 vuotta
O 4-5 vuotta

O 6 vuotta tai yli

4. Missii kaikissa lastensuojelun tyétehtivissi olet tyoskennellyt? (voit valita
useampia vastausvaihtoehtoja) *
|:| Lastensuojelun sosiaalityo

|:| Perhetyo

|:| Tukihenkilotyd

D Kotiin vietiivi perhekuntoutus
I:l Laitosmuotoinen perhekuntoutus
|:| Avohuollon sijoitusyksikko

I:l Vastaanottokoti

I:l Lastensuojelulaitos

D Jilkihuolto

I:l Jokin muu, miki

5. Oletko toiminut ehkiiseviin lastensuojelun tyétehtivissi? *

OEn

(O Kylii, missii?

Liite 2/2
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Osallistavan kirjaamisen kiyttiminen tyossi

6. Koetko ettii osallistava kirjaaminen on osa nykyistii perustehtiviiiisi? *

O Kyni
O En

7. Kuinka usein kiytit tyossisi osallistavaa kirjaamista? *
O Aina

O Hyvin usein

O Usein

O Joskus

O En koskaan

8. Kuinka hyvin osallistava kirjaaminen onnistuu seuraavissa tilanteissa? *
Erittiin Erittiin En ole
hyvin Hyvin Kohtalaisesti Heikosti heikosti kiiyttinyt
Kotona, yksilétapaaminen *
Kotona, perhetapaaminen *
Kotona, lastentapaaminen *

Toimistolla, yksiltapaaminen
s

Toimistolla, perhetapaaminen
*

Toimistolla, lastentapaaminen
*

Ulkona oleva,
perhetapaaminen *

Toiminnallinen tapaaminen *

OO O O O O 000
OO0 |0|0O|0 000
OO0 O O O 0000
OO O O O O 000
OO 0|0 |0 |0 000
OO0 O O O O 000

Autossa *

9. Osallistava kirjaamisen toteutuu parhaiten *
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O Tyoparin ollessa mukana tapaamisella
O Tavatessani asiakasta/asiakkaita yksin

O En kiiyti osallistavaa kirjaamista

Osaaminen

10. Milli tasolla rakenteisen kirjaamisen osaamisesi on? *
(O Erittiiin hyvii

O Hyvi

O Kohtalainen

O Heikko
O Erittiin heikko

O En osaa sanoa

11. Tunnetko sosiaalihuollon kirjaamiseen vaikuttavan ajantasaisen
lainsiidinnon? *

O Kya
O En

12. Oletko osallistunut sosiaalihuollon kirjaamiseen liittyviin koulutukseen? *

O Kylli, vuonna

OEn

13. Oletko osallistunut osallistavaan kirjaamiseen liittyviin koulutukseen? *

O Kylld, vuonna

OEn

14. Oletko osallistunut tietosuojakoulutukseen? *



O Kyll4, vuonna

OEn

15. Koetko sosiaalihuollon osallistavan kirjaamisen helpoksi? *

QO xyna

(O En, miksi?

16. Onko tyossisi riittivisti aikaa sosiaalihuollon osallistavaan kirjaamiseen? *

O xyna

O Ei, miksi ?

Koulutustarpeet

17. Koetko tarvitsevasi lisikoulutusta osallistavaan kirjaamiseen? *
O Tiysin eri mielti

O Jokseenkin eri mielti

O Ei samaa eikii eri mielti

O Jokseenkin samaa mielti

O Tiysin samaa mieltd

18. Mihin kirjaamiseen liittyviin asioihin tarvitset koulutusta? (voit valita useita
vaihtoehtoja) *

|:| Lakiuudistuksesta

|:| Lakiteksteihin, joihin kirjaaminen perustuu

I:l Sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista

I:l Tiedonsaantioikeudesta

D Tietosuojasta

I:l Lapsen oikeuksista

|:| Rakenteisesta kirjaamisesta
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D Hyviin kirjaamisen periaatteista
I:l Jokin muu, miki

I:l En tarvitse koulutusta

19. Tyonantajalla kiiytissi olevat jirjestelmiit soveltuvat hyvin sosiaalihuollon
osallistavaan kirjaamiseen *

D Tiiysin samaa mielti
I:l Jokseenkin samaa mielti
|:| Jokseenkin eri mielti

I:l Tiysin eri mielti

20. Kiiytiitko asiakastietojen Kirjaamisessa muita vilineiti, kuin kiytossi olevia
asiakastietojarjestelmiii? Voit valita useampia vastausvaihtoehtoja. *

I:l Paperinen muistio

|:| Siihkdinen muistio ohjelma ( Esim. One Note, Google Keep)

|:| Tekstinkiisittelyohjelma (Esim. Word, Wordpad ym.)

|:| Tekoily

|:| Jokin muu, miki

I:l En kiiyti muita vilineiti

21. Kuinka usein informoit asiakasta hiinen asemastaan ja oikeuksistaan nihdi

héinti koskevat kirjaukset? *

O Jokaisella tapaamisella

O Asiakkuuden alussa

O Useamman kerran tyoskentelyn aikana
O En koskaan

Viiittimii sosiaalihuollon kirjaamisesta

Liite 2/6
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22. Viiittami: Rakenteinen kirjaamistapa edellyttiia siti, etti kirjaukset
toteutetaan osallistavasti asiakkaan kanssa. *

O Kyni
O Ei

O En osaa sanoa

23. Viiittimi: Yli 12-vuotiasta lasta ei tarvise kuulla hiinti itseiifin koskevassa
asiassa, mutta lasta tulee pitiiii ajan tasalla hiintii koskevissa asioissa. *

O Ky
@)

O En osaa sanoa

24. Viiittimi: EU:n yleisen tietoasetuksen mukaan asiakkaalla on oikeus tietii
hiinestii tehtyjen kirjauksien sisalto. *

QO xyna
OEi

O En osaa sanoa

25. Viiittaimi: Tyontekijin tulee kirjata asiakkaan tietoihin tapaamisella
tekemiinsii omat analyysit ja johtopiitokset. *

O Kyni
QO Ei

O En osaa sanoa

26. Viittami: Asiakkaalla ei ole oikeutta vaikuttaa tietojensa luovuttamiseen. *

O Kyl
QO ki

O En osaa sanoa
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27. Viiittami: Asiakkaalle tulee kertoa asiakastydssi tehtiivistii kirjaamisesta. *

QO xyma
Qi

O En osaa sanoa

28. Viiittami: Asiakkaalle tulee tyoskentelyn aikana selvittii hinen oikeutensa ja
velvollisuutensa. *

QO Kymi
QO E

O En osaa sanoa

29. Viiittimii: Dokumentaatiosta tulisi selviti myos seuraavat asiat: kuinka
palveluprosessi toimii, kuinka lapsilihtéisyys toteutuu ja misti asiakkaat ovat
kokeneet hyotyneensi. *

O Ky
QEi

O En osaa sanoa

30. Viiittimii: Asiakkaalla on oikeus salassapitoon itseiiiin koskevissa tiedoissa. *

O Ky
QEi

O En osaa sanoa

31. Miti hyotyii osallistavasta kirjaamisesta on sosiaalihuollon asiakkaalle? *
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250 merkkié jaljella

Osallistavan kirjaamisen hyodyt

32. Miti hyotyii osallistavasta kirjaamisesta on sosiaalihuollon tyontekijille? *

250 merkkia jéljella

Kirjaamisen puutteet

33. Oletko havainnut puutteita tyoyhteisosi asiakastietojen kirjaamisessa? *

OEn

(O Kylli, minkilaisia




Kirje 1(2)

367/13.01.00/2025

Tutkimus, kehitys ja innovaatiot (TKI)-vastuualue 11.02.2025

Mikkonen Ulla-Riitta
Puttonen Topi

Tutkimusluvan mydéntaminen: Sosiaalihuollon dokumentointi.
Osallistava kirjaaminen lastensuojelun liikkuvissa palveluissa Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue myéntaa meille saapuneen
tutkimuslupahakemuksen ja alla olevien ehtojen mukaisesti.

Hakija / yhteyshenkilo: Ulla-Riitta Mikkonen

Tutkimuksen aihe / nimi: Sosiaalihuollon dokumentointi.
Osallistava kirjaaminen lastensuojelun liikkuvissa palveluissa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Edellytyksena on myds, etta tutkimuksen suorittaja tai suorittajat eivat
kayta saamiaan tietoja asiakkaan tai potilaan tai hdnen l&heistensa
vahingoksi eivatka luovuta saamiaan henkildtietoja ulkopuolisille, vaan
pitavat ne salassa.

Tutkimustulokset tulee esittda niin, ettei niista voida tunnistaa yksittaista
henkild4 tai perhetta. Lisaksi on noudatettava tietosuoja-asetus ja
tietosuojalaissa seka muualla lainsaadanndssa olevia
tutkimusrekistereita koskevia saanndksia.

Tutkimusluvan mydntaminen ei velvoita tutkimuksen kohteita
osallistumaan tutkimukseen. Tutkijan on neuvoteltava aina erikseen
tutkimuskohteena olevien organisaatioiden kanssa tutkimukseen
osallistumisesta. Tutkimuksen teko ei saa hairita tutkimuskohteen
toimintaa.

Edellytamme, etta tutkija / yhteyshenkild lahettda Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen sahkdpostiosoitteeseen tutkimusluvat@luvn.fi linkin
tutkimusraportin sahkéiseen julkaisuun.

Silja Kosola
tutkimusjohtaja
etunimi.sukunimi@luvn fi

LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE

Liite 3
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m |
Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Tietosuojailmoitus opinndytetyd: SOSIAALIHUOLLON DOKUMENTOINTI,
Osallistava kirjaaminen lastensuojelun liikkuvissa palveluissa

(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) opintoihin
sisaltyvaan opinnaytetydhon liittyvaan tutkimukseen.

Tama tietosuojailmoitus kuvaa, miten henkilétietojasi kasitellaan tutkimuksessa.
Opinnaytetydhon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit myds halutessasi keskeyttaa
osallistumisesi koska tahansa. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen kasitella
henkildtietojasi, keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa Kerattyja tietoja
voidaan kayttaa anonymisoituna osana tutkimusaineistoa.

1. Opinnéytetyon rekisterinpitajat

Topi Puttonen ja Ulla Mikkonen
ctopu002@edu.xamk.fi ja eulmi002@edu.xamk. fi

0407719673
2. Opinnéytetyon aihe, kesto ja suorittajat

Osallistava kirjaaminen lastensuojelun liikkuvissa palveluissa
Tammikuu 2025-Toukokuu 2025

3. Mihin tarkoitukseen henkilGtietojani kerataan ja kasitellaan?
Tulemme tekemaan kevaan 2025 aikana kyselytutkimuksen LUVN:n Lastensuojelun liikkuvien

palveluiden henkilokunnalle kyselytutkimuksen, joiden vastauksia hyddynnetaan Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulun Sosionomi (AMK) opinnaytetytn aineistona.

4. Milla perusteella henkiltietojani kasitelldan opinnéytetyossa?

Henkilotietoja kasitellddn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella
perusteella: tutkittavan suostumus

5. Mit4 tietoja minusta kasitelldan?

TIETOSUOJAILMOITUS
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m 2
Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Tutkimuksessa ei tulla keradméaén mitdan tarkkoja henkilGtietoja kyselyyn vastaavilta. Kyselyssé
ker&taan tietoa vastaajien tyékokemuksesta, kirjaamiskoulutuksista seké vastaajien ndkemyksia
osallistavaan kirjaamiseen.

Emme kasittele erityisid henkildtietoryhmia.

7. Misté ldhteisté tietoni kerataan?

Tietoa kerédtéan tutkittavalta itseltdén, webropol-Kyselylomakkeen avulla

8. Luovutetaanko henkil6tietojani kolmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille

9. Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Ei késitellé

Xamkissa kaytetdan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Microsoft saattaa siirtaa
naihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuuskopioita EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta: https://privacy.microsoft.com/fi-
Fl/privacystatement

10. Kuinka kauan henkiltietojani sailytetaan?

Tunnistettavia henkilétietoja ei kerétad. Kyselyn vastauksia séilytetdén opinndytetyén
Julkaisemisesta yhden kuukauden verran eteenpdin. Témén jdlkeen kyselyn vastaustiedot
hévitetdan.

11. Miten henkilotietoni séilytetddn ja suojataan?

Tietoja séilytetdan sdhkdisessd muodossa, ja suojataan poistamalla mahdolliset tarkat
tunnistetiedot analysointivaiheessa. Tiedot ovat suojattu kayttajatunnusten ja salasanojen avulla.

12. Miten voin kiyttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkild tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on: Topi Puttonen,
ctopu002@edu.xamk.fi

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilttietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.
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b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitelladnkd henkildtietojasi ja mité henkilotietojasi
kasitelldaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljenndksen kasiteltavista henkildtiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilbtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa
niiden oikaisua tai taydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkilbtietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus késittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos Kiistat
henkildtietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. Talléin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella henkilétietojasi, paitsi jos se voi
osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa
oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estavat
tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai
vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhteyden sahkdpostiosoitteesta
tietosuojavastaava@xamk.fi
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