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Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena oli tuottaa kulttuurihyvin-
vointia ja osallisuutta tukeva tydohje Takkunurmentuvan asumispalveluiden
henkilokunnan kayttéon. Tydohjeen oli tarkoitus olla selkea ja ymmarrettava
kokonaisuus, jonka tavoitteena oli lisatd asumispalveluiden henkilokunnan tie-
toa kulttuurisen henkildprofiilin rakentamisesta.

Kulttuurihyvinvoinnilla tarkoitetaan yleensa kulttuurin, taiteen ja luovan toimin-
nan yhteytta yksilon hyvinvointiin. Kulttuurihyvinvoinnin ndkyminen asumispal-
veluissa on asiakaan vahvuuksien l6ytamistd, uuden oppimista ja yhteyksien
luomista toisiinsa ja itseensa. RAl-arviointivaline auttaa muodostamaan yksi-
I6llista arviointitietoa asiakkaan kulttuurisesta henkiléprofiilista. Kulttuurinen
henkiloprofiili huomioi asiakkaan taustaa, kuten henkil6historiaa, kiinnostuk-
sen kohteita, osallistumisen mahdollisuutta ja siihen kuuluvaa ajankayttoa.

Opinnaytetyon aihe oli ajankohtainen ja nostaa esiin kulttuurisen vanhustyon
merkitysta ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Vaesto ikaantyy ja
ikdantynyt vaesto edustaa monipuolista ja -kansallista joukkoa, joilla on erilai-
sia tarpeita ja toiveita. Vaeston ikaantymisen myota ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa tarvitaan kulttuurisen vanhustyén osaamista, johon kult-
tuurinen henkiloprofiili sisaltyy.

Kulttuurisen henkiloprofiilin-tydohje toteutettiin tydelama lahtdisesti ja yhteis-
tyossé yksikon toimeksiantajan kanssa. Tydohjeesta kuvattiin kulttuurisen
henkiloprofiilin prosessia, joka koostui tutustumisen, arvioinnin, suunnittelun ja
toteutuksen vaiheista. Kulttuurisen henkildprosessin paatteeksi tydohjeessa
esiteltiin nelja tapausesimerkkia. Tapausesimerkeilla pyrittin havainnollista-
maan, kuinka RAIl-arviointitietoa voidaan hytdyntaa asiakkaan toteuttamis-
suunnitelmassa ja paivittaisen arjen suunnittelussa. Keskeisin tehtava opin-
naytetydlla oli osoittaa, etta kulttuurinen vanhustyo ei edellytd vahvaa toimi-
juutta. Asiakas voi olla kulttuurin kokija tai tekija. Lahtokohtaisesti kulttuurihy-
vinvoinnin tuottaminen arkeen on yksilollisia tavoitteita ja toiveita sekd mah-
dollisuutta osallistua. Kulttuurinen henkiloprofiili tukee asiakkaan yksilollisyytta
ja itsemaaraamisen sailymista.

Asiasanat: osallisuus, kulttuurihyvinvointi, RAl-jarjestelma, ohjekirjat
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The purpose of this functional bachelor’s thesis was to produce a work in-
struction for the staff of an elderly care nursing home to improve the cultural
wellbeing and participation of the elderly. The work instruction was meant to
be a clear and understandable entity to increase the knowledge of the con-
struction of cultural wellbeing.

Cultural wellbeing usually means connections between culture, art and crea-
tive activities that influence the wellbeing of an individual. Cultural wellbeing at
an elderly care nursing home means finding the strengths of the residents,
learning a new things, and making connections with each other. The Resident
Assessment Instrument RAI helps to form individual evaluation knowledge of
a resident’s cultural person profile. Cultural profiles observe resident back-
grounds like personal history, interests, and opportunities to participate and

time for participation.

The topic of this bachelor’s thesis is current, and the thesis raises awareness
of the cultural elderly care at service homes. The population is aging, and the
aging people represent diverse national groups that have different kinds of

needs and hopes. Therefore, the staff at elderly care nursing homes need the
knowledge of cultural elderly care which includes a cultural personality profile.

The work instruction of cultural personality profile was carried out with work-
life orientation and in collaboration with the commissioner (a nursing home).
The work instruction includes a description of the process of cultural personal-
ity profile which consists of four phases: familiarization, evaluation, planning
and realization. The work instruction includes four case examples. These case
examples were intended to demonstrate how to utilize the Resident Assess-
ment instruments RAI to make a resident’s client’s plan and plan their daily
living. The main purpose of this bachelor's thesis was to indicate that cultural
elderly care doesn’t require strong agency. The resident can be either a sub-
ject or an object of culture. Cultural wellbeing consists of individual aims and
hopes and possibilities to participate. Cultural personality profile supports the
individuality and self-determination of the elderly.

Keywords: Participation, cultural wellbeing, Resident Assessment Instrument,
manuals
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1 JOHDANTO

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista eli vanhuspalvelulain kokonaisuus velvoittaa hyvinvointi-
alueita 1.4.2023 alkaen kayttamaan RAIl-arviointivalineistdd palvelutarpeiden
ja toimintakyvyn arvioinnissa. RAI lyhenne tulee englannin kielen sanoista Re-

sident Assesment Instrument. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024a.)

RAIl-arviointivalineiston kayttd on lainsdadannon myoéta johdonmukaista ja ta-
voitteellista. Sen kayttda ohjaa systemaattinen kouluttaminen, perehdyttami-
nen ja osaamisen varmistaminen. RAIl-arviointivalineiston avulla muodoste-
taan yksildllinen ja monipuolinen kooste keskeisista asiakkaan terveyteen ja
toimintakykyyn liittyvista asioista, joissa huomioidaan hanen voimavaransa ja
elamantilanteensa. Saatuja arviointitietoja hyddynnetaan esimerkiksi hoito ja
palvelusuunnitelman tdydentdmisessa, mik& osaltaan parantavat asiakkaan
hoitoon ja palveluihin osallistuvien ammattilaisten keskinaistéa tiedonvalitysta.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024b.)

Tiedonvalityksen nadkokulmasta RAIl-arviointivdlineen avulla erilaiset ammatti-
laiset voivat arvioida tai seurata asiakkaan palveluntarvetta seka tukea yksilol-
lista arkea ja osallisuutta. RAI-arviointivalineisto toimii asiakkaan palvelun-
muotoilun valineena ja siksi on merkityksellista, etta RAl-arviointi on tehty yh-
teistydssa iakkaan henkilon, omaisen ja palvelua jarjestavan ammattilaisen
kanssa. RAI-arviointivalineen tyovalineitd ovat kuunteleminen, keskustelemi-
nen, lasnéolo ja havainnointi. RAl-arviointivalineen tuottama arviointitieto aut-
taa tunnistamaan idkkaan toimintakykyd, valintoja ja tavoitteita, jotka tukevat
osallisuutta. Osallisuus on paattsvaltaa omasta elamastd, mahdollisuutta saa-
della sen kulkua ja vaikuttamista. Osallisuus tarkoittaa sita, etta yksil6 voi olla
osa yhteis6a ja yhteiskuntaa, jossa kunnioitetaan yksilon omaa kulttuuria ja ta-
poja. (Isola ym. 2020, 167.)

Tassa opinnaytetydssa RAl-arviointivalineen kayttoa tarkastellaan kulttuurihy-
vinvoinnin ja osallisuuden nakdkulmasta asumispalveluissa. Opinnaytetyon
kehittamistyona tehdaan asumispalveluiden henkilokunnalle tyéohje, jolla tue-

taan kulttuurisen henkildprofiilin rakentamista ja yksil6llisen arjen suunnittelua.



6

Toimeksiantajana toimii Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sote. Kehitta-
misty0 tehdaan kohdennetusti Takkunurmentuvan asumispalveluyksikkoon,

joka tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa ikaantyneille.

2 IKAANTYNEIDEN ASUMISPALVELUT

Ikdantyneiden asumispalvelua voidaan jarjestaa yhteisollisena tai ymparivuo-
rokautisena asumispalveluna seka tilapaisena ja tuettuna asumisena, jotka
ovat osa sosiaalihuoltolain mukaista palvelua. Ikaantyneiden asumispalvelua
tuotetaan padasiassa yhteisollisena tai ymparivuorokautisena palveluasumi-
sena. Hoitoa voidaan toteuttaa esimerkiksi yhdistelmayksikoissa, jossa asiak-
kaan palvelua voidaan muuntaa palveluntarpeen muuttuessa. Nain ikaanty-

neen itse ei tarvitse vaihtaa toimintaymparistéa. (Valtioneuvosto 2022.)

2.1 Ikaantyneiden asumispalveluiden toteuttaminen

Yhteisollistd asumista tarjotaan esteettomissa asumispalveluyksikoissa, joissa
palveluntarve perustuu asiakkaan yksil6lliseen toimintakykyyn. Toimintakyky
voi olla alentunut iasta, sairaudesta tai vammasta johtuen. (Valvira 2025.)
Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan yksilolliset tarpeen mukaiset palvelut
jarjestetdan yhteisollisesséa asumisessa erillisiné sosiaalipalveluina. Yksittai-
sen asiakkaan ja eri asiakasryhmien palvelutarpeet voivat poiketa toisistaan
merkittavasti palvelujen tavoitteiden, sisallén ja maaran suhteen. Osa asiak-
kaista voi tarvita jokapaivaista elamaa helpottavia tukipalveluita, hoitoa ja huo-
lenpitoa, joka huomioi myds sosiaalisen kanssakaymisen tukemisen. Yhteisol-
lisella asumisella pyritdéadn tukemaan asiakkaan toimintakykya mahdollisimman
pitkdan, jolloin ympéarivuorokautisen palvelun tarve voi siirtyd. (Sosiaali- ja ter-

veysministeri¢ 2022, 11.)

Tassa opinnaytetydssa teoreettinen viitekehys keskittyy ymparivuorokautisen
asumispalvelun ymparille. Sosiaalihuolto lain maaritelman mukaan (Sosiaali-
huoltolaki 26.8.2022/70, 21 c 8) ymparivuorokautisella palveluasumisella tar-
koitetaan asumista yhteisollista toimintaa tarjoavassa esteettémassa ja turval-
lisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksikossa, jossa
henkil6lla on hénen tarpeitaan vastaava asunto. Ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen sisaltda henkilon yksilollisen tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta

rippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan
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toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavan toiminnan. Palveluasumista on toteutettava niin,

ettd henkilon yksityisyytta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan.

2.2 Asiakaslahtdisen asumisen prosessi

Asiakaslahtbisen asumisen prosessin kaynnistyminen edellyttaa vireilletuloa.
Siun soten asumispalveluiden mydntadmisen perusteissa kerrotaan, ettéa asiak-
kaan asiakaslahtéinen asumisen prosessi lahtee vireille, kun asiakas tai ha-
nen laillinen edustajansa ottaa yhteytta Seniorineuvonta Ankkuriin tai asumis-
palvelun tarpeesta tulee tieto ilmoituksella, hakemuksella tai muulla yhteyden-
otolla sosiaalihuollon yksikkddn. (Laaninen ym. 2023,5.) Asumispalvelun vireil-
letulo kaynnistaa sosiaalihuollon asian kasittelyn vaiheet, joita on kuvattu ku-

vassa 1.

. - Palvelutarpeen Asiakkuuden Palveluiden Palveluiden
Asian vireilletulo A ) T .
arviointi suunnittelu jarjestaminen toteuttaminen

Kuva 1. Asian kasittelyn vaiheet. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023)

Asian kasittelyn vaiheet etenevat prosessimaisesti, jossa vireilletuloa seuraa
palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden suunnittelu, jarjestdminen ja toteuttami-
nen, jotka maarittyvat palvelutarpeen arvioinnin perusteella. (Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos 2023a.) Palvelutarpeen arviointi on sosiaalihuollon palvelu-
prosessi, jossa ammattihenkilo arvioi asiakkaan tuen tarvetta, sen luonnetta,
asiakkuuden edellytyksia seka, sita milla sosiaalipalvelulla tarpeisiin pyritadn

vastaamaan. (Lehmuskoski ym. 2024, 8.2).

Palvelutarpeen arviointi perustuu lainsdadannén kokonaisuuteen, jossa laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista méaarittdd, etta palveluntarpeen arviointia on toteutettava

monipuolisesti luotettavia arviointivalineitad kayttaen. Lakikokonaisuudessa
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maarittda, etté toimintakyvyn arvioinnissa on esimerkiksi kaytettava toiminta-
kyvyn mittaamisessa RAIl-arviointivalinetta, jos asiakas tarvitsee saanndénmu-
kaista sosiaalipalvelua hoivan ja huolenpidon turvaamiseksi. (Laki ikdanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista 980/2012.) RAI-arviointivalineen kayttd takaa eri palveluiden valilla
yhdenmukaisen ja vertailukelpoisen tiedon asiakkaan palveluntarpeesta ja toi-

mintakyvysta eri ammattilaisille.

Asiakaslahtbisen asumisenprosessissa asumispalvelun jarjestaminen ja to-
teuttaminen arvioidaan moniammatillisesti, ja paatokset perustuvat aina asiak-
kaan kokonaistilanteeseen. Palvelunjarjestgjan viranhaltija ratkaisee vireilletu-
lon palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman perusteella. Ratkaisu kir-
jataan paatokseksi asiakkaalle mydnnettavista sosiaalipalveluista. Asiakkaalle
myonnettyd sosiaalipalvelua toteutetaan joko palvelunjarjestajaorganisaation
omana palvelutuotantona, toimeksiantosopimuksena, ostopalvelusopimuk-

sena tai palvelusetelilla. (Lehmuskoski ym. 2024, 3.2.4-3.2.5.)

2.3 Asiakaslahtbisen asumisen prosessin toteuttaminen

Takkunurmentupa tuottaa palveluasumista palvelunjarjestajaorganisaation eli
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun soten, omana palveluntuotantona.
Asiakaslahtéisen asumisen prosessin mukaisesti asiakkuus asumispalveluihin
syntyy, kun palvelunjarjestgjan viranhaltija ratkaisee asumispalveluiden myon-
tamisen perusteiden tayttyvan ja tarjoaa asiakkaalle tai asiakkaan lailliselle
edustajalle (esimerkiksi maaratty edunvalvoja, edunvalvontavaltuutettu) asu-
mispalvelupaikkaa, jonka asiakas ottaa vastaan. Asumispalveluissa asiakas
saa kayttoonsa oman huoneen seké asumispalvelun tuottamat palvelut, jossa

palvelut perustuvat asiakkaan yksilolliseen palvelutarpeeseen ja toiveisiin.

Asumispalveluissa ammattilaisella on vastuu asiakkaan palveluiden jarjestymi-
sesta yhteistydssa eri osapuolten kanssa. Palveluiden jarjestamiseen kuuluvat
palveluiden suunnittelu ja toteuttaminen. Palveluiden suunnittelussa ja toteut-
tamisessa huomioidaan asiakkaan tarpeet, toiveet, tavat ja tottumukset seka
hanelle merkittavat jokapaivaiset asiat. (Paivarinne & Haverinen 2002, 5.) Pal-

veluiden jarjestdminen, suunnitteleminen, toteuttaminen kirjataan asiakkaan
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toteuttamissuunnitelmaan. Yksilllinen toteuttamissuunnitelma pohjautuu RAI-

arviointitietoon, jota hyddynnetaan hoidon suunnittelussa ja seurannassa.

Toteuttamissuunnitelma

Toteuttamissuunnitelma on lakisdateinen asiakirja ja suunnitelma. Sosiaali-
huollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia maarittavan lain 812/2000, 7 §. mu-
kaan toistuvia tai saanndllisia palveluja tarvitsevalle asiakkaalle on laadittava
asiakkaan kanssa yhteistydssa ja yhteisymmarryksessa palvelu, hoito-, kun-
toutus- tai muu vastaava suunnitelma. Nykyista lainsaadantod vastaavaan ti-
laan pohjautuen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Siun soten palveluntuo-
tannon yksikdisséd asumispalveluissa asiakkaalle laaditaan yksil6llinen toteut-
tamissuunnitelma ja asiakassuunnitelma. Toteuttamissuunnitelman laadintaan
osallistuu asumispalvelujen ammattinenkilon lisdksi asiakas, hanen omai-
sensa, laheisensa seké asiakkaan hoitoon osallistuvia muita tahoja. Suunnitel-
maan kirjataan asiakkaan toimintakyky, auttamismenetelmat, kuntoutumis-
suunnitelma, hoidon tavoitteet ja arviointi seka asiakkaan omat toiveet ja mieli-
piteet. Suunnitelma péaivitetd&n palvelutarpeen muuttuessa tai vahintaan kuu-

den kuukauden vélein. (Laaninen ym. 2024, 6.)

RAIl-arviointi

RAIl-arvioinnin avulla saadaan yksilollista arviointitietoa, jota siirretaan toteut-
tamissuunnitelmaan. RAIl-arvioinnin avulla voidaan esimerkiksi saada tietoa
asiakkaan palveluntarpeesta, toimintakyvysta, terveydentilasta ja voimava-
roista. Oikeanlainen arviointivéline parantaa arviointitiedon kaytettavyytta ja
seurantaa. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa kaytetdan Inter-RAl-
LTCF (InterRAI Long Term Care Facilities) -arviointivalinetté idkkéaiden toimin-
takyvyn ja palvelutarpeen arvioinnin selvittdmisessa. Inter-RAI-LTCF-arviointi-
valine on suunniteltu erityisesti ikdantyneiden pitkaaikaishoitoon, joka huomioi
kokonaisvaltaisesti asiakkaan tarpeita, kuten esimerkiksi kulttuurista henkil®-

profiilia. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024c.)
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Terveyden ja hyvinvoinninlaitos ohjaa RAI-arviointivalineen kayttoa ja toimin-
taa palveluprosessin mukaisesti. RAI-arvioinnin prosessia on kuvailtu mukail-
len Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen julkaiseman RAIl-arvioinnin proses-

sissa kuvassa 2.

Tiedonkeruu

Hoidon Arvioinnin

toteutus ja
kirjaaminen

toteutus ja
seuranta

RAl-arvioinnin irosessi

Arviointitiedon

kaytto toteuttamis- Tarpeiden tunnistaminen
suunnitelmassa

Kuva 2. RAI-arvioinninprosessi. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024)

RAIl-arviointiprosessi kdynnistyy asiakkaan saavuttua asiakaslahtdisen asu-
misenprosessilla asumispalveluihin. RAI-arviointiprosessi alkaa tiedonkeruun
vaiheesta, jolloin asumispalvelun ammattilainen tutustuu asiakkaan toiminta-
kykyyn ja palvelutarpeeseen asiakirjojen ja ammattilaisten kirjausten avulla.
RAIl-arviointitietoa kerataan yhdessa asiakkaan ja laheisten kanssa keskustel-
len, kuunnellen ja havainnoimalla. Kerattyjen tietojen avulla vastataan RAI-ar-
viointikysymyksiin, jotka muodostavat asiakkaasta yhteenvedon eli RAI-arvi-
ointitiedon. Arviointitieto koostuu arviointikysymyksien vastauksista, mitta-
reista, seka asiakkaan voimavaroista ja riskitekijoitéa kuvaavista heratteista. Ar-
viointitiedon pohjalta ammattilainen arvioi kokonaisuutta ja siirtaa tietoa toteut-
tamissuunnitelmaan. Toteuttamissuunnitelmaan on oleellista kirjata RAIl-arvi-
oinnin tulokset, asiakkaan kanssa yhteisty6ssa asetetut tavoitteet ja seuranta,
jonka avulla palvelutarpeen muuttuessa tai vahintaan kuuden kuukauden va-

lein arviointitietoa péaivitetaan. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024d.)



11

2.4 RAl-vertailutieto

RAI-valineistdn sisaltoa yllapitas, kehittda ja sen oikeuden omistaa kansainva-
linen tutkijaverkosto interRAI. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos yllapitaa RAI-
valineiden suomalaista versiota ja huolehtii, etta valineita kaytetaan interRAIn
lisenssisopimuksen mukaisesti. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024e.) Li-
senssisopimus velvoittaa, ettd RAI-valineistda kayttavan organisaation vas-
tuullaan on huolehtia henkildston riittavasta RAI-osaamisesta ja kouluttami-
sesta. RAl-arviointivalinettd voidaan hyddyntaa asiakastydssa seka palvelujen

johtamisessa ja kehittdmisessa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024d.)

Esimerkiksi kasvun ja vanhuuden tutkijat Kuha ym. (2023, 305-306) ovat tutki-
neet RAIl-arviointiedon hyodyntamista johtamisen ja kehittamisen nakokan-
nasta. Tutkimus toteutettiin vuosina 2013 ja 2022 kotihoidon ikaantyneille asi-
akkaille. Tutkimustulokset osoittivat, etta RAI-jarjestelméan tuottamaa tietoa
voidaan hyodyntaa johtamisessa ja paatoksenteossa. RAI-jarjestelméan kayt-
toon liittyy vahvasti johtamisosaaminen, jota tuetaan riittavalla kouluttamisella
ja kohdentamisella. Hyvia kaytanteita olivat RAl-vastuuhenkiléiden nimeami-
nen, uusien hoitajien perehdyttaminen, osaamisen seuranta kehityskeskuste-
lujen avulla sekd RAI-tiedon hyddyntadminen asiakkaan hoidonsuunnittelussa.
Kehittdmisen kohteita olivat RAI-tulosten séaannéllinen seuraaminen, RAI-arvi-
ointitiedon hyédyntaminen, tulosten auki kirjoittaminen seka RAIl-laatuindikaat-

toreiden tuottaman tiedon hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa.

Laatuindikaattorin ndkdkannasta RAI-arviointivaline tuottaa luotettavaa RAI-
vertailutietoa. RAI-vertailutiedolla tarkoitetaan yhteenvetoa ja keskiarvoja pal-
veluja tuottavien organisaatioiden asiakaskunnista. RAI-vertailutieto on tieto-
turvallista tietoa, josta ei ole mahdollista tunnistaa yksittaisen henkilon henkilo-
tietoja. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024f.) RAl-vertailutietoa voidaan
kayttaa palveluntuottajan oman toiminnan tarkasteluun ja laadun kehittami-
seen seka palvelunjarjestajan palvelujen koordinointiin, omavalvontaan, seu-

rantaan ja raportointiin. (Innokyla 2020.)

Viimeisimmassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Tilastoraportin 54/2023
(20249) tuottamassa raportissa selvitettiin ikddntyneen véaeston toimintakyvyn
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tilaa RAIl-vertailutiedon avulla. Ymparivuorokautisen palveluasumisen nako-
kannasta tilastoraportti koski 54 878 (82 %) asiakasta, joiden toimintakyvysta,
avuntarpeesta ja hoidonlaadusta pystyttiin tekemaan johtopaatoksia. Paaloy-
doksissa havaittiin, ettéa hyvinvointialueiden arviointitiedon peittavyydessa on
alueellisia eroja, mutta yhdenmukaista oli ymparivuorokautisten palveluasumi-
sen asiakkaiden toimintakyvyn heikkeneminen. Esimerkiksi tilastoraportti
osoitti, ettd melkein kaikilla ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakkailla
(88 %) oli kognitiivisen toimintakyvyn heikentymé&a. Taméan lisaksi ymparivuo-
rokautisessa palveluasumisessa oli paljon asiakkaita, joiden méaariteltiin ole-
van paljon apua tarvitsevia (69 %). Toimintakyvyn arviointikyvyn mittaami-
sessa oli kaytetty arviointitietoa, joka mittasi arkisuoriutumista. Kognitiivisen
toimintakyvyn lasku ja suuri avuntarve vaikuttivat vaikuttavan asiakkaan osal-
listumisen mahdollisuuteen. Raportin mukaan ymparivuorokautisessa palvelu-
asumisen asiakkaista vain noin puolet (51 %) osallistui RAI-arviointiin tai asetti
omalle hoidolleen tavoitteita.

RAIl-arvioinnissa on kysymyksia, jotka liittyvéat osallisuuteen ja osallisuuden
tunteeseen. Osallisuutta pyritddn RAIl-arvioinnilla avulla saamaan nékyvaksi
asiakkaan itsensé asettamien tavoitteiden avulla, jolloin ne kirjataan hoidon-
suunnitteluun nakyvaksi. Kirjaamisen avulla sovitaan myos yhdessa toteutus
tavoitteiden saavuttamiseksi seka seuranta ja arviointi. (Kela 2023, 5.)
Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tutkimuksen Josefssonin ym. (2021, 223—
224) mukaan ymparivuorokautisen hoidon asiakkaat asettavat kohtuullisesti
tavoitteita omalle hoidolleen, kun sité selvitetaan heiltd. Tutkimustuloksen mu-
kaan ymparivuorokautisen hoidon asiakkaista vain 31 prosenttia ei ilmaissut
tai antanut kysyttdessa yhtaan tavoitetta hoidolleen. Lopuilla arvioiduilla asiak-
kailla tavoitteet jakautuivat tasaisesti eri luokkiin, kuten kuntoon liittyviin asioi-
hin ja toiveisiin (15 %), mielihyvaa tuottaviin asioihin (14 %) tai likkumiseen
littyviin asioihin ja toiveisiin (12 %). Tavoitteiden asettaminen laski voimak-
kaasti asiakkaan kognitioin heikentyessa, mutta kuitenkin kolmannes asiak-

kaista, joiden kognitio oli heikentynyt, ilmaisi joitakin tavoitteita tai toiveita.

Asiakkaan omat tavoitteet ja toiveet antavat asiakkaalle 4anen, jonka kuulemi-
nen lapi palvelujarjestelmén edistaa osallisuutta, jota my6s vanhuspalvelulaki

edellyttdd huomioimaan. Keskeinen tekija on osallisuus ja osallistumisen mah-
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dollisuus. Kansainvélisessa tutkimuksessa Sunghee ym. 2014 tutkivat haas-
tattelututkimuksen avulla muistisairautta sairastavien hoitokodin asukkaiden
nakokulmia aktiviteetteihin. Tutkimuksen perusteella havaittiin, etta sosiaali-
sella ja vapaa-ajan toiminnalla on merkitysta elamanlaadun ja hyvinvoinnin ko-
kemukseen. Tutkimuksessa todettiin, etté hoitokodin asiakkaat ovat rijppuvai-
sia hoitokotien jarjestamasta toiminnasta, ja ne eivét ole kaikille soveltuvia tai
kaikkia kiinnostavia. Toiminnansuunnittelussa tulisi painottaa asiakkaan osal-
listumista toimintasuunnitelman laadintaan ja mahdollistaa osallisuutta koko
toimintaprosessin ajan, koska yksildlliset tarpeet muuttuvat jatkuvasti. Suurim-
pia esteitd toiminnansuunnitteluun olivat rajalliset toimintavaihdot ja tavat,
jotka johtuvat osin hoivakodin ymparistosta ja kiinteista aikatauluista. Tutki-
muksen johtopaatoksena muistisairaiden asiakkaiden toiminnansuunnittelua

tulisi laajentaa hanen tarpeidensa ja etujensa mukaisesti.

3 ASIAKKAAN OSALLISUUS ASUMISPALVELUISSA

Asumispalveluissa asiakas on keskitssa ja toimintaa ohjaa asiakaslahtéinen
tydote, joka keskittyy osallisuuden viitekehyksen ymparille. Osallisuuden viite-
kehys on itsessdaan monisyinen, ja sitéa voi lahestya erilaisten sosiaali-, ter-
veys- ja kayttaytymisteorioiden avulla, jotka omalta osaltaan pyrkivét vastaa-
maan siihen kysymykseen, miten hyvaa elamaa edistetaan. Isolan mukaan
osallisuus on kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen, jossa asiakas pystyy itse
vaikuttamaan omaan elamaéansa. Osallisuus voi ilmeta asiakkaan omana paa-
toksentekona, vaikuttamisen mahdollisuutena, jossa asiakas saa vastavuo-
roista sosiaalista kanssakéymisté ja vuorovaikutusta osakseen. (Isola ym.
2017, 5-9.)

3.1 Asiakkuus asumispalveluissa

Asumispalveluissa asiakkaan palvelut perustuvat asiakkaan palvelutarpee-
seen, ja asiakas saa toimintakykyaan vastaavaa hoitoa ja huolenpitoa, jota ar-
vioidaan RAl-arviointivdlineen avulla. Palvelutarpeen arvioinnin ja RAIl-arvioin-
nin keskeisin tyovaline on osallisuus, joka johdattelee asiakasosallisuuden ka-
sitteeseen. Asiakasosallisuus keskittyy sosiaalisen osallisuuden edistamiseen.
Sosiaalista osallisuutta edistetéaan, kun asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun
suunnitteluun, jarjestdmiseen, tuottamiseen, kehittAmiseen ja arviointiin. (Lee-
mann ym. 2015, 586.)
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Asumispalveluissa asiakkaan palvelua muotoillaan palvelutarpeen ja RAl-arvi-
oinnin avulla, jolloin osallisuuden ja osallisuuden mahdollisuutta on ymmarret-
tava palvelukokonaisuuden ndkdkannasta. Siihen vaikuttavat tarjottavan sosi-
aalihuollon palvelun luonne ja painotus, jota tuotetaan asumispalveluiden toi-
mintaymparistdssa. Osallisuus itsessaan tarkoittaa niin yhteenkuulumisen tun-
netta kuin mahdollisuutta toimia ja vaikuttaa omassa asiassaan, yhteisgssa ja
yhteiskunnassa. Sairaudet tai toimintakyky saattavat kuitenkin rajoittaa yksilon
mahdollisuuksia osallisuuteen ja osallistumisen mahdollisuuteen. (Maki-Pe-

taja-Leinonen & Karvonen-Kalkaja 2017, 156.)

Ympaéarivuorokautisen palveluasumisen palvelun luonne ja asumispalveluyksi-
kén ammattilaiset tukevat osaltaan asiakkaan osallisuutta ja mahdollisuutta
osallistua omassa toimintaymparistéssaan. Osallisuuden toimintakulttuuriin
vaikuttavat yksikon omat arvot ja toimintaperiaatteet, jotka pohjautuvat organi-
saation omiin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. Takkunurmentuvan (Teras
2024, 6) omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, etta yksikko tarjoaa kodin-
omaista asumista ikaihmisille, jotka tarvitsevat ympéarivuorokautista hoitoa ja
hoivaa. Tavoitteena on yksil6llinen, turvallinen ja mielekas elama, jossa tue-
taan itseilmaisua ja voimavaroja seka edistetddn ja yllapidetaan toimintakykya
elaman loppuun saakka. Yksikon arvoja ovat asiakaslahtdisyys, avarakatsei-
suus, turvallisuus, yhdenvertaisuus ja vastuullisuus. Asumispalveluissa arvot
ja toimintaperiaatteet luovat arvopohjan hyvalle vanhustydlle ja hyvan elamén
edistamiselle. Tamén toimintakulttuurin luomiseen ja yllapitoon vaikuttavat
monet tekijat, mutta ennen kaikkea osallisuuden ndkdkannasta tarkeaa on,

ettd ammattilaisten sitoutuvat arvoihin ja toimintaperiaatteisiin.

3.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys (eng.customer orientation) on perinteisesti kasitetty toimin-
tana, jossa yrityksen toimintakulttuuri mahdollistaa systemaattisen asiakastar-
peiden selvittamisen ja niiden tarpeiden tyydyttamisen. Asiakaslahtdisyys on
kuitenkin moninainen kasite. Asiakasléahtdisyys voidaan ymmartadd monen toi-
mijan, kuten asiakkaan, tyontekijan ja palveluntuottajan ndkdkannasta ja suh-
teesta (Helander ym., 2013, 29).
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Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaat ovat palvelusuhteessa palveluntuot-
tajaan, jossa asiakas nahdaan kuluttajana ja kumppanina. Sosiaali- ja tervey-
denhuollossa asiakaslahtoisyytta maarittelee asiakkaan rooli ja paikka palve-
lujarjestelmassa. Esimerkiksi asumispalveluissa asiakas voi toimia palvelunsa
aktiivisena valitsijana, yhteistydkumppanina, paatéksentekijané ja sopijaosa-
puolena, mutta tarpeen tullen h&n saa hoitoa ja toisen vastuunottoa palvelui-
den jarjestamisessa. Asiakaslahtbisyys on osa palveluprosessia, jossa asiak-
kaan palveluiden jarjestymisessa noudatetaan julkisen vallan ja hallinnon saa-
telya (lait, asetukset, normit ja ohjeet). Asiakaslahtdisyyteen kuuluvat asiak-
kaan kanssa yhdessa suunnitellut palvelut, joita asiakas kayttaa. Asiakkaan
palveluita tulee my6s arvioida ja tarpeen tullen paivittda palveluntarpeen
muuttuessa. (Raitakari ym.2012, 46—-48, 60; Mitronen & Rintamaki 2012, 204.)

Asiakaslahtoisyytta tuetaan yrityksen omalla toimintakulttuurilla, johon vaikut-
tavat yrityksen méaarittelemat strategiset tavoitteet tai tavoitteellisuus. Toimin-
takulttuuria ohjataan asiakaslahtoisilla strategisilla arvoilla. Siun soten strategi-
assa esimerkiksi asiakaslahtdisyyden arvoperustaksi maaritelladn sosiaali- ja
terveyspalveluissa inhimillinen, arvostava ja asiakasta osallistava toimintatapa

palveluissa. (Siun sote 2022).

Asiakaslahttisessa toimintakulttuurissa palvelun keskitssa on asiakas, ja
asiakaslahtoisella toiminnalla tarkoitetaan Sosiaali- ja terveyspalveluissa ylei-
sesti toimintaa, joka perustuu ihmisarvoon ja yhdenvertaisuuteen. Asiakaslah-
tdinen toiminta ilmenee ajattelun ja toiminnan tasoina, joissa ammattilainen on
lasné tyontekijdna seka asiantuntijana (Sorsa 2002). Ammattilaisten asiantun-
tijuutta ohjaa hyva vanhuus-kasitys (kasitys hyvasta vanhuudesta), jota raken-
netaan gerontologisella hoitotydlla ja asiakaslahtoisella tydéskentelytavalla
paamaaran saavuttamiseksi. Gerontologisessa hoitotydssa tarvitaan tietoa ja
taitoa, jotka koostuvat hoitotydn perustaidoista seka tietoa fyysisista, psyykki-
sista ja sosiaalisista tekijoista, joita idan mukana tapahtuvat muutokset tuovat.
Gerontologinen hoitotyd myos edellyttda tuntemusta yhteiskunnan tarjoamista
palveluista, jotta palveluita voidaan jarjestaa ja ikaantyneen oikeuksia tukea
riittavasti. (Heikkinen 2007, 451-452).

Valtakunnallisen terveydenhuollon eettisen neuvottelukunnan (2008, 7) rapor-

tin mukaan ikaantyneelld on oikeus saada hoitotarpeensa arvioiduksi, tulla
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kuulluksi ja hoidetuksi kokonaisvaltaisesti. Hoidon kokonaisuuteen kuuluu,
ettd oireiden ja sairauksien lisdksi ikdantyneen hoidossa huomioidaan terveys-
historia, sosiaalinen ymparisto ja tilanteen ennuste, johon kuuluvat muistin,
mielialan, elamanarvon, henkisen, hengellisen tarpeen ja laheisverkoston huo-
miointi. Ammattilaisen asenne on lahtdkohtaisesti ikdantynyttd kohtaan avoin

ja arvostava.

3.3 Avarakatseisuus

Hyvassa vanhuuskasityksessa ammattilaisten toiminta on avarakatseista.
Avarakatseisuuteen kuuluu avoimuus uusille nakodkulmille tai ideoille, joita tar-
vitaan muuttuvassa toimintaymparistossa. lkaantyneiden asumispalveluiden
toimintaympariston ja toimintakulttuurin muutokset liittyvéat vaeston ikaantymi-
seen, ikdantyneen vaeston moninaisuuteen ja asumispalveluiden nékdkan-
nasta palvelukokonaisuuden hallintaan muuttuvassa toimintaympéaristossa.
Uusien toimintatapojen juurruttaminen tydyhteisdssa on hoitohenkildkunnan ja
esimiehen yhteinen muutosprosessi. Johtamisen nakékulmasta tama merkit-
see uuden tiedon ja osaamisen muodostamisen mahdollistamista seka kehit-
tamismyonteisen ilmapiirin tukemista. Hoitohenkilokunnalla on myés oltava
halu ja kyky sitoutua muutokseen ja edistdd sen onnistumista omalla toimin-
nallaan. (Kulmala 2017, 67.)

Jotta avarakatseinen toimintatapa onnistuu, on my6s ymmarrettava ikaanty-
neen vaeston moninaisuutta ja palveluntarpeen luonteen muuttumista vaesto-
pohjan muuttuessa. Yleensa pitkaaikaishoitoa ymparivuorokautisessa hoi-
vassa tarjotaan kaikkein vanhimmalle vaestdlle, koska heilla on muihin ryhmiin
verraten enemman sairauksia ja toimintakyvyn muutoksia. Vaestépohjan
ikdantyessa palveluja tarvitsevien maara ei valttamatta ole muuttumassa,
mutta todennakdisyys ymparivuorokautisen hoivan palveluille kasvaa véaeston
ikdantyessa ja elinajan odotteen pidentyessa (Forma ym. 2018, 399). Ik&anty-
neiden terveys ja toimintakyky heikkenevat ikaantymisen myoéta ja se vaikut-
taa haitallisesti hyvinvointiin. Liikkumiskyvyn menetys, lisaantynyt kaatumis-
riski, syrjaytyminen, elamanlaadun heikkeneminen, avuntarpeen lisaantymi-
nen ja lopulta ymparivuorokautiseen hoitoon joutuminen ovat esimerkkeja fyy-
sisen toimintakyvyn heikkenemisesta ja seurauksista. (Jyvakorpi ym. 2020,
339.)
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Toisaalta ikdantyneiden ympaérivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden
rinnalle on nousemassa yli 65-vuotiaat tydikaisena muistisairauteen sairastu-
neet, joiden toimintakyky fyysisella tasolla on viela hyva, mutta kognitiivisten
toimintojen ja rajatilahairididen esiintyvyys suurempi. Talla hetkella Suomessa
arvioidaan olevan noin 7000 alle 65-vuotiasta etenevad muistisairautta sairas-
tavaa henkiloa. Tyoikaisia muistisairauteen sairastuneita on suhteessa paljon
vahemman kuin ikdantyneita, ja sen vuoksi ty6ikaisten muistisairauden ryh-
maan ei osata viela valttamatta suhtautua tarpeeksi yksilollisesti ja oikealla ta-
valla. (Jaakkonen & Vandell 2019, 165.)

Lisaksi moninaisuuden ndkdkannasta Suomi kansainvalistyy ja monikansalli-
nen vaesto ikaantyy. Vuonna 1990 Suomessa asuvien ulkomaalaisten maara
oli 26 300 ja vuonna 2013 nousua oli yhteensa 207 511 henkil6d, mika tarkoit-
taa sitg, etta maara on kymmenkertaistunut. Ulkomaalaistaustaisesta vaes-
tosta lahes puolet on asunut tyypillisesti padkaupunkiseuduilla ja isoissa kau-
pungeissa. (Wellman 2017, 9.) Iltd-Suomessa vuonna 2010 ulkomaalaistaus-
taisen vaestdn osuus koko Suomen vaestosta oli 3 prosenttia. Itd&-Suomen
alueella asui noin sadan eri kansalaisuuden edustajia ja alueella puhuttiin yli
seitsemaakymmenta vierasta kielta. Ylivoimaisesti suurin osa Itd-Suomessa
asuvista ulkomaalaisista oli venalaistaustaisia. Venajaa aidinkielendén puhu-
via oli noin 5000. Virolaistaustaisia oli 1000. Seuraavaksi suurimmat ulkomaa-
laisryhmat Ita-Suomessa olivat thaimaalaiset, myanmarilaiset ja somalialaiset,
joita kutakin oli yli 300 henkiléa. (Mattson & Kivila 2012, 9-10.)

Jokaiseen kulttuuriin liittyy omia erityispiirteita ja jokainen kulttuurinsa edustaja
on kulttuurinsa ja elaménsa yksil6llinen edustaja. Laki potilaan asemasta ja oi-
keuksista ohjaa kulttuurista hoitoty6ta, ja se korostaa, etta jokaista on kohdel-
tava siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan ja etta
hanen ihmisarvoaan ei loukata. Jokaisella on oikeus aidinkieleen, kulttuuriin ja
hanen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon
hanen hoidossaan ja kohtelussaan. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992.)

Ikaantynyt vaestd moninaistuu vaestépohjan, monikulttuurisuuden seka palve-

luiden jarjestymisen myota. Samoin avarakatseisen toimintakulttuurin merkitys
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korostuu. Siun soten strategian mukaan avarakatseinen toiminta on muutok-

siin valmista ja ennakkoluulotonta tapaa toimia. (Siun sote 2022).

3.4 Turvallisuus, yhdenvertaisuus ja vastuullisuus

Hoidon ja palveluiden turvallisuus on osa sosiaali- ja terveydenhuollon koko-
naislaatua. Turvallinen hoito ja palvelut ovat nayttdon perustuvia ja vaikutta-
via. Hoito ja palvelu toteutetaan oikein ja oikeaan aikaan. Turvallisuuteen kuu-
luu tilojen, laitteiden ja tietojarjestelmien, tarvikkeiden ja laékkeiden asianmu-
kainen ja turvallinen kaytté seka toimiva tiedonkulku. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisteri6 2024 a.)

Nayttoon perustuvassa hoitotydssa moniammatillinen osaaminen ja moniam-
matillinen yhteistyd korostuvat. Moniammatillisessa yhteistydssa hyédynne-
tdan erilaisten asiantuntijoiden tietoa ja taitoa, jotka integroidaan asiakaslah-
toiseen toimintaan. Moniammatillista ty6ta tehdaan rinnakkain asiakkaan
kanssa, ja eri alojen hoitotyén ammattilaiset muodostavat moniammatillisen
asiantuntijuuden, jossa yhdessa keskustellen luodaan yhteinen kasitys, raata-

|6idyt tavoitteet ja tuetaan hoidon turvallisuutta (Isoherranen 2004, 14-17.)

Turvallisuuden kokemukseen vaikuttaa myds yhdenvertaisuuden tunne. Erilai-
set ihmiset, erilaiset tilanteet ja erilaiset toimintavaihtoehdot tuottavat aikaan ja
paikkaan sidottua toimintakulttuuria asumispalveluiden arjessa. Asumispalve-
luissa toimintakulttuuri pohjautuu yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon, jotka

ovat yhteiskuntamme perusarvoja. (Valvira 2023.)

Yhdenvertaisuutta rakentaa lainsdddannon ohjaama pohja, joka luo toimin-
nalle arvopohjan. Yhdenvertaisuuslainsdddanndssa mainitaan, etta ketaan ei
saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ién, al-
kuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vam-
maisuuden tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella. (Suomen perustus-
laki 731/ 1999, 6 8).

Hyvéassa vanhustydssa toiminta on vastuullista ja huomioi ikdantymisen ai-
heuttaman haavoittuvuuden, avun ja tuen tarpeen. Vanhuusoikeudennékdkan-

nasta vastuullisuuteen kuuluu iakkaiden palveluiden jarjestaminen, iakkaan
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asemaa tukevan sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanto, sosiaali- ja ter-

veyden huollon ammattihenkild koskevat vastuut ja velvollisuudet, seké iak-
k&an suojaamisen keinot. lakkaiden hoivan ja huolenpidon vastuullisuutta oh-
jaavat asumispalveluissa hyva arvoperusta ja asiakaslahtdisyydessa mainittu

toimintakulttuuri (Méki-Pet&ja-Leinonen & Karvonen-Kalkaja 2017, 2).

Asumispalveluissa vastuullisuudesta huolehtivat ammattilaiset eri sidosryh-
mien kanssa. Asumispalveluiden henkilokunta koostuu paaosin sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisista, joita koskevat laki terveydenhuollon ammat-
tihenkilosta ja laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta. Sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkil6itéa koskevat ammattieettiset velvollisuudet ja velvolli-
suus sailyttdd ammatillinen rooli. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
|6n pitdad osoittaa kayttaytymiselldadn ja toiminnallaan olevansa tehtavan vaati-
man luottamuksen arvoinen. Ammattihenkilon on kohdeltava asiakasta asialli-
sesti ja hienotunteisesti seka hanen ihmisarvoaan, yksityisyyttdan ja itsemaa-

raamisoikeuttaan kunnioittaen. (Valvira s.a.)

4 KULTTUURIHYVINVOINTI

Kulttuurihyvinvoinnilla tarkoitetaan kulttuurin, taiteen ja luovan toiminnan yh-
teyttéa yksilon hyvinvointiin. Kulttuurihyvinvointi on yksilén vahvuuksien I0yta-
mista, uuden oppimista ja yhteyksien luomista toisiin ja itseensa. Kulttuurihy-

vinvointi on osa yksilon mielekasta arkea. (Kulttuurihyvinvointipooli 2021.)

Kulttuurihyvinvoinnin kasite yhdistaa taiteen, kulttuurin ja hyvinvoinnin. Se an-
taa yksilolle tunteen hyvinvoinnista sairaudesta tai rajoituksista rijppumatta.
Kulttuurihyvinvointi yhdistda taide- ja sotealan ammattilaisia ja luo uudenlaista
moniammatillista yhteistyota. Yksilo voi olla kulttuurihyvinvoinnin kokijana esi-
tyksissa tai nayttelyissa, tekijana erilaisissa harrastuksissa ja aktiivisena toimi-
jana ja osallistujana ty6pajoissa tai osallistavissa esityksissa. Kulttuurinyvin-
vointia voidaan hyodynt&a eri toimialojen yhteistyona esimerkiksi kuntoutuk-
sessa tai terapiassa. Sosiaali- ja terveysalalla kulttuuripalveluilla voidaan tu-
kea mielekastéa arkea ja toimintakykyisyyttad sekd ehkaista yksinaisyytta. (Lilja-
Viherlampi 2021.)
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Eurooppalaisen tutkijaryhman tekeméssa tutkimuskatsauksessa kartoitetaan
taide- ja kulttuurilahtoisten menetelmien vaikutusta terveyteen ja hyvinvointiin
Euroopassa. Katsauksessa pyritaan loytamaan erilaisia kaytannonsuosituksia
ja tunnistamaan kehittamiskohteita kulttuurihyvinvoinnin nakdékulmasta. Tutki-
muskatsauksen mukaan ikaantyneilla taide- ja kulttuuril&ahtoiset menetelmat
lisdavat sosiaalista osallistumista ja vahentavat ahdistusta ja masennusta
seka parantavat toimintakykya ja ennaltaehkaisevat kognition heikkenemista
ja hairioita. (Culture for health 2022, 20.)

Tutkimuskatsauksessa yhtena haasteena nousee esiin ikaantyva vaesto. Eu-
roopan vaesto ikaantyy, mika lisda ymparivuorokautisen hoivan tarvetta ja ter-
veydenhoidon kustannuksia. Haasteen kohtaamiseen ja helpottamiseksi sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaiset tarvitsevat rohkeutta ja tietoa kayttaa taide-
ja kulttuurilahtdisia menetelmia hoitotydssé. Sosiaali- ja terveysalan opetuk-
seen ja harjoitteluun tulisi lisata enemman tietoutta kulttuurihyvinvoinnista.
(Culture for health 2022, 20.)

Terveellinen ja aktiivinen ikd&ntyminen on yksi EU:n terveys- ja sosiaalialan
kaytannon paatavoitteista. Kulttuurisilla keinoilla voidaan myétavaikuttaa aktii-
viseen ikaantymiseen ja torjua yksinadisyytta ja syrjaytymista. lkaantyneille
suunnatut kulttuuripalvelut voivat lisata ikaantyneen arjessa selviytymista, ja
viivastyttda ymparivuorokautisen hoidon tarvetta. (Culture for health 2022,
157.)

4.1 Kulttuurihyvinvointi asumispalveluissa

Ikaantyneiden kulttuuriset perusoikeudet on turvattu Suomen perustuslaissa
(731/1999) ja YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa (1948). Huomioimalla kult-
tuurisuutta vanhustydssa, voidaan lisata ikaantyneen omannéakoisen arjen to-
teutumista myo6s asumispalveluissa. Lisdksi laki ikaantyneen vaeston toiminta-
kyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)
maarittelee pitkaaikaisen hoivan ja huolenpidon asiakkaiden kulttuurisista oi-
keuksista 14 8. (Siponkoski 2020, 1.)

Kulttuurihyvinvointia on kehitetty maailman laajuisesti 2000-luvulta lahtien, ja
siihen on sisaltynyt myds vanhusty6. Kulttuurin merkitys vanhustydn nakokul-

masta on laaja. Siihen kuuluu yksilén oma kasitys kulttuurisesta identiteetista
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ja kulttuurin tuomat elamykset seka arjen kulttuuri. Ikdantyneiden parissa teh-
tavassa tyossa kulttuuri on lasna arjessa esimerkiksi ruoka- ja tapakulttuurina

tai ajanvietteena. (Siponkoski 2020, 2, 3.)

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikd&ntymisen ja kestavien palvelu-
jen turvaamiseksi 2024—-2027 nostaa esille ikdantyneiden kulttuurisen hyvin-
voinnin merkityksen yhtend osana toimintakyvyn tukemista. Kulttuuripalveluita
viedaan kayttajien luo eli myds asumispalveluiden asiakkaiden luokse. Kult-
tuurihyvinvointia tukemalla mahdollistetaan idkkaiden osallisuus ja toimijuus
seka kokemus elaman merkityksellisyydesta. Kulttuurihyvinvoinnin toteutumi-
nen mahdollistaa laadukkaan ja omannakoisen elaméan toteutumisen myos

iakkailla. (Sosiaali- ja terveysministerit 2024b.)

Asumispalveluissa RAI-arviointivalineiston kysymyspatteristoa voikin hyédyn-
taa iakkaille taide- ja kulttuuritoimintaa suunniteltaessa. RAI-arviointivalineistod
luo asiakkaalle kulttuurisen henkildprofiilin. Kulttuurisen henkildprofiilin taus-
talta 16ytyy tietoa yksilon kulttuurisesta taustasta, osallistumishalukkuudesta ja

omista mieltymyksista. (Kulttuurihyvinvointipooli 2023.)

Jotta kulttuurisen henkiloprofiilin hydédyntamiseen voi luoda tydohjeen, taytyy
ymmartaa, mita kulttuurin moninaisuudella tarkoitetaan. Opetushallitus (2024)
maarittda kulttuurin moninaisuutta erilaisten identiteettien, kielten, uskontojen
ja katsomusten vuorovaikutuksena. Painotus siirtyy kohti monikulttuurisuutta

ja tuo esiin vahemmistéryhmien merkityksen.

Kulttuurin moninaisuutta voidaan tarkastella mygs erilaisiin ominaisuuksiin,
taustoihin ja ryhmiin liittyvista tekijoista. Naita tekijoita ovat esimerkiksi ik&, su-
kupuoli, fyysiset tekijat, sosioekonominen tausta, poliittiset ndkemykset, ideo-
logiat, uskonnot, etnisyys, asuinpaikka, elamantavat ja arvomaailma. Yksilon
sisdiset tekijat ovat suuremmassa merkityksessa kuin etniset tai kielelliset
kulttuuritekijat. (Punamaki 2020, 3, 4.)
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4.2 Kulttuurikirjaaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd maarittelee sosi-
aalihuollon kirjaamista. Hyva kirjaaminen on asiakaslahtoista, eettisesti kestéa-
vaa ja selkeda ja ymmarrettavaa kieltd. Hyva kirjaaminen on ajantasaista, yh-
denmukaista, tietoturvallista ja hyddynnettavaa. Kirjaaminen vahvistaa asiak-
kaan ja tyontekijan oikeusturvaa. Kirjaamisella turvataan asiakkaalle palvelut.
Tyontekijan ndkdkulmasta kirjaamisella voidaan luoda kokonaisvaltainen kuva
asiakkaan tilanteesta. Organisaatiot taas voivat kehittda ja suunnitella palve-
luita seka arvioida palveluiden vaikuttavuutta. (Miksi kirjaamme sosiaalihuollon

asiakastietoa? 2023.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaasta on kirjattava riittévat ja tarpeelliset
tiedot kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa. Sosiaalihuollossa kirjataan
sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja valvon-
nan kannalta riittavat tiedot asiakastietojarjestelméan. (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos 2024h). Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella Siun sotella on kay-
tosséa asiakas- ja potilastietojarjestelma Mediatri, johon ammattilaiset kirjaavat

asiakas- ja potilastiedot (Siun sote 2024).

Kulttuurikirjaaminen tarkoittaa asiakkaan toiveiden, mieltymysten ja tavoittei-
den kirjaamista asiakas- ja potilastietojarjestelméaan, osallistumisen seurantaa
ja havainnointia. Kulttuurikirjaamisen taustalla on tavoite saada ikaantynyt
esille ja tukea asiakaslahtdisyytta ja omannakoisen arjen toteutumista. Kirjaa-
misella tuodaan myds kulttuurinen vanhusty® nakyvaksi yksikdiden arjessa ja
raportoinnissa. Kirjaaminen ja arviointi on tarkea osa vanhustyo6ta, jossa hoito-

ja palvelusuunnitelma ohjaa koko hoitotyon prosessia. (Siponkoski 2020, 3, 4.)

4.3 Kulttuurinen henkil6profiili

Kulttuurinen henkiloprofiili RAI-LTCF pohjautuu Siponkosken kehittdmaan
kulttuurisen vanhustyon profiiliin. RAI-LTCF-arviointivalineistdn kysymyksien
pohjalta muotoutuu asiakkaan kulttuurinen henkiloprofiili. Tassa profiilissa ar-
viointitieto kootaan uudella tavalla yhdeksi kokonaisuudeksi. Kulttuurinen hen-
kiloprofiili keraa tietoa ymparivuorokautisen asumispalveluasiakkaan taustatie-

doista mm. koulutus ja ammatti, osallistumisesta, kiinnostuksenkohteista,
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ajankaytosta, harrastuksista ja omista tavoitteista. RAl-arviointivalineen kult-
tuurisen henkiloprofiilin tietoja voidaan hyddyntaé oman nakoisen arjen raken-
tamisessa asumispalveluissa huomioimalla yksilén omat kiinnostuksen koh-
teet. Palveluita ja toimintaa suunniteltaessa osataan huomioida kulttuurisen
henkiloprofiilin avulla oikeanlaista ja kiinnostavaa toimintaa yksildllisesti ja yh-
teisollisesti. (Raisoft 2020.)

Tiedonkeruussa hyédynnetddn myds muita valineitd, kuten elaman puuta.
Muiden valineiden kaytolla laajennetaan ikdantyneen kulttuurisuuden huomioi-
mista ja syvennetddn hoitajan ja asiakkaan valistd suhdetta. Liséksi eri vali-
neilla keratty tieto tuo esille asiakkaan elaman eri osa-alueita. (Siponkoski
2020, 20.) Kulttuurisessa henkiloprofiilissa tarkastellaan RAI- mittaritietoja
kognitiivisen toimintakyvyn (CPS), kommunikointikyvyn (COMM), kuulo- ja na-
kokyvyn (DbSI) seka sosiaalisen osallistumisen osalta (RISE). Naiden mitta-
reiden pohjalta saadaan tietoa esimerkiksi asiakkaan toimintakyvysta ja osal-
listumishalukkuudesta. (Teras 2025.)

Kognitiivinen toimintakyky

Kognitiivisella toimintakyvylla tarkoitetaan kykya vastaanottaa, kasitella ja sai-
lyttaa ja kayttaa tietoa. Tiedonkasittelyn osa-alueita ovat mm. muisti, tarkkaa-
vaisuus, orientaatio, hahmottaminen, keskittyminen, ongelmien ratkaisu ja toi-
minnanohjaus. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023b.) Kognitiiviset toiminnot
alkavat heiketa jo keski-iasséa, joten joskus voi olla vaikeaa erottaa, kertooko
muutos normaalista ikddntymisesta vai alkavasta sairaudesta. Yleinen kogni-
tiivinen kyvykkyys sdailyy noin 70-vuotiaaksi samanlaisena ja kertoo yksilon
alykkyydestéa. Se heijastelee myds hyvaa kognitiota lapi vanhuusian. Yleista
kognitiivista kyvykkyytta voidaan kehittad oppimalla ja opiskelemalla seké ke-

hittamalla itsea jo lapsuudessa. (Vuoksimaa 2019, 1075, 1076.)

Kommunikointikyky

Kommunikoinnilla tarkoitetaan ihmisten vélista vuorovaikutusta eli viestintaa.

Kommunikointi on ajatusten, tietojen, tunteiden ja tarpeiden jakamista. Puhe
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on ihmisten yleisesti kayttama kommunikointi keino. Puheen rinnalla kayte-
tdan myos sanatonta viestintaa, kuten eleitd, ilmeitd ja kehonkielta. (Kuuloliitto

s.a.)

Kuulo- ja nakokyky

Kiviméki (2010) tuo pro gradussaan esille ikaantyneiden kuulo- ja nakokyvyn
heikkenemisen vaikutuksia. Molempien aistien yhtaaikainen heikkeneminen
vahentéa sosiaalista osallistumista ja lisda eristaytymista. lkdantyneen ela-
manlaatu heikkenee ja altistaa toimintakyvyn heikkenemiseen. Vuorovaikutus
ympariston kanssa vaikeutuu. Heikentynyt nakokyky vaikuttaa kehon tasapai-
noon ja altistaa kaatumisille. Nakdkyvyn heikkeneminen voi vaikeuttaa ravitse-
mustilaa ja laakitysturvallisuutta. Kuulon vaikeudet taas aiheuttavat nakokyvyn
heikkoutta enemman eristaytymista kommunikointivaikeuksien takia. Aistitoi-

mintojen heikentyminen voi johtaa mielialaongelmiin.

Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalinen toimintakyky on vuorovaikutusta yksilon ja ympariston valilla. Se
kertoo yksilon vuorovaikutustaidoista, sosiaalisesta osallistumisesta ja osalli-
suuden kokemuksesta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023b.) Sosiaalinen
osallisuus on laajempi kasite kuin osallistuminen. Sosiaalisen osallistumisen
voidaan ajatella edistéavan osallisuuden kokemusta. Osallisuus on yksilon sub-
jektiivinen kokemus ja toisella véhempikin sosiaalinen osallistuminen voi lisata
osallisuuden kokemusta. Osallistumalla yksilo voi toimia aktiivisesti ja vaikut-

taa ymparistoaan koskeviin asioihin. (Leemann ym. 2015, 5.)

5 TOIMEKSIANTAJA JA TOIMINTAYMPARISTONKUVAUS

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Siun sote on Pohjois-Karjalan maakunnan
kattava hyvinvointialue, joka vastaa hyvinvointialueelle maaritellyista tehta-
vista palvelustrategian mukaisesti. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Siun sote
vastaa ikdantyneiden palveluista, jonka alaisuuteen ikaantyneiden asumispal-
velut kuuluvat. Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue, Siun sote. Opinnaytetyd tehtiin kohdennetusti palveluasumi-

sen yksikon Takkunurmentuvan kayttoon.
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Palveluasumisen yksikkd Takkunurmentupa tuottaa Siun soten omana palve-
luntuotantona asumispalvelua. Palveluasumisen yksikkd Takkunurmentupa on
yhdistelmaasumista, jossa on seka yhteisollistd asumista ettd ymparivuoro-
kautista palveluasumista. Yhdistelmayksikon tavoite on, ettéa ikaantyneen pal-
velutarpeen muuttuessa han voi jatkaa asumista samassa paikassa elaménsa
loppuun saakka. (Siun sote s.a.) Takkunurmentuvassa on 17 asukashuonetta.
Yksi huoneista on tarkoitettu lyhytaikaiseen asumiseen ja siina voi olla kaksi
asukasta lyhytaikaisesti. Jokaiseen huoneeseen kuuluu wc- ja kylpytilat. Asuk-
kaiden yhteisia tiloja Takkunurmentuvassa ovat oleskelutilat, ruokasali ja yh-
teinen kylpyhuone. Huoneet ja yhteiset tilat ovat esteettomia ja vakituisilla
asukkailla on mahdollisuus kalustaa huoneensa omilla tavaroilla. Huoneisiin
kuuluu talon puolesta hoitosanky ja yopoyta. Ulkoilemassa voi kdyda aidatulla

terassilla ja takapihalla. (Teras 2024, 22.)

Takkunurmentuvan kokonaistoiminnasta vastaa palveluesihenkild, jonka ty6-
aika kohdistuu yksikon hallinnollisiin tehtaviin. Palveluesihenkilon tydparina
toimii palveluvastaava, jonka ty6hon kuuluu asiakasty6ta ja asumispalveluiden
palveluiden koordinointia. Takkunurmentuvan henkildsté on moniammatillinen
ja henkiléstd6on kuuluu sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia seka yksi-
kén oma fysioterapeutti. Sairaanhoitajat vastaavat asiakkaiden hoidon ja hoi-
van kokonaisuudesta sisaltaen ladkehoidon. Lahi- ja perushoitajat toimivat
asiakkaiden omahoitajina ja toteuttavat asiakkaiden paivittaista hoivaa ja hoi-
toa. Hoiva-avustaja toteuttaa asiakkaiden paivittaista hoivaa ja hoitoa. (Teras
2024, 20.)

6 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Tama opinnaytetyd on produktiivinen eli toiminnallinen opinnaytetyd. Toimin-
nallinen opinnaytety6 toteutetaan kehittamistytna, jossa kehitetdan tuotok-
sena tyoohje. Tydohjeen avulla pyritdaan selkeyttamé&an kaytannon toiminnan
ohjeistamista ja opastusta. Vilkan & Airaksisen (2003, 9) mukaan toiminnalli-
nen opinnaytety6 koulutusalasta riippumatta voi olla tuotos, jossa ammattilais-
ten kayttoon suunniteltu opas tai ohjeistus pyrkii yhdistamaan kaytannon to-

teuttamisen ja ajantasaisen tiedon.
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Tama opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna, jossa kehitta-
mistybna tuotettiin tydelamalahtdinen tydohje yhdessa tydelamaedustajan
kanssa. Haughin (2015, 1) mukaan tydohjeella tarkoitetaan asiakirjaa, jossa
selviaa yksityiskohtaiset tytvaiheet, jotka vaaditaan sen suorittamiseen. Hyva
tyoohje kuvaa oikeaoppisen tyosuorituksen ja sen saavuttamisen, mika hel-

pottaa tyota.

Kostamon ym. (2022) mukaan opinnaytetyon alussa maaritellaan tavoitteet,
suunnitellaan toteutus, valitaan kehittamistyo, aikataulutetaan ja sovitaan syn-
tyneen tuotoksen arviointi ja palautemenettely. Kehittamistyota tehdaan yh-
dessa tydelaméakumppanin kanssa. Opinnaytetyon tekijat tuovat kehittamistyo-
hdén oman asiantuntijuuden seka opintojen aikana saavutetun ajantasaisen tie-
don. Toiminnallista opinnaytetyota toteutetaan kehittavalla ja tutkimuksellisella

otteella.

7 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena oli tuottaa kulttuurihyvin-
vointia ja osallisuutta tukeva tydohje Takkunurmentuvan asumispalveluiden
henkilokunnan kayttoon. Tydohjeen oli tarkoitus olla selkea ja ymmarrettava
kokonaisuus. Sen tavoitteena oli lisata asumispalveluiden henkilokunnan tie-

toa kulttuurisen henkildprofiilin rakentamisesta.

7.1 Opinnaytety6n suunnittelu

Opinnaytety6 kaynnistyy ideointivaiheella, jossa opinnaytetyon kirjoittajat ide-
oivat ja selvittavat opinnaytety6lleen mahdollista aihetta ja toimeksiantajaa.
Opinnaytety6n ideointivaiheessa paadyimme suuntaamaan opinnaytetyon tyo-
elaméalahtoiseksi, joten lahestyimme eri tydnantajaedustajia ja selvitimme
mahdollista toimeksiantajaa. Toimeksiantajaksi vahvistui Takkunurmentuvan
palveluasumisen yksikkd, jossa tydnantaja edustaja ehdotti opinnaytetyon ai-
heeksi RAI-arviointivalinetta ja sen kayttoa hoitotydssa. Opinnaytetyon toivot-

tiin olevan kehittdmistyd, jota voitaisiin hyddyntaa kaytannén hoitotydssa.

Toimeksiannon tydnantajaedustaja ohjasi meidat ottamaan yhteytta Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen, Siun soten lkdantyneiden palvelujen yhteisiin pal-

veluihin, josta saimme opinnéaytetyon ideointiin ja suunnitteluun ohjausta RAI-
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palveluasiantuntijalta. Ensimmaisen RAl-palveluasiantuntijan kanssa toteute-
tun ohjauskeskustelun jalkeen saimme rajattua ja ideoitua opinnaytetyota.
Aihe rajautui kulttuurihyvinvoinnin ja RAl-arviointivalineesta tuotetun kulttuuri-

sen henkiloprofiilin ymparille.

Opinnaytetyon ideointivaiheen jalkeen siirryimme suunnitteluvaiheeseen,
jossa suunnittelimme opinnaytetytn aikataulua, seké lahestymistapaa. Kosta-
mon (2022, 1.2) mukaan opinnaytety6n suunnitteluvaiheessa tulee valita koh-
deryhma, kehittamisen toimintaymparisto ja tietoperusta, jonka perusteella
opinnaytety6hon perustuvaa kirjoittamista lahdetaén toteuttamaan ja rajaa-
maan. Opinnaytetytn kohderyhmaksi rajautuivat asumispalvelun ympéarivuoro-
kautisen palveluasumisen asiakkaat ja heidan hoitoonsa osallistuvat ammatti-

laiset, jotka kayttivat RAl-arviointivalinetta.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa kaytetdan RAIl-arviointivdlineena
RAI-LTCF-tydvalinetta, jonka avulla toteutetaan kokonaisarviointia. Kokonais-
arvioinnista voidaan koostaa arviointitietoa, joka eriyttaa aikaisemman opin-
naytetyossa laajemmin kuvatun kulttuurisen henkiléprofiilin. RAl-arviointivali-
neen tuottama kulttuurinen henkiloprofiili ei kuitenkaan korvaa taysin muita tie-
donkeruutapoja, kuten Elaman puuta ja monologia (Siponkoski 2020, 18). Sen
vuoksi tydohjeessa pyrittiin huomioimaan organisaatiossa jo olevia hyvia kay-
tanteitd, kuten omahoitajan tehtavankuvasta ja toimintaa ohjaavia tydohjeita.
Ty6ohjeessa pyrittiin myos havainnollistamaan kaytdnnoénlaheisesti asumis-
palveluissa tehtavaa kulttuurista vanhusty6ta ja suunnittelua tapausesimerk-

kien avulla.

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa olimme myds yhteydessa Pohjois-Karja-
lan hyvinvointialueen, Siun soten Osaamisen keskukseen, jossa varmistimme
opinnaytetyon lahtokohtia ja toimeksiannon syntymista. Opinnaytetyon toimek-
siantoa ja opinnaytetyon lahtékohtia arvioitiin opinnaytetyén suunnitelman
avulla. Osaamiskeskuksessa korostettiin opinnaytetydn suunnittelussa opin-

naytetyon prosessia ja siihen liittyvaa huolellisuutta.

Siun soten (2023) opinnaytetyodta kuvaavassa prosessissa kuvataan, etta
opinnaytetyd voidaan tuottaa toiminnallisesti, mutta tietojen kaytossa tulee

noudattaa hyvinvointialueen maarittelemia ehtoja. Esimerkiksi opinnaytetyo ei
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saa sisaltaa tutkimusta, jossa menetelmana kaytetadan kyselya, haastattelua
tai havainnointia, joka kohdistuu Siun soten potilaisiin, asiakkaisiin, laheisiin
tai henkilokuntaan. Henkilttietojen kasittelyssa tulee noudattaa erityista huo-
lellisuutta, ja se ei saa sisaltaa nimea ikaa, ammattia, sukupuolta, kotikuntaa,
tyoyksikkoa, tehtavanimikettd, sahkopostia tai valokuvaa. Opinnaytetyosta tu-
lee solmia toimeksiantosopimus. Koska opinnaytetyo toteutettiin kohdenne-
tusti Takkunurmentupaan, solmittiin toimeksiantosopimus Takkunurmentuvan
palveluesihenkilon kanssa. Toimeksiantosopimuksella opiskelijat ja toimeksi-
antaja sopivat opinnaytetyon tekemisesta. Opiskelija sitoutuu tekemaan opin-
naytteen huolellisesti noudattaen toimeksiantajan ohjeita. Toimeksiantaja si-
toutuu tukemaan opiskelijaa opinnaytetyon tekemisessa seka antamaan riitta-
vat resurssit toimeksiannon suorittamiseen. (Kaakkois-Suomen ammattikor-

keakoulu s.a)

7.2 Opinnaytetyon toteuttamisvaihe

Opinnaytety6n toteuttamisvaiheessa suunnittelimme teoreettisen viitekehyk-
sen, jossa naimme tarpeelliseksi kuvata asiakaslahtdisen asumisen prosessia,
osallisuutta, RAI-arviointia, seka kulttuurista hyvinvointia hoitotydssa, jonka
pohjalta suunnittelimme "Kulttuurinen henkildprofiili asumispalveluissa-tyooh-
jetta”. Opinnéaytety6n suunnitelman esittelimme Takkunurmentuvan yksikkdpa-
laverissa, jossa esittelyyn osallistui yksikon toimeksiantajaedustaja seka hoita-
vaa henkilékuntaa. Opinnaytetydn toteutumisenvaiheessa sovimme opinnay-
tetyon toteuttajien roolit. Ensimmainen opinnaytetyonkirjoittaja keskittyi pro-
sessinkuvaamiseen ja toinen tydelamaléhtbiseen yhteydenpitoon ja yhteistyo-

hon tydelaman toimeksiantajaedustajan kanssa.

Opinnaytetyota varten perehdyimme RAIl-arviointivalineen kayttoon ympari-
vuorokautisessa palveluasumisessa. Perehtyminen kaynnistyi Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen yllapitamilla RAI-kursseilla, jotka perehdyttivat RAI-arvi-
oinnin periaatteisiin ja arvioinnissa muodostuvan RAIl-tiedon kayttdon asiak-
kaan hoito-, kuntoutumis- ja palvelusuunnitelman laadinnassa (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos 2024i). Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen kurssien lisaksi
osallistuimme Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Siun soten maarittelemiin

koulutuksiin organisaation suunnitelman mukaisesti.
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RAIl-arviointivalineen kayttdon saimme opastusta RAI-palveluasiantuntijalta,
joka ideoi kulttuurisen henkiloprofiilin luontia ja antoi yleisohjeita RAI-vertailu-
tiedosta ja laatumoduulista, jota yksikot ja organisaatiot kayttivat laatujohtami-
seen. Ideoinnin jalkeen sovimme, etté toinen opinnaytetyon kirjoittaja perehtyy
laatumoduulin kayttdon yhdessa tydnantajaedustajan kanssa. Tavoitteena oli
loytaa keskiarvotietoja tydohjeeseen. Molemmat opinnaytetyon kirjoittajat pe-

rehtyivat RAl-arviointivalineen kayttoon asiakastydssa.

Haastattelemalla tybelaman edustajaa saimme RAl-arviointivalineen laatu-
moduulin keskiarvotietoja Siun soten alueen ikdantyneiden ymparivuorokauti-
sista asumispalveluista. RAl-arviointivalineen kulttuurinen henkiloprofiili keraa
mittaritietoja kognitiivisesta toimintakyvysta (CPS), kommunikointikyvysta
(COMM) ja kuulo- ja nakokyvysta (DbSI). Lisdksi saimme mittaritiedot sosiaali-
sesta osallistumisesta (RISE). Arvioinnin kattavuus on 83 % Siun soten alu-
een ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaista. (Teras 2025). Taulu-
kossa 1 on esitetty CPS, COMM ja DbSI toteutuneet mittariarvotiedot prosent-

teina Siun soten alueen ymparivuorokautisen asumispalveluiden yksikoista.

CPS- kognitiivisen toimintakyvyn mittariarvot ovat 0= ei kognitiivista hairiota,
1= rajatilainen kognitiivinen hairid, 2= kognition lieva heikkeneminen, 3= kog-
nition keskivaikea heikkeneminen, 4= kognition keskivaikea/ vaikea heikkene-
minen, 5= kognition vaikea heikkeneminen ja 6= kognition erittdin vaikea heik-
keneminen. CPS-kognitiivisen toimintakyvyn mittariarvojen vaihteluvéli on 0-6.
Tassa 0 tarkoittaa, ettd kognitiivista hairiéta ei ole. Arvo 6 kertoo, etta kogniti-

0ssa on erittain vaikea heikkeneminen.

COMM- kommunikointikyvyn mittariarvot ovat 0= ei hairiota, 1= rajatilainen
hairio, 2= lieva heikkeneminen, 3= lieva/ keskivaikea heikkeneminen, 4= kes-
kivaikea heikkeneminen, 5= keskivaikea/ vaikea heikkeneminen, 6= vaikea
heikkeneminen, 7= vaikea /erittéin vaikea heikkeneminen ja 8= erittain vaikea
heikkeneminen. COMM-kommunikointikyvyn mittariarvojen vaihteluvéli on 0-8.
Mittariarvo O kertoo, ettd kommunikointikyvyssa ei ole hairiéta. Arvo 8 taas

kertoo, ettda kommunikoinnissa on erittain vaikeaa heikkenemista.

DbSI- kuulo ja ndkdkyvyn mittariarvot ovat 0= kyky kuulla ja nahda ovat riitta-

vat, 1= yksi aisti riittdva, toinen hieman tai kohtalaisesti heikentynyt, 2= yksi
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aisti riittava, toinen vaikeasti tai vakavasti heikentynyt, 3= molemmat aistit hie-
man tai kohtalaisesti heikentyneet, 4= toinen aisti hieman tai kohtalaisesti hei-
kentynyt ja toinen aisti vaikeasti tai vakavasti heikentynyt, 5= molemmat aistit
ovat vaikeasti tai vakavasti heikentyneet. DbSI-kuulo ja nakdkyvyn mittariarvo-
jen vaihteluvali on 0-5. Mittariarvo 0 kertoo, etta kuulo- ja nakokyky ovat riitta-
vat. Mittariarvo 5 kertoo, ettd molemmat aistit ovat vaikeasti tai vakavasti hei-

kentyneet.

RISE- mittariarvo koostuu seuraavista kysymyksista:

1.Tulee helposti toimeen toisten ihmisten kanssa

2. Osallistuu ongelmitta ohjattuun tai jarjestettyyn toimintaan
3. Hyvaksyy kutsun useimpiin ryhméatoimintoihin

4. Pyrkii osallistumaan asuinpaikan tai yhteison toimintaan

5. On aloitteellinen vuorovaikutussuhteissa

6. Reagoi myonteisesti toisten aloittamaan vuorovaikutukseen
7. Sopeutuu helposti rutiinien muutoksiin

Rise-mittariarvo kertoo asiakkaan sosiaalisesta osallistumisesta eri toimintoi-
hin asumispalveluyksikdssa. Mittariarvo O kertoo vahaisesta sosiaalisesta
osallistumisesta. Sosiaalisen osallisuuden lisdantyessa myds mittariarvo nou-
see. Mittariarvon muodostumiseen vaikuttaa ylla olevien kysymysten lisaksi
asiakkaan oma kokemus sosiaalisesta osallistumisesta viimeksi kuluneen kol-

men vuorokauden aikana.

Taulukko 1. CPS, COMM ja DbSI- mittaritiedoissa suurempi lukema kertoo toiminnan suurem-

masta heikentymisesta.

Mittarit
CPS (0-6) COMM (0-8) DbSI (0-5)

0=2% 1=14% 0=24%
1=7 % 2=11% 1=32%
2=14% 3=9% 2=4%
3=21 % 4=11% 3=29%
4=4% 5=7% 4=9%
5=33% 6=12% 5=2%

6=19% 7=7%

8=13%

Laatumoduulista keratty tieto ja opinnéytetydn suunnitelmasta saatu ty6ela-

malahtoinen vertaispalaute auttoivat jatkamaan opinnaytetydn suunnittelua.
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Tybohjeen sisalto selkeytyi ja rajautui. Tyoohje koostui tytvaiheiden kuvauk-
sista, kasitteista ja neljasta tapausesimerkista. Tapausesimerkkien avulla py-
rittiin havainnollistamaan kulttuurisen henkildprofiilin laadintaa RAI-arviointiva-

linetta kayttaen ja arviointitiedon siirtdmista toteuttamissuunnitelmaan.

Opinnaytety6n Kulttuurisen henkiloprofiilin tydohjeessa kuvasimme alkuun asi-
akkaan asiakaslahtdista asumisen prosessia, kuinka asiakkuus asumiseen
syntyy ja kuinka hoitotydssa lahdetaan rakentamaan kulttuurista henkiléprofii-
lia hoitotydssa tapahtuvien tiedonhankinta menetelmin. Keskeisia hoitoty6sséa
kaytettavia tiedonhankinnan menetelmia ovat arviointi, havainnointi ja haastat-
telu, joka edellyttaa dialogia asiakkaan ja asiakkaan laheisten kanssa. Dialo-
gin tueksi laadimme Kulttuurinen henkiloprofiili asumispalvelu esitteen, joka on

esitelty kuvassa 3.

Hyvés elamaa
ja eldméniloa
Pohjois-Karjalassa

Kulttuurihyvinvointi ja
osallisuus asumispalveluissa

Kulttuurinen henkildprofiili

Kulttuurinen henkilopeofili vahvistes

kuten musiikkiesityksia

Kuva 3. Kulttuurinen henkiléprofiili asumispalveluissa. Kuva Anna Kettunen ja Laura Vepsalai-

nen.
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Esitteen avulla omahoitaja voi ottaa puheeksi asiakkaan henkil6historiaa, kiin-
nostuksen kohteita, osallistumisen mahdollisuutta ja kulttuuritoimintoihin liitty-
vaa ajankayttoa, joka on osa kulttuurisen henkiloprofiilin rakentamista. Esite
kuuluu osaksi kulttuurisen henkiléprofiilin tydohjetta. Esitteen ja tydohjeen laa-
dinnassa huomioimme Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun soten graa-
fista ohjeistusta. Siun soten toimeksiannossa olevien opinnaytetdiden, joissa
laaditaan kirjallista tai kuvamateriaali Siun soten kayttéon, tulee kayttaa Siun
soten graafista ohjeistusta ja asiakirjapohjia. Toimeksiantajan edustaja vastaa
siitd, etta opinnaytetyon tekijalla on kaytettavissa Siun soten asiakirjapohjat,
jos ty0 sisaltdd asiakas- tai potilasohjeiden tai asiakkaalle suunnatun esitteen

laatimista. (Opinnaytetyo6t s.a)

Esite toteutettiin tydnantajan edustajan ohjeistuksen mukaisesti Siun soten
graafiselle pohjalle, jossa tekstin muotoilua, véria ja kappalejakoa oli mé&éri-
telty. Esitteen visuaalista luettavuutta parannettiin valokuvilla, jotka 10ytyivat
Microsoft Officen tuottamasta kuvapankkipalvelusta. Esite oli osa kehittamis-
tyon tydohjetta, joka toteutettiin Siun soten graafista asiakaskirja pohjaa kayt-

tden. Se mukailee raporttipohjan rakennetta.

Opinnaytetyon kehittamistyd” Kulttuurinen henkiloprofiili asumispalveluissa-
tydohje” (Liite 1) pyrkii oleman selkea ja kaytannonlaheinen tybohje. Opinnay-
tetyon tyoohje sisaltdd kuvausta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun so-
ten organisaation sisdisesta toiminnasta, joten julkiseen kayttdon voimme vain
esitella liitteissa 1 nahtavissa olevan etukannen ja siséllysluettelon. Opinnay-

tetyon kehittdmisty6ta voimme kuitenkin kuvailla.

Kulttuurisen henkiloprofiilin tydohjeessa kuvataan aluksi asiakkaan siirtymista
ymparivuorokautiseen asumispalveluun, omahoitajan tehtavid, RAIl-arviointia
ja toteuttamissuunnitelmaa. Yleiskuvauksen jalkeen ty6ohje avaa kulttuuriny-
vinvoinnin kasitetta ja osallisuuden merkitysté, jotka johdattelevat kulttuurisen
henkiloprofiilin &arelle. Kulttuurisen henkildprofiiliin kuuluu oleellisesti kulttuuri-

kirjaaminen, jolla tarkoitetaan kulttuuriseen vanhusty6hon liittyvaa kirjaamista.

Kulttuurikirjaamista voidaan sisallyttaa paivittaiskirjaamiseen, jolloin sita voi-

daan hyddyntaa hoidonsuunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa seka
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kayttad osana RAl-arviointia. Tydohjeessa RAIl-arvioinnilla ja RAl-arviointitie-
dolla on keskeinen rooli. RAI-arviointitiedolla pyritaan saamaan kattava ja luo-
tettava yhteenveto kulttuurisesta henkiloprofiilista, josta saatua arviointitietoa
voidaan siirtaa toteuttamissuunnitelmaan (hoito- ja palvelusuunnitelmaan).
RAIl-arviointitieto auttaa myos lI6ytdméaan asiakkaan omia tavoitteita ja kiinnos-
tuksen kohteita, joita ammattilainen kuvaa ja kirjaa nakyvaksi.

7.3 Opinnaytetyon tybohjeen tarkastusvaihe ja arviointi

Valmis opinnaytetyd ja kehittamistydn tuotos eli tydohje lahetettiin sovitusti toi-
meksiantajan tyonantaja edustajille seké RAI-osaamiskeskukseen arvioita-
vaksi. Taman lisaksi opinnaytetyo ja kehittamistyon tydohje esiteltiin Tak-
kunurmentuvan yksikkdpalaverissa. Esittelyn jalkeen valmiista kehittamis-

tyodsta jatettiin lukuversiot yksikon henkilokunnalle nahtaville.

Opinnaytetyon palautetta kerasimme ty6elamakumppanilta ja kohderyhmalta
sanallisen vertaispalautteen avulla, koska Siun soten opinnaytetyén ohjeen
mukaisesti opinnaytety6 ei voi olla tutkimus, jossa kaytetddn menetelméana ky-
selya tai haastattelua, joka kohdistuu Siun soten asiakkaisiin, omaisiin tai hen-
kilokuntaan (Opinnaytety6t s.a) Osaamiskeskuksen suosituksesta palautetta
haettiin muulla tavoin kuin haastattelua kayttaen, koska yhteen yksikkdon koh-
dentuvassa haastattelussa otanta olisi ollut maarallisesti vahainen ja mahdolli-

sesti yksilditavissa.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tydelamakumppanin ja kohderyhman palau-
teen avulla voidaan kehittad asiantuntijuusmallia, jossa vertaispalautetta saa-
daan ohjaajalta ja tydelamékumppanilta. Vertaispalautetta voidaan tarvitta-
essa tadydentaa opinnaytetyon kirjoittajan vastapalautteella. Samalla kehittaen
opinnaytetyota ja sen asiantuntijuutta. (Kostamo ym. 2022, 1.2, 2.7.)

Vertaispalautteen pohjalta voitiin todeta, etta kulttuurisen henkiléprofiilin kasit-
teistd oli hyvéa avata asumispalveluissa ja kulttuurisen vanhustydn toimintakult-
tuuria oli hyva nostaa esille asumispalveluiden ndkdkannasta. Kehittamistyén
myo6ta kynnys lahted puhumaan asiakkaan toiveista ja tavoitteista, jotka liitty-
vat kulttuurinhyvinvointiin madaltuivat. Ty6ohjeesta saadussa palautteessa tuli

esille, ettd RAIl-arviointiedon ja toteuttamissuunnitelman valista hyotykaytto ol



34

hyva kehittaa ja tydohje selkeytti sen hahmottamista. Tydyksikdssa toteutta-
missuunnitelmalla (hoito ja palvelusuunnitelmalla) oli keskeinen sija, minka
vuoksi RAI-arviointivéalinetta ei viela johdonmukaisesti osattu kaikilla osa-alu-
eilla hyddyntaa. Johtopaatoksena tasta arvioinnista totesimme, etta taman kal-

taiselle kulttuurisen henkiloprofiilin I1ahestymiskeinolle oli tarvetta.

8 POHDINTA

Aloittaessamme opinnaytetyon teoreettista viitekehysta totesimme, etta kult-
tuurihyvinvointi oli ajankohtainen aihe. Esimerkiksi Pohjois-Karjalan hyvinvoin-
tialueen valtuuston puheenjohtaja Merja Mékisalo-Ropponen oli nostanut
esille kulttuurihyvinvoinnin merkitysta laadukkaiden ikdantyneiden palveluiden
tuottamisessa. Lainsaadannon mukaan kulttuuripalvelut kuuluvat kaikille kun-
talaisille, myds esimerkiksi ymparivuorokautisessa hoidossa ja hoivassa ole-
ville eri ikaisille ihmisille. Kulttuurihyvinvointi edellyttéa yhteistyota hyvinvointi-
alueiden, kuntien ja jarjestojen valilla, jotta yhdyspintoja voidaan saavuttaa.

(Mékisalo-Ropponen s.a.)

Kulttuurinen henkil6profiili itsessdan on asiakkaan, asiakkaan laheisten ja asu-
mispalveluiden ammattilaisten valista yhteisty6ta ja vuorovaikuttamista asiak-
kaan arjessa. Asumispalveluissa ymparivuorokautisen asumispalveluiden asi-
akkaat tarvitsevat ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa paivittaisten toi-
mintojen tueksi ja kulttuurinen henkiloprofiili auttaa tunnistamaan asiakkaan
asettamia tavoitteita tai toiveita. Kulttuurinen henkiloprofiili tukee asiakkaan

yksilollista arkea ja sen mielekkyytta.

Opinnaytetytn edetessa totesimme, ettd RAI-arviointivalineen toiminta on pit-
kalle vietya, koska toimintaa ohjaa Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. RAIl-arvi-
ointi on kansainvalinen jarjestelma, jota ohjaa InterRAl-kansainvalinen ryhma.
Opinnaytetyon teoreettista viitekehysta rakentaessa oli haasteellista kasitella
ja kayttaa tietoa, koska RAl-lisenssin myo6ta arviointivalineen kaytéssa oli pal-

jon lisenssiin liittyvia rajoitteita ja toimintaehtoja.

Kehittamistyota varten olemme perehtyneet RAI-arviointivalineen kayttoon ja
saaneet siséista tietoa, jota emme voi julkituoda kuvatessamme opinnéaytetytn

prosessia. RAI-arvioinnin kaytto edellyttaa tutustumista koulutusymparistéon,
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k&sikirjaan ja muuhun sisaiseen koulutusmateriaaliin, jota olemme joutuneet
kuvaamaan muulla |lahdeaineistoilla, jotka koostuvat padosin Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitoksen luovuttamista tiedoista ja lahteistd. RAl-arviointivalinetta

olisi kannattanut lahtea tarkastelemaan kansainvalisten lahteiden avulla.

Kokonaisuudessaan opinnaytety0 oli pitk& oppimisprosessi, jonka tuotoksena
syntyi kulttuurinen henkilprofiili asumispalveluissa tydohje. Ty6ohje oli oman
arviomme mukaan melko laaja kokonaisuus. Opinnaytetyon kehittamistyona
toteutettiin tydohje, joka olisi kannattanut rajata oppaan tasolle. Talldin koko-
naisuus ei olisi ollut néin laaja. Opinnaytetyon laajuus nakyi esimerkiksi suun-

nitellun opinnaytetyén ajankayton ylittymisena.

Kehittamistyon laajasta kokonaisuudesta huolimatta kulttuurinen henkiléprofiili
asumispalveluissa tydohje mielestamme on selke& kokonaisuus ja luotettava.
Opinnaytetyon tekemisessa on kaytetty monipuolisia seké ajankohtaista tutkit-
tuun tietoon perustuvaa aineistoa. Kulttuurinen henkiléprofiili asumispalve-
luissa tyéohje kuvaa asumispalveluiden henkilékunnalle selkosanaisesti kult-
tuurisen henkiloprofiilin rakentamisen vaiheita seka tapausesimerkkien avulla
auttaa parantamaan kulttuurista vanhustyén hahmottamista asumispalve-
luissa. Kulttuurinen vanhusty® nakyy asiakkaan osallisuuden kunnioittamisena

ja huomioimisena.

Jatkokehittamismahdollisuutena opinnaytetyon vaikuttavuutta voisi selvittaa
palvelumuotoilun nakékulmasta. Kulttuurisen henkiléprofiilin kayttdonotto lisaa
kulttuurista vanhusty6té ja vaikuttaa osaltaan asumispalveluiden tuottamaan
palveluun. Opinnaytetyon vaikuttavuutta voisi tutkia toimintakulttuurin muutok-
sen avulla. Tutkimuksen kohteena voisi olla esimerkiksi se, lisaantyyko asu-
mispalveluyksikon kulttuuriosaaminen, nakyvatko kulttuuriset valinnat arjessa

ja vaikuttavatko ne asiakkaan kokemaan elaménlaatuun.



36

LAHTEET

Culture for health. 2022. Culture’s contribution to health and well-being. A re-
port on evidence and policy recommendations for Europe. EU: Culture for
health. E-Kirja. Saatavissa: https://www.culturefor-
health.eu/app/uploads/2023/02/Final_C4H_FullReport_small.pdf [viitattu
19.4.2025)].

ETENE-julkaisuja. 2008. Terveydenhuollon henkiloston liikkuvuus, vaihtuvuus
ja eettinen. vastuu. PDF-dokumentti. Saatavissa: hitps://etene.fi/docu-
ments/66861912/66865178/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuol-
lon%20henkilo%CC%88st0%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtu-
vuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf/37f8c42d-e8dd-45ab-86e1-
06c9f7e4c358/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20hen-
Kilo%CC%88st0%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eetti-
nen%20vastuu.pdf [viitattu 1.2.2025].

Forma, L., Rissanen, P., Aaltonen, M., Pulkki, J., Raitanen, J. & Jylha, M.
2018. Vanhuusian ympéarivuorokautinen pitkdaikaishoito keskittyy yha selvem-
min viimeisiin elinvuosiin. Vuosien 2001-2003 ja 2009-2011 vertailu. WWW-
dokumentti. Saatavissa: https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/136869/YP1804 Formaym.pdf?sequence=2&isAllowed=y [viitattu
29.3.2025].

Haugh, A. 2015. Work quality in industrial management. International Journal

of Industrial Ergonomics. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.science-
direct.com/science/article/abs/pii/S0169814115300330#preview-section-abst-
ract [viitattu 9.3.2025].

Heikkinen, R. 2007. Gerontologinen hoitoty®. Teoksessa Heikkinen, E. & Ran-
tanen, T. (Toim.). Gerontologia. 2.painos. Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy, 449—
455,

Helander, M., Kujala, J., Lainema, K. & Pennanen, M. 2013. Avaimia asiakas-
l&htoisyyteen. Uudistuva verkostomainen palveluliiketoiminta. Tampere: Suo-
men Yliopistopaino Oy.

Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus. 1948. Ihmisoikeusliitto. PDF-doku-
mentti. Paivitetty 10.12.1948. Saatavissa: https://ihmisoikeusliitto.fi/wp-con-
tent/uploads/2016/05/YK _Ihmisoikeuksien-julistus.pdf [viitattu 7.4.2025].

Innokyla. 2020. THL:n RAI-jarjestelman kayttdonottomalli. RAI-tiedon hyédyn-
taminen. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://innokyla.fi/sites/default/fi-
les/2020-09/RAl-tiedon_hyodyntaminen.pdf [viitattu 22.3.2025].

Isoherranen, K. 2024. Moniammatillinen yhteystyd. Véalineita koulutukseen tyo-
yhteison kehittdmiseen. Helsinki: WSOY.

Isola, A-M., Kaartinen, H., Leemann, L., L&&pari, R., Schneider, T., Valtari, S.
& Keto-Tokoi, A. 2017. Mit& osallisuus on? Osallisuuden viitekehystéa rakenta-
massa. Tyopaperi: 2017_033. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-917-0 [viitattu 3.2.2024].



https://www.cultureforhealth.eu/app/uploads/2023/02/Final_C4H_FullReport_small.pdf
https://www.cultureforhealth.eu/app/uploads/2023/02/Final_C4H_FullReport_small.pdf
https://etene.fi/documents/66861912/66865178/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20henkilo%CC%88sto%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf/37f8c42d-e8dd-45ab-86e1-06c9f7e4c358/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20henkilo%CC%88sto%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf
https://etene.fi/documents/66861912/66865178/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20henkilo%CC%88sto%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf/37f8c42d-e8dd-45ab-86e1-06c9f7e4c358/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20henkilo%CC%88sto%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf
https://etene.fi/documents/66861912/66865178/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20henkilo%CC%88sto%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf/37f8c42d-e8dd-45ab-86e1-06c9f7e4c358/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20henkilo%CC%88sto%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf
https://etene.fi/documents/66861912/66865178/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20henkilo%CC%88sto%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf/37f8c42d-e8dd-45ab-86e1-06c9f7e4c358/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20henkilo%CC%88sto%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf
https://etene.fi/documents/66861912/66865178/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20henkilo%CC%88sto%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf/37f8c42d-e8dd-45ab-86e1-06c9f7e4c358/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20henkilo%CC%88sto%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf
https://etene.fi/documents/66861912/66865178/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20henkilo%CC%88sto%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf/37f8c42d-e8dd-45ab-86e1-06c9f7e4c358/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20henkilo%CC%88sto%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf
https://etene.fi/documents/66861912/66865178/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20henkilo%CC%88sto%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf/37f8c42d-e8dd-45ab-86e1-06c9f7e4c358/ETENE-julkaisuja%2024%20Terveydenhuollon%20henkilo%CC%88sto%CC%88n%20liikkuvuus,%20vaihtuvuus%20ja%20eettinen%20vastuu.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136869/YP1804_Formaym.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136869/YP1804_Formaym.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0169814115300330#preview-section-abstract
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0169814115300330#preview-section-abstract
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0169814115300330#preview-section-abstract
https://ihmisoikeusliitto.fi/wp-content/uploads/2016/05/YK_Ihmisoikeuksien-julistus.pdf
https://ihmisoikeusliitto.fi/wp-content/uploads/2016/05/YK_Ihmisoikeuksien-julistus.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-09/RAI-tiedon_hyodyntaminen.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-09/RAI-tiedon_hyodyntaminen.pdf
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-917-0

37

Isola, A-M., Nousiainen, M. & Valtari, S. 2020. Osallisuus tyovalineena hei-
koissa asemassa olevien vallan lisddmiseen. Teoksessa Suonein-Erhi6, L.
Pohjola, A, Satja, M. & Simula, J (Toim.). Sosiaalialan uudistus. Tietopohja ja
vuorovaikutuksen kysymyksid. Helsinki: Huoltaja saatio, 165—-188.

Jaakkonen, N.-M. A. & Vandell, E.-I. 2019. Tasa viela porrataan taalla pitkaan:
Tyo6ikaisena muistisairauteen sairastuneiden ihmisten kokemuksia sairaudes-

taan. Gerontologia 33, 190-203. Verkkolehti. Saatavissa: https://journal.fi/ge-

rontologia/article/view/76598 [viitattu 29.3.2025].

Josefsson, K., Makel&, M., Gerasin, A., Ranta, P., Havulinna, S. & Noro, A.
2021. Millaisia tavoitteita idkas kotihoidon tai ympéarivuorokautisen hoidon
asiakas asettaa hoidolleen? Gerontologia 35. Verkkolehti. Saatavissa:
doi:10.23989/gerontologia.99232 [viitattu 22.33.2025].

Jyvakorpi, S-K., Strandberg, T., Urtamo, A., Pitkala, K., Suominen, M., Kokko,
K. & Heimonen, S. 2020. Ikd&ntyneiden terveys, elaméanlaatu, toimintakyky ja
mielen hyvinvointi. Gerontologia 34, 339-344. Verkkolehti. Saatavissa:
https://journal.fi/gerontologia/article/view/99624 [viitattu 29.3.2025].

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu s.a. Opiskelu. Opinnaytetyd. WWW-
dokumentti. Saatavissa: https://ksamk.sharepoint.com/sites/Opiskelu/SitePa-
ges/Opinnaytetyo.aspx [viitattu 3.3.2024].

Kela, L. 2023. Asiakkaat ja SOTE. Ikdihmisten osallisuus laajasti yhteiskun-
nassa. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-
03/LiisaKela280323 1k%C3%A4ihmisten%20o0sallisuus%20laajasti%20yhteis-
kunnassa.pdf [viitattu 22.3.2025].

Kiviméki, T. 2010. Ikdantymisen vaikutus nak6éon ja kuuloon. Aistitoimintojen
heikentymisen tunnistaminen ja arviointi seka ikaantyneen tukeminen. Jyvas-
kylan yliopisto. Terveystieteiden laitos. Pro gradu -tutkielma. PDF-dokumentti.
Saatavissa: https://URN_NBN_fi_jyu-201012143166.pdf [viitattu 7.4.2025].

Kostamo, P., Airaksinen, T. & Vilkka, H. 2022. Kirjoita itsesi Asiantuntijaksi.
Opas toiminnalliseen opinnaytetydhon. Helsinki: Art House Oy.

Kuha, S., Nieminen, K., Vahankangas, P. & Kanste, 2023. Johtajien nakemyk-
sid RAI-tiedon hyddyntamisesta ikaantyneiden kotihoidossa vuosina 2013 ja
2022. Gerontologia 37, 295-313. Verkkolehti. Saatavissa:
https://doi.org/10.23989/gerontologia.127911 [viitattu 22.3.2025].

Kulmala, J. (Toim.). 2017. Parempi vanhustyd. Menetelmia johtamisen kehitta-
miseen. PS-Kustannus: Jyvaskyla.

Kulttuurihyvinvointipooli. 2021. Kulttuurista hyvinvointia, osallisuutta ja ter-
veytta hyvinvointialueiden asukkaille - kulttuurihyvinvointipoolin aluevaalita-
voitteet 2022. WWW-dokumentti. Paivitetty 24.11.2021. Saatavissa:
https://www.kulttuurihyvinvointipooli.fi/kulttuurista-hyvinvointia-osallisuutta-ja-
terveytta-hyvinvointialueiden-asukkaille-kulttuurihyvinvointipoolin-aluevaalita-
voitteet-2022/ [viitattu 6.1.2024].



https://journal.fi/gerontologia/article/view/76598
https://journal.fi/gerontologia/article/view/76598
https://doi.org/10.23989/gerontologia.99232
https://journal.fi/gerontologia/article/view/99624
https://ksamk.sharepoint.com/sites/Opiskelu/SitePages/Opinnaytetyo.aspx
https://ksamk.sharepoint.com/sites/Opiskelu/SitePages/Opinnaytetyo.aspx
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-03/LiisaKela280323_Ik%C3%A4ihmisten%20osallisuus%20laajasti%20yhteiskunnassa.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-03/LiisaKela280323_Ik%C3%A4ihmisten%20osallisuus%20laajasti%20yhteiskunnassa.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2023-03/LiisaKela280323_Ik%C3%A4ihmisten%20osallisuus%20laajasti%20yhteiskunnassa.pdf
https://urn_nbn_fi_jyu-201012143166.pdf/
https://doi.org/10.23989/gerontologia.127911
https://www.kulttuurihyvinvointipooli.fi/kulttuurista-hyvinvointia-osallisuutta-ja-terveytta-hyvinvointialueiden-asukkaille-kulttuurihyvinvointipoolin-aluevaalitavoitteet-2022/
https://www.kulttuurihyvinvointipooli.fi/kulttuurista-hyvinvointia-osallisuutta-ja-terveytta-hyvinvointialueiden-asukkaille-kulttuurihyvinvointipoolin-aluevaalitavoitteet-2022/
https://www.kulttuurihyvinvointipooli.fi/kulttuurista-hyvinvointia-osallisuutta-ja-terveytta-hyvinvointialueiden-asukkaille-kulttuurihyvinvointipoolin-aluevaalitavoitteet-2022/

38

Kulttuurihyvinvointipooli. 2023. Kulttuurihyvinvointi on huomioitu hyvin laa-
tusuosituksessa aktiivisen ja toimintakykyisen ikdéntymisen ja kestavien pal-
velujen turvaamiseksi. WWW-dokumentti. Paivitetty 12.12.2023. Saatavissa:
https://www.kulttuurihyvinvointipooli.fi/ [viitattu 6.1.2024].

Kuuloliitto. s.a. Kommunikaatio. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.kuuloliitto.fi/selkea-puhe-ja-huulioluku/ [viitattu 7.4.2025).

Laaninen, L., Halonen, J., Kiviniemi, T., Sj6lander, M., Tarvainen, S., Vatanen,
S. Lievonen, T. & Nyyssonen, H. 2024. Siun soten ikdihmisten palvelujen
myontamisen perusteet. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://www.siun-
sote.fi/documents/393252/4967711/siunsote ikaihmisten palvelut myonta-
misperusteet2017.pdf/a6e56d90-69d3-44b9-9770-354d2b725b4a [viitattu
22.3.2025].

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista 980/2012.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.

Leemann, L., Kuusio, H. & Hamalainen, R.-M. 2015. Sosiaalinen osallisuus.
Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke (Sokra). Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://thl.fi/docu-
ments/155392151/190140732/Tietopaketti _Sosiaalinen_Osalli-
suus.pdf/4bc56a65-8eb2-41¢3-87b8-0cd963a2c600/Tietopaketti Sosiaali-
nen_Osallisuus.pdf?t=1516029058031 [viitattu 7.4.2025].

Lehmuskoski, A., Palm, N., Suhonen, M. & Korhonen, K. (Toim.). 2024. Kan-
tapalvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: https://yhteistyatilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pa-
geld=125252181 [viitattu 21.1.2025].

Lilja-Viherlampi, L.-M. 2021. Mita on kulttuurihyvinvointi. Musiikki 4, 73—89.
Verkkolehti. Saatavissa: https://doi.org/10.51816/musiikki.113252 [viitattu
7.4.2024].

Mattsson, L. & Kivil&, N. 2012. Itd&-Suomen maahanmuuttostrategia 2017.
Kansainvélinen Ita-Suomi. PDF-Dokumentti. Saatavissa: https://www.do-
ria.fi/bitstream/handle/10024/78910/Elinvoimaa 7 2012.pdf [viitattu
30.3.2025].

Miksi kirjaamme sosiaalihuollon asiakastietoa? 2023. Innokyla. PDF-doku-
mentti. 14.8.2023. Saatavissa: https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-
11/Viikko%201%20-%201%20-%20Miksi%20kirjaamme%20sosiaalihuol-
lon%20asiakastyo%CC%88ta%CC%88.pdf [viitattu 7.4.2025].

Mitronen, L. &Rintamaki, T. 2012. Arvopohjainen toimintalogiikka julkisen sek-
torin palvelujen ohjausjarjestelméssa. Teoksessa Anttonen, A. Haveri, A.
Lehto, J. & Palukka, H. (toim.) Julkisen ja yksityisen rajalla. Julkisen palvelun
muutos. Tampere: Tampereen Yliopistopaino Oy, 17-19.


https://www.kulttuurihyvinvointipooli.fi/
https://www.kuuloliitto.fi/selkea-puhe-ja-huulioluku/
https://www.siunsote.fi/documents/393252/4967711/siunsote_ikaihmisten_palvelut_myontamisperusteet2017.pdf/a6e56d90-69d3-44b9-9770-354d2b725b4a
https://www.siunsote.fi/documents/393252/4967711/siunsote_ikaihmisten_palvelut_myontamisperusteet2017.pdf/a6e56d90-69d3-44b9-9770-354d2b725b4a
https://www.siunsote.fi/documents/393252/4967711/siunsote_ikaihmisten_palvelut_myontamisperusteet2017.pdf/a6e56d90-69d3-44b9-9770-354d2b725b4a
https://thl.fi/documents/155392151/190140732/Tietopaketti_Sosiaalinen_Osallisuus.pdf/4bc56a65-8eb2-41c3-87b8-0cd963a2c600/Tietopaketti_Sosiaalinen_Osallisuus.pdf?t=1516029058031
https://thl.fi/documents/155392151/190140732/Tietopaketti_Sosiaalinen_Osallisuus.pdf/4bc56a65-8eb2-41c3-87b8-0cd963a2c600/Tietopaketti_Sosiaalinen_Osallisuus.pdf?t=1516029058031
https://thl.fi/documents/155392151/190140732/Tietopaketti_Sosiaalinen_Osallisuus.pdf/4bc56a65-8eb2-41c3-87b8-0cd963a2c600/Tietopaketti_Sosiaalinen_Osallisuus.pdf?t=1516029058031
https://thl.fi/documents/155392151/190140732/Tietopaketti_Sosiaalinen_Osallisuus.pdf/4bc56a65-8eb2-41c3-87b8-0cd963a2c600/Tietopaketti_Sosiaalinen_Osallisuus.pdf?t=1516029058031
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252181
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252181
https://doi.org/10.51816/musiikki.113252
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/78910/Elinvoimaa_7_2012.pdf
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/78910/Elinvoimaa_7_2012.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-11/Viikko%201%20-%201%20-%20Miksi%20kirjaamme%20sosiaalihuollon%20asiakastyo%CC%88ta%CC%88.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-11/Viikko%201%20-%201%20-%20Miksi%20kirjaamme%20sosiaalihuollon%20asiakastyo%CC%88ta%CC%88.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-11/Viikko%201%20-%201%20-%20Miksi%20kirjaamme%20sosiaalihuollon%20asiakastyo%CC%88ta%CC%88.pdf

39

Maki-Petgja-Leinonen, A. & Karvonen-Kalkaja, A. 2017. Vanhuusoikeuden pe-
rusteet. Helsinki: Alma Talent Oy.

Makisalo-Ropponen, M s.a. Kulttuurihyvinvointi kunniaan. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://www.siunsote.fi/-/kulttuurihyvinvointi-kunniaan [viitattu
9.3.2025].

Opetushallitus. 2024. Kulttuurin moninaisuus ja kielitietoisuus. WWW-doku-
mentti. Saatavissa: https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kulttuurinen-mo-
ninaisuus-ja-kielitietoisuus [viitattu 3.3.2024].

Opinnaytety6t s.a. Siun sote. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://siun-
sote.sharepoint.com/sites/osaaminen/SitePages/opinnaytetyot.aspx?web=1
[15.4.2025].

Punamaki, M. 2020. Kulttuurisesti moninaisen kotiseututyén opas. Suomen
kotiseutuliiton julkaisuja A:41. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://bit.ly/kult-
tuurisesti_moninaisen_kotiseututydn opas [viitattu 3.3.2024].

Paivérinta, E. & Haverinen, R. 2002. Ikaihmisten hoito- ja palvelusuunnitel-
man-opas. Opas tyontekijbille ja palveluista vastaaville. PDF-dokumentti. Saa-
tavissa: https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/77762/p040209143011S.pdf [viitattu 22.2.2025].

Raisoft. 2020. Kulttuurisella henkildprofiililla mielekasta sisaltéa elamaan.
WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.raisoft.com/fi/nyt/ajankoh-
taista/2020/kulttuurinen-henkil%C3%B6profiili.ntml [viitattu 6.1.2024].

Raitakari, S. Juhila, K. Gunther, K. Kulmala, A. & Saario,S. 2012. Asiakaslah-
toisyys asiakas-ammattilaisvuorovaikutuksessa: kuluttajuus, kumppanuus ja

huolenpito mielenterveyskuntoutuksessa. Teoksessa Anttonen, A. Haveri, A.

Lehto, J. & Palukka, H. (toim.) Julkisen ja yksityisen rajalla. Julkisen palvelun
muutos. Tampere: Tampereen Yliopistopaino Oy.

Siponkoski, S. 2020. Kulttuurisen vanhustydn tietopohjaa rakentamassa. RAI-
jarjestelméan hyodyntaminen. AlLI-verkosto. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://ailiverkosto.fi/uploads/1/2/9/8/129847645/kulttuurisenvan-
husty%C3%B6ntietopohjaarakentamassa.pdf [viitattu 6.1.2024].

Siun sote. 2022. Hyvinvointialuestrategia 2022—-2026. Pohjois-Karjalan hyvin-
vointialue. Aluevaltuusto. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://www.siun-
sote.fi/documents/393252/22612542/Siunsote_hyvinvointialuestrate-
gia.pdf/e99e62a0-55f2-6ee9-617f-9e6bbb39da8e [viitattu 15.3.2025].

Siun sote. 2023. Opinnaytetyd. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.siunsote.fi/opinnaytetyot [viitattu 22.3.2025].

Siun sote. 2024. Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suun-
nitelma. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612542/Siunsote SUUNNI-
TELMA Asiakas-ja_potilasturvallisuus _seka laadunhallinta.pdf/bele4633-
89d9-3c7c-c8c1-014bf65¢2408 [viitattu 7.4.2025].



https://www.siunsote.fi/-/kulttuurihyvinvointi-kunniaan
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kulttuurinen-moninaisuus-ja-kielitietoisuus
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kulttuurinen-moninaisuus-ja-kielitietoisuus
https://siunsote.sharepoint.com/sites/osaaminen/SitePages/opinnaytetyot.aspx?web=1
https://siunsote.sharepoint.com/sites/osaaminen/SitePages/opinnaytetyot.aspx?web=1
https://bit.ly/kulttuurisesti_moninaisen_kotiseututyön_opas
https://bit.ly/kulttuurisesti_moninaisen_kotiseututyön_opas
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/77762/p040209143011S.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/77762/p040209143011S.pdf
https://www.raisoft.com/fi/nyt/ajankohtaista/2020/kulttuurinen-henkil%C3%B6profiili.html
https://www.raisoft.com/fi/nyt/ajankohtaista/2020/kulttuurinen-henkil%C3%B6profiili.html
https://ailiverkosto.fi/uploads/1/2/9/8/129847645/kulttuurisenvanhusty%C3%B6ntietopohjaarakentamassa.pdf
https://ailiverkosto.fi/uploads/1/2/9/8/129847645/kulttuurisenvanhusty%C3%B6ntietopohjaarakentamassa.pdf
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612542/Siunsote_hyvinvointialuestrategia.pdf/e99e62a0-55f2-6ee9-617f-9e6bbb39da8e
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612542/Siunsote_hyvinvointialuestrategia.pdf/e99e62a0-55f2-6ee9-617f-9e6bbb39da8e
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612542/Siunsote_hyvinvointialuestrategia.pdf/e99e62a0-55f2-6ee9-617f-9e6bbb39da8e
https://www.siunsote.fi/opinnaytetyot
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612542/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf/be1e4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612542/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf/be1e4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612542/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf/be1e4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408

40

Siun sote. s.a. Palveluasuminen. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.siunsote.fi/palveluasuminen [viitattu 3.3.2025].

Sorsa, M. 2002. Asiakaslahtdisyys sosiaali- ja terveyspalveluissa. WWW-do-
kumentti. Saatavissa: https://trepo.tuni.fi/handle/10024/90054 [viitattu
3.3.2025].

Sosiaalihuoltolaki 26.8.2022/70.

Sosiaali- ja terveysministerid. 2022. Sosiaalihuoltolain kotiin annettavia palve-
luja ja asumispalveluja koskevien sddnnosten uudistaminen seka vanhuspal-
velulain, asiakasmaksulain ja yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain muu-
tokset. Kuntainfo. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://stm.fi/docu-
ments/1271139/107190314/Kuntainfo_ SHL%20kotiin%20annettavat%20pal-
velut%20ja%20asumispalvelut%20sek%C3%A4%20vanhuspalvelu-
laki.pdf/d5eed16f-6691-3d92-a3f7-0a9954690184/Kuntainfo SHL%20ko-
tiin%20annettavat%20palvelut%20ja%20asumispalve-
lut%20sek%C3%A4%20vanhuspalvelulaki.pdf [viitattu 16.3.2025].

Sosiaali- ja terveysministerio. 2024a. Asiakas- ja potilasturvallisuus. WWW-
dokumentti. Saatavissa: https://stm.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuus [viitattu
15.3.3025].

Sosiaali- ja terveysministerio. 2024b. Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyi-
sen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027. Sosiaali-
ja terveysministerion julkaisuja 2024:4. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.
E-kirja. Saatavissa: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-5436-6 [viitattu
7.4.2025].

Sunghee, H.T. Kedia, S. Tongumpun, T.M. & Hong, S.H. 2014. Activity En-
gagement: Perspectives from Nursing Home Residents With Dementia. Edu-
cation Gerontology 3, 182-192. PDF-dokumentti. Saatavilla:
https://doi.org/10.1080/03601277.2014.937217 [viitattu 18.4.2025].

Suomen perustuslaki 731/1999.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. 2023a. Asianhallinta. WWW-dokumentti.
Saatavilla: https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhal-
linnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-
maarittelyt/asianhallinta [viitattu 13.5.2024].

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023b. Mita toimintakyky on? WWW-doku-
mentti. Saatavissa: https://thl.fi/aiheet/toimintakyky/mita-toimintakyky-
on#ICF%20luokituksen%20verkkosivu [viitattu 7.4.2025].

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos.2024a. Palvelutarpeiden arviointi RAI-jarjes-
telmalla. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/pal-
velutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla [viitattu 15.11.2023].



https://www.siunsote.fi/palveluasuminen
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/90054
https://stm.fi/documents/1271139/107190314/Kuntainfo_SHL%20kotiin%20annettavat%20palvelut%20ja%20asumispalvelut%20sek%C3%A4%20vanhuspalvelulaki.pdf/d5eed16f-6691-3d92-a3f7-0a9954690184/Kuntainfo_SHL%20kotiin%20annettavat%20palvelut%20ja%20asumispalvelut%20sek%C3%A4%20vanhuspalvelulaki.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/107190314/Kuntainfo_SHL%20kotiin%20annettavat%20palvelut%20ja%20asumispalvelut%20sek%C3%A4%20vanhuspalvelulaki.pdf/d5eed16f-6691-3d92-a3f7-0a9954690184/Kuntainfo_SHL%20kotiin%20annettavat%20palvelut%20ja%20asumispalvelut%20sek%C3%A4%20vanhuspalvelulaki.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/107190314/Kuntainfo_SHL%20kotiin%20annettavat%20palvelut%20ja%20asumispalvelut%20sek%C3%A4%20vanhuspalvelulaki.pdf/d5eed16f-6691-3d92-a3f7-0a9954690184/Kuntainfo_SHL%20kotiin%20annettavat%20palvelut%20ja%20asumispalvelut%20sek%C3%A4%20vanhuspalvelulaki.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/107190314/Kuntainfo_SHL%20kotiin%20annettavat%20palvelut%20ja%20asumispalvelut%20sek%C3%A4%20vanhuspalvelulaki.pdf/d5eed16f-6691-3d92-a3f7-0a9954690184/Kuntainfo_SHL%20kotiin%20annettavat%20palvelut%20ja%20asumispalvelut%20sek%C3%A4%20vanhuspalvelulaki.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/107190314/Kuntainfo_SHL%20kotiin%20annettavat%20palvelut%20ja%20asumispalvelut%20sek%C3%A4%20vanhuspalvelulaki.pdf/d5eed16f-6691-3d92-a3f7-0a9954690184/Kuntainfo_SHL%20kotiin%20annettavat%20palvelut%20ja%20asumispalvelut%20sek%C3%A4%20vanhuspalvelulaki.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/107190314/Kuntainfo_SHL%20kotiin%20annettavat%20palvelut%20ja%20asumispalvelut%20sek%C3%A4%20vanhuspalvelulaki.pdf/d5eed16f-6691-3d92-a3f7-0a9954690184/Kuntainfo_SHL%20kotiin%20annettavat%20palvelut%20ja%20asumispalvelut%20sek%C3%A4%20vanhuspalvelulaki.pdf
https://stm.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuus
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
https://doi.org/10.1080/03601277.2014.937217
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/asianhallinta
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/asianhallinta
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/asianhallinta
https://thl.fi/aiheet/toimintakyky/mita-toimintakyky-on#ICF%20luokituksen%20verkkosivu
https://thl.fi/aiheet/toimintakyky/mita-toimintakyky-on#ICF%20luokituksen%20verkkosivu
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla

41

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024b. Asiakassuunnitelma ja palvelusuunni-
telma. WWW-dokumentti. Saatavilla: https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammais-
palvelujen-kasikirja/vanha-vammaispalvelulaki/vanha-asiakasprosessi/asia-
kassuunnitelma-ja-palvelusuunnitelma [viitattu 15.3.2025].

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. 2024c. RAI-valineistd. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jar-
jestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta/rai-valineisto

[viitattu 22.2.2025].

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. 2024d. RAI-arviointi asiakastytssa. WWW-
dokumentti. Saatavissa: https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-ar-
viointi-rai-jarjestelmalla/rai-arviointi-asiakastyossa [viitattu 7.2.2024].

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. 2024e. Tietoa RAIl-jarjestelmasta. WWW-do-
kumentti. Saatavilla: https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arvi-
ointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta [Viitattu 15.3.2025].

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024f. RAl-vertailutietokannat. WWW-doku-
mentti. Saatavissa: https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-
rai-jarjestelmalla/rai-vertailutietokannat [viitattu 20.3.2025].

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. 2024g. lakkaiden palvelunsaajien toiminta-

kyky ja palvelutarpeet. RAI-vertailutiedot 2023. Tilastoraportti 54/2024. PDF-
Dokumentti. Saatavissa: https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2024111995175 [viitattu
20.3.2025].

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. 2024h. Kirjaaminen. WWW-dokumentti. Saa-
tavissa: https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
[viitattu 7.4.2025].

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. 2024i. THL:n RAI-verkkokoulut. WWW-doku-
mentti. Saatavissa:https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-
rai-jarjestelmalla/rai-osaamisen-tuki/thl-n-rai-verkkokoulu [viitattu 30.3.2025].

Teras, M. 2024. Takkunurmentuvan omavalvontasuunnitelma. Siun sote.
PDF-dokumentti. Paivitetty 8.2.2024. Saatavissa: https://www.siunsote.fi/wp-
content/uploads/2025/04/Siunsote ASPAL_OMAVAL _Takkunurmen-
tupa_omavalvontasuunnitelma.pdf [viitattu 13.3.2025].

Teras, M. 2025. Palveluesihenkild. Haastattelu. 5.2.2025. Siun sote.

Valtakunnallinen terveydenhuollon eettinen neuvottelukunta (ETENE). 2008.
Vanhuus ja hoidon etiikka. Valtakunnallinen terveydenhuollon eettisen neuvot-
telukunnan (ETENE) raportti. 2.painos. Helsinki: Valtakunnallinen terveyden-
huollon eettinen neuvottelukunta, Sosiaali- ja terveysministerio

Valtioneuvosto. 2022. lakkaiden ihmisten kotiin annettavat palvelut ja asumis-
palvelut kehittyvat lakiuudistuksella. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/iakkaiden-ihmisten-kotiin-annettavat-palve-
lut-ja-asumispalvelut-kehittyvat-lakiuudistuksella [viitattu 22.3.2025].



https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja/vanha-vammaispalvelulaki/vanha-asiakasprosessi/asiakassuunnitelma-ja-palvelusuunnitelma
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja/vanha-vammaispalvelulaki/vanha-asiakasprosessi/asiakassuunnitelma-ja-palvelusuunnitelma
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja/vanha-vammaispalvelulaki/vanha-asiakasprosessi/asiakassuunnitelma-ja-palvelusuunnitelma
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta/rai-valineisto
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta/rai-valineisto
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-arviointi-asiakastyossa
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-arviointi-asiakastyossa
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/tietoa-rai-jarjestelmasta
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-vertailutietokannat
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-vertailutietokannat
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2024111995175
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-osaamisen-tuki/thl-n-rai-verkkokoulu
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-osaamisen-tuki/thl-n-rai-verkkokoulu
https://www.siunsote.fi/wp-content/uploads/2025/04/Siunsote_ASPAL_OMAVAL_Takkunurmentupa_omavalvontasuunnitelma.pdf
https://www.siunsote.fi/wp-content/uploads/2025/04/Siunsote_ASPAL_OMAVAL_Takkunurmentupa_omavalvontasuunnitelma.pdf
https://www.siunsote.fi/wp-content/uploads/2025/04/Siunsote_ASPAL_OMAVAL_Takkunurmentupa_omavalvontasuunnitelma.pdf
https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/iakkaiden-ihmisten-kotiin-annettavat-palvelut-ja-asumispalvelut-kehittyvat-lakiuudistuksella
https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/iakkaiden-ihmisten-kotiin-annettavat-palvelut-ja-asumispalvelut-kehittyvat-lakiuudistuksella

42

Valvira. 2023. Mita yhdenvertaisuus ja tasa-arvo sosiaali- ja terveysalan valin-
nassa tarkoittavat? WWW-dokumentti. Saatavissa: https://valvira.fi/-/mita-yh-
denvertaisuus-ja-tasa-arvo-sosiaali-ja-terveysalan-valvonnassa-tarkoittavat-
[viitattu 15.3.2025]

Valvira. 2025. Yhteisollinen asuminen. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/yhteisollinen-asuminen [viitattu
22.3.2025].

Valvira s.a. Ammattihenkildon ammatti eettiset velvollisuudet. WWW-doku-
mentti. Saatavissa: https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattieetti-
set-velvollisuudet [viitattu 30.3.3025].

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. 2.painos. Hel-
sinki: Kustannusyhtio Tammi.

Vuoksimaa, E. 2019. Kognitiivisten toimintojen muutokset—mika on ikaanty-
mistd, mika sairautta? Duodecim lehti 11, 1075-1084. Verkkolehti. Saata-
vissa: https://www.duodecimlehti.fi/lxmedia/duo/duo14952.pdf [viitattu
7.4.2025]

Wellman, E. 2017. Eri kulttuurien tuntemus hoitotydssa. Jyvaskyla: Kir-
jaksi.net.


https://valvira.fi/-/mita-yhdenvertaisuus-ja-tasa-arvo-sosiaali-ja-terveysalan-valvonnassa-tarkoittavat-
https://valvira.fi/-/mita-yhdenvertaisuus-ja-tasa-arvo-sosiaali-ja-terveysalan-valvonnassa-tarkoittavat-
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/yhteisollinen-asuminen
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattieettiset-velvollisuudet
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattieettiset-velvollisuudet
https://www.duodecimlehti.fi/xmedia/duo/duo14952.pdf

43

KUVALUETTELO

Kuval. Asiankasittelyn vaiheet. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. 2023. Asian-
hallinta. WWW-dokumentti. Saatavilla: https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosi-

aali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/pal-
velutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/asianhallinta [viitattu 13.5.2024].

Kuva 2. RAI-arviointiprosessi. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. 2024. RAI-arvi-
ointi asiakastydssa. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://thl.fi/aiheet/ikaanty-
minen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-arviointi-asiakastyossa
[viitattu 7.2.2024].

Kuva 3. Kulttuurinen henkil6profiili asumispalveluissa. Kuva Anna Kettunen ja
Laura Vepsalainen.


https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/asianhallinta
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/asianhallinta
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/asianhallinta
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-arviointi-asiakastyossa
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla/rai-arviointi-asiakastyossa

Liite 1/1

KULTTUURINEN HENKILOPROFIILI ASUMISPALVELUISSATYOHJE

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

ylun

.
ylun

SOTE

Kulttuurinen
henkiloprofiili
asumispalveluissa

23.3.2025




Liite 1/2

1(9)

Sisallysluettelo
1 Ymparivuorokautinen asumispalvelu 2
1.1  Ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakas 2
111 B D VIOMTRIVINIIME s i s e S S AR A% 2
112 Toteuttamissuunnitelma (Hoito- j3 palvelusuunnIteIMa) .......cccoiiiiieccicrcscrs s s sesessenees 2
2 Kulttuurihyvinvointi ja osallisuus asumispalveluissa 3
2.1 Kulttuurikirjaaminen B
2.2  Kulttuurinen henkiloprofiili 5

3 Kulttuurikirjaamisen ja kulttuurisen henkiloprofiilin hyotykayttd toteuttamissuunnitelmassa .....uueninnns 6

Tekijat

Anna Kettunen
Laura Vepsalainen

V7 ¢ 7%
SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi




