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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten terveyspalveluyritykset raportoivat vastuullisuu-
destaan. Lisaksi tavoitteena oli kartoittaa, mita yhtalaisyyksia ja eroja valittujen terveyspalvelu-
yritysten vastuullisuusraportoinnissa esiintyy seka sita, mita mittareita terveyspalveluyritykset
kayttavat tavoitteidensa edistymisen seuraamiseen. Opinnaytetyd on toteutettu laadullisena ja
vertailevana tapaustutkimuksena ja tutkimuksen paaasialliseksi analyysimenetelmaksi valittiin
aineistolahtdinen sisallonanalyysi. Tydn aineistona ovat terveyspalveluyritysten vastuullisuusra-
portit vuodelta 2023. Kaikki yritykset ovat raportoineet GRI-standardin mukaisesti.

Tutkimuksen tuloksista selvisi, etta kaikki tutkitut terveyspalveluyritykset osoittivat sitoutumista
vastuullisuuteen sen jokaisella osa-alueella eli ymparistovastuussa, sosiaalisessa vastuussa ja
taloudellisessa vastuussa. Kaikille osa-alueille oli maaritelty selkeita tavoitteita ja konkreettisia
toimenpiteita niiden edistamiseksi. Sosiaalinen vastuu painottui vastuullisuusraporteissa selke-
asti merkittavimmaksi osa-alueeksi. Tama nakyi erityisesti panostuksena henkildston hyvinvoin-
tiin, osaamisen kehittdmiseen seka asiakas- ja tyontekijatyytyvaisyyden seurantaan ja paranta-
miseen.

Terveyspalveluyritysten vastuullisuustyota ohjasi monipuolinen viitekehysten hyddyntaminen.
Lisaksi eettiset ohjeet toimivat kaikkien yhtididen toimintaa ohjaavina periaatteina. Tuloksista
selvisi myds, etta yritysten raportoinnissa oli havaittavissa eroja, miten vastuullisuudesta rapor-
toitiin seka kuinka tarkasti yritykset noudattivat GRI-standardin vaatimuksia. Yritysten valiset
eroavaisuudet GRI-standardin mukaisessa raportoinnissa osoittivat, etta osalla tutkimusyrityk-
sista on vastuullisuusraportoinnissa vield kehitettdvad. Raportoinnin kehittdminen on erityisen
tarkeaa siksi, ettd EU:n kestavyysraportointidirektiivi vaatii yrityksilta jatkossa entista yksityis-
kohtaisempaa ja laajempaa raportointia vastuullisuudesta.

Opinnaytetydssa saatuja tuloksia voidaan kayttaa vastuullisuusraportoinnin kehityksen seuraa-
misen pohjana, kun raportointi muuttuu EU:n kestavyysraportointidirektiivin myo6ta. Tama opin-
naytetyd tarjoaa siten hyvan vertailupohjan raportoinnin muutosten seuraamiselle tulevina vuo-
sina.

Asiasanat: vastuullisuus, vastuullisuusraportointi, terveyspalveluyritykset
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyén aiheena on suomalaisten terveyspalveluyritysten vastuullisuusraportointi.
Terveyspalveluyritykset kantavat poikkeuksellisen suurta vastuuta asiakkaidensa hyvinvoinnista,
kuin myds laajemmin yhteiskunnasta ja ymparistdsta. Naiden yritysten toiminnalla on suora vaiku-
tus ihmisten terveyteen ja elamanlaatuun, mika tekee niista keskeisia toimijoita vastuullisen liiketoi-

minnan edistamisessa.

Vastuullisuuden raportointi on noussut keskeiseksi osaksi yritysten viestintaa ja yhteiskunnallista
roolia, kun sidosryhmien odotukset avoimuudesta ja vastuullisesta liikketoiminnasta ovat kasvaneet.
Vastuullisuusraportointi edellyttaa tietynlaisia yrityksia ja yhtioita raportoimaan toimintansa vaiku-
tuksista ymparistoon, yhteiskuntaan ja hallintotapaan. Raportoinnin avulla yritykset voivat tuoda
esiin vastuullisuustavoitteensa, haasteensa ja saavutuksensa, mika parantaa yrityksen lapinaky-
vyytta ja sidosryhmien luottamusta. Samanaikaisesti raportointi toimii valineena vastuullisuuden
integroimiseksi liiketoimintastrategiaan, tukien riskienhallintaa ja pitkajanteista paatoksentekoa.
(Liappis, Pentikdinen & Vanhala 2019, 225.) Siind missa aiemmin vastuullisuutta ohjasivat 1ahinna
maineeseen liittyvat tekijat, nykyisin yrityksia kannustavat vastuulliseen toimintaan yha useammin
taloudelliset syyt, kuten riskien hallinta, lainsdadannon ennakointi ja sidosryhmien kasvavat vaati-
mukset. (Silvola, Peill, Aspholm & Kaisanlahti 2023, luku 2.1.1.)

Vastuullisuusraportointi on suuren muutoksen kynnykselld, kun vuonna 2023 voimaan tullut EU:n
kestavyysraportointidirektiivi CSRD (eng. Corporate Sustainability Reporting Directive) laajentaa
yritysten tilivelvollisuutta kestavyyden raportoinnista. Direktiivi astuu voimaan portaittain ja se vel-
voittaa yha useampia yrityksia raportoimaan kestavyydestaan tarkemmin ja [&pindkyvammin yh-

denmukaisten standardien mukaisesti. (Silvola ym. 2023, luku 1.1.1.)

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, kuinka Suomen kolme suurinta yksityista terveyspalveluyri-
tystd — Terveystalo, Mehilainen ja Pihlajalinna raportoivat vastuullisuudestaan. Ty6ssa tehdyn ra-
porttien vertailun avulla pyritdan tunnistamaan yritysten vastuullisuusraportoinnissa esiintyvia yhta-
laisyyksia ja eroja. Vertailun pohjalta saadaan myo6s selkedmpi kasitys terveyspalvelualanyritysten
keskeisista vastuullisuusteemoista ja -osa-alueista seka siita, miten vastuullisuus on sisallytetty yri-

tysten liiketoimintastrategioihin.

Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikutti vastuullisuusaiheiden ja vastuullisuusraportointia koskevan
saantelyn muutosten ajankohtaisuus seka oma haluni syventaa ymmarrystani vastuullisuusrapor-
toinnista. Taman tyon aineistona ovat terveyspalveluyritysten vuonna 2023 laatimat vastuullisuus-

raportit. Euroopan komission CSRD-direktiivilla ei ole viela ollut virallista vaikutusta naihin raporttei-



hin, silld sen voimaantulo tapahtui vasta 1.1.2024 (Suomen Yrittgjat, s.a.). Osa tutkituista yrityk-
sistad on kuitenkin laatinut vuoden 2023 raporttinsa EU:n kestavyysraportointidirektiivin periaattei-
den mukaisesti valmistautuakseen tayttamaan direktiivin vaatimukset vuonna 2024. Nain ollen tyo
tarjoaa arvokkaan pohjan vastuullisuusraportoinnin kehityksen seuraamiselle ja toimii vertailupoh-

jana sille, kuinka uusi direktiivi tulee muuttamaan yritysten kestavyysraportointia.
1.1 Opinnaytetyon tavoite ja rajaus

Tama opinnaytetyd tutkii miten terveyspalveluyritykset raportoivat vastuullisuudestaan. Tutkimus
toteutetaan vertailemalla yritysten raportteja keskenaan ja analysoimalla niiden raportointiin liittyvia
yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Tutkimuksen tueksi tydlle on laadittu kolme tutkimuskysymysta,

jotka ovat:

o Milla tavalla tutkitut terveyspalveluyritykset raportoivat vastuullisuudestaan?

o Mitd yhtalaisyyksia ja eroja valittujen terveyspalveluyritysten vastuullisuusraportoin-
nissa esiintyy?

o Mitd mittareita terveyspalveluyritykset kayttavat tavoitteidensa edistymisen seuraa-

miseen?

Naiden tutkimuskysymysten avulla tuotetaan aineistolahtdinen selvitys siitd, miten terveyspalvelu-
yritykset raportoivat vastuullisuudestaan. Tutkimukselle asetettujen kysymysten avulla pyritdan sel-
vittdmaan, miten terveyspalveluyritykset lahestyvat vastuullisuutta seka mitka vastuullisuuden osa-
alueet, kuten ymparistdvastuu, sosiaalinen vastuu ja taloudellinen vastuu korostuvat yritysten ra-
portoinnissa. Kysymysten avulla tutkitaan myoés, kuinka kattavasti ja avoimesti yritykset raportoivat
vastuullisuustoimenpiteistdan, saavutuksistaan ja haasteistaan. Yritysten raportoinnin vertailun
avulla pyritaan tunnistamaan, millaisia yhtalaisyyksia ja eroja yritysten vastuullisuusraportoinnissa

esiintyy.

Tutkimuskysymysten avulla on tarkoituksena selvittaa, millaisia vastuullisuustavoitteita yritykset
ovat asettaneet ja mita mittareita ne hyodyntavat tavoitteiden edistymisen seuraamisessa. Tavoit-
teiden tarkastelu on keskeista, silla ne maarittelevat, mihin suuntaan yritys pyrkii vastuullisuuden
osalta. On tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen, ovatko yrityksen raportoimat tavoitteet selkeita ja mi-
tattavissa olevia seka onko niiden saavuttamiselle asetettu jotain aikarajaa. Mittareiden valinta
puolestaan kertoo, kuinka tarkasti ja objektiivisesti yritykset seuraavat vastuullisuustavoitteidensa

toteutumista.

Tama opinnaytetyo on toteutettu tutkimustyyppisena tyona. Aineistona on kaytetty terveyspalvelu-
alan yritysten vuonna 2023 laatimia vastuullisuusraportteja, jotka olivat opinnaytetyon aloitushet-

kelld uusimmat saatavilla olevat raportit. Tyon tutkimuskohteeksi on valittu kolme Suomen suurinta



yksityista terveyspalveluyritysta, joita ovat Mehildinen, Terveystalo ja Pihlajalinna. Ty0 rajattiin kos-
kemaan vain naita kolmea yhtiota, silla niiden koko ja toimiala tekevat niista vertailukelpoisia kes-
kenaan. Tama tyo tarjoaa arvokasta tietoa vastuullisuudesta kiinnostuneille seka niille, jotka halua-

vat syventdd ymmarrystdan vastuullisuuden merkityksesta terveyspalvelualalla.
1.2 Opinnaytetyon rakenne

Taman opinnaytetydn rakenne on jaettu johdantoon, teoriaosuuteen, tutkimusosaan ja pohdintaan.
Johdannossa tuodaan esiin tyon aihe ja tausta, tarkastellaan tutkimuskysymyksia seka maaritel-
1&an tutkimuksen tavoitteet ja merkitys. Lisaksi luvussa pohditaan aiheen valinnan taustaa ja pe-

rustellaan sen ajankohtaisuus seka keskeinen rooli nykyisessa keskustelussa.

Johdannon jalkeen siirrytaan tutkimuksen tietoperustaan, joka on jaettu lukuihin kaksi ja kolme,
vastuulliseen liiketoimintaan seka vastuullisuusraportointiin ja sen viitekehyksiin. Ensimmainen
vastuullista liiketoimintaa kasitteleva luku maarittelee vastuullisuuden, tarkastelee sen merkitysta ja
eri osa-alueita. Luku tarjoaa kokonaiskuvan vastuullisen liiketoiminnan sisallosta ja tuo esiin sen
tarkeyden niin yrityksille kuin yhteiskunnallekin. Toisessa tietoperustaluvussa tarkastellaan vastuul-
lisuusraportoinnin kehitysta ja sen merkityksen kasvua, sekd syvennytaan vastuullisuusraportointia
koskevaan saantelyyn ja sen viitekehyksiin. Lisaksi luvussa kasitelldan ajankohtaisia muutoksia,

jotka muokkaavat vastuullisuusraportoinnin kenttda ja vaikuttavat yritysten raportointikaytantaihin.

Neljannessa luvussa kasitellaan tutkimukselle valitut tutkimusmenetelmat seka aineisto. Luvussa

perustellaan tutkimusotteen ja analyysimenetelman valintaa seka kuvataan, miten aineistoa on ja-
sennetty tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti. Viidennessa luvussa esitellaan tutkimukseen valitut
terveyspalveluyritykset. Yritysesittelyiden jalkeen kappaleessa analysoidaan tutkimusaineistoa,

jossa tarkastellaan yritysten vastuullisuusraportointia.

Kuudennessa ja viimeisessa luvussa esitelldaan tutkimuksen tulokset vertailemalla yritysten valisia
eroja ja yhtalaisyyksia. Luvussa kdydaan myos lapi tutkimuksen tuloksista tehtyja johtopaatoksia ja
pohdintaa. Lisaksi huomioidaan tutkimuksen luotettavuutta, eettisyytta ja tavoitteiden toteutumista

seka ehdotetaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

Nain opinnaytetyo etenee loogisessa jarjestyksessa, jolloin lukijan on helpompi hahmottaa tutki-
muksen kokonaisuutta. Opinnaytetyon lopusta I6ytyy lista (liite 1), jossa on avattu tydssa kaytettyja

keskeisia lyhenteita ja mittareita, joita ei ole tarkemmin selitetty opinnaytetyossa.



2 Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullisuus on moniulotteinen kasite, joka kattaa taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset nako-
kulmat. Se nahdaan nykyaan keskeisena osana yrityksen kilpailuetua ja pitkan aikavalin menes-
tysta. Vaikka vastuullisuudelle ei ole yhta vakiintunutta maaritelmaa, yritystoiminnan yhteydessa
silla tarkoitetaan ennen kaikkea yrityksen halua ja velvollisuutta kantaa vastuu toimintansa vaiku-

tuksista ymparistéon, ihmisiin ja yhteiskuntaan. (Kurittu & Rankinen 2023, 22.)

Takavuosina yritykset saattoivat nahda vastuullisuuden lahinnd kustannuserana ilman selkeita
hyotyja. Nykyaan vastuullisuus ymmarretaan olennaisena osana kannattavaa ja kestavaa liiketoi-
mintaa. Vastuullisesti toimivat yritykset menestyvat pitkalla aikavalilla, koska ne huolehtivat ympa-
ristdsta, sidosryhmiensa tarpeista ja liiketoimintansa jatkuvuudesta. Vastuullisuus ei ainoastaan
paranna kilpailukykya ja tuo kustannussaastoja prosessien optimoinnin ja ymparistovaikutusten va-
hentdmisen kautta, vaan myds tukee tydntekijdiden hyvinvointia, vahentaa henkiléstdén vaihtu-

vuutta ja lisda tuottavuutta. (Niemi 2024, 52.)

Vastuullinen yritys houkuttelee asiakkaita ja sijoittajia seka vahvistaa mainettaan, luoden pitkaai-
kaista arvoa ja luottamusta sidosryhmissa. Jotta vastuullisuustyd voi olla aidosti vaikuttavaa, sen
tulee olla kiintea osa yrityksen arvoja, strategista ajattelua ja suunnittelua. Vastuullisuuden ohjaa-
minen ja sen selkea priorisointi ovat avainasemassa koko organisaation sitouttamisessa. Kun vas-
tuullisuus kytketdan mukaan paivittdiseen toimintaan, yritys huomioi taloudelliset, sosiaaliset ja ym-

paristovaikutukset kaikessa toiminnassaan. (Kurittu & Rankinen 2023, 127.)

Viestinta on keskeinen osa vastuullisuuden jalkauttamista. Yrityksen sisainen viestinta toimii siltana
arvojen ja kaytanndn valilla, ja sen avulla vastuullisuus saadaan osaksi organisaation arkea ja kult-
tuuria. Yrityksen sisaiset toimintaohjeet eli eettiset toimintaohjeet (eng. code of conduct) muodosta-
vat yhteiset pelisdannat siitd, mitd organisaatiossa pidetdan hyvaksyttavana ja millaisia periaatteita
odotetaan noudatettavan. Kun nama eettiset ohjeet perustuvat yrityksen arvoihin ja ne on sisais-
tetty laajasti tydntekijoiden arjessa, ne eivat jaa irrallisiksi dokumenteiksi vaan tukevat vastuulli-

suusty6ta kaytanndssa. (Ratsula 2016, luku 2.)

Jotta vastuullisuuden toteutuminen voidaan varmistaa koko arvoketjussa, yrityksen on viestittava
eettisista periaatteistaan myds toimittajilleen ja yhteistydkumppaneilleen seka edellytettava heidan
sitoutumistaan naihin periaatteisiin. Toimittajien eettiset toimintaohjeet (eng. supplier code of con-
duct) tulisi sisallyttaa kaikkiin hankintasopimuksiin, olipa kyse tavaroiden tai palveluiden toimitta-
jista. Vastuullinen yritys varmistaa, etta sopimuksissa on sitovat vastuullisuusvaatimukset, jotka

velvoittavat osapuolet toimimaan eettisesti. Lisdksi sopimuksissa tulisi esittda selkeat kaytannot tai



edellytykset vastuullisuuden seuraamisesta, jotta yritykset voivat arvioida toimittajiensa ja alihank-

kijoidensa vastuullisuuden toteutumista. (Liappis ym. 2019, 156.)

Hyvin toimiva sisainen viestintd heijastuu myos ulospain. Kun vastuullisuus on aidosti osa yrityksen
toimintaa, se nakyy myos ulospain ja vahvistaa sidosryhmien luottamusta. Olennaisena osana tata
kokonaisuutta vastuullinen yritys tunnistaa keskeiset sidosryhmansa ja yllapitda heidan kanssaan
avointa ja jatkuvaa vuoropuhelua. Sidosryhmaviestinta ei ole vain yksisuuntaista tiedottamista,
vaan aitoa vuorovaikutusta, jossa yritys kuuntelee, reagoi ja kehittda toimintaansa yhteistydssa.
Nain vastuullisuus rakentuu yhdessa sidosryhmien kanssa ja tukee kestavaa liiketoimintaa pitka-

janteisesti. (Liappis ym. 2019, 9.)
2.1 Yhteiskuntavastuun osa-alueet

Vastuullisen liiketoiminnan alueella ensimmaisia kaytossa olleita kasitteitd on ollut corporate social
responsibility (CSR) seka corporate responsibility (CR). Suomeksi nama kasitteet kaantyvat yrityk-
sen yhteiskuntavastuuksi ja yritysvastuuksi. Yritysvastuulla tarkoitetaan liiketoimintaa, joka ei ra-
joitu pelkastaan kansallisten lakien ja lainsaadannon noudattamiseen, vaan ylittda ne edistamalla
ympariston, yhteiskunnan ja ihmisten hyvinvointia. (Liappis ym. 2019, 6.) Yritysvastuukasitteella on
useita sukulaiskasitteita, joista yksi tunnetuimmista erityisesti sijoittajien keskuudessa kaytetty
termi on ESG (Vanhala & Ristaniemi 2022, 21). ESG lyhenne tulee englannin kielen sanoista Envi-
ronmental, Social and Governance, eli ymparistdvastuu (E), sosiaalinen vastuu (S) ja hyva hallinto-
tapa (G). ESG-termi on suosittu etenkin sijoittajien piireissa ja nykyisin termia kaytetdankin vastuul-
lisen sijoittamisen synonyymina. (Kurittu & Rankinen 2023, 25.) ESG-lyhenne tarjoaa selkean viite-
kehyksen yritysten vastuullisuustoimien arvioimiseen. Sen avulla voidaan tarkastella yritysten ym-
paristdn, yhteiskunnan ja hallintotapojen vastuullisuutta seka arvioida kestavyyden ja eettisyyden

toteutumista kokonaisvaltaisesti. (Niemi 2024, 13.)

ESG-teemoja kasitellaan yleensa erillisina aihealueina, vaikka niilla onkin usein paallekkaisia ulot-
tuvuuksia. ESG-tekijoiden jakaminen omiksi osa-alueikseen helpottaa kuitenkin niiden kasittelya ja
vertailua erityisesti sijoittajien, yritysjohdon ja muiden sidosryhmien nakokulmasta. Talloin vastuulli-
suuden arviointi ja vertailu selkeytyvat. On tarkeaa, etta yritys tunnistaa itselleen tarkeimmat ESG-
riskit, -mahdollisuudet ja -vaikutukset, ja keskittyy raportoimaan naista alueista. Nain varmistetaan,
etta vastuullisuudesta raportointi on tarkkaa ja keskittyy yrityksen toiminnan kannalta olennaisiin
asioihin. (Silvola ym. 2023, luku 1.2.2.) Alla olevaan taulukkoon 1 olen koonnut ESG-vastuualuei-
siin liittyvia ndkokulmia, joiden avulla voidaan arvioida yritysten vaikutuksia ymparistéon, ihmisiin ja

yhteiskuntaan.



Taulukko 1. ESG-osa-alueet (mukaillen Vanhala & Ristaniemi 2022, 21)

Ymparistévastuu (E) Sosiaalinen vastuu (S) Hallintotapa (G)
Kasvihuonepééastét (hiilijalanjélki) * |hmisoikeudet * Hallituksen monimuotoisuus
Jatehuolto ja kierratys + Tasa-arvo ja monimuotoisuus + Eettiset periaatteet (code of
Luonnon monimuotoisuus + Ty6paikan turvallisuus conduct)

Resurssitehokkuus « Tydntekijdiden terveys ja * Taloudellinen raportointi
Vastuullinen hankinta tyytyvaisyys * Johtaminen ja paatoksenteon
Uusiutuva energia ja energian = Syrjinndn ehkaisy l&pindkyvyys

kulutus = Yrityskulttuuri * Harmaan talouden torjunta
liman, veden ja maaperan + Tyontekijdiden koulutus +  Korruption, lahjonnan ja
saastuminen * Yksityisyyden suoja ja tietoturva rahanpesun torjunta

2.2 Ymparistovastuu

Ymparistovastuu tarkoittaa yrityksen tai organisaation velvollisuutta ottaa huomioon toimintansa
vaikutukset ymparistoon ja tehda aktiivisia toimenpiteita haitallisten vaikutusten vahentamiseksi tai
estamiseksi. Vastuullinen yritys huolehtii luonnonvarojen kestavasta kaytdsta, luonnon monimuo-
toisuuden suojelemisesta sekd ymparistdon saastumisen ehkaisemisesta. Konkreettisia toimenpi-
teitéd ndiden tavoitteiden edistdmiseksi ovat muun muassa energiankayton optimointi, jatteen va-
hentédminen, paastdjen minimointi ja luonnon monimuotoisuuden turvaaminen. (Global Compact
Network Finland s.a.b) Naiden tavoitteiden saavuttaminen edellyttda huolellisia valintoja, pitkajan-

teista sitoutumista ja jatkuvaa tyéta (Liappis ym. 2019, 99).

Ymparistovastuun kannalta keskeisia tekijoita on hiilijalanjalki, energiankulutus, veden kaytto, jate-
huolto ja resurssitehokkuus. Hiilijalanjalki mittaa ihmisen toiminnasta aiheutuvia kasvihuonekaasu-
paastgja, kuten hiilidioksidia, ja sen laskentaan kaytetdan yleisesti GHG-protocol-viitekehysta.
GHG-protocol-viitekehyksen mukaisesti paastét jaotellaan Scope 1-, Scope 2- ja Scope 3 -katego-
rioihin. Scope 1 kattaa suorat paastot, kuten ajoneuvojen ja kiinteistdjen paastot, jotka syntyvat yri-
tyksen omasta toiminnasta. Scope 2 puolestaan kasittaa epasuorat paastot, jotka syntyvat os-
toenergiasta, kuten sahkon ja lammon kaytosta. Scope 3 -paastot kattavat kaikki epasuorat paas-
tot, jotka syntyvat yrityksen arvoketjussa sen oman toiminnan ulkopuolella. Naita voivat olla esi-
merkiksi paastot toimitusketjusta, likematkustamisesta ja jatteiden kasittelysta. Valtaosa yritysten
paastodista koostuu usein juuri Scope 3 -paastoista. Scope 3 -paastdjen mittaaminen voi kuitenkin
olla paikoin haastavaa, silla tieto paastoista on hajautunut eri toimijoille eika ole aina suoraan yri-

tyksen saatavilla. Luotettava raportointi vaatii siksi tiivisté yhteisty6ta koko arvoketjun kanssa. (Sil-



vola ym. 2023, luku 2.1.3.) Scope 3 -paastojen raportointi ei ole pakollista GHG-viitekehyksen mu-
kaisessa hiilijalanjaljen laskennassa, mutta se on olennainen osa yrityksen ymparistovastuulli-
suutta (Niemi 2024, 125).

Ymparistovaikutusten hallitsemiseksi yritykset voivat kayttaa erilaisia viranomaisen tai muun luotet-
tavan asiantuntijatahon tarjoamia ymparistosertifikaatteja ja -jarjestelmia, kuten ISO 14001, ETJ+

ja EMAS, jotka auttavat yrityksia haitallisten ymparistovaikutusten hallitsemisessa. Ymparistovaiku-
tusten hallitsemisen lisdksi ymparistojarjestelmat auttavat yrityksia tavoitteiden asettamisessa seka

prosessien kehittdmisessa ymparistotavoitteiden saavuttamiseksi. (Niemi 2024, 91.)

Tarkea osa ymparistovastuuta on ymparistélainsdddanndn tuntemus ja noudattaminen. Suomessa
yritystoimintaan liittyva lainsdadanté on laaja, ja ymparistdvastuuta koskevia lakeja ovat muun mu-
assa jatelaki ja ymparisténsuojelulaki. (Liappis ym. 2019, 61.) Suomen jatelain mukaan yritysten on
ehkaistava jatteista ja jatehuollosta aiheutuvat vaarat ja haitat terveydelle ja ymparistolle. Yrityksilla
on myds velvollisuus vahentaa jatteen maaraa ja haitallisuutta, edistda luonnonvarojen kestavaa

kayttda ja varmistaa toimiva jatehuolto. (Jatelaki 646/2011.)

2.3 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu kattaa yrityksen velvollisuuden huolehtia sidosryhmistaan, kuten tyéntekijoista,
asiakkaista, tavarantoimittajista ja muista yhteistydkumppaneista. Tyypillisia sosiaaliseen vastuu-

seen kuuluvia aihealueita ovat muun muassa ihmisoikeudet, tasa-arvo ja monimuotoisuus, syrjin-

nan ehkaisy, tyontekijoiden terveys ja tyytyvaisyys, yrityskulttuuri seka yksityisyyden suoja. (Liap-

pis ym. 2019, 72.)

Sosiaalinen vastuu on noussut ymparistovastuun ja taloudellisen vastuun rinnalle keskeiseksi vas-
tuullisuuden osa-alueeksi vasta 2010-luvulla. Tama kehitys on osittain seurausta YK:n vuonna
2011 hyvaksymista yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevista ohjaavista periaatteista. Sosiaali-
sen vastuun ytimessa on varmistaa, ettei yrityksen toiminta aiheuta negatiivisia vaikutuksia tyénte-
kijoille, asiakkaille tai muille sidosryhmille. Konkreettisia toimenpiteita sosiaalisen vastuun edista-
miseksi ovat tyontekijdiden hyvinvointiin panostaminen, turvallisen tydympariston varmistaminen,
tyokyvyn tukeminen, yksityisyyden suoja seka kiusaamisen ja hairinnan ehkaisy. Sosiaalinen vas-
tuu nakyy esimerkiksi siing, etta yritysten on kohdeltava asiakkaitaan oikeudenmukaisesti ja tasa-
puolisesti. (Kurittu & Rankinen 2023, 248.)



Sosiaalista vastuuta koskevaa lainsdadantéa Suomessa ovat muun muassa tyésopimuslaki, tasa-
arvolaki ja tyoaikalaki, jotka saatelevat yritysten velvollisuuksia tyontekijoiden hyvinvointiin ja oi-
keuksiin liittyen. Kuluttajansuojalaki puolestaan varmistaa, etta yritykset tarjoavat asiakkailleen tur-

vallisia ja laadukkaita tuotteita ja palveluja. (Liappis ym. 2019, 6.)

2.4 Taloudellinen vastuu ja hyva hallintotapa

Taloudellisella vastuulla tarkoitetaan yrityksen taloudellisen kannattavuuden varmistamista siten,
etta se tukee kestavaa kehitysta ja ottaa huomioon yhteiskunnan seka sidosryhmien odotukset.
Kannattavuuden varmistamisen lisaksi taloudelliseen vastuuseen sisaltyy korruption ja lahjonnan
ehkaiseminen, harmaan talouden ja rahanpesun torjuminen seka vastuullinen veronmaksu. Talou-
dellisen vastuun rinnalle on kehittynyt termi hyva hallinto, joka korostaa muun muassa paatoksen-
tekoprosessien avoimuutta seka hallituksen riippumattomuutta ja monimuotoisuutta. (Liappis ym.
2019, 72.)

Suomen perustuslakiin sisaltyy vaatimus hyvasta hallinnosta, jonka perusteet on puolestaan ku-
vattu hallintolaissa (Hallintolaki 434/2003). Lahtokohta on, etta hallinto noudattaa yleisia oikeuspe-
riaatteita. Hyvan hallinnon periaatteisiin sisaltyy yhdenvertaisuus-, suhteellisuus-, objektiivisuus-,

luottamuksensuoja- seka tarkoitussidonnaisuuden periaate. (Valtiontalouden tarkastusvirasto, s.a.)

Hyva hallinto varmistaa, etta yritys toimii vastuullisesti kaikilla liketoiminta-alueillaan ja etta sen
paatokset ovat kestavia, oikeudenmukaisia ja lapinakyvia. Tama saavutetaan selkeilla linjauksilla,
hyvalla johtamisella ja nayttamalla esimerkkia siind miten yhtidssa toimitaan. (Kurittu & Rankinen
2023, 173.) Korruption torjunta perustuu hyvaan hallintoon ja johtamiseen seka niiden pohjalta luo-
tuun tapaan toimia (Kurittu & Rankinen 2023, 191).

Kaikki vastuullisuuden osa-alueet ovat keskeisessa vuorovaikutuksessa keskenaan ja siten merki-
tyksellisia suhteessa toisiinsa. Kestavat toimintatavat ymparistévastuullisuudessa voivat vahentaa
kustannuksia ja edistaa yhteiskunnan hyvinvointia, mika tukee taloudellista ja sosiaalista vastuuta.
Sosiaalinen vastuullisuus puolestaan edistda henkildstdon hyvinvointia ja asiakastyytyvaisyytta,
mik& parantaa organisaation tuottavuutta ja vahvistaa siten myos taloudellista vastuullisuutta.
(Liappis ym. 2019, 11.)
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3 Vastuullisuusraportointi

Vastuullisuusty0 tarvitsee tuekseen tehokasta viestintaa, jotta tieto yrityksen tavoitteista, toimenpi-
teista ja saavutuksista tavoittaa keskeiset sidosryhmat. Vastuullisuusraportointi on tassa keskeinen
tydkalu, jonka avulla yritys voi viestia vastuullisuudestaan ja pitaa sidosryhmat ajan tasalla. Rapor-
tissa kasitellaan yrityksen toiminnan vaikutuksia ymparistéén ja yhteiskuntaan, ja sen tavoitteena
on lisata toiminnan lapinakyvyytta seka tarjota luotettavaa ja avointa tietoa yrityksen vastuullisuus-
toimista. (Kurittu 2018, 154.) Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan hyvan vastuullisuusraportin piir-

teita seka vastuullisuusraportoinnin viitekehyksia.
3.1 Hyvan vastuullisuusraportin elementit

Vastuullisuusraportoinnin keskeinen tehtava on valittaa selkea kokonaiskuva yrityksen vastuulli-
suustyosta, tavoitteista seka riskienhallinnasta. Laadukas vastuullisuusraportti on loogisesti jasen-
nelty, helposti luettava ja nostaa esiin olennaiset tiedot. Sen tulisi tuoda esiin myo6s yrityksen kes-

keiset mahdollisuudet ja haasteet seka keinot niiden hallintaan. (Liappis ym. 2019, 226.)

Onnistunut vastuullisuusraportti perustuu huolellisesti laadittuun olennaisuusarvioon ja keskittyy
teemoihin, jotka ovat merkittavimpia seka yrityksen etta sen sidosryhmien kannalta. Olennaisuu-
den periaate ohjaa raportin sisalt6a ja auttaa yritysta tunnistamaan ne vaikutukset, joilla on suurin
merkitys ympariston, yhteiskunnan ja sidosryhmien nakodkulmasta. Naiden teemojen maarittdminen
edellyttaa yritykselta tarkkaa arviointia tavoitteistaan, toimialansa haasteista seka sidosryhmien
odotuksista. Viime vuosien aikana olennaisuusperiaatteen rinnalle on noussut kasite kaksoisolen-
naisuusperiaate (eng. double materiality). Kaksoisolennaisuusperiaatteen ajatuksena on tunnistaa
seka merkittavimmat vaikutukset, jotka kohdistuvat yrityksen toimintaan, etta vaikutukset, joita yri-
tyksen toiminnasta aiheutuu sen ulkopuolelle. Asioiden merkittavyytta tulee siis punnita molempiin
suuntiin. (Kurittu & Rankinen 2023, 54.) Periaatteen tavoitteena on, etta yritys osaa kohdentaa toi-
menpiteensa haitallisten vaikutusten hallintaan ja ehkaisyyn tunnistamalla seka itseensa kohdistu-

vat etta yhtiésta ulospain aiheutuvat vaikutukset (Kurittu & Rankinen 2023, 55).

Olennaisuuden lisaksi yksi vastuullisuusraportoinnin tarkeimmista periaatteista on tietojen luotetta-
vuus. Luotettavuuden osoittamiseksi vastuullisuusraportille voidaan tehda varmennus. Varmennus
tarkoittaa prosessia, jossa yrityksesta riippumaton asiantuntija arvioi yrityksen raportoinnin sisaltdéa
seka raportoinnin luotettavuutta. Varmentajan tarkein tehtava on raportin tietojen oikeellisuuden
arviointi ja varmistaminen. (Kurittu & Rankinen 2023, 279.) Varmentaminen parantaa raportoinnin
lapinakyvyytta, vahentaa harhaanjohtavan tiedon riskia ja vahvistaa siten sidosryhmien luotta-
musta (Suomen Tilintarkastajat 2023).
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3.2 Vastuullisuusraportoinnin viitekehykset

Vastuullisuusraportoinnin historia juontaa juurensa 1980—1990-luvuille, kun ensimmaiset yritykset
aloittivat ymparistévaikutuksistaan raportoinnin. Talléin vastuullisuusasioista raportointi oli vapaa-
ehtoista ja sen keskeinen tavoite oli informaation tuottaminen sidosryhmille. (Niskala & Palmuaro
2023, 14.) Pitkdan raportointi keskittyi padasiassa ymparistdasioihin, mutta 2000-luvulla vastuulli-
suusraportoinnin sisaltd laajeni, kun sosiaalinen vastuu ja hyva hallintotapa tulivat osaksi sen sisal-
t6a. Sisallon laajenemista vauhdittivat kansainvaliset standardit ja viitekehykset, jotka toivat rapor-
tointiin johdonmukaisuutta. Merkittava kehitysaskel oli, kun kansainvalinen ymparistdjarjestd GRI
(Global Reporting Initiative) loi ensimmaiset kansainvaliset vastuullisuusraportoinnin standardit

vuonna 1997 ja yhtenaisti siten raportoinnin tapoja. (Silvola ym. 2023, luku 2.1.3.)

Vastuullisuusraportointi elaa parhaillaan merkittavassa murrosvaiheessa, silla sita koskeva saan-
tely tiukentuu ja raportoinnista on tulossa pakollista yhd useammalle yritykselle. Muutoksen taus-
talla vaikuttavat Euroopan unionin laajat strategiset tavoitteet, kuten ilmastoneutraaliuden saavutta-
minen vuoteen 2050 mennessa seka kestavan ja resurssitehokkaan talouskasvun edistaminen.
(Kurittu & Rankinen 2023, 40.)

Vuoteen 2023 saakka yritysten vastuullisuudesta raportoiminen perustui vapaaehtoisuuteen, ja sil-
loin siita kaytettiin nimitysta vastuullisuusraportointi tai yhteiskuntavastuuraportointi. EU:n uuden
kestavyysraportointidirektiivin voimaantulon myéta raportoinnista on tullut pakollista tietyille yrityk-
sille, ja sen voimaantulon mydta vastuullisuusraportoinnin virallinen kutsumanimi on muuttunut
kestavyysraportoinniksi (eng. sustainability reporting). Tassa tydssa tarkastellut raportit on laadittu
ennen direktiivin voimaantuloa, jolloin raportointi perustui siis viela vapaaehtoisuuteen. Tasta
syysta kaytan tydssani ensisijaisesti termia vastuullisuusraportointi, vaikka nykytilanteessa vastaa-

vasta raportoinnista puhuttaisiin virallisesti kestavyysraportointina. (Silvola ym. 2023, luku 9.6.)

Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan vastuullisuusraportoinnin viitekehyksia, jotka koostuvat kan-
sainvalisista standardeista ja ohjeistoista. Viitekehysten tarkoituksena on tukea yrityksia vastuulli-
suustiedon esittamisessa tavalla, joka on johdonmukaista, vertailukelpoista ja lapinakyvaa. Lisaksi
kasitelladn uuden kestavyysraportointidirektiivin keskeista sisaltoa ja sen tuomia muutoksia yritys-

ten raportointivelvoitteisiin.
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3.21 YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Vastuullisuus on saanut kasvavaa huomiota jo varhain useiden YK:n kdynnistamien aloitteiden, ta-
pahtumien ja kansainvalisten sopimusten ansiosta. Vuonna 1948 hyvaksytty ihmisoikeuksien yleis-
maailmallinen julistus kaynnisti vaatimuksen ihmisoikeuksien kunnioittamisesta myos yrityksilta.
1970-luvulta alkaen YK on lanseerannut useita ymparistoohjelmia ja aloitteita, joiden tavoitteena
on ollut kannustaa yrityksia siirtymaan kestavampaan liiketoimintaan. Kansainvaliset ymparistoso-
pimukset ovat velvoittaneet valtioita vahentdmaan kasvihuonepaastdja ja suojelemaan luonnon
monimuotoisuutta, luoden pohjan kestavan kehityksen periaatteille. (Global Compact Network Fin-

land s.a.a)

Ensimmaiset selkeimmat suuntaviivat sille, mita kestavan kehityksen viitekehys kaytanndssa tar-
koittaa yrityksille, antoi YK:n Global Compact -aloite (Kurittu 2018, 25). Global Compact on 2000-
luvun alussa YK:n kdynnistdma kansainvalinen aloite, joka on edistanyt merkittavasti yritysvastuu-
kysymysten vahvistumista maailmanlaajuisesti. Aloitteen tavoitteena on sitouttaa ja kannustaa yri-
tyksia toimimaan kestavasti ja vastuullisesti ottaen huomioon ihmisoikeudet, tydelaman oikeudet,
ymparistonsuojelun ja korruption torjumisen. Aloite perustuu YK:n ja Kansainvalisen tydjarjestd
ILO:n yleismaallisiin periaatteisiin ja julistuksiin. Global Compact sisaltdd kymmenen periaatetta,
jotka kasittelevat ihmisoikeuksia, tydelaman oikeuksia, ymparistonsuojelua ja korruption vastaista
toimintaa. Naista periaatteista kaksi liittyy suoraan ihmisoikeuksiin, nelja tydelaman oikeuksiin,
kolme ymparistdnsuojeluun ja yksi korruption estamiseen. Kaikki aloitteessa mukana olevat organi-
saatiot ovat sitoutuneet noudattamaan naita edelld mainittuja periaatteita, jotka olen koonnut alla

olevaan kuvaan 1. (Global Compact Network Finland s.a.a)

Global Compact periaatteet

ihmisoikeudet 1- Yritysten tulee kunnioittaa ja tukea yleismaailmallisia ihmisoikeuksia omassa vaikutuspiiriss&an
2. Yritysten tulee huolehtia, ettd ne eivat ole osallisina ihmisoikeuksien loukkaamiseen

. 3. Yritysten tulee vaalia yhdistymisvapautta seka kollektiivisen neuvettoluocikeuden tehokasta tunnustamista
tydelama ':,4. Yritysten tulee tukea kaikenlaisen pakkotydn poistamista
/ 5. Yritysten tulee tukea lapsityévoiman tehokasta poistamista
6. Yritysten tulee tukea tymarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen yhteydessa tapahtuvan syrjinndn poistoa
—

y ~

f 7. Yritysten tulee tukea varovaisuusperiaatetta ympéaristdasioissa.
| ymparistd | 8. Yritysten tulee tehdé aloitteita, jotka edistavét vastuullisuutta ympéaristéasioissa
' 9. Yritysten tulee kannustaa ympéristdystavallisten teknologioiden kehittamisté ja levittamista

\

7/ A

korruption
vastaisuus

10. Yritysten tulee toimia kaikkia korruption muotoja vastaan, mukaan lukien kiristys ja lahjonta

Kuva 1. Global Compactin 10 periaatetta (Global Compact Network Finland s.a.a)
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Vuonna 2015 paastiin vield tarkemmalle tasolle kestavan kehityksen periaatteiden maarittelyssa,
kun YK:n jasenvaltiot hyvaksyivat kestavan kehityksen Agenda 2030 -toimintaohjelman, joka sisal-
taa 17 kestavan kehityksen tavoitetta (eng. sustainable development goals, SDG). Agenda 2030
on YK:n globaali suunnitelma, joka tarjoaa yhteiset raamit yhteiskunnan kestavyyshaasteiden rat-
kaisemiseksi ja ohjaa seka yrityksia etta yhteiskuntaa kohti kestdvampaa ja oikeudenmukaisempaa
maailmaa. Tavoitteet kattavat laajasti elaman keskeisid osa-alueita, kuten kdyhyyden poistamisen,
ympariston suojelun, tasa-arvon edistamisen ja oikeudenmukaisen taloudellisen kasvun tukemi-
sen. Naiden tavoitteiden saavuttaminen on asetettu maailmanlaajuiseksi paamaaraksi vuoteen
2030 mennessa. Jokainen organisaatio on vastuussa naiden SDG:n periaatteiden tavoittelusta ja
toteuttamisesta. SDG:n tavoitteena oli ennen kaikkea auttaa yrityksia tunnistamaan laajalti oma toi-
mintaymparistonsa ja oman yrityksen toiminnan vaikutus ymparistéon, yhteiskunnan hyvinvointiin.

(Global Compact Network Finland s.a.a)

Kestavaa kehitysta ohjaa YK:n lisaksi useita muita kansainvalisia jarjest6ja ja toimijoita, kuten ILO,
OECD seka Euroopan Unioni. Nama toimijat eivat tarjoa pelkastaan suosituksia, vaan niilla on
myds sitovia sopimuksia ja oikeudellisia velvoitteita, jotka valtiot ovat hyvaksyneet. Nama linjaukset

vaikuttavat kansallisiin sadantoihin ja yritysvastuuseen. (Niemi 2024, 13.)

Yksi naista kansainvalisista jarjestoista on ILO (International Labour Organization), joka on YK:n
alainen jarjesto ja joka saatelee tydoloja ja tydlainsaadantéa. ILO:n toiminta keskittyy erityisesti
tydévoiman oikeuksiin ja tydolosuhteiden parantamiseen maailmanlaajuisesti. ILO:n julistukset oh-
jaavat tydvoiman kayttoa kaikenkokoisissa yrityksissa seka sisaltavat ohjeita tyo- ja elinolosuh-
teista, tyodllistamisesta ja koulutuksesta. (Niemi 2024, 13.) ILO:n ty6eldaman ydinstandardit on integ-

roitu myoés osaksi YK:n Global Compact -aloitetta (Liappis ym. 2019, 67).

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) on toinen kansainvalinen jar-
jesto, joka on ollut aktiivisesti mukana yritysvastuun edistamisessa. OECD on linjannut missiok-
seen ihmisten taloudellisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin parantamisen. Se on luonut OECD:n suosi-
tukset monikansallisille yrityksille, jotka kasittelevat muun muassa eettisia liiketoimintakaytantoja,

kuluttajansuojaa, tydntekijoiden oikeuksia ja korruption estamista. (Liappis ym. 2019, 54.)
3.2.2 GRI- standardi

GRI (Global Reporting Initiative) on laajimmin kaytetty standardi vastuullisuusraportoinnissa. Aloite
viitekehyksesta sai alkunsa kansalaisjarjeston toimesta vuonna 1997, kun tavoitteena oli kehittaa
yhtendinen ohjeistus vastuullisuusraportointiin. GRI-standardit auttavat organisaatioita ymmarta-
maan toimintansa vaikutuksia talouteen, ymparistoon ja yhteiskuntaan, nain edistaen vastuullisem-

paa yritystoimintaa. Ensimmainen GRI-ohjeistus julkaistiin vuonna 2000, ja sen jalkeen standardia
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on kehitetty useaan otteeseen. Vuonna 2016 GRI muuttui ohjeistuksesta viralliseksi ja pysyvaksi
raportointistandardiksi. (Kurittu & Rankinen 2023, 274.)

GRI-viitekehys toimii monille yrityksille I1ahtokohtana ja ohjenuorana yritysvastuun omaksumisessa.
Se korostaa sidosryhmien osallistamiseen perustuvaa olennaisuusanalyysia, jonka avulla tunniste-
taan yritykselle tarkeimmat ymparistéon ja muihin vastuullisuuden osa-alueisiin liittyvat nakokoh-
dat. (Liappis ym. 2019, 114.) GRI-standardin noudattaminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Rapor-
tointistandardit tarjoavat selkean viitekehyksen vastuullisuusraportointiin, jolloin yritysten ei tarvitse
itse maaritella raportoitavia aiheita. Standardit auttavat yrityksia kehittdamaan seka vastuullisuustoi-
mintaa etta raportointia. GRI soveltuu kaikille organisaatioille koosta ja toimialasta riippumatta.
Standardi sisaltaa laajan valikoiman ESG-teemoja, joista yritykset valitsevat itselleen olennaisim-

mat raportoitavat aiheet. (Silvola ym. 2023, luku 2.1.3.)

GRI:n mukaista raportointia voidaan toteuttaa kahdella eri tavalla. Ensimmainen tapa on "in accor-
dance" -raportointi, mika tarkoittaa, etta raportti tayttaa kaikki GRI-standardin asettamat vaatimuk-

set. Toinen tapa on "with reference" -raportointi, jolloin yritys raportoi standardin mukaisesti ja viit-

taa siihen, mutta ei raportoi kaikista sen edellyttdmista asioista. Syyna tadhan voi olla se, ettei kaik-
kia vaatimuksia ole pystytty tayttdamaan tai etta jotkut vaatimukset eivat ole yrityksen nakokulmasta
olennaisia. GRI suosittelee kuitenkin, etta yritykset siirtyvat ajan myo6ta taysin standardin mukai-

seen raportointiin. (Global Reporting Initiative 2024.)
3.2.3 EU:n kestavyysraportointidirektiivi

CSRD-direktiivi (Corporate Sustainability Reporting Directive) on tammikuussa 2023 voimaan tullut
EU-direktiivi, joka laajentaa ja tarkentaa yritysten kestavyysraportointia koskevia vaatimuksia. Se
korvaa aiemman NFRD-direktiivin (Non-Financial Reporting Directive), joka ohjasi kestavyysrapor-
tointia Euroopassa ennen CSRD-direktiivia. CSRD- direktiivi uudistaa ja tiukentaa yritysten kesta-
vyysraportointivaatimuksia, asettaen ne selvasti aiempaa korkeammalle tasolle. Uudistuksen ta-
voitteena oli tuoda kestavyysraportointi samanarvoiseksi tilinpaatostietojen kanssa ja tehda siita

entistd merkittdvampi osa yritysten kokonaisraportointia. (Niemi 2024, 149.)

Kestavyysraportointidirektiivin myota raportoinnista tulee lakisaateista porssiyhtidille seka muille
suurille yrityksille, ja sen kayttoonotto tapahtuu asteittain vuosien 2024—-2026 aikana. Taman direk-
tiiviuudistuksen taustalla on tarve tiukentaa vaatimuksia ja varmistaa, etta yritykset tuottavat aiem-
paa luotettavampaa ja vertailukelpoisempaa tietoa. Tavoitteena on myos, etta sijoittajat ja muut si-
dosryhmat voivat paremmin arvioida yritysten ilmasto- ja vastuullisuusriskeja seka tehda perustel-

lumpia paatoksia naiden tietojen pohjalta. (Kurittu & Rankinen 2023, 275.) CSRD-direktiivin myota
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kestavyysraportointivelvoite on laajentunut koskemaan yha useampia yrityksia. Yritys on raportoin-
tivelvollinen, jos se tayttaa kaksi seuraavista kolmesta ehdosta: likevaihto vahintaan 40 miljoonaa
euroa, taseen loppusumma 20 miljoonaa euroa tai tyontekijoiden maara ylittaa 250. (Kurittu & Ran-
kinen 2023, 274.)

CSRD-direktiivi edellyttada yritysten raportoivan toiminnastaan eurooppalaisten kestavyysraportoin-
tistandardien (European sustainability reporting standards, ESRS) mukaisesti. Keskeisin ESRS-
standardien mukaisessa raportoinnissa noudatettava periaate on kaksinkertainen olennaisuus,
joka ohjaa yrityksia tunnistamaan ja raportoimaan keskeisista vastuullisuusteemoista. Kaksinkertai-
sen olennaisuusperiaatteen mukaan yrityksen on arvioitava seka toimintansa vaikutukset ymparis-
toon, ihmisiin ja yhteiskuntaan ettad naiden vastuualueiden vaikutukset yrityksen omaan talouteen
ja liiketoimintaan. ESRS-standardien laadinnassa on hyddynnetty laajasti olemassa olevia kansain-
valisia viitekehyksia, kuten GRI-viitekehysta, jotta raportointi olisi vertailukelpoista ja kansainvali-
sesti yhdenmukaista. Standardien laatimisessa on erityisesti pyritty varmistamaan ESRS- ja GRI-
standardien yhteensopivuus, jotta siirtyminen ESRS-standardien mukaiseen raportointiin olisi yri-

tyksille mahdollisimman sujuvaa. (Finanssivalvonta 2023.)

Kestavyysraportointidirektiivi sisaltda yhteensa 12 ESRS-standardia, jotka kasittelevat kestavyys-
kysymyksia ymparistdn, sosiaalisen vastuun ja hallintotapojen nakdkulmista (Finanssivalvonta

2023). Alla olevassa kuvassa 2 on esitetty ESRS-standardien rakenne.

Yleiset standardit Ymparistd Sosiaalinen Hallinto
'8 N\ 4 3 - .
. ESRS.1 E1 limastonmuutos 51 Oma tydvoima Gt L|_|k_e t0|n_1|nnan
Yleiset vaatimukset L ) { ) harjoittaminen
d B 3
ESRS 2 E2 Saastuminen S% gmzi?gtm
Yleiset tiedot \ ) yontexl
E3 Vesivarat ja ) ([ S3 Vaikutusten
merten luonnonvarat kohteena olevat
> 2 L yhteisot )
'
E4 Biologinen ( . 3
monimuotoisuus ja S Kulu}lajﬁ_t_!a
ekosysteemit loppukayttajat
f E5 Resurssien kaytté

\ / \ ja Kiertotalous / \ / \ /

Kuva 2. ESRS-standardien rakenne (mukaillen Finanssivalvonta 2023)
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3.2.4 Omnibus-ehdotus

Euroopan komissio on julkaissut helmikuussa 2025 ehdotuksen Omnibus-paketista, jonka voi-
maantulo toisi merkittavia yksinkertaistuksia CSRD-kestavyysraportointidirektiiviin ja kestavyysvel-
voitteisiin (Turun ja Varsinais-Suomen Eurooppa-toimisto 2025). Omnibus-aloitteen tarkoituksena
on keventaa hallinnollista taakkaa uudistamalla useita EU:n raportointivelvoitteisiin liittyvia saadok-
sia siten, etta niiden sisaltdmien vaatimusten noudattaminen olisi yrityksille helpompaa. Uudistus-
ten tarkoitus on aidosti edistdd kestavaa yritystoimintaa seka tarjota yrityksille selkeaa kilpailuetua.

(Elinkeinoelaman keskusliitto 2025.)

Omnibus-paketin konkreettiset muutokset ja vaikutukset CSRD-direktiiviin olisivat merkittavia, mi-
kali ehdotus hyvaksyttaisiin. Keskeisin muutos olisi soveltamisalan kaventaminen, jolloin noin 80 %
yrityksista poistettaisiin raportointivelvoitteen piirista. Jatkossa kestavyysraportointi koskisi vain
suuryrityksia, joilla on yli 1000 tyontekijaa ja joiden liikevaihto ylittdd 50 miljoonaa euroa tai taseen
loppusumma on yli 25 miljoonaa euroa. Lisdksi monien yritysten raportointivelvoitteisuuden alkami-
nen siirtyisi kahdella vuodella eteenpain. Pk-yritysten osalta arvoketjuvaatimuksia kevennettaisiin
siten, ettei suurten yritysten raportointivaatimuksista aiheutuisi kohtuuttomia velvoitteita pienem-
mille yrityksille niiden arvoketjuissa. Vaikka raportointivelvoitteiden keventaminen saattaisi vahen-
tad ESG-tiedon saatavuutta sijoittajille ja muille sidosryhmille, vapaaehtoinen raportointi sailyisi silti

mahdollisena. (Turun ja Varsinais-Suomen Eurooppa-toimisto 2025.)

Omnibus-paketin lainsaadantéehdotukset etenevat seuraavaksi Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton kasiteltavaksi, ja CSRD-direktiiviin liittyvat muutokset astuvat voimaan vasta, kun lainsaatajat
ovat paasseet ehdotuksista sopimukseen. Jos ehdotukset hyvaksytaan ja toteutetaan suunnitel-
lusti, niiden arvioidaan tuovan noin 6,3 miljardin euron saastot vuosittaisissa hallinnollisissa kustan-
nuksissa ja vapauttavan 50 miljardin euron lisainvestointikapasiteetin politikkatavoitteiden tuke-

miseksi. (Turun ja Varsinais-Suomen Eurooppa-toimisto 2025.)

3.2.5 ISO-standardit

ISO-standardit (The International Organization for Standardization) ovat kansainvalisesti hyvaksyt-
tyja ohjeistuksia, jotka auttavat organisaatioita kehittdmaan toimintaansa laadukkaasti ja syste-
maattisesti. Standardit kattavat aihealueita kuten laadunhallinta, ymparistovastuu, ty6turvallisuus ja
tietoturva. Jos yritykselle on myonnetty 1ISO-sertifikaatti, se tarkoittaa, etta riippumaton taho on ar-
vioinut yrityksen toiminnan ja todennut sen tayttavan kyseisen standardin vaatimukset. (SFS Suo-
men Standardit s.a.) Tassa kappaleessa tarkastellaan 1ISO 9001 -laadunhallinta- ja ISO 14001 -

ymparistohallintastandardeja.
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ISO 14001 on kansainvalinen ymparistohallintajarjestelmastandardi, joka tarjoaa organisaatioille
ohjeita ja rakenteet ymparistdasioiden hallintaan. Vaikka standardi tunnetaan hallintajarjestelmana,
sitd voidaan pitda kaytanndn tydkaluna, joka mahdollistaa ymparistdasioiden integroimisen osaksi
yrityksen prosesseja. (Liappis ym. 2019, 111.) ISO 14001 -standardin kayttd on vapaaehtoista eika

nain lainsdadannon edellyttdamaa (SFS Suomen Standardit s.a.).

ISO 14001 -standardin hyéty perustuu siihen, etta se auttaa yritystda maarittelemaan prosessit ja
menetelmat, joiden avulla yritys voi tunnistaa ja hallita toimintansa ymparistovaikutuksia, riskeja ja
mahdollisuuksia seka edeta ymparistétavoitteissaan. Nain standardin auttaa yrityksia integroimaan
ymparistdasiat osaksi strategiaa ja paivittaista toimintaa. Tama edistaa johdon sitoutumista ja hen-
kiloston osallistumista ymparistonhallintaan. ISO 14001 -sertifikaatti parantaa myds ymparistoris-
kien hallintaa, turvaa toiminnan jatkuvuuden ja osoittaa sidosryhmille yrityksen sitoutumisen ympa-
ristbvastuuseen. Nain standardi tukee kestavan ja vastuullisen toiminnan kehittamista. (SFS Suo-

men Standardit s.a.)

ISO 9001 on kansainvalisesti tunnustettu ja yksi maailman laajimmin kaytetyista laadunhallinta-
standardeista. Se auttaa kaikenkokoisia ja eri toimialoja edustavia organisaatioita parantamaan
suorituskykyaan ja vastaamaan asiakkaiden odotuksiin tarjoamalla vankat laadunvalvontaproses-
sit. ISO 9001-standardi tarjoaa ohjeita asiakasvalitusten tehokkaaseen ratkaisemiseen, mika tukee
ongelmanratkaisua ja asiakastyytyvaisyyden edistamista. Standardi kannustaa organisaatioita
saanndllisiin auditointeihin ja arviointeihin, jotka mahdollistavat laadunhallintajarjestelman jatkuvan
kehittamisen ja parantamisen. Kokonaisuudessaan standardin voidaan ajatella hyddyttavan yri-
tysta useilla tavoilla tukemalla laadunhallintaprosessien parantamista, vahvistamalla asiakkaiden
tyytyvaisyytta ja tarjoamalla ty6kaluja ongelmanratkaisuun. (International Organization for Standar-

dization s.a.)
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4 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelmat jaotellaan yleisesti kvalitatiivisiin eli laadullisiin ja kvantitatiivisiin eli maaralli-
siin menetelmiin. Maarallisessa tutkimuksessa aineistoa havainnollistetaan numeerisesti ja analy-
soidaan lukujen ja tilastojen avulla. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa esitetdan sanallisesti, ja
tavoitteena on syvallinen ymmarrys ja kuvaus tarkasteltavasta aineistosta. Kvalitatiivinen mene-
telma soveltuu erityisesti tilanteisiin, joissa halutaan tutkia aineistoa kokonaisvaltaisesti seka ym-
martaa sen merkityksia. (Kananen 2015, 65.) Koska taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa,
miten terveyspalveluyritykset raportoivat vastuullisuudestaan, valikoitui tutkimustyypiksi laadullinen

vertaileva tapaustutkimus.

Tapaustutkimus keskittyy yksittdisen tapahtuman tai rajatun kokonaisuuden tarkasteluun hyédynta-
malla monipuolisia tietolahteita ja menetelmia. Sen tavoitteena on tutkimuskohteen ominaispiirtei-
den tarkka ja totuudenmukainen kuvaus seka ilmididen ymmartdminen etenkin miten- ja miksi-ky-
symysten avulla. Tutkimuskohteena voi olla myds useampi tapaus, jolloin tarkastelussa painottuvat
prosessit eli menettelytavat ja vaiheet. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.) Tassa tydssa
prosessien tarkastelu auttaa ymmartamaan, miten yritykset laativat ja esittavat vastuullisuustietoa
seka miksi yritykset toimivat tietylla tavalla ja millaisia kaytantéja ne noudattavat tavoitteidensa
saavuttamiseksi. Tapaustutkimuksen hyddyntdminen mahdollistaa monipuolisen ja syvallisen ta-

van analysoida vastuullisuusraportteja seka yhdistaa erilaisia tiedonkeruumenetelmia.

Tutkimuksen paaasialliseksi analyysimenetelmaksi valittiin aineistolahtdinen sisalldnanalyysi, joka
on tyypillinen laadullisen tutkimuksen menetelma. Sen avulla voidaan analysoida erilaisia doku-
mentteja kuten raportteja systemaattisesti. Menetelman tavoitteena on tuottaa tutkittavasta ilmiosta

kokonaisvaltainen ja kattava kuvaus tiivistetysti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.)

Aineiston jasentamisessa on hyddynnetty laadulliselle tutkimukselle ominaista teemoittelua, jossa
aineisto ryhmitellaan ja pilkotaan erilaisten aihepiirien mukaisesti. Teemoittelu osoittautui tdssa
tydssa hyddylliseksi, koska se mahdollistaa aineiston vertailemisen eri teemojen alla. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, luku 4.1.) Tutkielman analyysia ohjaa ESG-viitekehys, jonka avulla aineistoa analysoi-
daan ymparistovastuun, sosiaalisen vastuun ja hyvan hallinnon nakokulmasta. Tutkimuksessa ai-
neiston kattavuutta tarkastellaan analysoimalla, miten hyvin se vastaa vastuullisuusraportoinnin
viitekehysten edellytyksia, jonka mukaan tutkimuksessa kasittelyt yritykset ovat laatineet vastuulli-
suusraporttinsa. Tama tukee vastauksen saamista tutkimuskysymykseen "Miten terveyspalveluyri-
tykset raportoivat vastuullisuudestaan”, keskittyen erityisesti siihen, kuinka hyvin raportointi vastaa

viitekehysten vaatimuksia.
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Tutkielman aineistona ovat terveyspalveluja tuottavien Terveystalo Oy:n, Mehildinen Oy:n seka
Pihlajalinna Oy:n vastuullisuusraportit vuodelta 2023. Yritysten vuosiraportteja ja toimintakertomuk-
sia hyddynnetaan tutkielmassa, mikali vastuullisraporteissa on viitattu ndiden sisaltamiin tietoihin

tai jos vastuullisuusraportti on julkaistu osana vuosikertomusta.
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5 Terveyspalveluyritysten vastuullisuusraportoinnin evaluointi

Tassa luvussa esitellaan aluksi tutkimuksen kohteena olevat kolme terveyspalveluyritysta Terveys-
talo, Mehilainen ja Pihlajalinna. Yritysesittelyjen yhteydessa tarkastellaan kunkin organisaation

keskeisia vastuullisuusteemoja seka niita viitekehyksia ja aloitteita, joihin yritykset ovat sitoutuneet.
Yritysesittelyjen jalkeen siirrytdan vastuullisuusraporttien analysointiin. Analyysi toteutetaan vertai-
lemalla yrityksen vastuullisuusraportointia keskenaan. Aineiston analyysissa on hyédynnetty ESG-
viitekehysta, jonka mukaisesti aineistoa tarkastellaan ymparistovastuun, sosiaalisen vastuun ja ta-
loudellisen vastuun nakokulmista omissa alaluvuissaan. Kunkin alaluvun lopussa on esitetty vertai-

lutaulukko, johon on koottu luvussa kasitellyt teemat selkeasti vertailtavassa muodossa.

5.1 Terveyspalveluyritysten esittely

Ensimmainen tutkimuksen yrityksista on Terveystalo, joka on Suomessa ja Ruotsissa toimiva yksi-
tyinen terveyspalveluyritys. Terveystalo tarjoaa laaketieteellisia palveluja yksityishenkildille, yrityk-
sille ja yhteisoéille. Vuonna 2001 perustettu Terveystalo on kasvanut Suomen suurimmaksi yksi-
tyiseksi terveyspalveluyritykseksi, ja silla on yli 360 toimipaikkaa eri puolilla maata. Vuonna 2023
yhtion liikevaihto oli yli 1,26 miljardia euroa, ja se tyollisti Suomessa melkein 15 000 terveydenhuol-

lon ammattilaista. (Terveystalo 2024, 3.)

Terveystalon vastuullisuustyd perustuu vahvasti kansainvalisiin periaatteisiin ja kestavan kehityk-
sen viitekehyksiin. Terveystalo on raportoinut vastuullisuudestaan GRI-standardin mukaisesti. Yh-
tié on sitoutunut noudattamaan YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevia ohjaavia periaatteita,
ILO:n perussopimuksia seka YK:n Global Compactin periaatteita, jotka edistavat ihmisoikeuksien
kunnioittamista, tydelaman oikeuksia ja ymparistdvastuuta osana liiketoimintaa. (Terveystalo 2024,
33.)

Terveystalo raportoi saaneensa tunnustusta vastuullisuudestaan muun muassa ISS ESG Prime -
luokituksen, Upright Projectin AA+ -luokituksen seka C-luokituksen CDP:n ilmastoarvioinnissa. Li-
saksi yhtiod toimi Helsinki Priden virallisena kumppanina, mika kuvastaa sen sitoutumista tasa-ar-

von ja monimuotoisuuden edistamiseen. (Terveystalo 2024, 33.)

Kevaalla 2023 Terveystalo toteutti ensimmaisen kaksoisolennaisuusanalyysinsa EU:n CSRD-kes-
tavyysraportointidirektiivin raportointistandardien periaatteiden mukaisesti. Analyysin tavoitteena ol
tunnistaa ne vastuullisuusteemat, joilla on merkittavin vaikutus seka Terveystalon liikketoimintaan
ettd sidosryhmiin ja ymparistdon. Kaksoisolennaisuusanalyysin tulokset toimivat pohjana Terveys-
talon vuoden 2023 vastuullisuusraportoinnille, ja niiden perusteella valittiin yrityksen kannalta olen-

naisimmat vastuullisuusaiheet. Nama nakyvat alla olevassa taulukossa 2. Terveystalo kertoo, etta
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olennaisuusperiaatteen mukaisesti esimerkiksi vastuullinen markkinointi, monimuotoisuus, tyopaik-
kojen luominen ja jatteiden kierratys eivat nousseet sen keskeisiksi vastuullisuusteemoiksi. Yhtio
kuitenkin kehittda naitd osa-alueita ja raportoi niista lapinékyvyyden seka jatkuvan raportoinnin var-
mistamiseksi. (Terveystalo 2024, 25.)

Taulukko 2. Terveystalon kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella valikoituneet vastuullisuustee-

mat ja aiheet (mukaillen Terveystalo 2024, 25)

C J

* Hoidon saatavuus, laatu ¢ Vahvat tydyhteisit * Korruption ja lahjonnan ehkaisy
* Potilasturvallisuus « Tyoterveys ja -turvallisuus ¢ Vastuullinen toimitusketju

* Asiakaskokemus * TyO- ja yksityiselaméan tasapainc ¢ Potilaiden tietosuoja ja -turva

* Toimintojen ja palveluiden * Ammatillinen kasvu * Ihmisoikeuksien kunnioittaminen
kehittdminen * Tehokkaat tydskentelytavat * Yrityskulttuuri

Toinen tutkimuskohteista on Mehildinen. Mehildinen on suomalainen yksityinen sosiaali- ja terveys-
palveluiden tuottaja, joka on toiminut alalla yli 115 vuotta. Yhtid tarjoaa palveluita yksityishenkiléille,
yrityksille ja julkiselle sektorille, ja silld on yli 890 toimipistettd Suomessa ja neljassa muussa
maassa. Vuonna 2023 Mehilaisen liikevaihto oli 1850,2 miljoonaa euroa, mika oli kasvua 13,3 %
edellisvuoteen verrattuna. Vuoden lopussa Mehildinen tyéllisti noin 37 000 henkilda ja palveli yli

kahta miljoonaa asiakasta. (Mehildinen 2024, 26.)

Mehilainen raportoi vastuullisuustydssaan noudattavan kansainvalisia standardeja ja viitekehyksia,
kuten ISO 14001 -ymparistojohtamisjarjestelmaa ja YK:n kestavan kehityksen tavoitteita (Mehilai-
nen 2024, 11). Mehildisen raportti noudattaa GRI-viitekehyksen vaatimuksia. Yhtié raportoi ole-
vansa ensimmainen suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon toimija, joka on sitoutunut Science
Based Targets -aloitteeseen (SBTi). SBTi-aloite perustettiin vuonna 2015 YK:n Global Compactin,
World Resources Instituten (WRI), CDP:n ja WWEF:n toimesta. Aloitteen tavoitteena on ohjata yri-
tyksia asettamaan paastovahennystavoitteita, jotka ovat linjassa Pariisin iimastosopimuksen
kanssa. Vuonna 2023 Mehildinen sai tunnustusta vastuullisuustyéstaan ja se valittin Suomen Ur-
heilugaalassa Suomen aktiivisimmaksi tydpaikaksi. Lisaksi vastuullisuusarvioitsija EcoVadis
myonsi Mehilaiselle kultamitalin kestavan kehityksen edistamisesta jo kolmatta vuotta perakkain.
Mehildisen mukaan tdman tunnustuksen saa vain 5 % EcoVadiksen arvioimista yrityksista. (Mehi-
lainen 2024, 8.)
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Mehildinen on laatinut vastuullisuusraporttinsa vuoden 2023 paivitetyn olennaisuusanalyysin pe-
rusteella, joka pohjautuu vuoden 2020 analyysiin. Yrityksen mukaan paivitys ei muuttanut vuoden
2020 vastuullisuusohjelman paateemoja, mutta teemoihin sisaltyvia aiheita paivitettiin vastaamaan
paremmin nykyista toimintaymparistéa. (Mehildinen 2024, 12.) Mehildisen olennaisimmat vastuulli-

suusteemat ja aiheet koottu alla olevaan taulukkoon 3.

Taulukko 3. Mehilaisen kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella valikoituneet 4 vastuullisuustee-

maa ja niiden aihealueet (mukaillen Mehilainen 2024, 12)

[ J | J | J | J

+  Asiakas ja potilas turvallisuus » Avoin ja aktiivinen * Henkiléstdn hyvinvointi ja * Ymparistovastuu hankinnoissa
Laadukas ja tasa-arvoinen sidosryhmétyd turvallisuus * llmastonmuutoksen hillintd
asiakaskokemus »  Sote-alan ja digitaalisen = Tasa-arvoinen ja monimuotoinen + Ldpinakyvé liikketoiminta
Saavutettavat ja nopeat palvelut terveydenhuollon aktiivinen tyGyhteiso * Ihmisoikeus vaikutukset
Hoidon vaikuttavuus kehittdminen * Osaamisen kehittaminen hankinnoissa ja

«  Tybkyvyn edistdminen » Investoinnitja tydllistiminen * Laadukas johtaminen kumppanivalinnoissa

Kolmas tutkimuskohteista on Pihlajalinna. Pihlajalinna on suomalainen yksityinen sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden tuottaja, joka on toiminut alalla yli 30 vuotta. Yhtio tarjoaa palveluja yksityishenki-
IGille, yrityksille ja julkiselle sektorille, ja sillda on noin 160 toimipistettd ympari Suomea, mukaan lu-
kien ladkarikeskuksia, sairaaloita ja palveluasumisen yksikoitd. Vuonna 2023 Pihlajalinnan liike-
vaihto oli 720 miljoonaa euroa, ja se tydllisti yli 9 000 terveysalan ammattilaista. (Pihlajalinna 2024,
3.)

Pihlajalinna kunnioittaa kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia ja yhdenvertaisuutta seka on
sitoutunut noudattamaan YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevia ohjaavia periaatteita, ILO:n pe-
russopimuksia ja YK:n Global Compactin periaatteita. Lisaksi silla on omat eettiset toimintaohjeet,
ja se edellyttaa toimittajiltaan sitoutumista naihin ohjeisiin. Vuonna 2023 Pihlajalinna sai tunnus-
tusta vastuullisuustydstaan, saaden EcoVadis-vastuullisuusarvioinnista pronssimitalin. (Pihlajalinna
2024, 32.)

Pihlajalinna raportoi vastuullisuudestaan osana vuoden 2023 vuosikertomusta, ja raportointi on to-
teutettu GRI-standardien mukaisesti. Vastuullisuustyén pohjana on ollut olennaisuuksien tunnista-
minen ja vuoden 2023 aikana yritys toteutti kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin. Olennai-
suusanalyysin pohjalta Pihlajalinnalle koitui kolme keskeisinta vastuullisuusteemaa: Vastuu tervey-
desta ja hyvinvoinnista, vastuu henkildstosta seka vastuullinen liiketoiminta. (Pihlajalinna 2024,19.)

Vastuullisuusteemojen aihealueet on koottu alla olevaan taulukkoon 4.
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Taulukko 4. Pihlajalinnan kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella valikoituneet 3 keskeista vas-

tuullisuusteemaa ja niiden tavoitteet (mukaillen Pihlajalinna 2024, 19)

Vas_t - Fer\_reydesta )2 Vastuu henkildéstosta \(gstuglh_n en
hyvinvoinnista liiketoiminta

* Ymparistovastuu

Asiakas tyytyvaisyys * Henkildston tyytyvaisyys

Leikkaushoitoon paasy tavoite ajassa * Henkildoston sairauspoissaoclojen * Eettiset toimintatavat

Tyoterveyslaakarien vahentdminen

ennaltaehkaisevan tydn lisdaminen

5.2 Ymparistovastuun raportointi

Terveystalo on raportoinut ymparistévastuutoimistaan osana vastuullisuusteemaansa "Kestavaa
kulutusta ja ilmastoty6ta”. Yrityksella on kaytéssa ISO 14001 -standardin mukainen ymparistojar-
jestelma, joka tukee ymparistotydn jatkuvaa kehittdmista ja parantamista. Vuonna 2023 sertifikaatti
laajennettiin koskemaan kaikkia Terveystalon yksikoéita, mika korostaa yhtion vahvaa sitoutumista
ymparistovastuuseen. (Terveystalo 2024, 77.) Ymparistdjarjestelman toteutumista valvoo ohjaus-
ryhma3, ja sen kdytannon toteutuksesta vastaavat laatu- ja kehitysjohtaja seka operatiivinen tiimi
(Terveystalo 2024, 36).

Mehilainen on raportoinut ymparistdvastuustaan otsikon "Kestavasti kehittyva" alla, joka sisaltaa
kolme osa-aluetta: resurssitehokkuuden, ilmastonmuutoksen hillinnan seka ymparistévastuun han-
kinnoissa (Mehildinen 2024, 12). Vuonna 2023 yhti6 vahvisti ymparistdjohtamistaan ottamalla kayt-
t66n koko konsernia ohjaavat ymparist6- ja ihmisoikeuspolitiikat. Mehildisella on kaytdssa myds
ISO 14001 -ymparistdnhallintajarjestelma, lisdksi yhtid raportoi tayttdvansa ETJ+ (energiatehok-
kuusjarjestelma+) -standardin vaatimukset. Ymparistotoimista vastaa konsernin laatujohtaja yh-
dessa ymparistdohjausryhman kanssa, joka maarittelee ymparistétavoitteet, toimenpiteet ja niiden
seurantamittarit. Ymparistoasiat on integroitu osaksi Mehilaisen toiminta- ja laatujarjestelmaa, ja
koko henkildstoltéa odotetaan sitoutumista vastuullisiin toimintatapoihin. (Mehildinen 2024, 41.)

Ymparistovastuu on keskeinen osa myo6s Pihlajalinnan koko konsernin vastuullisuusty6ta. Yhtio on
ottanut kayttéon ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistdjohtamisjarjestelman, joka sertifioitiin
syksylla 2023. Sertifioitu jarjestelma otettiin kayttoon kaikissa yhtion yksityisissa terveyspalveluyk-
sikdissa, mika vahvistaa yhtion sitoutumista ymparistovastuuseen. (Pihlajalinna 2024, 39.)

Kaikki kolme terveyspalveluyritysta ovat raportoineet tavoitteistaan ymparistovastuun edistamiseksi

osana vastuullisuusty6tdan. Terveystalon tavoitteena on ollut, ettd vuoteen 2025 mennessa kaikki



24

kaytetty sahko on peraisin uusiutuvista lahteista, jatteen syntyminen minimoidaan kaikessa toimin-
nassa ja kierratysaste nostetaan 100 prosenttiin. Pidemman aikavalin tavoitteena yhtiolla on saa-
vuttaa hiilineutraalius vuoteen 2030 mennessa. (Terveystalo 2024, 36.) Mehildisen raportoimat ta-
voitteet olivat hyvin samankaltaisia Terveystalon kanssa. Mehildaisen ymparistotavoitteena oli kehit-
taa toimintaansa jatteiden maaran vahentamiseksi, energiankulutuksen pienentadmiseksi ja matkus-
tamisesta aiheutuvien ymparistovaikutusten vahentamiseksi (Mehilainen 2024, 21). Yksi Mehilai-
sen konkreettisista tavoitteista oli vahentaa liikkevaihtoon suhteutettuja suoria paastoja 3 % vuosit-
tain vuoteen 2025 asti. Vuonna 2023 Mehilainen sitoutui Science Based Targets -aloitteeseen,
mika tarkoittaa sita, ettda Mehildinen tulee jatkossa asettamaan hiilijalanjalkea koskevat tavoit-
teensa siten, etta ne vastaavat Pariisin iimastosopimuksessa asetettua tavoitetta alle 1,5 asteen
lampenemisesta. (Mehilainen 2024, 41.) Pihlajalinnan ymparistétavoitteet puolestaan keskittyvat
erityisesti kasvihuonekaasupaastojen mittaamiseen ja vahentadmiseen (Pihlajalinna 2024, 40). Vuo-
delle 2024 Pihlajalinna oli asettanut tavoitteeseen laatia ilmastotiekartan, jonka avulla yhtion tarkoi-
tuksena oli kehittaa ekologisesti kestavaa toimintaa. Lisaksi yrityksen tavoitteena oli laajentaa hiili-
jalanjaljen laskenta koskemaan myds Scope 3 -paastdja vuoden 2024 aikana. Pitkan aikavalin ta-
voitteena Pihlajalinnalla on, kuten Mehilaisella ja Terveystalolla, saavuttaa hiilineutraalius vuoteen
2030 mennessa. (Pihlajalinna 2024, 19.)

Tarkastellaan seuraavaksi terveyspalveluyritysten paastojen raportointia. Hiilijalanjaljen mittaami-
nen on lahtdkohta paastdjen vahentamiselle, silla iimastovaikutuksia voidaan pienentaa vain, kun
tiedetdan mista paastot syntyvat ja mihin niihin voidaan vaikuttaa. (Ekokompassi s.a.) Terveystalo
on raportoinut hiilidioksidipaastoistaan vuoden 2023 lisaksi myds kahdelta edelliselta vuodelta.
Terveystalo on raportoinut Scope 1-, Scope 2 paastdistaan seka osittain Scope 3 -paastoista, li-
saksi paastot on ilmoitettu suhteessa lilkkevaihtoon. Paastdjen vahentamiseksi yritys on toteuttanut
useita toimenpiteita, kuten siirtynyt kayttamaan vihreda sahkda seka lisannyt vahapaastdisten ajo-

neuvojen maaraa. (Terveystalo 2024, 78.)

Mehildinen on my6s raportoinut Scope 1-, Scope 2- ja osan Scope 3 -paastdistaan viimeiselta kol-
melta vuodelta. Mehilainen kertoo hiilijalanjaljen laskeneen edellisvuodesta 12 % suhteessa liike-
vaihtoon, mika tarkoittaa, ettd yhtion paastét ovat pysyneet ennallaan yrityksen laajentumisesta
huolimatta. (Mehildinen 2024, 42.) Pihlajalinna on raportoinut Scope 1- ja Scope 2 -paastdistaan
vuoden 2023 lisaksi edellisvuodelta. Pihlajalinna ei sen sijaan ollut raportoinut lainkaan Scope 3 -
paastoistdan, mutta ilmoitti aloittavansa niiden laskennan vuonna 2024. (Pihlajalinna 2024, 40.) Ar-
voketjussa syntyvien paastdjen hillitsemiseksi kaikki yritykset ovat raportoineet tekevansa tiivista
yhteistyota keskeisten toimittajien kanssa ja edellyttavansa toimittajien sitoutuvan yhtion eettisiin
toimittajaohjeisiin, jotka sisaltavat ymparistovastuuseen liittyvid vaatimuksia seka ohjeita. (Mehilai-
nen 2024, 44; Terveystalo 2024, 79; Pihlajalinna 2024, 16).
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Jatteiden osalta Terveystalo kertoo tavoitteekseen vahentaa jatteiden syntymista kaikessa toimin-
nassaan (Terveystalo 2024, 36). Taman edistdmiseksi yhtid raportoi panostaneensa jatteiden eril-
liskierratykseen ja jateohjeistuksen paivittamiseen. Lisdksi yhtio on raportissaan avannut toimin-
nastaan syntyvan kokonaisjatteiden maaran sekd sen materiaalijakautuman. Terveystalo on myos
kertonut mittaavansa jatteiden syntymista jatteiden hyoty- ja kierratysasteella. (Terveystalo 2024,
82.) Mehilainen raportoi myos keskeiseksi ymparistotavoitteekseen kehittaa toimintaansa jatteen
maaran vahentamiseksi. Tavoitteessa edistydkseen yhtié on ottanut kayttdéon jateraportointijarjes-
telman, jonka avulla henkildstd voi seurata jatteen maaraa omassa yksikdssaan. Mehildinen on ra-
portoinut toiminnastaan syntyneen kokonaisjatemaaran ja materiaalijakauman seka kertonut kayt-
tavansa jatteiden seurannassa hyotykaytto- ja kierratysasteen mittareita. Mehilainen ei ole kuiten-
kaan raportoinut konkreettisista tavoitteita jatteiden vahentamiseksi. (Mehilainen 2024, 43.) Pihlaja-
linna on raportoinut useista toimenpiteista jatteen vahentamiseksi, kuten yksikkdkohtaisista lajit-
telu- ja jatehuoltosuunnitelmista. Yhtido korostaa myds tarjoavansa henkilostolleen etakoulutusta
jatehuollon asiantuntemuksen parantamiseksi. Lisaksi Pihlajalinna painottaa tiivista yhteisty6ta ja-
teasiantuntijoiden kanssa, jonka avulla kehitetaan tehokkaita kaytantoja jatteiden vahentamiseksi
ja lajittelun parantamiseksi. Pihlajalinna ei kuitenkaan ole raportoinut jatteidensa kokonaismaaraa
tai materiaalijakaumaa, eika yhtio ole asettanut konkreettisia tavoitteita jatteiden vahentamiseksi tai
maaritellyt mittareita, joiden avulla jatteiden maaraa tai hallintaa voitaisiin seurata. (Pihlajalinna
2024, 41.) Alla olevaan taulukkoon 5 on koottu yhteenveto terveyspalveluyritysten ymparistévas-

tuun raportoinnista.

Taulukko 5. Vertailutaulukko terveyspalveluyritysten ymparistévastuuraportoinnista

Kategoria Terveystalo Mehilainen Pihlajalinna

ISO 14001 ja ETJ+
ISO 14001 kaytdssa kaytossa koko konser- | ISO 14001 kaytdssa
koko konsernissa nissa, sitoutunut SBTI- | koko konsernissa
aloitteeseen
Suorien paastdjen va- | Suorien paastojen va- | Hiilijalanjaljen laskennan
hennys 80 % (2018- [ hennys 3 %/vuosi laajennus Scope 3:een
2025) 2025 asti vuonna 2024

Viitekehykset

Piastotavoitteet

Hiilineutraali vuonna Elti)iggeutraali vuonna Hiilineutraali vuonna
2030 2030

Scope 1-2 raportoitu,

Paastot Scope 1-3-raportointi | Scope 1-3-raportointi Scope 3 tulossa 2024

Jatteen maara ja jaot- | Jatteen maara, jaottelu | Toimenpiteitd raportoitu
telu raportoitu, myds  |ja mittarit raportoitu. Ei konkreettisia tavoit-
Jatteiden hallinta toimenpiteet, mittarit Ei konkreettisia tavoit- | teita eika jatemaaria tai
seka tavoitteet esitetty |teita jatteiden maaran | jatteen jaottelua rapor-
kattavasti. vahentamiseksi. toitu.
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5.3 Sosiaalisen vastuun raportointi

Terveystalon, Mehildisen ja Pihlajalinnan sosiaalisen vastuun keskeiset teemat vuonna 2023 olivat
hyvin samankaltaisia, ja ne keskittyivat erityisesti tydntekijoiden hyvinvointiin ja osaamisen kehitta-
miseen. Henkildston osaamisen kehittdminen oli kaikkien yhtididen keskeinen tavoite, mika nakyi
panostuksina esihenkilokoulutuksiin seka koulutuspaivien tarjoamiseen henkildstolle. Lisaksi yhtioi-
den tavoitteena oli tarjota merkityksellinen ja houkutteleva tyopaikka seka saavuttaa erinomainen
asiakastyytyvaisyys. (Pihlajalinna 2024, 22; Mehildinen 2024, 13; Terveystalo 2024, 13.)

Terveystalo raportoi edistdvansa houkuttelevuuttaan tydpaikkana tarjoamalla ammattilaisille kilpai-
lukykyiset edut, monipuoliset urakehitysmahdollisuudet ja sujuvat tydprosessit, joiden avulla pyri-
tdan tukemaan tyontekijdiden hyvinvointia seka ammatillista kehittymista. Yhtioé raportoi tuke-
neensa ammatillista kasvua erityisesti koulutusten jarjestamisella, joita tarjottiin keskimaarin 11,7
tuntia tyontekijaa kohden. (Terveystalo 2024, 128.) Terveystalo valittiin vuonna 2023 jo neljatta

kertaa perakkain toimialansa suosituimmaksi tydnantajaksi Suomessa (Terveystalo 2024, 52).

Mehildinen raportoi tydnantajakuvansa vahvistamiseksi keskittyneensa erityisesti henkildéston sitou-
tumisen vahvistamiseen, tyohyvinvoinnin parantamiseen ja yhdenvertaisuuden lisdamiseen (Mehi-
lainen 2024, 34). Yhtié mainitsee myds, etta henkildston osaamisen kehittdminen on ollut merkit-
tava osa sen vastuullisuustydta (Mehildinen 2024, 38). Yhti6 jarjesti vuoden aikana yli 20 000 kou-
lutuspdivaa, mika vastasi noin 10 tuntia koulutusta per tyéntekija. Tama oli 30 % enemman kuin
edellisvuonna. (Mehilainen 2024, 37.) Mehilainen raportoi tulleensa palkituksi Suomen Urheilugaa-
lassa Suomen aktiivisimmaksi tyopaikaksi (Mehildinen 2024, 8). Tama palkinto osoittaa, etta Mehi-
ldinen on sitoutunut edistamaan tyontekijoidensa tyokykya ja onnistunut luomaan hyvinvointia tuke-

van tyOdympariston.

My®6s Pihlajalinna raportoi tavoitteekseen olla toimialallaan ammattilaisten ykkosvalinta kuten Ter-
veystalo ja Mehildinenkin. Taman tavoitteen saavuttamiseksi yhtio kertoo pyrkimyksestaan luoda
ymparistoa, jossa henkiloston hyvinvointi ja ammatillinen kehittyminen ovat keskiossa. Pihlajalinna
on kertonut tyOyhteisotaitojen, johtamisen ja tyoturvallisuuden kehittamisen olevan keskeisia toimia
tavoitteen edistamisessa. (Pihlajalinna 2024, 25.) Pihlajalinnassa koulutustunteja kertyi vuoden ai-
kana keskimaarin 11,2 tuntia (Pihlajalinna 2024, 74).

Yhdenvertaisuuden edistamiseksi kaikilla yhtigilla oli kaytossaan yhdenvertaisuussuunnitelma,
jonka avulla yhdenvertaisuutta johdettiin organisaatioissa. Terveystalo raportoi edistavansa yhden-
vertaisuutta ja tasa-arvoa varmistamalla sukupuolten, ikaryhmien ja kansallisuuksien tasapuolisen

kohtelun rekrytoinnissa, palkkauksessa ja uralla etenemisessa. (Terveystalo 2024, 52.) Pihlajalinna
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painottaa monimuotoisuuden huomioimista erityisesti rekrytoinnissa, jossa eri taustoista ja ikaryh-
mista tulevat hakijat huomioidaan tasapuolisesti. Lisdksi yhti6 tekee kansainvalista rekrytointia,
mika osaltaan vahvistaa tydyhteison monimuotoisuutta. Pihlajalinna on myos raportoinut niista pe-
riaatteista ja kdytanndn keinoista, joilla se edistda tasa-arvoa organisaatiossaan. (Pihlajalinna
2024, 27.)

Mehildinen raportoi edistdvansd ammattilaisten yhdenvertaisuutta tydllistamalla osatyokykyisia
seka tuottamalla vuosittain yhdenvertaisuuskyselyja, joilla se tutkii henkiloston kokemuksia yhden-
vertaisuuden toteutumisesta. Lisaksi kaikki yhtidt korostavat organisaationsa eettisissa ohjeissa
tasa-arvon, oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden periaatteita. Naiden periaatteiden mu-
kaan ketaan ei syrjitd sukupuolen, ian, kansalaisuuden, uskonnon tai seksuaalisen suuntautumisen
perusteella. (Terveystalo 2024, 52; Pihlajalinna 2024, 74; Mehilainen 2024, 34.)

Tietosuoja ja yksityisyyden toteutuminen ovat myos osa sosiaalista vastuuta ja potilasturvallisuutta
(Terveystalo 2024, 40). Terveyspalveluyritykset raportoivat varmistavansa tietosuojan ja tietoturvan
toteutumista toiminnassaan ISO 9001:2015-laatujarjestelmasertifikaatin avulla. Tietoturvallisuus on
olennainen osa Terveystalon toimintaa ja sen kehittdmista. Tietoturvasta huolehtiminen kuuluu kai-
kille Terveystalon tyontekijoille. (Terveystalo 2024, 69.) Terveystalo pyrkii suojaamaan tietojaan
vaarinkaytoksiltd parantamalla tietoverkkojen liikenteen valvontaa ja suodatusta, varmistamalla lait-
teiden turvallisuuden seka hallitsemalla kulunvalvontaa ja laitteiden kayttdoikeuksia. Vuonna 2023
tietosuojaviranomainen pyysi Terveystalolta selvitystd yhdeksasta yksityisyyden suojaan liittyvasta
valituksesta. (Terveystalo 2024, 68.)

Pihlajalinnan tietosuojan ja tietoturvan tavoitteena on varmistaa erityisesti potilas- ja henkilotietojen
turvallinen kasittely seka suojata potilaiden, asiakkaiden ja henkildstdn yksityisyys (Pihlajalinna
2024, 33). Pihlajalinna jarjestaa saannollisesti tietoturvakoulutusta ja ohjeistusta henkilostolleen
varmistaakseen kaytantojen toteutumisen organisaatiossa (Pihlajalinna 2024, 34). Lisaksi yhtié on
kertonut ottaneensa kayttoon kyberturvan kehittdmissuunnitelman vuosille 2023-2027, jonka
avulla yhtid ohjaa tietoturvatoiminnan kehittamista (Pihlajalinna 2024, 35). Pihlajalinna kertoo, ettei
vuonna 2023 ilmennyt yhtédkaan tietomurtoa, joka oli myds yhtion asettama tavoite (Pihlajalinna
2024, 34).

Kaikki yhtiét ovat raportoineet mittareista, joilla ne seuraavat tyétekijdidensa tyytyvaisyytta ja sitou-
tumista organisaation. Kaikki yritykset korostavat etenkin eNPS-mittarin kayttda, joka mittaa kuinka
todennakdisesti tydntekijat suosittelisivat tydpaikkaansa. Terveystalo raportoi vuoden eNPS-luke-
makseen 19, mika merkitsee laskua edellisvuoden lukemasta 28. Terveystalo selittda laskun johtu-
neen organisaatiomuutoksista, jotka vaikuttivat tyontekijdiden halukkuuteen suositella tyépaikkaa.

Terveystalo kertoo tavoitteekseen nostaa eNPS-tasoa vahintaan 25:een vuoteen 2025 mennessa.
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(Terveystalo 2024, 55.) Mehildinen raportoi kayttaneensa tyontekijoiden tyytyvaisyyden mittaami-
sessa tyonantajan suositteluindeksia (eNPS), tydhyvinvointi-indeksia ja henkiloston vaihtuvuutta
(Mehilainen 2024, 14). Vuonna 2023 Mehilaisen eNPS-lukema oli 31, joka oli yhtion kaikkien aiko-
jen paras tulos (Mehildinen 2024, 35). Lisaksi yhtio raportoi tyohyvinvointi-indeksin parantuneen ja
sairauspoissaolojen vahentyneen verrattuna edelliseen vuoteen. Onnistuneen kehityksen taustalla
oli Mehildisen mukaan esihenkildiden, henkildstohallinnon ja tyoterveyden tiivis yhteistyd. (Mehilai-
nen 2024, 38.) Pihlajalinna raportoi eNPS-suositteluindeksin lukemaksi 4, mika on hieman edellis-
vuotta korkeampi (Pihlajalinna 2024, 26). Lisaksi Pihlajalinna mittaa tydntekijdidensa tyytyvaisyytta
kahdesti vuodessa omalla Pihliksen Pulssi -henkildston hyvinvointikyselyllaan. Kysely tarjoaa yhti-
Olle arvokasta tietoa esihenkildotyon, tydokyvyn ja yhteenkuuluvuuden kokemuksista organisaa-
tiossa. Pihliksen Pulssi on tarkea tyokalu yhtidlle, ja se tukee Pihlajalinnan henkilostokokemuksen
kehittamista. (Pihlajalinna 2024, 27.)

Kaikilla terveyspalveluyrityksilla oli yhteisena tavoitteena erinomaisen asiakastyytyvaisyyden saa-
vuttaminen. Terveyspalveluyritykset ovat hydodyntaneet asiakaskokemuksen mittaamisessa laadul-
lisia seka maarallisia mittareita. Terveystalo raportoi seuraavansa asiakaskokemusta ja -tyytyvai-
syytta useilla laadun ja vaikuttavuuden mittareilla, kuten NPS-mittarilla, asiakastyytyvaisyysky-
selyilla, PEI-mittarilla (patient enablement instrument) seka omalla palveluiden laatuindeksilla (Ter-
veystalo 2024, 43). Lisaksi Terveystalo mittaa hoitoon paasyn nopeutta ja palveluiden laatua, pyr-
kien jatkuvasti parantamaan terveyspalveluiden saatavuutta ja tehokkuutta (Terveystalo 2024, 55).
Yhtio raportoi vuoden 2023 NPS-lukemansa olleen 85, mika kertoo erinomaisesta asiakastyytyvai-
syydesta (Terveystalo 2024, 4). Mehilainen puolestaan raportoi seuraavansa asiakaskokemusta ja
-tyytyvaisyytta mittareilla, kuten NPS-mittarilla, PEI-mittarilla sek& hoitoon paasyn nopeudella (Me-
hildinen 2024, 15). Mehilaisen NPS-luku vuonna 2023 oli yksityisissa terveyspalveluissa 90 ja julki-
sissa palveluissa 77, jotka molemmat ovat myds erinomaisia tuloksia. Mehildinen raportoi kaytta-
vansa omaa laatuindeksiaan palvelun laadun ja vaikuttavuuden arvioinnin keskeisena mittarina,
jonka avulla seurataan palveluiden eri osa-alueiden laatua. (Mehilainen 2024, 21.) Pihlajalinna ko-
rostaa raportissaan asiakaslahtdisyytta ja sidosryhmien kuulemista osana strategista johtamista, ja
pitda asiakaskokemuksen mittaamista keskeisena osana tata ty6ta. Vuonna 2023 vastaanottojen
NPS oli 79,1 ja koko konsernin tasolla 69. Tulos jai kuitenkin alle asetetun tavoitteen. (Pihlajalinna
2024, 76.) Pihlajalinna kertoo asettaneensa tulevaisuuden tavoitteekseen nostaa asiakastyytyvai-
syytta mittaavaa NPS-lukua 80:n vuoteen 2025 mennessa (Pihlajalinna 2024, 24). Alla olevaan
taulukkoon 6 on koottu edella kasiteltyja aiheita, jotta yritysten raportointia voidaan vertailla hel-

pommin.
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Taulukko 6. Vertailutaulukko terveyspalveluyritysten sosiaalisen vastuun raportoinnista

kehittdminen

ka. 11,7 per tyontekija
vuodessa

Teema Terveystalo Mehildinen Pihlajalinna
Esihenkildkoulutukset,  |Esihenkildkoulutukset, Esihenkilokoulutukset,
Osaamisen henkildstokoulutusta henkilostokoulutusta henkilostékoulutukset

ka. 10 h per tydntekija
vuodessa

ka. 11,2 h per tytntekija
vuodessa

Monimuotoisuuden ja
yvhdenvertaisuuden

Tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelma,
yhdenvertaisuus-

Yhdenvertaisuussuunni-
telma, yhdenvertaisuus-

kyselyt, osatydkykyisten

Monimuotoisuuden
huomioiminen
rekrytointiprosessissa,
kansainvalinen

edistaminen N - e - :
tydryhma tydllistaminen rekrytointi, peniaatieet
tasa-arvon edistimiseksi
NPS Vastaanottojen Yksityisissa Vastaanottojen
Asiakas sisyyden NPS-luku 84,8 terveyspalveluissa NPS—'UI‘{.U 791, koko
mmaamin" E’ n" NPS-luku 90, julkisissa  |konsemnissa 69
77
eNPS
Tyodntekijakokemuksen 19 {Iasku 31 (ennétyslukema) 4 {”O_USU
mittaaminen edellisvuodesta) edellisvuodesta)

5.4 Taloudellisen vastuun raportointi

Kaikille terveyspalveluyrityksille taloudellisen vastuun keskeisia teemoja olivat eettisten toimintape-

riaatteiden noudattaminen seka vastuullinen hankinta koko arvoketjussa. Terveystalo raportoi, etta

yhtion toiminta perustuu eettisiin periaatteisiin, ja yhtion johto on vastuussa eettisten ohjeiden nou-

dattamisen valvonnasta. Yhtio on sitoutunut noudattamaan lainsdadantoa seka YK:n Global Com-

pact -aloitetta korruption ja lahjonnan torjumiseksi. Nama periaatteet on siséllytetty Terveystalon

eettisiin ohjeisiin, ja henkildstda koulutetaan niiden omaksumiseksi. (Terveystalo 2024, 53.)

Vuonna 2023 ei raportoitu yhtdan korruptio- tai lahjontatapausta (Terveystalo 2024, 131).

Terveystalo on kertonut tarjoavansa mahdollisuuden ilmoittaa anonyymisti eettisten periaatteiden

vastaisesta toiminnasta ilmoituskanavan kautta. Kaikki ilmoitukset kasitellaan asianmukaisesti ja

luottamuksellisesti. Vuonna 2023 yhtio vastaanotti 13 ilmoitusta, joista kahdessa todettiin eettisten

ohjeiden rikkomuksia. Naissa tapauksissa kaynnistettiin kurinpitoprosessi. (Terveystalo 2024, 129.)
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Terveystalon tavoitteena on, etta kaikki organisaation tyontekijat suorittavat eettisiin ohjeisiin ja toi-
mintaan perehdyttavan koulutuksen. Vuonna 2023 72 % Terveystalon vakituisista tyontekijoista oli

suorittanut koulutuksen. (Terveystalo 2024, 29.)

Mehilainen kertoo eettisten toimintaperiaatteiden ohjaavan kaikkia yhtiéssa tydskentelevia. Naihin
periaatteisiin kuuluu myés korruption ja lahjonnan torjunta, joka on keskeinen osa yhtion eettisia
linjauksia. (Mehilainen 2024, 15.) Lisaksi yhtiolla on kaytdssa erillinen ilmoituskanava, jonka kautta
tyontekijat voivat raportoida toimintaperiaatteiden vastaisesta kaytoksesta. Nain Mehilainen var-
mistaa, etta sen toiminta on eettisesti kestavaa ja ettd mahdollisiin vaarinkaytoksiin puututaan no-
peasti. Mehilainen raportoi vastaanottaneensa vuoden aikana kaksi ilmoitusta toimintaperiaattei-

den vastaisesta kaytoksesta. (Mehilainen 2024, 46.)

Pihlajalinna raportoi sitoutuneensa vastuulliseen taloudenhallintaan ja kestavan lilkketoiminnan peri-
aatteisiin. Yritys noudattaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteita sekd Global Compactin vastuulli-
sen liiketoiminnan periaatteita. Pihlajalinna kertoo yhtion eettisten toimintaperiaatteiden perustuvan
hyvaan hallintoon seka lakien, oikeudenmukaisuuden, avoimuuden ja luottamuksellisuuden peri-
aatteisiin. Korruption ja lahjonnan vastustaminen on sisallytetty yhtion eettisiin ohjeisiin. Vuonna
2023 eettisten toimintaohjeiden koulutus tehtiin pakolliseksi kaikille yhtiéssa tydskenteleville. Yhtid
on raportoinut tavoitteekseen, ettd 100 % tyontekijoista suorittaa koulutuksen. Vuoden 2023 lop-
puun mennessa 30 % Pihlajalinnan henkildstosta oli suorittanut koulutuksen. (Pihlajalinna 2024,
73.) Eettisten periaatteiden valvontaa tukee Pihlajalinnan kaytéssa oleva luottamuksellinen ilmoi-
tuskanava, jonka kautta henkil6sto voi raportoida havaitsemistaan vaarinkaytoksista. Vuonna 2023
ilmoitukset koskivat muun muassa henkiléston tasapuolista kohtelua, kiusaamista seka liiketoimin-
nan eettisia toimintaperiaatteita. llmoituskanavaan tuli yhteensa 10 ilmoitusta, joista kaksi johti toi-
menpiteisiin. (Pihlajalinna 2024, 44.)

Terveystalo raportoi paivittdneensa toimittajien eettiset ohjeet vuoden 2023 loppupuolella. Ohjeissa
on maaritelty vahimmaisvaatimukset, jotka kaikkien yhteistydkumppaneiden ja toimittajien on tay-
tettdva voidakseen tehda liiketoimintaa Terveystalon kanssa. Terveystalon yhteistyOkumppaneiden
ja toimittajien on sitouduttava noudattamaan naita eettisia ohjeita, jotka sisaltdvat muun muassa
vaatimuksia korruption ja lahjonnan torjumisesta, ty6turvallisuudesta ja ihmisoikeuksista. (Terveys-
talo 2024, 129.)

Mehildinen raportoi paivittaneensa hankintapolitikkansa vuonna 2023. Uudet toimittajien toiminta-
ohjeet tarkensivat vastuullisen toimittajavalinnan ja arvioinnin periaatteita, asettaen nain tiukemmat
vaatimukset Mehilaisen toimittajille ja yhteistyokumppaneille. Paivityksen tavoitteena on ollut var-
mistaa, ettd kumppanit tarjoavat vastuullisia ja laadukkaita tuotteita. Yhtid on seurannut aktiivisesti

toimittajiensa toimintaa varmistaakseen, ettd nama periaatteet toteutuvat kdytanndssa. Mehildinen
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on raportoinut myos lisdnneensa perehdytyskoulutuksia, joilla on pyritty edistamaan tyontekijoiden

tietoisuutta hankintojen vastuullisuuden merkityksesta. (Mehildainen 2024, 44.)

Myds Pihlajalinna raportoi panostaneensa vastuulliseen hankintaan. Yrityksen toimittajia ja yhteis-
tydkumppaneita velvoitetaan noudattamaan paivitettyja toimittajien eettisia ohjeita, jotka liitettiin
kaikkiin uusiin sopimuksiin vuoden 2022 lopulta alkaen. Vuonna 2023 eettisten toimintaperiaattei-
den integrointia jatkettiin kattavasti eri sopimuskumppanimallien osalta. Pihlajalinna on painottanut,

etta epakohtien laiminlyonti voi johtaa yhteistyon paattymiseen. (Pihlajalinna 2024, 37.)

Terveystalo, Mehilainen ja Pihlajalinna ovat raportoineet seuraavansa toimittajiensa sitoutumista
eettisiin toimintaohjeisiin. Kaikki yhtiot raportoivat tavoitteekseen, etta kaikkien toimittajien ja yh-
teistydkumppaneiden tulee hyvaksya toimittajien eettiset ohjeet. Mehildisen toimittajista 84 % (Me-
hildinen 2024, 44) ja Terveystalon toimittajista 80 % on sitoutunut yhtididensa eettisiin ohjeisiin
(Terveystalo 2024, 71). Pihlajalinnan mukaan noin 68 % toimittajista on sitoutunut naihin ohjeisiin
(Pihlajalinna 2024, 75).

Kuten taloudellista vastuuta kasitelleessa luvussa 2.4 tuotiin esille, hallituksen monimuotoisuuden
ja riippumattomuuden huomioiminen ovat osa taloudellista vastuuta ja hyvaa hallintoa. Terveystalo
on raportoinut pitdvansa hallituksen monimuotoisuutta tarkeana seka liiketoiminnan etta yhtion
strategisten tavoitteiden kannalta. Monimuotoisuutta arvioidaan yhtiéssa ian, sukupuolen, koulutuk-
sen ja ammatillisen taustan perusteella. Yhtié pyrkii varmistamaan, etta hallituksessa on edustet-
tuna molemmat sukupuolet ja etta kaikki hallituksen jasenet ovat yhtidsta rippumattomia. Terveys-
talo raportoi, ettd vuonna 2023 hallitus taytti asetetut monimuotoisuusperiaatteet. (Terveystalo
2024, 95.) Myds Mehilainen kertoo kiinnittdvansa erityistd huomiota hallituksen kokoonpanoon,
silla se on tarkea osa yhtion vastuullisuusstrategiaa. Yhtio kertoo, etta hallituksen muodostami-
sessa otetaan huomioon jasenten riippumattomuus, luotettavuus seka heidan osaamisensa liiketoi-
minnan ja toimialalla. Lisaksi yritys huomioi, ettd molemmat sukupuolet ovat edustettuina hallituk-
sen kokoonpanossa. Kaikki Mehilaisen hallituksen jasenet, paitsi toimitusjohtaja ovat riippumatto-
mia yhtiosta. (Mehildinen 2024, 10.) Pihlajalinna on myos raportoinut hallituksen kokoonpanoa
suunniteltaessa ottavansa huomioon riittavan monimuotoisuuden, kuten jasenten ika- ja sukupuoli-
jakauman seka koulutuksellisen ja ammatillisen taustan. Pihlajalinna on myds vahvistanut kaikkien
hallituksen jasenten olevan hallituksesta riippumattomia. (Pihlajalinna 2024, 54.) Alla olevaan tau-

lukkoon 7 on koottu tédssa luvussa kasiteltyja aiheita.
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Taulukko 7. Vertailutaulukko terveyspalveluyritysten taloudellisen vastuun raportoinnista

monimuotoisuus

sukupuoleen, koulutus- ja
ammatilliseen taustaan.

Kategoria Terveystalo Mehilédinen Pihlajalinna
Arvioidaan vuosittain. Kiinnitetdan huomiota Kiinnitetaan huomiota ikaan
Hallituksen Kiinnitetdén huomiota ikéén, |ikdan, sukupuoleen, '

koulutus- ja ammatilliseen
taustaan.

sukupuoleen, koulutus- ja
ammatilliseen taustaan.

Eettiset periaatteet ja
ohjeet

Eettiset periaatteet ohjaavat
toimintaa. Eettiset ohjeet
pakollisena koulutuksena
henkildstolle.

Eettiset ohjeet ohjaavat
kaikkea toimintaa.

Eettiset ohjeet ohjaavat
kaikkea toimintaa. Eettiset
ohjeet pakollisena
koulutuksena osana
perehdytysta.

Raportoinnin
lapindkyvyys

lImoituskanava kaytdssa,
vaarinkaytdkset raportoitu.
Ei korruptio tapauksia

lImoituskanava kaytdssa,
vadrinkaytdkset raportoitu.
Tietoturvaloukkauksista
raportoitu avoimesti. Ei
korruptic tapauksia

limoituskanava kaytdssa,
vaarinkaytdkset raportoitu.
Ei korruptio tapauksia

Hankintaperiaatteet

Supplier Code of Conduct
ohjaa toimittajavalintaa.
Toimittajachjeiden paivitys
2023. Toimittajista 80 % on
sitoutunut yhtididensa
eettisiin ohjeisiin.

Supplier Code of Conduct
ohjaa toimittajavalintaa.
Toimittajachjeiden paivitys
2023. Toimittajista 84 %
on sitoutunut yhtididen
eettisiin ohjeisiin.

Supplier Code of Conduct
ohjaa toimittajavalintaa.
Toimittajachjeiden paivitys
2022. Toimittajista 68 % on
sitoutunut yhtion
toimittajachjeisiin.
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6 Tulosten vertailu ja pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, miten terveyspalveluyritykset raportoivat vastuullisuudes-
taan. Lisaksi tavoitteena oli kartoittaa, mita yhtalaisyyksia ja eroja valittujen terveyspalveluyritysten
vastuullisuusraportoinnissa esiintyy seka sita, mita mittareita terveyspalveluyritykset kayttavat ta-
voitteidensa edistymisen seuraamiseen. Naihin kaikkiin asetettuihin tutkimuskysymyksiin saatiin

vastaukset.

Esittelen tdssa luvussa tuloksia terveyspalveluyritysten vastuullisuusraportoinnista vertailemalla
yritysten raportointikaytantdja seka niiden eroja ja yhtalaisyyksia. Vertailun tavoitteena on tarkas-

tella, miten yritykset raportoivat vastuullisuudestaan toisiinsa verrattuna.

Kaikki kolme yritysta osoittavat selkeda ja johdonmukaista sitoutumista ymparistdasioiden hallin-
taan ja jatkuvaan kehittdmiseen. Tama ilmenee muun muassa ISO 14001 -ymparistojarjestelman
systemaattisena kayttdédnottona ja soveltamisena osana organisaation toimintaa. Mehildinen on
lisdksi ottanut kayttdon energianhallintajarjestelman (ETJ+) ja sitoutunut SBTi -aloitteeseen, mika
korostaa sen entistd vahvempaa sitoutumista ymparistdvastuullisuuteen. Ymparistdvastuurapor-
toinnissa yrityksilla oli paaosin samankaltaiset tavoitteet ja toimenpiteet, mutta eroja esiintyi erityi-

sesti ymparistotavoitteiden tarkkuudessa ja maarassa.

Eroavaisuuksia esiintyi myos paastdjen ja jatteiden raportoinnissa. Terveystalo ja Mehildinen ra-
portoivat paastdistaan ja jatteiden hallinnastaan kattavasti. Terveystalo erottui edukseen silla, etta
silla oli useita ymparistotavoitteita, jotka oli maaritelty selkeasti ja tarkasti. Lisaksi yritys oli avannut
kaytdssa olevia mittareita, joita se hydédyntaa tavoitteidensa seurannassa. Pihlajalinna ei sen sijaan
ollut raportoinut lainkaan Scope 3 -paastoistdan, mutta ilmoitti aloittavansa niiden laskennan
vuonna 2024. Pihlajalinna ei mydskaan ollut raportoinut jatteidensa kokonaismaaraa tai materiaali-
jakaumaa, eika se ollut asettanut konkreettisia tavoitteita jatteiden vahentamiseksi tai maaritellyt
mittareita, joiden avulla jatteiden maaraa tai hallintaa voitaisiin seurata. Sen sijaan Terveystalo ja
Mehilainen olivat raportoineet kattavasti kokonaisjatteen maarasta seka jatteiden alkuperasta. Ter-
veystalo oli lisaksi raportoinut toimenpiteista, joilla se pyrkii ehkaisemaan jatteiden syntymista.
Kaikkia kolmea yritysta yhdisti kuitenkin pitkan aikavalin tavoite saavuttaa hiilineutraalius vuoteen

2030 mennessa, mika on myos osa Agenda 2030 -tavoitteita. (ks. 3.2.1)

Sosiaalisen vastuun raportointi nousi selkeasti merkityksellisemmaksi ja ndin myds raportoidum-
maksi vastuualueeksi. Sosiaalisen vastuun osalta kaikille yrityksille yhteiseksi tavoitteeksi nousi
halu tarjota merkityksellista ty6ta ja vahvistaa asemaansa houkuttelevana tydnantajana. Kaikki

kolme yhti6ta panostivat merkittavasti tydhyvinvointiin, osaamisen kehittdmiseen seka tasa-arvon
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ja yhdenvertaisuuden edistamiseen. Yhdenvertaisuuden tukemiseksi kaikilla yhtigilla oli kaytos-
sdan yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka mukaisesti toimenpiteita tehtiin jokaisessa organisaa-
tiossa yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden edistdmiseksi. Henkildston osaamisen kehittami-
nen oli kaikkien yhtididen keskeinen tavoite, mika nakyi panostuksina esihenkilokoulutuksiin seka

koulutuspaivien tarjoamiseen henkildstolle.

Kaikki kolme terveyspalveluyritysta raportoivat mittaavansa saanndllisesti seka henkildston tyyty-
vaisyytta ja sitoutuneisuutta ettd asiakastyytyvaisyytta. Mittaamisessa hyédynnettiin seka laadulli-
sia ettd maarallisia mittareita, mika mahdollistaa monipuolisen ja kattavan arvioinnin. Yhteisesti
kaytdssa olevia mittareita olivat muun muassa kansainvalisesti tunnetut NPS- ja eNPS-mittarit,
joilla mitataan asiakkaiden ja tyontekijdiden tyytyvaisyytta. Yritykset raportoivat mittaavansa asia-
kastyytyvaisyytta ja asiakaskokemusta myos palautteiden seka omien laatumittareidensa avulla.

Lisaksi ne seuraavat henkilostotyytyvaisyytta henkilostokyselyilla.

Terveystalo, Mehilainen ja Pihlajalinna |&hestyvat hyvaa hallintotapaa ja taloudellista vastuuta hie-
man eri nakokulmista, mutta kaikilla on kuitenkin yhteinen tavoite vahvistaa vastuullista johtamista
ja sidosryhmien luottamusta. Tarkeimmiksi teemoiksi nousivat erityisesti eettisten toimintaperiaat-
teiden noudattaminen seka vastuullisuuden varmistaminen toimittajien sitouttamisella eettisiin oh-

jeisiin.
6.1 Johtopaitokset ja pohdinta

Tutkimustuloksista voidaan paatella, etta tutkimusyritysten raportoinnissa oli huomattavia yhtalai-
syyksia toisiinsa verrattuna, erityisesti vastuullisuusteemojen kasittelyssa ja raportointikaytan-
noissa. Jokaisen yrityksen vastuullisuustavoitteet painottuvat erityisesti asiakkaisiin ja henkil0s-
toon, mika viittaa siihen, etta sosiaalinen vastuu on terveyspalveluyrityksissa keskeisin vastuulli-
suuden osa-alue. Yhtalaista kaikille yrityksille oli myés se, etta vastuullisuusteemoina korostuivat
potilasturvallisuus, tietosuoja ja henkildston hyvinvointi. Tata yhtalaisyytta selittda varmasti alan
tiukka saantely seka terveysalaa koskevat vahvat eettiset vaatimukset, jotka edellyttavat myos nai-

den osa-alueiden huomioimista yritysten toiminnassa.

Terveystalo, Mehilainen ja Pihlajalinna ovat raportoineet avoimesti myds organisaatioissa sattu-
neista tapaturmista ja tietoturvaloukkauksista, mika osoittaa vahvaa lapinakyvyytta ja vastuulli-
suutta. Tallainen avoimuus vahvistaa raporttien uskottavuutta ja osoittaa yritysten valmiuden kasi-

tella kriittisia teemoja avoimesti.
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Kaikki terveyspalveluyritykset osoittivat, etta vastuullisuus on otettu laajasti huomioon osana liike-
toimintaa. Kuten luvussa 3.1 tuotiin esille, vastuullisuusraportin tulee perustua huolellisesti laadit-
tuun olennaisuusarvioon, jonka perusteella yritys pyrkii tunnistamaan keskeisimmat vastuullisuus-
teemat yhtion seka sidosryhmien nakdkulmasta. Kaikki terveyspalveluyritykset olivat hyddyntaneet
kaksoisolennaisuusanalyysia vastuullisuusteemojen maarittelyssa yhteistydssa sidosryhmiensa
kanssa. Tama viestii vastuullisuuden strategisesta ymmartamisesta ja yritysten sitoutumisesta sen

toteuttamiseen.

Vastuullisuuteen sitoutuminen nakyy myos erityisesti siing, etta yritykset hyodynsivat useita kan-
sainvalisesti tunnustettuja viitekehyksia raportoinnissaan. Kuten alaluvussa 3.2.2 kaytiin lapi, GRI-
standardin mukaista raportointia voi toteuttaa kahdella eri tavalla, joko taysin raportointiviitekehyk-
sen vaatimusten mukaisesti (in accordance) tai standardiin viitaten (with reference). Mehilainen ol
ainoa tutkimusyrityksista, joka raportoi GRI-viitekehyksen vaatimusten mukaisesti ja joka varmensi
raporttinsa ulkopuolisen tahon toimesta. Tama korostaa Mehilaisen vahvaa sitoutumista vastuulli-
suuteen ja kykya tayttaa GRI-viitekehyksen vaatimukset. Terveystalo ja Pihlajalinna eivat raportoi-
neet GRI-viitekehyksen mukaisesti vaan standardiin viitaten, josta voidaan paatella, etta vastuulli-
suuden mittaaminen ei valttamatta ole yrityksissa viela yhta tehokasta tai lapinakyvaa kuin Mehilai-
sessa. Uusien ESRS-standardien voimaantulo tulee edellyttdmaan yrityksilta jatkossa entista yksi-
tyiskohtaisempaa, laajempaa seka kattavampaa raportointia. Erityisesti Pihlajalinnan on kehitet-
tava raportointiaan, jotta se pystyy vastaamaan ESRS-raportointivaatimuksiin, silld sen nykyinen

raportointitaso ei viela taysin vastaa tulevia vaatimuksia.

Vastuullisuusraporttien vertailu oli padosin sujuvaa, koska yritykset kasittelivat raporteissaan laa-
jasti samoja teemoja ja kayttivat paaosin yhtenaisia viitekehyksia. Vaikka terveyspalveluyritykset
ovat raportoineet paljon samoista teemoista ja aiheista, raportoitujen tietojen suora vertailu yritys-
ten valilld on haasteellista toimijoiden eri laajuisen toiminnan takia. Toiminnan vertailua helpottaisi
se, etta tietoja ilmaistaisiin enemman suhteutettuna liikkevaihtoon. Lisaksi vertailua vaikeutti osittain
se, etta yrityksilla oli kaytdssaan organisaatioiden omia mittareita, joita ei voi vertailla luotettavasti
yritysten valilla. Naista syista raporttien vertailu oli paikoin haastavaa, silla epayhtenainen rapor-
tointi ja erilaisten mittareiden kayttd vaikeuttavat tulosten vertailua. Jotta vastuullisuusraportteja
voitaisiin vertailla selkedmmin ja luotettavammin, raportointiin olisi hyva asettaa tiukemmat ja yhte-
naisemmat vaatimukset. Tastd nakokulmasta CSRD-direktiivin voimaantulo on tarkea askel kesta-
vyysraportoinnin kehityksessa, silla se tuo mukanaan yhtenaisemmat raportointikaytannot. Tama

voi helpottaa vastuullisuuden vertailua paitsi yritysten valilla myos kansainvaliselld tasolla. Taman
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lisdksi raportoinnin kattavuuden ja luotettavuuden voidaan olettaa parantuvan kestavyysraportointi-
direktiivin voimaantulon my6ta, silla se velvoittaa yrityksia raportoimaan ESRS-standardien mukai-

sesti sekd varmentamaan raportin ulkopuolisen toimijan toimesta.
6.2 Jatkotutkimusehdotukset

EU:n kestavyysraportointidirektiivin voimaantulo vaikuttaa yritysten kestavyysraportoinnin sisaltéon
ja laajuuteen. Tassa tydssa tarkastellut terveyspalveluyritykset ovat raportoineet vapaaehtoisen
GRI-raportointiviitekehyksen mukaisesti ennen kestavyysraportointidirektiivin voimaantuloa. On
oletettavaa, etta terveyspalveluyritykset tulevat tulevina vuosina raportoimaan direktiivin edellytys-
ten mukaisesti, mika edellyttaa niiltd entistd kattavampaa ja laajempaa raportointia. Tdman vuoksi
tama tutkimus tarjoaa hyvan pohjan vastuullisuusraportoinnin kehityksen seuraamiselle ja sille, mi-
ten terveyspalveluyritysten kestavyysraportointi kehittyy tulevaisuudessa direktiivin voimaantulon

myota.
6.3 Luotettavuus ja eettisyys

Tieteellisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi vaatii kokonaisvaltaista tarkastelua ja eri osa-alu-
eiden huomioon ottamista. Luotettavan tutkimuksen tunnistaa huolellisesta suunnittelusta, 1a-
pinakyvistd menetelmista seka perustelluista johtopaatoksista. Ensinnakin tutkimusasetelman ja -
menetelmien tulee olla asianmukaisia. Aineiston tulee olla kattava ja keratty luotettavalla tavalla.
Liséksi analyysien tulee olla perusteltuja ja tulokset on esitettdva selkeasti. Tutkimuksen tulee
myos perustua aiempaan tieteelliseen tietoon ja siina tulee kayttaa luotettavia lahteita. Kriittinen
lukutaito ja ymmarrys tutkimusprosessista auttavat erottamaan luotettavan tiedon epaluotettavasta.
(Vilkka 2021, luku 7.)

Tieteellinen tutkimus on eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa, ja sen tulokset uskottavia vain, jos
tutkimus toteutetaan hyvan tieteellisen kdytanndn mukaisesti. Tdma tarkoittaa, etta tutkijan on toi-
mittava rehellisesti ja huolellisesti kaikissa tutkimuksen vaiheissa, mukaan lukien aineiston kasitte-

lyssa ja tulosten esittdmisessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Tieteellisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan usein validiteetin ja reliabiliteetin kautta. Va-
liditeetti eli patevyys tarkoittaa sita, miten hyvin tutkimusmenetelma mittaa sita, mita tutkimuksessa
on tarkoitettu mitattavan. Reliabiliteetilla eli tutkimuksen luotettavuudella puolestaan tarkoitetaan
sitd, miten tarkkoja tulokset ovat. (Vilkka 2021, luku 7.)

Opinnaytetyolle asetetut tutkimuskysymykset ohjasivat tutkimuksen etenemista aineiston keruusta

asti johtopaatosten tekemiseen. Tutkimusta voidaan pitaa eettisena, silla se on toteutettu hyvaa
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tutkimustapaa noudattaen, ja aineisto on perustunut julkisesti saatavilla olevaan materiaaliin. Tutki-
muksen luotettavuutta saattaa kuitenkin heikentaa se, etta terveyspalveluyritysten vastuullisuusra-
porttien laajuus ja erilaisuus vaikeutti jossain maarin niiden keskinaista vertailua. Jatkossa vertail-
tavuus todennakdisesti paranee, kun raportointi yhtenaistyy pakollisen raportointiviitekehyksen ja

raporttien varmentamisen myota.
6.4 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessi kaynnistyi alkuvuodesta 2025. Halusin tehda opinnaytetydni jostakin vastuul-
lisuuteen liittyvasta aiheesta, ja opinnayteohjaajan vinkista paadyin tydssani tarkastelemaan ter-
veyspalveluyritysten vastuullisuusraportointia. Aihe oli itselleni erittdain mielenkiintoinen alusta al-
kaen, silla vastuullisuusasiat ovat aina kiinnostaneet minua ja halusin syventda ymmarrystani vas-

tuullisuusraportoinnista.

Olin asettanut opinnaytetydlleni tavoitteeksi muodostaa hyva kokonaiskuva terveyspalveluyritysten
vastuullisuusraportoinnista ja tdhan tavoitteeseen paasinkin. Koen oppineeni matkan varrella pal-
jon uutta, jopa enemman kuin olin alun perin ajatellut opinnaytetydprosessin tarjota. Koen, etta

olen kehittynyt erityisesti tieteellisen tekstin tuottamisessa ja ajanhallinnassa tdman kevaan aikana.

Opinnaytetydn tekeminen oli paikoin haastavaa ja ty6lasta, mika johtui erityisesti kokopaivatydn
aiheuttamista aikatauluhaasteista. Jos lahtisin tydéstamaan tata opinnaytetyéta nyt uudelleen, suun-
nittelisin ajankayttoni tarkemmin ja laatisin konkreettisemman aikataulun, jotta prosessi etenisi su-
juvammin ja tasaisemmin. Lisaksi jattaisin taustatyon lisdksi enemman aikaa myds tydn viimeiste-

lylle.
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(Eco-Management and Audit Scheme) vapaaehtoinen ymparistdjohta-

misjarjestelma

(employee Net Promoter Score) eNPS eli henkiloston suositteluindeksi
mittari, joka mittaa kuinka todennakdisesti tydntekija suosittelisi tyopaik-
kaansa muille. Positiivinen eNPS-lukema viittaa siihen, ettd organisaa-
tiossa on enemman tyytyvaisia kuin tyytymattomia tyontekijoita. Tulok-

sena saadaan luku valilla -100 ja +100.

(Energiatehokkuusjarjestelma +) Energiatehokkuusjarjestelma, joka pe-

rustuu ISO 50001 -standardin vaatimuksiin.
Paastojen mittaamiseen kaytettava viitekehys.

Hiilijalanjalki tarkoittaa toiminnan aiheuttamaa kasvihuonekaasupaasto-

jen kokonaismaaraa, joka ilmenee paadasiassa hiilidioksidina (CO,).

(Net Promoter Score) on asiakastyytyvaisyysmittari, joka mittaa kuinka
todennakdisesti asiakkaat suosittelisivat yritysta tai palvelua ystavillesi

tai kollegoillesi. Tuloksena saadaan luku valilld -100 ja +100.

(Patient Enablement Instrument) avulla mitataan, kokeeko asiakas par-
jaavansa oireensa tai sairautensa kanssa vastaanoton jalkeen paljon

paremmin, paremmin, entiseen tapaan vai huonommin.

SBTi (Science Based Targets initiative) on aloite, joka auttaa yrityksia
asettamaan tieteeseen perustuvia paastovahennystavoitteita, jotka tu-
kevat Pariisin iimastosopimuksen tavoitetta rajoittaa ilmaston Iampene-

minen enintdan 1,5 asteeseen.
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