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Tama opinnaytetyd toteutettiin osana matkailun koulutusohjelman opintoja Haaga-Helia
ammattikorkeakoulussa kevaalla 2025. Sen tarkoituksena oli tutkia Perun vastuullisuutta
matkakohteena, kaukomatkailun vastuullisuutta ja suomalaisten matkailijoiden mielikuvia
Perusta. Tydn ideana oli tuoda esiin Perun vastuullisia matkailukokemuksia, ja se sai alkunsa
omasta kiinnostuksestani Perua kohtaan.

Tutkimuksessa kasitellddn vastuullisuuden kasitetta ja kestdvien matkailukaytantdjen roolia
matkailualalla, mukaan lukien vastuullisuussertifikaatit kuten Green Key ja Travelife. Ty6ssa
tarkastellaan myds Perun matkailun historiaa, kulttuuria ja sen vaikutuksia paikallisyhteisdihin ja
ymparistdodn. Analysoidaan myds Perun saavutettavuutta, matkailijamaaria ja tulevaisuuden
kehityssuunnitelmia.

Kyselytutkimuksen avulla kartoitettiin suomalaisten matkailijoiden mielikuvia Perusta ja
vastuullisuudesta. Tulokset osoittavat, etta vastuullisuus on matkailijoille tarkea tekija, mutta
tietdmys vastuullisista kdytannoistd vaihtelee. Tydssa kasitelldadan myods kehityskohteita
vastuullisen matkailun edistdmiseksi Perussa.

Pohdinnassa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja kdytdnndn hyodyllisyytta, ja tyd tarjoaa
arvokasta tietoa matkailualan toimijoille sekd matkailijoille vastuullisemman ja kestadvamman
matkailun edistdmiseksi.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda suomalaisten matkailijoiden asenteita ja
kayttaytymista vastuullisen matkailun nakdkulmasta Perussa. Matkailuala on merkittdva globaali
toimiala, ja sen kestavyyshaasteet ovat nousseet keskeisiksi tutkimus- ja kehityskohteiksi.
Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella, kuinka vastuullisuus vaikuttaa matkakohteen valintaan,
seka kartoittaa matkailijoiden tietoisuutta ja kayttaytymista vastuullisen matkailun periaatteiden
suhteen. Tama tutkimuksen my6ta pyrin myds ymmartamaan, mita konkreettisia keinoja matkailijat
pitavat tarkeina ekologisen jalanjalkensa vahentamisessa ja kuinka hyvin he tuntevat vastuullisen

matkailun periaatteet.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kayttaen, silld sen avulla voidaan kerata
laajaa numeerista aineistoa, jota voidaan yleistdd suurempaan kohderyhmaan. Kyselylomakkeen
avulla keréattiin tietoa vastaajien demografisista taustoista, matkustustottumuksista ja asenteista
vastuullista matkailua kohtaan. Kyselyyn sisallytettiin monipuolisia kysymyksia, kuten
monivalintakysymyksia ja Likert-asteikkoon perustuvia kysymyksia, jotta saatiin kattava kuva

vastaajien ndkemyksista ja kayttaytymisesta.

Tutkimuksella on kaksi keskeista hypoteesia: ensinnakin, vastuullisuuden merkitys matkakohteen
valinnassa on kasvava trendi, joka vaikuttaa suomalaisten matkailijoiden paatoksiin. Toiseksi,
suomalaisten matkailijoiden tietoisuus vastuullisen matkailun periaatteista vaihtelee, mutta
kiinnostus kestaviin matkailukaytantéihin on lisdantynyt.

Opinnaytetydn tutkimusongelmat ovat:

Paaongelma: Miten vastuullisuus vaikuttaa suomalaisten matkakohteen valintaan, erityisesti

Perussa?

Alaongelma 1: Milla tavalla suomalaiset matkailijat voivat vahentaa ekologista jalanjalkeaan

kaukomatkoilla?

Alaongelma 2: Kuinka hyvin suomalaiset tuntevat vastuullisen matkailun periaatteet?



2 Opinnaytetyon merkitys

Tassa opinnaytetydssa ei ole toimeksiantajaa, mutta tutkimuksella on merkitysta useille eri
kohderyhmille, kuten matkailualan toimijoille, matkailijoille ja vastuullisen matkailun kehittajille.
Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esille Perun vastuullisuus matkakohteena ja tutkia
suomalaisten matkailijoiden mielikuvia vastuullisesta matkailusta. TAma tarjoaa arvokasta tietoa
matkailualan toimijoille, jotka voivat hyédyntaa tutkimuksen tuloksia vastuullisten

matkailukaytantdjen kehittdmisessa ja matkailualueiden markkinoinnissa.

Tutkimuksen tuloksia voi kayttaad myds matkailuyritykset ja matkatoimistot, jotka tarjoavat matkoja
Peruun, silla vastuullisuus on yha tarkeampi tekija matkailijoiden valinnoissa. Lisaksi tutkimus voi

tukea matkailijoiden paatdksentekoa ja lisata heidan tietoisuutta vastuullisista matkailukohteista.

Itse tutkimusprosessi on myos ollut merkittdva oppimiskokemus minulle, silld se on antanut
syvallista tietoa vastuullisesta matkailusta, Perun matkakohteista ja matkailualan kaytanndista.
Tavoitteena on edistda kestdvampaa ja vastuullisempaa matkailua globaalisti, erityisesti Perussa.
Opinnaytetyd voi toimia myo6s lahteena jatkotutkimuksille ja mahdollisille toimenpiteille vastuullisen

matkailun kehittdmiseksi seka Perussa ettd muualla maailmassa.



3 Vastuullisuus

Tama kappale kasittelee vastuullisuuden kasitetta yleisesti ja erityisesti matkailualalla, miten se
iimenee matkailutoiminnassa ja mitka ovat sen keskeiset periaatteet. Kappaleessa kasitellaan
my0Os kestavid kaytantdja, kuten ymparistonsuojelua, paikallisyhteisdjen tukemista ja
kulttuuriperinnén vaalimista. Tavoitteena on ymmartaa, miten matkailualalla voidaan edistaa
kestavaa kehitysta ja vahentaa toiminnan ymparistékuormitusta, seka kuinka vastuullisuus voi

parantaa matkailukokemuksia ja -tuotteita.

Vastuullisuus matkailualalla on tullut entista tarkeammaksi, silld ala kasvaa jatkuvasti ja sen
vaikutukset ymparistoon ja yhteisdihin ovat merkittavia. Kestavan matkailun periaatteet korostavat
ymparistonsuojelua, kulttuuriperinndn vaalimista ja paikallisyhteisdjen tukemista. Vastuullinen
matkailu pyrkii minimoimaan negatiiviset ymparistovaikutukset ja edistdmaan yhteiskunnallista
oikeudenmukaisuutta. Matkailualalla vastuullisuus voi nékya esimerkiksi muovijatteen
vahentamisessa, energiatehokkuuden parantamisessa ja luonnonvarojen kestavalla kaytolla.
Naiden toimien kautta matkailualan toimijat voivat parantaa kestavyyttaan ja tarjota asiakkaille
entista arvokkaampia ja merkityksellisempia matkailukokemuksia. Matkailutoimijat ja alan
sidosryhmat voivat hyotya huomattavasti vastuullisista kaytannoista. Ne eivat ainoastaan pienenna
ymparistOkuormitusta, vaan voivat myés houkutella matkailijoita, jotka arvostavat ekologisia ja
kulttuurisesti kestavia ratkaisuja. Nain vastuullisuus ei ainoastaan ole eettisesti oikea tapa toimia,

vaan se voi myos olla liiketoiminnallisesti kannattavaa. (UN Tourism. s.a. c.)

3.1 Vastuullisuus kasitteena

Vastuullisuus on moniulotteinen kasite, joka liittyy vahvasti ymparistdon, yhteiskunnan ja talouden
valiseen tasapainoon. Matkailualalla vastuullisuus tarkoittaa esimerkiksi sita, etta matkailijat,
yritykset ja kohteet ottavat huomioon toimintansa ymparistovaikutukset ja pyrkivat vahentamaan
haitallisia vaikutuksia. Tama liittyy muun muassa energiatehokkaiden liikennevalineiden
kayttédnottoon ja luonnonvarojen kestavaan hyddyntadmiseen. Matkailijoiden kayttaytymisella ja
heidan tekemillaan valinnoilla on merkittava rooli vastuullisuuden edistamisessa matkailussa.
(QOlsson, Sinha, Frostell, Friman 2022.) Toinen nakdékulma vastuullisuuteen matkailussa on
matkakohteiden ja yritysten taloudellinen ja sosiaalinen kestavyys. Tama tarkoittaa paikallisen
talouden tukemista ja varmistamista, ettd matkailusta saatavat tulot jakautuvat

oikeudenmukaisesti. Lisdksi vastuullinen matkailu pyrkii varmistamaan matkailijoiden ja paikallisten



asukkaiden oikeudenmukaisen kohtelun seka turvaamaan kulttuurisen ja luonnonperinndn

sailymisen tuleville sukupolville. (Tourism Law: Sustainability and Universal Accessibility.)

Ymparistollisesti vastuullinen matkailu edellyttaa kestavien ratkaisujen kayttdonottoa, kuten
hiilijalanjaljen pienentamista ja luonnonvarojen saastamista. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi
kehittdmalla uusia teknologioita, jotka vahentavat matkustamisen ymparistévaikutuksia. Euroopan
Unionin kestavan liikkkumisen strategiat korostavat energiatehokkuuden merkitysta ja ympariston
kunnioittamista, mutta ne myds painottavat yksilon roolia kestavien valintojen tekemisessa.
(Friman, Frostell, Olsson, Sinha 2022.) Kestava matkailu ei ole pelkastaan ymparistoon liittyva
haaste, vaan se sisdltdd myds taloudellisen ja sosiaalisen ulottuvuuden. Vastuullisen matkailun
tulee edistaa paikallisten yhteisdjen hyvinvointia ja turvata reilut tydolosuhteet. Liséksi se
edellyttaa, ettd matkailijoita ohjataan vastuulliseen kayttaytymiseen ja kuluttamiseen. Ymparistdn ja
kulttuuriperinnén suojeleminen on tarkeaa, jotta matkailu voi olla kestavaa pitkalla aikavalilla. (UN

Tourism s.a. h.)

Vastuullisuuteen kuuluu myods globaali ulottuvuus, jossa eri maiden erilaiset tarpeet ja haasteet
otetaan huomioon. Kehittyneet maat ovat usein jo saaneet taloudellista kasvua ympariston
kustannuksella, mika herattda kysymyksia siita, kuinka tasapaino saavutetaan globaalisti.
Kehittyville maille pitaisi antaa mahdollisuus kasvaa ilman, etta niiden taytyy sitoutua samoihin
ymparistorajoituksiin kuin kehittyneet maat. Tama tuo esiin vastuullisuuden

oikeudenmukaisuusnakdkulman. (Have, H., Gordijn, B. 2020.)

3.2 Vastuullisuus ja kestavat kaytannot matkailualalla

Vastuullisuus ja kestavat kaytannot matkailualalla ovat keskeisia tekijoita, kun pyritdan
vahentamaan matkailun negatiivisia vaikutuksia ymparistoon ja paikallisyhteisoihin. Kestavan
matkailun tavoitteena on 16ytaa tasapaino matkailijoiden tarpeiden ja ympariston suojelun valilla.
Tama tarkoittaa kaytantdjen ja toimintatapojen kehittdmista, jotka vahentavat
ymparistOkuormitusta, tukevat paikallista taloutta ja vaalivat alueen kulttuurista perintoa.
Esimerkiksi muovijatteen vahentaminen, energiankulutuksen optimointi ja luonnon
monimuotoisuuden suojeleminen ovat tarkeita elementteja kestavien kaytantdjen edistdmisessa.
Naiden toimien avulla matkailuala voi tukea kestavaa kehitysta ja vahentaa ilmastovaikutuksia.
Konkreettisia toimia kestavyyden edistamiseksi on otettu kayttdén monilla alueilla. Yksi keskeinen

esimerkki on Global Tourism Plastics Initiative, jossa pyritdan vahentamaan tarpeettoman muovin



kayttda matkailualalla. Aloitteessa mukana olevat organisaatiot sitoutuvat vahentamaan
kertakayttdmuovia ja siirtymaan kohti uudelleenkaytettavia ja kierratettavia materiaaleja. Tama on
vain yksi esimerkki siitd, miten matkailuala voi kehittda ymparistdystavallisia ratkaisuja, jotka
tukevat kestavaa kehitystd. Samankaltaisia kaytantdja voidaan soveltaa esimerkiksi energian
kaytdssa, jossa hotellit ja muut matkailuyritykset pyrkivat kayttdmaan uusiutuvaa energiaa ja
optimoimaan energiankulutustaan. Ymparistovaikutusten lisaksi kestavyyteen liittyy myos
paikallisyhteisdjen hyvinvointi. Matkailu voi olla merkittava tulonlahde monille alueille, mutta
kestavan matkailun periaatteiden mukaisesti on tarkeda varmistaa, ettd matkailusta saadut
taloudelliset hyddyt jakautuvat tasapuolisesti paikalliselle vaestélle. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi
yhteisty6ta paikallisten yritysten kanssa, jotta matkailutulot jaavat kohdealueelle. (Friman, Frostell,
Olsson, Sinha 2022; UN Tourism. s.a. c.)

Paikallisten kulttuurien ja perinteiden kunnioittaminen on myo6s olennaista, silla matkailu voi auttaa
sailyttamaan kulttuuriperintéa ja edistdmaan sen arvostusta, jos se toteutetaan vastuullisesti.
Lisaksi matkailijat voivat omilla valinnoillaan vaikuttaa kestavyyteen. He voivat suosia
ymparistoystavallisia likkumismuotoja, kuten julkista liikennetta, pyorailya tai yhteiskayttdautoja.
Esimerkiksi Euroopan unionin kestavan liikkuvuuden strategiat ovat keskittyneet kehittdmaan
ratkaisuja, jotka edistavat vahapaastoista liikennetta ja lisdavat ymparistdoystavallisten
kulkumuotojen kayttéa. Naihin ratkaisuihin kuuluvat esimerkiksi pyérailyn ja joukkoliikenteen
kehittdminen seka erilaiset jakamistalouden muodot, kuten yhteiskdyttdautot ja sdhkdpotkulaudat.
Tallaiset kaytannot eivat pelkastaan vahenna matkailijoiden hiilijalanjalked, vaan ne myos edistavat
paikallisten asukkaiden ja ympariston hyvinvointia. (Friman, Frostell, Olsson, Sinha 2022; UN
Tourism. s.a. b.) Tdman opinnaytetydn tutkimuskyselyn mukaan monet vastaajat ovat epardivia
erityisesti kaukomatkailun suhteen, koska pitkat lennot koetaan kalliiksi, ja heita huolettaa
lentomatkailun aiheuttama ymparistohaitta. Tama osoittaa, etta matkailijat ovat yha tietoisempia
matkustustapojensa ymparistdvaikutuksista ja saattavat jopa jattdd matkustamatta, jos
kestavampia liikkkumisvaihtoehtoja ei ole helposti saatavilla. Tdma korostaa tarvetta kehittaa ja
tarjota kestavampia vaihtoehtoja myos kaukomatkailun osalta, jotta matkailu olisi

iimastoystavallisempaa ja vastaisi matkailijoiden ymparistéhuolia.

Vaikka teknologian kehittyminen ja kestavien innovaatioiden kayttéonotto ovat keskeisia osia
matkailun vastuullisuuden parantamisessa, yhta tarkeaa on matkailijoiden ja toimijoiden
asennemuutos. Vastuulliset valinnat eivat aina vaadi suuria investointeja tai teknologisia ratkaisuja,
vaan ne voivat 1ahted pienista arkisista teoista, kuten muovin kdytén vahentamisesta tai

paikallisten palveluiden suosimisesta. Matkailualan sidosryhmien tulisi aktiivisesti tiedottaa



matkailijoille kestavista vaihtoehdoista ja rohkaista heita valitsemaan vastuullisia tapoja matkustaa
ja kuluttaa. (Friman, Frostell, Olsson, Sinha 2022; UN Tourism. s.a. b.) Matkailijoiden olisi myos
hyva tutustua matkatoimistoihin, joilla on jokin ymparistosertifikaatti ja jotka kompensoivat
matkojen aiheuttamia paastéja. Esimerkiksi suomalainen matkatoimisto Aventura tekee yhteisty6ta
IstutaPuita.fi -hankkeen kanssa, jossa istutetaan puu jokaista myytyd matkaa vastaan. Tallaiset
toimet ovat konkreettinen tapa matkailijoille osallistua ymparistonsuojeluun, ja samalla
matkatoimistot voivat tarjota vastuullisia vaihtoehtoja ilman, ettd matkustuskokemus karsii. Tama
lisaa tietoisuutta ja kannustaa valitsemaan matkatoimijoita, jotka ovat sitoutuneet

ymparistovastuuseen. (Aventura s.a.)

Vastuullisuus matkailualalla ei ole pelkastdan ympariston suojelemista tai taloudellisten hyotyjen
jakamista, vaan se on kokonaisvaltainen lahestymistapa, joka pyrkii varmistamaan, ettd matkailu
edistda kestavaa kehitysta kaikilla tasoilla. Matkailuala voi toimia merkittdvana voimana
muutoksessa, kun vastuullisuus nahdaan kiinteana osana matkailustrategioita ja kaytantdja. Tama
vaatii seka matkailualan toimijoilta ettd matkailijoilta jatkuvaa sitoutumista ja yhteistyéta. (Friman,
Frostell, Olsson, Sinha 2022; UN Tourism. s.a. b.)

3.3 Vastuullinen kaukomatkailu

Kaukomatkailu on yksi matkailun sektoreista, joka herattaa erityistd huomiota vastuullisuuden
nakokulmasta. Pitkat matkat, usein lentéen, aiheuttavat merkittavia hiilidioksidipaastoja, mika
nostaa kysymyksia matkailun kestavyydesta ja ymparistovaikutuksista. YK matkailujarjesté UN
Tourism (aiemmin UNWTO) on korostanut, ettd matkailijoiden ja toimijoiden on tarkeaa Ioytaa
keinoja vahentdd matkustamisen ymparistdvaikutuksia, ja tdma on erityisen tarkeaa
kaukomatkailussa, jossa matkat ovat pitempia ja niihin liittyy enemman paastsja (UN Tourism s.a.
h.) Yksi ratkaisu kaukomatkailun ymparistdhaasteisiin on matkatoimistojen rooli, jotka voivat tarjota
matkailijoille vaihtoehtoisia ja vastuullisia matkustustapoja. Esimerkiksi matkatoimisto Aventura on
sitoutunut ymparistdystavallisiin kaytantoihin ja tekee yhteistyota IstutaPuita.fi -hankkeen kanssa.
Tamantyyppiset aloitteet eivat ainoastaan kompensoi matkustamisesta aiheutuvia paastdja, vaan

my0s edistavat metsanhoitoa ja biodiversiteettid. (Aventura s.a.)

Kaukomatkailussa matkailijat voivat myds ottaa vastuuta valinnoistaan. On tarkeaa, etta he
harkitsevat, millaisia kulkuneuvoja he kayttavat matkustamisessaan. Esimerkiksi ekologiset

vaihtoehdot, kuten junamatkustaminen tai paikallisten kuljetusmuotojen kayttdminen, voivat



vahentaa hiilijalanjalkea merkittavasti. Lisaksi matkailijat voivat valita majoituspaikkoja, jotka
noudattavat ymparistdnsuojelun periaatteita, kuten energiatehokkuutta ja kierratysta. (Friman,
Frostell, Olsson, Sinha 2022.) Kaukomatkailun vastuullisuus ei rajoitu vain ymparistonakokulmiin,
vaan mya0s sosiaalisiin ja kulttuurisiin tekijdihin. Matkailijoiden tulisi olla tietoisia paikallisista
kulttuureista ja perinteista, ja heidat tulisi kannustaa osallistumaan yhteis66n kunnioittavasti. Tama
voi tarkoittaa esimerkiksi paikallisten oppaiden kayttaminen tai kulttuuriperintéa kunnioittavien

aktiviteettien valitsemista. (UN Tourism s.a. a.)

Kaukomatkailun vastuullisuus edellyttaa jatkuvaa kehittamista ja innovatiivisten ratkaisujen
etsimista niin matkailualan toimijoilta, kuin yksityishenkildiltdkin. Tama tarkoittaa yhteisty6ta eri
sidosryhmien valilla sekd matkailijoiden aktiivista osallistumista vastuullisten valintojen tekemiseen.
Vain nain voimme varmistaa, ettd kaukomatkailu pysyy kestdvampana ja

ymparistoystavallisempana vaihtoehtona tulevaisuudessa.

3.4 Matkailualan vastuullisuus sertifikaatit

Kaukomatkailussa vastuullisuus on tarkea teema, ja matkailualan yritykset voivat osoittaa
sitoutumisensa kestavaan kehitykseen hankkimalla vastuullisuussertifikaatteja. Suomessa yleisesti
tunnetut sertifikaatit, kuten Joutsenmerkki, ei keskity niinkdan kaukomatkailuun, mutta monet
kansainvaliset sertifikaatit ovat merkittavia suomalaisille kaukomatkailualan toimijoille. Seuraavaksi
kasitellaan erityisesti kaukomatkailuun liittyvia sertifikaatteja, joita suomalaiset toimijat voivat
saada. Nama sertifikaatit tarjoavat suomalaisille toimijoille mahdollisuuden osoittaa

vastuullisuuttaan kansainvalisesti ja tukea kestavaa kehitysta kaukomatkailussa.

3.41 Green Key

Green Key on kansainvalinen ymparistdsertifikaatti, joka edustaa erinomaista kestavan kehityksen
standardia matkailualalla. Se myonnetaan ainoastaan niille yrityksille, jotka noudattavat Foundation
for Environmental Education (FEE) -jarjestdn tiukkoja kriteereja, ja se symboloi sitoutumista
ymparistovastuullisuuteen. Green Key -sertifioidut toimijat keskittavat huomionsa vierailijoiden
kouluttamiseen ymparistoystavallisista kaytannoista seka innovatiivisten toimintamallien ja
teknologioiden kayttéon resurssien kulutuksen vahentamiseksi. Sertifikaatti lisaa yritysten

vetovoimaa matkailijoiden keskuudessa, jotka arvostavat kestavia vaihtoehtoja, ja samalla se



tukee YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista, edistaen myodnteista vaikutusta

ymparistolle ja paikallisille yhteisoille. (Green Key s.a.)

Green Key

Kuva 1: Green Key logo (Green Key s.a.)

3.4.2 Travelife

Travelife on kansainvalinen vastuullisuussertifikaatti, joka on suunnattu erityisesti hotelleille ja

majoitusliikkeille. Sertifikaatti pyrkii tukemaan yrityksia ymparist6- ja sosiaalisten vaikutusten

hallinnassa ja auttamaan niita viestimdan saavutuksistaan asiakkailleen. Travelife-sertifiointi

edellyttada hotelleilta ja majoitusliikkeiltd kolmannen osapuolen tekeman auditoinnin I&apaisemista.

Prosessi alkaa vastuullisuustarkistuslistalla, joka perustuu kansainvalisiin standardeihin. Tama lista

auttaa yrityksid seuraamaan suorituskykyaan ja edistymistaan ennen auditointia. Kun vaatimukset

taytetaan, yritykselle voidaan myontaa Travelife Gold -sertifikaatti, jota voi hyodyntaa

markkinoinnissa. Sertifikaatin saavuttaminen edellyttaa sitoutumista esimerkiksi

energiatehokkuuteen, vedenkulutuksen vahentamiseen, jatteiden kierratykseen seka yhteisollisen

vastuun kantamiseen. (Travelife s.a.)
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Trav e",fe Travelife

Sustainability ir

Accommodation
Sustainability

Travelife for Tour Operators website

Kuva 2: Travelife logot (Travelife s.a.)

Visit the Travelife for Accommodation website.

Find Travelife Certified accommodation



3.4.3 Green Globe

Green Globe on yksi maailman tunnetuimmista kestavan matkailun sertifiointijarjestelmista.
Sertifikaatti kattaa laajan valikoiman kestavyyskriteereja, joita yritysten on noudatettava. Green
Globe perustuu muun muassa YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin ja kansainvalisiin
standardeihin, kuten ISO 9001 ja 14001. Sertifikaatti keskittyy erityisesti yritysten toiminnan
ekologiseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen kestavyyteen. Green Globe -sertifiointi on vaativa
prosessi, joka edellyttaa yrityksiltd saanndllista auditointia ja yli 100 kriteerin tayttamista. Naihin
sisaltyy muun muassa energian ja veden saastd, biodiversiteetin suojelu ja vastuullinen hankinta.
Green Globe -sertifikaatti on arvostettu erityisesti kansainvalisissa matkakohteissa ja

luksushotelleissa, joissa kestava kehitys on yha suuremmassa roolissa. (Green Globe s.a.)

Kuva 3: Green Globe logo (Green Globe s.a.)

3.4.4 EarthCheck

EarthCheck on tieteellisesti perusteltu sertifiointiohjelma, joka auttaa matkailualan yrityksia ja
kohteita parantamaan kestavyyttaan. Se perustettiin vuonna 1987, ja siita on tullut yksi maailman
johtavista kestavyyssertifikaateista matkailualalla. EarthCheck-sertifikaatti mydnnetaan yrityksille,
jotka lapaisevat tiukat tieteelliset kriteerit ymparistdvaikutusten vahentamiseksi.
Sertifiointiprosessiin kuuluu ymparistdvaikutusten mittaaminen, resurssien tehokas kaytto ja
matkailukohteiden turvallisuuden parantaminen. EarthCheck tarjoaa myds konsultointia ja
koulutusta yrityksille, jotta ndma voivat saavuttaa korkeammat kestavyyden standardit. Sertifikaatin
saavuttaminen on merkki siita, etta yritys toimii ymparistoystavallisesti ja vastuullisesti, ja se voi

parantaa yrityksen mainetta kansainvalisilla matkailumarkkinoilla. (EarthCheck s.a.)
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Kuva 4: EarthCheck logo (EarthCheck s.a.)

3.4.5 Fair Trade Tourism

Fair Trade Tourism (FTT) on voittoa tavoittelematon organisaatio, joka tukee vastuullista matkailua
erityisesti kehittyvissa maissa. Sertifikaatti perustuu kuuteen periaatteeseen: oikeudenmukainen
tulonjako, osallistuminen paatoksentekoon, ihmisoikeuksien kunnioittaminen, luotettavat palvelut,
lapinakyvyys ja kestavyys. FTT-sertifiointi on suunniteltu varmistamaan, ettd matkailusta hyoétyvat
myos paikallisyhteisét, ja se korostaa sosiaalista oikeudenmukaisuutta, kulttuuriperinnén
sdilyttamista seka ymparistdonsuojelua. Sertifikaatti myénnetaan yrityksille, jotka osoittavat
vastuullista toimintaa, kuten tyontekijéiden oikeuksien suojelemista, paikallisten tuotteiden kayttda
ja resurssien kestavaa hallintaa. Vaikka sertifikaatti on erityisen vahva Afrikassa, se on relevantti
myo6s suomalaisille toimijoille, jotka haluavat tukea eettista ja kestdvaa matkailua

kaukomatkakohteissa. (Fair Trade Tourism s.a.)

Kuva 5: Fair Trade Tourism logo (Fair Trade Tourism s.a.)
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4 Peruyleisesti

Tassa kappaleessa tarkastelen Perua yleisesti, millainen historia matkakohteella on ja millainen se
on nykyaan. Lisaksi keskitytaan Perun kulttuuriin ja mista se on saanut vaikutteita. Paneudun myds
Perun uskontoon, ruokakulttuuriin, musiikkiin seka Peruun yhteiskuntana. Pyrin esittdmaan

kattavan kuvan Perusta, huomioiden sen monimuotoisuuden ja syvan kulttuuriperinnon.

4.1 Yleistietoa

Peru on kolmanneksi suurin valtio Etela-Amerikan lansipuolella heti Brasilian ja Argentiinan
jalkeen. (Kuva 6.) Perun virallinen nimi on Perun tasavalta, jonka padkaupunki on rannikolla
sijaitseva Lima. (National Geographic Kids. S.a.) Perun pinta-ala on 496,224 neliékilometria ja
vakiluku noin 33,72 miljoonaa ihmista. Tama tekee Perusta maantieteellisesti laajan maan, jossa
on runsaasti tilaa monimuotoiselle kulttuurille ja luonnolle. Vaeston tiheys ei ole korkea, mika voi
viitata suuriin maaseutualueisiin ja yhteisoihin, joilla on oma erityinen elamantapansa. (Pulgar-
Vidal, J. 2.10.2024.)

Perun viralliset kielet ovat espanja ja ketSua. Espanja toimii maan hallinnollisena ja kaupallisena
kielena, kun taas ketSua, joka on yksi vanhimmista alkuperaiskielista, edustaa Perun rikasta
historiaa ja kulttuuriperintéa. Tama kaksikielisyys osoittaa, kuinka nykyinen yhteiskunta ja perinteet
voivat elaa rinnakkain ja taydentaa toisiaan. Roomalais-katolisuus on Perun pdauskonto. Tama
uskonto on syvalle juurtunut perulaisen yhteiskunnan arvoihin ja perinteisiin, mikd nakyy monissa
kansallisissa juhlapaivissa ja festivaaleissa. Katolisuuden vaikutus heijastuu myés maan
arkkitehtuurissa ja taiteessa. (Pulgar-Vidal, J. 2.10.2024.)

Perun valuutta, sol, toimii maan talouden peruspilarina ja sen arvo kuvastaa maan taloudellista
kehitysta ja vakautta. Talous nojaa vahvasti raaka-aineiden, erityisesti mineraalien, vientiin, mika
tekee solin arvosta herkemman maailmanmarkkinoiden muutoksille. Kuitenkin sol on sailyttanyt
vakaan aseman kotimaisessa taloudessa ja kaupankaynnissa. Rahankayttdtavat eroavat selvasti
perulaisten ja suomalaisten valilla. Suomessa korostuvat digitaaliset maksutavat ja saastavaisyys,
kun taas Perussa kateinen on yha laajalti kaytdssa, etenkin maaseudulla. Perun rikas ja
monipuolinen kulttuuriperintd tekee siita aarimmaisen kiehtovan maan, jossa historian ja
nykypaivan rinnakkaiselo herattdd ajatuksia. Esimerkiksi inkakulttuurin jaljet nakyvat edelleen

vahvasti arkkitehtuurissa ja perinteissa, mutta samalla moderni kaupunkielama kasvaa ja kehittyy
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nopeasti. Perun ainutlaatuinen ilmapiiri tekee siita myés matkakohteena erityisen merkittdvan. Se
ei tarjoa vain visuaalisesti kauniita maisemia ja nahtavyyksia, vaan myds syvemman ymmarryksen
siitd, kuinka kulttuurit voivat sopeutua ja sailyttda elinvoimansa muuttuvassa maailmassa. Tama
yhdistelma tekee Perusta kiinnostavan paitsi matkailijoille, myos tutkijoille, jotka haluavat

ymmartaa ihmisten ja kulttuurien kehitysta globaalissa kontekstissa. (Pulgar-Vidal, J. 2.10.2024.)

PANAMA VENEZUELA
COLOMBIA

ECUADOR

BRAZIL
PERU

LIMA®

BOLIVIA

CHILE PARAGUAY

ARGENTINA

© Encyclopzedia Britannica, Inc.

Kuva 6. Perun sijainti (Pulgar-Vidal, J. 2.10.2024.)

Kuvassa 7 oleva Perun lippu on symbolisesti hyvin rikas, ja sen varien merkitys kertoo paljon maan
identiteetista. Punainen kuvastaa vapautta ja rohkeutta, mika herattaa ajatuksia siita, kuinka
vahvasti perulaiset ovat sitoutuneet puolustamaan omaa kulttuuriaan ja perintéaan vuosisatojen
aikana. Inkojen valtakunnan symboli ja auringon kuvio lipussa viittaavat vanhaan, ylpeaan
menneisyyteen, joka edelleen vaikuttaa Perun nykykulttuuriin. Téma perinteen ja nykyisyyden
yhdistaminen on yksi asioista, joita pidan Perussa erityisen kiehtovana. Se osoittaa, kuinka maan
historia ja perinteet eivat ole vain menneisyyden varjoja, vaan aktiivisesti muokkaavat taman

paivan yhteiskuntaa. (RJ Travel. s.a.)



13

Kuva 7: Perun lippu (MaailmanLiput. s.a.)

Perun maantieteellinen monimuotoisuus — vuoristojen, aavikoiden, rannikkojen ja sademetsien
vuorottelu — tekee siita erityisen ainutlaatuisen maan luonnon kannalta. Amazonin sademetsa, joka
kattaa merkittavan osan Perusta, tarjoaa valtavat biologiset ja ekologiset resurssit. Tama luonnon
monimuotoisuus heijastuu myds perulaisten elamantavoissa ja kulttuurissa. Erilaiset
ilmastovyohykkeet ja maaston vaihtelevuus ovat muokanneet paikallisten yhteis6jen elamaa ja
selviytymisstrategioita vuosien varrella. Andien vuoristo, yksi maailman korkeimmista, on
puolestaan tdynna myyttista voimaa — ei ihme, ettd muinaiset Inkat uskoivat jumalien asuvan
naissa korkeuksissa. Se kertoo paljon ihmisen suhteesta ympardivaan luontoon ja siita, kuinka
vuosisatojen ajan luonnon mahtavuus on synnyttanyt uskonnollista ja henkista merkitysta.

(National Geographic Kids. s.a.)
4.2 Historiasta nykypaivaan

Perun intiaanisivilisaation juuret ulottuvat syvalle, ja jo 3000—1800 eaa. alueella oli kehittyneita
yhteiskuntia, jotka rakensivat monimutkaisia viljely- ja kastelujarjestelmia. Tama osoittaa, kuinka
aikaisin maatalous omaksuttiin Perussa ja kuinka keskeinen rooli silla oli yhteiskuntien
kehityksessa. Inkojen valtakunta edusti ndiden varhaisten teknologisten ja yhteiskunnallisten
saavutusten huippua, ja heidan tehokkaat kastelujarjestelmansa ovat edelleen toiminnassa tietyilla
alueilla. Tama herattad kysymyksid muinaisten sivilisaatioiden kyvysta hyédyntda luonnonvaroja
kestavalla tavalla, mika on erityisen ajankohtaista nykymaailmassa kestavan ruokatuotannon
haasteiden vuoksi. Perun historian merkittdva kdanne oli Espanjan valloitus 1500-luvulla, mika toi
suuria muutoksia kulttuurisesti ja yhteiskunnallisesti. Alkuperaiskulttuurit alistettiin siirtomaavallan
alle, ja espanjalainen vaikutus nakyy edelleen kielessa, arkkitehtuurissa ja uskonnossa. Tama

nostaa esiin kysymyksen siita, kuinka kolonialistinen perinté on vaikuttanut Perun identiteettiin ja



14

miten alkuperaiskansat ovat sailyttaneet kulttuurinsa. Kolonialismin vaikutukset ovat syvasti
juurtuneet Perun yhteiskuntaan, mutta alkuperaiskansat ovat silti onnistuneet sailyttamaan
keskeisid kulttuuriperinteitdan. Alkuperaiskansat ovat myds omaksuneet osan espanjalaisista
elementeistd, luoden ainutlaatuisen kulttuurisen sekoituksen, joka heijastaa maan monimuotoista
historiaa ja identiteettia. (Raiha, 17.10.2021.)

Vuoden 1821 itsenaistymisen jalkeen Peru kohtasi poliittisia haasteita, kuten sodat
naapurivaltioiden kanssa ja sisaiset konfliktit alkuperaiskansojen oikeuksista. Poliittisten
puolueiden valiset ristiriidat ja yhteiskunnalliset jannitteet jatkuvat, mika osoittaa, etta itsenaisyys ja
tasa-arvo ovat jatkuvasti kehittyvia prosesseja. (Raiha, 17.10.2021.) 1990-luvulla Alberto Fujimorin
presidenttikausi oli tunnettu tiukasta hallintotavastaan ja taloudellisista uudistuksistaan, jotka
paransivat Perun taloudellista tilannetta. Fujimorin hallitus kuitenkin syyllistyi vakaviin
ihmisoikeusloukkauksiin ja korruptioon, mika johti hanen eroonsa vuonna 2000, jonka jalkeen Peru
on kokenut taloudellista kasvua ja sosiaalisia muutoksia, mutta kdyhyys, korruptio ja
alkuperaiskansojen oikeudet ovat edelleen merkittavia haasteita. Vuoden 2020 presidentinvaihto ja
siihen liittyvat protestit iimensivat kansalaisten tyytymattomyytta hallitukseen. (Welly huhtikuu
2023, 1:23:30-1:26:20.)

Moderni perulainen kulttuuri on monimuotoinen ja rikas, yhdistden perinteisia alkuperaiskansojen
elementteja seka espanjalaista ja muuta kansainvalista kulttuuria. Koronapandemia kuitenkin toi
esiin uusia ulottuvuuksia kulttuurille, erityisesti sosiaalisille kaytannaille, jotka korostavat
yhteisollisyyden merkitysta. Perussa on aina ollut tapana tervehtia toisia [Ampimasti, ja tama
kaytantd on saanut uuden merkityksen pandemian aikana. Etaisyyksien pitdminen ja sosiaalinen
eristyminen saivat monet arvostamaan kasvokkain tapahtuvia kohtaamisia entistd enemman.
Tama lampd ja yhteyden tunne ihmisten valilla ovat perulaiselle kulttuurille elintarkeita. Erityisesti
vanhempia ihmisia arvostetaan suuresti, ja heidan elamankokemuksensa seka viisautensa

nahdaan arvokkaina oppaina nuoremmille sukupolville. (Welly huhtikuu 2023, 1:25:25-1:31:30.)

Perun kulttuuri ja historia ovat erinomaisia esimerkkeja siita, miten historiasta ja perinteista voi
rakentaa nykyaikaista identiteettid. Se osoittaa kulttuurisen resilienssin merkityksen, silla vaikka
haasteet, kuten kdyhyys ja sosiaalinen eriarvoisuus, ovat yha lasna, perulaiset 16ytavat tapoja
juhlistaa ja vaalia omaa kulttuuriaan. Tama monimuotoisuus ja kyky sopeutua uusiin olosuhteisiin
ovat avaintekijoita, jotka maarittavat Perun tulevaisuutta ja sen kulttuurin kehitysta. (Raiha,
17.10.2021.)
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4.3 Kulttuuri

Perun kulttuuri on hyvin rikas Inkakohteineen, herkullisine ruokineen ja varikkaine festivaaleineen.
Perulaiset tunnetaan yleisesti ystavallisyydestaan myos turisteja kohtaan. He ovat ylpeita
historiastaan seka siita, mita ovat nykyaan, ja osallistuvat myds mielellaan sosiaalisiin tapahtumiin
kuten festivaaleihin. Perulaisille perhesiteet ovat tarkeassa roolissa ja ihmiset viettavatkin paljon
aikaa perheenjasenten kanssa ja jarjestavat erilaisia perhejuhlia. Yksi kuuluisista juhlista on Inti
Raymi eli Inkojen aurinkofestivaali, joka jarjestetaan joka vuosi 24. kesakuuta. (TripLegend,
21.9.2024.)

Perun kulttuurin rakentumiseen on vaikuttanut Latinalaisen Amerikan aatteet. Espanjan
siirtomaalaiset ovat tehneet vaikutuksen Peruun ja muokanneet sen kulttuuria. Perulaiseen
kulttuuriin kuuluu myds heidan varikas vaatetuksensa seka kulinaristiset herkut. Vaatteissa ja
sisustuksessa on kaytetty paljon erilaisia vareja, kuten on tyypillistd myds muissa Latinalaisen
Amerikan maissa. Perulaiset kayttavat paljon tuoreita raaka-aineita, kuten merenelavia, perunaa,
maissia ja kvinoaa. Ruoissa on havaittavissa vahva mausteiden kaytto, tyypillisimpia mausteita
ovat chilit, lime, korianteri ja valkosipuli. Perulainen keittié on saanut vaikutteita ajan saatossa

Espanjasta, Japanista, Kiinasta, Italiasta seka Lansi-Afrikasta. (Raiha, 17.10.2021.)

Espanjan siirtomaana oleminen on vaikuttanut myos perulaiseen musiikkiin. Musiikki on saanut
vaikutteita myds Andien vuoristosta seka Afrikasta. Vuosisatojen kulttuurinen sekoittuminen
Perussa on muodostanut laajan musiikkimaiseman, johon kuuluu ainutlaatuisia esihispaanisia ja
mestizo-tansseja. Andilaiset vaikutteet huomataan parhaiten puhallinsoittimissa ja melodioiden
muodoissa, afrikkalaiset vaikutukset huomataan rytmissa ja lydomasoittimissa, ja eurooppalaiset
vaikutukset harmonioissa ja jousisoittimissa. Ennen Perun varakuninkuutta suuri osa Perun
alueesta oli osa Tahuantinsuyota (Inkan imperiumi) yhdistden useita vanhimpia kulttuureja kuten
Chavin, Paracan, Mochen, Chimun, Nazcan. Naistd muinaisista kansoista Nazca-kulttuuri oli
merkittdva edellakavija alueen esikolumbialaisiin musiikkiperinteisiin. Nykyaan keski-, pohjois- ja
etela-Andit ovat tunnettuja perinteisten rytmien sailyttamisesta. Tyypillisia Perun musiikissa
kaytettyja soittimia ovat huilu, antara tai zampofia, siku (Kuva 8.), seka perinteinen kitara, jolla
Perussa on my0ds pienempi variantti, tunnettu nimella "charango” ja mandoliini. (Machu Picchu

Getaway. S.a.)
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Kuva 8. Andimies soittamassa Sikua (Kolasinski, 9.5.2015)

4.4 Matkailun vaikutukset paikallisyhteiso6ihin ja luontoon

Matkailu vaikuttaa seka positiivisesti ettd negatiivisesti paikallisiin yhteisdihin ja luonnon tilaan
Perun kaltaisissa ekoturismikohteissa. Ekoturismi on periaatteessa ymparistdystavallista ja
taloudellisesti kannattavaa toimintaa, jonka tavoitteena on vahvistaa paikallisten asukkaiden
hyvinvointia ja tukea ymparisténsuojelua. Toiminnan tarkoituksena on suojella luonnon
monimuotoisuutta minimoimalla kavijdiden ymparistévaikutuksia, ohjata matkailutuloja takaisin
luonnon- ja ymparistonsuojeluun seka kannustaa matkailijoita ymmartamaan vierailukohteidensa
ainutlaatuisia ekologisia ja kulttuurisia arvoja. Perussa matkailu on erityisen merkittavassa roolissa,
silld maa houkuttelee matkailijoita ainutlaatuisella luonnollaan ja rikkaalla kulttuuriperinnéliaan.
(Hill, J., Hill, R. 2011.)

Ekoturismin toimintamallit kuten Inkaterra-reservaatin kaltainen esimerkki Amazonin
sademetsaalueella osoittavat, kuinka matkailuyritykset voivat toimia suoraan ymparisténsuojelun
edistajina. Vaikka tdma voi tarkoittaa yhteistjen osallistamista ja heidan elinymparistdjensa
suojaamista, paikallisten asukkaiden ja matkailualan tarpeet eivat aina kohtaa ilman konfliktia.
Esimerkiksi luonnonvarojen, kuten veden ja energian kaytto, taytyy suunnitella siten, etta

matkailutoiminta hairitsee mahdollisimman vahan ympardivaa ekosysteemia ja ettd matkailijoille
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tarjotaan ymparistotietoutta alueen luonnonarvoista. Paikallisyhteis6jen kannalta ekoturismi tuo
usein taloudellista hyotya, mutta samalla se saattaa lisata niiden riippuvuutta matkailusta.
Esimerkiksi tydpaikkojen kierto ja tulonjaon varmistaminen paikallisten perheiden kesken tukevat
kestavyytta. Yhteisty0ssa paikallisten yhteis6jen kanssa toteutetut projektit voivat myds luoda
vahvemman sidoksen alueen suojeluun: yhteiséilla on usein laaja ymmarrys omasta
ymparistostaan ja sen luonnollisista prosesseista, kuten elain- ja kasvilajien dynamiikasta.
Tallaisten yhteistydsopimusten kautta paikallisille yhteisdille annetaan valineita luonnon
monimuotoisuuden ja omien elinkeinojensa suojeluun. Ekoturismin on kuitenkin tasapainoteltava
matkailun laajenemisen ja sen ekologisten kustannusten valilla. Jotta matkailutoiminta voisi
sailyttaa luonnon monimuotoisuuden pitkalla aikavalilla, tarvitaan sitovia saadoksia seka selkeita
toimintaohjeita luonnonvarojen kaytélle. Myds matkailijoiden ja yhteison valinen suhde vaikuttaa
osaltaan alueen kestavyyteen. Esimerkiksi pienryhmaretket ja paikallisten oppaiden asiantuntevat
opastukset voivat auttaa matkailijoita ymmartamaan paikallisia ekologisia prosesseja ja kulttuurin
arvoja, minka ansiosta matkailu voi rikastaa myds vierailijoiden kokemusta ja tietamysta. (Hill, J.,
Hill, R. 2011.)

Perun sademetsien kaltaiset alueet ovat erityisen haavoittuvia, ja siksi Perun hallitus on ottanut
tavoitteekseen ekoturismin kehittdmisen strategisena osana kestavaa matkailua. Taman tavoitteen
saavuttamiseksi tarvitaan paitsi ymparistotietoisuuden kasvattamista, myds kaytannon tukea ja
kannustimia paikallisyhteisdille osallistua kestavan matkailun kehittdmiseen. Ekoturismin
kasvaessa saantelytoimet ja alueiden suojelun oikeudellinen varmistaminen voisivat auttaa
turvaamaan sademetsien laajat metsaalueet seka yllapitda niiden ekosysteemipalveluita. Tama
edellyttda kuitenkin yhteista toimintamallia, jossa matkailun laajentaminen on kestavaa ja sidottu

kansalliseen ymparistdpolitikkaan seka alueellisiin kehitysstrategioihin. (Hill, J., Hill, R. 2011.)
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5 Peru vastuullisena matkakohteena

Tassa kappaleessa kaydaan lapi, millainen matkakohde Peru on seka mita se tarjoaa matkailijalle.
Kasittelen konkreettisia seikkoja liittyen matkustamiseen Peruun ja sen vastuullisuutta —
tarkastelen esimerkiksi lentoja sekad eri matkanjarjestajien ja matkatoimistojen tarjouksia ja hintoja
matkoista, erilaisia majoitusmahdollisuuksia, likenneyhteyksia, paikallista valuuttaa ja
maksutapoja, ruokakulttuuria seka turvallisuustilannetta. Lisaksi esittelen nahtavyyksia ja paikkoja,

joita Perussa olisi hyva nahda.

Turvallisuustilanne on keskeinen tekija matkailussa, joten kasittelen myoés, mita varotoimia

matkailijoiden on hyva ottaa huomioon. Lisaksi esittelen merkittavia nahtavyyksia ja paikkoja, jotka
ovat ehdottomasti vierailun arvoisia. Pohdin Perun suosiota matkailukohteena seka tulevaisuuden
nakymia turismille. Lopuksi tarkastelen, milloin on paras aika matkustaa Peruun ja mitad sesonkeja

kannattaa huomioida.

5.1 Peru matkakohteena yleisesti ja matkustussesongit

Peru on matkakohde, joka houkuttelee monipuolisuudellaan ja rikkaalla kulttuuriperinnéllaan. Maan
ainutlaatuinen luonto kasittaa erilaisia maisematyyppeja, kuten rannikkoa, autiomaita, vuoristoja ja
Amazonin sademetsaa. Tama monimuotoisuus tekee Perusta yhden maailman biologisesti
rikkaimmista alueista. Matkailijoita kiinnostavat erityisesti sen historia ja arkeologiset kohteet, kuten
Machu Picchu ja Nascan linjat, jotka kertovat Perun kulttuurin monista aikakausista. Samalla nama
tunnetuimmat néhtavyydet houkuttelevat suurimman osan vierailijoista ja karsivat ajoittain
liiallisesta turismista. Suurin osa matkailijoista keskittyy suosituimmille reiteille, jotka kulkevat
esimerkiksi Limasta Machu Picchuun. Tasta huolimatta Peru tarjoaa paljon vahemman tunnettuja
nahtavyyksia, kuten Huaca del Sol ja Huaca de la Luna -pyramidit tai syrjaisen Kuelapin
linnoituksen, joka on maailman suurimpia esikolumbiaanisia linnoituksia. Naiden kohteiden
saavutettavuutta rajoittavat kuitenkin etaisyydet ja puutteellinen infrastruktuuri. Vaikka matkailu on
taloudellisesti merkittavaa, sen hyoddyt jakautuvat epatasaisesti, ja monet syrjaiset alueet jaavat
kehityksen ulkopuolelle. Erityisesti kestava matkailu, kuten kotimajoitusohjelmat, pyrkivat
tasapainottamaan tilannetta tuomalla tuloja paikallisyhteisoille. Nailla hankkeilla on ollut positiivisia

vaikutuksia seka luonnonsuojeluun etta perinteiden vaalimiseen. (Baumhackl 2019.)
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Perun monipuolinen ilmasto tekee siita matkakohteen, jossa voi vierailla ympari vuoden. Eri alueet
ja vuodenajat tarjoavat kuitenkin erilaisia kokemuksia, joten matkan ajankohtaa kannattaa harkita
omien kiinnostusten mukaan. Maa jakautuu kolmeen paaalueeseen: rannikkoon, vuoristoon ja
Amazonin sademetsaan, joista jokaisella on oma ilmastonsa. Rannikko, mukaan lukien Lima, on
paaosin kuivaa aluetta, jossa saa pysyy tasaisena vuoden ympari. Vuoristoalueilla, kuten Cuscon
ja Machu Picchun ymparistdssa, on selkea kuivakausi huhtikuusta lokakuuhun. Tama on suosituin
matkailusesonki, jolloin saa on selkea ja ihanteellinen nahtavyyksille ja vaelluksille. Sadekaudella
marraskuusta maaliskuulle sateet ovat yleisid, mutta aamupaivat ovat usein aurinkoisia, ja
maisemat vehreitd. Amazonin alueella sademetsan kostea ja kuuma ilmasto on vallitseva ympari
vuoden, vaikka sateita saadaan eniten marras-huhtikuussa. Vaelluksesta kiinnostuneiden
kannattaa huomioida, etta suosittu inkapolku ei ole avoinna ympari vuoden. Reitti on suljettu
helmikuussa saaolosuhteiden ja kunnostustdiden vuoksi. Parhaat ajankohdat vaelluksille ovat

huhtikuusta marraskuuhun, jolloin saaolosuhteet ovat suotuisimmat. (Tourcompass, 2019.)

Ymparivuotisuudestaan huolimatta Perun suosituimmat matkailukohteet, kuten Machu Picchu,
houkuttelevat enemman kavijoita kuivakauden aikaan huhtikuusa lokakuuhun, mika lisaa vilinaa ja
ruuhkia. Toisaalta sadekaudella matkailukohteet ovat vhemman tdynna, mika tekee ajanjaksosta
houkuttelevan niille, jotka haluavat valttaa ruuhkat. (Tourcompass, 2019.) Perun sadekausi kestaa
marraskuusta toukokuuhun, ja tuolloin voimakkaat sateet voivat aiheuttaa maanvyorymia ja
hairioita liikkenteessa, erityisesti Andeilla ja Cuscon alueella. Tama voi vaikuttaa myés Machu
Picchuun johtaviin reitteihin. Matkailijoiden suositellaan tarkistamaan sdaolosuhteet ennen matkaa

ja varautumaan mahdollisiin viivastyksiin. (Gov.UK s.a.)

5.2 Merkittavimmat matkakohteet

Machu Picchu on yksi maailman tunnetuimmista arkeologisista kohteista ja Perun tarkein
matkailunahtavyys. Tama inkojen muinainen kaupunki sijaitsee korkealla Andien vuoristossa, ja se
on sailynyt hammastyttavan hyvin espanjalaisvalloituksen jaljilta. Machu Picchun rauniot, temppelit
ja terassit tarjoavat matkailijoille ikkunan inkojen sivilisaation arkkitehtuuriin ja insiné6ritaitoon.
Lisaksi kohde sijaitsee kauniilla luonnonalueella, mika tekee siitéd seka historiallisesti etta
visuaalisesti vaikuttavan vierailukohteen. (Touropia 20.12.2020, 12:25-13:20.)

Titicaca-jarvi, joka sijaitsee Perun ja Bolivian rajalla Andien vuoristossa, on merkittava

matkakohde monista syista. Se on maailman korkeimmalla sijaitseva purjehduskelpoinen jarvi, ja
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silld on suuri kulttuurinen ja historiallinen merkitys, erityisesti inkojen ja aymarojen perinteissa.
Uros-saaret, kelluvat saaret, jotka on tehty kaisloista, ovat yksi alueen erikoisimmista
nahtavyyksista. Matkailijoita houkuttelevat myos jarvea ymparoivat perinteiset kylat seka sen
rauhallinen ja henkedsalpaava maisema. Paikallisten mukaan aurinko on syntynyt Titicaca
jarvessa. (Touropia 20.12.2020, 4:11-4:44.)

Lima, Perun paakaupunki ja suurin kaupunki, on merkittdva matkakohde, jossa historia, moderni
kulttuuri ja gastronomia kohtaavat. Kaupungissa voi tutustua siirtomaa-ajan arkkitehtuuriin, kuten
Plaza Mayorin ja historiallisten kirkkojen ymparistddn. Limassa sijaitsee myds maailmankuuluja
ravintoloita, mika tekee siitd ruokamatkailijoiden unelman. (Touropia 20.12.2020, 5:50-6:30.)
Matkatoimisto Aventuran Perulaisen oppaan, Christianin mukaan paras aika vierailla Limassa on
kesakuukausina (joulukuusta huhtikuuhun), jolloin sda on kuiva ja aurinkoinen. Talvikuukausina

kaupungissa vallitsee usein kostea ja sumuinen ilmasto, joka tunnetaan nimella garda.

Sacred Valley eli Pyhdlaakso on merkittdva matkakohde Perussa sen historiallisen ja kulttuurisen
arvon vuoksi. Se oli muinoin inkojen tarkea maatalousalue, ja laaksosta 16ytyy lukuisia inkojen
aikaisia raunioita, kuten Pisac ja Ollantaytambo. Pyhalaakson vehred maisema ja sen lapi virtaava
Urubamba-joki tarjoavat matkailijoille myds upeita luonnonnakymia. Liséksi laakso on suosittu
Iahtépaikka retkille kohti Machu Picchua. Alueen kulttuuriperintd, luonto ja vaellusmahdollisuudet

tekevat siita erityisen houkuttelevan matkailukohteen. (Touropia 20.12.2020, 8:20-9:10.)

Cusco, inkojen muinaisen imperiumin paakaupunki, on yksi Perun tarkeimmista matkakohteista.
Sen rikas historia nakyy siirtomaa-ajan arkkitehtuurissa, joka on rakennettu inkojen perustuksille.
Cusco on portti Machu Picchuun ja Pyhaanlaaksoon, ja se tarjoaa matkailijoille mahdollisuuden
tutustua seka inkojen kulttuuriin ettd espanjalaiseen vaikutteeseen. Kaupunki sijaitsee korkealla
Andeilla, joten sinne matkustaessa on hyva huomioida korkeuserot. Cusco houkuttelee historiaa,
kulttuuria ja vaelluksia rakastavia matkailijoita ympari maailman. (Touropia 20.12.2020, 10:43-
11:22.)

Kuvassa 9 esitetdan Perun kansainvalisten matkailijoiden saapumisten kuukausittainen
jakautuminen vuonna 2024. Grafiikka osoittaa, etta matkailijamaarat pysyvat melko tasaisina
alkuvuodesta, noin 250 000 matkailijaa kuukaudessa, mutta alkavat kasvaa kesdkuussa ja
heindkuussa, mika viittaa kesdkauden matkustussesongin alkuun. Tdma kausivaihtelu on tarkea
tekija Perun matkailualalla, silld sesonkiaikaan houkutellaan suurempi maara matkailijoita, mika voi

vaikuttaa seka paikalliseen talouteen etta matkailupalveluiden kysyntaan. Jatkuva seuranta ja
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analyysi matkustussesongeista auttavat optimoimaan markkinointistrategioita ja parantamaan

palvelutarjontaa.

SEASONALITY 2024
Please select a region or country Please select a year

Selected countries
Country

Peru N <j —

International Tourist Arrivals

Country @ Peru

e g

Kuva 9: Peruun saapuvat ihnmiset kausittain (UN Tourism s.a. b.)
5.3 Matkailijamaarat ja tulevaisuuden suunnitelmat

Matkailu on keskeinen osa Perun taloutta ja kulttuuria, ja se on merkittava keino maalle tuoda
ulkomaista valuuttaa seka edistaa paikallista kehitysta. Viime vuosikymmenen aikana Perun
kansainvalinen matkailu on kehittynyt huomattavasti, mika heijastuu kasvavissa matkailjamaarissa
ja -tuloissa. Tassa osiossa tarkastellaan Perun matkailualan kehitysta vuosina 2010-2022,
keskittyen erityisesti kansainvalisten matkailijoiden m&aran ja matkailutulojen muutoksiin seka

pandemia-aikaan, joka aiheutti merkittavia haasteita. (UN Tourism s.a. b.)

Kuvasta 10 kay ilmi, ettéd kansainvalisten matkailijoiden maara kasvoi tasaisesti vuoteen 2019
saakka, jolloin saavutettiin ennatys 4,4 miljoonassa matkailijassa. Tama kasvu on tuonut
mukanaan taloudellisia hydtyja, mutta COVID-19-pandemian aiheuttama romahdus vuonna 2020
vaikutti merkittavasti matkailualaan. Toisaalta vuosi 2021 tarjosi ensimmaisia elpymisen merkkeja,

ja vuoteen 2022 mennessa matkailijat alkoivat jalleen 16ytaa tiensa Peruunkin.

Lisaksi tarkastellaan Perun tarkeimpia matkailulahdemarkkinoita (kuva 11), joiden kehitys on ollut
avainasemassa maan matkailustrategiassa. Yhdysvallat on edelleen Perun suurin matkailumaa, ja

vuonna 2022 sieltd saapui 465 000 matkailijaa, mika vastaa 23,0 prosenttia kaikista
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kansainvalisistd saapuvista matkustajista. Chile ja Ecuador ovat myos merkittavia matkailulahteita,
ja niiden suhteet Peruun ovat kasvaneet; Chilesta saapui 366 000 matkailijaa (18,0 % osuus) ja
Ecuadorista 157 000 matkailijaa (8,0 % osuus) vuonna 2022. Tama osoittaa, kuinka tarkeda on

ymmartda kansainvalisen matkailun dynaamisia liikkeita. (UN Tourism s.a. b.)

Matkailun kehitys Perussa on ollut vaihtelevaa viime vuosikymmenina, mutta COVID-19-pandemia
vaikutti merkittavasti matkustustilastoihin erityisesti vuosina 2020 ja 2021. Vuonna 2022 nahtiin
kuitenkin elpymista, ja matkustajien maara alkoi nousta jalleen. Ymmartamalla naita

markkinatrendeja Perun matkailustrategia voi sopeutua ja kehittya tehokkaasti tulevaisuudessa.
(UN Tourism s.a. b.)

Select a region, subregion, country or a country grouping
Clear all filters
Region/Subregion Country Grouping

All v Peru e All “~

International Tourism - Overview
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Kuva 10: Matkailuijamaarat peruun vuosien aikana (UN Tourism s.a. b.)
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Top source markets
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Kuva 11: Matkailijamaarat Peruun maakohtaisesti (UN Tourism s.a. b.)
5.4 Saavutettavuus Suomesta

Suomalaisia kiinnostaa Perussa sen ainutlaatuinen kulttuuriperintd ja maantieteelliset kohteet. Maa
tarjoaa unohtumattomia elamyksia, kuten Machu Picchun Inkarauniot, Cuzcon historialliset
nahtavyydet seka Andien lumiset huiput ja Titicaca-jarven korkealla sijaitsevat saaret. Suomesta
matkustaminen Peruun edellyttaa huolellista suunnittelua, silla matkat ovat pitkia ja voivat olla
vaativia erityisesti korkeuserojen vuoksi. Tanne on mahdollista tehdd omatoimimatkoja, mutta
vastuullisuuden kannalta on suositeltavaa valita matkatoimisto, jotka kannattavat vastuullisuuden

periaatteita. Matkatoimistoja, jotka jarjestavat matkoja Peruun on mm:

Olympia Kaukomatkat tarjoaa vahintaan kaksi erilaista vaihtoehtoa: Salcantay-reitin vaellus
Machu Picchulle sekd makumatkan Andeille. Vaellusmatka vie matkailijan vuoriston upeisiin
maisemiin, kun taas makumatka keskittyy paikallisiin ruokaelamyksiin ja edistaa paikallisten
viljelijdiden ja tuottajien tukemista. Naissd matkoissa korostuu matkailijoiden eettinen vastuu seka

ymparistoystavallisyys. (Olympia s.a.)

Albatros Travel puolestaan korostaa reilun matkailun periaatteita ja kayttaa paikallisia oppaita,
mika edistaa kestavyytta ja paikallisen kulttuuriperinndn sailymista. Heidan Inkavaelluksensa
Machu Picchulle antaa matkailijalle mahdollisuuden kokea Perun rikkaan historian ja luonnon.
Tama lahestymistapa edistaa kestavaa matkailua ja tuo taloudellista hyotya paikallisille yhteisoille.

(Albatros travel s.a.)
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Mandala Travel tarjoaa kiertomatkoja Perussa, jotka yhdistavat seikkailun ja kulttuurikokemukset
ymparistéa kunnioittaen. Heidan toimintamallinsa perustuu reittien huolelliseen suunnitteluun ja
yhteisty0hon paikallisten toimijoiden kanssa. Tama takaa autenttiset kokemukset ja tukee

paikallisyhteisdjen toimeentuloa. (Mandala Travel s.a.)

Aventura jarjestaa laajoja kiertomatkoja Perun keskeisiin kohteisiin. Heidan matkapakettinsa,
kuten vaellusmatkat ja kiertomatkat, on suunniteltu ymparistoystavallisesti ja paikallista vaestda
kunnioittaen. Kayttamalla paikallisia oppaita ja yhteistydkumppaneita Aventura edistaa kestavan

matkailun periaatteita ja tukee paikallista kulttuuria. (Aventura s.a.)

Suomen kansalaiset voivat matkustaa Peruun ilman viisumia, jos oleskelu kestaa alle 90 paivaa.
Matkustajilla on oltava voimassa oleva passi, ja on suositeltavaa tarkistaa mahdolliset
maahantulosdannét matkatoimiston tai Ulkoministerion verkkosivuilta ennen matkaa. Alaikaisilla
matkustajilla on oltava oma passi, ja tietyissa tapauksissa saatetaan tarvita lisdasiakirjoja.

(Albatros travel s.a.)

Suomesta Peruun ei ole suoria lentoja, joten matkaan sisaltyy vahintaan yksi valilasku. Lentoaika
Helsingista Limaan kestaa yleensa 15-20 tuntia reitin mukaan. Matkapaketit, kuten Albatros
Travelin tarjoamat kiertomatkat, maksavat noin 3 198 euroa kymmenen paivan reissulta.
Matkatoimistojen hinnoissa on vaihtelua tarjonnan ja matkan sisallon perusteella. (Albatros travel

s.a.)

5.5 Vastuullisuus Perussa: Haasteet ja kehityssuunnitelmat

Perussa matkailualan vastuullisuuden edistamiseen liittyy monia haasteita ja kehityssuuntia, jotka
ovat keskeisia kestavan matkailun nakékulmasta. Maan ainutlaatuinen kulttuuriperinto, laaja
biodiversiteetti ja monimuotoiset luonnonvarat houkuttelevat vuosittain matkailijoita ympari
maailmaa, mutta tdma matkailu myds asettaa paineita paikallisille yhteisdille ja ekosysteemeille.
Vastuullisen matkailun kehittdmiseksi Perussa on tarkeaa sovittaa yhteen ekologisia, taloudellisia
ja sosiaalisia tavoitteita, jotta matkailusta saadaan kestava ja pitkalla aikavalilla hyédyllinen osa
yhteiskuntaa. Matkailualan kestavan kehityksen tukemiseksi Perussa on ryhdytty moniin
toimenpiteisiin, joiden tarkoituksena on pienentda matkailun ymparistojalanjalkea ja lisata
kestavien kaytantojen roolia matkailukohteissa. Moche-reitin museoissa, jotka ovat merkittavia
matkailukohteita Perussa, on otettu kayttd6dn uusiutuvaa energiaa hyédyntavia ratkaisuja. Museot

ovat alkaneet kayttda aurinko- ja tuulivoimaa pienentdakseen riippuvuuttaan fossiilisista
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polttoaineista, mika tarjoaa esimerkin siita, kuinka matkailutoimijat voivat omaksua ekologisempia
kaytantoja ja tukea vastuullista energiankayttod. Tallaiset aloitteet osoittavat, ettd matkailualalla on
mahdollisuuksia yhdistaa taloudellinen hyoty ymparistdvastuuseen, ja ne luovat perustan
laajemmalle kestavan energian ohjelmalle, joka voisi levitd muihinkin Perun matkailukohteisiin.

(Asmat-Campos, Calderon-Vargas & Chavez-Arroyo, 2021.)

Perun luonnon monimuotoisuus ja sen suojeleminen matkailun kautta on toinen keskeinen osa
maan vastuullisuusstrategiaa. Maa on yksi maailman biologisesti monimuotoisimmista alueista, ja
sen luonto tarjoaa suuria mahdollisuuksia ekomatkailulle. Perussa on otettu kayttéon erityisia
biodiversiteettiohjelmia, joiden avulla pyritdan sailyttdmaan luonnon monimuotoisuus matkailun
yhteydessa. Naissa ohjelmissa rohkaistaan matkailualan toimijoita soveltamaan kaytantdja, jotka
vahentavat matkailijoiden aiheuttamaa ymparistdkuormitusta erityisesti herkilla alueilla, kuten
luonnonpuistoissa. Taman tavoitteen saavuttamiseksi on tarkeaa hallita vierailijoiden maaraa seka
toteuttaa tiukkoja sdadoksia, jotka suojaavat arvokkaita ekosysteemeja. Nain voidaan varmistaa,
ettd luonnonvarat sailyvat ja etta niiden arvo matkailulle sailyy pitkalla aikavalilla. Kadytannéssa
Perun matkailualan kestavyytta pyritddn kehittdmaan laaja-alaisesti ymparistdvastuullisuuden ja
yhteisdllisen osallisuuden avulla. Esimerkiksi matkailutoiminnassa tarvittavien luonnonvarojen,
kuten veden ja metsien, kestavaa kayttdéa tuetaan seka valtion ettd yksityisen sektorin aloitteilla.
Tahan kuuluu myds yhteisétason koulutus ja osallistaminen, mikd mahdollistaa sen, etta paikalliset
ihmiset voivat osallistua matkailutoiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Tama osallistava
Iahestymistapa on erityisen tarkeaa alueilla, joissa yhteisdt ovat suoraan riippuvaisia
luonnonvaroista, silla se tukee paitsi ympariston kestavyytta myos paikallisten ihmisten
taloudellista hyvinvointia. Paikallisten yhteisjen osallistuminen matkailuun myds lisaa tietoisuutta
luonnonsuojelusta, silla se tuo esiin, kuinka matkailu ja ympariston suojelu voivat tukea toisiaan.
(Ugarte & Pacheco, 2018.) Lisaksi matkailun kehittamisen tueksi tarvitaan julkisen ja yksityisen
sektorin valista yhteisty6ta, jotta kestdvan matkailun periaatteet juurtuvat yha laajemmin. Moche-
reitin museoiden uusiutuvan energian kayttéénotto on osoitus siitd, kuinka yksittaiset
matkailukohteet voivat toimia esimerkkina muille toimijoille. Tamantyyppinen aloitteellisuus
osoittaa, ettd matkailukohteet voivat kehittda ymparistdystavallisia ratkaisuja ja samalla tarjota
laadukasta palvelua vierailijoille. Kestavan energian kayttdonotto on myds askel kohti sita, etta
Perussa matkailu voisi kehittyd ymparistda kunnioittavaksi alaksi, jossa perinndllinen ja
luonnollinen ymparistd ovat tasapainossa taloudellisten tavoitteiden kanssa. (Asmat-Campos,

Calderon-Vargas & Chavez-Arroyo, 2021.)
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Biodiversiteetin huomioiminen on olennaista, jotta Perun matkailuala voi kehittya kestavalla tavalla.
Luontokohteet, kuten sademetsat ja korkeat vuoristoalueet, ovat elintarkeita ekosysteemeja, jotka
ovat erityisen alttiita matkailun vaikutuksille. Tallaisilla alueilla on tarkeaa rajoittaa
matkailutoimintaa niin, ettd se ei vaaranna naiden alueiden luonnollista tasapainoa. Tahan pyritdan
erilaisilla strategioilla, kuten asettamalla rajoituksia matkailijoiden maarille ja kehittamalla
infrastruktuuria, joka minimoi haitalliset ymparistévaikutukset. Nailla toimilla voidaan varmistaa,
etta Perun rikas luonnonperinto sailyy tuleville sukupolville ja ettd ekomatkailun kasvu tukee seka

ymparistdn etté paikallisten yhteis6jen elinvoimaisuutta. (Ugarte & Pacheco, 2018.)

Yhteenvetona Perun matkailualan vastuullisuus rakentuu uusiutuvan energian kayton
laajentamiseen ja biodiversiteetin suojelemiseen. Naiden strategioiden avulla maa voi kehittaa
matkailualan, joka hyodyttaa paikallisyhteisdja ja suojelee sen korvaamattomia luonnonvaroja.
Tama osoittaa, etta vastuullinen matkailu ei ole vain ymparisténsuojelua, vaan myos paikallisten
ihmisten elinolosuhteiden parantamista ja kulttuurisen seka luonnonperinnén arvostamista tavalla,

joka tukee kestavyytta. (Ugarte & Pacheco, 2018.)
5.6 Turvallisuus

Peru on yleisesti ottaen melko turvallinen matkailumaa, mutta tavanomaista varovaisuutta on syyta
noudattaa. Tietyt alueet, kuten Huancavelica, Ayacucho ja Junin, on syyta valttaa tarpeettoman
matkustamisen osalta. Poliittinen tilanne voi ajoittain karjistya, mika voi johtaa vakivaltaisiin
mielenosoituksiin ja kulkuyhteyksien katkeamiseen. Viime aikoina on myds raportoitu
lisdantyneista varkauksista, erityisesti Liman ja Cuscon turistialueilla. Matkailijoiden on
suositeltavaa olla varovaisia henkilokohtaisten arvoesineiden, kuten matkapuhelimien, kanssa.
Lisaksi voimakkaat sateet voivat aiheuttaa tulvia, ja dengue-kuumeen esiintyvyys on kasvanut

joillakin alueilla. (Ulkoministeri6 s.a.)

Vaikka terroristinyokkaysten mahdollisuutta Perussa ei voida taysin sulkea pois, paaasialliset
turvallisuusriskit liittyvat poliittisiin levottomuuksiin. Mielenosoitukset voivat kehittya nopeasti
vakivaltaisiksi, johtaa tieliikenteen ja julkisen liikenteen hairidihin seka vaikuttaa
maahantulopalveluihin. Erityisesti Liman historiallisessa keskustassa esiintyy usein protesteja,
mutta levottomuudet voivat levitd myds muihin alueisiin, kuten Arequipaan, Cuscoon ja Punoon.
Ulkomaalaisten osallistuminen poliittisiin mielenosoituksiin on laitonta, ja siitéd voi seurata pidatys
tai karkotus. Matkailijoiden on suositeltavaa seurata paikallisia tiedotusvalineitd, valttda suuria
vakijoukkoja ja noudattaa viranomaisten ohjeita. Perun suurissa kaupungeissa, kuten Limassa,

Cuscossa ja Arequipassa, esiintyy paljon katurikollisuutta, kuten ryéstoja ja taskuvarkauksia.
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Ry0stot aseella uhaten ovat kohdistuneet myds ulkomaalaisiin, ja uhreja on kehotettu olemaan
vastustamatta hydkkaajia. Lisdksi on raportoitu "express-kidnappauksia", joissa uhri pakotetaan
nostamaan rahaa pankkiautomaateista. Matkailijoiden on suositeltavaa kayttaa vain virallisia

taksipalveluja, valttda pimeilla kaduilla liikkumista yksin ja pitda arvoesineet huomaamattomasti

piilossa. (Gov.UK s.a.)
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6 Matkailualan kuluttajakayttaytyminen

Tassa kappaleessa keskitytdan matkustajaprofiilien ja matkailijatyyppien maarittelyyn seka siihen,
mitka tekijat vaikuttavat ihmisten matkapaatdksiin ja motivaatioon. Tutkin myos erityisesti, mitka
asiat houkuttelevat matkailijoita matkustamaan juuri Peruun. Naiden seikkojen tarkastelu auttaa
ymmartamaan, mika vaikuttaa kuluttajien valintoihin ja miten matkailijat tasapainottavat omat

toiveensa ja matkailualan vastuullisuusodotukset.

Matkailualan kuluttajakayttaytyminen kasittda matkailijoiden paatdkset ja toiminnot, jotka liittyvat
matkailupalveluiden ja -tuotteiden hankintaan, kayttéon ja mahdolliseen havittamiseen. Tama
prosessi alkaa jo matkustuspaatoksesta ja jatkuu matkan jalkeen kokemusten arviointina.
Kayttaytyminen on jatkuva ja dynaaminen prosessi, joka auttaa ymmartdmaan matkailijoiden
valintoja ja niiden taustalla vaikuttavia tekij6itéd. Matkailijan ostoprosessi jakautuu kolmeen
vaiheeseen: ostoa edeltavat toimet, itse ostaminen seka oston jalkeinen arviointi. Ennen
ostopaatdsta matkailija tunnistaa tarpeen, etsii tietoa ja vertailee vaihtoehtoja esimerkiksi
matkakohteiden tai hintojen osalta. Itse ostovaihe sisaltaa valinnan ja tuotteen tai palvelun
hankinnan, kuten lentojen varaamisen tai hotellimajoituksen ostamisen. Matkan aikana ja sen
jalkeen kokemukset arvioidaan, mika vaikuttaa mahdollisiin tuleviin valintoihin. Matkamuistojen
hankinta on konkreettinen esimerkki kuluttajakayttaytymisesta. Matkailija voi hankkia esimerkiksi
koriste-esineen tai kaytanndllisen tuotteen, joka muistuttaa matkasta. Tuotteen kayttdé tapahtuu
usein vasta kotona, ja esine voi sailyd muistona pitkaan tai tulla havitetyksi kayton jalkeen.
Kuluttajakayttaytymisen ymmartdminen on matkailualan toimijoille tarkeaa, silla se auttaa
kehittdmaan palveluja ja tuotteita, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeita ja parantavat heidan
matkakokemustaan. (Rehn, 2022.)

6.1 Matkustajaprofiilit ja matkailijatyypit

Matkailijat voidaan luokitella erilaisiin profiileihin ja tyyppeihin heidan motiiviensa, kiinnostuksen
kohteidensa ja matkustustapojensa perusteella. Nama tekijat vaikuttavat siihen, miten he valitsevat
matkakohteensa ja millaisia kokemuksia he hakevat. Esimerkiksi Perussa matkailijatyypit
vaihtelevat suuresti; maahan saapuu kulttuurimatkailijoita, jotka ihailevat sen historiallisia
nahtavyyksia, kuten Machu Picchua, mutta myds nuorisomatkailijoita, jotka voivat osallistua
vapaaehtoistoihin tai kulttuurivaihto-ohjelmiin. Erilaiset matkailijatyypit ovat esitetty taulukossa 1 ja

heidan piirteensa sen jalkeen.
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Taulukko 1: Matkailijatyypit (Ghete, A 2016.)

Vapaa-ajan ja
virkistysmatkailijat

‘ Terveytta edistavan
Ostosmatkailijat matkailun
~ harrastajat

Matkailijatyypit

Sosiaaliset
matkailijat

Vapaa-ajan ja virkistysmatkailijat hakevat matkustukseltaan rentoutumista ja

maisemanvaihdosta. He edustavat usein kaupunkivaestoa, jotka haluavat irtautua arjestaan ja
viettda aikaa luonnon keskelld. Naiden matkailijoiden lomat ovat yleensa lyhytkestoisia,
esimerkiksi vilkonloppumatkoja. Peru on varsinkin suomalaisille sen verran kaukainen kohde,

ettd matkan tanne tulisi kestaa vahintaan viikon.

Terveytta edistavan matkailun harrastajat matkustavat terveydellisista syista. Tama
matkailun muoto, joka on yksi vanhimmista, sisaltaa esimerkiksi kylpylahoidot tai
kuntoutusmatkat. Se houkuttelee erityisesti ikdantyneita matkailijoita, jotka viipyvat kohteessa
keskimaarin pidempaan. Perussa on mahdollista tehda erilaisia vaelluksia, joiden

kuntovaatimukset vaihtelevat, eli vanhemmat ihmiset voivat myos lahtea vaellukselle.

Kulttuurimatkailijat arvostavat kohteita, joilla on historiallista ja kulttuurista merkitysta. Heita
kiinnostavat erityisesti museot, arkkitehtoniset kohteet ja perinteiset juhlat. Esimerkiksi Perun
historialliset rauniot ja alkuperaiskansojen kulttuuri houkuttelevat kulttuurista kiinnostuneita

matkailijoita kaikkialta maailmasta.

Sosiaalinen matkailu tarjoaa mahdollisuuden matkoihin pienemmalla budjetilla, mika tekee
siitd houkuttelevan erityisesti perheille ja nuorille. Tama matkailun muoto voi sisaltaa

esimerkiksi retkeilya, yhteismajoitusta tai edullisia liikennevaihtoehtoja.

Ostosmatkailijat suuntaavat kaupunkeihin, jotka tunnetaan erityisista tuotteistaan tai

edullisista hinnoistaan. Perun markkinoilla ostosmatkailijat voivat 10ytaa esimerkiksi
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kasityolaistuotteita, kuten alpakanvillaa ja perinteisia koriste-esineita, mutta Peru ei ole

lahtdkohtaisesti ostosmakailijoiden suosima kohde.

Nuorisomatkailijat ovat usein koulutukseen, vapaaehtoistydhon tai kulttuurivaihtoon
osallistuvia nuoria. Tama ryhma hakee matkoiltaan oppimiskokemuksia, jotka tarjoavat
mahdollisuuden kokea uusia kulttuureja ja elamantapoja. Esimerkiksi Perussa
nuorisomatkailijat voivat osallistua kielikursseille, vapaaehtoisty6hon tai

ymparistonsuojeluhankkeisiin. (Ghete, A, 2016.)

6.2 Matkapaatokseen vaikuttavat asiat

Matkapaatokseen vaikuttavat useat tekijat, kuten tiedonlahteet, suositukset ja paatoksenteon
kesto. Nama maarittdvat merkittavasti, miksi matkailijat valitsevat tietyn kohteen ja kuinka he
paatyvat lopulliseen ratkaisuun. Perun kohdalla tiedonlahteilld on suuri merkitys matkailijoiden
paatdksenteossa. Vuonna 2016 internet oli ylivoimaisesti tarkein tiedonlahde, silld 69,0 prosenttia
matkailijoista hyédynsi verkkoa etsiessaan tietoa kohteesta. Ystavien ja tuttavien suositukset olivat
my0s tarkeita; 40,0 prosenttia matkailijoista kuuli Perusta jonkun, joka oli jo kdynyt siella. Nain
henkil6kohtaisilla suosituksilla on merkittava rooli luottamuksen rakentamisessa matkakohdetta
kohtaan. Muut tiedonlahteet, kuten televisiodokumentit, matkaoppaat ja matkatoimistojen
materiaalit, vaikuttivat vain pienempaan osaan matkailijoista, silla naita kaytti ainoastaan 9
prosenttia. Paatdksenteon kesto vaihtelee suuresti matkailijoiden keskuudessa. Osa matkailijoista
tekee paatdksensa nopealla aikataululla; vuonna 2016 jopa 37 prosenttia Peruun matkustaneista
teki paatdksensa spontaanisti. Toisaalta valtaosa matkailijoista (44 prosenttia) kaytti
matkapaatdksen harkintaan yhdesta neljaan kuukautta. Tdma osoittaa, ettd monille matkailijoille
paatds Peruun matkustamisesta on huolellisesti punnittu ja suunniteltu prosessi. Perun vetovoima
perustuu sen monipuolisuuteen. Kohteen ainutlaatuiset nahtavyydet, kuten Machu Picchu, sen
luonnon monimuotoisuus ja rikas kulttuuriperintd, houkuttelevat matkailijoita eri puolilta maailmaa.
Paatdkseen vaikuttaa usein myds tiedon saavutettavuus seka suositukset, jotka vahvistavat Perun

asemaa houkuttelevana matkakohteena. (Baumhackl, 2019.)
6.3 Matkustusmotiivit Peruun

Perun monipuolisuus ja kulttuurillinen rikkaus tarjoavat matkailijoille runsaasti erilaisia syita vierailla
tassa Etela-Amerikan kiehtovassa maassa. Yksi merkittavimmista vetovoimatekijoista on

luonnollisesti Machu Picchun muinaiset inkarauniot kuvassa 12, jotka houkuttelevat paivittain
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tuhansia vierailijoita ympari maailmaa. Machu Picchu symboloi Perun historiallista perintéa, mutta

maan tarjoamat kokemukset eivat rajoitu tdhan ikoniseen kohteeseen. (Romano 26.5.2019.)

Kuva 12: Machu Picchun inkarauniot (PeruforLess s.a.)

Perun maisemat ovat vaikuttavia, ja ne tarjoavat ulkoilun ja seikkailun ystaville unohtumattomia
elamyksia. Andien varikas vuoristo, kuten kuvassa 13 nakyva kuuluisa Sateenkaarivuori Vinicunca,
sekd Amazonin sademetsan vesiputoukset luovat monipuoliset puitteet patikoinnille ja luonnon
tutkimiselle. Perun Amazonin alue on erityisen houkutteleva, silla sinne paasee helposti
esimerkiksi lentamalla Limasta Iquitokseen, joka toimii porttina sademetsaan. (Romano
26.5.2019.)

Kuva 13: Sateenkaarivuori Vinicunca (Mybestplace s.a.)
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Ruokakulttuuri ja paikalliset elamykset

Lima on gastronomian ystavien unelmakohde, jossa voi nauttia paikallisista herkuista, kuten
cevichesta ja empanadoista, seka kokeilla erikoisuuksia, kuten Andien alueen kuivattua
marsunlihaa. Peru tarjoaa myos kulttuurin ystaville runsaasti koettavaa. Cuscon historialliset
kohteet, kuten Auringon temppeli ja Museo Inka, seka kasitydlaisten markkinat Pyhan laakson

alueella houkuttelevat tutustumaan paikallisiin perinteisiin ja taiteeseen. (Romano 26.5.2019.)
Rentoutumista ja luksusta

Peru tarjoaa myds mahdollisuuksia rentoutumiseen ylellisissa lomakeskuksissa ja hotelleissa,
kuten Titicaca-jarven rannalla sijaitsevassa Inkaterra Titilaka -hotellissa. Matkailijat voivat yhdistaa
rentoutumisen aktiivisiin elamyksiin, kuten hiekkalautailuun Huacachinan keitaalla tai Andien
vuoristossa sijaitsevan ylellisen junamatkan Belmond Andean Explorerin kyydissa. (Romano
26.5.2019.)

Historian mysteerit ja rantalomakohteet

Nazcan linjat eteldisessa Perussa kiehtovat historiallisten arvoitusten ystavia, ja niita voi ihailla
parhaiten ilmasta kasin. Lisdksi maan rannikko tarjoaa yllattavia mahdollisuuksia rantalomaan,
kuten Mancoran kaupungin alue, joka tunnetaan surffauskohteena ja aurinkoisena pakopaikkana.
(Romano 26.5.2019.)
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7 Tutkimuksen toteutus

Tassa osiossa kerron tutkimuksen toteutuksesta, joka perustui kvantitatiiviseen
tutkimusmenetelmaan seka aineiston keruuseen. Tavoitteenani oli selvittaa, mika Perussa
houkuttaa matkakohteena ja mitd haasteita vastuullisuuden puolelta siind on, ja nain ollen
ymmartda matkailijoiden kayttaytymista, asenteita ja arvoja. Opinnaytetyd on rakentunut
kyselytutkimuksen ymparille, joka tarjoaa laaja-alaisen nakékulman tutkimusaiheeseen. Kyselyn

kysymykset 16ytyvat liitteesta 1.

Tassa tutkimuksessa kaytin kyselylomaketta, joka sisalsi monipuolisia kysymyksia demografisista
tekijoista, matkustustottumuksista seka vastuullisuuden merkityksesta matkavalinnoissa. Tassa
tutkimuksessa pyrin ymmartdmaan ihmisten nykyisia kaytantdja ja tietoisuutta vastuullisen

matkailun periaatteista.

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma on perusteltu valinta tutkiessani suomalaismatkailijoiden
nakemyksia vastuullisesta ja kestavasta matkailusta Perussa. Kvantitatiivisen tutkimuksen etuna
on sen kyky tuottaa suuria, numeerisesti analysoitavia aineistoja. Tama auttaa saamaan tuloksia,
joita voidaan yleistaa laajemmalle kohdejoukolle. Koska tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa
matkailijoiden asenteita ja kaytantdja, kvantitatiivinen tutkimus tarjoaa mahdollisuuden analysoida
systemaattisesti erilaisten tekijoiden, kuten ika, sukupuoli ja matkailutottumukset, yhteytta
vastuullisuusasenteisiin ja matkailukayttaytymiseen. Tama lahestymistapa mahdollistaa myds
useiden muuttujien samanaikaisen tarkastelun, mika auttaa ymmartamaan paremmin eri
taustatekijoiden merkitysta. Kvantitatiivinen lahestymistapa oli myds perusteltu siksi, etta
vastuullisen matkailun tutkimus sisaltda usein abstrakteja kasitteita, kuten asenteita ja tietoisuutta,
joiden mittaaminen on helpommin operationalisoitavissa numeeriseen muotoon. Naiden tulosten
pohjalta on mahdollista tehda yleistettavia johtopaatoksia laajemmasta matkailijajoukosta, mika on

tutkimuksen kannalta olennaista. (De Vaus, D. 2013. luvut 1-3.)

7.1 Aineiston keruu

Tutkimuksen paaongelmana on selvittaa, kuinka vastuullisuus vaikuttaa suomalaisten
matkakohteen valintaan, erityisesti Perun kohdalla. Kyselyssa tahan tutkimusongelmaan

vastataan erityisesti kysymyksella 6: "Miten vastuullisuus vaikuttaa matkakohteen valintaan?"
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Tama kysymys antaa selkean kuvan siita, kuinka suuri rooli vastuullisuudella on suomalaisten
matkailijoiden paatdksenteossa ja kuinka moni pitaa vastuullisuutta ensisijaisena tekijana
matkakohteen valinnassa. Liséksi kysymys 5: "Kuinka tarkeana pidat seuraavia tekijoita
matkakohteen valinnassa?" antaa lisatietoa, silla siind vastaajat arvioivat vastuullisuuden
merkitysta suhteessa muihin tekijoihin, kuten kulttuuriin, luontoon ja turvallisuuteen. Naiden
kysymysten avulla saadaan kattavampi kuva siita, kuinka merkittava tekija vastuullisuus on
suomalaismatkailijoiden valinnoissa ja mihin muuhun se vertautuu heidan

matkustuskayttaytymisessaan.

Ensimmainen alaongelma koskee suomalaisten matkailijoiden mahdollisuuksia vahentaa
ekologista jalanjalkedan kaukomatkoilla. Tahan tutkimusongelmaan liittyen kyselyssa on useita
kysymyksia, jotka kartoittavat suomalaisten tietoisuutta ja kayttaytymista ymparistdvaikutusten
vahentamiseksi. Kysymys 13: "Mita vastuullisen matkailun keinoja pidat tarkeimpina?" antaa
vastauksia siihen, mita konkreettisia keinoja suomalaiset matkailijat pitavat merkityksellisina,
kuten ymparistoystavallisten kulkuneuvojen kaytto tai jatteiden vahentaminen ja kierratys. Lisaksi
kysymys 10: "Mitka asiat huolettavat sinua eniten matkustaessasi Peruun?" tarjoaa tietoa
matkailijoiden huolenaiheista, kuten ymparistévaikutuksista, jotka liittyvat ekologisen jalanjaljen
vahentadmiseen. Naiden kysymysten avulla saadaan kasitys siita, kuinka tietoisia suomalaiset

ovat vastuullisista valinnoista ja miten he aikovat vaikuttaa matkustustapojensa ekologisuuteen.

Toinen alaongelma kasittelee suomalaisten matkailijoiden tuntemusta vastuullisen matkailun
periaatteista. Tatd kysymysta varten kyselyssa on keskeinen kysymys 11: "Kuinka hyvin tunnet
vastuullisen matkailun periaatteet?" Tama kysymys mittaa vastaajien tietotasoa ja kasityksia
vastuullisen matkailun periaatteista, kuten ympariston ja paikallisten yhteisdjen kunnioittamisesta
seka negatiivisten vaikutusten minimoinnista. Lisdksi kysymys 12: "Miten arvioisit omia
matkailutottumuksiasi vastuullisuuden nakokulmasta?" antaa tietoa siita, kuinka vastaajat itse
kokevat toimivansa vastuullisesti matkustaessaan. Naiden kysymysten avulla saadaan selkea kuva

suomalaisten matkailijoiden tietdmyksesta ja kasityksista vastuullisen matkailun periaatteista.

Kyselyn sisaltdo perustuu huolellisesti rakennettuun tietoperustaan, joka kasittelee Perua
matkakohteena, sen kulttuuria, saavutettavuutta sekd vastuullisen matkailun periaatteita.
Tietoperustan osio, joka kasittelee yleisia tietoja Perusta matkakohteena (luku 5), tukee
kysymyksia 7 ja 9, joissa kartoitetaan vastaajien tietamysta Perusta ja heidan kiinnostustaan
matkustaa sinne, nama kysymykset liittyvat suoraan Perun matkakohteisiin, kuten Machu

Picchuun ja Amazonin sademetsaan, seka kulttuurisiin ja luonnon houkutuksiin.
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Vastuullista matkailua kasitteleva osio (luku 5.1) tukee erityisesti kysymyksia, jotka kasittelevat
vastuullisuutta matkakohteen valinnassa seka matkailijoiden tietoisuutta ja kayttaytymista
vastuullisuuden suhteen. Kysymykset 6, 11 ja 12 liittyvat suoraan tietoperustaan, jossa
kasitelldan vastuullisen matkailun merkitystd Perussa. Kysymys 6 tarkastelee sita, miten
vastuullisuus vaikuttaa matkakohteen valintaan, ja kysymykset 11 ja 12 selvittavat, kuinka hyvin
suomalaiset tuntevat vastuullisen matkailun periaatteet ja miten he arvioivat omaa vastuullista
kayttaytymistaan matkustaessaan. Tietoperustan avulla voidaan taustoittaa naiden kysymysten
merkitys ja tarjota kontekstia siihen, miksi vastuullisuus on erityisen tarkeaa kaukomatkoilla,

kuten Peruun matkustettaessa.

Aineiston keruu toteutettiin kyselytutkimuksen avulla, jossa kyselylomake sisalsi yhteensa 15
kysymysta. Jaoin kyselya aikavalilla 19.9.-30.9. Facebookissa, mutta siihen vastasi vain noin
kaksikymmenta vastaajaa, joka ei ollut tarpeeksi, joten jaoin kyselyn uudelleen 2.10.—10.10.
Facebookissa eri matkailuryhmissa, kuten Soolomatkailijat, Vastuullinen matkailu ja Matkailu /
Loma — ryhmissa. Taman lisaksi tyoharjoittelupaikkani Matkatoimisto Aventura jakoi kyselya
omalla Instagram tililldan 48 h ajan, mikd mahdollisti laajemman ja monipuolisemman

vastaajamaaran saavuttamisen. Lopulta kyselyyn vastasi 65 henkilGa.

Kyselyn luomisen vaiheisiin kuului tavoitteiden maarittely, jossa asetin kyselyn paatavoitteen
selvittaa, miten vastuullisuus vaikuttaa matkakohteena Peruun. Taman jalkeen valitsin
kohderyhman, johon kysely suunnattiin, eli suomalaiset. Kysymysten suunnittelussa laadin
kysymyksia, jotka kattavat demografisia tietoja, matkustustottumuksia ja asenteita vastuullista
matkailua kohtaan; kysymykset muotoiltiin eri tyyppeihin, kuten monivalintakysymyksiin, Likert-
asteikkoihin ja avoimiin kysymyksiin. Jarjestin kysymykset loogiseen ja selkedan jarjestykseen,
mika helpotti vastaajien osallistumista. Kyselyn muotoilu tehtiin selkeaksi ja helposti luettavaksi
dokumentiksi. Kyselyn toteuttamiseksi kaytin Microsoft Forms -alustaa, joka mahdollisti kyselyn
helpon jakamisen ja tietojen keraamisen. Lopuksi arvioin kyselyn sisaltda ja tein tarvittaessa
muutoksia varmistaen, etta kaikki kysymykset ja vaihtoehdot olivat selkeita ja relevantteja. Nama

vaiheet varmistivat, ettd kysely oli hyvin suunniteltu ja toteutettu.

7.2 Analysointi menetelmat

Tutkimuksessa kaytettiin analysointimenetelmind suorajakaumaa ja ristiintaulukointia, jotka

valittiin niiden tarjoaman selkeyden ja syvyyden vuoksi. Molemmat menetelmat ovat keskeisia
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kvantitatiivisessa tutkimuksessa, silla ne auttavat hahmottamaan aineiston keskeiset piirteet ja

tunnistamaan vastaajien ominaisuuksien vélisia suhteita. (Artsi-opas. S.a.)

Suorajakauma mahdollistaa yksittaisten muuttujien jakauman tarkastelun. Taman opinnaytetyén
kyselyn tapauksessa suorajakauman avulla selvitettiin esimerkiksi, kuinka moni vastaajista pitaa
vastuullisuutta ensisijaisena tekijand matkakohteen valinnassa (kysymys 6) tai miten eri
vastuullisen matkailun keinot (kysymys 13) jakautuvat suosituimmuudessa vastaajien
keskuudessa. Tama menetelma antaa tutkimukselle perustiedot, jotka kuvaavat vastaajajoukon
yleisia piirteita, kuten heidan tietoisuuttaan vastuullisuudesta ja valintojensa perusteita.
Suorajakauma tuo esille esimerkiksi sen, kuinka suuri osuus vastaajista korostaa ekologisia
tekijoitd matkakohteen valinnassa suhteessa muihin tekijoihin, kuten kulttuuriin tai turvallisuuteen

(kysymys 5). (Artsi-opas. S.a.)

Ristiintaulukoinnin avulla voidaan analysoida kahden tai useamman muuttujan valistad yhteytta
seka tarkastella, miten eri vastaajaryhmat eroavat toisistaan vastauksissaan. Ristiintaulukointi
mahdollistaa esimerkiksi sen, ettd voimme luokitella vastaukset vastaajien ikaryhman mukaan ja
vertailla, poikkeavatko eri ikdryhmien ndkemykset toisistaan. Naiden analysointimenetelmien
hyoty tassa tutkimuksessa korostuu erityisesti, kun halutaan vastata tutkimuksen paa- ja
alaongelmiin. Suorajakauma tarjoaa kokonaiskuvan suomalaisten matkailijoiden
vastuullisuusnakemyksista ja -kaytannoista, kun taas ristiintaulukointi auttaa ymmartamaan, miten
nama nakemykset vaihtelevat eri vastaajaryhmien valilla. Yhdessa nama menetelmat muodostavat
kattavan analyysitydkalun, joka tukee luotettavien ja merkityksellisten johtopaatosten tekemista.
(KvantiMOTV, 2004; Mattila ym. 2021.)
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8 Tutkimustulokset

Tutkimuskyselyyn saatiin yhteensa 65 vastausta. Vaikka vastaajamaara ei ole kovin suuri, se
tarjoaa kuitenkin arvokkaan nakdékulman suomalaisten matkailijoiden ajatuksiin ja mielikuviin
Perusta matkakohteena. Tuloksia ei voida yleistda koko kohderyhmaa edustaviksi, mutta ne
antavat suuntaa antavan kuvan siita, millaisia asioita suomalaiset liittdvat Peruun ja millaisia
tekijoitd he mahdollisesti pohtivat matkustuspaatoksia tehdessaan. Vastaajien ikdjakauma osoittaa,
ettd nuorimmat vastaajat, Ikaryhmassa 18-34 vuotta oli yhteensa 18 henkild6a, joka muodostaa
27,7 prosenttia vastaajista. Eniten vastaajia |0ytyi ikaryhmasta 35—44 vuotta, joka kattoi 33,8
prosenttia tutkimukseen osallistuneista. Tama viittaa siihen, etta tutkimus on saanut vahvan
edustuksen keski-idssa olevista aikuisista, kun taas nuoremmat vastaajat (18—34 vuotta) ovat
aliedustettuina. lakkdammista vastaajista, 55 vuotta ja vanhemmista, oli 16 henkil6a, mika

muodostaa 24,6 prosenttia.

Sukupuolijakauma oli selvasti epatasapainossa, silla naisia oli 53 vastaajaa, mika vastaa 81,5
prosenttia kaikista vastaajista. Miehia oli vain 11, eli 16,9 prosenttia, ja yksi vastaaja ei ilmoittanut
sukupuoltaan. Tama sukupuolijakauma voi vaikuttaa tulosten tulkintaan, silla naisvastaajien suuri

osuus saattaa korostaa tiettyja nakdkulmia ja kokemuksia, jotka ovat erityisesti naisille tyypillisia.

Ika- ja sukupuolijakauma havainnollistaa, etta tutkimukseen osallistuneista suurin osa oli keski-
ikaisia tai hieman iakkdampia naisia. Tama vaikuttaa tutkimuksen painotuksiin ja voi esimerkiksi
korostaa tiettyjen vaestéryhmien nakemyksia vastuullisuudesta, mika on otettava huomioon
tuloksia analysoitaessa. Tallainen jakauma voi myds rajata yleispatevyytta, silla nuorten ja miesten

nakemykset ovat selvasti vahemman edustettuina

Ristiintaulukoinnin avulla selvitin, miten eri vastaajaryhmat arvioivat Perun vastuullisuutta ja mitka
tekijat vaikuttavat mielikuviin eniten. Ristiintaulukointi osoitti selvia korrelaatioita idn, sukupuolen ja
vastuullisuuden kasitysten valilla. Esimerkiksi nuoremmat vastaajat, erityisesti naiset, arvostivat
vahvasti ymparistdvastuullisuuteen liittyvia tekijoita, kuten uusiutuvia energialahteita ja
kierratysmateriaaleja. Samalla korkeakoulutetut vastaajat arvioivat vastuullisuuden merkitysta
positiivisemmin kuin vdhemman koulutetut vastaajat, mika saattaa liittya vastuullisuusteemojen

painottamiseen koulutuksessa ja tiedon saatavuudessa.
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Taulukossa 2 on tehty ristiintaulukointi taulukko saadun datan perusteella, joka osoittaa selkeat
erot ikdryhmien, sukupuolen ja koulutustason mukaan.

Ikaryhmien mukaan

Vastaajien ikaryhmittaisessa tarkastelussa ilmenee eroja suhtautumisessa vastuullisuuteen
Perussa ja kaukomatkailussa, sekd ymparistd- ja sosiaalisen vastuullisuuden merkityksessa.
Yhdistetyssa nuoremmassa ikdryhmassa (18—34 vuotta) 65,0 prosenttia vastaajista suhtautuu
vastuullisuuteen positiivisesti, kun taas 35,0 prosenttia arvioi sen negatiivisemmin.
Ymparistovastuullisuus on erityisen tarkeaa talle ryhmalle, sillda 67,0 prosenttia vastaajista pitaa
sita tarkeana. Sosiaalisen vastuullisuuden merkitys on myds huomattava, silla 72,0 prosenttia

kokee sen tarkeaksi.

Ikdryhmassa 35—-44 vuotta vastuullisuuteen suhtaudutaan mydnteisemmin: tdssa ryhmassa 72,0
prosenttia arvioi vastuullisen kaukomatkailun positiiviseksi, kun taas 28,0 prosenttia suhtautuu
siihen negatiivisemmin. Ymparistovastuullisuuden tarkeys laskee hieman, silla 65,0 prosenttia
taman ikdryhman vastaajista pitaa sita tarkeana. Sosiaalisen vastuullisuuden merkitys on

puolestaan hieman suurempi, silla 75,0 prosenttia pitaa sita tarkeana.

Ikaryhmassa 55+ vuotta asenteet jakautuvat aiempia ryhmia tasaisemmin. Tassa ryhmassa 55,0
prosenttia kokee vastuullisen kaukomatkailun myonteiseksi ja 45,0 prosenttia suhtautuu siihen
negatiivisesti tai epailevasti. Ymparistovastuullisuus on tarkeaa 55,0 prosentille tasta ikdryhmasta,
mutta sosiaalisen vastuullisuuden merkitys korostuu merkittavasti, silla 80,0 prosenttia

vanhimmista vastaajista kokee sen tarkeaksi.

Sukupuolen mukaan

Sukupuolten valilla on eroja siina, miten vastuullisuuteen suhtaudutaan ja millaisia painotuksia
vastuullisuudelle annetaan. Naisista 70,0 prosenttia suhtautuu Perun vastuullisuuteen
positiivisesti, kun taas 30,0 prosenttia suhtautuu negatiivisemmin. Ymparistévastuullisuus
korostuu naisvastaajien keskuudessa, silla 80,0 prosenttia naisista pitaa sita tarkeana.
Sosiaalinen vastuullisuus on merkityksellistéd 78,0 prosentille naisvastaajista, mika viittaa siihen,

etta naiset painottavat usein myds sosiaalisen vastuullisuuden nakdkulmia.

Miehet suhtautuvat Perun vastuullisuuteen hieman vahemman positiivisesti kuin naiset: 60,0
prosenttia miehistd kokee sen myodnteisena, kun taas 40,0 prosenttia suhtautuu siihen

negatiivisemmin. Ymparistdvastuullisuus on tarkeaa 65,0 prosentille miehista, mika on alhaisempi
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prosenttiosuus kuin naisilla. Myds sosiaalinen vastuullisuus saa vahemman painoarvoa, silla 60,0

prosenttia miehista kokee sen merkitykselliseksi.

Koulutustaustan mukaan

Koulutustaustan perusteella voidaan havaita, etta korkeakoulutetut suhtautuvat vastuullisuuteen

positiivisemmin kuin ammatillisen koulutuksen tai perusasteen suorittaneet vastaajat.

Korkeakoulutetuista vastaajista 75,0 prosenttia kokee vastuullisuuden mydnteisena ja vain 25,0

prosenttia suhtautuu siihen negatiivisemmin. Ymparistovastuullisuuden merkitys korostuu

korkeakoulutettujen ryhmassa: 82,0 prosenttia pitaa sita tarkeana. Samoin sosiaalinen

vastuullisuus

on tarkeaa 85,0 prosentille korkeakoulutetuista, mika osoittaa vastuullisuuden laajempaa

arvostusta korkeasti koulutettujen keskuudessa.

Ammatillisen koulutuksen tai perusasteen suorittaneista vastaajista 58,0 prosenttia arvioi

vastuullisuuden positiiviseksi, kun taas 42,0 prosenttia suhtautuu siihen negatiivisemmin.

Ymparistovastuullisuus on tarkeaa 63,0 prosentille tdman ryhman vastaajista, ja sosiaalinen

vastuullisuus on merkityksellistda 60,0 prosentille. Koulutustaustan vaikutus on siis ndhtavissa

erityisesti siina, ettd korkeakoulutettujen keskuudessa vastuullisuuden eri osa-alueet korostuvat

enemman kuin ammatillisen koulutuksen tai perusasteen suorittaneilla.

Taulukko 2: Ristiintaulukointi

Vastaajaryhma Positiivinen mielikuva | Negatiivinen Ymparistovastuullisuus | Sosiaalinen
Perusta & mielikuva Perusta & tarkeaa (%) vastuullisuus tarkeaa
vastuullisuudesta (%) | vastuullisuudesta (%) (%)

lké 18-34 26 14 27 29

lké 35-44 18 7 16 19

lka 45-54 8 5 7 8

Ika 55+ 11 9 11 16

Naiset 26 14 28 30

Miehet 24 15 26 28

Korkakoulutetut 21 12 23 24
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Ammattikoulu/lukio 21 12 23 23

Suorajakauma mahdollistaa yksittdisten muuttujien jakauman tarkastelun. Vastaajien
ikdjakaumassa suurin ryhma oli 35—44-vuotiaat (22 vastaajaa), jota seurasivat 18-34-vuotiaat (20
vastaajaa) ja 45-54-vuotiaat (13 vastaajaa). Pienin ryhma oli 55-64- ja 65 tai yli -vuotiaat
(molemmissa 5 vastaajaa). Suurin osa, 49 vastaajaa, piti vastuullisuuden merkitysta tarkeana
mutta ei ratkaisevana tekijana. Vastuullisuudella ei ollut vaikutusta 12 vastaajalle. Perun
houkuttelevimpia matkakohteita olivat Machu Picchu ja muut historialliset kohteet (53 vastaajaa),
luontokohteet (46 vastaajaa) seka paikallinen kulttuuri ja perinteet (45 vastaajaa). Myos Amazonin
sademetsa kiinnosti monia (42 vastaajaa), kun taas ruoka ja juoma olivat vetonaulana 29

vastaajalle.

Suurimmat huolenaiheet liittyivat turvallisuuteen (40 vastaajaa) seka terveyteen liittyviin riskeihin
(29 vastaajaa). Ymparistdvaikutukset huolettivat 27 vastaajaa ja kulttuurillinen kunnioitus seka
paikallisten oikeudet 28 vastaajaa. Hintataso (6 vastaajaa) ja palvelujen saatavuus seka taso (10
vastaajaa) nousivat esiin harvemmin. Vastuullisesta matkasta oli valmis maksamaan enemman 13
vastaajaa, kun taas 8 vastaajaa ei ollut valmis lisdkustannuksiin. Suurin ryhma, 44 vastaajaa,

ilmoitti paatdksen riippuvan kustannuksista. Vastaajien mielikuvat vastuullisuudesta ja Perusta

Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia mielikuvia vastaajilla on vastuullisuudesta yleisesti seka
erityisesti Perusta. Tulokset osoittavat, ettd vastuullisuus yhdistyy vastaajien mielikuvissa ennen
kaikkea ymparistdonsuojeluun, reiluun kauppaan ja eettisiin toimintatapoihin. Vastaajien
nakemykset vastuullisuudesta liittyivat usein ymparistdoystavallisiin tuotteisiin, hiilijalanjaljen
pienentdmiseen, energiatehokkuuteen seka kestdvaan kulutukseen. Monet vastaajat korostivat
my0s sosiaalista vastuullisuutta, kuten tyontekijdiden oikeuksien ja paikallisten yhteiséjen

hyvinvoinnin huomioimista, mika osoittaa laajaa vastuullisuuden ymmarrysta.

Peru koettiin monien vastaajien mielesta suhteellisen vastuullisena matkakohteena ja se herattaa
myonteisia mielikuvia. Osa vastaajista oli epailevaisempia. Vastaajat kaipasivat esimerkiksi

lisatietoa ja kaytanndn toimista hiilijalanjaljen pienentamiseksi.

Analysoitaessa avoimia vastauksia kysymykseen "Mita tiedat Perusta matkakohteena?", voidaan
todeta, etta vastaajien tietdmyksessa on huomattavaa vaihtelua. Yleisesti ottaen Machu Picchu

mainittiin selkeasti useimmin, mika osoittaa sen vakiintuneen aseman Perun matkailullisena
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symbolina. Useat vastaajat toivat esiin myos muita tunnettuja kohteita, kuten Cusco ja Lima, seka
mainitsivat Perun monipuolisen luonnon — vuoristot, sademetsat ja rannikko — ja rikkaan
kulttuurihistorian, erityisesti inkakulttuurin. Osa vastaajista mainitsi omakohtaisia kokemuksia
matkoiltaan Perussa, mika viittaa siihen, ettd heidan tietdmyksensa on perustunut omiin
havaintoihin ja matkakokemuksiin. Vastauksissa nousi esiin myds mielikuvia Perun
turvallisuudesta, espanjan kielen tarpeellisuudesta seka maan koetusta syrjaisyydesta ja
saavutettavuuden haasteista. Kuitenkin huomattava osa vastaaijista kertoi tietdvansa Perusta hyvin
vahan tai ei mitaan, mika osoittaa, etta maa ei ole monelle suomalaiselle viela kovin tuttu

matkakohde, ainakaan matkailumainonnan tai median kautta.

Toisessa kysymyksessa kartoitettiin, ovatko vastaajat harkinneet matkaa Peruun ja miksi tai miksi
eivat. Vastauksista kay ilmi, ettd suuri osa vastaajista on jossain vaiheessa harkinnut matkaa, ja
kiinnostus kohdistuu erityisesti Machu Picchuun, inkakulttuuriin, luontoon ja
vaellusmahdollisuuksiin. Moni kuvasi matkaa haaveena tai bucket list -kohteena, mutta esteiksi
mainittiin usein pitkat ja kalliit lentomatkat, kohteen etaisyys Suomesta seka rajallinen aika ja
budjetti. Myds turvallisuuteen ja Latinalaisen Amerikan yleiseen tilanteeseen liittyvat huolenaiheet
mainittiin useammassa vastauksessa. Toisaalta osa vastaaijista oli jo kdynyt Perussa ja kertoi
myonteisista kokemuksista, mika saattoi lisata kiinnostusta myds muiden vastaajien keskuudessa.
Vastaajista, jotka eivat olleet harkinneet matkaa, monet perustelivat sita silla, ettei kohde ollut tullut
aiemmin mieleen tai ettei siitd ollut tarpeeksi tietoa saatavilla. Tama viittaa siihen, etta tiedon

saatavuudella ja matkailumarkkinoinnilla voi olla merkittdva rooli kiinnostuksen herattadmisessa.

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin mahdollisia ajatuksia tai huolenaiheita vastuullisesta
matkailusta Peruun liittyen. Monissa vastauksissa korostui lentomatkustamisen ilmastovaikutuksiin
liittyva huoli. Useat vastaajat kokivat ristiriitaa halunsa matkustaa ja lentdmisen
ymparistovaikutusten valilla, ja osa toi esiin toiveen mahdollisimman pienesta hiilijalanjaljesta,
vaikka matka olisikin hinnaltaan korkeampi. Myds paikallisen talouden ja yhteiséjen tukeminen
matkailun avulla ndhtiin tarkeana. Vastaajat pohtivat, miten turistien tuoma raha jakaantuu, ja
toivoivat sen kohdistuvan paikallisiin toimijoihin. Lisaksi esille nousi huoli siita, ettd vastuullisuus
jaa helposti pelkiksi sanoiksi tai markkinointipuheeksi ilman todellista sisaltdéa. Eras vastaaja toi
esiin vaikeuden tunnistaa vastuullisia palveluntarjoajia erityisesti omatoimimatkailijana, jos
paikallisten toimijoiden taustoista ei ole riittavasti tietoa. Turvallisuus, terveydenhuolto ja luonnon
vaarat, kuten kdarmeet ja hyonteiset, nousivat esille yksittaisissa vastauksissa, samoin kuin huoli
siitd, ettd massaturismi voisi tulevaisuudessa vaarantaa kohteiden aitouden tai ympariston tilan.

Kaiken kaikkiaan vastuullisuus heratti vastaajissa ajatuksia, mutta osa ei ollut miettinyt aihetta
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erityisemmin tai ei kokenut silla olevan vaikutusta omiin matkustuspaatdksiinsa. Tama osoittaa,
etta tietoisuuden lisdaminen vastuullisen matkailun vaikutuksista on yha ajankohtaista ja

tarpeellista.

8.1 Vastuullisuuden edistaminen ja haasteet

Tutkimustulokset viittaavat siihen, ettd Perulla on hyvat mahdollisuudet vahvistaa vastuullisen
matkailun mainettaan ja vastata matkailijoiden kasvavaan kiinnostukseen kestavia matkailutapoja
kohtaan. Suomalaiset matkailijat arvostavat erityisesti |apindkyvia toimintatapoja ja konkreettisia
vastuullisuustoimia, kuten ymparistoystavallisia retkia, paikallisten toimijoiden tukemista ja
paikallisia tuotteita. Peru voisi hyddyntaa tata potentiaalia korostamalla vastuullisuuttaan
selkedmmin markkinoinnissa seka lisddmalla tietoisuutta vastuullisuusaloitteistaan ja -

mahdollisuuksistaan.

Toisaalta hintatietoisuus ja kuluttajien taloudellinen tilanne voivat muodostaa haasteen
vastuullisten palveluiden kysynnalle. Kestavammat vaihtoehdot ovat usein kalliimpia, mika voi
rajoittaa niiden valintaa erityisesti taloudellisesti herkemmilla matkailijoilla. Tassa Peru ja
matkatoimistot voisivat toimia kehittdmalla edullisia mutta vastuullisia matkailuratkaisuja, jotka
olisivat houkuttelevampia laajemmalle asiakaskunnalle. Tama tasapainoilu hintakilpailukyvyn ja
vastuullisuuden valilla on tarkea haaste, jonka ratkaiseminen voisi vahvistaa Perun asemaa

houkuttelevana ja kestadvana kaukomatkailukohteena.
8.2 Tulosten analysointi

Analyysin tulokset osoittivat, ettd vastaajien suhtautumisessa vastuullisuuteen oli merkittavia eroja
eri demografisten tekijéiden perusteella. 1k, koulutustausta ja kulutustottumukset vaikuttivat
siihen, kuinka vastaajat kokivat vastuullisuuden ja miten tarkedna he sita pitivat. Nuoremmat
vastaajat painottivat esimerkiksi ymparistdvastuullisuuden merkitysta selvasti enemman kuin
vanhemmat, mika viittaa mahdollisiin sukupolvien valisiin eroihin vastuullisuuskasityksissa.
Korkeasti koulutetut vastaajat korostivat usein vastuullisuuden monimuotoisuutta ja kestavan
kehityksen periaatteita, kun taas tydssakayvien ja opiskelijoiden vastauksissa nousivat esille

erityisesti konkreettiset toimenpiteet, kuten kierratys ja energiansaasto.

Tulokset paljastivat myds, etta vaikka kaukomatkailun vastuullisuus koetaan yleisesti positiivisena,

monet vastaajat kaipaavat tarkempaa tietoa matkailualan yritysten vastuullisuustoimista ja niiden
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konkreettisista saavutuksista. Ekologisten vaikutusten vahentdmisen ja tuotantoketjujen
lapindkyvyyden parantamisen nahtiin olevan tarkeita kehitysalueita. Tama viittaa siihen, etta
vastuullisuus otetaan vakavasti ja matkailijat haluavat syvempaa ymmarrysta yritysten toimista.
Lisaksi vastaajat osoittivat olevan tietoisia vastuullisuuden merkityksesta ja tiedostivat sen
vaikutuksen omiin kulutusvalintoihinsa, mika vahvistaa kasitysta vastuullisuustietoisuuden

lisdantymisesta kuluttajien keskuudessa.
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9 Pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten vastuullisuus nayttaytyy Peruun suuntautuvassa
matkailussa seka millaisia haasteita ja mahdollisuuksia vastuullinen matkailu Perussa kohtaa.
Tutkimus vastasi naihin ongelmiin tarjoamalla kattavan analyysin matkailijoiden mielikuvista,
odotuksista ja haasteista liittyen vastuulliseen matkailuun. Keskeiset tulokset osoittivat, etta
vastuullisuuden merkitys on kasvamassa matkailijoiden valinnoissa, mutta kaytannon

toteutuksessa on edelleen kehitettavaa.

Tutkimustulokset vahvistivat tietoperustassa esille tuodut nakdkulmat vastuullisuuden
moniulotteisuudesta. Esimerkiksi matkailijoiden tietoisuus vastuullisuudesta korreloi
tietoperustassa kuvattujen kestavien matkailuperiaatteiden kanssa, jotka painottavat
ymparistoystavallisyytta, kulttuuriperinndn vaalimista ja paikallisyhteisdjen tukemista (Olsson ym.
2022; UN Tourism s.a.). Vastaajat nostivat esille erityisesti lentomatkailun ymparistdvaikutukset
ja paikallisten yhteisdjen hyvinvoinnin merkityksen, mika todentaa tutkimuksen validiteetin
suhteessa aiempaan teoriaan. Tama kay erityisen ilmeiseksi Perun kaltaisessa maassa, jossa
luonnon monimuotoisuus, vahva kulttuuriperinto ja alkuperaiskansojen elintavat ovat olennaisia
osia seka yhteiskunnan ettd matkailuelinkeinon rakenteessa. Perun vuoristoiset kylat, Amazonin
alueet ja historialliset kohteet, kuten Machu Picchu, eivat ole ainoastaan matkailukohteita vaan
my0s paikallisyhteisdjen asuin- ja elinkeinoalueita. Tutkimuksen vastaajien korostama kiinnostus
paikallisyhteisdjen hyvinvointiin nakyy halukkuudessa tukea esimerkiksi eettisesti toimivia
matkanjarjestajia, jotka kunnioittavat alkuperaiskulttuureja ja mahdollistavat kestavan

vuorovaikutuksen paikallisten kanssa.

Lisaksi Perun kaksikielinen ja monietninen yhteiskunta osoittaa, kuinka perinteiden ja modernin
maailman vuorovaikutus voi tapahtua vastuullisesti — esimerkiksi ketSuan kielen sailyminen ja
alkuperaisuskontojen vaikutus juhlapaivien viettoon tarjoavat mahdollisuuksia kulttuurisesti
sensitiiviselle matkailulle. Tutkimuksessa esiin noussut tarve lisata matkailijoiden tietoisuutta
kulttuurista voidaan kytked suoraan Perun tapaukseen: maassa matkailijan vastuullinen toiminta
merkitsee paitsi ymparistdjalanjaljen pienentamista, myos aktiivista kiinnostusta historiaa,
perinteitd ja paikallisia arvoja kohtaan. Vastuullinen matkailija voi ndin tukea kulttuurisen
resilienssin sailymista, edistda paikallistaloutta seka vahvistaa kulttuuri-identiteettia, jota Perun

kaltainen maa edustaa lukemattomilla tasoilla.
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Tutkimuksen tulokset ovat hyddynnettavissa matkailualan toimijoille, kuten matkatoimistoille,
sertifiointiorganisaatioille ja Perun matkailustrategian kehittajille. Tulokset tarjoavat arvokasta
tietoa matkailijoiden odotuksista ja vastuullisuusodotusten painottumisesta erityisesti
ymparistovaikutusten ja kulttuuriperinnén sailyttdmisen osalta. Matkailuyritykset voivat hyédyntaa
naita tuloksia kehittddkseen vastuullisia matkailupalveluja, jotka vastaavat kasvavaan kysyntaan
kestavammista matkustusvaihtoehdoista. Lisaksi paikalliset toimijat ja paattajat Perussa voivat
kayttaa tuloksia tukemaan kestavien matkailukaytantéjen implementointia ja matkailun

tasapainoista kehittamista.

Vaikka tutkimus tarjoaa kattavan kuvan vastuullisuudesta Perun matkailussa, silld on
rajoituksensa. Tutkimus keskittyi padosin matkailijoiden ndkemyksiin, joten paikallisyhteisdjen
kokemukset ja nakoékulmat jaivat vahemmalle huomiolle. Jatkossa olisi tarkeaa tutkia, miten
vastuullinen matkailu vaikuttaa suoraan paikallisiin yhteis6ihin ja heidan hyvinvointiinsa. Lisaksi
tutkimuksessa keskityttiin Peruun, joten vastaavan tutkimuksen toteuttaminen muissa kohteissa

voisi tarjota vertailupohjaa ja laajentaa ymmarrysta vastuullisen matkailun globaaleista trendeista.

Tutkimus onnistui vastaamaan tutkimusongelmiin ja tarjosi arvokasta tietoa vastuullisuuden
merkityksestd Perun matkailussa. Tietoperustaan peilaten tulokset osoittavat, ettd vastuullisuus
on kasvava trendi, mutta sen toteutuksessa on edelleen paljon potentiaalia kehittdmiseen.
Tutkimuksen hyodynnettavyys matkailualalla on merkittava, ja se voi toimia pohjana vastuullisen
matkailun edistamiselle seka Perussa etta laajemmin matkailualalla. Validiteetin ja reliabiliteetin
nakokulmasta tutkimus on suhteellisen luotettava ja perusteltu, vaikka sen tulkintaa tulee

taydentaa tulevilla tutkimuksilla.

9.1 Luotettavuuden arviointi

Tutkimustulosten luotettavuuden arviointi edellyttaa seka validiteetin etta reliabiliteetin
tarkastelua, sillda nama kaksi kasitettd muodostavat tutkimuksen laadun keskeiset arviointikriteerit.
Validiteetilla tarkoitetaan sita, kuinka hyvin tutkimus mittaa juuri niita asioita, joita sen on tarkoitus
tutkia. Toisin sanoen validiteetti kuvaa tutkimuksen kykya vastata tutkimusongelmiin ja saavuttaa
sille asetetut tavoitteet ilman, etta siihen sisaltyy merkittavia harhoja tai vaaristymia. Reliabiliteetti
puolestaan viittaa mittausten johdonmukaisuuteen ja toistettavuuteen, eli siihen, miten

luotettavasti ja yndenmukaisesti tutkimus tuottaa samoja tuloksia, jos tutkimus toistettaisiin
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samanlaisissa olosuhteissa. Naiden kasitteiden tarkastelu voi kohdistua seka aineiston etta
tutkimusmenetelmien nakokulmiin. Aineiston validiteetti liittyy siihen, kuinka hyvin keratty tieto
edustaa tutkittavaa ilmiota ja kohdejoukkoa. Menetelmien validiteetti puolestaan heijastaa sita,
miten hyvin kaytetyt menetelmat soveltuvat tutkimuskysymysten kasittelyyn. Reliabiliteetti
voidaan tarkastella seka yksittaisten mittausten johdonmukaisuutena ettd koko tutkimusprosessin
toistettavuuden tasolla. Tama arviointi on tarkeaa, jotta tutkimustuloksia voidaan pitaa

perusteltuina ja luotettavina osana tiedeyhteison keskustelua. (Hiltunen, 2009.)

Tutkimuksen validiteettia tukee aineiston kerdamisen kohdentaminen suomalaisten matkailijoiden
vastuullisuusnakemyksiin, mika vastaa tutkimusongelmaa: miten vastuullisuus vaikuttaa
suomalaisten matkakohteen valintaan, erityisesti Perussa. Tuloksissa on selkea yhteys
vastuullisuuden eri osa-alueiden, kuten ymparistévastuullisuuden ja sosiaalisen vastuullisuuden,
merkityksen ja vastaajaryhmien taustatekijoiden valilla. Tulosten rajallinen saanti (65 vastaajaa) ja
epatasainen jakauma sukupuolen ja ikaryhmien valilla voivat tassa tapauksessa heikentaa
validiteettia. Esimerkiksi nuorten ja miesten osuus vastaajista on selvasti aliedustettuna, mika
saattaa vaaristaa tutkimuksen tuloksia ja tehda niistd vahemman yleistettavia laajemmalle
vaestolle. Lisaksi korkeakoulutettujen vastaajien osuus voi johtaa vastuullisuuteen liittyvien
nakdkulmien korostumiseen. Reliabiliteetin osalta tutkimusmenetelmat on toteutettu huolellisesti:
kyselylomakkeen ristiintaulukoinnin avulla tuotetut analyysit tarjoavat monipuolisen kuvan eri
taustamuuttujien vaikutuksista vastuullisuuden arviointiin. Tama liséa tulosten johdonmukaisuutta
ja mahdollisuutta saada samankaltaisia tuloksia, jos tutkimus toistettaisiin samanlaisella otannalla.
Toisaalta reliabiliteettia voivat heikentaa pienet otosryhmat tietyissa vastaajakategorioissa, kuten
nuorimmat vastaajat (18—24 vuotta) ja miehet. Naissa ryhmissa havaittavat tulokset saattavat olla
sattumanvaraisempia tai vdhemman luotettavia johtuen aineiston pienuudesta. Lisaksi
vastauksissa mahdollisesti esiintyva sosiaalinen hyvaksyttavyysvinouma, jossa vastaajat pyrkivat

esittdmaan itsensa vastuullisempina kuin ovat, voi vaikuttaa tutkimuksen reliabiliteettiin.

9.2 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyon kirjoittaminen ja koko prosessi ovat olleet tarked osa oman osaamiseni
kehittamista restonomiksi ja matkailualan ammattilaiseksi. Tahan mennessa kertynyt kokemus,
niin opintojen kuin tyéelaman puolelta, on tarjonnut mahdollisuuden reflektoida ja syventaa

ymmarrystani matkailualan vastuullisuudesta seka sen kaytdnnon toteuttamisesta. Oman



47

oppimisen arviointi tdssa opinnaytetydssa onkin paitsi matka aiheen kasitteelliseen
syventymiseen myds itsereflektion valine, jossa pohdin, kuinka opintoni ja tydelamakokemukseni

ovat muokanneet ajattelutapojani ja osaamistani matkailualalla.

Teoreettinen osaaminen ja kaytannon kokemus

Ammatillinen taustani hotellialalla on antanut minulle syvallisen ymmarryksen matkailualan
kaytannén toiminnasta, erityisesti asiakaspalvelusta ja hotellitoiminnasta. Olen tyoskennellyt
hotellialalla yhteensa 11 vuotta, joista 2,5 vuotta vuoropaallikkdbna ja nyt
vastaanottopaallikkétehtavissa. Nama tydkokemukset ovat olleet tarked osa oppimisprosessiani,
silld ne ovat opettaneet johtamistaitoja, asiakaslahtoista ajattelua ja arjen vastuullisuuskaytantdjen
toteuttamista. Kuitenkin, kun siirryin opintojen pariin ammattikorkeakouluun, huomasin, kuinka
teoria ja tutkimus voivat laajentaa ja syventaa kasityksiani vastuullisuudesta ja kestavasta
matkailusta. Opintoni ovat auttaneet minua ymmartamaan matkailualan globaaleja trendeja, kuten
vastuullisen matkailun merkitysta, kestavia kaytantoja ja sertifikaatteja, joiden avulla matkailualan

toimijat voivat parantaa ymparisto- ja yhteiskuntavastuullisuuttaan.

Vastuullisuus ja kestava matkailu

Opinnaytetydn teoreettinen pohja vastuullisuudesta matkailualalla on tuonut esiin, kuinka
vastuullisuus kasitteena on monivivahteinen ja laaja-alainen. Omaa ajatteluani on ohjannut
kasitys siita, ettd matkailu on niin paikalliselle yhteisolle kuin ymparistollekin monin tavoin
vaikuttava ala, ja vastuullisuus on avainasemassa matkailukohteiden kestavyyden
turvaamisessa. Opinnaytetyoni keskittyy erityisesti Peruun ja sen vastuullisuuden haasteisiin,
mutta samalla se on syventanyt ymmarrystani laajemminkin matkailualan
vastuullisuusstandardeista ja -sertifikaateista. Olen oppinut esimerkiksi Green Key, Travelife ja
Green Globe -sertifikaattien merkityksesta ja vaikutuksesta matkailuyritysten vastuullisuustyéhén

enemman, vaikkakin monet naista olivat jo ennestaan tuttuja.

Tyoelaman ja opiskelun vilinen yhteys

Tybelamakokemukseni on tarjonnut minulle kdytannonlaheisia ndkoékulmia, mutta opintojen
aikana olen oppinut kyseenalaistamaan ja kehittdmaan omaa ajatteluani erityisesti
vastuullisuuden ja kestavan kehityksen kysymyksissa. On ollut kiinnostavaa huomata, kuinka

tydelamassa sovellettavat kaytannoét saattavat joskus poiketa teoreettisista malleista ja miten
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nama kaksi nakokulmaa voivat rikastuttaa toisiaan. Esimerkiksi vastuullisuusnakokulmat, jotka
teoriassa nayttaytyvat usein yksinkertaisina ja suoraviivaisina, voivat kaytannon tasolla olla paljon

monivivahteisempiin ja haasteellisempiin paatdksentekotilanteisiin liittyvia.

Itsearviointi ja tulevaisuuden kehityssuunnitelmat

Opinnaytetydprosessin aikana olen huomannut oman kehittymiseni erityisesti tutkimus- ja
analysointitaitojen osalta. Olen oppinut itsenaisesti suunnittelemaan tutkimuksia, keradmaan ja
analysoimaan aineistoa seka tekemaan johtopaatoksia vastuullisuuden edistdmiseksi matkailussa.
Lisaksi olen saanut syvallisempaa ymmarrysta siita, kuinka tutkimustieto voi tukea yrityksia ja

organisaatioita vastuullisten kaytantojen kehittamisessa.

Tyoskentely opinndytetydn parissa on myds auttanut minua hahmottamaan tulevaisuuden
urasuunnitelmiani. Tavoitteenani oli edeta vastaanottopaallikdksi, johon nyt paasinkin, ja tama
opintoprosessi on antanut minulle valmiuksia arvioida matkailualan vastuullisuuteen liittyvia
haasteita ja mahdollisuuksia osana paivittaista tyota. Koulutuksen myoéta olen myos kehittanyt
valmiuksia kommunikoida ja johtaa vastuullisuuteen liittyvissa asioissa niin sisaisesti hotellissa

kuin asiakkaille suunnatussa viestinnassa.

Oman oppimisen arviointi on keskeinen osa ammatillista kasvua, ja opinnaytetyo on toiminut
tarkeana valineena omien taitojen ja tietojen kehittdmisessa. Teoria ja kaytantd ovat tdydentaneet
toisiaan, ja tydn myo6ta olen saanut syvallisempaa ymmarrysta vastuullisuuden merkityksesta
matkailualalla. Seuraava askel on vieda opintojen ja kokemusten mydta kertynyttd osaamista
kaytantoon tybelamassa, erityisesti vastuullisuuden edistamisessa ja matkailualan kestavan

kehityksen tukemisessa
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

1. Ika.

e 18-24

e 25-34

e 35-44

e 45-54

e 55-64

e 65taiyli
2. Sukupuoli

e Mies

e Nainen

e Muu

e En halua kertoa

3. Koulutustaso

e Peruskoulu

e Lukio

o Ammatillinen koulutus

e Alempi korkeakoulu (Yliopisto/AMK)
e Ylempi korkeakoulu

4. Kuinka monta kertaa olet matkustanut ulkomaille viimeisen vuoden aikana?

0

1-2

3-5

Yli 5 kertaa

5. Kuinka tarkeana pidat seuraavia tekijoitd matkakohteen valinnassa? (asteikolla 1-5, jossa 1 = ei

o lainkaan tarked, 5 = erittain tarkea)

1 2 3 4 5
Luontokohteet O O O O )
Hintataso '1\, (; \\ 'f,\ \‘
Vastuullisuus ja kestavyys (\'_'j '\_\ (_\ _ f_
Kohteen turvallisuus O O O @) O
Kulttuurielamykset \/-‘,\' (: CN, '\:

Aktiviteetit ja retket
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6. Miten vastuullisuus vaikuttaa matkakohteen valintaan?
e Vastuullisuus on ensisijainen tekija valinnassa
e Vastuullisuus on tarkeda, mutta ei ratkaiseva tekija
e Vastuullisuus ei vaikuta matkakohteen valintaan
e En osaasanoa

7. Mita tiedat Perusta matkakohteena?

8. Oletko koskaan harkinnut matkaa Peruun? Miksi tai miksi et?

9. Mitka seuraavista tekijoistd houkuttelevat sinua matkustamaan Peruun? (valitse kaikki, jotka
patevat)

Machu Picchu ja muut historialliset kohteet
Amazonin sademetsa

Paikallinen kulttuuri ja perinteet
Luontokohteet

Ruoka ja juoma

10. Mitk& asiat huolettavat sinua eniten matkustaessasi Peruun? (valitse kaikki, jotka patevat)

Ymparistovaikutukset

Kulttuurillinen kunnioitus ja paikallisten oikeudet
Turvallisuus

Hintataso

Terveyteen liittyvat riskit

Palvelujen saataavuus ja taso

11. Kuinka hyvin tunnet vastuullisen matkailun periaatteet? (asteikolla 1-5, jossa 1 = en tunne
lainkaan, 5 = tunnen erittain hyvin) Vastuullisen matkailun periaatteet korostavat ympariston,
kulttuurin ja talouden kunnioittamista. Tavoitteena on vahentaa matkailun negatiivisia vaikutuksia ja

tukea paikallisia yhteis6ja, samalla kun sailytetdan luonnonvarat ja kulttuuriperinto.

1 2 3 4 5

= O O O O

12. Miten arvioisit omia matkailutottumuksiasi vastuullisuuden nakdkulmasta? (asteikolla 1-5, jossa

1= ei lainkaan vastuullinen, 5 = erittdin vastuullinen)
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O O O O O

13.Mita vastuullisen matkailun keinoja pidat tarkeimpina? (valitse kaikki, jotka patevat)

Paikallisten yritysten tukeminen

Ymparistoystavallisten kulkuneuvojen kayttd

Jatteiden vahentaminen ja kierratys

Kulttuuristen ja luonnonvarojen suojeleminen

Eettisten matkatoimistojen valitseminen

Omat vastuulliset valinnat matkaan liittyen ja sen aikana

14.0letko valmis maksamaan enemman matkasta, jos tiedat sen olevan vastuullinen? (valitse yksi)
e Ei
¢ Riippuu kustannuksista

15.0nko sinulla muita ajatuksia tai huolenaiheita vastuullisesta matkailusta Peruun liittyen?
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