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Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa selvitettiin millaisilla keinoilla viestia 13—24-
vuotiaille nuorille elavasta perinndsta kiinnostavalla ja saavutettavalla tavalla. Tarkoi-
tuksena oli |10yta& sopivimmat viestintékeinot ja -kanavat nuorelle kohderyhmalle,
joista luoda suunnitelma Elavan perinndn wikiluettelon sisaltéjen tuomisesta uuteen
muotoon. Tavoitteena on lisata nuorten osallisuutta aineettomaan kulttuuriperintdon,
osallaan edistamaan yhta tilaajaorganisaation ydintehtavista. Tyon tilaajana toimii
kulttuuriperinndn asiantuntija ja alansa viranomainen Museovirasto.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu aineettoman kulttuuriperinndn seka
viestinnan kasitteista ja niiden suhteesta nuoriin. Teoriassa avataan aiheiden nykyti-
lannetta seka tulevaisuuden nakymia. Opinnaytetyon paatutkimuskysymys oli: "Millai-
silla viestinnan keinolla Museoviraston Elavan perinndn wikiluettelon sisallét saavut-
tavat nuoret kiinnostavalla tavalla?”

Tutkimusmenetelmina kaytettiin kuvailevaa kirjallisuuskatsausta sek& benchmarkin-
gia. Kirjallisuuskatsauksella selvitettiin parhaita kaytantoja viestinnassa nuorelle koh-
deryhmalle. Nakdkulmana kaytettiin tutkimusaineistossa esille nousseita nuorten ar-
voja, joiden kautta selvisi myds konkreettisemmat keinot kuten nuorten suosimat si-
saltotyypit ja viestintdkanavat. Benchmarkingissa hyodynnettiin kirjallisuuskatsauk-
sen tuloksissa selvinneitd menestyksen mittareita. Vertailussa oli kolme nuorille vies-
tintda tekevaa tahoa, jotka kukin edustavat jotain viranomaisorganisaatioita.

Tuloksista ilmeni, ettd nuoret arvostavat viestinnassa erityisesti saavutettavuutta, sa-
maistuttavuutta ja vuorovaikutteisuutta. Naiden tekijoiden toteutumisessa keskei-
sessa roolissa ovat sosiaalisen median kanavat. Naihin kasitteisiin, viestintdkanaviin
ja niihin liittyviin keinoihin pohjautuen laadin toimeksiantajalle viestintasuunnitelman
osana tyon toiminnallista kehittamisosuutta.
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The aim of this practice-based thesis was to find effective ways to communicate in-
tangible cultural heritage to young people aged 13 to 24 in an engaging and accessi-
ble manner. The objective was to identify the most suitable communication methods
and channels for the target group and to create a plan for adapting the content of the
Wiki-inventory for Living Heritage into new formats. The overall goal was to increase
youth participation in intangible cultural heritage, as being one of the core missions of
the thesis commissioning organization, the Finnish Heritage Agency.

The theoretical framework of the thesis focused on the concepts of intangible cultural
heritage and communication, including their relation to youth. The central question
addressed in the thesis was: “What communication methods can make the contents
of the Wiki-inventory for Living Heritage interesting and accessible to youth?”

The methods used included literature review and benchmarking. The literature review
aimed to identify the best practices in communication with youth, revealed through
values important to them. The benchmarking process applied the success indicators
identified in the literature review and compared three subjects of comparison that
make content for young audiences and represent authority organizations.

The results showed that accessibility, relatability, and interactivity are especially val-
ued by young people in communication. A key factor in achieving these elements
proved to be the use of social media. Based on these findings a communication plan
was developed for the commissioner.
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1 Johdanto

Aineeton, elava kulttuuriperinto elaa kaikkien arjessa moninaisin tavoin. Se nakyy
maiden, yhteisojen ja yksildiden tavoissa, taidoissa, perinteissa ja uskomuksissa.
Jaettu elava perintd vahvistaa yhteenkuuluvuutta ja identiteettid seka rakentaa
siltoja ihmisten vélille. El&avan perinndn tunnistaminen, yllapitaminen ja siirtami-
nen tuleville sukupolville on tarkeaéa kulttuurisen jatkuvuuden kannalta. Nopeasti
muuttuvassa, digitalisoituvassa, kansainvalistyvassa ja jopa polarisoituvassa yh-
teiskunnassa elavan perinnén asemaa tulee vahvistaa entisestédan. Kuinka in-
nostaa ihmisia, erityisesti nuorta sukupolvea, tunnistamaan ja kokemaan kulttuu-

riperintd merkitykselliseksi ja omakseen?

Kulttuurituottajan opinnot ovat tarjonneet laajasti nakdkulmia kulttuurin eri osa-
alueisiin, mutta kiinnostukseni kulttuuriperinnén teemaan syveni erityisesti vaihto-
opintojeni jalkeen Japanissa. Taysin erilaiseen kulttuuriin astuminen lavaytti
eteeni kulttuuriperinnén merkityksen osana yhteiskunnan arkea ja juhlaa. Japa-
nissa vanhoja perinteita vaalitaan arvokkaasti ja samalla uusia, moderneja perin-
teitd luodaan ennakkoluulottomasti, tuloksena kiehtova tasapaino menneisyyden
ja nykyajan valilla. Paadyin pohtimaan voisiko kulttuuriperinndén vahva asema se-
littd& osaltaan japanilaisen yhteiskunnan harmoniaa, karismaa ja valtavaa kan-

sainvalista kiinnostusta maata ja sen kulttuuria kohtaan.

Kokemus herétti tarkastelemaan suomalaisen kulttuuriperinnén asemaa uudesta
nakokulmasta. Arvostetaanko ja vaalitaanko Suomessa kulttuuriperintéa yhta
vahvasti, enta tunnistammeko itse, kuinka monimuotoinen ja merkityksellinen
oma kulttuuriperintomme on. Voisiko oman ja ulkomaisen perinnén paremmin
ymmartaminen toimia osallaan siltojen rakentajana polarisoituvassa yhteiskun-

nassa?

Tama ajatus johti nopeasti nuoriin. Ty6harjoitteluni lasten ja nuorten kulttuurin
parissa sai minut kiinnostumaan kohderyhmasta tulevana tuottajana ja heratti ha-

lun pohtia syvemmin nuorten osallisuutta kulttuuriin ja yhteiskuntaan. Lasten ja



nuorten pahoinvoinnin lisdantyessa tarvitaan monia eri keinoja vahvistamaan hei-

dan yhteenkuuluvuutensa ja osallisuuden tunnettaan.

Aihe on ajankohtainen erityisesti opinnaytetyon tilaajalle Museovirastolle, joka
toimii vastaavana toimijana suomalaisen kulttuuriperinnon suojelussa, dokumen-
toinnissa ja viestinnassa. Kiinnostuessani elavasta perinnésta opinnaytetyon ai-
heeksi hain tietoa kulttuuriperinndn parissa tyéskentelevista organisaatioista. Tie-
donhaun, yhteydenottojen ja saatujen vinkkien kautta paadyin lopulta yhteyteen
Museoviraston edustajan kanssa. Museoviraston elavan perinndn erikoisasian-
tuntijan kanssa kaydyissa keskusteluissa opinnaytetyon aiheesta, tuli ilmi nous-

sut tarve tavoittaa nuorta kohderyhméaa elavan perinndn pariin.

Opinnaytety0d keskittyy Museoviraston aineettoman kulttuuriperinnén alaiseen
tyohon eli "Elava perintd" -toimintaan, johon liittyy keskeisesti myds Elavan pe-
rinndn wikiluettelo. Museovirasto vastaa Suomessa Unescon sopimuksen mukai-
sesta aineettoman kulttuuriperinndn luetteloinnista, jolle wikiluettelo -nettisivu toi-
mii pohjana. Kattavan luettelon liséksi Museovirasto viestii kulttuuriperinnfsta
monikanavaisesti ja aktiivisesti, mutta nuoren kohderyhmén tavoittamista halu-
taan tehostaa entisestaan. Nuorten mediankaytt6 on muuttunut merkittavasti ja
on jatkuvassa murroksessa, eivatka kaikki viestintdkanavat tai sisaltomuodot ole
nuorille ajankohtaisia. Etsin tutkimusmenetelmina kirjallisuuskatsauksen seka
benchmarkingin avulla vastauksia siihen, millaisella viestinnalla tavoittaa nuoret.
Tutkimuksessa otan huomioon my6s Museoviraston kontekstin kuten kulttuuripe-

rinndn teeman ja asiantuntija/viranomaisaseman.

Opinnaytetyon aihe tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden tuoda esiin kulttuurituot-
tajan monipuolisen tydnkuvan ja osaamisen. Tydssa yhdistyvat kaytdnnon vies-

tinnan suunnittelu, kohderyhmalahtoinen ajattelu seka kulttuurin tuntemus.



2 Elava perintd ja viestinta nuorille

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu kahdesta keskeisesta nakokul-
masta: elavasta, aineettomasta kulttuuriperinndsta ja viestinnasta. Kasittelen ai-

heiden nykytilaa seka tulevaisuuden nakymia ja niiden sidetta nuoriin.

2.1 Aineeton/elava kulttuuriperinto

Aineettomalla tai elavalla kulttuuriperinnolla tarkoitetaan Unescon yleissopimuk-
sen mukaan ilmidita kuten erilaisia arvoja, kaytant6ja, perinteita, taitoja ja tie-
toja, jotka yhteisot ja joissain tapauksissa yksil6t tunnustavat osaksi omaa kult-
tuuriperintéaan (Kanerva & Mitchell, 2015, s. 23). Museovirasto vastaa Suo-
messa viranomaisena kulttuuriperinnén suojeluty6sta. Aineettomasta kulttuuri-
perinndsta puhutaan lahestyttavammin myods Museoviraston tydssa elavana pe-
rinténd, ja ensisijaisesti tata termia aineettomasta kulttuuriperinndsta kaytetaan

my06s opinnaytetydssa.

Museoviraston erikoisasiantuntija Leena Marsio (2019, s. 38) maarittelee elavan
perinndn merkityksen nain: "Elava aineeton kulttuuriperintd on lasna jokaisen ih-
misen arjessa ja juhlassa.” Imenemismuotoja on monia kuten suullinen perinne,
esittavat taiteet, sosiaalisen elaman kaytannot, juhlat ja maailmankaikkeuden
tietdmykset. Seurauksena voi syntya esimerkiksi esineita, lauluja, runoja, leik-
keja, tansseja ja perinteisia ruokia tai ruoanvalmistustapoja. (Kanerva & Mit-
chell, 2015, s. 23.) Aineellisella kulttuuriperinnélla tarkoitetaan puolestaan asi-
oita kuten kulttuuriymparistja, rakennuksia seka julkisia museokokoelmia (Mu-
seovirasto, n.d.). Monesti aineeton ja aineellinen kulttuuriperinto kytkeytyy to-

siinsa.

Elava perint6 siirtyy sukupolvelta toiselle ja on jatkuvassa muutoksessa. Yksilot
ja yhteiso6t tunnistavat, kuluttavat, muokkaavat ja havittavat perintéa ja sen arvo
ja sisélté muuttuvat ajan myota. (Mattila, 2023, s. 13.) Suomi on kulttuurisesti ja

kielellisesti monimuotoinen yhteiskunta. Monimuotoisen ja jaetun kulttuuriperin-



non tunnistaminen ja arvostus tuovat yhteiskuntaan rikkautta, muodostavat sil-
toja ihmisten vdlille ja lisaavat yhteiskunnan vahvuutta ja kokonaisturvallisuutta.
Kulttuuriperinndn sailymisté ja kehittamista tuetaan lainsaadannollisesti, mutta
keskeisessa roolissa ovat perinteita vaalivat ja harjoittavat ihmiset. (Mattila,
2023, s. 14.) "Vaikuttavuus vahvistuu, kun kaikki ymmartavat kulttuuriperinnén

merkityksen ja sitoutuvat sen vaalimiseen” (Mattila, 2023, s. 18).

Suomen elava perintdé on harvoin vain suomalaista perinteiden kulkeutuessa
maasta toiseen (Marsio, 2019, s. 39). Unesco on nimennyt viralliseksi suoma-
laiseksi aineettomaksi kulttuuriperinteeksi saunaperinteen. Museoviraston kan-
sallisen elavan perinnon luettelosta 16ytyy mm. tydvéaen vapun, kalakukon ja
kanteleen soiton lisdksi myos meksikolainen kuolleiden péivé ja Chilen itsenai-
syyspaivan juhliminen. Laajempaan luetteloon kuuluu myés mm. Saamelainen
kasityoperinne. Kulttuurien sekoittuessa, kulttuuriperinnén monimuotoisuuden
ymmartaminen on yha tarkeampaa. Esimerkkind Suomessa saamelaisten kasi-
tyoperinteen opetuksen avaaminen kaikille on aiheuttanut eettisia ongelmia ja
vaikuttanut saamelaiskasityolaisten tyollistymiseen. Perinnetta uhkaavat halpa-
kopiot ja saamenpuvun vaarinkayttd. Elinvoimaisuutta sen sijaan lisaisi saame-
laisnuorille luodut puitteet oppia tietoja ja taitoja, jotta he voivat itse tuoda perin-
teelle nakyvyytta ja tuoda kasitoita myytavaksi yhteison ulkopuolelle. (Elava pe-
rintd, n.d.) Kulttuuriperintda voi vaalia tapauskohtaisesti eri tavoin. Tiedon lisaa-
minen ja perinnetta kunnioittava osallistuminen vahentaa kulttuurista omimista

ja vaarinkayttéa, osallaan rakentaen siltoja ihmisryhmien ja kansojen vélille.

2.1.1 Unescon yleissopimus aineettoman kulttuuriperinndén suojelemi-
sesta

Aineettoman kulttuuriperinndn suojelemista koskeva yleissopimus hyvaksyttiin
Unescon yleiskokouksessa vuonna 2003, ja siihen on liittynyt Suomi mukaan lu-
kien 181 maata. Sopimuksen tavoitteena on edistda aineettoman kulttuuriperin-
non suojelua, varmistaa eri yhteisdjen, ryhmien ja yksildiden kulttuuriperinnon
kunnioittaminen seka lisata tietoisuutta. Sopimus painottaa perinteen siirtdmista
nuoremmille sukupolville, kulttuurista monimuotoisuutta seké osallisuutta kulttuu-

riperintdon. (Unesco, 2003.)



Suomessa sopimuksen toimeenpanosta vastaa Museovirasto. Yhtena tytkaluna
elavan perinnon nakyvaksi tekemisessa kaytetddn elavan perinnén luetteloita,
joita kootaan kansallisella ja kansainvalisella tasolla. (Marsio, 2019, s. 39.) Unes-
con virallisen listan lisdksi Suomessa esimerkkeja aineettomasta kulttuuriperin-
nosta kootaan laajempaan luetteloon, Elavan perinndn wikiluettelo -nettisivuille.
Wikiluettelo tarjoaa mahdollisuuden esitella omaa elavaa perintédén sekéa saada
uutta tietoa Suomen elavista perinteista. Luettelo on jatkuvasti paivittyva ja myos
kouluja ja oppilaita kannustetaan mukaan kertomaan lasten ja nuorten elavista
perinteista, nettisivujen sisaltden myos lasten ja nuorten koulutehtavina tekemia
artikkeleita. (Marsio, 2019, s. 40)

2.1.2 Valtioneuvoston kulttuuriperintostrategia 2023-2030

Valtioneuvosto on julkaissut vuonna 2023 periaatepaatoksen kulttuuriperintdstra-
tegiasta 2023—-2030. Strategian tavoitteena on maaritella kulttuuriperintépolitiikan
toteutustapa niin, etta siind otetaan huomioon kulttuuriperinnén monimuotoisuus
seka sen vaaliminen, kehittdminen ja hyddyntaminen yhteiskunnan voimavarana
(Mattila, 2023, s. 8).

Strategiassa on lasten ja nuorten osalta korostettu kulttuuriperinnén sisaltyvan
tarkeana osana kasvatukseen ja koulutukseen. Mattila (2023, s. 40) kertoo stra-
tegiassa kulttuuriperinnén arvostuksen vahvistumisen nuoremmissa ikaryhmissa
olevan keskeista, jotta kulttuuriperinnén sailyminen voidaan turvata. Lapsille ja
nuorille kulttuuriperinnén vapaaehtoinen harrastaminen ja esimerkiksi tapahtu-
mat vahvistavat identiteettien muodostumista seka sosiaalista yhteenkuuluvuutta
ja strategian mukaan naitd kokemuksia tulee hyédyntaa aiempaa aktiivisemmin.
Digitaalisten palveluiden kerrotaan olevan nuorille luonteva tapa tutustua kulttuu-
riperintdon ja kayttaa sitd, mahdollistaen osaltaan kulttuuriperintétiedon siirtdmi-
sen, paikallisidentiteetin muodostumisen seka kotoutumisen. (Mattila, 2023 s.
41))

Strategian toimenpidelinjauksissa painotetaan omaehtoisen elinikéisen oppimi-

sen tukemisen lisdksi mm. digitaalisen tallentamisen ja teknologisten valintojen



seka uudenlaisten ajankohtaisten tarpeiden kuten viestintdosaamisen lisaamista
kulttuuriperint6alalla. (Mattila, 2023, ss. 31-42).

2.1.3 Kulttuuriperintbkasvatus

Kulttuuriperintdkasvatuksella tuetaan lasten ja nuorten kasvua ja kehitysta vah-
vistamalla heidén kulttuurista osaamistaan ja osallisuutta. Tukemalla identiteet-
tien rakentamista, itsetuntemusta, tunnetaitoja ja luovuutta, osallistumis- ja vai-
kuttamistaitoja seka kriittista ajattelua ja havainnointia, kasvatetaan kulttuurisesti
kestavan kehityksen taitoja ja kykya tunnistaa seka rohkeutta purkaa sortavia ra-

kenteita. (Kulttuuriperintokasvatuksen seura, 2022, s. 15.)

Kulttuuriperintdkasvatus tapahtuu useimmin epamuodollisesti arjessa, jonka li-
séksi muodollinen koulutus tukee elavan perinndn siirtimista monin eri tavoin.
Suomalaisessa koulutusjarjestelmassa huomioidaan kulttuuriperintbkasvatus
osana kansallisia seka paikallisia opetussuunnitelmia ja kulttuuriperintdyhteisét
ovat tarkeana osana mukana kehittéaen erilaisia tyokaluja ja tapoja opetuksen tu-
eksi. (Aineeton kulttuuriperintd, n.d.) Paija (2022, s. 11) kertoo Museoviraston
(2018) muistuttavan peruskoulutuksella itsessdén olevan tarked rooli tiedon va-

littdjana aina historiasta aidinkieleen ja taito- ja taideaineisiin.

Kulttuuriperintdkasvatuksesta suunnitellaan oppilaitoksissa ja niiden ulkopuolella
yha osallistavampaa, nykyaikaista ja elamyksellista. Kulttuuriperintbkasvatuksen
seura toteuttaa jatkuvasti uudenlaisia lasten ja nuorten osallisuutta kulttuuriperin-
toon lisddvia hankkeita (Kulttuuriperintokasvatuksen seura, 2025). Esimerkkina
kansainvalisten yhteistyokumppaneiden kanssa toteutettu Future Narratives
(2021-2023) hanke, jossa kehitettiin transmediaalisen kulttuuriperintbkasvatuk-
sen malli, pohjautuen tarinankerrontaan kulttuuriperinndsta luovin, digitaalisin

menetelmin (Vihredlehto ym., 2023, ss. 5-6).

2.1.4 Nuoret ja kulttuuriperintd

Nuoruus on lapsuuden ja aikuisuuden valinen ik&a, muttei silti ole yksiselitteinen
kasite. Nuorisolaki maérittelee nuoriksi alle 29-vuotiaat, YK taas 15—24-vuotiaat

mutta nuorilta kysyttdessa maaritelm& on noin 10-20-vuotiaat. (Kojo, 2022.)



Tassa opinnaytetydssa nuorella tarkoitetaan n. 13—24-vuotiasta, laajempi ikahaa-
rukka mahdollistaa laajemman aineistojen hyddyntamisen ja sopii taman kehitta-

mistyon luonteeseen.

Elavaa perintéd syntyy ja uusiutuu lasten ja nuorten keskuudessa paivittaisissa
kohtaamisissa (Suomen lastenkulttuuriliitto, 2023). Perintda ei oteta vastaan
vaan annettuna, uusia leikkeja, tapoja, vitseja ja hokemia levida nuorten keskuu-
dessa orgaanisesti (Marsio, 2023). Elava perintd on osa lasten ja nuorten koke-
musmaailmaa ja tarkeé osa identiteettia (Marsio, 2022).

Salmela & Lamsa (2018) kuitenkin kertovat Kulttuuriperintébarometrin (2017) sel-
vittdvan, etta lahes puolet nuorista (18—29 v) eivat tunnista kulttuuriperinnén ka-
sitettd ja viela alempi luku ei koe sen olevan tarkea osa identiteettiddn tai arkea.
Kasite koetaan sita tutummaksi ja tarkeammaéksi, mitd vanhempi ihminen on (Sal-
mela & Lamsa, 2018). Vaikka elava perint6 todellisuudessa olisi lasna jokaisen
arjessa, ei ole yllattavaa, etteivat nuoret tunnista sitd omakseen. Tietoa ja koke-
musta, jonka pohjalta merkitykset voivat syntyd, on vdhemman kuin vanhemmilla
sukupolvilla. Kyselyn nuoret vastaajat saattavat ymmartaa kulttuuriperinnén ins-
tituutiot kuten museot ja arkistot aikuisten asiana tai elitistisenad. Kulttuuriperintd
litetddn usein menneeseen aiheuttaen kriittista suhtautumista perinteisten iden-
titeettien ja ideologioiden olevan murroksessa. Nuorten identiteetti muotoutuu
yha enemmaén suhteessa vertaisryhmaan, kuten ikatovereihin, mutta vaihtoehto-
jen runsaus aiheuttaa myds pahoinvointia samoin kuin uskonpuute omiin vaiku-
tusmahdollisuuksiin. Kulttuuriperintd voi osallaan tarjota aineksia nuorten kuulu-
mattomuuden tunteeseen. Nuorten muuttunut ndkemys osoittaa tarvetta luoda
entistéa toimivampia nuorisolahtoisia rakenteita mahdollistaakseen nuorten aidon

osallisuuden elavaan perintéon. (Salmela & Lamsa, 2018.)



2.2 Viestinta

Viestinta tekee toimijasta ja sen tavoitteista nakyvia. Vaylid on monia aina ta-

pahtumista sosiaaliseen mediaan, ja vaikuttavuuden saavuttamiseksi viestinta-
strategia tai suunnitelma on usein toimijalle valttdméaton. Tavoitteellinen sisalto,
johon kuuluu mm. visuaalisuus ja itse sanoma seka kohderyhmatuntemus ovat

vaikuttavan viestinnan kulmakivia. (SOOL, n.d.)

Viestinta on ihmiselle lajityypillistd toimintaa, valitAmme viesteja, joista syntyy
keskustelua ja toimintaa ja niin pyrimme vaikuttamaan ihmisten ajatteluun ja te-
kemisiin. lIman viestintaa ei olisi organisoitua toimintaa. Viestinnalla luodaan
myo6s yhteenkuuluvuuden kokemusta. Kun ihmiset ovat fyysisesti tai virtuaali-
sesti vuorovaikutuksessa, jaettu viesti saa uuden merkityksen. Vuorovaikuttei-
nen viestinta luo keskustelua ja yhteisollisyytta, kun taas yksisuuntainen tiedot-
taminen kuten raportti avaa merkityksia kapeammin (Juholin, 2022, s. 30.)

2.2.1 Viestinta nuorille

Sosiaalisen median rooli viestindssa etenkin nuorten keskuudessa on valtava.
Ebrandin Some ja nuoret (2022) kyselyssa selvitettiin 13—29-vuotiaiden Suo-
messa asuvien vastaajien suhdetta sosiaaliseen mediaan. Ebrand (2022) mu-
kaan nuoret kayttavat Internetia keskimaarin 35—42 tuntia viikossa, joista sosiaa-
lisen median palveluiden osuus on noin 15-20 tuntia viikossa. Ebrandin (2022)
seka DNAnN (2024) tutkimuksissa selvitettiin nuorten kayttavan eniten aikaa pal-
veluissa Instagram, YouTube, TikTok, Snapchat ja WhatsApp, joista kaksi jalkim-
maista ovat paasaantoisesti viestittelyyn laheisten kanssa. Hyvin usea vastaaja
kertoo kayttavansa somea etsiakseen tietoa hanta itsedan kiinnostavista asioista
ja oppiakseen uusia asioita. Palveluista etsitdan inspiroivaa, samaistuttavaa ja
vilhdyttavaa sisaltoa, seka vastauksia ja apua mieltd askarruttaviin asioihin.
(Ebrand, 2022.)



Useimmiten kaytetyt sovellukset (DNA, 2024)
16—24-vuotiaat suomalaiset
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Kuvio 1. Kaytetyimmat sovellukset prosentteina (mukaillen DNA, 2024).

Nuorten somenkéaytolla on hyvia ja huonoja puolia. Lasten ja nuorten saation
(2021) selvityksessa nuoret (15-18 v) toivoivat enemman aikaa ilman somea ja
pelkasivat vihapuheen ja kiusaamisen kasvavan. Siita huolimatta mahdollisuuk-
sia uskottiin olevan uhkakuvia enemman, somen nahtiin olevan paikka, jossa saa
olla oma itsensa, jakaa aitoa arkea ja saada aanensa kuuluviin. Siella voi edistaa
tarkeitd asioita ja parantaa yhteiskunnallista keskustelua. Valtaosa vastaajista
uskoi, tulevaisuudessa nuorten kayttdvan somea entistd enemman oman maail-
mankuvansa laajentamiseen ja voivan itse vaikuttaa somessa yhteiskunnallisiin
asioihin. Vahemmistdjen &&nten uskottiin tulevan entistéa paremmin esiin. (Lasten

ja nuorten saatio, 2021.)

Uhkien vahentamiseksi ja nuorten toiveiden mukaisena, turvallisena viestintdka-
navana somen yllapitamiseksi tarvitaan aikuisia, kertoo Lasten ja nuorten saatio
(2021). Vanhempien ja kasvattajien tulee kertoa nuorelle sosiaalisen median
luonteesta ja haitoista seka ymmartaa millaista sisaltéa nuori kuluttaa. Sisallon-
tuottajien kuten yritysten tulee tiedostaa sisaltdjensa vaikutukset nuorten hyvin-
vointiin ja identiteettiin. Toimintaa tulisi tehdd nuorten hyvaksi ja heidan kanssaan
yhteisty6ssé, rakentaen turvallista ja myonteista keskustelukulttuuria, samalla

valvoen ja suitsien vihapuhetta. (Lasten ja nuorten saatio, 2021.)
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3 Tyodn tilaaja, Museovirasto

Museovirasto on opetus- ja kulttuuriministerion alaisuudessa toimiva kulttuuripe-
rinndn asiantuntija ja viranomainen, joka tuottaa palveluja ja kehittaa toimi-
alaansa koko maassa. Museovirasto vastaa aineellisen ja aineettoman kulttuuri-
perinndn suojelusta yhteistydsséd muiden viranomaisten ja museoalan toimijoiden
kanssa. Museoviraston tavoitteena on innostaa yha useampaa kokemaan kult-
tuuriperintd omakseen ja vahvistamaan kaikkien osallisuutta siihen. Virasto ke-
hittda ja tarjoaa uusia valineitd kulttuuriperinndsta huolehtimiseen yhteistytssa

muiden toimijoiden kanssa. (Museovirasto, n.d.)

Museoviraston organisaatio on laaja. Opinnaytety6 liittyy Museoviraston elavan
perinndn alaiseen tydhon. Museoviraston "Elava perinté” logon alla toimii mm.
aineetonkulttuuriperintd.fi sivusto, Elavan perinnén wikiluettelo ja Opi aineeton-
kulttuuriperinté oppimateriaalisivusto, seka Elava perintd YouTube ja Facebook -
kanavat. Lisaksi julkaistaan uutiskirje seka erilaisia verkkojulkaisuja, raportteja ja
tyokaluja kasvatukseen kuten perintdhyrra ja inspiraatiokortit. Tapahtumat ovat

luonteeltaan useimmiten seminaareja, webinaareja ja konferensseja.

3.1 Viestintasuunnitelma

Museoviraston aineettoman kulttuuriperinndn erikoisasiantuntija ja opinnaytetyon
tydelamaohjaaja Leena Marsion kanssa kaydyissa alkukeskusteluissa esille
nousi tarve tavoittaa nuorta kohderyhmaa suoraan. Kohderyhman tavoittaminen
on siis ollut hankalaa, ja viestintdakanavia ja -keinoja tarkastellessani tulin johto-
paatokseen, ettd nuorelle kohderyhmalle tarvitaan oma viestintdsuunnitelma.
Kayttssa olevat viestinnankeinot ovat selkeasti vanhempaa ikaryhmaa ja kulttuu-
riperinnon "harrastajia” tavoittavia, muttei niinkaan nuoria. Esimerkiksi Faceboo-
kin kayttd nuorten keskuudessa on romahtanut (Ebrand, 2022.) Elavan perinndn
nimissa viestintaa ei kuitenkaan ole viety nykynuorten suosimiin kanaviin kuten
Instagramiin ja TikTokiin. Lasten ja nuorten yli 5 vuotta sitten tekemat videot ela-
vasta perinnosta Youtube tilille ovat keranneet katsojia, joka osoittaa videoiden
voiman viestinnassa. On kuitenkin vaikea sanoa, ovatko videoiden katsojat olleet

nuorta kohderyhméaa.
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"Viestintastrategia tadhtdd pidemman aikavalin suunnitteluun, kun taas viestinta-
suunnitelmasta voidaan puhua lyhyemman aikavalin operatiivisena suunnitel-
mana” (Pakarinen & Sinervo, 2024, s. 12). Viestintastrategia on laajempi, koko
organisaation viestintatavoitteet kattava ohjeistus, viestintasuunnitelma taas so-
pii hyvin esimerkiksi projektille tai kampanjalle. Suunnitelmassa hytdynnetéaén
viestintastrategian kattotavoitteita ja sitd tdydennetddn esimerkiksi seuraavilla
asioilla: Projektin tavoitteet, kohderyhmaét, mit&, milloin, missa ja kuka viestii. Li-
saksi resurssit kuten budjetti ja mittaamisen tyokalut kuuluvat viestintdsuunnitel-

maan. (Marjamaki & Vuorio, 2021, s. 64 Marjamaki).

Museovirastolla on elavan perinnén viestinnélle Suomessa viestintdsuunnitelma,
johon on laadittu mm. toimenpiteet, viestintdkanavat, kohderyhmat ja ydinviesti.
Museovirasto vastaa viestinnan toteutumisesta Suomessa yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa. Viestinnassa korostetaan moninaisuutta, erilaisia kohteita ja
vaalimista seka huomioidaan erilaiset vahemmistot ja saavutettavuus. Aineetto-
man kulttuuriperinndn verkkosivustoa ja laajasti tavoittavaa Facebook sivustoa
paivitetdan jatkuvasti, jonka liséksi on jarjestetty satoja seminaareja ja tapahtu-
mia taltioituna Youtube kanavalle. (Museovirasto, 2024, ss. 51-52.) Viestinnédssa

kaytetaan "Elava perintd” nimiketta, logoa ja hashtagia.

Aineettoman kulttuuriperinndn toimeenpanosuunnitelmassa kaudelle 2024—-2028
viestinnan toimenpiteiksi on péaatetty aktiivinen ja monikanavainen viestinta, ela-
van perinnon luetteloiden sisaltéjen nostaminen, kansainvalinen nakdkulma seka
erityishuomio lapsiin ja nuoriin ja vuorovaikutteiseen viestintaan. (Museovirasto
ss. 52-52.) Aineettoman kulttuuriperinndn viestintasuunnitelma toimii pohjana
tasséa opinnaytetydssa kehitetyn nuorille suunnatun viestintdsuunnitelman te-

0sSsa.
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4 Tutkimuskysymykset

Opinnaytety0ssa selvitetdan vastaus paakysymykseen: Millaisilla viestinnan kei-
nolla Museoviraston Elavan perinnén wikiluettelon sisallét saavuttavat nuoret

kiinnostavalla tavalla?

Olen rajannut aiheeksi elavan perinndn wikiluettelon sisallot pelkan termin "elava
perintd” sijasta, silla se on hyvin laaja alue. Wikiluetteloon on jo luetteloitu Mu-
seoviraston tarkastamat perinteet Suomessa, jonka lisaksi niistéa on kirjoitettu ar-
tikkelit. Viestintaa tehdessa on siis helppoa referoida jo olemassa oleviin artikke-
leihin listasta. Tarkoituksena ei ole ensisijaisesti saada nuoria vierailemaan net-
tisivulla, vaan tuoda nettisivun sisallot uuteen nuorille saavutettavaan muotoon.

Viestinndssa voidaan kuitenkin myods tuoda tunnettuutta itse sivustolle.

Alatutkimuskysymys: Millaiset viestinnan keinot kiinnostavat ja saavuttavat nuo-

ria?

Nuoret saavuttava viestintd on opinnaytetydssa kytketty vahvasti sosiaaliseen
mediaan, jotta suunnitelmasta saadaan johdonmukaisempi. Pydraa ei niin sano-
rusti tarvitse keksia uudestaan, ja lahtea etsimdédn monimutkaisempaa reittia
viestia, kun sosiaalinen media on selvasti nuoret tavoittavin viestintdkanava. Kir-
jallisuuskatsauksella ja benchmarkingilla selvitetd&n, minkalainen viestinta sosi-
aalisen median kanavissa on tassa tapauksessa sopivinta ja tehokasta kohde-

ryhmalle.

Alatutkimuskysymys: Millaisella viestinnalla nuoret saadaan kiinnostumaan ela-

vasta perinngsta?

Tahan kysymykseen vastataan aiemman tutkimuskysymyksen vastausten poh-
jalta. Kun on selvitetty viestinndn keinot ja kanavat, niiden tietojen pohjalta teh-
daan kehittdmismenetelma, eli viestintdsuunnitelma. Suunnitelma pohjautuu ai-
neettoman kulttuuriperinnén viestintasuunnitelmaan, jotta se sopii organisaation

kokonaisviestintaan.
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5 L&hestymistapa ja menetelmat

Tassa luvussa kuvaan prosessiani tyon tekijana, jasennellen kehittamistyon vai-
heet aikajanalle. Lisaksi esittelen, miten aineisto keréattiin ja analysoitiin valittu-

jen tutkimusmenetelmien mukaisesti.

5.1 Prosessi

Opinnaytetyon prosessi alkoi ideoinnilla liittyen elavan perinnon aiheeseen kou-
lussa. Sain vinkin ottaa yhteyttda Museoviraston erikoisasiantuntijaan Leena
Marsioon jonka kanssa sovin etapalaverin joulukuussa 2024. Palaverissa ker-
roin ajatuksistani opinnaytetyéhon ja sain hyvia lahteita elavan perinnon ai-
heesta. Tiedustelin, onko olemassa aihetta, jota olisi tarvetta kehittaa, johon
sain vastauksesi nuoren kohderyhman tavoittaminen. Ideoin ja pallottelin aihetta
opettajan seka tyoelamaohjaajan kanssa tammikuussa 2025, ja helmikuussa
tein tarkemman suunnitelman, johon rajasin aiheen, tavoitteet, tutkimuskysy-
mykset seké aikataulun. Lopulta tarkensin tutkimusmenetelmat ja sain lopullisen

suunnitelman sekad sopimukset valmiiksi maaliskuussa.

Aloitin opinnaytetyon kirjoittamalla tietopohjan, sitten siirtyen tilaajan esittelyyn
seka tutkimuskysymyksiin. Aloin valmistelemaan kirjallisuuskatsausta etsimalla
ja listaamalla lahteita. Kirjallisuuskatsauksen tulokset kirjoitettuani siirryin
benchmarking osioon, jota pohjustin kirjallisuuskatsauksen tuloksilla. Siirryin
johdannon kirjoittamiseen, jonka jalkeen kirjoitin prosessikuvauksen. Viimei-

sena siirryin toiminnalliseen osuuteen eli kehittamismenetelman tekoon.
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Opinaytetyon prosessi kuvattuna aikajanalla Ojasalon (2015) kehittamistyon

prosessin vaiheiden mukaisesti.

Tietoperustan laatiminen: Lopputulosten arviointi:
« Tietopohja « Kehittamisehdotukset
Tavoitteiden « Tyon tilaajan esittely » Pohdinta & arviointi
maarittaminen: « Tutkimuskysymykset « Toiminnallinen tuotos
« |deointi « Kirjallisuuskatsauksen « Opinnaytetyon
« Suunnitelman teko ainestojen valinta esittely
2024
Joulukuu Tammikuu Helmikuu
2025
Kehittamiskohteen Kehittamistehtavan Kehittamishankkeen
tunnistaminen: maarittaminen: toteuttaminen:
« Aiheen valinta « Lopullinen « Kirjallisuuskatsauksen
« Tilaajan etsiminen suunnitelma seka benchmarkingin
ja tapaaminen « Sopimusten teko teko ja tulosten kirjaus
« Johdanto

« Prosessikuvaus

Kuvio 2. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (mukaillen Ojasalo ym.,
2015, s. 24)

5.2 Lahestymistapana toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytety0 on toteutettu l[Ahestymistapana toiminnallinen opinnaytetyd. Toi-
minnallisen opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa konkreettinen tuotos, joka
palvelee sen tilaajan kohderyhmaa tai toimintaymparistéa. Perustelut tuotoksen
ratkaisuihin kootaan tehdysta tutkimustyosta. (Kostamo ym., 2022, kappale
1.1.) Tasséa tydssé tuotosta pohjaavat tutkimustulokset hankitaan menetelmina

kirjallisuuskatsaus seka benchmarking.

Opinnaytetyon tekijana tuon opintojeni aikana oppimani tiedon ja osaamisen ke-
hittamisty6hon ja tydelamaohjaaja tuo todellisuuden organisaation ymparistosta
ja toiminnasta. (Kostamo, ym., 2022, kappale 1.2.). Yhdessa kaytyjen keskuste-
lujen kautta on |6ydetty kehittamiskohde, ja opinnaytetydssa luon toiminnalli-
sena osiona siihen kehitysehdotuksen, eli tdssa tydssa uuden viestintdsuunni-
telman. Tiedot pohjautuvat opinnaytetyon tuloksiin sek& olemassa olevaan ai-

neettoman kulttuuriperinndn viestintasuunnitelmaan.
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5.3 Aineiston hankinta ja analyysi

Tassa luvussa kerron kayttamistani tutkimusmenetelmista kirjallisuuskatsauk-
sesta sekd benchmarkingista. Kuvaan menetelmien prosessin kertoen miten ja

millaiset aineistot ovat hankittu seka analysoitu.

5.3.1 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus menetelméan tarkoituksena on tiivistaa olemassa oleva tutki-
musaineisto ja tieto tutkimuskysymyksen aihepiiristd tehden analysoiden johto-
paatokset tuloksista (Vilkka, 2023, kappale 1.1.1). Kirjallisuuskatsauksen tapoja
on erilaisia, tdssd opinnaytetydssa on kaytetty narratiivista eli kuvailevaa kirjalli-
suuskatsausta menetelmana. Kuvailevan menetelman tavoite on ilmién ymmar-
taminen ja ymmarretyn kuvaileminen analysoiden. Opinnaytetydn katsauksessa
on jarjestelty kuvailevan metodin lailla epayhtenéinen tieto johdonmukaiseksi
kokonaisuudeksi. (Vilkka, 2023, kappale 1.2.1.)

Kirjallisuuskatsauksen prosessi alkaa jarjestelmallisella aineiston haulla. Kuvai-
levan kirjallisuuskatsauksen aineistoina voi kayttaa vertaisarvioitujen tutkimusai-
neistojen lisaksi myds muita kuin vertaisarvioituja tutkimuksia kuten opinnayt-
teitd tai raportteja. (Vilkka, 2023, kappale 1.3.) Alkuun méaarittelin avainsanat
seka tiedonhakuvalineet kirjallisuuskatsauksen toteuttamiseksi. Pyrin [6ytamaan
kotimaisia lahteita valttaakseni kulttuuristen tai maa kohtaisten erojen vaikutta-
mista tuloksiin. Kriteerina oli myos, ettd aineistot ovat vuosilta 2019-2025, silla
nuorten viestinta on jatkuvasti muutoksessa, ja tata vanhempi tieto olisi toden-
nakoisesti epéarelevanttia ja vanhentunutta. Kaytin tiedonhaussa hakukoneita
Keenious, MetCat Finna, seka Google Scholar, joista viimeinen osoittautui hyo-
dyllisimmaksi tiedonhaussa. Kayttdmi&ani hakusanoja oli mm. nuoret, lapset,
viestintd, sosiaalinen media, Instagram, TikTok sek& naiden sanojen erilaiset
yhdistelmat. Etsittyani ja tarkasteltuani l&pi useita lahteitd, 16ysin tutkimuskysy-

mykseen parhaiten sopivat lahteet.
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Aiheesta ei l6ytynyt paljoa vertaisarvioitua tutkimustietoa, mutta l6ysin Demi-
lehden vuonna 2020 julkaiseman laajan #nuoretmyds nimisen tutkimuksen ai-
heesta. Tutkimus oli tehty yhteiskehittAmismetodilla yhdessa toimittajien, tutki-
joiden seka nuorten kanssa ja sen tulokset esitettiin useiden julkaisujen ja artik-
keleiden muodossa. Taman takia kirjallisuuskatsaukseen on kaytetty kuutta eri
lahdettd, jotka kaikki kasittelevat samaa tutkimusta. Taman liséksi aineistoina
toimi Kakkon opinnaytetyo, jossa tutkimuskysymyksena oli Z-sukupolven puhut-
telu viranomaisviestinnassa seka Koheestani Aslin pro gradu -tyo, jossa tutkittiin
suomalaisen Z-sukupolven markkinointimieltymyksia Instagramissa ja TikTo-
kissa. Lahteena kaytin myos viestintatoimisto Kubon ja Noordin ammattilaisar-
tikkeleita nuoret tavoittavasta viestinnasta seka vaikuttajamarkkinoinnista.
Naista lahteista palastelin analysoiden johdonmukaisen tutkimuskysymykseen
vastaavan kokonaisuuden tekstind seka luettelon muodossa tiivistelman tulok-

sista. Hyddynsin naité tuloksia benchmarking menetelman pohjana.

5.3.2 Benchmarking

Benchmarking menetelmalla tutkitaan menestyvaa organisaatiota tai tahoa pyr-
kien ymmartamaan menestyksen tekijoita ja ottamaan parhaat 16ydetyt kaytan-
teet kayttoon. Pohjustustytna identiofioidaan mita omassa tyéssa tulee kehit-
taa, jonka jalkeen valitaan parhaiten soveltuvat vertailukumppanit esimerkiksi
menestyksen mukaan. Sitten tutkitaan jarjestelmallisesti, kuinka vertailukump-
panit onnistuvat menestyksessaan. Tietoa voi hakea monin eri tavoin esim. in-
ternetista tai vierailuilla. Benchmarkingissa ldydettyja tietoja tulkitaan ja sovelle-

taan omaan kayttoon. (Ojasalo ym., 2015, s. 186.)

Benchmarkingin pohjustustydna hyddynnan kirjallisuuskatsauksen tuloksia in-
detifioidakseni vertailukumppaneiden menestyksen mittarit. Vertailukumppa-
neita ei siis valita vain lukujen perusteella, vaan niiden tekijdiden mukaan, jotka
vastaavat tutkimuskysymykseen. Naiden tekijoiden ylakasitteité ovat kirjallisuus-
katsauksen tulosten mukaan saavutettavuus, monidanisyys ja samaistuttavuus

seka vuorovaikutus. Vertailukumppaneissa huomioidaan liséksi nuoret kohde-



17

ryhmana ja asiantuntijastatus viestinnan takana. Pyrin [6ytamaan kaikista ver-
tailtavista parhaat kaytanteet ja sovellan tuloksia kehittdmismenetelmassa.

Benchmarkingin tulokset esitetaan vertailutaulukossa ja avataan tekstissa.

Kolme nuorille suunnattua sometilia tarkastelussa ovat Yle Mix, Nuorten Hel-
sinki sekd Konstaapeli Daniel. Valitsin nama, silla kaikki tekevat sisaltoa nuorille
ja nuorten suosimiin kanaviin Instagramiin seké TikTokiin. Osa vertailtavista
myds muihin kanaviin kuten YouTubeen, mutta sisaltojen tyylin, julkaisujen ti-
heyden seka sisdlttmuotojen ollessa liian vaihtelevia, analyysissa keskitytadan
ensisijaisesti Instagramiin ja TikTokiin. Valintaan vaikutti myos se, etta kaikki
vertailtavat, Yleisradio, Helsingin kaupunki seka Poliisi edustavat jollain tasolla
asiantuntija/viranomaisorganisaatiota Museoviraston lailla. Tahot eivat myos-
kd&n mainosta ostettavaa tuotetta tai palvelua vaan heidan sanomansa on va-
listaminen yhteiskunnallisista ja nuoria koskevista asioista. Kaikki kolme hy6-
dyntavat viestinndssaan taman tyén benchmarkingissa mitattavia menestyksen

mittareita.

Yle Mix on Yleisradion alla toimiva alakouluikaisille suunnattu uutispalvelu.
Nuoret toimittajat tarjoavat lapsille luotettavaa ja ymmarrettavaa uutisjournalis-
mia somessa videoiden muodossa. Videoilla halutaan kertoa kivojen uutisten li-
saksi myos vaikeista asioista ja tuoda ne turvallisella tavalla koululaisille, jotka
kasvavat digitaalisessa ymparistéssa. (Salumaki, 2025.)

Nuorten Helsinki on Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
viestinnan yllapitama palvelu, joka kokoaa kaupungin eri toimialojen nuorille
suunnatut sisallét yhteen paikkaan (Nuorten Helsinki, n.d.). Somessa tiedotusta
eri nuorisopalveluista tehd&én viestintdkanaviin sopivaan muotoon mm. lyhytvi-

deoin.

Konstaapeli Daniel eli Itd&-Suomen poliisin vanhempi konstaapeli seka nettipo-
liisi Daniel Kalejaiye tekee nuorille suunnattuja, opettavaisia somevideoita (Ny-
kanen, 2024). Hanesta on tullut vuosien varrella nuorten tuntema ja arvostama

hahmo, joka tunnetaan rennosta ja nuorten tasolle asettuvasta tyylistddn tehda
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laillisuuskasvatusta. Han vastaa somessa nuorten kysymyksiin laista ja rikok-
sista, pyrkimyksena pitdd mahdollisimman moni nuori poissa rikollisuudesta.
(Kylvén, 2022.)

6 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset esitellaan kahdessa osassa, kirjallisuuskatsauksen ja
benchmarkingin kautta. Kirjallisuuskatsaus tarjoaa teoreettista tietoa ja
benchmarking tuo esiin kaytannon ratkaisuja. Molemmat menetelmat pyrkivat
vastaamaan alakysymykseen: "Millaiset viestinnan keinot kiinnostavat ja tavoit-

tavat nuoria?”.

6.1 Kirallisuuskatsauksen tulokset

Vuonna 2020 Demin tekeméasséa #nuoretmyds-hankkeen tutkimuksessa selvitet-
tiin vastauksia siihen, miten nuorten aani saadaan kuuluviin mediassa ja miten
mediasisalldista ja journalismista tehdaan relevanttia kohderyhmalle (Lehto-
murto, 2020). Tutkimuksessa 10—24-vuotiaiden vastauksista tyokaluiksi nuorten
osallisuuteen mediassa tiivistyivat kasitteet: saavutettavuus, monidanisyys, dia-
logi ja samaistuttavuus (A-lehdet, n.d.). Alaluvuissa kasittelen tutkimuskysymysta
naiden nakokulmien kautta, hyodyntden kyseisen tutkimuksen tuloksia seka

muita lahteitd, tutkimusmenetelmané kuvaileva kirjallisuuskatsaus.

6.1.1 Saavutettavuus

Jotta viestintd on saavutettavaa, taytyy miettia, l10ytyyko se niista kanavista missa
nuoret ovat ja huomioidaanko heidat viestintdad suunniteltaessa, kiinnostavuus
syntyy ndista tekijoistd. Sosiaalinen media haastaa muotoilemaan viestin tiiviiksi,
visuaaliseksi, vuorovaikutteisiksi ja viihdyttaviksi, mutta se ei tarkoita, etta sisal-
tojen taytyy olla vain keveitd. Nuoret ovat tottuneet kdymaan somessa yhteiskun-
nallisia keskusteluita ja toivovat lisdad nuorten ndkdkulmia vakavampiinkin aihei-
siin. (Lehtomurto, 2020)
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#Nuoretmyds tutkimuksessa vastaajat kertovat suosivansa sisalt6ja, jotka ovat
helposti ymmarrettavissa ja saatavilla. Tieto halutaan saada nopeasti, vaivatto-
masti ja kiinnostavalla tavalla, esimerkiksi visuaalisesti tiivistettyna. Videomuotoi-
set sisallot ovat erityisen suosittuja, silla ne vaativat vahemman keskittymista,
kuin pitkat tekstit. (Oksanen, 2020.) Nuorten suosimat sosiaalisen median kana-
vat Instagram, TikTok ja YouTube keskittyvatkin paljolti videoihin ja lyhytvideoi-
hin. Television mainoskatkot eivat enaa tavoita tehokkaasti nuorta kohderyhmaa,
joiden television kulutus on suurimmalta osin suoratoistopalveluissa. Sosiaalisen
median videot poikkeavat olennaisesti televisiosta, ja nuorempi kohderyhma suh-
tautuu vanhempaa negatiivisemmin sisallén keskeyttdvaan mainontaan. Sen si-
jaan seurataan sisallontuottajia ja kulutetaan runsaasti samantyylisia sisaltoja
putkeen pidemman ohjelman sijaan. Trendina immersiivisyys on nousussa ja vai-
kuttavan kokemuksen aikaansaamiseksi taytyy puhutella montaa aistia samalla
kertaa, pelkka kuva tai teksti eivat usein riitd. (Kurkela-Vilén, n.d.) Tehdéakseen
viestinnasta nuorille saavutettavaa, taytyy vieda sisallot niihin kanaviin, joita nuo-

ret oikeasti kayttavat ja muotoihin, joita he ymmartavét parhaiten.

Koheestani Aslin (2024, s. 52) tutkimus vahvistaa Z-sukupolvea puhuttelevan si-
sallon taytyvan ensisijaisesti panostaa laadukkaisiin visuaalisiin ja tarinallisesti
mielenkiintoisiin keinoihin. Viestintdalustoilla, joiden toiminta keskittyy paljolti ly-
hytideoihin kuten Instagramissa ja TikTokissa, luovat ja ytimekkaat, ammattimai-
sesti tuotetut videot vetoavat kohderyhmaan (Koheestani Asli, 2024, s. 52). Kak-
kon (2024, s. 32) haastattelemat nuoret yhtyivat mielipiteissaan siihen, etta
some-sisaltdjen visuaalisella laadulla on suuri merkitys. Kuvanlaatu tekee sisal-
|6sté helpommin ymmarrettavaa ja kiinnostavaa, huonolaatuiset julkaisut kerro-
taan ohitettavan nopeasti. Ensivaikutelma on tarkeé ja viestin tulee olla ytimekéas
ja selkea. Nuoret kertovat, etteivét jaksa lukea pienelta naytolta pitkia teksteja,
mutta videosisalloissa tulisi olla tekstitykset, jotta sisallon seuraaminen on hel-
pompaa. Videoon tulisi sisallyttéda tarkeimmat tiedot ja yksityiskohdat kuten pai-
vamaarat, sisallyttaa kuvateksteihin. (Kakko, 2024, s. 32.)

Kakkon (2024, s. 33) haastattelemat nuoret kokivat viranomaisten ja julkishallin-

non some-viestinnan usein vanhanaikaisena, etaisené ja yksisuuntaisena, tyl-
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sana asiasisaltona. Vaikeaselkoinen asiantuntijajargon tekee sisalldista vahem-
man saavutettavaa, ja myds monikielisyyteen tulisi panostaa. Osa nuorista koki
esimerkkind Verohallinnon huumorisisallét somessa nerokkaina, kun toiset koki-
vat sisaltojen tyylin kyseenalaisena verorahoilla tuotettuna. Kritiikista huolimatta,
asiasisaltojen tuominen esiin huumorin kautta on saanut Verohallinon viestinnalle
kehuja ja tavoittanut suuren kohderyhman. (Kakko, 2024, ss. 27-33.) Viran-
omaisten kuten Museoviraston tuleekin pohtia siséltgjagadn myos tasta nakokul-
masta, silla liika huumorilla ronsyily saatetaan kokea myos luotaantyontavana tai
halveksuvana. Nuoret kuitenkin kertoivat toivovansa viestintaa yhteiskunnalli-
sesti tarkeista asioista, ja ehdottivat tallaisten tahojen viestinnan parannukseksi
mm. sisallon laatuun panostamisen, somekanavien ja trendien ymmartamisen

seka nuorten huomioimisen (Kakko, 2024, s.33).

6.1.2 Monidanisyys ja samaistuttavuus

#Nuoretmyds-tutkimuksessa nousi esiin nuorten toive saada nuorten ajatukset,
mielipiteet ja kokemukset mediassa nakyviin. Ikaan ja vahemmistdihin liittyva mo-
ninaisuus halutaan huomioitavan paremmin, nuoret kertovat harvoin tunnista-
vansa itsensa tai samaistuvansa, kun puhutaan yleistavasti "nuorisosta” ryh-
mana. (Lehtomurto, 2020.) Nuorille suunnattua, helposti lahestyttavaa ja inspi-
roivaa sisaltd nuorten tuottamana tai heidan ndkokulmastaan tehtyna, pidetaan
helpommin ymmarrettavana ja puhuttelevampana. Vaikka sisallot olisivat nuorille
jal/tai nuorilta, monille hyvan sisallon kriteerind on silti monipuolisuus, luotetta-
vuus ja ajankohtaisuus. Hyva media antaa kokonaiskuvan maailman tapahtu-
mista, mutta kasittelee myos nuorten arkeen liittyvid teemoja. (Oksanen, 2020.)
Tutkimuksen toteuttaneen Demi lehden toimitus on kertonut nuorilta tulleen pal-
jon palautetta siita, ettd he kaipaavat suoraa ja kaunistelematonta puhetta myds
tabuina pidetyista asioista. Nuoria kiinnostavat luotettava tieto ja asiantuntijuus,
kun se tuodaan esiin monidanisella ja samaistuttavalla tavalla. (Vettenranta &
Raatikainen, 2020.)

Case esimerkkind #Nuoretmy6s hankkeesta Demin YouTube-kanavalle toteu-
tettu Q&A-videosarja laédkarin kanssa havainnollistaa sita, miten asiantuntijasisal-

|6t voidaan muotoilla nuoria kiinnostaviksi ja helposti l&ahestyttaviksi. Keskeisena
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keinona toimi se, ettd mukaan otettiin nuori toimittaja, joka edustaa kohderyhmaa
ja osaa esittad kysymykset asiantuntijalta nuoria puhuttelevalla tavalla, tehden
ladkarista helposti lahestyttavan hahmon. Nuoret arvostavat rentoa ja ymmarret-
tavaa ilmaisutapaa luottaen enemman kavereiden ja sometuttujen neuvoihin,
kuin jaykkaan auktoriteettiviestintaan. Nuoret katsojat saivat itse esittaa kysymyk-
sensé sosiaalisen median kautta, ja toimitus valitsi niista videoiden aiheet. Nain
varmistettiin, etta sisaltd vastasi oikeasti nuoria askarruttaviin kysymyeksiin, ja ta-
bujenkin kasittely ilman kiertoilmauksia osoittautui tehokkaaksi keinoksi herattaa
nuorten kiinnostus ja lisata luottamusta. Vuorovaikutteisuutta ja monikanavai-
suutta lisasi myos Instagram tilille luodut visat, jossa nuoret paasivat testaamaan
tietojaan videoiden aiheista. Videosarjan yli 60 000 katselukertaa osoittaa kiin-
nostavasti paketoiduille, samaistuttaville ja osallistaville asiantuntijasisalldille ole-
van selkeé kysynta. (Vettenranta & Raatikainen, 2020.) Myds muut YouTube ka-
navan videot kasittelevat nuoria kiinnostavia aiheita, ja niissa on hyédynnetty sa-
maistuttavana kasvona toimittajan tilalla erilaisia vaikuttajia, kuten nuorten seu-

raamia sisallontuottajia ja artisteja.

Sama ilmi6 nuorten tavoittavuuden lisaamiseksi havaittin myés Demin TikTok
tililla. Tilia perustaessa toimittajat ymmarsivat, etta kun iso yritys haluaa tavoittaa
nuoria somessa, uhkana on se, etta sisalldista tulee aikuisten toimittajien teke-
mana kiusallisia yrityksia olla nuorekkaita (Aaltovesi, 2020). Kakkon (2024, s. 33)
tekeméassa haastattelussa 19-24-vuotiaat nuoret kertovat sosiaalisen median
sallivan rennon dadnensavyn, eikd puheen tulisi olla liian ylhaalta pain tulevaa,
mutta nuorten puhetyylin matkiminen koetaan kiusallisena. Siksi tilin siséllét teh-
tiin tiiviissé yhteistydssa nuoren kohderyhméan kanssa. Videoiden esiintyjiksi pal-
kattiin moninainen joukko nuoria, jotka yhdessa ammattilaisten kanssa suunnit-
telivat aiheet ja sisallét, ja toimivat videoiden kasvoina. Projektissa huomattiin
parhaan lopputuloksen syntyvan, kun nuoret, keskendan erilaiset henkilét ote-
taan mukaan tekemisen joka vaiheeseen, ammattilaisten tukemana. (Aaltovesi,
2020)

Koheestani Aslin (2024, s. 53) tutkimuksessa suomalaisten nuorten TikTok ja In-

stagram sisaltdjen preferensseistd, yhtena tarkeana pointtina nousi esiin kulttuu-
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risen ja kielellisen samaistuttavuuden tarkeys. Suomalaiset nuoret arvostavat si-
saltoja, jotka heijastavat heidan arvojaan ja elamantapojaan kuten vastuullisuutta
elaman eri osa-alueilla (Koheestani Asli, 2024, s. 53, Kymalaisen ym., 2021 mu-
kaan). Koheestani Asli (2024, s. 53) kertoo esimerkiksi yhteistydn, jossa paikalli-
nen vaikuttaja esittelee ekologista arkirutiiniaan tai suomalaisia perinteita voivan
olla kohderyhmaan vetoavaa sisaltéd. Koheestani Asli (2024, s. 53) kertoo Kaba-
dayin & Lermanin (2011) mukaan mygs paikallisen kielen kayton tarkeéksi koh-
deryhman keskuudessa, suomen kielen aiheuttaen vahvempaa samaistumisen
ja osallisuuden tunnetta. Koheestani Asli (2024, s. 53) huomioi Krishnan & Ah-
luwalian (2008) kertovan, etta englannin kielen kaytolla voidaan toisaalta viestia
kansainvalisyydesta, trendikkyydesta ja saavuttaa laajempi kohderyhma, tehden
siséllbistd myos saavutettavampia. Tasapainoinen paikallisten ja kansainvalisten
kielten ja kulttuuristen elementtien yhdistaminen voi siis tehda viestinnasta yha
vaikuttavampaa nuorille. (Koheestani Asli, 2024, s. 53) Museoviraston viestinnan
aiheena ollessa kulttuuriperintd, taméa havainto osoittaa kulttuuriperinnén aiheena

itsessaan olevan hyvin potentiaalinen kiinnostavaan sisaltoon viestinnassa.

Monidanisyys ja samaistuttavuus osoittautuu olevan keskeisia edellytyksia vies-
tinnan onnistumiselle. Kun siséltd tuotetaan nuorten ndkodkulmasta tai mieluiten
yhdessa heidéan kanssaan, viestinta ei ole enaa yksisuuntaista informaation jaka-
mista vaan samaistuttavaa sisalt6d. Samastuttavat sisalléntuottajat, kuten nuoret
toimittajat tai vaikuttajat, toimivat siltana asiantuntijatiedon ja nuoren yleisén va-
lilla. Asiantuntijuudesta ei tarvitse luopua, vaan sen voi esittda uudella tavalla.
Nuoret osaavat erottaa luotettavan tiedon viihdesisallosta, mutta odottavat, etta
my0Os asiapitoinen tieto esitetaan kiinnostavasti, visuaalisesti ja heidan omilla

viestintdkanavillaan.

6.1.3 Vuorovaikutus

Sosiaalinen media on vuorovaikutteinen tila ja vuorovaikutus on keskeinen osa
nuorten tapaa kayttdd mediaa. Monille nuorille on tarkeaa saada aanensa kuu-
luviin, ja vaikka kaikki eivat halua osallistua keskusteluun, vuorovaikutus auttaa

l6ytdmaan kiinnostavia nakokulmia viestintdan, liséa monidanisyytta ja sitouttaa
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yleis6a. Viihdyttavia vuorovaikutuksellisia elementteja on helppo lisata esimer-
kiksi Instagramissa tarinasisaltoihin, suosittu muoto on esimerkiksi kyselyt tai
aanestykset. Kyselyt, joihin on helppo vastata ja vastaukset julkaistaan anonyy-
misti ovat nuorille mieluinen tapa osallistua somekeskusteluun. Kysymyksiin,
yksityisviesteihin ja kommentteihin vastaamiseen somekanavilla tulee sitoutua,
jotta vuorovaikutus on palkitsevaa myos kysyjalle. Esimerkiksi "Kysy minulta
mita vain” on suosittu aihe jo keskustelupalstoilta lahtien. Nuoret ovat uteliaita
muiden kokemuksista ja hakevat nain myds vertaistukea. Sosiaalinen media
tarjoaa uudenlaisia osallistamisen muotoja ja esimerkiksi somehaasteiden tai
juttusarjojen suunnittelu voi sitouttaa vahvasti nuoria. (Lehtomurto & Aaltovesi,
2020.) Koheestani Aslin (2024, s. 54) tutkimus vahvistaa eri kanavien vuorovai-
kutteisten tyokalujen luovan hyédyntamisen olevan tehokas tapa sitouttaa ja

kannustaa Z-sukupolvea henkilokohtaisempaan vuorovaikutukseen.

Nuori sukupolvi ottaa viestin paremmin vastaan henkildiden, kuin tahojen
kautta, joten myos organisaatioiden kannattaa hyodyntaa vaikuttajamarkkinoin-
tia (Kurkela-Vilen, n.d.). Vaikuttajat ovat tunnettuja somekasvoja, artisteja, ur-
heilijoita, tai muita mediapersoonia, myds vahemman tunnettu henkil6 voi olla
tietylle kohderyhmalle vaikuttaja, kertoo Salonen (2022). Vaikuttaja voi tuotteen
mainostamisen sijasta myos esim. juontaa somesarjaa tai kertoa oman tari-
nansa asiasta, joka liittyy organisaation kampanjaan. Tunnettujen kasvojen si-
jasta viela vaikuttavampaa voi olla mikrovaikuttajien tekema sisalto tai UGC eli
kayttajien luoma sisaltd. Talloin kayttajat haluavat luonnostaan tehda sisalt6a
liittyen brandiin esimerkiksi kokemuksen jakaminen tai haasteeseen osallistumi-
nen (Koheestani Asli, 2024, s. 14). Jos viestintdkanava on tilaisuus tai tapah-
tuma, asiasisallosta taytyy tehda kiinnostavaa ja sisallontuotannon kannalta
nayttavaa ja kokemuksellista. Silloin ei tarvitse luottaa vain maksullisiin yhteis-
téihin, vaan nuoret viestivat sisallosta oma-aloitteisesti toisilleen. (Kurkela-Vilen,
n.d.) Kayttajid voi myos rohkaista UGC sisallon tuottamiseen esimerkiksi arvon-
takampanjalla tai haasteen luomisena. Esimerkkina Museovirasto voisi kannus-
taa kayttgjia jakamaan kuvan liittyen omaan lempi vappu perinteiseen kayttaen
hashtagia #elavaperinto, ja arpovan haasteeseen osallistuneiden kesken ison

laatikollisen vappumunkkeja. Koska nuoret arvostavat sisalldisséa aitoutta seka
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vertaistensa kokemuksia ja mielipiteita, on heille luontaisempaa rohkaistua vuo-

rovaikutukseen UGC sisallon kanssa (Koheestani Asli, 2024, s. 48).

6.1.4 Tiivistelma

Saavutettavuus:

e Suosittujen viestintdkanavien hallinta: Instagram, TikTok, YouTube
(Shorts).

e Sisalto: visuaaliset ja ytimekkaat lyhytvideot, trendit.

e Viesti: selkea ja ymmarrettava kielenkaytto, tekstitykset, monikieli-

Syys.

Monidanisyys ja samaistuttavuus:

e Nakdkulma: nuorten kanssa yhdessa suunniteltu ja tehty sisalto.

e Aiheet: moninaisuuden huomioiminen ja nuoria aidosti askarruttavat seka

kiinnostavat aiheet.

e Samaistuttavuus: nuorten aanella ja kasvoilla tehty sisaltd, paikallisen

kulttuurin ja kielen seka kansainvélisyyden nakyminen.

Vuorovaikutus:

e Tyokalut: kyselyt, &dnestykset, arvonnat, haasteet.

¢ Vaikuttajat: yhteisty6kampanjat, UGC-sisalto.
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Tutkin vastausta kysymykseen: "Millaiset viestinnén keinot kiinnostavat ja saa-

vuttavat nuoria?” kirjallisuuskatsauksen lisaksi Benchmarking menetelmalla.

Benchmarkingissa menestyksen mittareina kaytetaan kirjallisuuskatsauksessa

esiin tulleita elementteja ja selvitetdan miten eri viestintatahot hyodyntavat niita

konkreettisesti. Kolme nuorille suunnattua sometilia tarkastelussa ovat Yle Mix,

Nuorten Helsinki seka Konstaapeli Daniel.

Taulukko 1. Benchmarking vertailutaulukko

KRITEERIT

Yle Mix

Nuorten Helsinki

Konstaapeli

Daniel

Viestintdkanavat

TikTok, Instagram,

TikTok, Instagram,

TikTok, Instagram

aiheet

YouTube, YouTube,
WhatsApp Nettisivut

Siséalto Visuaaliset Visuaaliset lyhytvi- | Visuaaliset lyhytvi-
lyhytvideot, pidem- | deot, trendit, kuvat | deot, trendit, kuvat
mat (YoTube) vi-
deot

Viesti Selkea kieli, Selkea kieli, Selkea kieli,
tekstitykset tekstitykset, tekstitykset,

monikielisyys monikielisyy

Nakokulma Nuorten tekema Nuorten tekema Nuoria puhutteleva
sisalto sisalto sisalto

Aiheet Yhteiskunnalliset ja | Nuorten palvelut ja | Nuorten
ajankohtaiset tapahtumat kysymyksiin

vastaaminen
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Samaistuttavuus

Nuoret toimittajat,
kotimaiset ja kan-

sainvéliset aiheet

Nuoret sisallontuot-
tajat, paikalliset

palvelut

Paikalliset aiheet,
nuorekas

esiintymistapa

(Vuorovaikutuk-
sen) Tyokalut

Kysymykset

videoissa ja kuva-

Tapahtumat ja

palvelut, niihin

Kommenteihin vas-

taaminen videoilla,

sisallontuottajina

teksteissa, ohjaaminen arvonnat
Q&A tarinasisallot
Vaikuttajat Vaikuttajat Nuoret Vaikuttaja

sisallontuottajina,

yhteistytkampanjat

sisélléntuottajana,

yhteistybkampanjat

Saavutettavuuden tekijoihin jokainen taho vastaa olemalla aktiivisia nuorten

suosimissa kanavissa Instagramissa ja TikTokissa. Molempiin kanaviin julkais-

taan samat videot, Instagramiin liséksi kuvia ja tarinasiséltoja. Videosisallot ovat

visuaalisesti hyvélaatuisia ja ytimekkaitd. Kansikuvissa hydédynnetaan myos vi-

suaalisuutta varimaailman ja selkeiden otsikoiden muodossa. Nuorten Helsinki

ja Konstaapeli Daniel hyddyntavat myos ajoittain erilaisia trendeja kuten suosit-

tuja daniraitoja tai sisaltomuotoja videoilla. Kaikki kolme vertailtavaa kayttavat

selkeaa kieltd, jonka lisaksi videoissa on tekstitykset. Kuvateksteihin on saas-

tetty tarkemmat tiedot seka hashtagit.

Pinned SIS

BUSSIHENGAILU?!
e
[\t

W

VOYRILLA?!

RAUHAN-
EHDOTUS?!
[ 4

Yle Mix L &

T | pAHAMAINEINEN
ASUINALUE?!

KOULU ILMAN
KAYTAVIAY ¢

4
D> 205.5K "&“

{ S x
STUBB JA KAJ ke 8 »
MUUTOKSIA K
G | HAMPURILAISIN? | eruaiassan

Nuorten Helsinki

L 2
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Kuva 1. Kuvakaappaukset TikTok tilien syotteesta.

Samaistuttavuutta lisdavat nuoret kasvot ja aani videoilla, joita Yle Mix ja
Nuorten Helsinki hy6dyntavat. Videoilla my6s ajoittain haastatellaan nuoria.
Konstaapeli Daniel sen sijaan pitdé kiinni viranomaisstatuksestaan, mutta pu-
huttelee nuoria rennolla esiintymistavallaan ja vastaamalla nuorilta tulleisiin ky-
symyksiin. Yle Mix ja Konstaapeli Daniel molemmat kasittelevat kevyiden aihei-
den lisaksi mm. vakavakin uutisia ja rikoslakia. Nuorilta ei sensuroida heita kiin-
nostavia aiheita, mutta ne kerrotaan ymmarrettavasti ja turvallisesti yhdessa
katsojien kanssa keskustellen. Nuorten Helsinki taas kertoo palveluista ja ta-
pahtumista, nuorille, jotka etsivat tekemista. Paikallisuutta korostaa kaikilla suo-
men kielen kaytto seka paikalliset aiheet, mutta kansainvalisyytta tuovat mm. ul-
komaiset trendit ja etenkin Yle Mixilla myos kansainvalisista uutisaiheista kerto-
minen. Nuorten Helsinki ja Konstaapeli Daniel ovat lisanneet kielellista saavu-
tettavuutta tekemalla ajoittain sisaltdéa myos esim. ruotsin, englannin tai soma-

linkielisilla tekstityksilla ja kuvateksteilla.

Yle: Yha useampi suomalaislapsi
paranee sydvista

Miltalkovittelen

néy ttévéni

varaamo.hel.fi

kautta varatulla
mitalRoliisijtekee jos IOytéa’ tenm\skienvtalla
alaikaiselta'niketiinituotteita

Nuorten Helsinki
~ Rakkaudesta 1ajin? @ 4 Helsingin
tenniskenttia voi vafata,gdullises..;more

Kuva 2. Kuvakaappaukset TikTok tilien videoilta.

Vuorovaikutuksen keinoina kaikilla tileilla on tunnistettavat kasvot, jotka naky-
vat lapi viestinnan. Etenkin Yle Mixin kolme toimittajaa ja Konstaapeli Daniel

ovat saavuttaneet nuorten keskuudessa vaikuttajastatuksen. Nuorten Helsinki
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tililla nakyy usein samat kasvot videoiden vaikuttajahahmona, joka lisda tunnet-
tuuden tunnetta. Yle Mix on tehnyt Instagramin tarinoihin "kysy ja vastaa” sar-
jan, jossa toimittajilta voi kysya mita vaan. Toimittajat aloittavat myds lahes aina
videon vuorovaikutukseen kehottavalla kysymyksella tai toteamuksella esim.
"Onko sun koulussa kaytavia?” tai "Hyppaisitkd sa robottibussin kyytiin?” riip-
puen videon aiheesta. Saman tyyliset kysymykset toistuvat myds kuvateks-
teissa. Konstaapeli Daniel taas ottaa usein videoiden aiheeksi suoraan kom-
menttikentasta valitun kysymyksen. Han on hyédyntanyt myos arvontoja vuoro-
vaikutuksen vélineend, esimerkiksi saadakseen kayttajia kysymaan kysymyksia
ja kysyneiden kesken arponut poliisin avaimenperid. Liséksi han on tehnyt tois-
ten "poliisivaikuttajien” kanssa yhteistyovideoita seka "kysy ja vastaa” tilaisuuk-
sia. Nuorten Helsinki on hyddyntanyt vaikuttajayhteistoita erilaisilla kampanjoilla
esim. somevaikuttaja kertomassa omista kesatyokokemuksistaan samalla ohja-

ten hakemaan Helsingin kaupungin kesatoita.

nettaeleonoora

w Voiko Daniel kertoa ettid
onko laillista suomessa " K pallinen yhte
kuvata poliisia jos esim - o lua
pyséyttinyt ja halvat < leisurheilua,
taata oman I luistelua, jumppaa,
turvallisuutesi? 3 ey | pianoa, bandia, ja

vaik mita muuta xdg

Konstaapeli Danigk®’ #7}

Kuva 3. Kuvakaappaukset TikTok videolta sek& Instagram tarinoista.

Kaikilla vertailtavilla oli havaittavissa samoja menestyksekkéita tapoja tuottaa
nuoria kiinnostavaa sisaltod, mutta jokaisella tililla oli omaleimainen tyylinsa.
Kontekstista ja organisaatiosta rippumatta on mahdollista tehda nuorille miele-
kasta sisaltoa ilman tarvetta luopua asiasiséllosta ja omasta brandista. Jokai-

sella vertailtavalla uniikit, asiantuntevat sisallot toimivat viestinnan voimavarana,
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kun ne paketoidaan oikeaan muotoon. Samat lyhytvideo siséllot toimivat julkais-
tuna molemmissa viestintdkanavissa ja tarinasisalldissa voi tehda rennompaa
vuorovaikutteista sisaltdd. Instagramissa myos kuvat toimivat tilanteen mukaan

videosisaltoja tukemaan.

7 Elavan perinndn viestintdsuunnitelma nuorelle koh-
deryhmalle

Tutkimustuloksia analysoimalla tulin paatelméan, ettéa parempi osallisuus ja saa-
vutettavuus edellyttdd uutta, erillistda, nuorille kohdennettua viestintdsuunnitel-
maa elavasta perinndsta. Toiminnallisen opinnaytetytn tuloksena syntyy viestin-
tasuunnitelma, joka tuo elavan perinnon wikiluettelon sisallét nuorille saavutetta-
vammassa ja kiinnostavammassa muodossa. Ensisijaisena tavoitteena ei ole oh-
jata nuoria verkkosivulle, vaan tuoda siséallét muotoon, joka voi elaa nuorten suo-
simissa kanavissa itsenéisesti puhutellen nuoria heiddn omissa viestintdymparis-
toissaan. Kehittamismenetelma eli viestintdsuunnitelma kehitetdén opinnayte-

tyon tutkimustulosten pohjalta.

Viestintasuunnitelma pohjautuu jo olemassa olevaan Museoviraston aineetto-
man kulttuuriperinndn viestintasuunnitelmaan. Kokonaistavoitteita, ydinviestia,
kriisiviestintad ym. ei siis keksitd uudestaan tai toisteta sellaisenaan uudessa
suunnitelmassa. Uuden suunnitelman tehtavana ei ole korvata alkuperaista, vaan
olla sen jatkeena. Uutena kehittdmisehdotuksena viestintd&n uudet viestintaka-

navat seka suunnitelma niissa kanavissa viestimiseen.

Viestintdsuunnitelman ehdotuksissa kasitellaéan tavoitteet, toimeenpiteet, kohde-
ryhma, ydinviesti, viestintdkanavat seké sisaltomuodot. Suunnitelmassa viestinta
viedaan nuorten suosimiin kanaviin, TikTokiin, Instagramiin ja YouTubeen. Sisal-
tomuotona kaytetddn lyhytvideoita sekd Stories ominaisuutta. Nuoret toimivat si-
sallontuotannossa seka tekijoina etta kohderyhmana, ja viestintaa tehdaan hei-
dan nakokulmastaan yhdessa asiantuntijoiden kanssa. Siséllét tehddadn huomioi-
den saavutettavuuden, vuorovaikutteisuuden seka monidénisyyden ja samaistut-

tavuuden tekijat. Viestinnassa hyddynnetaan Elavan perinndn wikiluetteloa seka



30

yhteisty6ta kentdn toimijoiden kanssa, toteuttamiseen on luotu yksinkertainen

ohje. Viestintasuunnitelma on tydssa liitteena.

8 Pohdintaja arviointi

Paadyin aiheen pariin alun perin kiinnostuksestani aineettomaan kulttuuriperin-
toéon. Aluksi en ollut suunnitellut tekevani opinnaytety6ta viestinnasta, mutta tyota
suunniteltaessa jouduin pohtimaan, mita uutta voisin tuoda organisaatiolle, joka
jo toimii kulttuuriperinnén asiantuntijana. Hyodynsinkin siis sita, etta kulttuuripe-
rinndn asiantuntijuus ei ole vahvuuteni, vaan kulttuurituottajan nakodkulma ja
osaaminen. Kulttuuriperintodon syventyminen tietopohjassa ja aiheen pitaminen
kiintopisteena lapi tutkimuksen oli opettavaista, ja lopulta uskon paatyneeni juuri

oikean asian aarelle.

Aluksi kartoin ajatusta viestinnasta nuorille sosiaalisessa mediassa, silla sosiaa-
lisen median on todettu olevan yksi mahdollinen syy nuorten pahoinvoinnin li-
saantymiseen. Prosessin edetesséa kuitenkin ymmarsin, ettei ole jarkea valtella
niita viestintdkanavia, joissa nuoret aidosti tavoitetaan. Tietoisesti kaytettyna so-
siaalinen media voi toimia myds vaylana vahvempaan osallisuuteen ja muuttaa
nuorten mediaymparistdd parempaan suuntaan. Sosiaalinen media on siis kes-

keinen osa kehitettya viestintdsuunnitelmaa.

Tulokset eivét olleet niink&an yllattavat, osaksi koska kuulun myo6s itse ikaryh-
maan, jonka tavoittamista pyritaan kehittamistyéllani parantamaan. Tietyiltd osin
tyd tuntuu jopa itsestadn selvien asioiden jasentamiselta, ja on totta, etté sosiaa-
lisen median ja markkinoinnin ammattilaisilla voisi olla valmiiksi hyva kasitys esit-
tamistani toimenpiteista. Siitd huolimatta koen tehneeni arvokkaan tyon. Vaikka
en tuonut esiin taysin uusia I6ydoksia, perehdyin aiheeseen syvéllisesti ja raken-
sin tuotokseni tutkimuksellisen pohjan varaan. Tutkimus osoitti, ett parhaita kei-
noja tavoittaa nuoria ei viela hyddynneta tilaajan organisaatiossa. Tekeméani ke-
hittdmistyd voi siis olla hyvinkin tarpeellinen tydkalu tai edes inspiraation lahde
nykyiseen viestintddn. Kun ndma keinot ovat kaytdssa ja viesti Ioytaa kohderyh-
man, on myos helpompaa saavuttaa nuoria somen ulkopuolella ja innostaa esi-

merkiksi osallistumaan tapahtumiin tai harrastustoimintaan. Tallaisen suunnittelu
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voisi sopia hyvin tAmén opinnéaytetyon jatkoksi, mutta tekeméani kehittamisty® on
mielestéani tarpeellinen aloitus ennen mutkikkaampien konseptien kuten tapahtu-

maviestinnan suunnittelua.

Jos tekisin tyon uudelleen, syventyisin tietopohjassa viela enemman viestintaan.
Nyt painotus oli selvasti elavan perinndn teemassa, ja vaikka olen tyytyvainen
siihen, etta pystyin avaamaan aiheen kontekstia laajasti, ei elavan perinnén ka-
sitteisto lopulta ollut tydn ymmartdmisen kannalta yhta keskeinen kuin viestintaan
liittyvat teemat. Olisi ollut hyodyllista tarkastella tarkemmin esimerkiksi sosiaali-
sen median erityispiirteita ja viestintdkanavia. Toisaalta ndma painotukset tarken-
tuivat vasta tutkimusprosessin aikana, mika kertoo siita, etta tyon alkuperadinen

l&ahtokohta oli vahvemmin sidoksissa elavaéan perintdon kuin viestintaan.

Opintojen loppuvaiheessa tehty opinnaytetyd vahvisti ymmarrystani kulttuurituo-
tannon merkityksesta ja mahdollisuuksista. Prosessin aikana kirkastui se, kuinka
monipuolisesti tuottaja voi toimia eri toimialoilla ja erilaisten teemojen parissa.
Tuottajan tyokalupakkiin kuuluu monialainen osaaminen, jonka liséksi tulee pe-
rehtyd syvallisesti myos siihen aihealueeseen, jonka parissa tyoskentelee. Kult-
tuuriperintdon paneutuminen avasi minulle uusia nakdkulmia tuottajuuteen, ja toi-
vonkin, etta kulttuuriperinnén tuntemus muodostuu tulevaisuudessa entista vah-

vemmaksi osaksi alan ammattitaitoa.
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Viestinndin tavoitteet
ja toimenpiteet

ElGva perintd kdsite tutuksi

Viestinnassa kaytetaan aineettomasta kulttuuriperinnosta
tuttavallista kasitetta elava perinto ja vahvistetaan jo olemassa
olevaa "brandia” entisestdan. Logo, visuaalinen ilme ja sloganit
auttavat nuorta kohderyhmaa tunnistamaan ja muistamaan aiheen.
Elavaa perintoa kasitellaan ja esitetdan moninaisista nakokulmista.

Saavutettavuus

Elava perint6 viedaan nuorten viestintakanaviin: Instagram, TikTok,
YouTube (shorts). Ytimekkaat, visuaaliset lyhytvideot viestinnan
muotona. Selke3 kieli ja monikielisyys vahvistaa saavutettavuutta.

Moniddnisyys ja samaistuttavuus

Viestintasisallot tehdaan yhdessa nuorten kanssa ja nuorten aanella.

Aiheissa huomioidaan moninaisuus ja nuorten nakokulma.
Kotimaisten ja kansainvalisten elementtien yhdistaminen lisaa
monidanisyytta ja samaistuttavuutta.

Vuorovaikutus

Vuorovaikutukseen kannustetaan erilaisilla sosiaalisen median
tyokaluilla kuten kyselyilld, aanestyksilléd ja haasteilla. Erilaiset
yhteistydmahdollisuudet vaikuttajien kanssa lisdavat nakyvyytta ja
kannustavat nuoria vuorovaikutukseen.
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Kohderyhma

Nuoret 13-24~-vuotiaat

Nuoret ovat tarkedssa roolissa kulttuuriperinnon vaalimisessa, mutta kaikista ikaryhmista he
tunnistavat sen omakseen vahiten. Kasite tehdaan heille viestinnan kautta nakyvaksi, tutuksi ja
kiinnostavaksi, jonka my6ta he voivat tunnistaa eldvan perinndn merkityksen omassa eldméassaan.
Nuorille saavutettavat viestintakanavat seka viestintatyylit lisaavat osallisuutta ja halua oppimiseen.

Viestintkanavat ja
sisaltdmuodot

Sosiaalinen media

TikTok, Instagram ja YouTube (Shorts) ovat suosituimmat somekanavat nuorten keskuudessa. Niissa
samat sisallot voidaan helposti julkaista rinnakkain, mika tehostaa viestinnan kattavuutta ja tydmaaran
hallintaa.

Lyhytvideot & Stories

Viesti voidaan tuoda esiin ajoittain kevyemmassa, trendeja hyodyntavassa n. 7-15 sekunnin klipissa tai
tarinallisessa ja kiinnostuksen vangitsevassa max. 90 sekunnin videossa.

Instagram ja TikTok Stories ominaisuudella voi lisata vuorovaikutteisuutta ja aktiivisuutta esim. “Kysy
& Vastaa” sarjalla, adnestyksilla, arvonnoilla, jakamalla vaikuttajayhteistoita, kayttajien jakamaa sisaltod,
linkkeja relevantteihin tapahtumiin tai uutisiin.

Vaikuttajat

Videoilla tulisi aina olla “kertoja” eli vaikuttaja, joka antaa videolle kasvot ja danen. Nuoret ovat
kiinnostuneita asiasisallostd, mutta ottavat viestin vastaan parhaiten vertaisiltaan. Siksi viestintaa tulisi
suunnitella ja tehda yhdessa nuoreen kohderyhmé&an kuuluvien kanssa. Videoiden tekoon tulisi
palkata esiintymiskykyisia ja moninaisia nuoria, esimerkiksi viestintaalan opiskelijoita tai
kulttuuriperinnoén harrastajia.

Sisalléssa voi hyddyntaa myos vaikuttajayhteistoita nuorille tuttujen somekasvojen kanssa. Vaikuttaja
voi esimerkiksi olla mukana videolla tai tehda omille tileilleen sovitun kampanjan.
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Esimerkkitoteutus Instagram tilistd.

Sovellettavissa myos TikTok & YouTube Shorts muotoon.

Stories: kevyemmdt sisallot
joilla liséité samaistuttavuutta

= Profiili: kertoo sloganin ja
vuorovaikut - 2, -
Svuerovdikutusta o avainsanojen kautta
elavaperinto @ sisallosté
s iom 123 julkaisua 123 seuraajaa 1283 seurannassa
elava
P E H I " T l] Eléva perintd - Living Heritage
esecssccce @ Huomisen kulttuuriperintd luodaan tandan. Yhdessa.
# Tavat, taidot, juhlat, kielet & perinteet
D TikTok & YouTube @elavaperintd
@ wiki.aineetonkulttuuriperinto.fi + 4
Linkit: vievat muihin

somekanaviin ja esim.
Wikiluetteloon sekd
Museoviraston sivuille

vy d Vst i ; Visuaalisuus: yhtendinen ja
YSYECYasian PN selked visuaalinen ilme,
kansikuva kertoo videon
aiheen

B JULKAISUT ® REELS @ MERKITYT

' TEE-SE-ITSE: \ i
ALKUPERA?

- &
Kertoja: samat kosvot' 0o
nakyvat Iapi sisaltojen, o E -
toimivat viestinnan ‘{:ﬂgg“g“sti;éﬁ’tkg vukkci>
“lahettildand” L tyypp

esimerkiksi “Tee se itse” sarja

Videot: kertoo tiedon
ytimekkadsti ja viihdyttavasti. T - Kuvatekstit: siscltad
Pelkan kertomisen sijaan Sisdltden myos: tarkentavia tietoja, kehotuksia
voidaan myss testata tse, ~ (monikieliset) tekstitykset, tai kysymyksid, #hashtagit,
haastatella tietavad tai  taustamusiikin, trendejd, monikieliset kadnnokset
ndyttéid toiminnassa visuaalisia efektejc
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V ° t °
Ydinviesti pysyy samana kuin muussa elavan perinnon viestinnassa: kutsutaan mukaan, korostetaan
tekemista seka kaikkien oikeutta elavaan perintoon.

Sisallontuotannossa hyddynnetaan elavan perinnon wikiluetteloa lahteena josta ammentaa aiheita
sisaltéihin. Yhteisty6ta toimijoiden kuten eldvan perinnén rinkien kanssa hyddynnetaan siséltojen

tekemisessa. Sisaltdjen suunnittelussa otetaan huomioon ajankohtaiset teemat, asettamalla perinteet
julkaisukalenteriin saadaan luontevasti tuotua aiheita esiin myos julhapyhien ja vuodenaikojen mukaan.

Kuinka wikiluettelon sisallot muotoillaan somesisdalloksi?

Q Aiheen valinta luettelosta )

Huomioi mahdollisesti my6s vuodenaika tai /\
juhlapyha. Hyodynna lisaksi kyselyita, danestyksia Aihe:
ja kommentteja kartoittamaan, mista aiheesta Kekrin
kayttajat haluavat kuulla. vietto

Ideointi ja suunnittelu: ——
Valitse ndkokulma, josta esitellc -
Tee vahemman tunnettu perinnettd J

perinne samaistuttavaksi.
Tarjoa uusia kiinnostavia
nakokulmia tunnetumpiin

peditEslD \9 “Halloween asuidea:
ndin pukeudut Kekripukiksi”

Videolla voi pukeutumisen lomassa
kertoa my®s siitd mita kekri on.

Hyoédynnd yhteistyotd!

Voisiko videon tehda paikan paalla

kekrijuhlissa asiantuntevien Tee videosta ytimekis ja lv
kanssa? Tai voisiko muotiin visuaalinen. Hyddynna myds
suuntautunut somevaikuttaja olla trendeja esim. taustamusiikissa. Luo &
mukana kertomassa kuinka vuorovaikutteisia aiheeseen liittyviz 71
nykyaikaiseksi tuunattu Kekripukin sisaltéja myds Stories puolella.

asu syntyy? 5




