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Valo-Valmennusyhdistys haluaa kehittaa kuntouttavan tyotoiminnan
asiakaspalautejarjestelmaa. Suunnitelmallista ja tavoitteellista palvelua
arvioidaan vaikuttavuuden nakodkulmasta. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa
sahkoinen asiakaspalautekysely, joka vastaa tilaajan tarpeeseen.

Tutkimuskysymyksena on selvittaa olennaiset kysymykset ja
vastausvaihtoehdot, joiden kautta saavutetaan tarvittava tieto kuntouttavan
tyétoiminnan vaikuttavuudesta. Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, jossa
aineistonkeruumenetelmana on toimeksiantajan asiantuntijahaastattelut
yhteisissa tyopajoissa. Selvitystyon tuloksena keratyn aineiston avulla tuodaan
myos nahtavaksi, kuinka muiden maakuntien yksikoissa kerataan kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkailta palautetta. Kehittamistyon vertailukohteena toimii Valo-
Valmennusyhdistyksen kaytossa oleva kysely.

Vaikuttavuuden mittarissa onnistuttiin huomioimaan helppo saavutettavuus,
kayttajaystavallinen toteutus seka kyselyn hyoty palvelun vaikuttavuuden ja
kuntouttavan tyotoiminnan kehittdmisen kannalta. Kyselyn tekninen
muokattavuus mahdollistaa jatkokehittamisen myos Valo-
Valmennusyhdistyksen muiden palvelutuotteiden asiakaspalautteen
keraamiseen. Osana opinnaytetyota tehdyn selvityksen kautta nahdaan tarve
yhtenaiselle toimintatavalle asiakaspalautteen keraamiseksi.
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Development of Client Feedback in Rehabilitative
Work Activities

Valo-Valmennusyhdistys aims to develop its client feedback system for
rehabilitative work activities. This structured and goal-oriented service is
evaluated from the perspective of impact. The objective of this thesis is to
produce a digital client feedback survey that meets the needs of the
commissioning organization.

The research question is to identify the essential questions and response
options that provide the necessary information on the impact of rehabilitative
work activities. This thesis is a qualitative study, and the data collection method
involves expert interviews with the commissioning organization conducted in
joint workshops. The collected material also highlights how feedback is
gathered from clients of rehabilitative work activities in other regional units
across Finland. The existing client survey in use at Valo-Valmennusyhdistys
serves as a benchmark for the development work.

The “Impact Indicator” survey successfully addresses ease of access, user-
friendly design, and the usefulness of the survey in evaluating service impact
and supporting the development of rehabilitative work activities. The technical
adaptability of the survey also enables future development and application for
collecting feedback on other service products provided by Valo-
Valmennusyhdistys. The findings of the background study conducted as part of
the thesis highlight the need for a unified practice for collecting client feedback.
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

KELA

STM

THL

TYM

Kansanelakelaitos on itsenainen julkisoikeudellinen
laitos, jonka tehtadvana on sosiaaliturvan toimeenpano
seka muita palveluja. (Laki Kansanelakelaitoksesta
17.8.2001/731, 1, 2)

Sosiaali- ja terveysministerid osa valtioneuvostoa
vastaten sosiaali- ja terveyspolitikan suunnittelusta,

ohjauksesta ja toimeenpanosta. (STM 2025a)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos on sosiaali- ja
terveysministerion alaisuudessa toimiva itsenainen
valtion asiantuntija- ja tutkimuslaitos. THL edistaa
ihmisten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta seka
tilastoviranomaisena yllapitaa alan tilastoja ja
rekistereita. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2025)

Tyollistymista edistava monialaisen tuen

yhteistoimintamalli. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2025a)



1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on kuntouttavan ty6toiminnan asiakaspalautteen
kehittdminen. Opinnaytetydn toimeksiantaja on Valo-Valmennusyhdistyksen
Varsinais-Suomen alueyksikkd. Kehittamistyon yhteyshenkildina toimivat
kuntouttavan ty6toiminnan kaksi vastaavaa ohjaajaa. Kolmannen sektorin
toimijana yhdistys tuottaa Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle tyollisyytta
edistavia palveluita. Opinnaytetyon ohjaavana viitekehyksena on kuntouttavan
tyotoiminnan asiakaslahtoinen kehittaminen. Kehittamistyon tavoitteena on
tuottaa asiakaspalautelomake, josta selviaa asiakkaiden kokemuksia
kuntouttavan tyotoiminnan palveluista. Valo-Valmennusyhdistys keraa kyselyn
kautta kuntouttavan tyétoiminnan kaytantdihin ja ohjaukseen kehitysideoita
asiakaskokemuksien perusteella. Asiakkaiden palautteiden avulla pystytaan
arvioimaan tyotoiminnan koettua vaikuttavuutta asetettuihin tavoitteisiin nahden

ja kehittaa toimintaa asiakaslahtoisesti.

Opinnaytetyon aihe tulee toimeksiantajan tarpeesta ja ajankohtaisten
tyodllisyyspalveluiden muutoksien tuoman mielenkiinnon pohjalta. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestaminen on hyvinvointialueiden vastuulla. Isona
organisaationa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kaytanteita yhtenaistetaan
ja kustannuksia pyritaan leikkaamaan. Kokonaisuudessaan palveluverkko on
suurten muutosten keskella. Sote-uudistuksen lisaksi vuoden alusta
tyollisyyspalveluiden jarjestamisvastuu on siirtynyt valtiolta kunnille ja voimaan
on astunut uusi laki tydllistymisen monialaisesta edistamisesta (STM 2025b).
Kuntouttava tyotoiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista.
Kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden nakodkulmasta on tarkeaa tuottaa
tietoa, jonka avulla pystytaan arvioimaan kuntouttavan tyotoiminnan vaikutusta

asiakkaan hyvinvointiin ja valmiuksiin tyOllistya.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tiivis, helppokayttdinen
asiakaspalautekysely, josta Valo-Valmennusyhdistys saa asiakkailta
kokemustietoa kuntouttavan tyétoiminnan vaikutuksista. Kyselyssa kartoitetaan

muun muassa tydelamavalmiuksien, elamanhallinnan ja sosiaalisten taitojen
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kehittymista tyOpajatoiminnan aikana. Toimeksiantajan pyynndsta osana
opinnaytetyota selvitamme, kuinka muissa maakunnissa Valo-
Valmennusyhdistyksen kuntouttavan tyétoiminnan toimipisteilla toteutetaan

asiakaspalautteiden keraaminen.

Opinnaytetyon raportti etenee kehittamistyon lahtokohdista aloitusvaiheen
tilannekuvaukseen. Luvussa kolme pureudutaan kuntouttavan tyétoiminnan
teoriaan seka toimeksiantajan palveluiden lyhyeen esittelyyn. Luvussa nelja
kaydaan lapi kehittamistyon vaiheet suunnitelmasta kohti lopullisen
asiakaspalautekyselyn luovuttamista toimeksiantajalle. Luvussa viisi kerrotaan
tuloksista. Alaluvussa 5.1 kuvaillaan sahkdisen kyselyn sisaltoa ja kayttoon
liittyvia yksityiskohtia. Alaluvusta 5.2 paasee lukemaan tiiviin koosteen
opinnaytetyon selvitystyosta, koskien Valo-Valmennusyhdistyksen muiden
alueiden tapoja kerata ja kasitella kuntouttavan tyotoiminnan asiakaspalautteita.
Kuudennessa luvussa kerrotaan kehittamistyon prosessista oman ammatillisen

oppimisen, eettisyyden ja yhteistyon nakokulmasta.
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2 Kehittamistyon lahtokohdat

2.1 Kehittamistyon tausta ja tarve

Hyvinvointialueiden on lain mukaan jarjestettava kuntouttavaa tyotoimintaa
pitkaan tyottomina olleille henkildille, jotka saavat tydmarkkinatukea tai
toimeentulotukea, ja jotka eivat tyo- ja toimintakykynsa takia pysty
osallistumaan tyévoimaviranomaisen ensisijaisiin palveluihin (Laki
kuntouttavasta ty6toiminnasta 2.3.2001/189, 1:3; Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301, 3:14). Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on tarjota
asiakkaille konkreettisia keinoja parantaa heidan elamanhallintaansa, kehittaa
tydvalmiuksia ja edistaa osallisuutta yhteiskunnassa (THL 2023). Kuntouttava
tyotoiminta auttaa asiakkaita [0ytamaan uusia nakdkulmia omiin kykyihinsa ja
mahdollisuuksiinsa, erityisesti silloin, kun tydelamaan palaaminen tai
koulutukseen hakeutuminen tuntuu haastavalta. Valmentavan tyopajatoiminnan
avulla asiakkaan elamanhallinta ja opiskelu- ja tydelamavalmiudet vahvistuvat.
Tyo6toiminnan avulla voidaan rakentaa asteittain asiakkaan itsevarmuutta ja
toimintakykya, mika tukee pitkajanteisesti heidan polkuaan kohti aktiivisempaa

osallistumista yhteiskuntaan ja tydmarkkinoille. (Riipinen ym. 2023, 4, 11.)

Kuntouttavan tyGtoiminnan asiakasmaarat ovat yli kaksinkertaistuneet vuosien
2012-2022 valisena aikana. Kelan tyottomyysetuuden saajina kuntouttavan
tyétoiminnan perusteella vuonna 2024 on ollut 26 925 asiakasta. (Kela 2025a.)
Sosiaalimenojen osuus bruttokansantuotteesta on merkittava. Viime vuosien
vaikea talouskehitys, kestavyysvaje ja tulevaisuuden kasvava palvelutarve
edellyttavat rakenteellisia uudistuksia ja uusien toimintamallien kayttoonottoa
palvelujen organisoinnissa ja tuotannossa. Muutosten tavoitteena on hillita
menojen kasvua ja tuottaa palvelut nykyista huomattavasti tehokkaammalla
palvelurakenteella. Sote-uudistuksien keskeisena tavoitteena on edistaa
vaeston terveytta, hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta, turvata
yhdenvertaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut koko maassa, vahvistaa

sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluita seka toteuttaa kustannustehokas
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ja vaikuttava palvelurakenne. Toimeenpanon valttamattomana edellytyksena
on, etta tiedonhallinta saadaan tukemaan uusia rakenteita ja toimintatapoja.
Sosiaali- ja terveysministerion Sote-tieto hyotykayttoon-strategia 2020
teoksessa tavoitteisiin on asetettu palveluiden laatu- ja saatavuustieto.
Sovittujen mittareiden mukaista tietoa palveluntuottajien toiminnan laadusta,
lapinakyvyydesta, vaikuttavuudesta ja kustannuksista tulee olla avoimesti
saatavilla. Tarvitaan luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa palveluiden eri
vaihtoehdoista seka palveluiden tarjoajista. (STM 2014, 7, 10.)

Kevaalla 2023 kuntouttavan ty6toiminnan tulosten ja vaikuttavuuden seurannan
rakenteita kehitettiin hyvinvointialueilla. Seuranta- ja tilastointimenetelmia
parannettiin, ja niiden tueksi toivottiin valtakunnallista ohjausta. Vuonna 2023
hyvinvointialueille tehdyn kyselyn vastauksien mukaan kuntouttavan
tyétoiminnan vaikuttavuuden seuraaminen koettiin haastavaksi, mutta tarkeaksi.
Vaikuttavuuden seurantaan tarvitaan mittareita, tietojarjestelmia, seka
asiakastydssa systemaattisesti kaytettavia menetelmia. Ostopalveluiden
seurantaa korostettiin, ja siksi palveluntuottajien kanssa solmittavaa yhteistyota
pidettiin oleellisena. Hankintakriteerien avulla on pyritty takaamaan
kuntouttavan ty6toiminnan palvelun korkea laatu. (Karjalainen ym. 2023, 21—
22.) Ostosopimuksessa sovitaan ne velvoitteet ja ehdot, joilla seka

hyvinvointialue etta palveluntuottaja sitoutuvat hankintaan (THL 2023).

Sosiaalitydn vaikuttavuuden mittaamisen kehittdminen on erityisen tarkeaa, kun
rajalliset resurssit halutaan hyédyntad mahdollisimman tehokkaasti. Toiminnan
vaikuttavuus tarkoittaa palvelun tai muun toiminnan aikaansaamaa muutosta
asiakkaan hyvinvoinnissa tai terveydentilassa. Vaikuttavuuden kasite eroaa
pelkista vaikutuksista siina, etta se maaritellaan suhteessa toiminnan
asetettuihin tavoitteisiin ja niiden vaikuttavuuskriteereihin. Tama edellyttaa
menetelmallistda ymmarrysta palvelujen vaikuttavuus- ja
kustannusvaikuttavuustutkimuksen periaatteista seka erilaisten
vaikuttavuustietojen kaytannon soveltamisesta. Luotettava tieto toiminnan
vaikuttavuudesta on keskeista, jotta sosiaali- ja terveydenhuollon

organisaatioiden johtajat ja tyontekijat pystyvat toteuttamaan niille asetettuja
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perustavoitteita. Laadukkaan ja vaikuttavan palvelutoiminnan tiedon merkitys
korostuu erityisesti silloin, kun sosiaali- ja terveydenhuollon paatoksentekijoiden
tulee kohdentaa rajalliset resurssit tehokkaasti niihin toimenpiteisiin, jotka
tuottavat mahdollisimman merkittavia terveys- ja hyvinvointivaikutuksia.
Laatukriteereiden avulla sosiaalialan toimijat voivat saada paremman
kasityksen palvelujen vaikuttavuudesta, vaikka laatu itsessaan ei viela yksin
takaa haluttua vaikuttavuutta. On kuitenkin huomioitava, etta luotettavan
tutkimustiedon tuottaminen palveluiden ja toimenpiteiden vaikuttavuudesta
etenee usein hitaasti. (Miettinen ym. 2020, 78-81, 114.) Vaikuttavuudella
kuvataan yhteiskunnan mydnteista kehitysta. Se voi liittya ihmisten
hyvinvointiin, terveyteen tai yhteisojen elinvoimaan. Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus syntyy keskipitkalla (3—6 vuotta) tai pitkalla (yli 6 vuotta) aikavalilla.
(Heliskoski ym. 2018, 6.)

Valo-Valmennusyhdistyksen kuntouttava tyotoiminta perustuu erityisesti
asiakkaiden hyvinvoinnin ja tydelamavalmiuksien edistamiseen seka
asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen. Valo-Valmennusyhdistyksen
toiminnan tarkoituksena on auttaa heikentyneen tyokyvyn omaavia henkiléita
l6ytamaan uudelleen yhteys tydelamaan tai koulutukseen selkean ohjauksen,

tuen ja kaytannon tyokokeilun avulla. (Valo-Valmennusyhdistys ry 2025.)

Valo-Valmennusyhdistys tuottaa kuntouttavan tyétoiminnan ostopalveluita
hyvinvointialueille. Asiakaslahtoisyys on keskiossa, ja palveluja kehitetaan
jatkuvasti asiakkaiden palautteen seka toiminnassa havaittujen tarpeiden
pohjalta. Nykyisessa kehittamistydssa korostuu tarve parantaa mittareita, joiden
avulla arvioidaan tyotoiminnan vaikuttavuutta ja asiakkaiden kuntoutumista kohti
tyoelamaa. Tavoitteena on tuottaa helposti kaytettava ja konkreettinen tyokalu,
joka auttaa arvioimaan asiakasosallisuutta ja palveluiden vaikuttavuutta. (Valo-

Valmennusyhdistys ry:n edustajat 2024.)

Valo-Valmennusyhdistys tarvitsee erityisesti apua asiakastyytyvaisyyskyselyn
paivittamisessa, jotta se vastaisi paremmin nyKkyisiin tarpeisiin ja
mahdollistaisivat asiakaskokemuksen ja tyotoiminnan konkreettisten
vaikutusten seurannan. Aiemmin kaytossa olleet kyselyt eivat riittavasti mittaa
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sita, miten tyotoiminta edistaa asiakkaiden siirtymista tyoelamaan, ja
kehittamistyo pyrkii paikkaamaan taman puutteen. (Valo-Valmennusyhdistys
ry:n edustajat 2024.)

Opinnaytetyon yhtena osana tilaajalle tehdaan selvitys Valo-
Valmennusyhdistyksen kuntouttavan ty6toiminnan asiakaspalautteen

hankkimisen tavoista muissa maakunnissa.

2.2 Toimintaymparisto ja toimijat

Varsinais-Suomen hyvinvointialue vastaa alueensa kuntouttavan ty6toiminnan
jarjestamisesta. Sosiaalitydntekijalla on kokonaisvastuu asiakkaan kuntouttavan
tyotoiminnan palveluprosessista. Hyvinvointialueet voivat joko itse jarjestaa
kuntouttavaa tyotoimintaa, tehda yhteisty6ta muiden hyvinvointialueiden kanssa
tai hankkia palveluita kolmannen sektorin toimijoilta, kuten yhdistyksilta tai
saatioilta. Kuntouttavaa tyotoimintaa ei kuitenkaan saa hankkia yksityisilta
yrityksilta, paitsi tilanteissa, joissa kyseessa on asiakkaalle tarjottava tuki tai
ohjaus. Hyvinvointialueen tulee ottaa huomioon julkisten hankintojen lait ja
varmistaa palveluiden laatu myds ulkopuolisilta toimittajilta hankituissa
palveluissa. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2.3.2001/189, 2:6, 4:13; THL
2023.)

Palvelujarjestelma on muutosvaiheessa. Vuoden 2025 alussa julkisten
tydvoimapalveluiden jarjestamisvastuu on siirtynyt valtiolta kunnille. Kuntien
muodostamat tyollisyysalueet vastaavat tyottomien tydnhakijoiden neuvonnasta
ja palveluista. Kuntien tyovoimapalvelut tarjoavat tukea tyonhakuun, rekrytointiin
ja osaamisen kehittamiseen seka henkilo- etta yritysasiakkaille. Vuoden 2023
alussa toteutettu sote-uudistus on muuttanut merkittavasti palveluiden
jarjestamisen tapoja. Alueellisia eroja on paljon ja esimerkiksi osa tydpajoista on
siirtynyt kunnista hyvinvointialueiden alaisuuteen ja joidenkin toiminta lakannut
kokonaan. (Riipinen ym. 2023, 5; Kela 2025b.)

Hallitus on julkaissut listan uusista sosiaali- ja terveydenhuollon saastoista
seuraaville vuosille. Hallitus leikkaa sosiaali- ja terveyspalveluiden

Turun AMK:n opinnaytety6 | Maria Honkasaari, Emilia Kettunen, Tanja Terkola



13

valtionosuuksia 170 miljoonaa euroa. Listan mukaan vuoteen 2027 mennessa
pyritaan saamaan 12,5 miljoonan euron saasto siirtamalla kuntouttava
tyotoiminta takaisin kuntien hoidettavaksi. Palvelusta halutaan tehda

vahvemmin tyollistymista edistavaa. (Valtiovarainministerio 2025.)

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmaan on kirjattu kuntouttavan
tyotoiminnan tyohon suuntaavien palveluiden palauttamisesta takaisin kuntien
vastuulle (Valtioneuvosto 2023). Julkisessa keskustelussa on havaittavissa
epatietoisuutta, onko kuntouttava tyotoiminta siirtymassa hyvinvointialueilta
kunnille. Kuntaliiton kehittamispaallikko Lindberg huomauttaa kommentissaan,
etta hallituksen kirjauksessa puhutaan vain kuntouttavaan tyétoimintaan
liittyvista tydelaman suuntaavista palveluista. (Suomen kuntaliitto 2024a.)
Kuntaliiton muistiossa kerrotaan mahdollisesta uudesta palvelusta, joka eroaisi
kuntouttavasta tyotoiminnasta siten, etta asiakkaat olisivat lahempana
tydmarkkinoita ja tydmarkkinoiden kaytettavissa toisin kuin kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaat. Tama tarkoittaisi, etta kehitettavassa palvelussa
asiakkuus olisi tydvoimaviranomaisilla eika sosiaalihuollossa. (Suomen
kuntaliitto 2024b, 6-7.)

2.3 Kehittamistyon tehtava ja tavoite

Tassa kehittamistyossa keskitymme Valo-Valmennusyhdistyksen Varsinais-
Suomen alueen kuntouttavaan ty6toimintaan. Kehittdmistyon tavoitteena on
vahvistaa asiakaspalautejarjestelmaa. Valineena tahan toimii uusi kuntouttavan
tyotoiminnan asiakaspalautekysely. Tehtavana on perehtya aikaisemmin
kaytdssa olleisiin kyselyihin, rajata aihealueet ja kysymysten asettelu sellaiseen
muotoon, jossa erilaiset tulkintamahdollisuudet on minimoitu. Kyselyyn
vastaaminen ei saa ajallisesti kestaa kauan ja sen tulee olla asiakkaalle helposti
saatavilla. Asiakkaat vastaavat kysymyksiin kuntouttavan tyotoiminnan jakson
omien tavoitteiden, kokemuksien ja saavutettujen hyotyjen nakokulmasta.
Tavoitteena on tuottaa kyselyn avulla asiakaskokemustietoa, jonka perusteella
kuntouttavan tyotoiminnan vaikuttavuutta ja toimintaa pyritaan kehittamaan

laadullisesti, asiakaslahtoisesti seka tyollistymista edistavasti.
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Toimeksiantajan aloitteesta osana opinnaytetyota selvitamme, miten Valo-
Valmennusyhdistyksen muilla alueilla kerataan asiakaspalautetta

kuntouttavasta tyotoiminnasta.
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3 Kuntouttava tyotoiminta ja sen kehittaminen

3.1 Kuntouttava tyotoiminta lakisdateisena palveluna

Kuntouttava tyGtoiminta on hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluva
sosiaalipalvelu (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 3:14). Palvelusta
saadetaan erikseen kuntouttavaa tyotoimintaa koskevassa laissa.
Kuntouttavaan tyotoimintaan tulee sisaltya asiakkaan elamanhallintaa seka tyo-
ja toimintakykya edistavia palveluita (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
2.3.2001/189, 4:13a). Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta (23.3.2023/380)
kattaa julkisten tyovoimapalveluiden sisallon. Kunnan tai kuntayhtyman
jarjestamiin julkisiin tyovoimapalveluihin kuuluvat tyonvalityspalvelut, tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelut, tyovoimakoulutus, valmennus ja
muutosturvakoulutus. Julkisiin tydvoimapalveluihin kuuluvat lisdksi asiakkaan
palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-arvioinnit, tdman lain mukaiset kokeilut,
tyottomyysetuudella tuettu tyonhakijan omaehtoinen opiskelu seka tyonantajalle
ja henkildasiakkaan taloudelliset tuet ja korvaukset. (Laki tydvoimapalveluiden
jarjestamisesta 23.3.2023/380, 1:2.)

Vuoden 2025 alussa tuli voimaan TYM-laki, joka maarittelee tyollistymista
edistavan monialaisen yhteispalvelumallin seka nuorten yhteispalvelun (Laki
tydllistymisen monialaisesta edistamisesta 3.3.2023/381). Mallissa
tyovoimaviranomainen, hyvinvointialue ja Kansanelakelaitos arvioivat yhdessa
tyottdman kanssa hanen palvelutarpeensa ja laativat yksilollisen
tydllistymissuunnitelman, joka yhdistaa tyovoimapalvelut, sosiaali- ja

terveyspalvelut sekd kuntoutuspalvelut (Tyo- ja elinkeinoministerié 2025a).

Laissa sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista (812/2000) maarataan
asiakkaan oikeudesta saada hyvaa kohtelua ja laadukasta sosiaalihuoltoa.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan yksityisyytta, vakaumusta,
itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa tulee kunnioittaa seka huomioida
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu, yksildlliset tarpeet, aidinkieli ja

kulttuuritausta. Tyontekijan on selvitettava asiakkaalle ymmarrettavalla tavalla

Turun AMK:n opinnaytety6 | Maria Honkasaari, Emilia Kettunen, Tanja Terkola



16

hanen oikeutensa, velvollisuutensa, toimenpidevaihtoehdot ja niiden seuraukset
seka muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen.
(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 2:4,
2:5, 2:8.)

Tyottoman tyonhakijan toimeentulon turvaamisesta tyomarkkinatuella ja
tyottomyyspaivarahalla, seka tyotoiminnan ajalta maksettavasta
kulukorvauksesta saadetaan tyottomyysturvalaissa (Tyottomyysturvalaki
1290/2002, 1:2, 10:6). Julkisten tydvoimapalveluiden yleinen ohjaus,
kehittdminen ja valvonta seka tyovoimapalveluita koskevasta lainsaadanto
kuuluvat ty6- ja elinkeinoministeridlle (Tyo- ja elinkeinoministerio 2025b).
Julkiset tyovoima- ja yrityspalvelut ovat lahtokohtaisesti maksuttomia
henkildasiakkaille (Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta 23.3.2023/380,
1:6).

Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoitus on edistaa tyottomien elamanhallintaa,
toimintakykya ja tyollistymisen mahdollisuuksia. Palvelu on tarkoitettu erityisesti
niille pitkaaikaistyottomille, jotka eivat pysty osallistumaan tavanomaisiin
tydvoimapalveluihin. (THL 2023.) Kuntouttavan tyétoiminnan laki ei tarkemmin
maarittele palvelun sisaltda, vaan antaa vapauden muokata toimintaa
asiakaskohtaisesti. Kuntouttavan tyotoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen
valinen raja on ollut epaselva, mika on heikentanyt sosiaalisen kuntoutuksen
asemaa. Lain tavoite on tukea osallistujien etenemista avoimille tydmarkkinoille
ja vahvistaa tyollistymispolkua tyollistymista edistavien palveluiden avulla.
Kaytanndssa tata tyollistymistavoitetta ei ole kyetty jalkauttamaan, silla
palveluun ohjautuvien asiakkaiden kohdalla painottuvat pitkalti samat
elamanhallinnan ja toimintakyvyn vahvistamiseen tahtaavat keinot, jotka
todellisuudessa kuuluisivat pikemminkin sosiaaliseen kuntoutukseen.
Sosiaalisen kuntoutuksen tulisikin kohdentua niille, jotka eivat kykene
osallistumaan tyotoimintaan eivatka ole tydomarkkinoiden kaytettavissa, ja sen
selkeana paamaarana tulisi olla arjen hallinnan ja toimintamahdollisuuksien

edistaminen. (Suomen kuntaliitto 2024b, 2.)
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Yhteiskunnallisesti tydpajatoiminta sijoittuu nuoriso- ja koulutuspolitikan seka
tyollisyys- ja sosiaalipolitiikan alueille. Nuorison tyopajatoiminnassa on
nahtavissa yksilollisen kasvun, itsenaistymisen ja yhteiskunnallisen
osallisuuden edistaminen. Koulutusjarjestelman viitekehyksesta katsoen
tyopajat tukevat oman alan l16ytymista ja koulutukseen sijoittumista seka
ehkaisevat opintojen keskeyttamista. Tyopajat mahdollistavat vaihtoehtoisia
oppimisymparistoja ja toimivat koulutuksen jarjestajien kumppaneina.
Tydllisyyspalveluiden nakokulmasta tyopajatoiminta tukee valmentautujaa
erityisesti ammatti- ja uravalintojen tekemisessa, ammattitaidon
vahvistamisessa seka avoimille tydmarkkinoille paasemista. Sosiaalipalveluiden
ja kuntoutuksen nakokulmasta tyopajoilla vahvistetaan etenkin arjenhallinnan

taitoja seka toiminta- ja tyokykya. (Ahonen-Walker ym. 2017, 12—-13.)

Sosiaalihuoltolain mukaista tyétoimintaa voidaan lahtea suunnittelemaan
henkilon kanssa, jonka toimeentulona on tyokyvyttomyyseldke, kuntoutusraha,
kuntoutustuki tai pidempiaikainen sairauspaivaraha. Kuntouttavan tyotoiminnan
tarve on ilmeista, mikali asiakkaalla on sairauden tai muun syyn vuoksi
vaikeuksia suoriutua omassa arjessaan ja han tarvitsee tukitoimia
tyodllistyakseen tai tyo- ja toimintakyvyn yllapitamiseen ja edistamiseen. (Valo-
Valmennusyhdistys ry 2025.) Kuntouttavaan tyétoimintaan ohjaudutaan
tyovoimaviranomaisen, hyvinvointialueen edustajan ja asiakkaan kanssa
yhdessa laaditun aktivointisuunnitelman tai monialaisen
tydllistymissuunnitelman kautta (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta
2.3.2001/189, 3). Kuntouttavan ty6toiminnan avulla pystytdan myoés arvioimaan
asiakkaan tyo- ja toimintakykya. Monialaisella yhteispalvelulla suunnitellaan
tyollistymista edistavat palvelukokonaisuudet. Monialaiseen tydoryhmaan
kuuluvat tydvoimaviranomainen, hyvinvointialue ja Kansanelakelaitos.
Yhteistoimintamallin monialainen tyéryhma arvioi tyottoman palvelutarpeen ja
vastaa tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta. (Laki tydllistymisen

monialaisesta edistamisesta 3.3.2023/381, 2.)

Aktivointisuunnitelmassa maaritellaan tyétoiminnan tavoitteet, kuten asiakkaan

elamanhallinnan, tydelamavalmiuksien ja toimintakyvyn parantaminen.
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Kuntouttavan tyotoiminnan aikana asiakkaan edistymista seurataan
saannollisesti ja suunnitelmaa tarkastellaan tarpeen mukaan, erityisesti jos
asiakkaan olosuhteet muuttuvat. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta
2.3.2001/189, 2:5; THL 2023.)

Kuntouttava ty6toiminta voi olla joustavaa ja sisaltaa yhteistyota muiden
sosiaali- ja terveyspalveluiden seka tyovoimapalveluiden kanssa. Tyotoiminnan
kesto vaihtelee asiakaskohtaisesti kolmesta kuukaudesta jopa kahteen vuoteen
ja toiminnan paivittainen kesto voi vaihdella neljasta kahdeksaan tuntiin.
Asiakkaat osallistuvat toimintaan yhdesta neljaan paivana viikossa. (THL 2023.)
Kuntouttavaan ty6toimintaan voi osallistua kuitenkin 12 kuukauden aikana

enintaan 178 tyétoimintapaivana (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2024).

Valmennus ja tyotoiminta tyopajalla on tavoitteellista, yksilon tarpeiden
mukaista tukemista seka taitojen ja osaamisen kehittamista. Valmennusta voi
toteuttaa tyo-, yksild- ja ryhmavalmennuksena. Tarkea osa kuntouttavaa
tydtoimintaa on valmentautujan sosiaalisen toimintakyvyn, arkisten asioiden
hallinnan, opiskelu- ja tydelamavalmiuksien seka elamanhallinnan edistaminen.
Osallistuminen yhteisélliseen toimintaan parantaa kykya toimia ja selviytya
sosiaalisissa tilanteissa. Tyovalmennus tukee valmentautujaa I6ytamaan omia
vahvuuksia ja osaamista seka vahvistamaan tydelama- ja tydyhteisotaitoja.
Sosiaalinen vahvistaminen lisaa ihmisen mahdollisuuksia vaikuttaa omaan
elamaansa ja selviytya erilaisista tilanteista, saaden tarvittaessa apua. (Into -
etsiva nuorisoty0 ja tydpajatoiminta ry 2022, 5-6.) Ryhmamuotoisessa
valmennuksessa voidaan keskustella ryhmassa, tehda erilaisia harjoituksia
seka jakaa tietoa eri teemoista, kuten palveluverkostosta, hyvinvoinnista ja
yhteiskunnallisista asioista. Viikko-ohjelmaan voi kuulua monipuolisesti
tyotehtavia erilaisissa toimintaymparistdissa seka toiminnallisia aktiviteetteja,
kuten retkia ja tutustumiskaynteja palveluverkoston toimipisteilla. (Riipinen ym.
2023, 76, 79.)

Kuntouttavan tyGtoiminnan asiakas tapaa saanndllisesti yksildvalmentajaansa.
Yksilovalmennus korostaa ihmislahtdisyytta ja kokonaisvaltaista tukea, jossa
asiakas nahdaan ainutlaatuisena yksilona omine kokemuksineen ja
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tavoitteineen. Henkilokohtainen ohjaus auttaa asiakasta tunnistamaan omat
vahvuutensa ja Idytamaan keinoja selviytya arjen haasteista. Kokonaisvaltainen
seuranta ja palautteenanto ovat olennaisia osia ohjausprosessia. Valmentaja
arvioi sdannollisesti, miten hyvin asetetut tavoitteet ovat toteutuneet ja millaisia
muutoksia asiakkaan tilanne on kokenut. Saanndlliset tapaamiset tarjoavat
asiakkaille mahdollisuuden kasitella akuutteja arjen haasteita, saada neuvoja ja
motivaatiota seka keskustella tulevaisuuden suunnitelmista. Yksilovalmentaja
ohjaa asiakasta hyodyntamaan laajempia tukipalveluita, kuten koulutus- ja
tydllistymisohjelmia seka muita sosiaalisen tuen muotoja. (Riipinen ym. 2023,
74.) Ennen kuntouttavan ty6toiminnan paattymista yksildévalmentajalta saa
ohjausta ja tukea henkilokohtaisen jatkopolun ja suunnitelman tekemiseen

(Valo-Valmennusyhdistys ry:n edustajat 2024).

3.2 Valo-Valmennusyhdistys ry kuntouttavan tyotoiminnan palveluntuottajana

Valo-Valmennusyhdistys on vuonna 2016 perustettu kansalaisjarjesto, jonka
jasenia ovat Silta-Valmennusyhdistys ry (Tampere), Sastamalan seudun
mielenterveysseura ry, Porin Sininauha ry, Rauman Seudun Katulahetys ry,
Invalidisaatio sr, Y-Saatio sr ja Lahden Sininauha ry. Tydvalmennusta tarjotaan
monialaisesti yndeksan maakunnan alueella. Toimintaa kehitetaan tyollisyyden,
hyvinvoinnin, osaamisen ja osallisuuden edistamiseksi. (Valo-

Valmennusyhdistys ry 2025.)

Valo-Valmennusyhdistys ry edistaa ihnmisten tyollisyytta, osaamista seka
hyvinvointia ja osallisuutta. Heidan toimintaansa ohjaavat arvot ovat
inhimillisyys, vastuullisuus, vaikuttavuus ja yhdessa onnistuminen. Valo-
Valmennusyhdistyksen jasenet toimivat palveluntuottajina ja osallistuvat
aktiivisesti tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaan.
YhteistyOkumppaneina on toiminta-alueen muita kolmannen sektorin toimijoita,
oppilaitoksia, julkisen sektorin toimijoita seka tyonantajia. Yhdistyksen
toimipisteitda on yhdeksan maakunnan alueella. (Valo-Valmennusyhdistys ry
2025.)
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Varsinais-Suomessa Valo-Valmennusyhdistyksen tarjoamia kuntouttavan
tyétoiminnan tydpajoja Turussa ovat Sanataidepaja, Taidepaja, Digipaja,
Taitopaja, Lounaspaja ja Puhtaanapito. Raisiossa ovat Luontopaja
Mannynkapy, Keittid ja puhtaanapito ja Kiinteistonhoito. Kaarinassa sijaitsevat
tyOpajat ovat Taitopaja, Digipaja ja Lounaspaja. Tyopajoilla asiakas voi tutustua
eri tydtehtaviin ja osaamisaloihin, kuten peli-, media- ja ICT-alaan, catering-
alaan, taidealaan, puhtaanapitoon, sosiaali- ja terveysalaan seka
vapaaehtoistydhon. Lisaksi tarjolla on etavalmennusta, joka toimii Microsoft
Teams-sovelluksen avulla seka Moodle- oppimisymparistossa. Asiakkaille
tarjotaan toimintapaivina lounas, joka on valmistettu lounaspajalla. (Valo-

Valmennusyhdistys ry 2025.)

Asiakkaat voivat itse vaikuttaa tyopajatoiminnan sisaltodn oman mielenkiinnon
ja voimavarojen mukaisesti. Kuntouttavan ty6toiminnan edustajan mukaan
tyétoiminnan tehtavat ja tydaika mitoitetaan aina jokaisen asiakkaan yksildllisen
tilanteen ja jaksamisen mukaan. TyOpajoissa asiakkaat saavat kaytannon
kokemusta seka tukea ohjaaijilta. Tavoitteena on tukea asiakkaita kehittamaan
arjenhallintataitojaan ja ldytamaan uusia uramahdollisuuksia. (Valo-

Valmennusyhdistys ry:n edustajat 2024.)

Valo-Valmennusyhdistys on kehittanyt toimintamallin, jossa asiakkaalla on
mahdollisuus kuntouttavan tyotoiminnan aikana opiskella toisen asteen
ammatillisen koulutuksen tutkinnon osia tai koko tutkinto (Valo-
Valmennusyhdistys ry 2025). Opintojen aikana tyossa hankitun osaamisen
tunnistamista, tunnustamista ja arvioimista kutsutaan opinnollistamiseksi.
Tybdelamalahtoisella oppimisella hankitaan tutkinnossa edellytettavaa osaamista
ja taitoja tulevien tydétehtavien tarpeisiin. (Tuni 2024.) Opiskelijalla on suuri
vastuu omasta oppimisesta ja prosessin loppuun saattamisesta. Ohjauksella on
merkittava rooli etenkin osaamisen sanoittamisen, teorian ja kaytannon
yhdistamisen seka opetussuunnitelman tulkitsemisen kannalta. (Pettersson
2018.)

Yksilovalmennuksen ja arvioinnin kautta asiakkaan tyollistymismahdollisuuksia

ja voimavaroja kartoitetaan. Tarvittaessa tyotoiminnan sopimus uusitaan
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kolmen kuukauden valein. Tyon vaativuutta voidaan muuttaa asteittain
korkeammalle tasolle vastaamaan valmentautujan ajantasaista tyokykya. Valo-
Valmennusyhdistyksen kuntouttavan tyétoiminnan edustaja arvioi
tyotoimintajakson kestavan yleensa noin yhdeksan kuukautta. Viimeisella
kuntouttavan tyotoiminnan jaksolla valmentautuja tayttaa
asiakaspalautelomakkeen, jonka perusteella voidaan arvioida palvelun
vaikuttavuutta. Sen lisaksi, etta asiakas itse hyotyy arvioinnista, on myos
toiminnan kehittamisen kannalta tarkeaa seurata, kuinka hyvin ty6toiminta on
edistanyt asiakkaan kuntoutumista ja tydelamavalmiuksia ja onko aikaisemmin

asetetut tavoitteet saavutettu. (Valo-Valmennusyhdistys ry:n edustajat 2024.)

3.3 Kehittdmistyd Valo-Valmennusyhdistyksen Varsinais-Suomen kuntouttavan
tyotoiminnan toimipisteissa

Opinnaytetyon viitekehyksena on kuntouttavan tydtoiminnan kehittaminen
asiakaslahtoisesti. Kehittamistyon lopputuotteena Valo-Valmennusyhdistys saa
kayttoonsa asiakaspalautelomakkeen. Asiakkaat tayttavat sahkoisen
palautelomakkeen tydpajajakson lopussa. Palautelomakkeen kautta
tyotoiminnan jarjestajat pystyvat analysoimaan asiakkaiden kokemuksia
kuntouttavan tyotoiminnan palveluista. Asiakaspalautekyselyn avulla pyritaan
loytamaan kehitysideoita tyotoiminnan kaytantdihin ja ohjaukseen. Asiakkaiden
antaman palautteen avulla tyétoiminnan prosesseja pystytaan kehittamaan
asiakaslahtoisesti ja lisaten asiakkaiden osallisuutta kehittamistoimintaan
(Pievilainen ym. 2014, 5).

Asiakaspalautteella on merkitysta kuntouttavan tyotoiminnan laadun
varmistamisessa ja sen kehittamisessa. Valo-Valmennusyhdistyksen edustajien
selkea toive on, ettd uuden asiakaspalautelomakkeen kysymyksien
painopisteen tulisi kohdistua tyétoiminnan vaikuttavuuteen parantaa asiakkaan
edellytyksia osallistua tyovoimapalveluihin, koulutukseen tai tydhon. Uuden
kyselyn tulisi selvittaa auttaako kuntouttava tyotoiminta asiakasta konkreettisesti
kohti tydelamaa. Asiakaspalautekyselyssa tulee huomioida asiakaslahtoisyys,

lomakkeen tulee olla selkea ja helppo tayttaa. Kehittamistydssa ei kerata
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henkilotietoja ja lopputuotteena valmistuvaan asiakaspalautekyselyyn vastataan

anonyymisti.

3.4 Aikaisempia tutkimuksia

Opinnaytetydbmme aiheena oli kehittaa kyselylomake kuntouttavaan
tyotoimintaan. Tamankaltaiseen kehittamiseen liittyvia tutkimuksia tai aiempia
opinnaytetoita oli haasteellista 10ytaa, joten otantamme sisaltaa katsauksen
tutkimuksiin, joissa on kehitetty kuntouttavaa tyotoimintaa. Pystyimme

hyddyntamaan naiden tutkimusten paatelmia omassa kehitystydssamme.

Impila (2018) on tutkinut opinnaytetydssaan kuntouttavan tyétoiminnan ja
terveydenhuollon palveluiden kehittamista seka moniammatillista yhteistyota
naiden palveluiden valilla. Tarkea osa kehittamistyota on ollut aktivoida ja
kuunnella asiakkaiden kokemuksia. Tutkimuksessa on teemahaastateltu
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita. Haastatteluun osallistuneet pitivat
kuntouttavaa tyotoimintaa tarkeimpana voimavarojen yllapitajana ja
hyvinvoinnin auttajana ja edistdjana. Sadannoéllinen paivarytmi, sosiaalinen tuki ja
itsetunnon kohoaminen ovat keskeisia teemoja hyvinvoinnin ja tyollistymisen
nakokulmasta. Naita teemoja nostimme myos suunnittelemassamme
kyselylomakkeessa kartoittamalla heti kyselyn aluksi, millaisia tavoitteita henkilo
oli asettanut tyotoiminnalle. Vaihtoehtoina oli muun muassa arjenhallintataidot,
paivarytmi ja ravitsemusasiat. Samankaltaisia havaintoja kuin Impila on tehnyt
myos Sandelin kirjallisuuskatsauksessaan (2014). Kirjallisuuskatsauksen
mukaan kuntouttava tyotoiminta tuo asiakkaiden elamaan ympariston ja
tyoyhteison, joiden kautta saa sosiaalisia kanssakaymisia, mielekasta tyota ja
tekemista, kohennusta taloudelliseen tilanteeseen, asiakkaan aktivoitumista ja
itsetunnon kehittymista, tyo- ja toimintakyvyn kasvua seka oppimiskokemuksia.
Kyselylomakkeessamme esitetdan tahan liittyen vaittamia, kuten "Olen saanut
uusia ystavia tai kontakteja tyotoiminnan aikana”, "Talouden hallintani on
muuttunut paremmaksi” seka "Vapaa-ajan viettdminen (uusi harrastus, ruoan

valmistus yms.) on muuttunut paremmaksi”. Joidenkin asiakkaiden kohdalla
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kuntouttava tyétoiminta aikaansaa tyollisyyspoliittisen siirtyman (Sandelin 2014,
14).

Henkilokunnan vaihtuvuus ja asiakkaan tyokokemuksen vahainen
lisdantyminen olivat asioita, joihin toivottiin Impilan (2018) tutkimuksessa
parannusta. Toimeksiantajamme kanssa ei tullut esiin huolta tyontekijoiden liian
tiheasta vaihtuvuudesta Valo-Valmennusyhdistyksella. Sen sijaan kuntoutujan
tyokokemuksen ja osaamisen karttuminen oli keskeisena osana
kyselylomakkeemme teemoista ja siihen liittyvia, eri tavoin muotoiltuja
kysymyksia olikin useampia. Kyselylomakkeessamme on vaittamina esimerkiksi
"Opin uusia taitoja”, "TyOelamataitoni vahvistuivat” seka "Tyotehtavat ovat
vastanneet henkilokohtaisia tavoitteitani”. Mantynevan (2019, 21) aineistossa
kuvataan osallistujien toimintavalmiuksien kasvua osaamisen vahvistumisena ja
kykyna tarttua asioihin oma-aloitteisesti. Kyselylomakkeessamme kysytaan
naihin teemoihin liittyen esimerkiksi itsevarmuuden lisaantymista,
tydelamataitojen vahvistumisesta seka rohkeutta hakea tyota tai

lisdkoulutusta. Mantyneva (2019, 21) kuvaa tutkimuksessaan myds
kuntouttavan tyotoiminnan olevan parhaimmillaan silloin, kun tyotehtavia
suunnataan kiinnostuksen mukaan ja vahitellen monimutkaisemmiksi. Tahan
liittyvia vaittamia on kyselylomakkeessamme kohdassa "Ovatko tyotehtavat
olleet tavoitteiden mukaisia?”. Mantyneva (2019, 23) kirjoittaa osallistujien
kokemusten mukaan tyotoiminnassa toimimisen tarpeiden kytkeytyvan muun
muassa mielekkaaseen tekemiseen, ammattitaitoiseen ja lasna olevaan
ohjaukseen seka tyotoiminnan jatkuvuuteen ja jatkopolkuihin. Naita aiheita
nostimme kyselylomakkeessamme esimerkiksi kysymyksilla kuten "Sain

” N

riittdvasti ohjausta ja apua edistaakseni tydnhakua”, "Sain tarvittaessa apua
tyétoiminnan ohjaaijilta tai muilta osallistujilta” seka "Olen saanut vaikuttaa

tydtehtavieni sisaltoon”.
Impilan (2018) tutkimuksessa osa vastaajista toivoi lyhyita informatiivisia

keskusteluita paihteisiin littyen seka enemman tietoa terveyspalveluista. Valo-

Valmennusyhdistyksen yhteyshenkilot kertoivat, etta heidan kuntouttavassa
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tyotoiminnassaan asiakkailla on saanndllisia tapaamisia yksiloohjaajan kanssa.
Naiden tapaamisten riittavyytta seka muutosta paihteiden kaytossa kysytaan

kyselylomakkeessamme.

Suurin osa Impilan (2018, 39) haastattelemista henkildista toivoi osallistavaa
ryhmamuotoista toimintaa seka liikuntapalveluita. Naiden tuoman osallisuuden
koettiin lisaavan hyvinvointia. Samoin Impilan (2018, 41) tutkiman yksikon
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat toivoivat neuvontaa liittyen koulutukseen ja
kaytannon asioihin, kuten asunnon vuokraamiseen. Luomastamme
kyselylomakkeesta I10ytyy kyseisia aiheita koskevia kysymyksia, kuten
"Tyotoimintaan osallistuville jarjestettiin riittavasti erilaisia aktiviteetteja”,
"Tapasin yksildvalmentajaa riittdvan usein kahden kesken” ja "Sain riittavasti

apua Kelan, TE-toimiston ym. palveluiden saamiseksi”.

Mantyneva (2019) toteaa tutkimuksensa johtopaatoksissa, etta
kuntoutumisprosessissa onnistumisen edellytyksena on riittdva ajan resursointi,
monialainen verkostoyhteistyo seka asiakkaan voimavarojen huomioiminen.
Ihmisten tulisi paasta mukaan kehittamaan palveluiden sisaltdja. (Mantyneva
2019, 30.) Tyoétoiminnan vaikuttavuutta mittaava kyselylomake itsessaan on
tydtoimintaan osallistuvia osallistava valine, jonka kautta heilla on mahdollisuus
vaikuttaa palveluiden kehittdmiseen. Kyselylomakkeessamme on luotuna
erilaisia vaittamia, joiden avulla mitataan esimerkiksi ajan resursointiin liittyen
sita, onko yksilovalmentajaa tavattu riittavasti kahden kesken, onko
pajaohjaajilla ollut aikaa asiakkaille ja onko osallistuja kokenut tyotehtavat
itselleen sopivan haastaviksi. Asiakkaan voimavaroihin tyotehtaviin liittyen on
vaittamia, kuten "Olen saanut vaikuttaa tehtavien sisaltoon” seka "Tyotehtavat

ovat olleet liian haastavia tai eivat ole vastanneet voimavarojani”.

Kirjallisuuden perusteella Sandelin (2014) tulkitsee asiakkaiden osallisuuden
aktivointisuunnitelmaa laatiessaan olevan heikkoa, joka osaltaan saattaa
vaikuttaa motivaatioon. Myoskaan toimintatapojen ei koeta riittavasti tukevan

asiakaslahtoisyyden toteutumista kaytanndssa. Uudenlaiset toimintatavat ja
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valineet voisivat lisata asiakkaan osallisuutta toiminnassa. Tyotoiminnan
laajentaminen enenevasti yrityksiin lisaisi mahdollisuuksia tarjota
monipuolisemmin tyotehtavia ja toisi asiakkaita lahemmaksi tydelamaa.
Toiminnan vaikuttavuuden nakdkulmasta ensiarvoista olisi asiakkaiden
henkilokohtaisten toiveiden huomioiminen asiakaslahtdisemmaksi. (Sandelin
2014, 11-12, 20.) Kehittdmamme Vaikuttavuuden mittari -kyselylomakkeen yksi
toivottu vaikutus on asiakkaiden osallisuuden lisdaminen kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Tata silmalla pitden kyselylomakkeessa on vaittamia koskien
asiakkaan kokemuksia kuntouttavasta ty6toiminnasta, kuten "Olen saanut
vaikuttaa tyotehtavieni sisaltoon” ja "Tyotehtavat ovat tukeneet tulevaisuuden

suunnitelmiani”.

Impilan (2018, 47) aineistosta on noussut esille kehittdmisehdotuksia
moniammatilliselle yhteistyolle palvelutietoisuuden lisaamisesta, sahkoisten
palveluiden kehittdmisesta, palveluiden saatavuudesta ja markkinoinnista,
henkilokohtaisen palvelun kehittamisesta sekd moniammatillisuuden
hyddyntamisesta. Valo-Valmennusyhdistyksen tarpeiden mukaan
kyselylomakkeemme kartoittavuus perustui naista enimmakseen
henkilokohtaisen palvelun kehittamiseen. Impilan (2018, 39—41) tutkimuksen
mukaan kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat haluavat palveluita, jotka
kuntouttavat, lisdavat hyvinvointia, osallistavat mukaan toimintaan, edistavat
terveytta ja lisaavat asiakkaiden omaa toimijuutta ja tukisivat tyollistymista.
Naita teemoja nostimme vahvasti esiin kyselylomakkeessa muun muassa
seuraavilla vaittamilla: "Olen saanut tydtoiminnasta konkreettisia tyokaluja
arjenhallintaan”, "Minulla on suunta ja tavoitteet tulevaisuuteen tyétoiminnan
paatyttya”, "Huolehdin paremmin hyvinvoinnistani” ja "Olen tyytyvaisempi

elamantilanteeseeni.”

Mantynevan (2019) tutkimuksessa osallistuvalla havainnoinnilla ja
haastatteluiden avulla keratty aineisto on vuosilta 2015 ja 2016.
Tutkimuskysymyksena on, miten asiakkaan toimijuus voi lisdantya

kuntouttavassa tyGtoiminnassa. Aineiston analyysin teemoiksi, seka toimijuuden
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lisaantymisen reunaehdoiksi muodostuivat motivaatio, toimintakyky,
toimintavalmius, arvostus, reflektio ja myonteinen tulevaisuushorisontti.
Artikkelin mukaan asiakkaiden kokemus pystyvyydesta ja lisdantyneista
voimavaroista lisaa toimintakykya. Arkirytmin saanndllistymisen koetaan
lisaantyneen tyotoiminnan aikana. Kyselylomakkeessamme nostimme yhdeksi
kartoitettavaksi osa-alueeksi myos asiakkaan arkirytmin. Sen avulla on tarkoitus
nahda, onko kuntouttavalla tyétoiminnalla ollut positiivisia vaikutuksia myos
henkilon arjessa jaksamiseen. Mantynevan (2019) mukaan ty6ttomien pelon ja
epavarmuuden on koettu vahenevan, kun he ovat saaneet onnistumisen
kokemuksia ja tyotoiminta on my0s lisannyt itsetunnon kasvua ja oma-

aloitteisuutta. (Mantyneva 2019, 21.)

Mantynevan (2019) mukaan kuntouttavan tyétoiminnan herattamilla tunteilla on
toimijuuden vahvistumisen kannalta merkitysta. Hanen tekemansa aineiston
analysoinnin perusteella tydtoiminta on saanut osallistujissa aikaan iloa,
innostusta, arvostusta, kunnioitusta, hyvaksyntaa, luottamusta seka
toiveikkuutta elamaan. Kaantopuolena se on aiheuttanut myos huolta, surua,
vihaa ja hapeaa. Myonteiset tunnekokemukset ja arvostus olivat lisanneet
osallistujien toimijuutta ja voimaantumisen kokemuksia. Kun henkilo osallistuu
tyétoimintaan, laventuvat hanen kokemuspiirinsa ja sosiaaliset suhteensa.
Omaa elamantilannetta saattaa alkaa tarkastella eri nakokulmasta tyotoiminnan
ja arvostavien vuorovaikutussuhteiden myoéta. (Mantyneva 2019, 24-25.)
Tyotoiminnan yhdeksi merkityksista koetaan muun muassa tyo ja tekeminen
(Karjalainen & Karjalainen 2010, 58). Tehtavien mielekkyyden kokemukseen
vaikuttaa myos niiden raskaustaso suhteessa omaan toimintakykyyn (Sandelin
2014, 15). Luomassamme kyselylomakkeessa emme tehneet suoranaisia
kysymyksia koskien henkilon tunnetiloja liittyen kuntouttavaan tyotoimintaan,
mutta loimme vaittamia, joista naita asioita voi myos tulkita ja mitata. Naita ovat
esimerkiksi "Olen saanut uusia ystavia tai kontakteja tyétoiminnan aikana”,
"Minulla on suunta ja tavoitteet tulevaisuuteen tyotoiminnan paatyttya”,
"TyOpaijalla oli hyva ilmapiiri”, "Kaikkia kohdeltiin tasavertaisesti’ seka

"Pajaohjaajat kohtasivat minut arvostavasti”. Lisaksi oli useita vaihtoehtoja
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perustuen vaittdmaan "Mitka seuraavista asioista ovat muuttuneet parempaan
suuntaan kuntouttavan jakson aikana?”. Vastausvaihtoehtoina oli muun muassa

"Mielialan kohoaminen”, "Tulevaisuuden suunnitelmat edistavat hyvinvointiani”,

"Huolehdin paremmin hyvinvoinnistani”, "Olen tyytyvaisempi

elamantilanteeseeni”, "Itsevarmuuteni on lisdantynyt” seka "On tullut tahtotila
paasta elamassa eteenpain”. Kaantépuolen vaittamia kyselylomakkeessamme
oli selvasti vahemman, mutta niitakin 10ytyi, kuten "Tyotehtavat ovat olleet liian
haastavia tai eivat ole vastanneet voimavarojani” seka "Tyotehtavat eivat
vastanneet tavoitteitani, eika niitd muokattu”. Taman tyyppisten vaittamien
puuttumista kompensoi kaikista osiosta I6ytyvat vaihtoehdot "Ei mikaan edella
mainituista” seka "Muu, mika”, missa oli mahdollisuus vastata omin sanoin.
Lisaksi erillisten avointen kysymysten kautta vastaajan on halutessaan
mahdollista avata ajatuksiaan ja tunteitaan. Avointen kysymysten tukena on

esimerkkivastauksia selkeyttamassa sita, mita kysymyksella haetaan.

Mantynevan (2019) tutkimuksen mukaan tyotoimintaan osallistumisen
myoOnteista merkitysta lisaa tyottdman identifioiminen itsensa kuntoutujaksi. Kun
taas tyotoimintaan liitetdan negatiivisia tunteita ja se koetaan esimerkiksi
ilmaistyona, tyottomien noyryyttamisena ja ajan kuluttamisena, heijastuu se
koko kokemukseen tyotoiminnasta kielteisesti. (Mantyneva 2019, 25.)
Vaikuttavuuden nakokulmasta toiminnan kehittdminen on erittain tarkeaa.
Impilan (2018) haastattelemista asiakkaista osa toivoi tiukempia kriteereja
asiakasvalintaan, jotta palveluun paasisivat vain aidosti motivoituneet tyottomat.
Haastateltavista osa kertoi kuntouttavan tyétoiminnan olevan ajan kuluttamista
ja joku kuvaili kuntouttavaa ty6toimintaa pelkaksi “aikuisten askartelukerhoksi”.
(Impila 2018, 41.) Naiden kokemusten kautta tulee todennetuksi, ettei
alkuperaista lakisaateista tavoitetta ole saavutettu ja vaikuttavuus tyollistymisen

kannalta on naiden henkildiden kohdalla olematon.
Sandelinin (2014) tekemassa kirjallisuuskatsauksessa nostetaan esille

asiakkaan motivaation ja omien mieltymysten merkitys osallistuessaan

kuntouttavaan tyotoimintaan. Asiakkaan henkildkohtaiset tavoitteet liittyvat
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usein aktivoitumisen lisaksi kuntoutumiseen ja tyollistymiseen. Luhtaselan
(2009) mukaan osallistujien elamantilanteisiin liittyvat tekijat painottuvat
erityisesti pitkaan jatkuneeseen tyottomyyteen, paihdehistoriaan ja sairauksiin.
Ulkoinen osallistujaa ohjaava tekija voi olla esimerkiksi sanktion uhalla pakko
osallistua ty6toimintaan. (Luhtasela 2009, 39—40.) Toimeksiantajamme
yhteyshenkildiden kanssa kaydyissa keskusteluissa ei ilmennyt, etta
kyselylomakkeen kautta olisi tarvetta selvittaa taman kaltaisia kokemuksia,
minka vuoksi tyotoimintaan osallistujien motivaatiota osallistua tyotoimintaan ei

ole erityisesti nostettu kysymysten asettelussa.

Mantyneva (2019) kirjoittaa vastaavasti motivaation merkityksesta
tydtoiminnassa. Ensisijaisesti vaikuttaa se, onko tyétoimintaan osallistuminen
vapaaehtoista vai pakotettua. Jos tyotoimintaan paatyy vastentahtoisesti, on
tyotoimintaan sitoutuminen ja motivaatio vaakalaudalla. Aikomukset ja
l&hitulevaisuuden suunnitelmat tuovat merkityksen ja voimaantumisen
kokemuksen. Vaikutusta on siis myos silla, nakeeko osallistuja tydtoimintaan
osallistumisen hyodyn eli minkalaisia positiivisia vaikutuksia silla voi olla hanen
elamaansa. Tyotoiminta parhaimmillaan laajentaa osallistujan osaamispolkua,
mika on yksi reitti valoisampaan tulevaisuuteen. (Mantyneva 2019, 25-26.)
Luomassamme kyselylomakkeessa kysytaan osallistujan kuntouttavan
tydtoiminnan jaksolle asettamia henkilokohtaisia tavoitteita, joita on
perusasioista, kuten arjenhallinnasta ja paivarytmin muodostumisesta aina
tyollistymiseen saakka. Naiden avulla voidaan hieman paatella henkilon
motivaation tasoa, toki Iahtokohdat kaikilla osallistujilla ovat erilaiset eivatka
siten ole keskenaan vertailukelpoisia. Mantyneva kirjoittaakin tutkimuksessaan
(2019), etta palkkatydhon pyrkiminen tai koulutukseen hakeminen voi olla
toimijuuden vahvistumisen kannalta taysin toissijaista, eivatka ne kaikille ole
edes toivottuja toimintamahdollisuuksia sen hetkisessa elamantilanteessa.
Nykyisen elaman yllapitaminen ja voimavarojen kartuttaminen voi olla monelle
tarkeinta (Mantyneva 2019, 26) ja tata luomamme kyselylomakkeen avulla

pystytaan jonkin verran selvittamaan.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Maria Honkasaari, Emilia Kettunen, Tanja Terkola



29

Kayttamissamme tutkimuksissa oli kaytetty keskenaan hieman erilaisia
tutkimustapoja, joita olivat haastattelut, osallistuva havainnointi seka
kirjallisuuskatsaus. Kaikki tutkijat olivat kuitenkin paatyneet samankaltaisiin
johtopaatoksiin liittyen asiakkaiden oman motivaation ja osallisuuden
mahdollisuuden tarkeyteen kuntouttavan tyotoiminnan vaikuttavuudessa.
Ensisijaisesti kyselylomakkeemme luomisessa kaytimme toimeksiantajaltamme
saatuja tietoja ja toiveita. Aiemmat tutkimukset toivat meille kuitenkin
ymmarrysta ja vahvistusta siitd, minka kaltaiset asiat ovat merkittavimpia

vaikuttavuutta mitatessa.
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4 Kehittamistyon vaiheet ja menetelmat

4.1 Kehittamistyon suunnitelma ja prosessi

Tavoitteemme oli kehittaa toimeksiantajallemme kyselylomake kuntouttavan
tyotoiminnan asiakaspalautteen kehittdmiseksi. Melko nopeasti valitsimme
kyselylomakkeen toteuttamisen alustaksi Google Formsin sen helpon
muokattavuuden, saavutettavuuden, anonymiteetin ja monipuolisten
tiedonkeruumenetelmien vuoksi. Kysely on avoinna mihin vuorokauden aikaan
tahansa, joten sen voi tehda missa ja milloin parhaiten sopii. Vastaukset saa
selkeinad kaavioina ja yhteenvetoina, mika helpottaa niiden tulkitsemista. Mitaan
henkilo- tai yhteystietoja ei vastaajilta kyselyssa kerata vastaajien anonymiteetin
takaamiseksi. Kyselylomakkeen tekninen toteutus tehtiin sen mukaan, kenella
oli siihen parhaiten soveltuva osaaminen. Tama selkeytti tydnjakoa ja sujuvoitti

koko prosessin etenemista.

Toimeksiantajan toiveiden mukaisesti valmis kyselylomake sisaltaa
enimmakseen sekamuotoisia suljettuja kysymyksia, joissa osa
vastausvaihtoehdoista on annettu. Lisaksi osassa kysymyksia on mukana avoin
kysymys vaihtoehtona vastata omin sanoin, mikali sopivaa vastausvaihtoehtoa
ei l0ydy valmiina. Sekamuotoisia kysymyksia paadyttiin kayttamaan, koska
emme varmuudella voineet tuntea kaikkia vastausvaihtoehtoja. (Vilkka 2015,
106.) Suljettujen kysymysten avulla pyrittiin tekemaan kyselysta nopea ja
selked, seka pitamaan kynnys kyselyn tayttamiseen talla tavoin matalana.
Lisaksi kysely sisalsi nelja avointa kysymysta, joihin sai halutessaan vastata
omin sanoin. Naihin loimme esimerkkivastauksia vastaamisen helpottamiseksi.
Kyselylomake luotiin kvalitatiivisin eli laadullisin menetelmin. Tietoarkiston
ohjeiden mukaisesti pyrimme tutkimuskysymyksen kannalta kattavaan, mutta
kuitenkin yksinkertaiseen ja helppotajuiseen kysymyksenasetteluun.
Tiedossamme oli minka tyyppinen vastaajakunta tulee kyselya tayttamaan,
joten kyselylomaketta laatiessamme pidimme jatkuvasti mielessa, etta

lomakkeen tayttajien tulee seka jaksaa, etta osata vastata laatimiimme
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kysymyksiin. Kysymykset eivat saaneet olla monitulkinnallisia vastausten
vaaristymisriskin vuoksi, joten kyselyn laatimisessa kaytetty kieli oli
yksinkertaista ja tarkoituksenmukaista seka tasmallista. Lisaksi pidimme huolen,
etteivat kysymykset muodostu liian pitkiksi ja taten hankaloita niiden
ymmarrettavyytta. (Tietoarkisto 2025.) Pyrimme myds johdonmukaisuuteen
kysymysten asettelussa ja kokoamaan saman sisaltoiset kysymykset
kokonaisuuksiksi. Talla tavoin pyrimme helpottamaan kyselylomakkeeseen
vastaamista. (Vilkka 2015, 107.)

Kehittamistyon suunnittelussa ja arvioinnissa vertailukohteena kaytettiin Valo-
Valmennusyhdistys ry:n kayttdamaa Sovari — sosiaalisen vahvistumisen mittaria
(Into 2024). Nettipohjaisen kyselyn avulla tuodaan esille asiakkaiden
kokemuksia palveluiden laadusta ja sosiaalisen vahvistumisen osa-alueista.
Into-etsiva nuorisotyé ja tyopajatoiminta ry on kehittanyt ja yllapitaa Sovari -
sosiaalisen vahvistumisen mittaria. Toimeksiantajamme tulee jatkossakin
kayttamaan Sovaria ja kehittdmamme Vaikuttavuuden mittari taydentaa sita.
Toimeksiantajan toiveena oli, etta loppuvaiheen tyoskentelyyn tarkoitettu
kehittdmamme kysely tulee olemaan sisalloltdan selvasti Sovarista poikkeava ja
taman pidimme mielessamme tydskentelymme eri vaiheissa. Eroavuus nakyy
niin Sovarin, kuin kehittamamme Vaikuttavuuden mittarin sisallossa, mutta
etenkin kyselyn pituudessa. Vaikuttavuuden mittarin tayttaminen on
huomattavasti nopeampaa, kuin Sovarin. Kysymykset ovat jossain maarin
samankaltaisia, mutta Vaikuttavuuden mittarissa esitimme kysymykset
vaittamatyyppisina, kun taas Sovarissa on vaittama, jonka paikkansapitavyytta
vastaajan tulee arvioida eri maaritelmien mukaisesti. Tavoitteenamme oli, etta
vastauksista selviaa, onko tavoitteisiin paasty seka vastausten perusteella
pystya tuomaan nakyvaksi, kuinka toimintaa voisi kehittaa vaikuttavammaksi ja
laadukkaammaksi. Taman vuoksi korostimme elamanlaadun merkittavia osa-
alueita, kuten sosiaalinen vahvistuminen, elamanhallinta, talous ja paihteet.
Paaasiallisena tyovalineena kuntouttavan tyétoiminnan alussa Valo-
Valmennusyhdistys kayttaa Tyoterveyslaitoksen Kykyviisaria, milla voidaan

mitata omaa ty6- ja toimintakykya. (Tyoterveyslaitos n.d.) Vaikuttavuuden
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mittarimme avulla voidaan kartoittaa, onko asiakkaan tyo- ja toimintakyky

kasvanut kuntouttavan tyotoiminnan aikana.

Toimeksiantaja toivoi kyselyn nakokulman painottuvan saatavaan tietoon siita,
kuinka tydoelamatavoitteita on edistetty eli jaako jotakin kuntouttavassa
tyotoiminnassa puuttumaan ja mita tulee ottaa huomioon taman suhteen.
Kyselylomakkeen kysymykset ja aihealueet valikoituivatkin taman mukaan

seuraavasti:

e itsetuntemuksen kasvaminen ja omien voimavarojen tunnistaminen

saannollisen paivarytmin I0ytyminen ja taloustaitojen ja arjenhallinnan

parantuminen

e omien vaikutusmahdollisuuksien tunnistaminen ja vastuunottokyvyn
kohentuminen

e vastoinkaymisten sietokyvyn kasvaminen ja itseluottamuksen
vahvistuminen

e vuorovaikutustaitojen parantuminen, tulevaisuudensuunnitelmien

selkiytyminen ja jatkopolkujen rakentaminen

e opiskelu- ja tydelamavalmiuksien kohentuminen

Kyselyn tulokset tulevat tuottamaan henkilokohtaisen edistymisen tietoa myos

itse asiakkaalle, kuin olemaan tyonlaadun mittari Valo-Valmennusyhdistykselle.

4.2 Kehittamismenetelmat

Kehittdamismenetelmamme valikoitui toimeksiantajan tarpeiden mukaisesti.
Opinnaytetydmme ei sisaltanyt numeroaineistoa tai tilastollisia menetelmia,
vaan loimme asiakaskyselylomakkeen, joten laadullinen menetelma sopi
parhaiten opinnaytetydomme kehittamismenetelmaksi. Laadullinen tutkimus on
tutkimustyypiltdan empiiristd. Laadullisessa tutkimuksessa hyodynnetaan
empiirisen analyysin tapaa argumentoida ja tarkastella havaintoaineistoa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 19, 23.) Kyselylomaketta luodessamme hankimme

tietoa paaasiallisesti haastattelemalla toimeksiantajan yhteyshenkiloita
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yhteisissa tyopajoissamme, tutustumalla heidan parhaillaan kayttamiinsa
asiakkaan tilannetta kartoittaviin kyselyihin seka erilaisia opinnaytetoita
lukemalla. Kehittamistyon edetessa saimme myos arvokasta tietoa

pilottikyselyyn osallistuneiden henkildiden vastauksista.

Kehittamistyon alkuvaiheessa perehdyimme aiempiin opinnaytetoihin, joissa
tarkasteltiin kuntouttavan tyotoiminnan vaikuttavuutta. Helsingin kaupungin
Uusix-verstailla toteutetussa kehittamistydssa luotiin asiakaskysely, jonka
tavoitteena oli mitata tyotoiminnan sosiaalisia vaikutuksia ja asiakkaiden
voimaantumista. Kysely pohjautui itseohjautuvuusteoriaan, jonka mukaan
ihmisen hyvinvoinnin kannalta keskeisia perustarpeita ovat
itsemaaraamisoikeus, kyvykkyys ja laheisyys (Karppinen & Korpela 2022, 23).
Tulosten perusteella kuntouttava tyotoiminta ei ainoastaan tue asiakkaiden
tydelamavalmiuksia, vaan myds vahvistaa osallisuuden kokemusta ja edistaa
arjenhallinnan taitoja, kuten saannallisen paivarytmin muodostumista (Luhtasela
2009, 61). Kuitenkin osa asiakkaista tarvitsee erityista tukea tydelamaan
siirtymisessa, eika kuntouttavan tyotoiminnan keinoin voida ratkaista
esimerkiksi tyottomyyden taustalla olevia taloudellisia tai sosiaalisia ongelmia
(Luhtasela 2009, 127). Kehittdmassamme kyselylomakkeessa huomioimme
erityisesti asiakkaan kyvykkyyden ja arjenhallinnan taitojen kehittymista seka
osallisuuden kokemusta naita kartoittavin kysymyksin. Kyselylomakkeemme
avulla voidaan saada vastauksia myds siihen, ovatko asiakkaan talouden
hallinta tai sosiaaliset suhteet muuttuneet asiakkaan hyvinvointia tukevammaksi

tyotoiminnan aikana.

4.2.1 Etiikka kehittamistyossa

Helsingin yliopisto on maaritellyt hyvan tieteellisen kaytannon lahtokohtia. Naita
ovat muun muassa rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyon eri

vaiheissa (tutkimustyo, tulosten tallentaminen, esittdminen ja tulosten arviointi).

Nama ovat tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja. Lisaksi Iahtokohtiin kuuluu
oikeanlainen lahdeviittaaminen ja talla tavoin muiden tutkijoiden tyon

asianmukainen huomioiminen. Tutkimus tulee suunnitella, toteuttaa ja
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raportoida niiden vaatimusten mukaan, mita tieteelliselle tiedolle on asetettu.
Tutkimusluvan hankkiminen ja tutkimusryhman jasenten aseman ja
velvollisuuksien maarittely ja kirjaaminen kuuluvat myos hyviin tieteellisen
kaytannon lahtokohtiin. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee
olla eettisesti kestavia. (Helsingin yliopisto 2025.) Edella on nostettu Helsingin
yliopiston maarittelemista hyvista tieteellisen kaytannon lahtokohdista ne, jotka
sopivat kehittamistydmme eettisiksi lahtokohdiksi ja joihin olemme erityisesti
kiinnittdneet huomiota tyoskennellessamme. Lahdeviitteiden oikeellisuuteen ja
yhdenmukaisuuteen on kiinnitetty tydskennellessa erityista huomiota.
Kehittamistyotamme varten hankimme toimeksiantajan vaatimusten mukaisesti
tutkimusluvan, eika kaytannon tyoskentelymme kyselylomakkeen luomiseksi
alkanut ennen sen saamista. Emme keranneet missaan vaiheessa yksiloityja
tietoja henkildista. Kartoitimme kuitenkin muilta Valo-Valmennusyhdistyksen
toimipisteilta heidan kayttamiaan asiakaspalautteen kaytanteita seka saimme
kyselylomakkeemme pilottivaiheessa anonyymeja vastauksia kyselylomakkeen
kysymyksiin. Tiedot havitetaan kehittamistydmme valmistuttua.
Tyoskentelymme alussa ja sen eri vaiheissa olemme maaritelleet jokaiselle
kehittamistyomme ryhman jasenelle yksiloityja tehtavia ja vastuualueita ja naita

on noudatettu.

Talentian ammattieettisten ohjeiden mukaan internet tukee vaikuttamistyota
(Ranta ym. 2022, 48). Kyselylomake paatettiin yndessa toimeksiantajan kanssa
luoda vain digitaalisessa muodossa. Taman katsottiin olevan kaytannallisin tapa
kyselylomakkeen kayttoon, lisaksi se helpotti lomakkeen myohempaa
muokattavuutta tarpeen mukaan. Valtaosalla taman paivan ihmisista on
kaytdssaan matkapuhelin. Kyselylomakkeen saavutettavuutta helpottamaan
luotiin QR-koodi, mika on helppo tulostaa esimerkiksi yksikdn ilmoitustaululle,
minka kautta paasee suoraan kyselylomakesivulle. Toimeksiantajan kanssa
keskusteltiin niista mahdollisista asiakkaista, jotka tarvitsevat kyselylomakkeen
tayttamiseksi apua. Sosiaalialan ammattihenkildén onkin huomioitava ja
tunnistettava tydssaan ne asiakkaat, jotka tarvitsevat tyontekijan vierelleen seka
huomioitava, ettei erilaisten syiden vuoksi kaikkien ihmisten ole mahdollista
toimia digitaalisessa ymparistdssa (Ranta ym. 2022, 48). Pajaohjaaja tai
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yksilovalmentaja voi tarvittaessa tulostaa kyselylomakkeen ja tayttaa yhdessa
asiakkaan kanssa. Tyontekijan tulee talloin huolehtia asiakkaan anonymiteetin

sailyttamisesta kyselylomakkeeseen vastatessa.

4.3 Kehittamistyon eteneminen

Opinnaytetyoprosessimme alkoi syyskuussa 2024 opinnaytetydoryhmamme
muodostuessa. Opinnaytetydaiheen valintaan vaikutti mielenkiintoisuuden
lisaksi myos opinnaytetyon tekijoiden maantieteellinen sijainti, koska hajallaan
toisistaan asuessamme oli tarkeaa Ioytaa aihe, joka ei edellyta tekijoilta
keskinaisia tapaamisia vaan voimme tyoskennella tietokoneiltamme kasin koko

prosessin ajan.

Syyskuun 2024 aikana oli infopaivia koskien opinnaytetyota seka opinnaytetyon
ideapaja. Toimeksiantajan edustajien kanssa yhteistyo alkoi aloitteestamme
syyskuussa. Lokakuussa toteutuneiden verkkotapaamisten avulla kehittamistyo
yhdessa asiantuntijoiden kanssa lahti kayntiin nopeasti. Lokakuussa yksi
opiskelijoista kavi tutustumassa asuinalueensa kuntouttavan tyotoiminnan
yksikk6on. Suunnitelmana oli, etta tama yksikko ottaisi kehittdamamme

kyselylomakkeen ensimmaisen version testattavakseen.

Opinnaytetyon suunnitelman kirjoittamiseen olimme varanneet aikaa noin kaksi
kuukautta ja siina aikataulussa pysyimme. Kyselylomakkeen pilottiversion
valmisteluun olimme varanneet aikaa vain marraskuulle 2024, kun sen piti
menna testattavaksi ja tulosten meille kasiteltdvaksi jo joulukuussa. Totesimme,
etta koska joulukuussa tyotoiminnan ohjaajat ovat pyhien ja lomien vuoksi
pitkan ajan pois toista, on parempi jattaa ylimaarainen, ensimmaisen version
pilottivaihe ulkopuoliselle toimijalle kokonaan pois ja laittaa pilotti suoraan

toimeksiantajalle arvioitavaksi tammikuussa 2025.

Joulukuussa 2024 1ahetimme opinnaytetyon suunnitelmamme seka
toimeksiantosopimuksen taytettavaksi toimeksiantajalle. Palaute suunnitelmasta
oli toimeksiantajan osalta hyvin positiivista ja kannustavaa, vain joitain

muodollisia seikkoja oli mainittavana heidan osaltaan. Palautteen yhteydessa
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saimme toimeksiantajalta tiedon, etta vaikka opinnaytetydmme on kehittava

eika sisalla tutkimusta, tulee meidan hankkia tutkimuslupa.

Lokakuu 2024:

- Opinnaytetydaiheen vahvistuminen ja yhteydenotto
toimeksiantajaan

- Toimeksiantajatapaamiset 3.10.2024 ja 22.10.2024
- Opinnaytetyésuunnitelman kirjoittaminen alkoi
- Ohjaavan opettajan tapaaminen 21.10.2024

- Vierailu kuntouttavan tyétoiminnan yksikossa Karkkilassa
29.10.2024

Marraskuu 2024:
- Opinnaytetydsuunnitelman palautus
- Kyselylomakkeen pilottiversion suunnittelua

Joulukuu 2024:

- Kyselylomakkeen pilottiversion kehittdminen

- Toimeksiantosopimus toimeksiantajalle, tiedustelu
tutkimusluvasta

Kuvio 1. Kehittamisprosessin vaiheet 2024.

Tammikuussa 2025 asia tarkentui siten, etta toimeksiantajan puolelta
tutkimusluvan saamisen edellytyksena oli selvittaa muilta Valo-
Valmennusyhdistyksen toimialueilta heidan tapojaan kerata asiakaspalautetta
kuntouttavasta tyotoiminnasta. Tata varten saimme toimeksiantajan
yhteyshenkildltdmme muiden alueiden toimipisteiden yhteystietoja, jotta
saatoimme ottaa yhteytta muihin toimipisteisiin. Palautelomakkeen
kehittamisessa hyodynsimme Valo-Valmennusyhdistyksen eri toimipisteiden

kokemuksia ja kaytantdja asiakaspalautteen keraamisesta.

Paadyimme kehittamaan kaksi erilaista versiota toimeksiantajalle testattavaksi,
joista he saivat valita mieleisensa. Lomakkeen helppokayttoisyys oli keskeinen

tavoite, jotta asiakkaat voivat antaa palautetta matalalla kynnyksella. Taman
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vuoksi kiinnitettiin erityistd huomiota selkedan kysymyksenasetteluun,

monipuolisiin vastausvaihtoehtoihin ja palautteenannon anonymiteetin

takaamiseen. Kyselylomakkeen pilotointi ja testaaminen olivat keskeisia

vaiheita kehittamistyossa, silla niiden avulla varmistettiin lomakkeen selkeys,

toimivuus ja soveltuvuus kuntouttavan tyétoiminnan asiakaspalautteen

keraamiseen. Kyselylomakkeen toimivuutta tulee testata ja arvioida kriittisesti

perusjoukkoa vastaavien henkildiden toimesta (Vilkka 2015, 107).

Pilotointivaiheen tarkoituksena oli arvioida kysymysten ymmarrettavyytta,

vastausvaihtoehtojen riittavyytta seka lomakkeen kayttajaystavallisyytta ennen

sen lopullista kayttoonottoa. Pilotointi toteutettiin yhteistydssa Valo-

Valmennusyhdistyksen Turussa sijaitsevan Ratapihankadun yksikon kanssa,

jossa myds toimeksiantajamme yhteyshenkilot tydskentelivat.

Tammikuu 2025:

- Tutkimuslupa myoénnettiin
ehdollisena

-Kyselyn lahettaminen eri
toimipisteille asiakaspalautteen
keraamisen tavoista

- Kyselylomakkeen pilottiversio
testattavaksi toimeksiantajalle

- TyOpaja toimeksiantajan kanssa
pilottiversiosta 31.1.2025

Helmikuu 2025:

- Kyselylomakkeen
kehittdminen
toimeksiantajalta saadun
palautteen mukaiseisesti

- Toimipisteiden
vastauksien analysointi

Toukokuu 2025:

- Kypsyysnaytteiden
kirjoittaminen
- Opinnaytetyoraportti
arvioitavaksi toimeksiantajalle,
ohjaajalle ja vertaispalautteen
antajalle 12.5.2025

-Lausunto toimeksiantajalta
- Opinnaytetyon julkaisu

Kuvio 2. Kehittamisprosessin vaiheet 2025.

Maaliskuu 2025:
- Valmis kyselylomake
toimitettiin
toimeksiantajalle

- Opinnaytetyoraportin
kirjoittaminen alkoi

Huhtikuu 2025:
- Opinnaytetydraportin

kirjoittamista

- Ohjaavan opettajan
konsultointia raportista
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Tutkimusluvan saatuamme toimitimme kyselylomakkeen versiot A ja B
testattavaksi Valo-Valmennusyhdistyksen henkilokunnalle, jotka arvioivat
lomakkeen rakennetta, kysymysten muotoilua ja teknista toimivuutta.
Pilottiversio QR-koodeineen lahetettiin yhteyshenkildillemme 12.1.2025.
Samassa yhteydenotossa esitimme toiveen, etta pilottia olisi testattu 30.1.2025
mennessa, jotta 31.1.2025 sovitussa yhteisessa tyOpajassamme pystyisimme
paremmin keskustelemaan kyselylomakkeen sisallosta ja pilottiversion kautta
saadusta palautteesta. Sahkopostin liitteena toimitettiin tiedosto, josta 10ytyi

QR-koodit kumpaankin pilottiversioon.

Henkilokunta jakoi kyselyn testattavaksi joillekin asiakkailleen ja naiden
valikoitujen asiakkaiden seka pajaohjaajien tehtavana oli tayttaa kysely ja antaa
palautetta sen helppokayttoisyydesta, sisallon ymmarrettavyydesta ja
mahdollisista kehittamistarpeista. Meille anonyymien asiakkaiden palautteiden
perusteella huomattiin, etta jotkin kysymykset kaipasivat yksinkertaistamista ja
vastausvaihtoehtoja taydennettiin kattamaan paremmin erilaisia
asiakaskokemuksia. Lisaksi lomakkeeseen lisattiin johdanto-osuus, jossa
selvennettiin kyselyn tarkoitusta ja anonyymiyden merkitysta. Kaikkiaan
kahdeksan henkil6a testasi pilottiversiotamme Valo-Valmennusyhdistyksella.
Pilottiin osallistuneiden maara oli huomattavasti pienempi, mita alun perin
suunnittelimme ja toivoimme. Kuitenkin vastaukset ja pilotista saatu palaute
edistivat tydskentelydmme ja tavoitteitamme suhteellisen pienesta otannasta

huolimatta.

Saamamme palautteen perusteella tehtiin tarkennuksia, kuten kysymysten
sanamuotojen selkeyttamista ja vastausvaihtoehtojen tasmentamista.
Toimeksiantajalla oli aikaa testaamiseen noin kolme viikkoa ennen
tapaamistamme, jossa he antoivat palautetta ja kertoivat, kumpi versio sopii
paremmin heidan tarpeisiinsa. B-versio osoittautui toimeksiantajaa paremmin
palvelevaksi ja keskityimme tapaamisella heidan kokemuksiinsa siita versiosta
seka millaisia muutoksia he siihen toivoivat. B-versiossa kaytimme listamaista
vastaustapaa, jolla toimeksiantaja koki saavan suoremmin kayttokelpoista

palautetta. Kehittdmistyon aikana asiakaslahtdinen palautteenkeruu osoittautui
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keskeiseksi tyokaluksi palvelun laadun kehittamisessa. Keratyn palautteen
perusteella lomakkeen sisaltda ja rakennetta tarkennettiin, jotta se palvelisi
mahdollisimman hyvin seka asiakkaita etta toiminnan kehittamista.
Palautelomakkeen avulla voidaan systemaattisesti arvioida, miten kuntouttava
tyotoiminta tukee asiakkaiden siirtymista tyoelamaan tai koulutukseen. B-
version viimeistelyyn kaytimme aikaa viela noin kuukauden, kunnes maaliskuun
alussa palautimme valmiin kyselylomakkeen toimeksiantajalle suunnitelmamme
mukaisessa aikataulussa. Toimeksiantaja koki, ettd olemme kuunnelleet heidan
tarpeitaan seka onnistuneet vastaamaan niihin kehittamallamme

kyselylomakkeella.

4.3.1 Kehittamistyon riskit, kustannukset ja kestava kehitys seka opiskelijoiden
valinen yhteistyo

Tata opinnaytetyota tekemassa ja kyselylomaketta kehittdamassa oli kolme
opiskelijaa ja nain ollen kaytossa oli myods kolmen ihmisen resurssit ja kunkin
henkilokohtaiset vahvuudet. Pystyimme etenemaan aikataulussa
suunnitelmamme mukaisesti 1api kaikkien tyoskentelyvaiheiden. Tarkeimpia
yhteydenpitovalineitamme olivat yhteinen WhatsApp-ryhma, missa viestinta oli
reaaliaikaista. Lisaksi tapasimme saannodllisesti Teams-yhteydella
agendanamme opinnaytetyon kunkin vaiheen kanssa eteneminen.
Sahkopostilla jacimme toisillemme opinnaytetydmme suhteen hyodyllista tietoa

ja linkkeja.

Kyselylomakkeen kehittaminen ei aiheuttanut opinnaytetydryhmalle tai
toimeksiantajalle kustannuksia, silla kyselylomakkeen alustana on maksuton
Google Forms ja opinnaytetyon parissa tyoskentely pystyttiin toteuttamaan
kokonaisuudessaan etana. Edelld mainitut seikat huomioon ottaen pystymme
toteuttamaan opinnaytetydmme kestavan kehityksen periaattein, kun

esimerkiksi paperia ei kyselylomakkeen osalta ole kaytossa.

Kehittamisprosessimme riskit ja haavoittuvuus nayttaytyivat enimmakseen

aikatauluissa. Halusimme panostaa kyselylomakkeen testaamiseen ja vaikka
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yksi testausvaihe jaikin alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen pois, ei se
vaikuttanut tyoskentelymme etenemiseen millaan tavalla. Lisaksi mahdollinen
riskitekija olisi voinut olla kyselylomakkeen toteutusalusta, koska se I0ytyy
toimeksiantajankin toiveiden mukaisesti vain verkosta. Mikali ohjelma
esimerkiksi olisi kaatunut, olisimme olleet melko voimattomia sen

edessa. Vastoinkayminen, johon emme osanneet varautua oli
suunnitelmavaiheessa yhteisen tekstitiedoston muokkaaminen selainversiossa
tyopoytaversion sijasta, jolloin siitd aiheutui merkittdvaa haittaa siihenastiselle
tuotoksellemme. Taman vuoksi jouduimme aloittamaan uudelta

asiakirjaltapohjalta, jotta suunnitelma saatiin jalleen ymmarrettavaan muotoon.

Tyopajasta saadun palautteen kautta tehdyt muutokset

asiakaspalautekyselyyn:

Kehittamisprosessin aikana palautelomakkeeseen tehtiin lopulta vain vahaisia
muutoksia ja tarkennuksia, jotka perustuivat niin asiakaspalautteeseen kuin
Valo-Valmennusyhdistyksen asiantuntijoiden nakemyksiin tydpaja tapaamisella
(Valo-Valmennusyhdistys ry:n edustajat 2025). Tavoitteena oli varmistaa, etta
lomake palvelee mahdollisimman hyvin seka asiakkaita etta toiminnan
kehittamista, ja etta se tarjoaa kattavan mittariston kuntouttavan tyétoiminnan

vaikuttavuuden arviointiin.

Yksi keskeisista muutoksista oli terminologian tarkentaminen, jotta kysymykset
vastaisivat paremmin kaytannon toimintaa. "Omaohjaaja" korvattiin
"yksilovalmentajalla”, mika selkeytti asiakkaiden ymmarrysta eri roolien valilla.
Samoin "tyontekija" muutettiin "ohjaajaksi", jotta kasite vastaisi paremmin Valo-
Valmennusyhdistyksen toimintaymparistoa. Talla pyrittiin varmistamaan, etta

asiakkaat ymmartavat, keneltd he saavat tukea ja ohjausta tydpajoissa.

Avoimiin kysymyksiin lisattiin esimerkkivastauksia ja apulauseita, joiden
tarkoituksena on helpottaa vastaamista ja madaltaa kynnysta antaa palautetta.
My0s ohjeistuksen selkeytta parannettiin poistamalla toistuvia ohjeita ja

muotoilemalla kysymykset ymmarrettavammiksi.
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Tyotehtavien arviointia koskevia kysymyksia muokattiin vastaamaan paremmin
asiakkaiden omia tavoitteita ja tyotehtavien kehittymista. Uusi kysymys eritteli
tarkemmin, ovatko tyotehtavat olleet tavoitteiden mukaisia, onko niita voitu
muokata asiakkaan tarpeisiin sopiviksi ja ovatko ne muuttuneet asteittain
tyoelamalahtdisemmiksi. Nain saatiin tarkempaa tietoa siita, kuinka hyvin

tyotoiminta tukee asiakkaiden siirtymista tyoelamaan tai koulutukseen.

TyOpajojen aktiviteetteja koskevaa kysymysta tasmennettiin lisaamalla
esimerkkeja, kuten "Teemapaivia, likunnallisia retkia", jotta vastaajat voivat

paremmin arvioida toiminnan monipuolisuutta.

Hyvinvointiin ja tulevaisuuden suunnitelmiin liittyvia kysymyksia tarkennettiin.
"Jaksoin tehda tyon hyvin" -kysymys poistettiin ja korvattiin kysymyksella
"Tyotehtavat vastasivat voimavarojani”, mika huomioi asiakkaiden yksilolliset
lahtokohdat paremmin. Lisaksi kysymys "Minulla on toimintasuunnitelma ja
selkeat tavoitteet" muutettiin pehmeampaan muotoon "Minulla on
jatkosuunnitelmia ja tavoitteita tyotoiminnan paatyttya", jotta se soveltuisi

paremmin eri vaiheessa oleville asiakkaille.

Sosiaalisten taitojen kehittymista kasittelevaan osioon lisattiin uusi kysymys
"Sosiaaliset taitoni ovat lisdantyneet", joka sijoitettiin itsevarmuuden kasvua
mittaavan kysymyksen jalkeen. Lisaksi hyvinvointia kasittelevaan osioon lisattiin
paivarytmia, ravitsemusta ja liikuntaa koskevia kysymyksia, jotta saataisiin

kattavampi kuva tyotoiminnan vaikutuksista asiakkaiden arkeen ja hyvinvointiin.

Lomakkeen loppuun lisattiin kutsu keskusteluun yksildvalmentajan kanssa, jos
kysely heratti ajatuksia tai huolenaiheita. Kyselyyn lisattiin myos avoin
vastauskentta, johon vastaajat voivat jattaa omia huomioitaan ja

kehitysehdotuksia.

Paikkakuntien tyOpajat eriteltiin lomakkeen alkuun, jotta vastaajat voivat helposti
tunnistaa oman toimintaymparistonsa seka kehittamistarpeisten pajojen
kohdentamiseksi. Naiden muutosten myota lomakkeesta muodostui aiempaa
selkeampi, monipuolisempi ja paremmin kuntouttavan tyotoiminnan

vaikuttavuutta mittaava tyokalu.
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Pilotoinnin aikana testattiin myos kyselylomakkeen tekninen toimivuus eri
laitteilla, kuten tietokoneella ja mobiililaitteilla. Erityisesti mobiilikaytettavyyteen
kiinnitettiin huomiota, silla suuri osa vastaajista tayttaa lomakkeen puhelimella.
Testauksen perusteella lomakkeen rakennetta optimoitiin siten, etta se sailytti
selkeytensa eri laitteilla kaytettaessa. Suoran linkin lisaksi lomakkeelle
siirtymista varten luotiin QR-koodi, jotta lomakkeen saavutettavuus olisi

mahdollisimman monipuolista ja helppoa.

Pilotoinnin ja testauksen tulosten perusteella kyselylomakkeeseen tehtiin
lopulliset muokkaukset ennen sen laajempaa kayttdonottoa. Prosessi varmisti,
etta lopullinen lomake oli asiakaslahtdinen, selkea ja teknisesti toimiva, mika

parantaa sen kayttoastetta ja keratyn palautteen laatua.

Lopullisen palautelomakkeen valmistuttua se annettiin kayttoon Valo-
Valmennusyhdistyksen kuntouttavan tyotoiminnan asiakaspalautteen
keraamiseen. Lomakkeen suunnittelussa ja kehittamisessa painotettiin
asiakaslahtoisyytta seka selkeytta, jotta se palvelee mahdollisimman hyvin niin

asiakkaita kuin toiminnan kehittajia.

Ennen lomakkeen kayttoonottoa se jaettiin Valo-Valmennusyhdistyksen
edustajille, ja heidan kanssaan kaytiin 1api ohjeistus lomakkeen kayttamisesta,
muokkaamisesta ja vastausten tarkastelusta Google Forms -alustalla. Lisaksi
heille annettiin tunnukset lomakkeelle kirjautumista varten, jotta he voivat
jatkossa itsenaisesti hallinnoida palautteen keruuta ja hyddyntaa tuloksia

toiminnan kehittamisessa.

Lomakkeen luovuttamisen yhteydessa toimeksiantajaa pyydettiin myos
antamaan palautetta lopullisesta kyselysta. Palautteen avulla voidaan arvioida,
kuinka hyvin lomake vastaa kaytannon tarpeisiin ja millainen sen
kehitysprosessi oli toimeksiantajan nakdkulmasta. Tama palaute auttaa
arvioimaan kyselyn soveltuvuutta kaytannon asiakastyohon seka reflektoimaan
kehittamisprosessia opinnaytetyon raportoinnissa.
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5 Tulokset

5.1 Vaikuttavuuden mittari

Sahkoinen Google Forms sovelluksella luotu asiakaspalautekysely sai
nimekseen Vaikuttavuuden mittari. Palvelunkayttajat paasevat vastaamaan
kyselyyn anonyymisti saamansa linkin tai QR-koodin kautta. Vastaaminen ei ole
riippuvainen laitteen tyypista, vaadi rekisteroitymista tai kirjautumista sivustolle.

Kyselylomake 16ytyy tdman opinnaytetyon raportin liitteesta yksi (Liite 1).

Kysely on suomenkielinen. Kyselyn alussa on saate, jossa toivotetaan asiakas
tervetulleeksi vastaamaan kyselyyn. Lyhyessa tekstiosuudessa kerrotaan
kyselyn taustasta ja sen tarkoitusperasta. Kyselyssa mainitaan osallistumisen
olevan vapaaehtoista, ja ettei vastauksista pysty paattelemaan vastaajan

henkildllisyytta.
Kyselyssa on kolme osiota:

1. Kolme ensimmaista kysymysta selvittavat valmentautujan ian,
tyopajayksikon seka henkilokohtaiset tavoitteet kuntouttavan
tydtoiminnan jaksolle.

2. Seitseman seuraavaa kysymysta kasittelevat tyétoiminnan ja
tyotehtavien sisaltoa seka valmentautujan omia kokemuksia tyopajaan
osallistumisesta.

3. Kolme viimeista kysymysta kartoittavat asiakkaan kokemia muutoksia

arjessa ja hyvinvoinnissa.

Kyselyn visuaalinen tyyli on harmoninen ja selkea. Kysymyssarjat on jasennelty
aiheryhmittain, mika tekee niista tiiviita ja helposti luettavia. Kyselyssa
kaytetaan vastaustapaa, jossa rasti merkitaan vain niihin kohtiin, jotka vastaaja
kokee toteutuviksi. Vastauksien vaihtoehdot eivat poissulje toisiaan, ja rastin voi
lisata niin moneen kohtaan kuin on tarpeellista. Avoimet kysymykset tarjoavat
mahdollisuuden kertoa, milla kuntouttavan tyotoiminnan osa-alueilla

henkilokohtaisesti on jaanyt kaipaamaan onnistumista ja miten toimintaa voisi
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kehittaa. Avoimien kysymyksien yhteydessa on vastaajan oman pohdinnan

tueksi mallivastauksia.

Linkin kyselyyn voi jakaa vaivattomasti sahkdisesti. Kuntouttavan tyotoiminnan
kaytdssa olevaan tydskentelytilaan voi tulostaa QR-koodin helposti
skannattavaksi. Kyselyn tuloksia paasee katsomaan kirjautumalla ensin
Google-tiliin. Formsissa luodut tai Google Driveen ladatut tiedostot salataan
siirron ja sailytyksen aikana. Tuloksia ja osallistujien vastauksiin perustuvia

automatisoituja kaavioita voi tutkia reaaliajassa. (Google 2005.)

5.1.1 Kehittamistyon arviointi

Vaikuttavuuden mittari on kehitetty kaytannon tyokaluksi Valo-
Valmennusyhdistyksen kuntouttavan tyétoiminnan arvioinnin ja kehittamisen
tueksi. Oman arviomme mukaan Vaikuttavuuden mittari tarjoaa selkean
rakenteen asiakaspalautteen systemaattiselle keraamiselle. Lomakkeen
kayttoonoton myota organisaation on mahdollista seurata asiakaskokemuksia
vaikuttavuudesta ja asiakastyytyvaisyydesta eri tydpajoissa. Tulokset tarjoavat
konkreettista dataa siita, miten tyétoiminnan prosessi tukee asiakkaiden
elamanhallintaa, tydelamavalmiuksia ja hyvinvointia. Asiakaslahtdisen
palautteen avulla tydopajatoiminnan vahvuudet ja kehittamiskohteet pystytaan
tunnistamaan. Vaikuttavuuden mittarin avulla Valo-Valmennusyhdistys voi
hyodyntaa asiakaspalautetta entista tehokkaammin, joka osaltaan tukee

palveluiden jatkuvaa kehittamista ja asiakasosallisuuden vahvistamista.

Hyvaan lopputulokseen paastaksemme, oli tarkeaa tutustua kuntouttavan
tyotoiminnan prosesseihin ja palvelun jarjestamiseen. Pystyimme raataldimaan
kyselysta selkean ja napakan kokonaisuuden. Huomioimme kehittamistydssa
ensisijaisesti toimeksiantajan toiveita. Kysymyksissa ja vastauksissa pyrimme
huomioimaan kaikki osapuolet ja toimintaympariston. Teimme yhdessa
rakentavaa pohdintaa siita, miten yksittaiset vastaukset voivat edistaa toiminnan

kehittamista. Kehittdmistydn prosessi oli kokonaisuudessaan mielenkiintoinen.
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Heikoista ennakkotiedoista huolimatta koemme onnistuneemme hyvin

prosessin eri vaiheissa ja etenimme paamaaratietoisesti kohti tavoitetta.

5.1.2 Valo-Valmennusyhdistyksen palaute

Toimeksiantajan yhteyshenkildilta saama palaute oli hyvaa. He kokivat
opinnaytetyon prosessin edenneen suunnitelmallisesti. Saimme positiivista
palautetta aktiivisuudestamme, tavastamme valmistautua tapaamisille seka
viestinnan luontevuudesta. He kokivat meidan opiskelijoiden tehneen hyvaa
yhteisty0ssa ja olleen avoimia heidan antamilleen korjausehdotuksille. He
havaitsivat, etta jokaisella tapaamisella oli nahtavissa selkeaa edistymista ja
osasimme esittaa tarkentavia kysymyksia, jotta haluttujen muutosten taustalla
olevat syyt tulivat esille. Kokonaisuutena he kokivat prosessin olleen hyvin

organisoitu ja yhteistyon olleen hyodyllista.

Vaikuttavuuden mittarin teknisesta toteutuksesta toimeksiantajan edustajat
olivat mielissaan, koska lomaketta on tarvittaessa helppo muokata ja siita on
hyotya heidan organisaatiolleen. Kyselyn helppo muokattavuus lisaa
mahdollisuutta kayttaa sitd myds heidan muissa palveluissaan. Asiakasryhman
nakokulmasta toimeksiantaja totesi kyselyssa olevan sopivasti kysymyksia ja
vastaamisen olevan niin selkeaa, etta palvelunkayttajat pystyvat sen tayttamaan
ilman ohjaajan tukea. Lisaksi toimeksiantajan edustajat pitivat avoimien

kysymyksien mallivastauksista ja ettei kyselyyn vastaaminen vie paljon aikaa.

Palautteessa ei tullut esille toimeksiantajan kokemusta vastauksien analysointi
mahdollisuuksista. Tama on tietysti ymmarrettavaa, koska kaytettavaa tietoa ei
viela ole muodostunut. Toimeksiantajan yhteyshenkilo kertoo

asiakaspalautekyselyn tulevan kayttoon kuntouttavan tyétoiminnan pajoilla.

5.2 Valo-Valmennusyhdistyksen toimipisteiden asiakaspalautekaytannot

Toimeksiantajan taholta tutkimusluvan saamisen lisdedellytys oli selvittda, miten

Valo-Valmennusyhdistyksen muilla alueilla kerataan asiakaspalautetta
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kuntouttavasta tyotoiminnasta. Kartoitimme meille toimeksiantajatahon
osoittamien eri toimipisteiden asiakaspalautekaytanteita kyselylla (Liitteet 2—3).
Kysely eri kaytanteista toteutettiin sahkopostitse, sahkopostiosoitteet saimme
toimeksiantajalta. Vastausvaihtoehtona kyselyssa oli joko Forms-lomakkeen
tayttaminen tai sahkopostivastaus. Kysely lahetettiin yhteensa kahdeksaan
Valo-Valmennusyhdistyksen toimipisteeseen, joista kuusi vastasi maaraaikaan
mennessa. Nain ollen vastausprosentiksi muodostui useista muistutuksista
huolimatta vain 75 %. Kyselyn avulla pyrittiin kartoittamaan kunkin toimipisteen
asiakaspalautteen keraamisen kaytantoja, niiden toimivuutta seka mahdollisia

kehitystarpeita.

Kaikissa vastanneissa kuntouttavaa tyotoimintaa tuottavissa yksikoissa
toimipisteissa asiakaspalautetta kerataan monimuotoisesti. Yksi toimipiste
vastasi, ettei heilla ole ennakkotiedosta poiketen kuntouttavaa tyotoimintaa.
Sahkodiset lomakkeet ovat yleisin kaytanto: viidessa vastanneessa
toimipisteesta kaytetaan sahkoista Forms-kyselya. Lisaksi Sovari-mittaria
hyddynnetaan kolmessa toimipisteessa. Monessa yksikossa palautteen
keraaminen tapahtuu myds suullisesti arjen tyoskentelyn yhteydessa. Kolmessa
toimipisteessa on kaytdssa QR-koodin avulla saavutettava kysely, ja kahdessa

on fyysinen palauteboksi.

Toimipisteissa keratty palaute kasitellaan tyypillisesti tyoryhmapalavereissa ja
kehittamispaivissa. Kolmessa vastauksessa mainittiin erikseen palautteiden
kasittely pajatoimikunnassa, mika viittaa asiakkaiden osallistamiseen
kehittamistyohon. Sovari-mittarin tulokset puolestaan analysoidaan erityisesti
kehittamispaivien yhteydessa. Suullinen palaute ohjaa paivittaista toimintaa, ja

sahkadinen palaute toimii pidemman aikavalin kehittamisen tukena.

Vastaajat korostivat, etta parhaiksi kaytannoiksi on koettu yhdistelma
maarallisia ja laadullisia kysymyksia seka monikanavainen palautteenkeruu.
Selkeat, helposti lahestyttavat kysymykset ja mahdollisuus antaa palaute
anonyymisti nostettiin esiin useaan otteeseen. Pajatoimikuntien koettiin tukevan

osallistavaa kehittamista.
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Haasteina nousivat esiin sahkoisten lomakkeiden saavutettavuus — erityisesti
QR-koodien kayttd ei ole kaikille asiakkaille mahdollista laitteiden tai osaamisen
puutteen vuoksi. Paperisten lomakkeiden kayttda pidettiin tydlaana, ja useampi
vastaaja toi esiin tarpeen 10ytaa helposti taytettava ja asiakkaita motivoiva tapa
antaa palautetta. Yhdessa vastauksessa toivottiin yhtenaista pohjaa, jota olisi

mahdollista muokata sopivaksi omaan yksikkoon.

Analyysin perusteella voidaan todeta, etta Valo-Valmennusyhdistyksen
toimipisteissa on monipuolisia kaytantoja asiakaspalautteen keraamiseen ja
hyddyntamiseen. Kaytannot tosin vaihtelevat alueittain, eika yhtenaista linjaa
ole asiakasosallisuuden tukemiseksi talta osin. Yhtenaisen palautelomakkeen
avulla olisi mahdollista tukea palautekaytantdjen yhdenmukaistamista, lisata
asiakasosallisuutta ja tarjota systemaattinen tyokalu tyotoiminnan

vaikuttavuuden arviointiin valtakunnallisesti.
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6 Yhteenveto, johtopaatokset, pohdinta

6.1 Yhteenveto

Sosiaalityon vaikuttavuuden arviointiin on kehitetty erilaisia mittareita.
Mittareiden avulla asiakkaan elaméanlaadusta kokoavaa kuvaa pystytaan
arvioimaan saannollisin valiajoin. Asiakkaan tayttamaa kyselya voidaan kayttaa
myos keskustelun tukena asiakastapaamisella ja nain voidaan toimia myos
kehittamamme Vaikuttavuuden mittarin kanssa verraten tyotoimintajakson

loppuvaiheen tuloksia saman toimintajakson alkuvaiheen tuloksiin.

Kehittamistyon tavoitteet saavutettiin osaltamme suunnitelman mukaisesti.
Toimeksiantoon vastattiin asiakaspalautekyselylla, joka otettiin Valo-
Valmennusyhdistyksella vastaan positiivisin sanoin arvioituna. Parjasimme
suhteellisen vahin toimeksiantajatapaamisin, silla yhteydenpito toimeksiantajan
yhteyshenkil6ihin sahkopostitse oli sujuvaa ja aktiivista. Toimeksiantajan
selkeiden ohjeiden ja tarpeen taustoituksen, seka tekemiemme tarkentavien
kysymysten myota muutokset, joita kyselylomakkeeseen pilottiversion jalkeen
tehtiin, olivat vahaisia. Tyon lopputuotoksena toimeksiantaja sai kayttoonsa heti
kayttdvalmiin kyselylomakkeen, jota heidan on kuitenkin tarpeen mukaan

helppo itse muokata.

6.2 Johtopaatokset

Onnistuimme vastaamaan toimeksiantajan tarpeisiin luomalla kyselylomakkeen
mittaamaan Valo-Valmennusyhdistyksen kuntouttavan tyotoiminnan
vaikuttavuutta. Valo-Valmennusyhdistykselle tekemamme mittari on
helppokayttdinen ja selkea. Mittarin tuottamaa tietoa tulisi arvioida
kayttoonottamisen jalkeen uudelleen siten, ettd se varmasti tuottaa hyodyllista

tietoa vaikuttavuuden ja toiminnan kehittamisen mittarilla.

Kysely itsessaan ei tee palvelusta vaikuttavampaa. Ammattilaisilta tarvitaan

kehittamismyoOnteista asennetta ja motivaatiota tuottaa laadukkaita palveluita.
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Koemme, etta asiakkaiden kohtaaminen ja yksilollista palveluntarvetta vastaava
motivoiva ohjaaminen on kaiken toiminnan lahtdkohta. Selvityksemme pohjalta
Valo-Valmennusyhdistyksen eri toimipisteiden kaytanteiden yhtenaistamiseksi
voisi pohtia, olisiko mahdollista ottaa Vaikuttavuuden mittari kayttoon kaikilla
Valo-Valmennusyhdistyksen toimipisteilla. Nain voitaisiin tuottaa
tasavertaisempaa ja viela laadukkaampaa palvelua ilman huomattavia eroja
yksikoiden valilla, kun kaytetyt vaikuttavuuden mittarit olisivat joka paikassa
samat. Myos tiedolla johtamisen nakokulmasta tietoa tulisi kerata
systemaattisesti. Kyselyn helppo muokattavuus tuo mahdollisuuden
jatkokenhittaa Vaikuttavuuden mittarista omanlaiset versiot vastaamaan eri

toimipisteiden tarpeita.

6.3 Pohdinta

Kehittamistyon aihe koettiin opiskelijoiden kesken mielenkiintoiseksi, koska
meilla ei ollut entuudestaan kokemusta kuntouttavasta tyotoiminnasta. Koimme
tarkeaksi, etta opinnaytetyon aiheen valinta painottui etatydskentelyn
mahdollisuuksiin. Saimme hyvin sovittua tyonjaosta ja yhteisista aikatauluista
projektin toteuttamiseksi. Viestinta oli ajantasaista ja yhteydenpito
toimeksiantajaan tuntui vaivattomalta ja luontevalta. Opiskelijoiden keskinaiseen
viestintaan kaytettiin paaasiassa WhatsApp-ryhmaa. Tama koettiin hyvana ja
tehokkaana keinona. Opiskelijoiden henkilokohtaiset aikataulut olivat projektin
aikana hyvin erilaiset, joten viestien avulla pystyi nopeasti pyytamaan muilta

mielipiteita ja ideoita.

Opinnaytetyon tekijoiden opiskelijaroolista, tutkimuksen tavoitteista ja
kaytanndista kerrottiin asianmukaisesti kehittamistyon pilottiversion vastaajille ja
toimeksiantajan edustajille. Tutkimuslupa hankittiin ennakkoon. Aineiston
keruuseen, kasittelyyn, tallentamiseen seka havittamiseen liittyvat kaytanteet
huomioitiin asianmukaisesti ja tietosuoja huomioiden. Haastattelu- ja
kyselyaineisto sisalsi ainoastaan kokemuksellista tietoa, eika henkildtietoja
yhdistetty kerattyyn aineistoon. Lisaksi varmistimme toimeksiantajan edustajilta,
kuinka haluavat heita raportissa kutsuttavan.
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Yhteisten pelisaantojen tekeminen ja niiden noudattaminen projektin kaikissa
vaiheissa on ollut tarkeaa. Huolimatta siita, etta opiskelijat olivat entuudestaan
toisilleen vieraita, saimme haastavissa tilanteissa sovittua kaytannon asioista,

eika aikatauluun tarvinnut tehda muutoksia.

Tyoskentelysta teki mielenkiintoista varsin suuret tydllisyystoimien rakenteelliset
muutokset ja kesken kehittamistyota muuttuneet lait. Koska aihealue oli lahes
kokonaan vieras, tiedon keraaminen ja kokonaisuuden hahmottaminen vei
paljon aikaa. Luotettavien lahteiden ja toimeksiantajan asiantuntijatiedon avulla
varmistimme kyselylomakkeen kaytannollisyyden, eettisen toteutuksen ja

kehitystarpeet lyhyessa aikataulussa.

Raportointivaiheessa pohdimme kuntouttavaan tyétoiminaan osallistuvien
asiakkaiden poissaolojen ja niihin johtaneiden syiden kartoittamisen
tarpeellisuutta kyselylomakkeessamme. Toimeksiantajan kanssa kaymissamme
keskusteluissa ei tullut esiin tyotoimintaan osallistuvien poissaolojen olevan
merkittava ongelma, joten tama puoli jai huomioimatta valmiissa
kyselylomakkeessa. Toisaalta jos poissaoloja ja niiden syita olisi ollut syyta
mitata, olisi toimeksiantaja varmasti nostanut tarpeen esille itse. Pohdimme
my0Os hyotyisikd toimeksiantaja myohemmassa vaiheessa kyselylomakkeen

ruotsinkielisesta versiosta.

Julkisten palveluiden asiakastietojarjestelmia paivitetdan yhtenaisiksi. Olisi
hyva, kun kayttoon saisi mittarin, jonka tiedot tallentuisivat asiakkaan
asiakirjoihin ja tietoa pystyisi hyddyntamaan valtakunnallisesti. Dokumentoinnin
tulisi olla vaivatonta ja tukea myds yhteistyota ostopalveluiden tuottajien

kanssa.

Kokonaisuutena opinnaytetyon tekeminen oli varsin opettavaista. Pitkdjanteinen
tydskentely seka projektin loppuun saattaminen onnistuneesti on kehittanyt
omaa ammattitaitoa monipuolisesti. Tarkeinta meille kaikille kuitenkin on se,
etta toimeksiantaja oli tyytyvainen tekemaamme tyohon ja Vaikuttavuuden

mittari otetaan kayttoon.
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Liite 1

Vaikuttavuuden mittari

Tervetuloa vastaamaan kyselyymme!

Tdma kysely on osa kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmisprojektia, jonka tavoitteena on
parantaa palveluita ja lisdta asiakasosallisuutta. Vastauksenne ovat arvokkaita, silld ne
auttavat meitd ymmartdmadan, miten voimme kehittdd toimintaamme vastaamaan
paremmin asiakkaidemme tarpeita.

Osallistuminen kyselyyn on téysin vapaaehtoista. Voitte vastata anonyymisti, eika
vastauksistanne voi tunnistaa henkildllisyyttdnne. Kyselyn tuloksia kéytetdan ainoastaan

palveluidemme kehittdmiseen.

Kiitos ajastanne ja pancksestanne!
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Milla pajalla olit?

—= VALO

valmennus
yhdistys

Sanataidepaja (Turku)
Taidepaja (Turku)
Digipaja (Turku)
Taitopaja (Turku)
Lounaspaja (Turku)
Puhtaanapito (Turku)
Luontopaja Ménnynkapy (Raisio)
Kiinteistdnhoito (Raisio)
Taitopaja (Kaarina)
Digipaja (Kaarina)
Lounaspaja (Kaarina)
Puhtauspaja (Kaarina)

Etdvalmennus

oboo0o0oo0Oo0oo0o0o0o0ooonn

Muu:

Mita henkilokohtaisia tavoitteita asetit kuntouttavan tyotoiminnan jaksolle?

Arjenhallintataidot
Paivarytmi
Ravitsernusasiat
Taloudenhallinta
Tyollistyminen

Péihdehaittojen vahentdminen

(0 I I I B O B R

Muu:
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Tyotehtavat

Valitse kaikki Sinun tilannettasi vastaavat kohdat

Mitka seuraavista asioista toteutuivat kuntouttavan tyotoiminnan jaksolla?

Pajaohjaajat kohtasivat minut arvostavasti

Pajachjaajat huomioivat elamantilanteeni

Yksilvalmentajan kanssa muodostui luottamuksellinen suhde
Tapasin yksildvalmentajaa riittdvan usein kahden kesken

TyGtoimintaan osallistuville jérjestettiin riittdvasti erilaisia aktiviteetteja (esim.
teemapaivid, liikunnallisia retkid tms.)

Tyotehtdvat olivat monipuolisia
Tyotehtavat motivoivat tyon tekemiseen
Sain pajaochjaajalta palautetta

Ei miké@an edelld mainituista

Muu:

00000 0 0000
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Ovatko tyGtehtavat olleet tavoitteiden mukaisia?

Tyotehtavit ovat vastanneet henkilokohtaisia tavoitteitani

Tyotehtavat eivit taysin vastanneet tavoitteitani, mutta niitd on muokattu tarpeideni
mukaan

Tyotehtavit eivit vastanneet tavoitteitani, eikd niitd muokattu

Olen saanut vaikuttaa tydtehtdvieni sisdltoon

Tyotehtivit ovat asteittain muuttuneet tydeldméaldhtdisemmiksi
Tyotehtavat ovat pysyneet samanlaisina koko tystoimintajakson ajan
Tyotehtavit ovat olleet liian haastavia tai eivat ole vastanneet voimavarcjani

Tyotehtavit ovat tukeneet tulevaisuuden suunnitelmiani (esim. tydllistyminen,
koulutus)

0 I I I I I O I I I

Kerro omin sanoin: Miksi kaikki asiat eivat toteutuneet? Onko sinulla ideoita, kuinka
pajatoimintaa voisi kehittda sinun nakékulmastasi katsottuna paremmaksi?
Ohessa esimerkkiajatuksia.

o000
“Kaikki asiar eivar toteutuncer, koska cydtehrivdr eivd riysin vastanneer omia tavoiteeicani. Olisin
roivenut enemmiin mahdollisuuksia kehicedd owselimdraitojani ja saada konkreettista ohjousta
Jjatkopolkuihin. Pajatoimintaa voisi kehitedd ravjoamalla yksilsllisempid wehrdvid ja enemmdn ticoa jarko-

opinnoista tai tyilliscymismahdollisuksisia,”

"Tyireheivdr olivar osiceain liian yksipuolisia enki pidssye kokeilemaan eri osa-alueita niin paljon kuin
olisin halunnui, Pajatoimintaa voisi kehiedi lisidmalli mahdollisuuksia kieread eri tydpajoissa tai

kokeilla erilaisia tydtehedvid, jocra oma osaaminen ja kiinnostuksen koheeer selkeyoyisivide paremmin.”

SOsallistumiseni tydtoimintaan oli wililla hankalaa esimerkiksi u'r:\'_rJrHr'sim’F syistd tai muista arjen

haasteisea. Pajacoimintaa voisi kehiredd lisadmalla Joustavuurta esimerkiksi siled osin, e poissaolojen

j.ﬂﬁ’ml olisi Ilrflrlum;uru jurl'.m ilinan tummctea siied, cood 1ulj{i.}!r_}.‘tﬁi’fh‘k‘!l Lai menettdng olenmaisia

asioica,"”

0Oma vastauksesi
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Mitka seuraavista asioista toteutuivat kuntouttavan tyGtoiminnan jaksolla?

Opin uusia taitoja

Tybeldmétaitoni vahvistuivat (tyon laatu, tyGaikojen noudattaminen, tydohjeiden
seuraaminen yms.)

Ryhmé&muctoista toimintaa oli riittdvésti (sosiaaliset suhteet, vertaistuki, yhteiset
ruokailut, yhteiset tauot)

Tydpajalla oli hyva ilmapiiri
Kaikkia kohdeltiin tasavertaisesti
Sain tarvittaessa apua tydtoiminnan ohjaajilta tai muilta osallistujilta

Ei mikdan edelld mainituista

oooo0o0 0 OO0

Muu:

Miten tydtoimintaa voisi mielestasi kehittda niin, etta kaikki listatut asiat olisivat
toteutuneet?
Ohessa esimerkkiajatuksia.

WVoisi olla enemmin yhsilillised ohjausta, jossa kartoitereaisiin jokaisen osallistujan tavoitteet ja tarpect

tarkemmin ennen eyiicoiminnan aloitusta. Ndin eyitehedvdc ja cuen mided voicaisiin rdicdliidd paremmin

Jjokaiselle osallisoujalle.”

"Toimintaa voisi kehitidd joustavammin niin, eod eydrehedvien sisiledd ja vaatimustasoa voisi muokara
matkan varrella. Esimerkiksi j:r:;_jnnl.'fn rehivin suorictaminen osoitcawoen liian haastavaksi tai

epdamotivoivaksi, voisi olla mahdollista kokeilla jocain muura sopivampaa eehtivad.”
"Olisi hywd lisded enemmin konkreeetisia tydelimidin valmenavia elementeejid, kuten harjoituksia

yidnhakutaitojen paramamiscen, tydhaastattelujen simulointia ja mahdollisuus saada ohjavsta esimerkiksi
jatko-opintomahdollisuuksista.”

Oma vastauksesi
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Mitka seuraavista asioista toteutuivat kuntouttavan tyStoiminnan jaksolla?

Sain riittdvasti apua Kelan, TE-toimiston ym. palveluiden saamiseksi

Sain riittdvasti ohjausta ja apua edistdédkseni tydnhakua (tyopaikkailmoitusten
etsiminen, tydhakemuksen tekeminen, valmistautuminen haastatteluun,
lisakoulutukset)

Olen saanut tydtoiminnasta konkreettisia tydkaluja arjenhallintaan
Olen saanut uusia ystévia tai kontakteja tyStoiminnan aikana
Minulla an suunta ja tavoitteet tulevaisuuteen tyGtoiminnan paatyttya

Ei mikéaan edelld mainituista

N I I I R

Muu:

Onko sinulla ideoita, kuinka toimintaa voisi kehittaa sinun nakokulmastasi
katsottuna paremmaksi?
Ohessa esimerkkiajatuksia.

"Toiminraa voizi beliredd lsadmalld enemman kivrannonliheisid oyorehravia, joll'.r TaFRITAL
paremmin eri alojen yielimdtaitoja. Esimerkiksi yheeisoyd paikalliseen yrityseen kanssa voisi tarjota

menipuolisenpia kokemuksia ja verkostoitumismahdollisunksia.”

"Palaute- ja kehityskeskustelur voisivar olla sddnnillisempid, jorca saisi paremman kisityksen omasta
edistymizestiin, Myis konkreerriser taveitteet ;'.:l nitden sewranta voisivar mmi'_'m'.f.ljurl'..rm.mn

eteenpdin”

"Voisi offa hyod lisid enemmdn ryhmatoimintaa ja vertaisiukea, esimerkiksi tydeldmaealmiuksia
kehieedvid cydpajoja, joissa voisi harjoitella tydnhakua, haastaceelurilanteita rai vuorovaikueuseaiooja

J'jhi‘{‘shi muiden kanssa,”

0Oma vastauksesi
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Muutos

Valitse kaikki Sinun tilannettasi vastaavat kohdat

Mitka seuraavista asioista ovat muuttuneet parempaan suuntaan kuntouttavan
jakson aikana?

Huolehdin paremmin hyvinvoinnistani

Olen tyytyvaisempi elamantilanteeseeni

On tullut tahtotila paéstéd elamdssd eteenpiin

Koen, ettd olen oppinut uusia asioita itsesténi tytoiminnan aikana
ltsevarmuuteni on lisdantynyt

Sosiaaliset taiteni ovat lisdantyneet

Rohkeus hakea ty6ta tai lisékoulutusta on lisdéantynyt

Ei mik&an edelld mainituista

o000 0000

Muu:
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Mitka seuraavista asioista ovat muuttuneet parempaan suuntaan kuntouttavan

jakson aikana?

oooboooooOoaa

Paivarytmi

Ravitsemus

Liikunta

Talouden hallinta

Pdihteiden kayton vahentdminen

Mielialan kohoaminen

Vapaa-ajan viettdminen (uusi harrastus, ruuan valmistus yms.)
Tulevaisuuden suunnitelmat edistavat hyvinvointiani
Tyollistyminen

Ei mikaan edelld mainituista

Muu:

Jos mieleen nousi jotain mita haluat sanoa, niin tassa on tilaa omille ajatuksille!

Kiitos osallistumisestasi!

Arvostamme suwresti aikaasi ja panostasi cimiin kyselyn cdycedmisessi. Vastauksesi ovar tdirked osa

roiminnan kehicedmised Ja autravar meitd ymmdredmaan paremmin kokemuksiasi sekd

kehicystarpeita.

Jos 1-_-,-;:&_1' herderi sinussa wusia aj.r:ul-sr'.r, runremiksia rai l.'_]ls_\'m_\']esi.'i, dli epdrii oreaa _'|,'hr-:_ru.'i
yhsildvalmentajaasi. Voir keskustella maralalla kynnykselld kaikista mieleesi nousseista asioisia —

olemme viallid tukemassa sinua,

Kiicos vielid kerran arvokkaasta palautteestasi! #

Oma vastauksesi
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Hei arvoisa Valo-Valmennuksen ohjaaja,

Olemme Turun ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita, ja teemme opinndytetydtamme
yhteistyossa Valo-Valmennusyhdistyksen kanssa. Tyomme keskittyy kuntouttavan tyotoiminnan
asiakaspalautteen kehittamiseen. Tarkoituksenamme on tuottaa uusi palautelomake, joka tukee
asiakkaiden osallisuutta ja toiminnan vaikuttavuuden arviointia.

Osana tutkimuslupaprosessia Eeva Salmi esitti toiveen, etta selvittaisimme myods Valo-
Valmennusyhdistyksen muiden alueiden kaytantoja asiakaspalautteen keraamisessa. Jody Ray valitti
meille teidan yhteystietonne ja suositteli ottamaan yhteytta suoraan teihin taméan aiheen tiimoilta.

Toivoisimme teiltd vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
1. Miten asiakaspalautetta kerdtdan toimipisteessénne?
2. Kaytattekod sdhkoisia lomakkeita, paperilomakkeita vai muita menetelmia?
3. Onko kaytossa palautelomakkeita, joita voitte jakaa kanssamme esimerkkina?
4. Miten kerattya palautetta hyodynnetéén toiminnan kehittdmisessa?
5. Onko palautteen kerdamisessa kaytantdja, jotka koette erityisen toimiviksi?

Samoihin kysymyksiin voi vastata sdhkdpostilla tai tista linkista:
https://forms.gle/przbjmbxUpxpGWoY7

Vastauksenne toivoisimme viimeistaan 31.1.2025.
Kaikki tiedot kasitelldan luottamuksellisesti.

Kiitamme jo etukdteen arvokkaasta ajastanne ja panoksestanne kehittdmistyohon! Mikali heraa
kysymyksia tai haluatte lisatietoja, olettehan rohkeasti yhteydessa.

Ystavillisin terveisin,
Maria Honkasaari
Emilia Kettunen

Tanja Terkola

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES
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Kysely Valo-Valmennusyhdistyksen
ohjaajille

Miten asiakaspalautetta kerdtédan toimipisteessanne?

Oma vastauksesi

Kaytatteko sahkoisia lomakkeita, paperilomakkeita vai muita menetelmia?

Oma vastauksesi

Onko kédytossa palautelomakkeita, joita voitte jakaa kanssamme esimerkkina?

Lataa enintddn 5 tuettua tiedostoa. Enintdan 10 ME per tiedosto.

2. Lisaa tiedosto

Miten kerattya palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Oma vastauksesi

Oma vastauksesi

Nimi ja toimipiste

Oma vastauksesi

m Tyhjenna lomake
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