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Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, millaisia kokemuksia tyontekijoilld on etityon tekemisestd
osana hybridityotd. Tavoitteena oli saada ajankohtaista tietoa tyontekijoiden kokemuksista etityosta
osana hybridity6té ja tutkimustuloksia hyddyntéden tuottaa kehittdmisideoita hybriditydn tekemiseen.
Opinniytetyo toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Aineisto keréttiin avoimella kyselylomak-
keella, jonka avulla kartoitettiin tyontekijoiden kokemuksia etéitydstd osana hybridity6td. Opinndyte-
tyon kohderyhménai oli Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten vammaispalveluiden avohuollon
tiimin ja sosiaalityon hybridini tyoskentelevét tyontekijat. Vastaukset analysoitiin laadullisen sisél-
l6nanalyysin menetelmin.

Tulosten mukaan etdty6 osana hybridity6td ndhtiin padosin hyviani tyonteon muotona. Useimmat
tyontekijit pystyivit kotitoimistolla keskittyméén paremmin, kokivat tyoskentelevinsa tehokkaasti,
saivat enemmaén vapaa-aikaa ja palautuivat paremmin tyopdivén jdlkeen. Suurin osa tyotehtivistd sopi
etidtyond tehtdviksi. Haasteina koettiin muun muassa huono ergonomia ja haasteet tyon tauottami-
sessa. Etatyon koettiin vaikuttavan heikentévisti tydyhteison vuorovaikutukseen, yhteisollisyyteen ja
tyOyhteisoltd saatuun tukeen. Kotitoimistolla koettiin tietoteknisid haasteita, jotka liittyivit enimmak-
seen internetyhteyden ongelmiin.

Kehittdmisosuudessa tuotettiin kehittdmisideoita hybridityon kehittimiseen hyodyntdmalld luovan ja
osallistavan tydpajatydskentelyn keinoja. TyOpajoissa selvitettiin tutkimustuloksia hyddyntdmalld ja
aivoriihen avulla tarkeimmét kehittdmiskohteet. Kehittimiskohteiksi valikoituivat yhteisollisyyden
lisddminen ja tauotuksen parantaminen. Lopuksi tuotettiin kehittimisideoita yhteis6llisyyden lisdé-
miseksi ja tauotuksen parantamiseksi hyddyntdmaélld brainwriting-ideointimenetelmaa.

Johtopéitoksend voidaan todeta, ettd hybriditydssa kotitoimistolla tydskentely usein parantaa tyonte-
kijoiden kokemusta tyonteon tehokkuudesta ja sujuvuudesta sekd ty6hyvinvoinnista. Itsensé johtami-
sen taidoilla on vaikutusta kokemuksiin tyon mielekkyydestd, tyohyvinvoinnista ja eldméanhallinnasta.
Esihenkilon yksilollisen tuen avulla voidaan vahvistaa tyontekijoiden itsensé johtamisen taitoja. Hyb-
riditydssd tyon luonne tulee huomioida etityond ja 1dhityond tehtivid tyotehtdvid suunnitellessa. Koti-
toimistolla tehtdviksi sopivat itsendisesti tehtdvit, keskittymisti vaativat tyotehtavat. Lahityohon sopi-
vat tyotehtévit, joissa tarvitaan yhteisollisyyttd ja yhteistd ideointia. Tuloksia voidaan hyodyntia eti-
ja hybridityon kehittdmisessd eri organisaatioissa.
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The purpose of the thesis was to find out what kind of experiences employees have of remote work as
part of hybrid work. The goal was to obtain current information about employees’ experiences and
produce development ideas for hybrid work. The thesis was carried out as a qualitative case study.
The data was collected using an open questionnaire to map employees’ experiences of remote work as
part of hybrid work. The target group of the thesis was the employees working in hybrid mode of the
open care team and social work at the Disability Services in the Central Ostrobothnia wellbeing ser-
vices county Soite. The responces were analyzed using qualitative content analysis methods.

According to the results, teleworking as part of hybrid work was mainly seen as a good form of work-
ing. Most of the employees at the home office reported better concentration, increased efficiency,
more free time, and improved recovery after work. Most of the tasks were well suited for remote
work. Among the challenges experienced were poor ergonomics and challenges in pausing work. Re-
mote work was felt to have a detrimental effect on the interaction, sense of community and support
received from the work community. The home office experienced IT challenges, mostly related to
problems with internet access.

The development part produced development ideas for two different work communities to develop
hybrid work by utilizing the means of creative and participatory workshop work. Through the use of
research results and brainstorming, the most important areas for development were investigated in the
workshops. In one work community, the development target was to increase the sense of community,
and in the other work community, to improve pausing the working day. Finally, development ideas
were produced to increase the sense of community and improve pausing by utilizing the brainwriting
ideation method.

In conclusion, working in a hybrid mode at the home office often improves employees' experience of
work efficiency and fluency, as well as well-being at work. Self-management skills have an impact on
experiences of meaningfulness of work, well-being at work and life management. With the individual
support of the supervisor, it is possible to strengthen the self-management skills of the employees. In
hybrid work, the nature of the work must be taken into account when planning tasks remote and office
work. At the home office, tasks that require concentration are suitable as well as independent tasks.
For office work are suitable tasks where a sense of community and shared ideation are needed. The
results can be used to develop remote and hybrid work in different organizations.
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1 JOHDANTO

Maaliskuussa 2020 COVID-19-tartuntatauti julistettiin maailmanlaajuiseksi pandemiaksi. Tyoelé-
méssd pandemia tarkoitti nopeaa etéityohon siirtymisté niissé tehtdvissd, missé se oli mahdollista. Suo-
malaisista palkansaajista noin puolet siirtyi pandemian alkaessa tekemain etityotd. (Sutela & Péarndnen
2021, 5-7.) Nykyaan yli miljoona suomalaista tydskentelee vahintdén satunnaisesti etdné. Etdtyon
yleistyminen tarkoittaa uuden tyon tekemisen tavan lisdksi myds kulttuurista muutosta, joka heijastuu
tyoyhteisdjen johtamisen tapoihin ja sithen, kuinka ty0 ja eldmin muut alueet kietoutuvat toisiinsa.
(Alasoini, Hirvonen & Kinséld 2024a, 3, 5.) My06s Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukun-
tayhtymi Soiten vammaispalveluiden toimialueella (nykyain Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Soite) siirryttiin kokonaan tai osittain etityohon kevailld 2020 niissd tehtivissd, missa tyotehtdvit sen
mahdollistivat, ja pandemian viistyttyd osittaisen etityon mahdollisuutta jatkettiin. Nykyéén osa tyon-
tekijoistd tyoskentelee 1dhitydssé ja osa hybriditydssa, jossa etd- ja ldhityd vaihtelevat. Hybridityon te-

kemisestd on tullut vakiintunut tydn tekemisen muoto.

Tadmaén opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, millaisia kokemuksia ja kehittdmisideoita Soiten
vammaispalveluiden sosiaalityon ja avohuollon tiimin tyontekij6illd on etityon tekemisestd osana hyb-
ridity6td. Opinndytetyd on saanut alkunsa organisaation kehittdmistarpeesta tydmuodoissa tapahtuvan
muutoksen mydtd ja halusta antaa tyontekijoille mahdollisuus osallistua oman tyonsa kehittdmiseen.
Tyo6n tavoitteena on tuottaa esihenkildille ajankohtaista tietoa tyontekijoiden kokemuksista etityosta
osana hybridity6ti, jotta ne voidaan ottaa huomioon hybridityon johtamisen tavoissa seki tuottaa ke-

hittdmisehdotuksia, joita voidaan hyodyntdd hybridityon kehittimisessa.

Ty6ssddn vithtyva, arvostettu, osaava, sitoutunut ja hyvin johdettu henkilosté ovat Soiten strategisen
johtamisen kulmakivid. Henkil6stdohjelman avainalueiksi ja tdrkeimmiksi kehityskohteiksi on henki-
16stoohjelmassa mééritelty muun muassa 1dhijohtaminen ja tyohyvinvointia tukevat kdytdnnot. Hyvin-
vointia tukevien kdytdantdjen yhdeksi toimenpidekokonaisuudeksi on koottu tydyhteisdjen tilan seuraa-
minen ja suunnitelmallinen kehittdminen. Laadukas ldhijohtaminen on avainasemassa tyontekijoiden
osaamisen, tybhyvinvoinnin ja sitoutumisen kehittymisessi. Henkilostoohjelmassa yhdeksi 14hijohta-
misen kéytintojen kehittdmisen toimenpiteeksi on méadritelty tyontekijoiden osallistaminen asioiden
hoitoon, ideointiin ja yhteiseen vastuunkantoon. (Soiten henkildstdohjelma 2023—-2025.) Henkildstdoh-

jelman mukaisesti tdimé opinndytetytyo toimii yhtend tyOyhteison tilan seuraamismenetelmina ja aut-



taa tyOyhteisodd tyohyvinvoinnin kehittdmisessa hybridityon kehittdmisen kautta. Ty6 antaa myos léhi-
johtajille tietoa etd- ja hybridityon johtamisessa huomioitavista asioista. Opinndytetyon avulla voidaan

myos lisdtd tyontekijoiden yhteistd vastuun kantoa oman tyonsa kehittimisesta ja ideoinnista.

Osana sosiaali- ja terveysministerion ohjaamaa TY02030-ohjelmaa on toteutettu hybridi-eti-lihityd-
projekti (HELP), jonka avulla on luotu kokonaiskuva muutoksista tyoeldméassa hyddyntiden tutkimus-
tietoa ja tyoeldmén eri toimijoiden ndkemyksid. Projektin tulokset selittdvét tyontekijéiden hyvinvoin-
nin tarkeytta tuottavuuden kasvun kannalta, joka takaa hyvinvointivaltion perustan. Osaaminen taas on
hyvinvointia ja tuottavuutta yhdistavé tekiji ja yleisen hyvinvoinnin 1dhde. Suurin osa tuottavuuskas-
vusta tulee kokonaistuottavuuden kasvusta, joka on muun muassa tydoloilla tyohyvinvoinnin vahvista-
mista, olemassa olevan tiedon hyddyntidmisti, tydyhteisossd oppimista ja osaamisen synnyttdmista.
(Ranki 2023, 21-23.) On siis ddrimmaéisen tirkedd, ettd hybridity6td tekevisséd tyoyhteisdissd koroste-
tusti huolehditaan tiedon levidmisesti ja osaamisen hyddyntdmisestd seki siitd, etti tyOyhteisossa ide-

oidaan, kehitetddn ja opitaan yhdessd uutta (HELP-projektin paatoswebinaari 2023).

Euroopan unionin elin- ja tydolojen parantamisvirasto Eurofound on kehittidnyt erilaisia skenaarioita
etd- ja hybridityon tulevaisuudesta, jotka hahmottelevat vaihtoehtoisia suuntaviivoja, joihin eté- ja
hybridity6 voivat eri olosuhteissa viedd. Skenaariot auttavat varmistamaan tyomuodon kehityksen or-
ganisaatioiden ja tyontekijoiden tarpeita vastaaviksi tulevaisuudessa. Nédiden skenaarioiden mukaan
etd- ja hybridityon tasapuolinen kehittiminen tuo hyvii tuloksia tyon laadun ja organisaatiokdytdntdjen
kannalta. Huomiota tulee kiinnittdd oikeudenmukaisuuden varmistamiseen, organisaatiokdytiantoihin,
autonomian mahdollistamiseen, johtamisen taitojen kehittimiseen seki tyon laadun takaamiseen eté- ja
hybridityossd. Tyontekijoiden kuuleminen etd- ja hybridityon suunnittelussa on varmistettava. (Euro-

found 2023, 1, 9.)

Téassd opinndytetyossé tavoiteltiin kokonaisvaltaista ymmarrystd kohderyhméan kokemuksista etityosta
osana hybridity6td. Aiempiin tutkimuksiin peilaten ja hybridityon tulevaisuuden nikymait huomioiden
kehittdmisideoita pyrittiin viemédén organisaation tavoitteiden kannalta toivottuun suuntaan. Tdma
opinndytetyd on tutkimuksellinen kehittamisty0, joka toteutettiin tapaustutkimuksena. Tapaustutkimus
liitetddn erityisesti laadulliseen tutkimukseen ja menetelmiin, ja se sopii hyvin kehittdmistyon ldhesty-
mistavaksi, kun tuotetaan kehittdmisehdotuksia ja -ideoita (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2021, 52).
Kokemukset etityOstd osana hybridity6téd sopi siis hyvin opinndytetyon tapaukseksi, jota haluttiin ym-

maértdd hyvin kaikkine yksityiskohtineen.



2 TYON MUUTOS JA TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Lahitydssé tyotd tehdddn tyonantajan tiloissa. Etatyo on ldhity6lle vaihtoehtoinen tyon tekemisen
muoto, jossa tyotd tehddan paételaitteen avulla tietoverkkoa hyddyntéden etitydpaikassa, joka on tyon-
antajan hyvéksymad. (Voutilainen, Kurvinen, Korhonen, Muukkonen, Vartiainen & Heljaste 2023, 7,
16.) Tyypillisesti etityotd tehdddn kotona (Ranki 2023, 6). Etity6 perustuu tyo- tai virkasopimukseen.
Etityostd laaditaan etitydsopimus tai tydonantajaviranomaisen tekemé pédtds, johon siséltyy tieto etd-
tyOpaikasta tai etityopaikan méadrdaytymisen perusteista. TyOnantajalla ei ole velvollisuutta mahdollis-
taa tyon tekemistd etityond, eikd tyontekijilld ole subjektiivista oikeutta etityon tekemiseen. TyOnan-
taja voi médritelld etdtyond hoidettavat tyotehtévit tehtdvikohtaisesti tai tyontekijékohtaisesti. Etdtyo-

hon ja ldhityohon soveltuvat 1dhtokohtaisesti samat velvollisuudet. (Voutilainen ym. 2023, 8-9.)

Lihi- ja etityon yhdistelmaa sanotaan hybridityoksi. Etdtyond ja ldhityond tehtdvén tyon jakaantumi-
nen voi hybriditydssd vaihdella hyvin laajasti. (Ranki 2023, 6.) Suomalaisilla typaikoilla on tavan-
omaisinta, ettd hybridind tydskentelevit, viikoittain etdtyotd tekevit tyontekijét ovat etdtydssd kahtena
tai kolmena pidivdnd viikossa. Nykydan monissa tyopaikoissa tyontekijdt tai tiimit paéttavét itse tyon
tekemisen muodostaan. Téllaista tapaa tehdd tyotd voidaan kutsua itseohjautuvaksi hybridityoksi. Itse-
ohjautuvan hybridityon mallissa ldhity6 on perusteltua ja tarkoituksenmukaista toimintaa, eikd tyon

odotusarvo. (Alasoini ym. 2024a, 5-6.)

Eta-, 1dhi- ja hybridityon vilillda on tapahtunut paljon edellisvuosien aikana. Tyokulttuuri, tyépaikkojen
toimintatavat, johtaminen ja pelisddnndt ovat vaatineet sopeutumista siirryttdessd tyoskenteleméén toi-
mistotilojen ulkopuolelle. (HELP-projektin paidtoswebinaari 2023.) Ennen koronapandemiaa normaali
odotusarvo oli, ettd tyontekijat tyoskentelevit lahityossé. Etdtyo oli etukdteen suunniteltua ja sovittua,
yksittéisiin ajankohtiin liittyvad tyotd. Pandemia-aikaisen pakotetun etityon jalkeen hybriditydstd on
muodostunut normaali kiytdntd monilla suomalaisilla tydpaikoilla. (Alasoini ym. 2024a, 5.) Organi-
saation ottaessa kdyttoon tai laajentaessaan etd- tai hybridity6td on tyokdyténteet tarkistettava ja tarvit-
taessa suunniteltava tyontekijoiden tyotehtdvit uudelleen. On pohdittava, mitkd tyotehtivét voidaan

suorittaa etind, ja sovittava mitkd tehtavit sopivat 1dhityona tehtéviksi. (Eurofound 2023, 1.)

Seuraavassa kuvataan etityon muutosta pisteittdisestd etdtyostd itseohjautuvaan hybridityohon:
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KUVIO 1. Ty6n muutos (mukaillen Alasoini ym. 2024a, 5)

Tilanne eri tydmuotojen suhteen on edelleen vaihteleva ja suunta melko epéselva. Ilmi6 on vasta kehit-
tymassd. Keskustelut ja tiedotusvélineet osoittavat usein joko etéd- ja hybridityon positiivisia tai nega-
titvisia puolia. Néistd syistd johtuen poliittisten paittdjien on vaikeaa muodostaa ndkemysta siitd, voi-
daanko tdmén tydomuodon edellytyksid parantaa, ja milld tavoin. Etd- ja hybridityon tulevaisuus riippuu
pitkélti organisaatioiden pédatoksistd ja kdytdnnoistd. Keskeisid huomioitavia asioita ovat tyon luonne,
tyon organisointi, johtamistaidot seké teknologian hyddyntdminen. Tyontekijoiden osallistuminen tyon
suunnittelua koskeviin paédtoksiin luo parempia seurauksia niin organisaation kuin tyontekijéiden na-

kokulmasta. (Eurofound 2023, 13, 36.)

Eurofound on tehnyt nelji erilaista skenaariota eti- ja hybridityon tulevaisuudesta ja vaikutuksista.
Naistd selvésti lupaavimmalta skenaariolta vaikuttaa Etéty0 ja hybridity0 tasa-arvoisessa tyomaail-
massa”, joka vaikuttaisi johtavan toivottavimpiin tyon laatutuloksiin. Siini etd- ja hybridityd on otettu
kayttoon laajalti ja hybridityon osuus on kasvanut kaikissa EU:n jdsenvaltioissa. Tdmén skenaarion to-
teutuminen edellyttdd tyontekijoiden autonomian kasvattamista, esihenkildiden taitojen lisidmisté ha-
jautettujen ja autonomisien tiimien johtamisessa, etaty0hon sopivien tydmuotojen kehittdmistd, tyon
organisoinnin mukauttamista ja erilaisten teknisten ratkaisujen nopeaa kayttoonottoa. Tyot tulee suun-
nitella niin, etti erotetaan verkossa suoritettavat tyotehtavét niisté, jotka vaativat ldsnéoloa 14hityopai-

kalla. (Eurofound 2023, 36.)



3 ETATYON UHKIA JA MAHDOLLISUUKSIA

Etd- ja hybridityd mahdollistaa tydeldmién joustoa, joka sopii toisille, mutta voi olla toisille kuormi-
tustekija. Tyo on usein intensiivisti, ja tauotus koetaan hankalaksi (Ruohoméki, Vuorento, Kaila-Kan-
gas, Laitinen, Joensuu & Soikkanen 2023, 75). ”Tyéterveyslaitoksen Miten Suomi voi?” -seurantatut-
kimuksessa aiempien tulosten mukaan etdty6lla havaittiin olevan yhteys tyontekijoiden tyohyvinvoin-
tia heikentiviin asioihin, kuten yksindisyyteen, ty0ssé tylsistymiseen, tyon ja omien arvojen yhteenso-
pimattomuuteen sekd vihdisemmaén toivon ja optimismin kokemuksiin. Viimeisimmain, loppuvuodesta
2024 kerétyn aineiston mukaan suomalaisten kokemuksissa etdtyon vaikutuksista tyShyvinvointiin on
tapahtunut kédnne, eiké tyohyvinvointia heikentdvii tekijoitd endd 16ytynyt. Tamé voi tarkoittaa, etti
etdtyohon sopeutumisen ja toimivien kaytintojen l0ytymisen mydtd kokemukset etdtydstd muuttuvat

tyohyvinvoinnin kannalta positiivisempaan suuntaan. (Hakanen & Kaltiainen 2025, 33-39.)

Alasoini, Haapakangas, Hirvonen, Kangas, Kénséld, Saari, Selander ja Seppinen (2024b, 40) toteavat
tutkimuksessaan, ettéd tyontekijoilld on erilaisia motiiveja etityon tekemiseen. Erityisesti tydmatkoista
sddstyva aika sekd l4hityotd paremmat mahdollisuudet tyopdivén tarkoituksenmukaiseen suunnitteluun
ovat yksityiselaméén liittyvid, etityohon motivoivia tekijoitd. Myos tyon ja vapaa-ajan yhdistdminen
voi olla etityossd helpompaa (HELP-projektin padtoswebinaari 2023). Yksityiseldmén lisdksi motiivit
liittyvat ndkemykseen siitd, mikd on milloinkin tarkoituksenmukainen tyon tekemisen paikka. Tyonte-
kijoiden kokemuksen mukaan etityopiste luo usein ldhity6td paremmat edellytykset tehokkaaseen

tyoskentelyyn erityisesti tehtdvissd, jotka vaativat keskittymista.

Epédergonominen tyétila, asianmukaisten toimistokalusteiden puuttuminen tai toimimattomat etatyova-
lineet voivat lisdtd pahoinvointia tydssd. Myds asunnon pieni koko voi rajoittaa kotona tydskentelya
(Ruohomaiki 2020, 24). Etina tydskenneltdessd korostuu myos etityovilineiden asianmukaisuus.
Tyontekijén tietotekniset valmiudet vaikuttavat tyon imun kokemukseen, ja ohjelmistojen seki niihin
liittyvien ohjeistusten ja tuen merkitys korostuvat. (Sjoblom, ym. 2022, 4, 24, 36.) Tyontekijoiden di-
gitaalisten taitojen kehittiminen onkin olennaista vastatessa uusien tydskentelytapojen mukanaan tuo-

miin haasteisiin (Euroopan talous- ja sosiaalikomitea 2021).

Digitaalisten tyovilineiden kayton lisddntyminen tuo ty6hon uusia mahdollisuuksia. Samalla toimimat-
tomat pelisddnndt voivat kuitenkin vaikuttaa niin, ettd tyontekijoilla on jatkuvasti tarve olla tavoitetta-

vissa. Tdma voi vaikuttaa negatiivisesti palautumisen kokemukseen ja olla vakava kuormitustekijé.



(HELP-projektin padtdswebinaari 2023.) Ruohoméki ym. (2023, 18) kertovat tyontekijoiden palautu-
misen tyOpdivin aikana usein heikentyneen etityohon siirtymisen mydtd. TyOdpéivén aikaisilla tauoilla
tyOstd irrottautuminen ja rentoutuminen vaikuttavat parantavasti tydssa jaksamiseen (Sianoja, Méki-

kangas & Kinnunen 2020, 97).

3.1 Etityossa tarvitaan itsensa johtamisen taitoja

Eti- ja hybridityd on tyypillisesti luonteeltaan hyvin autonomisesti muokattavissa olevaa, joten se
mahdollistaa tyontekijoille itsendisempdd padtoksentekoa oman tyon tekemiseen. Télloin tarvitaan it-

sensd johtamisen taitoja eli kykyd oman toiminnan ohjaukseen. (Ranki 2023, 12—13.)

Itsensd johtamisen taidot suojelevat tyontekijad tydbuupumukselta seké auttavat tydon imun syntymi-
sessd (Mikeld, Kemppinen, Kangas, Lehtiméki & Tanskanen 2020, 56, 61). Itsensi johtamisen taidot
eivdt kuitenkaan synny itsestién, vaan niihin tarvitaan ohjeistusta, koulutusta ja harjoittelua (Sjoblom,
Maikiniemi, Juutinen, Oksanen & Mékikangas 2022, 37). Omiin kykyihin ja voimavaroihin luottami-
nen on etitydssa tarkedd. Etatyontekijé, jolla on taitoja navigoida tydssddn ja sddnnelld tyotdan melko
itsendisesti, kokee todenndkdisesti tyon ja vapaa-ajan olevan tasapainossa. Jotkut ihmiset kuitenkin
kamppailevat timin asian kanssa ja kokevat syyllisyyden tunteita tai haluttomuutta hyodyntai kaikkia
etityon tarjoamia mahdollisuuksia tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen. Henkilokohtaisilla resurs-
seilla ndyttdisikin olevan merkitystd tyon ja yksityiseldmin tasapainon saavuttamisessa etatyossa.
Tyontekijan on itse tiedostettava rutiinit, aikataulut ja tyotavat, jotka edesauttavat tasapainoa ja palau-

tumista. (Pensar 2023, 99—-101.)

Jos tyontekijélld on riittévasti kykyé itsensd johtamiseen ja oman tyonsd organisointiin, voi hybridityd
lisdtd kokemusta oman tyon tehokkuudesta, tuottavuudesta ja luovuudesta, sekd toimia ldhteend tyon
mielekkyydelle, tyohyvinvoinnille ja eldménhallinnalle. Jos tyontekijin itsenséd johtamisen taidoissa on
puutteita, kasvaa riski tyon tarkoituksen katoamiseen, tyon liialliseen tehostumiseen, tydpéivien veny-
miseen, tyon ja muun eldmin tasapainon jarkkymiseen tai tyon liialliseen tunkeutumiseen osaksi yksi-

tyiselamaai. (Alasoini ym. 2024b, 40—41.)

3.2 Tyoyhteison tuen merkitys etéityossi



Hybriditydn myo6té on tullut aiempaa selkedmmin nékyviin tuottavuuden ja tyShyvinvoinnin vélinen
yhteys ja niiden erottamattomuus. Suurin osa tuottavuuskasvusta tulee kokonaistuottavuudesta eli tyo-
yhteison toimivuudesta, jossa osaaminen on ylivoimaisesti tirkein tekijd. Kokonaistuottavuudella tar-
koitetaan osaamisen hyddyntdmistd tydyhteisdssd, tiedon levidmistd, ja miten yhteisesti opitaan uutta.
Yhteisen oppimisen merkityksen vuoksi tydyhteisdissd on syyti vaalia ja vahvistaa vuorovaikutusta,
jota tdytyy my®ds olla riittdvasti. Kun vuorovaikutus on yhteiseen oppimiseen tukevaa ja kannustavaa,
tyOyhteiso on yleensd hyvinvoiva ja tuottava. (HELP-projektin pddtdswebinaari 2023.) Eté- ja hybridi-
tyon myoté tyOyhteison kohtaamisten vihentyessd syntyy tarve uudenlaisten yhteisollisyyttéd, oppi-
mista ja innovatiivisuutta edistdvien kdytantdjen luomiselle. Téllaisia kdytént6ja voivat olla esimer-
kiksi sdannolliset ldhityopalaverit, virtuaaliset kahvitauot tai kdvelykokoukset. (Alasoini ym. 2024b,

41)

Yksindisyyden ja eristyneisyyden kokemukset ty0yhteisostd ovat haaste etitydssd (Ruohomaiki 2020,
24). Tyodyhteisoissd, joissa tehddin etd- ja hybridity6ti, onkin syytd vaalia ja vahvistaa vuorovaikutusta
sekd kiinnittdd huomiota vuorovaikutuksen méédrddan (HELP-projektin pdatoswebinaari 2023). Yhtei-
sOllisyyden vaaliminen edellyttda tyontekijoiltd vastuunkantoa tiedon jakamisesta ja omasta tavoitetta-
vuudestaan (Alasoini ym. 2024a, 17). Tiedon ja taitojen jakamisessa, seké tyontekijoiden vélisten suh-
teiden luomisessa ja ylldpitimisessd vuorovaikutuksella ja kommunikaatiolla on tarked sija. My0s sel-
lainen ldsniolo, jossa tyOntekijét oppivat toisiltaan ja jakavat tietoa ja kokemuksia, seké toisaalta myos
spontaanit ideointisessiot tai keskustelut lounastauolla ovat tarkeitd ammatillisen kasvun ja oppimisen
ndkokulmasta. Tiimissé, jossa tyo tehddédn suurelta osin eténd, voi tiimin jdsenten vilisen luottamuksen
rakentaminen olla hankalaa, etenkin yhteistyon alkuvaiheessa, jos rikas vuorovaikutus ja kokemusten
jakaminen jaa vdhdiseksi. Uusien jdsenten mukaan ottaminen tyOyhteisdon vaatiikin etétyon lisdénty-

essd erityistd huomiointia. (Nevalainen & Terds 2023, 6-7.)



4 ETATYON JOHTAMINEN

Hybridityon tekemiseen liittyvit linjaukset tulee sovittaa organisaation kulttuurin ja toimintaymparis-
ton lisdksi organisaation strategiaan. Uudistuminen edellyttdd henkildston aktivoimista ja osallista-
mista keskustelemaan tyon tapojen toimivuudesta. Etenkéén lyhyelléd aikavililld tydmuodon heikkou-
det ja vahvuudet eivét valttdmaétti tule ndkyviin johdolle ja esihenkildille. (Alasoini ym. 2024a, 17.)
Eurofoundin (2023, 1, 36) tutkimustulosten mukaan esihenkil6iden tulisi pyrkid luomaan ympéristo,
jossa tyontekijit kykenevit itsendiseen ongelmanratkaisuun, ja voivat suorittaa tyotehtivinsa itsendi-
sesti paikasta ja ajasta riippumatta. Lahiesihenkil6illd on tirked rooli, ja heiddn johtamistaitojansa tu-
lisi pdivittdd keskittymadlld tyon autonomian ja hajautettujen tiimien hallintaan, hyvin kommunikoinnin
varmistamiseen tyOyhteisossd, tyontekijoiden hyvinvoinnin ja tydyhteison yhteisen oppimisen turvaa-

miseen sekd erilaisiin kriiseihin reagoimiseen.

Etidtyon johtamisen painopiste on luottamuksessa, yhteisessd suunnittelussa ja sopimisessa seki tyonte-
kijén itseohjautuvuuden tukemisessa (Vuorento & Ruohomaiki 2022, 68). Luottamus vahvistaa tyonte-
kijdn mindpystyvyyttd, ja sen myota siirtdd vastuuta esihenkiloltd tyontekijélle. Koska etdtyodssa tyo ja
muu eldma ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa, on tyontekijin eldméntilanteella keskeinen rooli siini,
millaista tukea hén tarvitsee tasapainon ylldpitdmiseen ja saavuttamiseen. Tyontekijoitd tulisi tukea yk-
silollisesti ottamalla heidén eldmintilanteensa huomioon. Esimerkiksi tyon vaatimuksia tulisi mukaut-
taa tyontekijén kokonaiskuormitukseen ndhden sopivaksi. Tdllainen mukautettu, yksildllinen tuki pe-
rustuu tyontekijan kokonaisuuden kokonaisvaltaiseen ymmarrykseen. Tyontekijén tarpeisiin mukaute-
tulla esihenkildn tuella on positiivinen vaikutus tydtyytyvéiseen, tuottavuuteen ja tyontekijan hyvin-
vointiin. (Pensar 2023, 102.) My®os etd- ja hybridityon tydjérjestelyjen suunnittelussa kannattaa tyonte-
kijoitd kuulla ja toteuttaa tyontekijan yksilollisiin tarpeisiin sopivalla tavalla; yksi tyontekijd voi tyos-
kennelld kotitoimistolla kaksi pdivéa viikosta, kun taas toinen tydskentelee toimistolla kaikki iltapéi-

vit. (Eurofound 2023, 1.)



5 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, millaisia kokemuksia ja kehittdimisideoita Soiten vammais-

palveluiden avohuollon tiimin ja sosiaalityon tyontekijoilld on etétydn tekemisestd osana hybridity6ta.
Opinndytetyon tavoitteena oli saada ajankohtaista tietoa tyontekijoiden kokemuksista etétyOstd osana

hybridity6té, jotta ne voidaan ottaa huomioon johtamisen tavoissa, seké tuottaa kehittdmisehdotuksia,
joita voidaan hyddyntdd hybridityon kehittdmisessd. Opinndytetydtd voidaan hyddyntdéd hybridityon

kehittdmisessd Soiten liséksi muissakin organisaatiossa.

Opinndytety0ssa etsittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
1. Millaisia kokemuksia henkilokunnalla on etdtyon tekemisestd osana hybridityOta?

2. Millaisia kehittimisideoita henkilokunnalla on hybridityohon?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Téssd luvussa kerrotaan opinndytetyon toimintaymparistosta ja kohderyhmaésté. Lisdksi kerrotaan tut-

kimusprosessin ldhestymistavasta ja etenemisestd seké aineiston keruusta ja analysoinnista.

6.1 Opinnaytetyon toimintaympiristo ja kohderyhma

Soite toimii Keski-Pohjanmaalla kahdeksan kunnan alueella, jotka ovat Kokkola, Kannus, Toholampi,
Kaustinen, Veteli, Halsua, Perho ja Lestijdrvi. Soite vastaa ndiden kuntien sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimen palveluista ja niiden jérjestamisestd. (Soite 2025a.) Soiten hyvinvointialueeseen kuuluu
kuusi toimialuetta. Opinndytetyon toimintaympéristond on Soiten vammaispalveluiden avohuollon
tiimi ja sosiaalityd, jotka kuuluvat ikddntyneiden ja vammaisten toimialueelle avopalveluiden palvelu-

alueeseen. (Soite organisaatiokaavio 2025.)

Kohderyhménd toimi Soiten hybridiné tydskentelevdt avohuollon varhaiskuntoutusohjaajat, avohuol-
lon ohjaajat sekd vammaispalvelutoimiston terveydenhoitaja, sosiaalityontekijit ja sosiaaliohjaajat.
Avohuollon tiimi jirjestdd varhaiskuntoutusohjausta leikki- ja kouluikisille erityistd tukea tarvitseville
lapsille ja heidén perheilleen, sekd ohjauksellista tukea itsendisesti asuville tukea tarvitseville aikui-
sille. Avohuollon tiimi toimii asiakkaan omissa toimintaympéristdissd. Lisdksi ohjausta tarjotaan eté-
palveluna. Asiakkaat ovat padasiassa kehitysvammaisia. (Soite 2025¢.) Vammaispalvelutoimistosta
tarjotaan ohjausta ja neuvontaa terveys- ja sosiaalipalveluihin liittyvissé asioissa, myonnetdin tarvitta-

via palveluja seké opastetaan palveluja tuottavien tahojen pariin. (Soite 2025d.)

Opinndytetyon ohjausryhmééin kuuluu Centria-ammattikorkeakoulun koulutusalapééllikko seka Soi-
telta ikddntyneiden ja vammaisten toimialueeseen kuuluvien avopalveluiden palvelualuejohtaja ja avo-

huollon tiimin palveluesihenkild.
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6.2 Opinniytetyoprosessin eteneminen

Hyvén tapaustutkimuksen voi toteuttaa monella tavalla, sille ei ole yhtd kaavaa. Se on monimuotoinen
prosessi, joka ei vélttdimattd etene aivan suoraviivaisesti. Tapaustutkimukseen kuuluu tietyt vaiheet,
jotka kédydadadn lapi. Vaiheiden jérjestys ei kuitenkaan ole valttimattd ennalta méérétty ja eri tydvaihei-
siin palataan tyypillisesti useaan kertaan tutkimusprosessissa. (Eriksson & Koistinen 2005. 19.) Ta-
paustutkimuksen tekijé aloittaa prosessin yleensd perehtyméllé tutkittavasta tapauksesta tehtyyn kirjal-
lisuuteen ja tutkimuksiin. Aiheeseen tulee perehtyé, jotta voi tietdd, mité siitd voi kysya tai miké kehit-
tamistehtdva on. Kirjallisuuteen tutustumisessa tarkeinti on 16ytdd olennainen oman tehtédvén kannalta.
Tamaén jilkeen voidaan ldhted kehittiméén tismentévid kysymyksid, jotka auttavat tausta-aineiston et-
simisessd. Kehittimiskohde voi tarkentua ja muuttuakin prosessin edetessa. (Ojasalo ym. 2021, 52—

54.)

Opinniytetyoprosessi alkoi toukokuussa 2024, kun sain aihe-ehdotuksen avohuollon tiimin palveluesi-
henkilolti. Kesdkuussa pidettiin aloituspalaveri, jossa kéytiin 14pi tydeldmain toiveita tyon suhteen.
Aloituspalaverin jdlkeen selkiytyi, ettd ty0 toteutetaan tapaustutkimuksena. Heinéd-elokuun aikana pe-
rehdyin aiempaan kirjallisuuteen ja aiheesta tehtyihin tutkimuksiin. Opinndytetydsuunnitelman laadin
valmiiksi syyskuun aikana, ja se hyviksyttiin lokakuussa. Tutkimuslupa hyvéksyttiin joulukuussa. Ky-
selylomaketta laadittiin siten, ettd tydstin ensin kysymyksid aiempaa tutkimustietoa hyddyntden, minka
jédlkeen lomaketta tdydennettiin yhdessé tydelaméohjaajan kanssa. Kysely esitestattiin kolmen esites-
taajan toimesta joulukuussa, ja heidén palautteensa myoti kyselyyn tehtiin joitain muutoksia. Molem-
pien opinndytety0hon osallistuvien tydyhteisdjen tiimipalavereissa kdytiin kertomassa opinndytetyosta.
Kysely toteutettiin tammikuun alussa, ja vastausaikaa oli vajaan kahden viikon ajan. Puolessavilissi
kyselyaikaa kohderyhmdi muistutettiin sdhkopostitse kyselyyn vastaamisesta. Kyselylomakkeen sul-
keutumisen jdlkeen aloitettiin aineiston analysointi, joka tehtiin tammikuun aikana. Helmikuussa 2025
pidimme palaverin ty6eldmin kanssa, jossa kéytiin ldpi kyselyn tulokset ja suunniteltiin ideointivai-
hetta. IdeointityOpajat toteutettiin huhtikuussa. Perehdyin uuteen tutkimustietoon koko opinndytetyo-

prosessin ajan.
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Seuraavassa kuvataan opinndytetyon etenemisté tapaustutkimuksen mukaisesti (KUVIO 2):

* Alustavan + Perehtyminen kirjallisuuteen : I'I{‘ur I ;JSIH:ECIZEZP}#. ]
kehittamistehtavan ja atheesta tehtyihin alempiin 3:5‘2 T, aa}t;mmem
maittely 5/2024 tutkimuksiin 7-8/2024 S s o
* Ohjausryhmin 1. palaveri + Tutkimussuunnitelman ) ? 2 omm:)opaJa»n suuanittels ja
E i * Ameiston keruu ja analysointi toteutus 4/2025 =
6/2024 laatiminen 9/2024 2 5 3
1/2025 kehittamisehdotukset

+ Tutkimussuunnitelma G o
hyvaksytty 10/2024 yausryhmin 2. palavern

2/2025

KUVIO 2. Opinnéytetyon vaiheet (mukaillen Ojasalo ym. 2021, 54)

6.3 Opinniytetyon lihestymistapa

Tutkimuksellisessa kehittimistoiminnassa tuotetaan tietoa, jossa kidytannon toiminta ohjaa kysymyk-
senasettelua. Télloin kyse on uudesta tavasta muodostaa tietoa tutkimuksen avustamana. Tutkiva tyo-
ote tuottaa lisdarvoa kehittdmistoiminnalle ja edistdd kehittimistoiminnan tulosten kayttokelpoisuutta
ja siirrettdvyyttd. Tutkimusten tulosten avulla tuotetaan perusteltua tietoa, jota sovelletaan kehittdmi-

sessd kdytantoon. (Toikko & Rantanen 2009, 11, 22-23.)

Opinndytety0 toteutettiin tapaustutkimuksena. Tapaustutkimus liitetdén erityisesti laadulliseen tutki-
mukseen ja menetelmiin, ja se sopii hyvin kehittdmistyon 1dhestymistavaksi silloin, kun tuotetaan ke-
hittdmisehdotuksia ja —ideoita (Ojasalo ym. 2021, 52). Tyoeldmén tarpeena oli selvittdd henkilokunnan
kokemuksia ja tuottaa kehittdmisideoita etidtyohon osana hybridityotd. Kokemukset etétydstd osana
hybridity6té sopi siis hyvin opinndytetyon tapaukseksi, jota haluttiin ymmart4a hyvin kaikkine yksi-

tyiskohtineen.

Tapaustutkimus on tutkimuksellinen suuntaus, joka antaa tutkijalle paljon mahdollisuuksia tehdd mie-
lenkiintoista ja innostavaa tutkimusta. Tutkimuskysymys, tutkimusasetelma ja aineistojen analyysit pe-
rustuvat tutkittavaan tapaukseen tai tapauksiin. Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite sekd tutkimuskysy-
mykset toimivat johtolankana. (Eriksson & Koistinen 2005, 1-2.) Kehittdmistydssd tapaustutkimuksen
avulla tuotetaan uutta, syvillistd ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta tapauksesta todellisessa tilan-

teessa ja ympdristossd. Tapaustutkimuksessa kohteita on usein vain yksi, ja se ymmarretdin tiettyni
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kokonaisuutena. Sen valintaa ohjaa kdytdnnon tarve, ja kehittdmistyolle asetetut tavoitteet. (Ojasalo

ym. 2021, 52-53.)

6.4 Aineistonkeruu ja analyysi

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa tietoa hankitaan kokonaisvaltaisesti. Aineiston ke-
ruussa suositaan menetelmid, joissa tutkittavien omat ndkokulmat tulevat esille. (Hirsjérvi, Remes &
Sajavaara 2020, 164.) Kysely, haastattelu, havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu tieto ovat
yleisimpid laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia. Tutkija voi kdyttda erilaisia menetelmia
rinnan tai eri tavoin yhdisteltyna tutkittava ongelma ja tutkimusresurssit huomioiden. (Tuomi & Sara-

jarvi 2018, luku 3.)

Tapaustutkimuksessa monenlaiset aineistot ovat kayttokelpoisia ja niitd voidaan kayttda rinnakkain sa-
massa tutkimuksessa. (Eriksson & Koistinen 2005, 27.) Téssd opinndytetyossé kéytettiin tutkimusme-
netelméni kyselyd. Tarkoituksena oli kéyttad toisena tutkimusmenetelménd ryhméteemahaastattelua,
jonka avulla oli tarkoitus saada syvillisempaa tietoa tiedonantajien kokemuksista tutkittavasta tapauk-
sesta. Molemmissa tutkimusmenetelmissé idea on yksinkertainen: kun halutaan tietoa ithmisten ajatuk-
sista, on sitd jarkevad kysyd heiltd (Tuomi & Sarajirvi 2018, luku 3.1). Koska kyselyn vastausten
avulla saatiin selked kuva tyontekijoiden kokemuksista etityostd osana hybridity6td, paadyttiin kysely-

tutkimuksen vastausten analysoinnin jidlkeen aloittaa suoraan kehittdmisideoiden tydstdminen.

Kyselytutkimuksen hyvid puolia on, ettd se soveltuu monenlaisten aiheiden tutkimiseen. Jotta kyselyn
avulla saadaan tavoitteiden saavuttamisen kannalta tarkoituksenmukaisia vastauksia, tulee tutkimus
aloittaa perehtymaélld aiempaan tietoon ja tutkimuksiin aiheesta. Aiempaa tietoa aiheesta tulee olla ole-
massa riittavasti. Opinnédytetyon tavoitteet toimivat kyselylomakkeen suunnittelun pohjana. (Ojasalo
ym. 2021, 121-122, 130, 134.) Tutkimusaineisto kerdttiin avoimena sdhkodisend Webropol-kyselyna.
Kyselyyn paidyttiin, koska siind oli mahdollista kysyéd kysymyksié aiheesta laajasti. Avoimet kysy-
mykset lomakkeella sallivat vastaajien ilmaista itseén omin sanoin (Hirsjarvi ym. 2020, 201). Kysely-

lomakkeen kysymykset pohjautuivat aiempaan teoriaan ja tutkimuskysymyksiin.

Ennen kyselyn julkistamista kannattaa lomake antaa luettavaksi tutkimuksen ohjaajille tai muille hen-

kiloille, jotka tuntevat alaa. Lisdksi lopulliseksi arvioitu lomake kannattaa antaa vield vastattavaksi
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kohderyhméién kuuluvalle vastaajajoukolle ja tehdé siihen sen jdlkeen tarpeen vaatimat viimeiset muu-
tokset. (Ojasalo ym. 2021, 133.) Kyselylomaketta tdydennettiin tydeldméohjaajan kanssa ennen esites-
tausta. Kyselylomakkeen esitestasi kolme tydeldmdohjaajan kohderyhmastd valitsemaa henkil6d. Sain
esitestaajilta hyvid muutosehdotuksia. Esitestaajien palautteen perusteella kyselyyn tehtiin seuraavan-
laisia muutoksia: kyselylomakkeeseen liséttiin vilitallennusmahdollisuus, aihealueita ja kysymyksia
yhdisteltiin sekéd kysymyksié karsittiin. Kyselylomakkeen aihealueiksi muotoutuivat: etityon maira ja
sisdlto, tietotekninen osaaminen ja ty0skentelyolosuhteet, etdtyon sujuvuus ja ajankéytto, tydyhteiso,

palautuminen ja hyvinvointi seka etdtyon johtaminen.

Saatekirje kannattaa liittd4 kyselyn alkuun, se on hyvin tirked osa onnistunutta kyselytutkimusta. Saa-
tekirjeestd vastaaja saa tiedon, misté tutkimuksessa on kyse, ja sen perusteella hin péattda osallistumi-
sestaan tutkimukseen. Saatteen tulee heréttda luottamusta ja motivaatiota vastaamiseen. (Ojasalo ym.

2021, 133.) Saatekirje (LIITE 2) ja linkki kyselyyn vilitettiin tydeldmaohjaajan kautta kohderyhmélle

sdahkopostitse.

Kohderyhméksi valittiin hybridind tydskentelevit avohuollon tiimin varhaiskuntoutusohjaajat ja ohjaa-
jat sekd vammaispalvelutoimiston sosiaalityontekijét, sosiaaliohjaajat ja terveydenhoitaja. Avohuollon
tiimin tyontekijét valikoituivat kohderyhmaiksi, koska toive aiheen tutkimisesta ja kehittamisesté tuli
heidin esihenkil6ltdéin. Vammaispalvelutoimiston henkildkunnasta etd- tai hybridity6té tekevit lisét-
tiin kohderyhmaéin, koska he tekevét samantyyppistd tyoté, ja hybriditydskentely toteutetaan heidin
tyOssddn samantyyppisesti kuin avohuollon tiimissi. Kiinnostusta opinndytety6hon osallistumiseen tie-
dusteltiin avohuollon tiimin ja vammaispalvelutoimiston yhteistyopalaverissa, ja henkilokunnalla oli
kiinnostusta osallistua. Kohderyhma kasvoi nédin samalla sopivan kokoiseksi anonymiteetin sdilymisen

kannalta.

Laadullisessa tutkimuksessa on tirkeéa, ettd tiedonantajilla on mahdollisimman paljon kokemusta tai
tietoa tutkittavasta asiasta. Tiedonantajien valinnan tulee siis olla harkittua ja tarkoitukseen sopivaa.
(Tuomi & Sarajirvi 2018, luku 3.4.) Kyselytutkimukseen tiedonantajiksi pyydettiin molemmista tyo-
yhteisoistd kaikki hybridiné tydskentelevit tai tydskennelleet tyontekijit, koska heilld kaikilla oli koke-

musta ja tietoa tutkittavasta asiasta.

Sisdllonanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kéyttdd laadullisessa tutkimuksessa (Tuomi

& Sarajérvi 2002, luku 4). Analyysin tarkoituksena on luoda tutkittavasta ilmidsté sanallinen ja selked
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kuvaus. Hajanainen aineisto pyritdén pelkistimain tiiviiseen ja selkedén muotoon niin, etté siitd saa-
daan yhtendinen informaatio tutkittavasta ilmiosti. Sen jdlkeen tutkittavasta ilmiostd voidaan tehda sel-
keitd, luotettavia johtopéétoksid. Aineiston laadullinen kisittely perustuu loogiseen paittelyyn ja tul-
kintaan. Siind aineisto hajotetaan osiin, kdsitteellistetddn ja kootaan loogiseksi kokonaisuudeksi.

(Tuomi & Sarajérvi 2002, luku 4.4.3.)

Aineistoldhtdinen laadullinen eli induktiivinen aineiston analyysi voidaan jakaa kolmivaiheiseksi pro-
sessiksi. Siind ensimmadisend vaiheena on aineiston pelkistiminen, jolloin aineistosta karsitaan pois tut-
kimuksen kannalta epdolennainen tieto. Niin teksti pelkistyy hallittavammaksi mééraksi erillisid ha-
vaintoja (Alasuutari 2014, 40). Toisessa vaiheessa aineistosta muodostetut pelkistetyt ilmaukset ryhmi-
telladn. Kolmantena vaiheena erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto, ja muodostetaan kasit-
teitd. Tété jatketaan yhdistelemailld luokituksia niin kauan kuin se aineiston siséllon ndkdkulmasta on
mahdollista. Viimeisessé vaiheessa tutkija rakentaa muodostamiensa kisitteiden avulla kuvauksen tut-
kimuskohteesta. Teoriaa ja johtopaitoksid verrataan koko ajan alkuperiisaineistoon, kun muodostetaan
uutta teoriaa. Kaikissa vaiheissa tutkijan tulee pyrkid ymmairtdméain tiedonantajia heidédn omasta néko-

kulmastaan. (Tuomi & Sarajirvi 2002, 4.4.4.)

Taman opinndytetyon tulokset analysoitiin aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin avulla, joka aloitettiin
perehtymaélla vastauksiin. Sen aineisto pelkistettiin eli karsittiin pois tieto, joka ei ollut tdmén tutki-
muksen kannalta oleellista, pitien mielessd tutkimuskysymykset. Kun vastauksista oli eritelty tutki-
muskysymysten kannalta oleellisen tieto, ne ryhmiteltiin teemoittamalla selkeiksi kokonaisuuksiksi.
Tarvittaessa teemoja yhdisteltiin. Seuraavalla sivulla on esimerkkitaulukko aineiston analyysisti

(TAULUKKO 1.)



TAULUKKO 1. Esimerkkitaulukko aineiston analyysista
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Mitka tekijat vaikuttavat sithen paljonko tydskentelet etdna?

Alkuperéisilmaus

Pelkistys

Teemoittelu

Teemojen yhdistely

Teen tilla hetkelld
saannollisesti 2pvé/vko
etdnd. Pdivit ovat ki-
intedt, koska minulla
on jaettu tybhuone
toisen etdtditd tekevin
henkilon kanssa.
Aiemmin tein etityota
3pvé/vko, mutta koen
ettd tdma 2pvi/vko on
itselleni juuri sopiva.

Jaettu tydhuone

Ty6huoneiden maira
toimistolla

Lahityopaikan olosuh-
teisiin vaikuttavat teki-
jét

Sopiva méairi itselle

Sopivaksi koettu mééra

Yksilolliset tekijét

Osittain tydhuoneiden
jakamisen tarve
omassa tyOoyhteisossa.
Jaan tyohuoneeni
toimistolla kahden
muun osittain etatyoti
tekevin tyokaverin
kanssa.

Toisaalta minulla on
hyvit mahdollisuudet
kotona tehdé etétyota,
koska asun yksin.
Tykkédn tehdi etatoita.

Ty6huoneiden jakami-
sen tarve

Hyvit mahdollisuudet
kotona tehda etétyota

Kotona tyontekoon hy-
vit mahdollisuudet

Tykkadin tehdé etdtoitd

Oma halukkuus

Onko perheestd muita
paikalla.

- Palaverit, koulu-
tukset.

Onko perheestd muita
paikalla

Perheenjisenten pai-
kallaolo etitydpaikalla

Etéatyopaikan olosuh-
teisiin vaikuttavat teki-
jat

Palaverit, koulutukset

Tyopéivan sisdlto

Tyo6péivin sisilto
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7 TYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSIA ETATYOSTA JA SEN JOHTAMISESTA

Tassd luvussa esitetdén opinndytetyon tulokset tutkimuskysymysten mukaisesti. Kyselytutkimus toteu-
tettiin tammikuussa 2025. Kyselyyn vastasi 14 tyontekijad. Luvussa kerrotaan tiedonantajien koke-
muksista etityOstd osana hybridity6té ja asioista mitd he pitdvat merkityksellisind hybridityon johtami-

Sessa.

7.1 Etityon maira ja sisalto seki niihin vaikuttaminen

Kyselyn tulosten mukaan yksildlliset tekijét, kuten terveydentila ja halukkuus etityon tekemiselle, py-
ritddn huomioimaan etdtyon maariaa suunnitellessa. Lahityopaikan olosuhteet, kuten toimistolla tyo-
huoneiden jakaminen muiden tyontekijoiden kanssa ja toimiston tehokkaammat tyovélineet vaikuttavat
sithen paljonko etityotd tehdddn. EtityOpaikan olosuhteista huono tydergonomia ja muun perheen las-
ndolo vaikuttavat etityon madrddn. Etdtyotd tehdéddn silloin, kun tyopdivin tydtehtidvit sen mahdollis-
tavat. TyOmatkoissa sdéstyvi aika ja raha otetaan huomioon etityon mééraa suunnitellessa. Osa hyo-
dyntdd etdtyota tarvittaessa; esimerkiksi toipilaana, lapsen sairastaessa tai huonolla ajokelilld saatetaan
jattaytyd etatoihin. Etityotd hyodynnetddn myos oman menon osuessa keskelle tyopidivai tai heti tyo-

pdivan jalkeen.

Etaty6hon sopivia tyotehtivid ovat kirjalliset tyot ja asiakasty6hon liittyvit etdkontaktit. Etdtyohon so-
pimattomia tyotehtdvid ovat tulostaminen ja ldsndoloa asiakkaan luona vaativa asiakastyd. Jotkin tyo-
tehtévit, kuten asiakaspalaverit tai puhelut muille viranomaistahoille tai yhteisty6tahoille, eivét sovi
etdnd tehtivéksi silloin, kun kotona on muita perheenjdsenid paikalla. Vastauksissa oli osittain tyonte-
kijdkohtaisia eroja, esimerkiksi toteuttamissuunnitelman laatiminen ja tiimipalaverit jakavat nikemyk-
sid. Osa kokee kaipaavansa tyotiimin tukea ja haluavansa jakaa pdivén tapahtumia kasvokkain. Suurin

osa vastaajista kokee voivansa vaikuttaa etaitydon maérdin ja sisaltoon riittdvasti.

7.2 Tietotekninen osaaminen ja niiden ratkaisemiseen saatava tuki

Tyontekijat kertovat, ettd etatyotd tehdessa tietokoneessa tai sovelluksissa voi olla ongelmia. Yleisin

tietotekninen ongelma on, ettd internetyhteys ei toimi. Myds lyhyiti kirjautumisongelmia on koettu.
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Toisilla haasteita on aina etdty6td tehdessé, osalla haasteet ovat joka viikkoisia, joillakin haasteita ei
ole juuri koskaan. Ongelmatilanteissa osa tyontekijoistd pyytdd apua ensisijaisesti tyokaverilta. Paa-
saantoisesti tukea kuitenkin haetaan it-tuesta tai sovellustuesta. Suurin osa kokee tuen néissé tilanteissa

olleen riittavaa.

7.3 Tyoskentely-ymparisto ja tyopiste etityossi

Tydskentely-ymparistod ja tydpistettd pidetdén padsaantoisesti hyvind. Etdty0ymparistossd positiivi-
sina asioina mainitaan oman kodin hyvé siséilma seki rauhoittava ja valoisa ymparistd. Osalla on eril-

linen tydhuone. Osalla etitydymparistd mahdollistaa myos seisten tyoskentelyn.

EtityOpisteessd tai -ympdristossd on seuraavanlaisia puutteita: séhkopdydan puuttuminen, oikeinmitoi-
tettu pOyté ja tuoli, puuttuva suuri nayttd ja ndppéaimistd. Jotkut ovat tehneet hankintoja tydvilineisiin
parantaakseen etitydpistettddn. Osalla erillinen etdtyopiste puuttuu kokonaan ja toitd tehdddn kodin
muissa tiloissa, kuten keittiossé tai makuuhuoneessa, ja muun perheen nukkuessa palaveriin voidaan

osallistua saunasta dédnieristyksen vuoksi. Osa kokee ergonomian etédtydssd hyvéksi, osa huonoksi.

7.4 Tyon suunnittelu, sujuvuus, tehokkuus ja ajankiytto

EtéatyOsséd tyohon pystytddn keskittymain, ja tyon tekeminen koetaan tehokkaaksi ja sujuvaksi. Vas-
tauksista ilmenee selvésti, ettd toimistolla tydskennellessé tyo keskeytyy jatkuvasti ja hdiriotekijoitd on
enemmain. Sujuvuudessa koetaan ongelmia silloin, kun tydparia ei tavoiteta. Kaksi vastaajista kokee

tyoskentelyn toimistolla olevan helpompaa tai keskittymisen olevan parempaa.

Ty06péivin suunnitteluun etityossé koettiin liittyvén hyvin erilaisia asioita, kuten kdyntien suunnittelu,
materiaalien hankinta, siirtymiset ja tavoitteet. Osa suunnitteli tyotehtdvét etukéteen skannaamalla eté-
tyOssd tarvittavat asiakirjat valmiiksi tai ldhettdmalld ne turvapostina sdhkopostiin salassapidon ja tie-
toturvan takaamiseksi. Muun perheen kotonaolo otettiin huomioon etityén suunnittelussa muun mu-
assa siten, ettd tyot aloitettiin vasta lasten ldhdettyd kouluun ja vuosilomat suunniteltiin puolison
kanssa samaan aikaan pidettdviksi, jotta etatyOpistettd ei tarvinnut kédyttdd puolison kotona lomaillessa.
Etityovilineet tulee tuoda etétydpaikalle ja huolehtia, ettd tarvikkeet ovat etityOpisteessd tyOpdivin

alkaessa. Monet suunnittelivat etityOpdivén tauot etukéteen.
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Suurin osa tyontekijoistd kokee tauottaminen haastavaksi, kun taas toiset sanovat tyon tauottamisen
sujuvan hyvin. Tauon suunnitteleminen etukdteen auttaa siihen, ettd tauko tulee pidettyd. Toiset ovat
luovia tauoissaan ja saattavat pitdd pidempid taukoja harvemmin tyon imuun padstessdén. Matka asia-
kaskédynnille saatetaan kokea taukona, jos se tehddén kévellen tai pyoréillen. Toisten mielestd ajanhal-
linnan suunnittelu on etéty6ssd helpompaa. Osa koki sddnnollisyyden olevan etityOssé tirkeédd ja vai-

kuttavan motivaatioon.

7.5 Tyoyhteisoon liittyvit asiat etiityossi

Suurin osa vastaajista sanoo viestinnin toimivan etdtydssd hyvin. Tydyhteison viestintdkanavat, kuten
Teams, sdhkoposti, puhelut ja WhatsApp, ovat toimivia. Tiimipalaverit toteutuvat sdénnéllisesti ja pa-
laverimuistioiden lukemista pidetiin tarkeand. Tiedonkulun koetaan kuitenkin olevan nopeampaa ja

toimivampaa toimistolla niiden vilill4, jotka ovat paikalla.

Enemmist0 vastaajista kokee etityon vaikuttavan heikentévisti tydyhteison vuorovaikutukseen, yhtei-
sOllisyyteen tai tukeen. Osan mielestd etéty0 ei vaikuta ndihin asioihin mitenkédédn. Vililld koetaan ul-
kopuolisuuden tunnetta. Enemmaén etétyotd tekevien kanssa ei tulla niin tutuiksi ja vuorovaikutuksen
koetaan olevan pinnallisempaa ja vdhdisempéd. Tydyhteisoltd saadaan tukea vihemmén etédtydssd, to-
sin tahdn koetaan omalla aktiivisuudella voitavan vaikuttaa. Tiimipalaverit koettaan tydyhteison vuo-

rovaikutusta ja yhteisollisyyttd parantavana.

TyOyhteison pelisdédnnot ovat hyvit, tarpeelliset, toimivat ja selkedt. Pelisdédnndista kiinni pitdmista pi-
detddn tarkednd. Pelisdénnot koettiin myds rentoina ja joustavina; tyontekijét saavat vaikuttaa siithen,
miten tekevét tyotd. Tarvittaessa pelisdédnndissd on voitu joustaa, jos sithen on hyvé, perusteltu syy.
Pelisddnt6ja on hyvi keskustella auki ja kerrata aika ajoin. Jotkin pelisddntojen kohdat vaatisivat vield

tarkennusta.
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7.6 Palautuminen, hyvinvointi seké tyon ja vapaa-ajan tasapaino

Etédtyon koetaan vaikuttavan palautumiseen enimmékseen positiivisesti. Aamuisin ei ole niin kiire.
Kuormitus etityopdivén jalkeen on vihdisempdd ja palautuminen nopeampaa. Etidtyon koetaan rauhoit-
tavan hermostoa ja tukevan hyvinvointia. Kirjallisten téiden tekeminen on etétydssd nopeampaa koska
niihin pystytddn keskittymién paremmin, ja se edistdd palautumista. TyOmatkan puuttuminen edistda
palautumista, kun aikaa itselle jd4 enemmén. Kokemus ja tyokaverilta saatu tuki vaikuttavat henkiseen
palautumiseen. Rajojen asettaminen tyOpéivélle on tirkedéd palautumisen ndkokulmasta. Osa kyselyyn

vastanneista ei kokenut etityon vaikuttavan palautumiseen mitenkaén.

Etity6 vaikuttaa tyon ja vapaa-ajan tasapainoon lisddmaéll4 vapaa-ajan miirad ja helpottamalla tyon ja
perhe-eldmén yhteensovittamista. Tydmatkan puuttuminen koetaan hyvéina asiana palautumisen nako-
kulmasta. Osa ei koe etdtyon vaikuttavan tyon ja vapaa-ajan tasapainoon. Monet vastaajista mainitsi-
vat, ettd omilla toimilla voi vaikuttaa siihen, kuinka etétyd vaikuttaa tyon ja vapaa-ajan tasapainoon.
Téllaisia toimia voivat olla esimerkiksi oman tyon rajaaminen, kuten ty6puhelimen sulkeminen tyopéi-
vén péitteeksi, litkuntaharrastukseen ldhteminen tySpdivén paitteeksi, tydtehtidvien suunnittelu ja pu-

helut tyokavereiden kanssa.

Etityon koetaan padsdéntoisesti lisddvin tydhyvinvointia. Keskeytykseton tyd vaikuttaa tyohyvinvoin-
nin kokemukseen. Palautuminen on parempaa ja se lisdd motivaatiota tyohon. My0s toimistopdivét
tuntuvat mukavammilta, kun vélilld voi olla etdtydssd. Osa kokee kuitenkin yksindisyytta, tylsistymisti

tai erkaantumista ty0yhteisosta.

7.7 Etityon johtaminen

Etédtyon tekemisen mahdollistamista yksildllisten toiveiden mukaisesti ja joustavasti pidetiddn tiarkedna.
Tyontekijét arvostavat molemminpuolista luottamusta ja avoimuutta. Esihenkilon tavoittaminen tarvit-
taessa ja ettd viestinnén toimivuus molempiin suuntiin on tirkedd. Esihenkilon tulee olla kiinnostunut
ja valvoa etityon sujumista. Merkityksellisend pidetddn oikeudenmukaista, tasapuolista johtamista,
jossa kaikki tyontekijat huomioidaan paitoksenteossa. Sadanndllisissd kehityskeskusteluissa toivotaan

puhuttavan etétyon sisdllosté ja kehittdmisen mahdollisuudesta.
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8 KEHITTAMISTYOPAJOJEN TOTEUTUS JA KEHITTAMISIDEAT

Aktiivinen, vuorovaikutteinen osallistuminen kuuluu kehittdmistoimintaan. Se on siis sosiaalinen pro-
sessi. Kun tyontekijit ovat mukana kehittdmistoiminnassa, voidaan heidédn tarpeensa ja intressinsi
huomioida mahdollisimman hyvin, ja vastarinta muutokselle vihenee. (Toikko & Rantanen 2009, 89—
90, 97.) Luovat ongelmanratkaisut syntyvét avoimessa ja positiivisessa ilmapiirissa. Erilaiset luovuus-
menetelmait auttavat uusien ndkdkulmien, ideoiden, ja ratkaisujen tuottamisessa kehittimishankkeissa.
Luova ongelmanratkaisu edellyttdd avointa ja positiivista ilmapiirid, ja johtamistapa, joka on vuorovai-
kutteinen, vaikuttaa mydnteisesti innovatiivisuuteen. Ryhmaétyoskentelylld on tirked merkitys uuden
keksimisen kannalta. Kun synnytetién luovia ratkaisuja, on tirkeda tiedostaa, ettd méérd synnyttda laa-
tua. Ensin esiin nousevat sovinnaiset ideat, ja vasta niiden tyrehtymisen jilkeen syntyy uusia ideoita.

(Ojasalo ym. 2021, 158-159.)

Tutkimusten tulosten analysoinnin jélkeen pidettiin kehittdmistydpajat, joissa tulosten pohjalta tuotet-
tiin kehittdmisideoita hybridityohon. Molempien tyOyhteisdjen ideointi aloitettiin katsaukseen eti- ja
hybridityon muutoksesta edellisvuosien aikana, ja ennusteista miltd hybridityon tulevaisuus tulee mah-
dollisesti ndyttdmadn. Seuraavaksi kédytiin ldpi1 etdatyon uhkia ja mahdollisuuksia aiempien tutkimusten
pohjalta. Sitten esiteltiin kyselytutkimuksen keskeisimmdt tulokset. Tdmén jdlkeen aloitettiin varsinai-
nen ideointi. Aluksi jokainen osallistuja kertoi tulosten pohjalta oman ndkemyksensé siitd, mika tai
mitka asiat etityOssi tarvitsisivat kehittdmistd. Tamain jilkeen osallistujat valitsivat kehittdmisaiheista
eniten kehittdmistd tarvitsevat asiat, ja kirjoitettiin ne “miten”-kysymysmuotoon. Ojasalon ym. (2021,
159) mukaan ”Miten”-kysymykset muuttavat asian ongelmasta haasteeksi, ja vie néin aihetta positiivi-
sempaan suuntaan. Myonteisten asioiden esiin tuominen osoittaa asian hyvét puolet, ja ideoinnista tu-

lee miellyttavaa.

Ensimmadinen ty0yhteiso valitsi eniten kehittdmistd tarvitseviksi aiheiksi yhteisollisyyden vahvistami-
sen sekd sdhkoisten tyovélineiden ja jérjestelmien toimivuuden. Tydyhteisossa todettiin, ettd tyonteki-
jat eiviét itse pysty kehittdimiin sdhkoisid tyovélineitd- ja jarjestelmid. Kehittdmisen tarpeesta paddyt-
tiin antamaan palautetta niistd vastaaville tahoille. Sovimme, ettid kerddmme palautteet yhteen tiimipa-
laverissa ja esihenkild vie palautteen eteenpdin tarvittaville tahoille. Yhteisollisyyden vahvistamisen

kehittimisideointia pditettiin jatkaa.
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Kehittdmiskohteiden valinnan jdlkeen hyodynnettiin brainwriting-ideointimenetelméa, jossa tuotettiin
kehittdmisideoita. Ojasalon ym. (2021, 161) mukaan ideointi aloitetaan brainwriting-menetelmaa hyo-
dyntden niin, ettd jokainen kirjoittaa omalle paperilleen aiheeseen liittyvid uusia ideoita muutaman mi-
nuutin ajan. Tdmaén jilkeen paperit kiertdvit seuraavalle ryhmén jasenelle, joka kayttdd edellisen hen-
kilon ideoita inspiraation ldhteend ja miettii jatkoideoita. Témén jélkeen paperit kiertdvét taas seuraa-
valle ryhmin henkil6lle, joka kehittéd ideoita edelleen. Lopulta ryhmé on ideoinut joukon melko pit-
kille vietyd ideaa. Tdtd seuraa keskusteluvaihe, jossa valitaan parhaat ideat jatkokehittelyyn. Tassa
tyOpajassa jokainen paperi kivi kolmella tyontekijalld, minké jélkeen kdvimme syntyneet ideat keskus-

tellen lapi.

Yhteisollisyyden vahvistamiseen syntyi monia kehittdmisideoita, joista suurin osa pystyttiin ottamaan
heti kayttoon. Tyontekijét toivoivat, ettei yhteisilld lounas- ja kahvitauoilla juteltaisi tydasioita. Muita
asioita jutellessa tyontekijét ajattelivat oppivansa tuntemaan tyokaverit paremmin, ja se todennakdi-
sesti vaikuttaisi yhteisollisyyden kokemukseen vahvistavasti. Toisena ideana toivottiin Teams-kahvi-
taukoja, joihin voisi osallistua sekd 14hi- ettd etdtydstd. Sovittiin, ettd seuraava Teams-kahvitauko aika-
taulutetaan tiimipalaverissa, ja niiden pitdmisen jdlkeen aikataulutetaan seuraavassa tiimipalaverissa

seuraavat Teams-kahvitauot. Ndin Teams-kahvitauoista saadaan jatkuva kaytianto.

Kolmantena kehittimisideana syntyi tyoparitydskentelyn lisdidminen. Asiakastyohon toivotaan tyos-
kentelytapaa, jossa voisi enemmaén hyddyntdi tyokaverin osaamista ja saada toisen ohjaajan nakokul-
maa asiakkaan tilanteeseen. Tiimissé tyoskennellddn jonkin verran tyOparina niin, ettd samalle asiak-
kaalle voi tehdd ohjauskdyntejd vuorotellen kaksi eri ohjaajaa. Nyt ohjaajat toivovat silloin tilloin yh-
teisid ohjauskdyntejd, jolloin olisi mahdollista esimerkiksi ndhda toisen ohjaajan tapaa tydskennelld
asiakkaan kanssa. Toivottiin myds enemmaén saman asiakkaan kanssa tydskentelevien ohjaajien vélistd
yhteistd aikaa, jolloin voitaisiin keskustella asiakkaan tilanteesta sekd suunnitella asiakastyotéd ja miet-
tid asiakastyossd kdytettdvid tydmenetelmid yhdessd. Tahdn saakka kalenteriin on silloin tilloin aika-
taulutettu yhteisia aikoja, mutta tyontekijat kokivat, ettd tillaisille keskusteluille tulisi suunnitella aikaa
sadnnollisesti. TyOyhteisossé asiakastyohon kdytettdvia aikaa ja aikatauluja suunnitellaan yhdessa
sadnnollisesti. Jatkossa suunnittelussa otetaan huomioon ylld mainittuja tapoja lisétd yhteisollisempéa

tapaa tehdé asiakastyGta.

Tiimipalavereihin toivottiin aikaa keskusteluille eri aiheista, jotka vaativat yhteisti ideointia. Jatkossa
jokainen kirjoittaa téllaisia aiheita tarvittaessa tiimipalaverin asialistalle etukéteen, ja palaverin lopuksi

varataan aikaa asioista juttelulle. Jos aihetta ei ole, niin voidaan my0s tiimipalaverissa miettid, mika
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otettaisiin aiheeksi. Viimeisend kehittimisideana toivottiin, ettd yhteisissd kokoontumisissa ja tapaami-
sissa hyddynnetddn vapaana tai varattavissa olevia tiloja ja tyohuoneita, joihin kaikki voivat tulla myds
etatyOpdivaltd. Seuraavaan taulukkoon (TAULUKKO 2) on kirjattuna yhteisollisyyttd vahvistavat ke-

hittdmisideat seké niiden kdyttoonotto.

TAULUKKO 2. Kehittdmisideoita yhteisollisyyden lisddmiseen hybriditydssa

Yhteisollisyytti Tybasioista Teams-kahvitauot Ty6pari- Yhteisti ideointia  Hyoédynnetiédn
vahvistava vapaat kahvi- ja tydskentelyn lisatéan vapaana olevia
kehittimisidea lounastauot lisadminen tiimipalaveriin tiloja
monipuolisesti
Miten idea Tarvittaessa Teams- Otetaan Tiimipalaverin Hydédynnetiiin
otetaan kiiyttoon? tytkaveria kahvitaukoja huomioon asialistalle voi vapaana olevia
muistutetaan, pidetiin silloin asiakastython jokainen tai varattavissa
tybasioista tallsin. kéytettivin ajan  lisitd yhteistd olevia tiloja
vapaista tauoista. Tiimipalaverissa  ja aikataulujen  ideointia tai yhteisille
sovitaan suunnittelussa.  suunnittelua kokoontumisille
aina seuraavan tarvitsevia asioita. tai tapaamisille.
teams-kahvitauon Loppuun jitetidan

ajankohta. aikaa yhteiseen

jutteluun n#istd
aiheista.

Molempien tydyhteisdjen kanssa kehittdmisideoita tuotettiin samoja kehittimismenetelmid hyodyn-
tden. Toisen tyOyhteison kehittdmisaiheeksi valittiin tauottamisen sujuvoittaminen. Tydpaja pidettiin

Teams-yhteydelld, ja brainwriting-menetelmassé ideointi tapahtui sdhkopostin vélityksella.

Ideoinnissa havaittiin tauotusrytmin olevan tyontekijoilld erilainen. Tauotuksen sujuvoittaminen kan-
nattaakin aloittaa tarkastelemalla, millainen tauotusrytmi palauttaa parhaiten. Toisille sopii pieni tauko
tunnin vilein, toisille esimerkiksi kolmen tunnin vilein. Joillekin taas sopii tauotukseen joustava rytmi,
jolloin tauon voi pitdd joustavasti tyotilanteen mukaan. Téarkedd on poistua tietokoneen ja puhelimen
ddreltd. Ulos ldhteminen auttaa, jolloin ruudut voi jittdéd kotitoimistolle. Liitkunnan lisddmisen on huo-
mattu palauttavan tehokkaasti. Taukojen muistamisen apuna voi toimia puhelimen hilytys tai taukojen
merkitseminen kalenteriin. Puhelimen héilytys on toimiva muistutus myds mikrotaukoihin. Jaloittelu-
taukoihin hyviné keinona ideoitiin my0s jaloittelu aina puhelimen soidessa. Taukojen aikana on tar-
kedd saada tyOasiat pois mielestd. Hyvid keinoja tdhén on lounastauolla suosikkisarjan katsominen tai

kotityon tekeminen. Seuraavalla sivulla kuvio tauotuksessa huomioitavista asioista (KUVIO 3).
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Flaen Tiirkeas
e e merkitseminen
Sdannéllinen ESIBREY _ o
tauotus * Puhelimen * Tunnistaa millainen tyon
b ja tauon itys sopii
hy6édyntdminen ] bl

itselle parhaiten

* Poistua tietokoneen ja

T puhelimen #areltd

yon imun

Joustava hyédyntiminen ja e
tauotus tauotus tydtilanteen » Tehda jotain miki saa

mukaan tyoasiat hetkeksi pois

mielestd

KUVIO 3. Tauotuksessa huomioitavat asiat

Tyontekijat uskoivat ideointityopajan jalkeen muistavansa kiinnittdd asiaan enemméin huomiota ja
miettivinsé aktiivisemmin millainen tauotusrytmi sopii itselle parhaiten. He pitivit hyodyllisena tau-
otuksesta kdytyé yhteistd keskustelua ja ideointia. My0s ldhity6téd tekevien ajateltiin hyGtyvén siité,
ettd tauotuksen asioista kaytdisiin yhteistd keskustelua. Ideoista tauotukseen tehddin myds yhteenveto,

josta voi vililld palauttaa yhdessi ideoidut asiat mieleen.
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9 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Seuraavaan taulukkoon (TAULUKKO 3) on koottu etdtydn uhat ja mahdollisuudet timén opinnéyte-

tyon kyselytutkimuksen tulosten mukaan.

TAULUKKO 3. Etidtyon uhat ja mahdollisuudet kyselytutkimuksen mukaan

ETATYON MAHDOLLISUUDET ETATYON UHAT
Etityossd tyon tekemiseen pystytddn keskittymdian, Ergonomia etityopisteessi koetaan osittain
ja tyon tekeminen koetaan tehokkaaksi ja huonoksi.

sujuvaksi.

Tyo6n tauotus on haastavaa etityossa.
Suurin osa tyStehtivistd sopii hyvin etitytni

o Osa tyontekijoistii kokee jatkuvasti tietoteknisid
tehtéviksi.

haasteita. Eniten ongelmia on internet-yhteyksissa.
Etity6lld koetaan olevan tyohyvinvointia parantava

. Etityo vaikuttaa heikentiivisti tyoyhteison
vaikutus. ty tyoy

vuorovaikutukseen, yhteisollisyyteen ja
Etdtyon koetaan vaikuttavan palautumiseen tydyhteisdltd saatun tukeen.
enimmilkseen positiivisesti.

Etityo lisdd vapaa-ajan maaraa.

Opinndytetydssd mukana olleilla tydyhteisdilld vaikuttaisi olevan hyvit 1dhtokohdat hybridityon teke-
miselle. Etity6 koettiin pddsddntoisesti hyviani vaihtoehtona tyon tekemiselle, ja kotona tydskentelylld
oli paljon hyvinvointia lisdédvia tekijoitd. Etityossd tyon tekemisen koettiin olevan padosin tehokasta ja
sujuvaa. Lahes kaikki tyontekijdt pystyivit etdtydympéristossa keskittyméén tyon tekemiseen parem-
min kuin toimistotiloissa tydskenneltéessd koska keskeytyksid oli vihemmaén. Keskeytykseton tyd vai-
kutti ty6hyvinvoinnin kokemukseen parantavasti. Ranki (2023, 12) kertoo samanlaisista havainnoista
keskittymisen suhteen; kotona keskittyminen on monien tyontekijoiden mielestd parempaa hairiotto-

mén ty0ympariston vuoksi.

Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden mukaan heidédn tyohonséa kuului paljon etityona tehtévéksi so-
pivia tyotehtdvid, kuten suunnittelua, kirjallisia toité ja asiakas- ja verkostotyohon liittyvid etdkontak-
teja. Lahityond tehtdvid tyotehtdvid oli jonkin verran suunniteltu sen mukaan missi tyotehtivissé se
olisi tarkoituksenmukaisin tyon tekemisen tapa, mutta téllaista suunnittelua voitaisiin tehdd enemmén-

kin. Léhi- ja etidtyon tekemistd médritteli jonkin verran se, ettd tyontekijoiden tuli vuorotella tai jakaa
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toimistotiloja. Trevorin ja Holweigin (2023) tutkimuksen tulosten mukaan etdtyoni ja lahityona tehta-
vien tyOtehtdvien jakautumista tulisi suunnitella tyotehtdvien luonteet huomioiden. Etityohon sopivat
itsendisesti tehtdvat, keskittymistd vaativat tyotehtavat. Kaytdnnossa tilla tarkoitetaan sité, ettd hybri-
ditydskentelyssa etidné olisi hyva tehda itsendisid, keskittymista vaativia tyotehtdvia, ja 1dhityona sel-

laisia tyotehtdvid, jotka vaativat yhteisollisyyttd ja innovatiivista ajattelua.

Alasoinin ym. (2024b, 43) tutkimuksessa havaittiin, ettd hybridityossd kohtaamiset kasvokkain vaati-
vat tyontekijoiltd suunnittelua etukéteen. Tadssd opinndytety0ssd yhteisollisyyden vahvistamista ideoiva
tyOyhteiso patti lisatd yhteistd ideointia lisddmalla tiimipalaverin loppuun aikaa yhteiselle ideoinnille.
Kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus liséta tiimipalaverin asialistalle aiheita, jotka vaativat yhteisté
keskustelua tai ideointia. Alasoinin ym. (2024b, 43) tutkimustuloksissa mainitaankin, ettd palavereissa
tapahtuvaa spontaania vuorovaikutusta voidaan edistidd esimerkiksi erillisilli osioilla, joissa on mah-
dollisuus spontaaniin ideointiin. Tiimid kehotetaan yhdessd miettimiin ja kokeilemaan erilaisia kiy-

tantojd vuorovaikutuksen edistdmiseksi.

Alasoinin ym. (2024b, 40) mukaan etenkin itseohjautuvassa hybriditydssd on mahdollisuus siihen, ettd
tyontekijoiden tyotavat alkavat erkaantua. Eriytymisestd voi seurata haasteita johtamiselle sekd syntya
jannitteitd tyOyhteisoon. Tdmén opinndytetyon ideointityOpajassa ideoidun parityoskentelyn lisdédmi-
selld asiakastyon suunnitteluun ja toteutukseen voidaan vaikuttaa siithen, ettd asiakastydssd suunta py-
syy yhtendisend. Paritydskentely on oivallinen tapa lisdtd ja hyodyntdd yhteisollisyytté ja innovatiivi-
suutta asiakastyossid. Tyotapojen yhdenmukaistamisen lisdksi paritydskentelyn avulla voidaan vaikut-
taa tyontekijéiden ammatilliseen kasvuun ja oppimiseen seké itsensd johtamisen taitoihin heidin saa-
dessaan toisiltaan enemmén tukea asiakastyon tekemiseen. My0s yksindisyyden ja ulkopuolisuuden
tunteiden kokeminen todennékdisesti vihenee yhteisollisemmaén tyon tekemisen tavan mydtd. Nama

kaikki tekijét yhdessd voivat vaikuttaa tyotyytyviisyyteen lisddvasti.

Tydmatkan puuttumisen koettiin vaikuttavan tyon ja vapaa-ajan tasapainoon lisidmalld vapaa-ajan
médria ja edistdvin palautumista. My0s kiireentunne aamuisin vdheni. Hakasen ja Kaltiaisen (2024)
tutkimuksen mukaan etityon vahvuus onkin se, ettd tydmatka-ajan sdéstyminen nikyy pienempana
kuormituksena. Myos Ranki (2023, 12) kertoo samanlaisista havainnoista. Kun tydmatkassa siésty-

neen ajan voi kayttdd muuhun, on tydn ja vapaa-ajan sovittaminen yhteen helpompaa.

Ruohomden (2020, 24) mukaan sopimattomat tilat on tunnistettu yhdeksi etétyon haasteista, koska ko-

din tiloja ei yleensé ole suunniteltu tyon tekemiseen, eikd tyopiste-ergonomiasta huolehdita yhtd hyvin
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kuin 13hity6ssd. Asunnon pieni koko voi osaltaan rajoittaa etityon tekemistd. Myos timén opinndyte-
tyon tuloksissa ilmeni joitain haasteita etaitydymparistossé ja etdtyopisteessd. Vaikka kyselyyn vastaa-
jat kokivat padsaantoisesti tyoskentely-ympériston ja tydpisteen etityOssd hyvind ja toimivina, osalla
tyovilineissa oli puutteita tai erillinen tyopiste puuttui kokonaan, jolloin toitd tehtiin kodin muissa ti-
loissa. Osalla tydpiste oli hyva ja toimiva, ja tydntekijét olivat tehneet hankintoja sitd parantaakseen.
Osalla tyopisteessi oli parantamisen varaa tai tyovélineissi oli puutteita, ja ergonomia koettiin huo-

noksi.

Tyo6n tauotuksen haasteet nousivat esiin, kun kysyttiin tyon sujuvuutta, tydpdivéan suunnittelua ja ajan-
kéyttod. Tauotuksen haasteiden suhteen tulokset ovat hyvin samansuuntaiset Ruohoméen ym. (2023,
69) tutkimuksessa, jonka mukaan tauotus koetaan etitydssé haastavana, koska ldhitydssa totuttuja toi-
mintatapoja ei automaattisesti ole, vaan tyontekiji on itse vastuussa tyokyky4 ja terveyttd ylldpitavien
toimintatapojen ja rutiinien rakentamisesta. Pensarin (2023, 98) viitostutkimuksessa tehtiin samanlai-
nen havainto tyon tauottamisen haasteiden suhteen. Tauottomuus voi osittain johtua organisaation kay-
tanteistd, mutta myos tyontekijoiden itse aiheutetuista haitallisista kiytosmalleista. Lakisddteiset tauot
ovat tirkeitd, ja niiden ohittaminen voi aiheuttaa haitallisia terveysvaikutuksia. Tauottomuus etdtydssi

voi aiheuttaa tyontekijoissd vapaa-ajalla vasymystd ja stressaantumista.

Tyontekijoiden yksildlliset ominaisuudet ja itsensd johtamisen taidot korostuvat etdtydssd, ja ne vai-
kuttavat sekd etityon tekemiseen ettd siitd palautumiseen. Etdtydssd korostuu tyontekijan vastuu tyo-
hyvinvointia tukevien kdytdntdjen ja toimintatapojen tunnistamisessa ja rakentamisessa arkeen. (Ruo-
homaéki ym. 2023, 75.) Kuten aiempien tutkimusten, myds timén opinndytetyon tulosten mukaan eti-
tyohon liittyvissd kokemuksissa oli tyontekijdkohtaisia eroja. Tdma nékyy esimerkiksi siind, ettd suu-
rin osa tyontekijoistd koki kuormituksen olevan etityOpdivén jilkeen vahdisempdd ja palautumisen no-
peampaa kuin toimistolla tehdyn tyOpdivén jilkeen, mutta toisille palautuminen etétydssé tuotti haas-

teita ja henkinen irtaantuminen ty0stéd tyOpéivén jdlkeen oli vaikeaa.

Toinen tyOyhteisdistéd pédtti ideoida tyOpajassa keinoja tauotuksen sujuvoittamiseen. Ideointitydpajaan
osallistuvat tauottivat tyotddn hyvin eri tavoilla. Ideoinnissa havaittiinkin, ettd kaiken l&htGkohtana on

tunnistaa, millainen tauotuksen rytmi on itselle toimivin. Ty0pajaan osallistuvat toivat myos esiin ko-

kemuksensa siitd, ettd etatyosséd tauotuksessa voi hyodyntidd paremmin itselle sopivaa rytmid kuin toi-

mistotiloissa tydskenneltdessd, missd tyontekijat usein pitdvit taukoja samaan aikaan. Etdtyo vaikut-

taisi siis antavan tyontekijoille oivan mahdollisuuden tauottaa tyotddn juuri itselle sopivan rytmin mu-
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kaisesti. Tdytyy vain tunnistaa oma rytminsa ja kokeilla mitké ovat parhaiten itselle sopivat keinot tau-
otuksen toteuttamiseen sen mukaisesti. Myds yhteisollisyyden vahvistamista ideoiva tydyhteiso kehitti
taukoihin liittyvdn idean, jossa tauoilla ei jutella tydasioista. Ajatuksena heilld oli, ettd ty0asioista va-
paat tauot lisddvit yhteisollisyyttd, kun muita asioita jutellessa opitaan tuntemaan tyokavereita parem-
min. Sianojan ym. (2020, 98) tekemén tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettd tydasioista keskuste-

lun vélttiminen tauoilla voi myds edistdd palautumista.

Lahes kaikki tdman opinndytetyon kyselyyn vastanneet kokivat etityon vaikuttavan positiivisesti tyo-
hyvinvoinnin kokemuksiin, mutta pieni osa vastaajista koki etityon vaikuttavan negatiivisesti tyohy-
vinvoinnin kokemukseen seki tyon ja vapaa-ajan tasapainoon. Pensarin (2023, 3) véitostutkimuksen
mukaan tyon ja vapaa-ajan tasapaino on monimutkainen, monimuotoinen ja yksilollinen kokemus.
Etatyohon kuuluu useita etuja, jotka voivat auttaa tyontekijoitd 10ytdméén tasapainon eldmén eri osa-
alueiden vilille, mutta joillekin tyontekijoille etityon tarjoaman joustavuuden hyodyntdminen on haas-
tavaa. Jotta tyontekijét pystyvit ylldpitdmién tasapainoa, tulee heidin pystya irrottautumaan tydsti
psyykkisesti. Esihenkilon tuella, erityisesti luottamuksen osoittamisella, voidaan vaikuttaa tyontekijan

kokemuksiin, lievittdd syyllisyyttd ja edistdd etujen hyodyntdmista.

Suuri osa tyontekijoistd koki etityon vaikuttavan heikentévisti tydyhteison vuorovaikutukseen, yhtei-
sollisyyteen tai tyOyhteisoltd saatuun tukeen. Pienelle osalle tydyhteison puute aiheutti yksindisyyttd ja
erkaantumista tyOyhteisostd ja teki tyon tekemisestd puuduttavaa. Hakasen ja Kaltiaisen (2024) puoli-
vuosittain tehtivisséd seurantatutkimuksessa havaittiin aiemmin ty0ssa tylsistymisté ja yksindisyyden
korostumista, mutta tutkimuksen uusimmassa aineistossa néiti tyohyvinvointiin heikentdvisti vaikutta-
via tekijoitd ei endd havaittu. Muutos voi selittyd silld, ettd tyopaikoilla on 16ydetty kdytdntdjd, jotka

ylldpitavét tyontekijoiden tyohyvinvointia ja tydmotivaatiota (Hakanen 2025).

Taman opinndytetydn kehittimisosassa tyon tekemisen tapoja kehitettiin kohti hybridityon kannalta
toimivampia tyokéytdantoja. Tuotettuja kehittimisideoita hyodyntdmalla voidaan lisdtéd tyontekijoiden
autonomiaa asiakastydssd, yhteisollisyyden kokemusta ja yhteistd innovointia sekd auttaa tyontekijoitd
huolehtimaan tyopdivin aikaisesta palautumisesta. Jatkotutkimusaiheina voisi selvittdd ndiden kehitté-
misideoiden kadyttoonoton vaikutuksia. Olisi my0s mielekista jatkokehittdd tydyhteisdjen tydtapoja

kohti vield itseohjautuvampaa hybridityota.
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10 POHDINTA

Tamén opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, millaisia kokemuksia ja kehittdmisideoita tyonteki-
joilld on etityon tekemisestd osana hybridity6td. Tavoitteena oli saada ajankohtaista tietoa tyontekijoi-
den kokemuksista etdtyOstd osana hybridity6td. Tietoja voidaan hyddyntdd hybridityén johtamisen ta-
voissa, ja tutkimustuloksia hyddyntéden voidaan tuottaa kehittdmisideoita, joita voidaan hyddyntia hyb-
ridity6n kehittdmisessd. Opinndytetyon tutkimusosiossa kuvattiin Soiten vammaispalveluiden sosiaali-
tyon ja avohuollon tiimin tyontekijoiden kokemuksia etdtydstd osana hybridityoti. Tutkimusmenetel-
ménd kiytettiin sdhkoistd Webropol-kyselyéd avoimilla kysymyksilld. Avoin kysely osoittautui hyviksi
menetelmaksi. Se tavoitti tyontekijat hyvin, ja kyselyn vastauksia oli pohdittu syvéllisesti ja laajasti.
Saturaatio tdyttyi, ja vastausten avulla saatiin hyvin vastaukset tutkimuskysymyksiin. Pdddyimme yh-
dessd ohjausryhmén kanssa siihen, ettd siirrymme suoraan ideointivaiheeseen. Ideointi toteutettiin erik-
seen kahdelle eri tydyhteisolle ideointitypajoina, ja niissd tuotettiin kehittdmisideoita yhteisollisten

tyotapojen lisdédmiseen sekd tauottamisen sujuvoittamiseen hybriditydssa.

10.1 Opinniytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkija vastaa itse omaa tyotidén koskevista eettisisté ratkaisuista (Kuula 2011, 26). Hyvit tieteelliset
kdytdnnot ohjaavat tutkimustyotd. Hyvédn tieteelliseen kdytantoon kuuluvien menettelytapojen avulla
huolehditaan hyvén tieteellisen kdytdnnon toteutumisesta koko tieteellisen toiminnan ajan (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2023, 11). Eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaiset hyvit tie-
teelliset kdytinnot pohjautuvat tutkimuseettisiin perusperiaatteisiin, jotka ovat luotettavuus, rehelli-

syys, arvostus ja vastuunkanto. (ALLEA — All European Academies 2020, 4.)

Tutkijan on noudatettava tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja eli oltava rehellinen, huolellinen ja
avoin. Liséksi huomiota tulee kiinnittda tarkkuuteen tutkimustydssé, tulosten tallentamisessa ja esitté-
misessd sekd tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. Tutkimusta tehdessa tutkijan tulee kunnioittaa
muiden tekemid tutkimuksia. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien on oltava tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestdvid. Tieteelliselle tiedolle asetetut vaatimukset tulee
huomioida tutkimuksen suunnittelussa, toteutuksessa, raportoinnissa ja tietoaineistojen tallentamisessa.

Opinniytetyolle tulee hankkia tarvittava tutkimuslupa. Ennen tutkimuksen aloittamista tutkimusryh-
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missé tulee sopia kaikkien osapuolten oikeudet, tekijyyttd koskevat periaatteet, vastuut ja velvollisuu-
det, sekd aineiston sdilyttdmistd ja kdyttooikeuksia koskevat kysymykset. (Hirsjérvi ym. 2010, 23-24;
Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 13—14.)

Tété opinndytetyotd tehdesséni pyrin huolellisuuteen tyon jokaisessa vaiheessa. Kyselytutkimus toteu-
tettiin sdhkoisend kyselynd Webropol-ohjelmassa. Aineisto sdilytettiin Webropol-ohjelmassa ja séh-
koisissa tiedostoissa, joten vain minulla oli koko prosessin ajan paasy tutkimuksen tuloksiin. Tutki-
mustulokset hévitettiin asianmukaisesti siind vaiheessa, kun tulokset oli analysoitu. Kyselyssa ei ky-
sytty vastaajien henkil6tietoja, koska en pitényt niitd tutkimuksen kannalta oleellisina tietoina. Koko
prosessin ajan pidin tirkeénd, ettd kyselyyn vastaajat pysyvét anonyymeind. Kohderyhmaélle 14hetettiin
yhteinen linkki kyselyyn, johon he vastasivat nimettoméné, joten edes minulla ei ollut tietoa kyselyyn
vastaajien henkildllisyydestd. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Vapaaehtoisuudesta
mainittiin kirjallisesti opinndytetyon tiedotteessa ja suullisesti kun opinndytetydsté kerrottiin ennen tut-

kimuksen alkua seki ideointityOpajojen alussa. Tulosten analysoinnin pyrin tekeméén tarkasti.

Opinndytetyon tekijén tulee selvittdd, onko hén esteellinen, eli sellaisessa suhteessa kisiteltdviin asi-
aan tai asianosaisiin, joka vaarantaisi hinen puolueettomuutensa. Jos tutkijan on syyté epéilld olevansa
esteellinen, tulee hdnen pidattiytya kaikista kyseeseen tutkimukseen liittyvistd arviointi- ja padtoksen-
tekotilanteista. Opinndytetyontekijan tulee perehtyd riittdvésti atheeseen, jota hinen opinnéytetyonsa
koskee. Seka aiheen rajauksessa, ettd opinndytetyon suunnitelmassa tulee arvioida resurssien ja aika-
taulujen riittdvyys. Opinndytetyon tekijdn tulee perehtyé tutkimuseettisiin periaatteisiin seki olla tietoi-
nen tutkimusprosessiin liittyvisti keskeisistd eettisistd periaatteista ja lupamenettelyistd. (Ammattikor-

keakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2020, 14-19.)

Tétd opinndytetyotd tehdessd perehdyin kattavasti aiempaan tutkimustietoon aiheesta. Pyrin kéytta-
madn tydssd uusimpia tutkimustuloksia. Opinndytetyon kohderyhmiin kuuluu tydyhteiso, jossa itse
tyoskentelen, mutta josta olen opinndytetyon tekemisen aikaan ollut poissa reilut kaksi vuotta. Palasin
tyoskenteleméddn tydyhteisoon ideointitydpajojen aikaan. En itse koe oman ty6kokemukseni tydyhtei-
sOssd vaarantaneen puolueettomuuttani. Tapaustutkimusta tehdessd kokemus tutkittavasta tapauksesta
on tarkedd, ja koen pelkistddn hyviné asiana tyoni kannalta sen, ettd minulla oli oman kokemuksen
kautta syntynyttd tietoa hybridityon tekemisestd kyseisessa tydyhteisdssd. Pyrin arvioimaan kéytetta-
vissd olevat resurssit ja aikataulut realistisesti tutkimussuunnitelmaa tehdessé, mutta arvioiminen oli

mielesténi vaikeaa, ja arvioin ajankdyttoni alakanttiin.
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Opinndytetyon tekijin tulee olla tietoinen tyon tuloksiin ja julkaisuun liittyvistd asioista. Opinndyte-
tyon suunnittelussa, toteuttamisessa, raportoinnissa ja siitd syntyneiden tietoaineistojen tallentamisessa
ja tuhoamisessa tulee ottaa huomioon tieteelliselle tiedolle asetetut vaatimukset. Tyon tekijin tulee hal-
lita perustiedot tieteellisestd kirjoittamisesta ja viittauskdyténteistd ja noudattaa niitd. (Ammattikorkea-
koulujen rehtorineuvosto Arene ry 2020, 19-24.) Opinndytetyon tekemiseen pyydettiin tutkimuslupa
Soiten sosiaalijohtajalta ennen tutkimuksen toteuttamista. Liséksi tydeldmiohjaajan kanssa laadittiin
opinndytetydsopimus, jossa sovittiin osapuolten oikeudet, vastuut ja velvollisuudet. Valmis ty0 tallete-

taan tietoarkisto Theseukseen, eiké se sisélld salassa pidettivii tietoja.

Tutkimusmenetelmisséd, -prosessissa ja -tuloksissa on huomioitava luotettavuuden niakdkulma. Laadul-
lisessa tutkimuksessa vakuuttavuus on keskeinen luotettavuuden kriteeri. Tutkijan tulee vakuuttaa tie-
deyhteiso tutkimuksensa pitevyydestd tekemalld tutkimusta koskevat valinnat ja tulkinnat nakyviksi
sekd ndytettdva aineistonsa ja sithen perustuvat véitteensé ja perustelunsa avoimesti. Toinen keskeinen
tutkimuksen luotettavuuden tekija on tutkimuksen johdonmukaisuus. Silld tarkoitetaan, etti tutkimus-
aineiston kerddminen ja analysointi tulee olla kuvattuna huolellisesti ja ldpindkyvisti. Luotettavuuden
kannalta on myds oleellista kuvata toimijoiden sitoutuminen tai sitoutumattomuus kehittdmisproses-
siin. (Toikko & Rantanen 2009, 111, 123—124.) Tamén opinndytetyon kirjallisessa osuudessa pyrin
tuomaan esiin tutkimusta koskevat tulkinnat ja valinnat kertomalla niistd avoimesti. Kuvasin tutkimus-

aineiston kerddmisvaiheen avoimesti ja liitin tyohon esimerkin aineiston analyysista.

Kehittdmistulosten kéyttokelpoisuudella tarkoitetaan kehittimisprosessin seurauksena syntyneiden tu-
losten hyddynnettdvyyttd. On olennaista, ettd aineistojen pohjalta esitetddn selkeitd toimintasuosituk-
sia, joista on hyOtyd paitsi yksittdisen organisaation kannalta, mutta myos laajemmin. Tulosten siirret-
tavyyden huomioiminen on myds tdrkedd. Usein korostetaan sellaisten menetelmien tai kdytintdjen
kehittdmisti, jotka ovat suoraan tai ainakin ldhes suoraan siirrettdvissd toiseen ympéristoon. Tutkijan
tulee tuoda toteutus ja konteksti esille 1dpindkyvésti, jotta myOs muissa yhteisdissd voidaan arvioida
tulosten kéyttokelpoisuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 125-126.) Opinndytetyon tuloksia voidaan pi-
tad luotettavina. Kyselyyn vastasi 14 tyontekijdd kahdesta eri tyoyhteisdstd. Opinndytetydssé kehitet-
tyjd kehittdimisideoita voidaan hyodyntdd tydyhteisdissé, jotka osallistuivat timédn opinndytetyon teke-
miseen. Lisdksi opinndytetyotd voidaan hyddyntdéd organisaatioissa, joissa halutaan kehittda hybridi-

tyota.
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10.2 Ammatillinen kasvu

Opinndytetyoprosessi alkoi kevailla 2024, kun sain aiheen ty0elamiohjaajaltani. Hénell4 oli selked
kuva siitd, mitd hédn toivoi tyoltd, joten tydskentely oli helppo aloittaa. Kesdn 2024 kéytin teoriaosuu-
den tyostdmiseen. Aloitin perehtyméllé aiheeseen todella laajasti. Opin teoriaan perehtyesséni aiheesta
paljon uutta, ja aihe alkoi kiinnostaa minua paljon. Perehdyin tutkimustietoon koko opinnéytetyopro-
sessin ajan, ja kdytin siihen todella paljon aikaa. Kriittinen ldhteiden arvioiminen kehittyi opinndyte-
tyOprosessin aikana, ja sanoisin onnistuneeni saamaan hyvan kokonaiskuvan tapauksesta. Kaikki ke-
rddmini tieto ei padtynyt lopulliseen opinndytetyohon, vaan yritin supistaa siihen oleellisimman tie-
don. Aihe on suhteellisen uusi, ja tutkimustietoa tulee jatkuvasti lisdd. Tutkimustulokset myos muuttu-
vat, kun eti- ja hybridity0std saadaan lisdd kokemustietoa. Teoriaosuus siis muotoutui lopullisesti vasta

aivan tyon loppuvaiheessa.

Olen itse tyoskennellyt hybriding, ja kotitoimistolla tydskentely oli itselleni alusta saakka luontevaa ja
mielekéstd. En kuitenkaan ymmaértényt aiemmin niitd kaikkia asioita, joita hybridityon tekemiseen ja
johtamiseen liittyy. Aiempiin tutkimuksiin perehtyessédni ymmaérsin kuinka itsensd johtamisen taidot
vaikuttavat etity0ssd tyon sujuvuuteen ja tyohyvinvoinnin kokemukseen, ja kuinka ty6hyvinvointi lin-
kittyy tuottavuuteen suuremmassa mittakaavassa. Huomasin myos, ettd oma kokemus aiheesta oli hyo-
dyksi tyotd tehdessd. Huolellinen tutkimussuunnitelman laatiminen auttoi ohjaamaan toimintaa 1dhes
koko prosessin ajan. Ideointitydpajojen siséllon jitin avoimeksi suunnitteluvaiheessa, koska ajattelin
sen selkiytyvan tyon edetessd. Huomasin kuitenkin ideointivaiheen ldhestyessi, ettd sen suunnittelu

huolellisesti jo suunnitelmantekovaiheessa olisi helpottanut vaiheen toteutusta.

Syksylld 2024 jouduin siirtimién opinndytetyon muutamaksi kuukaudeksi sivuun suunnitelmavaiheen
hyvéksynnén jélkeen. Kun sen jdlkeen jatkoin tyon tekemistd, tartuin sithen uudella innolla ja mielen-
kiinnolla. Koin tutkimusvaiheen aloittamisen jénnittdviaksi, ja kyselyn rakentamisen teorian pohjalta
mielenkiintoiseksi. Huomasin kuitenkin my6hemmin, ettd kysely oli todella laaja. Olisin voinut tar-
kemmin pohtia, mitkd kysymykset ovat oleellisia tyon tavoitteisiin ja tarkoitukseen ndhden. Oli innos-
tavaa aloittaa kyselyn vastausten analysointi ja peilata vastauksia aiempien tutkimusten tuloksiin. Ke-
hittdmisvaihe ei ollut minulle vield suunnitelmavaiheessa selked kokonaisuus, mutta annoin itselleni

aikaa edetd vaihe kerrallaan ja luotin siihen, ettd vaihe vaiheelta asiat selkenevit.

Itsendinen tydskentely oli sujuvaa, mutta olisin voinut hyddyntdé tyon aikana ohjausta enemmaén. Kay-

tin turhan paljon aikaa asioihin perehtymiseen itsendisesti, kun olisin voinut pyytaa tiettyihin asioihin
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apua ajoissa. Huomasin kevdilld 2025, ettd olisin voinut valita suorittamieni opintojen jirjestyksen pa-
remmin. Opiskelin tutkimus- ja kehittdmistyon menetelmien kolmatta opintokokonaisuutta vasta ke-
vadlld 2025, kun opinndytetyd oli ldhes valmis. Olin kamppaillut itsendisesti opinndytetyotd tehdessini
monien asioiden kanssa, joita olisi opetettu kyseisessd opintokokonaisuudessa. Tarkistelin vililla opin-
ndytetyOn ohjaajalta jdlkikdteen, olivatko valintani olleet oikeita. Ohjaajan kanssa keskustelu oli aina
hedelmaillistd ja antoi luottamusta tyon eteenpdin viemiseen. Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet
muotoutuivat jo alkuvaiheessa, ja pysyivit samoina koko prosessin ajan. Ainoastaan hybridityon osuus

ty0Ossé lisddntyi sen myotd, kun opin ymmaértdméadn hybriditydn kokonaisuutta paremmin.

Opin tdmin opinndytetyon myo6té, kuinka tarkedd tutkimustuloksia on hyddyntda kaytdnnon tyon ke-
hittdmisessd ja kuinka arjessa tehtiva tyo linkittyy suurempaan kokonaisuuteen. Johtamisessa ja kehit-
tdmisessd on tirkedd perehtyd tutkimustietoon, jotta asioita osataan viedd tydyhteisossd oikeaan suun-
taan. Oli mielenkiintoista ymmaértaa, kuinka EU:n tasolla tehdyt linjaukset nidkyvét kiytdnnon tydssa.
On myds innostavaa tietdd hybridityon tulevaisuuden nikymid. Koen saaneeni laajan kuvan aiheesta
sekd kansainviliselld, kansallisella, ettd tyOyhteisdtasolla. OpinnéytetyOn tarkoitus ja tavoitteet tiyttyi-
vit. Kehittimismenetelmit muotoutuivat tyon edetessd, ja niitd hyodyntdmalld lopputulos on onnistu-
nut. Kyselyn tulokset ja tuotetut kehittdmisideat jatkavat samalla linjalla teoriaosuuden kanssa, ja vie-

vit tyon tekemisen tapaa toivotunlaiseen suuntaan tyOyhteisossa.
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LIITE 1/1
TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Opinndytetyon nimi

Etityon uhat ja mahdollisuudet — TyOntekijoiden kokemuksia ja kehittdmisideoita

Opinndytetyon tarkoitus

Opiskelen Centria-ammattikorkeakoulussa Sosionomi (Y AMK)-tutkintoa, sosiaali- ja terveysalan ke-
hittdmisté ja johtamista. Opintoihin sisdltyy opinndytetyon tekeminen. Pyydén sinua osallistumaan tut-
kimukseen, jonka tarkoituksena on selvittdd, millaisia kokemuksia ja kehittimisideoita vammaispalve-
luiden sosiaalitydn ja avohuollon tiimin tyontekijoilld on etdtyon tekemisestd. Tavoitteena on tuottaa
tietoa, jonka avulla voidaan tuottaa kehittimisehdotuksia, joita voidaan hyodyntéé jatkossa eti- ja hyb-
ridityon kehittdmisessa.

Tutkimukseen pyydetdén mukaan henkilditd, jotka ovat vammaispalveluiden sosiaalityon tai avohuol-
lon tiimin henkilokuntaa, jotka tydskentelevit kokonaan tai osittain etdtydsséd. Sinua pyydetdédn osallis-
tumaan tutkimukseen, koska kuulut kohderyhméén. Tutkimukseen osallistuu noin 25 henkilda. Tutki-
mustuloksia tullaan hyddyntdméén opinndytetyon seuraavassa vaiheessa, joka on tarkoitus toteuttaa
ryhméteemahaastatteluna.

Opinndytetyon ohjaajana toimii Pirjo Forss-Pennanen, koulutusalapéillikko (sosiaalityd) Centria-am-
mattikorkeakoulusta. Opinndytetyon ohjausryhmiin kuuluvat Sari Valkama, ikdéntyneiden ja vam-
maisten avopalveluiden palvelualuejohtaja sekd Marjo Pollarikoski, avohuollon tiimin palveluesihen-
kilo.

Opinndytetyohon on saatu tutkimuslupa sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybackalta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on tiysin vapaachtoista. Voit kieltdytyd osallistumasta tutkimukseen,
keskeyttdd osallistumisen tai peruuttaa suostumuksesi syytd ilmoittamatta milloin tahansa tutkimuksen
aikana. Tésté ei aiheudu sinulle kielteisid seurauksia.

Keskeyttiessdsi tutkimukseen osallistumisesi tai peruuttaessasi antamasi suostumuksen, sinusta sithen
mennessé kerdttyja tietoja kiytetddn osana tutkimusaineistoa, kun se on vélttimatontéd tutkimustulosten

varmistamiseksi.
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Tutkimuksen kulku
Opinndytetyon tutkimusosaan kuuluu kaksi vaihetta. Ensimmaéinen vaihe on Webropol-kysely, johon
toivotaan vastausta mahdollisimman laajasti koko kohderyhmaltd. Kyselyn linkki toimitetaan koko
kohderyhmalle sdhkdpostiin, ja sithen vastataan anonyymisti. Kyselyyn on aikaa vastata vajaa kaksi
viikkoa, ja vastausaika on 7.1-17.1. Kyselylomakkeen tdyttdmiseen menee aikaa noin 40 minuuttia.
Kyselysti saatuja tietoja hyodynnetddn tutkimuksen seuraavassa vaiheessa, joka on ryhmateemahaas-
tattelu. Ryhmiteemahaastatteluja tehdiin yksi, tai useampi, ja nithin osallistuu vain osa kohderyh-
mistd. Tutkimusvaiheiden jdlkeen toteutetaan ideointivaihe, jonka sisélto ja osallistujamééri tarkentu-

vat opinndytetyon edetessa.

Luottamuksellisuus, tietojen késittely ja sdilyttdminen

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettomasti, ja haastatteluun osallistuminen on luottamuksellista.
Opinndytetyon tekijad koskee salassapitovelvollisuus.

Aineisto késitellddn ja tulokset esitetddn hyvii tutkimusetiikkaa noudattaen siten, ettei yksittdisen hen-
kilon vastauksia voida tunnistaa missdén tutkimuksen vaiheessa. Henkilotiedot anonymisoidaan haas-
tattelujen tallenteista tehdyissa tekstitiedostoissa niin, etteivét yksittiistd henkil6ad koskevat tiedot ole

enda tunnistettavassa muodossa.

Aineistoa kasitelladn ja sdilytetddn tietoturvallisesti. Aineistoa ei luovuteta kenellekdén ulkopuoliselle
tutkimusprosessin aikana. Tietojarjestelmiin sdhkoisesti tallennetut ja niissa késiteltdvét aineistot on
suojattu teknisilla toimenpiteilld ja niiden kédyttdoikeudet on rajattu vain Jonna Nissildlle. Keritty ai-

neisto tuhotaan opinndytetyon julkaisun jdlkeen arviolta toukokuussa 2025.

Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat hyodyt
Osallistuminen on mahdollisuus pohtia ja tuoda esille omia kokemuksia etitydstd sekd tuoda omia né-
kemyksid mukaan kehittimisideoiden tydstimiseen. Osallistuminen voi paitsi hyodyttdd omaa tyoyh-

teisddnne, siitd voi olla hyotyd myos laajemmin organisaation toimintojen kehittdmisessé.

Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riskit, haitat ja epdmukavuudet sekd niithin varautuminen

Tutkimukseen osallistumisesta ei odoteta atheutuvan riskeja, haittoja tai epamukavuuksia.

Tutkimuksen kustannukset ja korvaukset tutkittavalle seké tutkimuksen rahoitus
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Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota. Tutkimuksella ei ole erillisti rahoittajaa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Opinndytetyd valmistuu arviolta toukokuussa 2025 ja on luettavissa sdhkdisesti Theseus-tietokannasta

(www.theseus.f1). Tutkimuksen tulokset on tarkoitus esitelld opinndytetydseminaarissa 23.5.2025.

Lisétietoja
Jonna Nissild

jonna.nissila@centria.fi

0407458466

Centria-ammattikorkeakoulu
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LITE 2

KYSELYLOMAKKEEN SAATEKIRJE

Pakolliset kysymykset merkitty tahdelld (*)

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Opinndytetyon nimi: Etdtyon uhat ja mahdollisuudet - tyontekijoiden kokemuksia
ja kehittdmisideoita
Opinndytetyon tekija: Jonna Nissild
Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen. Olen lukenut
tutkimusta koskevan tiedotteen. Olen myos lukenut ja hyviksyn
tietosuojaselosteen. Minulla on ollut riittdvésti aikaa harkita tutkimukseen
osallistumistani.
Osallistun tdhén tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minulla on mahdollisuus
keskeyttdd osallistumiseni missé tahansa tutkimuksen vaiheessa syyta
ilmoittamatta. Voin my0s peruuttaa antamani suostumuksen milloin tahansa
ennen tutkimuksen péattymista.
Olen my0s tietoinen siitd, ettd tutkimukseen osallistuminen ei atheuta minulle
mink&énlaisia kustannuksia, henkil6llisyyteni jai vain opinndytetyon tekijén
tietoon, minua koskevaa aineistoa kdytetddn vain kyseiseen opinndytetyohon,
aineistoa ei luovuteta kenellekddn ulkopuoliselle tutkimusprosessin aikana ja
tutkimusaineisto tuhotaan opinndytetyon julkaisun jéalkeen.
Olen lukenut ja ymmarrén tutkimustiedotteen *

U Kylla

L Haluan lisdtietoja
Annan tietoisen suostumukseni minua koskevan aineiston kéyttdmiseen
opinndytetydssa *

U Kylla

4 Ei
Olen lukenut ja ymmarrén tietosuojaselosteen *

U Kylla

U Haluan lisdtietoja
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Kyselylomakkeen kysymykset

Etityon mairai ja sisialto

Mitka tekijat vaikuttavat sithen, paljonko tydskentelet etdnd?

Millaiset omaan tyohon liittyvét tyStehtévit sopivat mielestdsi hyvin etdtyoné tehtiviksi?

Jos on sellaisia omaan ty6hosi liittyvid tyotehtivid, jotka eivit sovi etityona tehtdviksi, niin mitd ne
ovat?

Koetko, ettd voit vaikuttaa etdnd tydskentelyn mééraan ja sisdltoon tarpeeksi?

Tietotekninen osaaminen ja tyoskentelyolosuhteet
Millaisia tietoteknisid haasteita kohtaat etéty0ssd, ja mistd saat tukea niiden ratkaisemiseen? Koetko
tdmén tuen riittaviksi?

Millaisena koet tyOpisteesi ja tyoskentely-ympériston etityossa?

Etityon sujuvuus ja ajankiytto
Millé tavoin koet etityon vaikuttavan keskittymiseesi, tehokkuuteesi, ja tydsi sujuvuuteen?
Miti erityisid tekijoitd liittyy etitydssd tyopdivan suunnitteluun?

Miten koet etityon vaikuttavan ajankdyttoon ja sen tauotukseen?

Tyoyhteiso

Millaisena koet tydyhteison viestinnén ja tiedonkulun etétyossa?

Miten ajattelet etidtyon vaikuttavan tyOyhteisosi vuorovaikutukseen, yhteisollisyyteen, ja tyoyhteisol-
tdsi saamaan tukeen?

Millaisena koet tydyhteisosi etdty6hon liittyvit pelisidnnot?

Palautuminen ja hyvinvointi
Miten koet etdtyon vaikuttavan palautumiseesi?
Miten koet etdtyon vaikuttavan tyon- ja vapaa-ajan tasapainoon?

Milli tavoin koet etdtyon vaikuttavan tyShyvinvointiisi?

Etityon johtaminen

Mitka asiat koet merkityksellisiksi etdtyon johtamisessa?
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