SAVONIA

OPINNAYTETYO - AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO
LIIKETALOUDEN ALA

PEREHDYTTAMISSUUNNITELMA
URHEILUSEURAAN

Jyvaskylan Voimistelijat '79ry

TEKIJA Lasse Hytonen



SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Yhteiskuntatieteiden, liikketalouden ja hallinnon ala

Tutkinto-ohjelma
Liiketalouden tutkinto-ohjelma

Tyon tekija
Lasse Hytonen

Tydn nimi

Perehdyttamissuunnitelma urheiluseuraan — Jyvaskylan Voimistelijat '79ry

Paivays 13.5.2025 3111

Yhteisty6taho
Jyvaskylan Voimistelijat 79ry

Tiivistelma

Tama opinndytetyd kasittelee perehdyttdmisprosessin kehittdmistd urheiluseurassa. Opinndytety6n tavoit-
teena oli selvittda laadullisen tutkimuksen keinoin millaisesta perehdyttamissuunnitelmasta toimeksiantajaor-
ganisaatio urheiluseura Jyvaskylan Voimistelijat 79ry hy6tyy ja tuottaa toimeksiantajan tarpeisiin sopiva pe-
rehdyttdmissuunnitelma. Toimeksiantajaorganisaatio on voimistelulajien erikoisseura.

Opinndytety0 sisaltda teoriaosan, jossa kasitelldaan perehdyttamista ja sen tarkeyttd osana hyvin toimivaa or-
ganisaatiota. Onnistuneella perehdyttamisella on kirjallisuuden ja tutkimusten mukaan suuri vaikutus seka pe-
rehdyttédvan organisaation toimintaan, etta perehdytettavan yksilén osaamiseen, kokemuksiin sitoutumiseen
ja motivaatioon. Teoriaosassa kasitelladn myds urheiluseuraa toimintaymparisténa, suomalaista valmen-
nusosaamisen mallia ja lapsuusvaiheen valmennusosaamista. Lisaksi teoriaosassa avataan toimeksiantajaor-
ganisaation toimintaa.

Opinnadytetydssa tutkittiin tyontekijoiden kokemuksia perehdyttamisesta toimeksiantajaorganisaatiossa, seka
heidan nakemyksidan siitd, millainen perehdyttdmisprosessi tuottaisi organisaatiolle osaavia ja tydssaan me-
nestyvia seuratyontekijoita. Tutkimus toteutettiin laadullisen tutkimuksen keinoin, avoimen kyselylomakkeen
avulla. Organisaation tydntekijat vastasivat avoimessa kyselyssa 7 kysymykseen, jotka oli jaoteltu kolmeen
osa-alueeseen; taustakysymyksiin, kysymyksiin perehdyttamisen kokemuksista organisaatiossa, seka nake-
myksiin perehdyttéamisen kehittdmisestd. Vastausprosentti avoimeen kyselyyn oli 80 %. Vastaukset kyselyyn
olivat kattavia ja aineisto riittavan laaja paatelmien tekemiseksi. Tutkimusaineisto analysoitiin aineistolahtoi-
sesti, eli tulkinta perustuu taysin tutkimuksesta saatuihin vastauksiin.

Saadusta aineistosta voitiin todeta, etta perehdyttdmissuunnitelmalle on toimeksiantajaorganisaatiossa selkea
tarve. Vastausten perusteella organisaation perehdyttamisprosessissa on kehitettavda. Perehdyttdmissuunni-
telman avulla organisaation perehdyttamisprosessia voidaan laadullisesti parantaa, tasavertaistaa, johdonmu-
kaistaa ja koota tarkeat yksittdiset osa-alueet kattavaksi kokonaisuudeksi.

Tutkimuksen tulosten ja organisaation ndkemysten mukaisesti perehdyttamissuunnitelma koottiin helposti
muokattavaksi Excel-pohjaiseksi kokonaisuudeksi. Organisaation hy6tyy perehdyttamissuunnitelmasta, joka
on huomioi yksil6lliset tarpeet ja kokemuksen, selventda perehdytettavalle organisaation strategian ja tavoit-
teet, seka sisaltad kattavan tyén opastuksen kunkin lajin maarittdmiin valmennuksellisiin taitoihin. Perehdytta-
missuunnitelman tueksi luotiin perehdyttamispassi. Passin avulla perehdytettavélle voidaan nimetd osa-alu-
eesta, tai perehdytettdvasta aiheesta vastaava mentori, seka paivamaara perehdyttamisen suorittamiselle.
Perehdyttdmispassi toimii perehdyttédmisen seurannan apuvalineena ja visuaalisena osaamisen kehittymisen
mittarina.

Avainsanat
Perehdyttaminen, perehdytys, osaaminen, seuratydntekija
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1 JOHDANTO

Onnistunut ja suunnitelmallinen perehdyttdminen parantaa organisaation tuottavuutta, lisda tyonteki-
jéiden sitoutumista ja ty6tyytyvaisyyttd. Suunnitelmallisuuden avulla perehdyttdmisesta luodaan ta-
salaatuinen toimi, joka ei ole riippuvainen yksittaisista tekijoistd. Suunnitelmallisuuden avulla organi-
saatio voi kehittya ja palautteen kautta toimintaa voidaan kehittda edelleen. Suunnitelma toimii pe-
rehdyttdmisen punaisena lankana, jota seuraamalla pdéstaan organisaation maarittelemiin pereh-
dyttdmisen tavoitteisiin. (Eklund 2018, 20.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kehittaa urheiluseura Jyvaskylan Voimistelijoiden '79ry:n pe-
rehdyttamisprosessia. Tutkimuksen tavoitteena on selvittda laadullisen tutkimuksen keinoin, millai-
sesta perehdyttdmissuunnitelmasta toimeksiantajaorganisaatio hyodtyy ja tuottaa tarpeisiin sopiva
perehdyttamissuunnitelma. Tutkimuksen ja teoriatiedon perusteella luodaan yksinkertainen ja kay-
tanndllinen perehdyttdmissuunnitelma, joka on helposti hyddynnettavissa seuran toiminnassa. Pe-
rehdyttdmissuunnitelman tulee vastata kyseisen urheiluseuran kanssa yhdessa maaritettyihin tarpei-
siin. Opinnaytety6ssa tutkitaan laadullisten kysymysten kautta organisaation tydntekijoiden koke-
muksia ja nakemyksia perehdyttamisesta ja siita, miten sita tulisi kehittaa. Oletuksena on, etta laa-

dukkaasta perehdyttdmisprosessista on koko toimeksiantajaorganisaatiolle hyotya.

Voimistelulajien valmentajat ja ohjaajat toimivat valtaosin seuroissa ja seurat toimivat ohjaajien ja
valmentajien merkittdvimpana oppimisymparistona. Seurat pystyvat omilla toimintatavoillaan joudut-
tamaan valmentajien ja ohjaajien kehittymista ja osaamista. (Voimisteluliitto n.d.) Valmentajien ja
ohjaajien osaamista kehitetdén organisaation strategian ja vision perusteella. Tarkoin méaaritetty or-
ganisaation perustehtéava, missio ja arvot luovatkin perustan osaamisen kehittamiselle (Hyyppanen
2013, 93).

Henkilostén osaaminen, osaamisen hyddyntaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen rekry-
tointi maarittavat paljolti organisaation tulevaisuuden menestysta. Kovassa kilpailussa on kyettéava
uudistumaan, jos haluaa parjata. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta lapi organisaation on kyet-
tava kehittAmaan osaamista ja toimintatapoja — henkildéstosta johtoon ja esimiehiin. (Hyyppéanen
2013, 92.)

Opinnaytetydn aihe on valittu toimeksiantajaorganisaation tarpeesta. Toimeksiantajaorganisaatio
Jyvaskylan Voimistelijat 79ry on voimistelulajien erikoisseura. Urheiluseurassa tyoskentelee 10 kuu-
kausipalkkaista seuratyontekijaa. Kaikki toimeksiantajaorganisaatiossa toimivat tyontekijat tekevat
ainakin osittain valmennus- ja ohjausty6ta, jossa kohderyhména ovat lapset ja nuoret. TAméan vuoksi

tdssa opinnaytetydssa valmentajan osaamistarpeissa painotetaan lasten valmennuksen taitoja.
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2 PEREHDYTTAMINEN

2.1 Perehdyttaminen kasitteena

Suoriutuakseen tydsuorituksista hyvin, tydntekijan on omaksuttava uusia taitoja ja toimintatapoja,
seka opittava toimimaan osana organisaatiota. Perehdyttamisella tarkoitetaan kaytanteita, joilla tah-
dataan siihen, ettd uusi tydntekija oppii tydhon tarvittavat tiedot ja taidot, seka tutustuu tydyhteiséon.
(Eklund 2018, 25—-26.) Perehdyttamiselle on paikkansa myds silloin, kun tyétehtava organisaation
sisalla vaihtuu tai muuttuu sisélloltédén (Joki 2024, 87). Perehdytyksen aikana tydntekija oppii uutta,
seké soveltaa jo aiemmin opittuja tietoja. Perehdytyksen aikana myds organisaation on kyettava
muovautumaan toimintatapojen osalta ja sopeutumaan tyontekijan mukanaan tuomaan muutokseen.
Uuden oppiminen ja uudet toimintatavat vaativat toistoja, seka aikaa ja sen vuoksi perehdytykseen
on sijoitettava resursseja. Tavoitetila on, etta perehdyttamisen aikana molemmat kehittyvat, seka

uusi tyontekija etta tydnantajaorganisaatio. (Eklund 2018, 25-26.)

Sen liséksi, etta tyontekija oppii tehtavansa tehokkaasti ja oikein, takaa se turvallisen tytskentelyn
taidot ja siten vahentaa esimerkiksi tapaturmariskeja. Samoin uuden tyontekijan mahdolliset virheet
vahenevat ja ndin sdastetaan kaikkien organisaation tyontekijoiden aikaa, kun virheita ei tarvitse kor-
jata. (Joki 2024, 87.)

Perehdyttdmisella on monia positiivisia vaikutuksia organisaation liséksi myds tyonsa aloittavaan
yksiloon. Laadukkaasti toteutettu perehdyttdminen auttaa tydntekijaa sitoutumaan, tuntemaan it-
sensé osaksi tiimid ja ymmartdmaan itsensa osana suurempaa kokonaisuutta. Perehdyttaminen toi-
mii samalla siltana vanhojen ja uusien tyontekijoiden valilla, jonka avulla pystytdan edistdmaan myds

yhteisty6ta ja yhteisollisyytta (Taloushallintoliitto 2023.)

Perehdytys on osa-alue, joka vaikuttaa voimakkaasti tydnantajamielikuvaan ja sen laadulla on mer-
kitysta brandikuvan rakentamisessa. Mielikuva seka ihmisten kokemukset tydnantajasta vaikuttavat
tybnantajaorganisaation houkuttelevuuteen. Onnistuneen perehdytyksen tarjoaminen luo positiivisen
kokemuksen, josta kerrotaan myos eteenpain. Néin ollen hyvéa perehdyttéminen voi siis tulevaisuu-

dessa houkutella muitakin alan osaajia organisaatioon. (Manpowergroup 2017.)

2.2 Perehdyttaminen ty6turvallisuuslain mukaan

Perehdyttdminen on oleellinen osa tydnantajan velvollisuuksia ja siita linjataan myds osana Ty6tur-
vallisuuslakia. Jokaisessa perehdytysprosessissa on huomioitava laissa mainitut asiat. Ty6turvalli-

suuslain mukaan on tydnantajan velvollisuus perehdyttaa tyéntekijaa riittvasti ennen tyén tai tehta-
van aloittamista. Perehdytettavid osa-alueita ovat itse tyd, olosuhteet, menetelmat, valineet, turvalli-
suus, ja haittojen ja vaarojen estaminen tydssa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, §14.) Ty6turvallisuu-

della tarkoitetaan seka fyysista etta henkista turvallisuutta.

Perehdyttdminen on vakavasti otettava tydnantajan velvollisuus, jonka laiminlydmisella voi olla erit-
tain negatiivisia vaikutuksia, esimerkkina ty6tapaturmat. Mikali ty6tapaturman tapahtuessa huoma-
taan, ettd tydnantajan perehdyttdminen on ollut puutteellista, on tydnantajan toiminta lakiin perus-

tuen rankaistavaa ja ty6nantaja on asiassa korvausvelvollinen. (Minilex, n.d.)
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2.3 Perehdyttamisen tavoitteet

Perehdyttdmisen sisalto ja tavoitteet ovat erittin organisaatio- ja yksilokohtaisia. Jokaisen organi-
saation tulisi kuitenkin miettia, mita perehdyttamisella juuri siina organisaatiossa tavoitellaan. Jotkin
organisaatiot tavoittelevat pitkaaikaista sitoutumista tehtavaan, jolloin perehdyttdmisen tavoitteet
voivat olla hyvin erilaisia, kuin organisaatiossa, jossa tehtava hoidetaan lyhyilla maaraaikaisilla teki-
joilla. Tavoite maarittdd kuinka paljon perehdyttdmiseen ollaan valmiita kayttAmaan resursseja ja
aikaa. (Eklund 2018, 26-28.)

Perehdyttdmisen siséltéon ja sen laajuuteen vaikuttavat myds perehdytettavan henkilon tehtava,
aiempi osaaminen, tydkokemus ja ika. Henkild, joka omaa monenlaista tyékokemusta erilaisista teh-
tavista tarvitsee huomattavasti erilaista opastusta kuin nuori henkild, jolla ei ole viela aiempaa am-
mattiosaamista tai tydbkokemusta. Kokeneelle henkildlle ei valttamatté tarvitse perehdyttaa tydela-

mén perusasioita, kunhan varmistutaan naiden tietdmyksesté. (Joki, 2024. 88.)

Kuten mainittu, tavoitteet ovat organisaatiokohtaisia ja riippuvat tarpeesta. Yleisia perehdyttamiselle

asetettuja tavoitteita ovat Eklundin (2018, 30) mukaan esimerkiksi:

- Organisaation strategian tukeminen

- Organisaatiokulttuurin vahvistaminen

- Tyontekijan sitoutumisen edesauttaminen

- Uuden tyontekijan osaamisen kehittdminen

- Potentiaalin tunnistaminen uusissa tyontekijoissa

- Tyontekijoiden tutustuminen toisiinsa

- Uuden tyontekijan yksildllisten ominaisuuksien huomioiminen
- Tyon merkityksen kokemuksen vahvistaminen

- Vuorovaikutuksen laadun nostaminen

Tarkeéda on, etta perehdytysohjelmalle |0ytyy perusteet ja prosessi on lapinakyva. Tyontekijalla tulee
myds olla mahdollisuus vaikuttaa prosessiin kokonaisuuteen ja tulla kuulluksi. Néista tekijoistd muo-

dostuu uuden tyontekijan sitoutuminen perehdytysprosessiin. (Eklund 2018, 30.)

2.4  Perehdyttamisen hyddyt

Toimivan perehdyttamisen avulla on mahdollista saavuttaa valtavasti etuja. Kun organisaatio ym-
martaa perehdyttdmisen hyddyt, osaa se varata sen kehittamiseen vaadittavat resurssit ja ajan. (Ek-
lund 2018, 25.)

Tuottavuus ja tehokkuus

Perehdyttdminen itsessdan on investointi, jonka tulisi pidemmalla tdhtaimell& mitattuna olla kannat-
tava. Perehdyttdminen vaatii aina resursseja organisaatiolta ja niiden tarjoaminen on fiksua silloin,

jos silla voidaan saavuttaa jotakin (Eklund 2018, 31-32).

Perehdyttdmisprosessi laskee hetkittiisesti organisaation tehokkuutta sitoessaan resursseja. Hyvin
organisoidun perehdyttdmisen avulla notkahdus on kuitenkin mahdollisimman lyhyt ja tehokkuus
nousee aiempaa korkeammalle tasolle uuden osaajan avulla. Huonosti organisoidun perehdyttamis-
prosessin lopputuloksena voi olla, ettd tehokkuus laskee pidemmaéksi aikaa. Pahasti epdonnistues-

saan johtaa siihen, ettéd tehokkuus laskee pysyvasti ja tydntekija irtisanoutuu. (Silvonen 2020.)
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Tyotyytyvaisyys ja sitoutuminen

Ensimmaiset kuukaudet ovat tarkeimmat tyontekijan sitoutumisen kannalta. Perehdyttamisjaksolla
on todettu olevan merkittava vaikutus siihen, kuinka tyontekija sitoutuu. Tutkimuksissa on osoitettu,
ettd suunnitelmallinen perehdytysprosessi liséé todennakdisyytta sille, ettd tyontekija jatkaa tyos-

sé&an pidempéaén. Sitoutumiseen vaikuttavien tekijoiden tunnistaminen on ensisijaisen tarke&a, kun
halutaan pitéaé kiinni parhaista tekijoista. Sitoutuneet tyontekijat tutkitusti ovat tydssaan tehokkaam-

pia ja tyytyvaisempid. (Eklund 2018, 33-35.)

Onnistuneen perehdyttdmisen kautta tyontekija saa onnistumisen kokemuksia ty6tehtévissa jo aikai-
sessa vaiheessa. Positiivinen palaute, onnistumiset ja kannustus ovat omiaan lisddmaan uuden
tydntekijan sitoutumista ja ovat oleellisia kehittymisen kannalta. Kun tyéntekija kokee tydn olevan

merkityksellista ja arvostettua, vaikuttaa se positiivisesti myos tyytyvaisyyteen. (Eklund 2018, 35.)

Perehdyttdmiseen kuuluu myds tydyhteisdon liittdminen. Tavoitetilana on, ettd tydyhteisdé on valmis
vastaanottamaan yhteis66n uuden tydntekijan, koska myds silla on vaikutusta yksilon kokemaan
tyotyytyvaisyyteen. Téahan vaaditaan siis koko tydyhteis6a ja asia onkin hyva valmistella heille.
Kaikki organisaation jasenet ovat suuressa roolissa, kun tavoitetilana on, etté uusi tyontekija omak-

suu organisaation toimintatavat ja kulttuurin. (Silvonen 2020.)
Tasalaatuisuus ja prosessin kehittdminen

Suunnitelmallisuuden avulla voidaan varmistaa perehdyttdmisprosessin tasalaatuisuus. Jokaisella
organisaatioon tulevalla tydntekijalla tulisi olla samanlaiset mahdollisuudet onnistua tyossaan. Jokai-
nen uusi palkkaus on organisaatiolle arvokas investointi, joten tulisi olla varma, etta se kannattaa
jokaisessa tapauksessa. (Eklund 2018, 36.)

Perehdyttdmisprosessin kehittamiseksi on kyettava katsomaan loogisesti taaksepain ja pohtimaan
missé asioissa on onnistuttu ja epaonnistuttu. Kehityskohteiden tunnistaminen on ensisijaisen tar-
kedd, mutta jos perehdyttdmisprosessia ei ole maaritelty, on myés kehityskohteiden I6ytaminen
mahdotonta. Selke&n suunnitelman ja prosessin kehittamisen avulla voidaan varmistua, etta samoja

virheita ei toisteta uudelleen. (Silvonen 2020.)

2.5 Perehdyttamisen suunnittelu ja perehdyttamissuunnitelma

Perehdyttdmisen suunnittelu voidaan liittdd osaksi rekrytointiprosessia ja rekrytoinnin suunnittelua.
Nain on mahdollista yhdistaa rekrytointi ja perehdyttaminen, seka mahdollisesti viela tarkentua siita
millaisia taitoja tai ominaisuuksia valittavalta henkil6ltéa edellytetdan. Rekrytoinnin ja perehdyttamisen
yhteissuunnittelu varmistaa myds sen, etta tydpaikkailmoitus ja perehdyttaminen vastaavat toisiaan
ja tydn todellinen luonne on sité, mité tydpaikkailmoituksessa on kuvattu (Manpowergroup 2017).

Kun perehdyttamisen tavoitteet on maéaritelty, voidaan tehda suunnitelma perehdyttdmisesta.

Perehdyttdmissuunnitelma maédrittelee, mita perehdyttdminen organisaatiossa tarkoittaa, mita silla
halutaan saavuttaa ja mitd perehdyttdmiseen kuuluu. Organisaatiossa tulee olla yhteinen visio, el
jokainen tietdd mité tarkoitetaan, kun puhutaan perehdyttdmisesta. Silloin on mahdollista organisaa-

tiona arvioida prosessin toimivuutta, seka suunnitella ja kehittda sita edelleen. (Eklund 2018, 37.)
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Suunnitelmallisen perehdyttdmisen etuna on, ettd perehdyttdmisen laadukkuuteen ja tasalaatuisuu-
teen voidaan kiinnittdd huomioita (Eklund 2018, 31). Huolellisesti suunniteltu perehdyttamissuunni-
telma on helppo ottaa kayttéon ja ajan myota siith muodostuu yhteiséon yleinen toimintatapa. Pereh-
dyttdmisohjelman suunnittelu on henkildstdasiantuntijan vastuualuetta ja se toimii tydkaluna pereh-
dyttamiseen osallistuville. Perehdyttamisohjelmaa on paivitettava tarpeen mukaan, mutta hyvin

suunnitellun ja yleisesti kaytdssa olevan mallin paivittaminen on helppoa. (Joki 2024, 90.)

2.6 Perehdyttamisen seuranta

Perehdyttamisprosessia on hyddyllista ja tarkedé seurata. Seurannan tarkoituksena on varmistua,
etté prosessi etenee tavoitteiden suuntaisesti ja uusi tyontekija kehittyy. Perehdytysprosessia kan-
nattaa seurata vaihe kerrallaan ja asettaa osatavoitteita. Osatavoitteiden kautta luodaan tiheasti on-
nistumisen kokemuksia, mikéd kannustaa seuraavien tavoitteiden saavuttamisessa. (Eklund 2018,
120). Seurannan avulla uudella tyéntekijalla on myés mahdollisuus kertoa, mikali hén tarvitsee lisa-
tukea tai jokin ei suju. Tama luo ilmapiirin, jossa tyéntekija voi olla varma, ettd hanen perehdyttami-

sensé on tarkeaa ja siihen suhtaudutaan vakavasti. (Joki 2024, 96-97.)

Perehdytyskeskustelut ovat toimiva tapa seurannalle. Perehdytyskeskustelut ovat perehdyttgjien, tai
perehdyttdjan ja perehdytettavan vélille sovittuja keskusteluaikoja. Niiden tarkoituksena on tehostaa
perehdyttamisprosessia molempien nakokulmista katsottuna. Keskusteluissa on mahdollista antaa
palautetta ja miettid tulevaa. Keskustelujen kesto ja maara riippuvat organisaatiosta ja tehtavasta.
Keskusteluja voi olla esimerkiksi viikoittain, tai parin kuukauden valein. Keskusteluihin osallistujat
voivat myos vaihdella perehdyttdjien ja esimiehen valilla. Nain esimies pysyy tietoisena perehdytta-
misen etenemisesta. Tarkeinta kuitenkin on, etta kaytantdé on organisaation nakdinen ja sopii sen
toimintatapoihin. (Eklund 2018, 122-123.)
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3 URHEILUSEURA TOIMINTAYMPARISTONA

3.1 Urheiluseurat Suomessa

Urheiluseuratoiminnalla on Suomessa pitkéat perinteet. Suomalainen liilkuntakulttuuri perustuu urhei-
luseuroihin. Seuratoiminta koskettaa Suomessa noin 1,8 miljoonaa suomalaista ja ne ovatkin organi-
soidun liikkumisen, urheilun ja yhteiséllisyyden ydinyksikoita (Olympiakomitea, n.d.). Seurojen
asema ennen kaikkea lasten ja nuorten liikunnan tarjoamisessa, seka sosiaalistajina on nykypaivana
korvaamaton (Koski & Maenpaa 2018, 2). Urheiluseurat ovat jarjestdja, jotka kuuluvat kolmannen
sektorin toimijoihin. Kolmannella sektorilla tarkoitetaan yhteiskunnallista toimintasektoria, joka sijoit-
tuu kaupallisen sektorin ja julkisen sektorin valimaastoon. Urheiluseuroilla on suuri rooli terveyden ja
hyvinvoinnin edistajana. (Kokko 2010, 35-36.) Noin kolmannes suomalaisista urheiluseuroista kes-
kittyy kunto- ja harrasteliikunnan edistamiseen, kolmannes ennen kaikkea kilpaurheiluun ja loppuosa
keskittyy huolehtimaan kummastakin osa-alueesta tasapuolisesti. Suurin 0sa, noin 70 prosenttia

suomalaista seuroista on yhteen lajiin erikoistuneita erikoisseuroja. (Koski & Maenpaa 2018, 2.)

3.2  Tyontekijana urheiluseurassa

Vuonna 2016 Lajiliitot arvioivat suomalaisissa urheiluseuroissa toimineen noin 80 000 valmentajaa.
Ammattivalmentajia arvioitiin kyseisené vuonna olleen noin 1600. Valmentajien kokonaisméaara ei

kuitenkaan ole tarkasti tiedossa, koska kattavaa rekisteria ei ole olemassa. (Kihu 2016, 7.) On arvi-
oitu, ettd Suomessa on noin 300 seuraa, joissa tydskentelee vahintddn 5 paatoimista tyontekijaa ja

niitd voidaan kutsua ammattiorganisaatioiksi (Koski & Maenpéaa 2018, 68).

Ammattimaisuus urheiluseuratoiminnassa on lisdantynyt. Odotukset toiminnan osalta ovat nousseet
ja seuratoiminnan odotetaankin olevan laadukasta ja hyvin organisoitua. Se lisda painetta palkata
tyontekija hoitamaan tyo. Lisaksi ammattimaistumiseen ovat vaikuttaneet haasteet vapaaehtoistoimi-
joiden sitoutumisessa ja loytamisessa. (Koski & Maenpaa 2018, 66.)

Urheiluseuroissa toimivien tyontekijéiden tytnkuvat ovat moninaisia. Pasi Koski tutki ja raportoi tu-
loksia Opetusministerin liikuntayksikén myoéntaman seuratuen vaikutuksista vuonna 2012. Tukea
my®odnnettiin vuonna 2009 200 urheiluseuralle pdatoimisen tyontekijan palkkaamiseen. Seuroista la-
hes 70 prosenttia ilmoitti, ettd lasten ja nuorten liilkunta oli seuran paatarkoitus. Neljasosa, 25 pro-
senttia seuroista ilmoitti kilpaurheilun paatarkoituksekseen. Seuroista kaiken kaikkiaan 74 prosenttia
oli tekemisissa lasten ja nuorten liikunnan kanssa. Tuen avulla palkatuista tyontekijoista 56 prosent-

tia tyollistyi lasten ja nuorten toiminnan kehittdmiseen seuroissa. (Koski 2012, 22.)

Raportissa tarkastellaan myds palkattujen toteuttamia tyotehtavia ja sita, jakautuivatko tyotehtavat
suunnitellun tydnkuvan mukaisesti. Lasten ja nuorten toimintaan palkatut henkil6t suuntasivat noin
kolmannekseen tydajastaan lasten ja nuorten valmentamiseen ja ohjaamiseen. Lisaksi he kayttivat
muiden valmentajien ohjaamiseen ja koordinoimiseen 16 prosenttia tydajasta. Kaytannossa siis las-
ten ja nuorten toimintaan palkatut tydntekijat kayttivat noin puolet tydajastaan seuran muihin tehta-
viin ja lasten ja nuorten valmennuksen tukitoimiin. Esimerkkeja muista tyotehtavista ovat hallinnolli-

set ty6t, toimistoty®, varainhankinta, viestinta ja ulkoiset yhteistyot. (Koski 2012, 23—-24).

Kosken raportista selvisi, ettd seuratydhon palkatut henkilét suorittavat monenlaisia eri tehtavia ja

usein tekemista olisi kellon ympari. Kolmasosa palkatuista raportoi, ettéa viikkoty6aika ylitti monissa
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tapauksissa 40 tuntia. Lisaksi selvisi, etta tyo rytmittyy kausittain ja vain kahdella prosentilla seura-
tuella palkatuista tyd oli vuoden ympari sdanndllistd. Noin 70 prosentilla vastanneista tyot kasaantui-
vat kuukausittain, mutta olivat viikkotasolla suhteellisen sdanndllisid. Haastattelujen perusteella tyon-

tekijoiden oli valilla haasteellista erottaa tydaika vapaa-ajasta. (Koski 2012, 26-27.)

3.3 Suomalainen valmennusosaamisen malli

Suomalaisen valmennusosaamisen malli on luotu vuonna 2012. Sen tarkoituksena on kuvata nyky-
aikaista ja kokonaisvaltaista ajatusmallia valmentajan osaamisesta. Tavoitteena on luoda yhteisia
ajatuksia valmentamisesta, kuvata osaamistarpeita, ohjailla sisaltdja valmentajien kouluttamisesta ja
toimintatavoista, auttaa arvioimaan toimintaa, sek& auttaa tunnistamaan oppimis- ja osaamistar-
peita. Malli on yleispéteva, mutta luonnollisesti toimintaymparistd vaikuttaa siihen, miten eri osa-alu-
eet ja valmentajan tyd vaihtelevat. Suomalainen valmennusosaamisen malli on kolmiosainen ja se
perustuu Jean Cotén ja Wade Gilbertin maaritelmaan valmentajan osaamisesta vuodelta 2009.
(Mero, Nummela, Kalaja, Hakkinen 2016, 50.)

Toimintaymparisto

Toimintaymparistd maarittaa valmentajan osaamistarpeita ja erilaisissa toimintaymparistéissa toimi-
villa valmentajilla on hyvin erilaiset vaatimukset sille, millaista osaamista vaaditaan. Liséksi myods
valmentajan itsensa ik&, sukupuoli, tausta ja kokemus tuovat valmentajalle erilaisia osaamistarpeita.
Toimintaymparistolla ei tarkoiteta fyysisia olosuhteita vaan ympariston kokonaisuutta; urheilijoiden
ikaa, tasoa, sukupuolta, ryhmékokoja, harjoitteluryhman heterogeenisuutta, valmentajan roolia, kult-

tuuria ja olosuhteita. (Haméalainen 2015, 22.)

Valmentajan toimintaymparisto

Urheilijan ika Lapsuusvaihe Aikuisvaihe

Urheilijan taso Harraste

Huippu

Harjoittelun organisointi Yksild
Harjoitteluryhma Samantasoinen
Valmentajan rooli Henkilékohtainen

Kulttuuri Etninen tausta, uskonto, urheilu- ja valmennuskulttuuri, lajikulttuuri

Urheilijan sukupuoli Nainen/tyttd Sekaryhma

Joukkue

Integroitu eri lajeja

Paavalmentaja

Paikkakunta, harjoittelu- ja kilpailutilat, seura, muut toimijat esim.
vanhemmat

Olosuhteet

Kuva 1. Valmentajan toimintaympdriston muuttujat (mukaillen Mero ym. 2016, 51).
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Urheilija (asiat joihin valmentaja voi vaikuttaa)

Urheilijan osaamisella tarkoitetaan valmennusosaamisen mallissa niitd asioita, joihin valmentajalla
on mahdollisuus vaikuttaa. Urheilijan osaaminen on jaettu neljaén osa-alueeseen (kuva 2): urheili-
jana kehittyminen & lajiosaaminen, itsensé kehittamisen taidot, ihmisenéd kasvu ja kuulumisen tunne.
Urheilijana kehittymisella tarkoitetaan kaikkea sit&, mika urheilullisen elaméantavan omaksumiseen
littyy. Kokonaisuus on laaja ja se kéasittaé esimerkiksi harjoittelun, ravinnon, levon ja motivaation
rakentamisen. Lisaksi siihen kuuluu lajikohtainen osaaminen, esimerkiksi tekniikka, taktiikka ja muut
fyysiset ja psyykkiset taidot. ltsensa kehittdmisen taitoihin kuuluu muun muassa tavoitteiden aset-
telu, itsearviointi, oppimisen taidot, tiedot ja taidot, joilla verkostoitua ja siita, miten hankkia tarvittava
tieto. Ihmisena kasvulla tarkoitetaan urheilijan kokonaisvaltaista kehitysta: arvot, asenteet, itsetunto
ja empatia. Kuulumisen tunne liittyy siihen, miten urheilija kokee itsensa osana yhteistd. Kokemusta
olla urheilija, kokemusta olla osa joukkuetta tai seuraa ja sen myoté rakentuva lajirakkaus ja ylpeys

siité, ettd on osa jotakin suurempaa. (Mero, ym. 2016, 50.)

lhmisena kasvu

ltsensa kehittamisen
Urheilija taidot

Kuulumisen tunne

Urheilijana kehittyminen
ja lajiosaaminen

Kuva 2. Urheilijan osaaminen suomalaisen valmennusosaamisen mallin mukaan (mukail-
len Mero ym. 2016)

Valmentajan osaamistarpeet

Suomalaisen valmennusosaamisen mallin mukaan valmentajan osaamistarpeet on jaettu neljaén
osaan: urheiluosaamiseen, itsensa kehittdmisen taitoihin, ihmissuhdetaitoihin ja voimavaroihin. Voi-
mavarat ovat kaiken pohjalla mahdollistamassa kehitysta. Kuvassa 3 on esitettyna valmentajan
osaamistarpeet. llman motivaatiota, fyysisia voimavaroja, maarattyja asenteita ja jaksamista, kehitty-
minen on haasteellista. Voimavarat voivat luonnollisesti kehittyd valmennusuran aikana. (Hamalai-
nen ym. 2016, 25.)

Urheiluosaamisella tarkoitetaan "perinteista” valmennusosaamista, eli fyysisten ominaisuuksien ke-
hittdmisté, kuormitusfysiologian ymmarrysta, lajiosaamista, johon liittyy muun muassa tekniikka ja
taktiikka. Liséksi urheiluosaamiseen kuuluu naiden ominaisuuksien opettamisen taito. Ihmissuhde-

taitoja valmennuksessa ovat tunne- ja vuorovaikutustaidot, organisoiminen ja ihmistuntemus (Mero
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ym. 49-50.) Itsensa kehittdmisen taidot ovat tarked osa kehittymista. Itsensa kehittamisen taidoiksi
luetaan kyky arvioida itsedén, tiedonhankinta- ja lahdekriittisyys, kyvyt ongelmien ratkaisemiseen ja

verkostoitumisosaaminen (Hamaélainen ym. 2016, 25).

Voimavarat

Itsensa kehittamisen
taidot Valmentaja

Ihmissuhdetaidot

Urheiluosaaminen

Kuva 3. Valmentajan osaamistarpeet (mukaillen Mero ym. 2016)

3.4 Valmennusosaaminen lapsuusvaiheessa

Valmentajan perustaitoja ovat valmennusosaaminen ja lajinomaisten tietojen hallinta. Valmennustie-
toa tulee jatkuvasti kasvattaa perehtymisen ja opiskelun avulla. Sosiaaliset taidot ovat ensisijaisen
tarkeassa roolissa. Valmentajan on osattava motivoida, luoda uskoa, tunnettava urheilijoiden fyysi-
set ja psyykkiset voimavarat ja luoda suhteita ja kontakteja eri tahoihin. Valmentajan on kyettava
myo6s kehittamaan lajin valmennusta. (Ammattinetti, 2022.) Valmentajalla on suuri vastuu kasvatta-

jana ja vastuullinen valmentaminen onkin tyon keskitssa.

Keskeista lapsuusvaiheessa on, etta lapsi innostuu liikkunnasta ja harrastuksesta. Valmentajan tér-
kein tehtava onkin tuottaa lapselle koetun patevyyden kokemuksia. Valmentajan on siis osattava
valita ja kayttaa sopivan haastavia, motivoivia ja hauskoja harjoitteita, jotta lapsi voi niiden kautta
oppia ja onnistua. (Mero ym. 2016, 51-52.)

3.4.1 Lapsuusvaiheen toimintaymparisto

Lapsuusvaiheen valmentajan tai ohjaajan toimintaymparistd on moninainen ja vaihteleva. Valmenta-
jalta vaaditaan hyvid organisointitaitoja, koska lapsuusvaiheessa harrastusryhmat ovat usein suuria
ja varsin heterogeenisia. Lapsilla samassa ryhmassa voi olla monia erilaisia tavoitteita ja toiveita,
lapset ovat keskendéan eritasoisia ja ryhméassa voi olla mukana myds erityishuomiota vaativia lapsia.
Lisaksi usein myos tilan ahtaus ja vélineiden vahyys vaikuttaa siihen, millaisia organisointitaitoja val-
mentajalta tai ohjaajalta vaaditaan. Vuorovaikutus- ja tunnetaidot ovat keskeisessa roolissa, kun oh-
jaaja tai valmentaja toimii yhdessé lasten, vanhempien ja muiden seuratoimijoiden kanssa. (Mero
ym. 2016, 51.)
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Valmentajan tai ohjaajan osaaminen vaikuttaa olennaisesti siihen, millaisia kokemuksia lapsi harras-
tuksestaan keréd. Ohjaajan valitsemat opetusmenetelmat ja toimintatavat vaikuttavat kokemuksiin ja
harjoitustuokioiden suunnittelussa ja toteutuksessa tulisikin kiinnittéé jatkuvasti huomioita siihen, etté
yrittdd hyddyntdd monipuolisesti erilaisia opetusmenetelmia ja kehittdé itsedan ohjaajana. Mita taita-
vampi valmentaja on, sitd monipuolisempi valikoima opetustaitoja hanella on kaytettavissaan. (Ha-
maldinen 2024, 88-89.)

3.4.2 10 Laatulupausta lasten liikunnassa

Suomalaisiin lasten liikunnan ja urheilun laatulupauksiin tiivistyvat hyvin ne taidot, mita ohjaajan tai
valmentajan tulisi lapsuusvaiheen ohjauksessa tai valmentamisessa osata. 10 laatulupauksen
tydssa on kaytetty aineistona kansainvalistd iCoachKids-ohjelmaa ja sen pohjalta on luotu laatulu-
paukset, jotka syventyvat fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten taitojen huomioimiseen. iCoachKids-
hankkeen pohjana on YK:n lasten oikeuksien julistus. Laatulupausten tarkoituksena on toimia suun-
nittelun apuna ja tukena, jotta lapsille tuotetut liikuntakokemukset ovat positiivisia ja kehittavia. (Suo-
misport 2021).

Lapsilahtoisyys

Liikunta on lapsen harrastus ja toiminnan tulisi perustua siihen, mitd lapsi tarvitsee ja haluaa. Kehit-
tyminen ja uuden oppiminen on hauskaa, joten harjoittelussa tulisi tarjota heité innostavia harjoitteita

ja toimintaa. (Hamalainen 2024, 21.)
Kokonaisvaltainen ohjaustapa

Harjoittelun ja harjoitusympariston tulisi kehittdé lapsen fyysisia, kognitiivisia ja emotionaalisia tai-
toja. Harjoittelun tavoitteena onkin ihmisena kasvaminen ja sen mukana liikuntataitojen oppiminen.
(Haméalainen 2024, 22.)

Kaikki mukaan

Toiminnan tulee olla kaikille avointa ja kaikilla tulisi olla yhtalainen mahdollisuus osallistua. Jokaisen
harjoitukseen osallistuvan tulisi kokea olonsa tervetulleeksi ja yksildllisesti kohdelluksi. (Haméalainen
2024, 23.)

Turvallinen ilmapiiri

Harjoituksesta on mahdollista nauttia, kun ilmapiiri on turvallinen ja hauska. Toiminta on viihtyisaa,
jos lapsi kokee, ettd hanesta valitetdén, toiminta on sopivan vaativaa ja toiminnassa rakennetaan

ryhmahenked. (Hamalainen 2024, 24.)
Rakkaus urheilua ja liikuntaa kohtaan

Tavoitteena tulisi olla, ettd harrastuksen kautta into liilkkua siirtyy myds harrastusten ulkopuolelle.
Siten lapselle on mahdollista sytyttda kipina koko elamén mittaiselle liikunnalliselle elaméantavalle.
(Hamalainen 2024, 25.)
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Liikkumistaitojen ja perusteiden kehittdminen

Liikunnallisuuden pohja perustuu fyysisiin ominaisuuksiin, motorisiin taitoihin, seka pelaamisen pe-
rustaitoihin. Harjoitusten tulisi sisaltdd monipuolisesti erilaisia harjoitteita ja suuri toistomaara asioi-
den oppimiseksi. Hyvét perustaidot takaavat onnistumisen kokemuksia ja tukevat lajitaitojen oppi-

mista. (Hamalainen 2024, 26.)

Vanhempien osallistaminen

Hyva, avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutussuhde lasten vanhempiin helpottaa myds valmenta-
jan toimintaa. Tavoitteena onkin rakentaa vuorovaikutussuhde saannéllisten keskustelujen kautta ja

pitamalla vanhemmat ajan tasalla harrastamisesta. (Haméalainen 2024, 27.)
Toiminnan suunnittelu

Tavoitteiden ja suunnitelmien kautta harjoittelusta ja oppimisesta tulee paamaaréatietoista ja pienin
askelin etenevaa. Tarkeaa onkin suunnitella seka yksittdinen harjoituskerta, ettd pidempi aikavali,
kuukausi ja vuosi. Ohjaajan tulee miettia mitd haluaa opettaa ja rakentaa sopivia valitavoitteita ta-

voitteisiin paasemiseksi. (Haméalainen 2024, 28.)
Monipuoliset opetusmenetelmat

Valmentajan tulisi miettia millaisilla menetelmilla ja opetustyyleilla tavoitteisiin paastaan parhaiten.
Erilaisten menetelmien kayttod tehostaa taitojen oppimista. Opetusmenetelmien valinnassa tulisi huo-
mioida onko asia taysin uusi vai jo tuttu. Opetusmenetelmén valinnalla on myés vaikutusta harjoituk-

sen ilmapiiriin, toistomaariin ja laatuun. (Haméaléinen 2024, 29.)
Kilpailu kehityksen apuna

Hyvin toteutettuna kilpaileminen on motivoivaa ja hauskaa. Kilpailut tuleekin suunnitella ja jarjestaa
lapsille sopivalla tavalla. Kilpaileminen opettaa tarkeita taitoja: reilua pelia, asennetta, kunnioitusta
toisia kohtaan, oikeudenmukaisuutta ja sinnikkyytta. Kilpailukulttuurin opettaminen lapselle on paljon

tarkedmpad, kuin voittamisen ylikorostaminen. (Hamaléainen 2024, 30.)
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4 TUTKIMUS TOIMEKSIANTAJAORGANISAATION PEREHDYTTAMISESTA

4.1 Toimeksiantaja Jyvaskylan Voimistelijat 79ry

Jyvaskylan Voimistelijat '79ry on perinteikas voimistelulajien erikoisseura. Jyvaskylan Voimistelijat
on perustettu vuonna 1979 ja toiminnassa liikkuu viikoittain noin 1500 harrastajaa. Seura tarjoaa
harrastustoimintaa viidessa voimistelulajissa; miesten ja naisten telinevoimistelussa, TeamGymissa,
rytmisessa voimistelussa ja trampoliinivoimistelussa. Kilpavoimistelua seura tarjoaa neljassa lajissa;
Miesten ja naisten telinevoimistelussa, TeamGymissa ja rytmisessé voimistelussa (Jyvaskylan Voi-
mistelijat '79ry n.d.). Seura on koko olemassaolonsa ajan ollut kilpailullisesti menestynyt ja tunnettu
urheiluseura. Seuran suurin saavutus on epailematta Jani Tanskasen maailmanmestaruus rekilla

miesten telinevoimistelussa vuonna 1997.

Jyvéaskylan Voimistelijat, kuten lahestulkoon kaikki muutkin urheiluseurat, on kolmannen sektorin
toimija, jonka tavoitteena voittoa tavoittelematon toiminta. Jyvaskylan Voimistelijoiden toiminnan pe-
rusideana on tarjota laadukasta harrastusliikuntaa, seka kilpaurheilua lapsuusvaiheessa, valintavai-
heessa ja aikuisvaiheessa. Huippu-urheilua seura tarjoaa valinta- ja aikuisvaiheen urheilijoille. Jy-
vaskylan Voimistelijoilla on Suomen Olympiakomitean Tahtiseurastatus lasten ja nuorten toimin-
nassa, seka huippu-urheilussa. Tahtiseuraohjelma on Olympiakomitean, lajiliittojen ja liikunnan alue-
jarjestdjen laatuohjelma. Sen tavoitteena on tukea suomalaisen urheilun keskeista teemaa, eli seu-

ratoimintaa (Olympiakomitea n.d.).

4.1.1 Toimeksiantajaorganisaation rakenne

Tybnantajana Jyvaskylan Voimistelijat on urheiluseuraksi melko suuri. Seurassa tyoskentelee
vuonna 2025 10 paatoimista tydntekijaa ja lisaksi kymmenia ohjaajia ja valmentajia tuntitytssa. Seu-
ran toimintaa johtaa vuosikokouksessa valittava johtokunta ja johtokunnan alaisuudessa toimiva toi-
minnanjohtaja. Operatiivisen toiminnan johtamisesta vastaa toiminnanjohtaja, sekd valmennuksen
johtaja. Toiminnanjohtajan vastuualueina ovat muun muassa operatiivinen johtaminen, vision ja stra-
tegiatyon jalkauttaminen, hallinnolliset tehtévéat, markkinointi, viestinté ja tapahtumien organisointi.
Valmennuksen johtaja vastaa muun muassa valmennuslinjauksen toteutumisesta, kehityskeskuste-
luista, lajiryhmien koordinoinnista ja yhteistydsta seuran sidosryhmien ja asiantuntijapalveluiden tar-

joajien kanssa. (Jyvaskylan Voimistelijat 79ry, n.d.)

4.1.2 Toimeksiantajaorganisaation strategia

Kuten muukin yhteiskunta, my®s seuratoiminnan kenttd muuttuu. Jyvaskylan Voimistelijat uudisti
strategiaansa vuonna 2023. Seuran strategiassa on kolme keskeista painopistealuetta: Menestyva
huippu-urheilu, menestyvat valmentajat & ohjaajat ja menestyva seura (Jyvaskylan Voimistelijat 79ry
n.d.).

Seuran toiminnan laatu perustuu osaaviin ja hyvinvoiviin ammatti- ja tuntivalmentajiin. Strategisesti
valmentajien menestyminen on jaettu kolmeen osa-alueeseen. Ensimmainen osuus on rekrytointi,
jolla tarkoitetaan oikeiden ja innokkaiden ihmisten I6ytamistd mukaan toimintaan. Perehdyttaminen
voidaan nédhd& osana onnistunutta rekrytointiprosessia. Toisena osuutena on tyén tukeminen, eli
kaytanndssa halutaan tukea tydntekijoita tydhyvinvoinnissa ja kouluttautumisessa. Menestyvien val-
mentajien osaamisen kehittAminen ja osaamisen jakaminen on kolmas osa-alue. (Jyvaskylan Voi-

mistelijat 79ry n.d.)
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Seuran strategiassa huomioitavaa on kuitenkin, etta strategiatyd on keskenerainen. Strategian osa-
alueille on toistaiseksi maarittdmatta toimenpiteet, sek& mittarit. Painopisteeksi valitut aiheet ovat
erittéin ajankohtaisia ja tarkoin valittuja. Toimenpiteiden puuttuminen kuitenkin toistaiseksi tarkoittaa,

ettei strategiaa ole viety kaytantdon ja paivittéiseen tekemiseen.

4.2  Tutkimusongelma ja -kysymykset

Tutkimuksessa tai tutkittavassa ilmiéssa on aina jokin ongelma, johon tyélla etsitdan vastausta. Tut-
kimuksen perimmainen tarkoitus onkin I8ytaa ratkaisuja havaittuihin ongelmiin. Tutkimusongelmasta
johdetaan tutkimuskysymykset, jotka selvittdmalla on mahdollista tuottaa ratkaisut tutkimusongel-
maan. Tutkimuskysymysten tarkoituksena on purkaa tutkimusongelmaa ja selvittda mita se pitaa

sisallaan. Tutkimuskysymykset ohjaavat my@s aineistonkeruuta. (Kananen 2017, 56—60.)

Tasséa opinnaytetydssa tutkimusongelmana oli selvittdd millaisesta perehdyttdmissuunnitelmasta
toimeksiantajaorganisaatio Jyvaskylan Voimistelijat '79ry hyo6tyy ja tuottaa tarpeisiin sopiva pereh-
dyttamissuunnitelma. Tutkimusongelman taustalla oli toimeksiantajaorganisaation halu kehittaa pe-
rehdyttdmisprosessia. Opinnaytetyon tavoitteena on maaritelld, millainen on onnistunut perehdytta-
minen, selvittdd miksi se on tarkeaa ja auttaa sitten toimeksiantajaa luomalla perehdyttdmissuunni-

telma, jonka avulla voidaan toteuttaa onnistunut perehdyttaminen tulevaisuuden tyontekijdille.

Tutkimuksessa selvitettiin, millaista perehdyttédmisté toimeksiantajaorganisaatiossa toimivat tyonteki-
jat itse saivat ja olisivat itse kaivanneet aloittaessaan tyon. Liséksi selvitettiin millaisia taitoja ja tie-
toja nykyiset tyontekijat pitavat tarkeina ja tarvittavina, kun halutaan perehdyttaa seuratytntekija

suoriutumaan tydssa hyvin tai erinomaisesti.

4.3  Tutkimusmenetelméat

Tutkimusote

Tutkimusotteeksi kutsutaan tutkimusmenetelmien kokonaisuutta, joiden avulla on tavoitteena rat-
kaista tutkimusongelma, tai tutkimustehtava. Tutkimusote pitaa sisallaan sille tyypillisen aineistonke-
ruun, aineiston analysoinnin, seka tulkinnan menetelmat. Tutkimusotteen valinnan maarittaa ensisi-

jaisesti tutkittavan ongelman luonne. (Kananen 2015, 63-64.)

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin laadullista tutkimusta menetelmana tutkimusongelman ratkaisemi-
seen. Laadullisella tutkimuksella pyritaan tutkittavan ilmion syvéalliseen ymmartamiseen ja tavoit-
teena on kuvata, ymmartaa ja tulkita tutkittavaa ilmiéta. Laadullinen tutkimus tulee kysymykseen sil-
loin, kun ilmi6ta ei tunneta, eika ole valmiita teorioita kohteena olevan ilmidn selittdmiseen. (Kana-
nen 2017, 32-35.)

Laadullisen tutkimuksen avulla selvitettiin ihmisten suhtautumista ja kokemuksia. Suhtautumista asi-
oihin ja ihmisten kokemusta on vaikeaa kuvailla muutoin kuin laadullisin keinoin, eli tekstina (Kana-
nen, 2015, 71). Opinnaytetyon avulla pyrittiin selvittdmaan, millaisesta perehdyttamisesta juuri kysei-
nen kohdeorganisaatio hyotyy ja siten kehittdéméan kohdeorganisaatiota. Tutkimusosan tavoitteena
oli perehtyd kohdeorganisaatiossa toimivien ihmisten kasityksiin ja kokemuksiin tutkittavasta ai-

heesta ja siten luoda kokonaisvaltainen nakemys.
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Aineistonkeruumenetelmaét

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi tarvitaan tietoa, joka keratéan erilaisilla aineistonkeruumenetel-
milla. Aineistonkeruun tuloksena saadaan tutkimusaineistot. Laadullisen tutkimuksen aineistonke-
ruussa on tavoitteena keraté aineistoa riittévan paljon, jotta tutkimusongelma ratkeaa. Sit&, kuinka
paljon aineistoa tulee keraté, ei voida tarkasti maarittdd koska ilmi6ta ja siihen vaikuttavia tekijoita ei
tunneta. Tavoitteena on kerata ilmidsta laaja ja kattava aineisto, jotta ymmarrys voidaan saada. (Ka-
nanen 2015, 128.)

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi tietoa voidaan keratd sekundaarisilla aineistoilla, jolla tarkoite-
taan jo olemassa olevan tiedon hyddyntamista, tai primaarisilla aineistoilla, joilla tarkoitetaan ky-
seista tutkimusongelmaa varten kerattya aineistoa. Esimerkkeja primaarisista aineistonkeruutavoista
ovat haastattelut, havainnointi ja kyselyt. Sekundaarisia aineistoja puolestaan ovat jo olemassa ole-

vat aineistot, eli esimerkiksi kirjat, tilastot, dokumentit ja tutkimukset. (Kananen 2017, 82—-83.)

Tassa opinnaytetydssa aineisto kerattiin primaaristi avoimen kyselylomakkeen avulla. Sekundaarista
tietoa toimeksiantajaorganisaatiossa tehdysta perehdyttamisesté ei ole kerétty, joten sekundaarista

aineistoa ei tdhan tutkimukseen ollut kaytdssa.

Avoin kyselylomake valittiin aineistonkeruutavaksi, koska se on toimeksiantajaorganisaation tapauk-
sessa tutkimukseen osallistuville helpoin ja toimivin vaihtoehto. Toimeksiantajaorganisaation tydnte-
kijat tyoskentelevat eri aikaan ja omissa rytmeissa, joten jokainen tutkimukseen osallistuva saattoi
valita, milloin osallistuu. Sen liséksi kyselyyn oli mahdollista valmistautua. Tutkittava aihe vaati jokai-
selta tutkimukseen osallistuvalta reflektointia ja muistelua.

Tutkimusaineiston analysointi

Analyysimenetelmien avulla keratysta tutkimusaineistosta saadaan ratkaisu tutkimusongelmaan (Ka-
nanen 2017, 68). Kerattya aineistoa voidaan tulkita erilaisilla tavoilla, mutta tulkintaa ohjaavat tutki-

muskysymykset, joihin vastauksia aineistosta etsitdan (Kananen 2015, 176).

Tassa opinnaytetydssa keratyn aineiston analysointiin kaytettiin sisallonanalyysia. Kerattya aineistoa
analysoitiin aineistolahtdisesti. Aineistolahtdisella analysoinnilla tarkoitetaan analysointitapaa, jossa
tulkinta lahtee saadusta aineistosta. Aineistoléahtdisen analysoinnin ensimmainen vaihe on keratyn
aineiston pelkistaminen (redusointi). Tassa vaiheessa keratysta datasta karsitaan pois tutkimukselle
epaolennaiset asiat. Pelkistimisvaihetta seuraa aineiston ryhmittely (klusterointi), jossa aineistosta
yritetddn hakea samankaltaisuuksia ja samoja kasitteitd, jotka keratdan omiksi luokikseen. Aineisto-
l&htdisen analysoinnin kolmas vaihe on kasitteellistiminen (abstrahointi), jossa johdetaan tutkimuk-
selle oleelliset tiedot ké&sitteiksi ja tehddan johtopaatokset. Tarkeda on, ettéd koko kolmivaiheisen pro-

sessin ajan asiat johdetaan jarjestelmallisesti alkuperéisdatasta. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 92-93.)
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Luotettavuuden arviointi

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritdan valttamaan virheita. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
arvioinnista ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita (Tuomi & Sarajarvi 2018, 118). Perinteisesti kvanti-
tatiivisen tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan reliabiliteetin ja validiteetin kautta. Reliabiliteetilla
tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyyttd, eli kdytdnnossa sit paadytaanko tutkimus uusimalla edel-
leen samoihin tuloksiin. Validiteetilla puolestaan tarkoitetaan sitd, etté tutkimuksessa tutkitaan oi-
keita asioita. Validiteetti siis liittyy tutkimusasetelmaan ja siihen etta saatua aineistoa analysoidaan
oikein. (Kananen 2017, 175-176.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin on esitetty reliabiliteetin ja validiteetin sijaan
tekijoita, jotka ovat uskottavuus, siirrettavyys, luotettavuus, vahvistettavuus ja johdonmukaisuus. Us-
kottavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkija osaa tunnistaa lI6ydokset ja esittaa ne. Siirrettavyydella
viitataan tulosten yleistettavyyteen. Yleistettavyytta arvioi kuitenkin aina taho, joka haluaa yleistaa
tutkimuksen johonkin muuhun yhteyteen. Luotettavuudella tarkoitetaan sitd, etta tutkimuksen tulee
olla looginen, jéljiteltava ja selkeasti dokumentoitu. Vahvistettavuudella ja johdonmukaisuudella puo-
lestaan tarkoitetaan sita, etta tutkijan tekemat johtopaatokset on selkeasti johdettu aineistosta ja tut-
kija demonstroi osana analyysia, miten johtopaatokset on tehty. (Nowell, Norris, White & Moules
2017, 3).

Taman opinnaytetydn luotettavuuteen on kiinnitetty huomioita ja sita on pyritty lisddmaan huolelli-

sella suunnittelulla alusta alkaen. Tutkimusprosessin valinnat tehtiin huolellisesti ja tutkimuksen vai-
heet dokumentoitiin. Tutkimusosa suoritettiin tarkasti ja rehellisesti. Tutkimuksen tuloksiin sisallytet-
tiin luotettavuuden arviointi, jossa arvioitiin aiemmin mainitut kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuu-

den tekijat.
Eettisyyden arviointi

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan tutkimusetiikalla tarkoitetaan eettisesti vastuullisten ja
oikeiden toimintatapojen noudattamista ja edistamista kaikessa tutkimustoiminnassa ja tieteeseen
kohdistuvien loukkausten ja eparehellisyyden tunnistamista & torjumista. (TENK, 2023)

Tieteellinen tutkimus tulee tehda hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla. Silloin tutkimus

on eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa. (TENK, 2023)
Hyvan tieteellisen kaytannon lahtdkohdat:

1. Tutkimuksissa tulee noudattaa tiedeyhteisdn tunnustamia toimintatapoja, jotka ovat rehellisyys,

huolellisuus ja tarkkuus.
2. Tutkimukseen tulee soveltaa eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointitapoja.

3. Muiden tutkijoiden tuotokset ja ty6 otetaan huomioon viittaamalla asianmukaisesti heidan julkai-

suihinsa.

4. Tutkimus tehdaan siten, etta siita kertyvat aineistot tallennetaan ja sailytetédén tieteelliselle tiedolle

asetettujen vaatimusten mukaisesti

5. Tutkimukselle on tutkimuslupa
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6. Ennen tutkimuksen aloittamista osapuolet sopivat tutkimukseen osallistuvien tahojen oikeudet,

vastuut ja velvollisuudet liittyen aineistojen sailyttamiseen ja kayttéoikeuksiin.

7. Mikali tutkimukseen liittyy rahoitusta tai muita sidonnaisuuksia, niista raportoidaan tutkimuksen

tuloksissa.
8. Mikali tutkijat ovat esteellisid, on heidan pitaydyttava arviointi- ja paatoksentekotilanteista.

9. Tietosuojaa koskevat kysymykset ja hyva henkilosto- ja taloushallinto otetaan huomioon organi-

saatiossa.

Edella mainittujen hyvan tieteellisen kdytdnnén ohjeiden noudattamisesta vastaa ensisijaisesti tutkija
ja tutkimuksiin osallistuvat itse. (TENK, 2023)

4.4  Tutkimuksen toteutus

Tuotettu kyselytutkimus oli kolmiosainen ja sisélsi avoimia kysymyksia. Kysely toteutettiin Webropo-
lin kautta ja kyselyn linkki [&hetettiin séhkdpostitse kaikille toimeksiantajaorganisaatio Jyvaskylan
Voimistelijoiden kokoaikaisille tydntekijoille (n=10). Kyselyyn vastasi 8 tyontekijaa. Kaikki kyselyyn
osallistuneet hyvéaksyivat vastausten kayton tutkimuksessa ja vastasivat kyselyn kaikkiin seitsemaan

kysymykseen.

Kyselyn ensimmaisena osana olivat taustakysymykset, joissa kysyttiin, millaista aiempaa kokemusta
vastaajille on kertynyt seuratydsta ennen taysipaivaisen tyésuhteen alkua toimeksiantajaorganisaa-
tiossa. Toisena taustakysymyksena kysyttiin, kokivatko vastaajat, ettéa organisaation kaytannoét ja
toimintatavat olivat tuttuja jo ennen tyésuhteen alkua. Taustakysymysten avulla haluttiin selvittaa,
oliko organisaatiossa tydskentelevilla henkil6illa aiempaa kokemusta, koska luonnollisesti aiempi

kokemus, tiedot ja taidot vaikuttavat siihen, millainen perehdyttdmisjakso on tarpeellinen.

Kyselyn toisessa osassa haluttiin selvittda toimeksiantajaorganisaation perehdyttamisen nykyisia
kaytanteita ja organisaation tydntekijoiden kokemuksia. Kyselyn toisessa osassa haluttiin vastauksia
tutkimuskysymykseen "Millaista perehdyttamista toimeksiantajaorganisaatiossa toimivat tyontekijat
olisivat itse kaivanneet aloittaessaan tyon?” Kysymyksilla selvitettiin vastaajien omia kokemuksia
perehdyttdmisesta toimeksiantajaorganisaatiossa ja sita, kokivatko vastaajat perehdyttamisen riitta-
vaksi tydtehtavien hoitamiseksi. Liséksi vastaajilta kysyttiin mista he saivat tukea ja apua, mikali sita
tydsuhteen alkuvaiheessa kaipasi. Perehdyttamisen nykyisia kaytantoja haluttiin kyselyssa selvittaa,
jotta saataisiin kokonaisvaltainen kuva siitd, millaisia toimintatapoja toimeksiantajaorganisaatiossa

on ollut kaytdssa.

Kyselyn kolmas osuus kasitteli perehdyttamisen kehittdmistd, ja tydntekijoiltd kysyttiin, millaisia asi-
oita he pitaisivat tarkeana perehdyttda uudelle seuratydntekijalle. Kyselyn kolmas osuus pyrki |6yta-
maan vastauksia tutkimuskysymykseen "Millaisia taitoja ja tietoja nykyiset tyontekijat pitavat tarkeina
ja tarvittavina, kun halutaan suoriutua seuratyontekijan tydssa hyvin tai erinomaisesti?” Kyselyn kol-
mas osa toimi ensisijaisen tarkeana aineistona, kun yhdessa toimeksiantajaorganisaation kanssa

aloimme koota perehdyttamissuunnitelmaa.
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4.5 Tutkimuksen tulokset

Taustakysymykset

Kyselyyn vastasi 8 toimeksiantajaorganisaation kokoaikaista tyontekijaa. Kaikilla kahdeksalla kyse-
lyyn vastanneilla oli aiempaa kokemusta seuratytsté. Kokemusta oli kertynyt poikkeuksetta ohjaus-
ja valmennustydsta eri tasoisissa ryhmissa tuntityond, kuudella vastaajalla yli 10 vuoden ajalta. Nelja
vastaajista oli myo6s tydskennellyt myds muissa urheiluseuroissa. Aiempi kokemus oli kertynyt paa-
osin ohjauksesta ja valmentamisesta. Huomattavaa on, etta yhta lukuun ottamatta kaikki vastaajista
olivat aloittaneet ohjaus- ja valmennustydn hyvin nuorena. Seitseman vastaajaa koki, etta toimeksi-
antajaorganisaation toimintatavat ja kaytannot olivat ainakin osaksi tuttuja jo ennen tydsuhteen alkua
niiden asioiden osalta, mitka liittyivat valmennukseen ja tuntitydntekijén tehtaviin. Tallaisia asioita

olivat esimerkiksi laskutuskaytannot ja voimisteluolosuhteen lukujérjestyksen kaytto.

"Toimintatavat ja kaytannot olivat jokseenkin tuttuja esimerkiksi korvausten ja palkkojen, laskutuksen
seka tapahtumien jarjestamisen suhteen.. Lisaksi oman lajin osalta kaikki kaytannon asiat kuten kil-

pailutapahtumien, leirien, valmennuksen, suunnittelun yms. suhteen olivat hyvin tuttuja.”
Kokemukset perehdyttamisesta toimeksiantajaorganisaatiossa

Seitseméan vastaajaa kertoi kokeneensa, ettd perehdyttaminen oli suppea, tai sita ei organisoidusti
jarjestetty. Tydsuhteen alussa kéaytiin esihenkilon kanssa lapi joitakin yleisia asioita liittyen tyotuntien
seuraamiseen, lomien kertymiseen, palkanmaksuun ja tyon sisaltoon. Nelja vastaajista pohti vas-
tauksissaan, ettd aiempi toimeksiantajaorganisaatiossa keratty tydkokemus saattoi vaikuttaa siihen,
ettei tybnantaja kokenut laajaa perehdyttamisté tarpeelliseksi, vaan oli oletus, etté toimintatavat ja
tyon sisalloét ovat entuudestaan tuttuja.

“Koen etta tydsuhdetta solmittaessa perehdytysta ei ollut juuri ollenkaan vaan mahdollisesti oletet-
tiin, etta tiedan jo kaikki asiat koska olin ollut tuntitydntekijana seurassa jo pitkaan.”

Vastaajat jaivat kaipaamaan selkeda ja suunniteltua perehdyttamistd, jossa olisi kayty lavitse organi-
saation strategiaa ja tavoitteita, tydnkuvaan liittyvat tehtavat tarkemmin ja henkildston kunkin henki-
I6n vastuualueet. Yksi vastaajista oli perehdytetty turvallisuuteen ja tyoterveyteen liittyvissa kaytan-

noissd, mutta vastausten perusteella muilta kyseiset osa-alueet olivat jaéneet puuttumaan.

*Jéin kaipaamaan perehdyttdmiselténi esimerkiksi tybnkuvani lapikdymisté seké alustuksessa listat-
tujen asioiden selkeaa lapikaymista. Vastuualueisiin perehdyttdminen olisi ollut myds oleellista tyon
alussa. Olisin toivonut mielummin sellaista lahestymistapaa, ettd en tieda kaytanndistd mitdén kuin

sitd mink& sain, ettd pitkdan tuntivalmentajana toimineena oletetaan, etta kaikki asiat on hallussa ja

tiedossa.”

Vastaajat kertoivat, etté tukea ja ohjausta sai tydsuhteen alussa aina haasteita kohdatessa. Ensisi-
jaisesti tukea ja ohjausta haettiin tydkavereilta ja omasta lajitiimista, koska kynnys kontaktointiin oli
alempi kuin esihenkil6on. Vastaajilla oli kokemus, ettd asiat kylla selviavat kysymalla ja organisaa-

tiossa haasteista voi kertoa ja niihin saa tukea ja apua.
“Paras tuki ja ohjaus tuli oman lajitiimin sisélta.”

“koen ettd muita tydntekijéitd on helpompi ldhestyé joten sieltd on helpompi kysyé apua. Tarvitta-

essa olen kuitenkin kdantynyt toiminnanjohtajan puoleen ja saanut sieltd apua.”
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Nékemykset perehdyttdmisen kehittdmisesta toimeksiantajaorganisaatiossa

Kyselyn kolmannessa osassa kysyttiin tyontekijdiden omia nakemyksia siita, millaisia asioita he na-
kisivat tarkeiksi tulevan tydntekijan perehdyttamisessa. Kaikkien kahdeksan vastaajan vastauksissa
nousee esille tydnantajan niin sanottu yleinen perehdyttdmisosio, eli palkanmaksuun, lomiin, turvalli-
suuteen ja kulkuoikeuksiin, viestintdan ja toimintatapoihin ja esimerkiksi ty6terveyshuoltoon liittyva

kokonaisuus.

“Seuran arvot ja visio, mita tyotehtévia tyontekijan tyénkuvaan kuuluu ja mitd hénelt odotetaan,
seuran muut tyontekijat ja heidan mahdolliset vastuualueet, tydssa tarvittavat jarjestelmat ja niiden
kayttd, muut tydntekoon liittyvéat periaatteet ja mista niihin 10ytyy ohjeistukset, turvallisuuteen liittyvét

ohjeistukset ja konkreettiset sijainnit/kulut tms. esimerkiksi héatatilanteissa.”

Organisaation strategia ja organisaation seka yksilon tavoitteet korostuvat vastauksissa. Vastaajat
pitavat tarkeand, ettd perehdyttdmiseen kuuluu organisaation arvojen, tavoitteiden ja strategian
avaaminen, jotta uusi tyéntekija oppii, mitd kohti seura on menossa ja miten. Lisaksi tarkeéksi koe-
taan tavoitteiden asettaminen myds yksildtasolla. Mita tyontekijalta odotetaan ja mihin asioihin tulisi
panostaa. Liséksi henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja odotuksiin tyontekijat lisddvat myés oman osaami-

sen kehittamisen mahdollisuudet ja tydssa etenemisen.

“Vaikka koen, etta valmennustydssé voi olla hankala tosi tarkasti maaritella kaikki tydtehtavét, mutta
silti olisi tarkeaa jotenkin maaritellda mita tydnkuvaan sisaltyy ja mitd omiin vastuisiin ja tyéhon kuu-
luu. Liséksi olisi tarkeda jo tydhon tullessa kertoa mahdollisuudet tyéssa etenemiseen sekd osaami-

sen kehittamiseen ja sen vaikutuksiin esimerkiksi palkka-asioissa.”

Yleisen osion lisdksi vastauksista selvida, ettéa toimeksiantajaorganisaation tyontekijat kokevat stra-
tegian ja tavoitteiden liséksi tydnkuvan kattavan avaamisen, seka itse valmennustyotn linjan ja val-
mennuksen sisallén perehdyttamisen erittéin tarkeiksi osa-alueiksi. Moni vastaajista toivoo, etta pe-
rehdyttamisen aikana tyontekijalle tulisi selked kuva siita, kuka vastaa mistéakin toiminnosta organi-
saation sisalla. Eli kaytanndssa myts muiden tydntekijdiden tydnkuva ja vastuualueet avattaisiin pe-

rehdyttdmisen yhteydessa.

"Lisé&ksi olisi tdrkeéé kdydé suhteellisen yksityiskohtaisestikin l&pi mité seuraan tulevan tyontekijén
tyonkuvaan kuuluu ja mitka sitten ehka kuuluvat jollekin muulle tydntekijélle. Ja jos joku asia kuuluu
toisille niin kenelle, eli jos tulee kysymysta noiden asioiden suhteen niin tietdé kenen puoleen kéaéan-
tyé. Eli selkeys siind mitkéd ovat kenenkin vastuualueet ja kuka on niin sanotusti “vastaava” tai apu-

henkilé missékin asiassa”

Tyo6n opastuksesta, eli kdytannén valmennustydsta vastauksista nousi selkeésti esille valmentajan
tekninen osaaminen ja lajien voimistelijan polku. Voimistelijan polulla tarkoitetaan lajeihin luotua sys-
teemiéd opetettavista asioista, liikevalinnoista ja liiketekniikoista. Tyon opastuksen yhteydessa esille
nousi mentorointiprosessi ja muiden tydntekijéiden seuraaminen, seuran sisaiset yhteiset koulutuk-

set ja Voimisteluliiton tarjoamat koulutukset.

"Olisi tdrkedé esitelléd toimiva selkeé polku. Jossa jokaisella valmentajalla on selked rooli ja tekninen
tieto, mité opetetaan, miten ja miksi. Selkea rooli. Mita uudelta valmentajalta odotetaan? Kuka opas-

taa kaytannossa. Kuka kay kehityskeskustelut ja miten valmentaja voi kehittaan itsedén ja edeta.”
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Yhteenveto

Organisaatiota palveleva ja hy6dyttava perehdyttamissuunnitelma on helposti muokattava ja siina on
huomioitava yksildllinen kokemus ja tarpeet. Perehdyttamissuunnitelman tulee siséltda seka organi-
saation yleinen osuus, ettd kunkin lajin tarpeelliseksi maarittama tyénopastus. Yleisen osion tulee
sisaltaa entistd selkedmmin organisaation arvot, strategia ja tavoitteet, organisaation rakenne ja
tyonkuvat seké kaytdssa olevien jarjestelmien koulutus. Tydn opastuksen osalta perehdyttdmissuun-
nitelmassa tulee olla valmennuskaytantdjd, johdatus lajin voimistelijan polkuun ja mahdolliset maari-
tellyt liiketekniikat. Tyon opastuksen tulisi vastata kysymyksiin mité, miksi ja miten. Kuvassa 4 on

havainnollistettu tyontekijoiden tarkeiksi koettuja perehdyttdamisen osa-alueita.

Strategia ja tavoitteet

Tyokaverit

Jarjestelmat Turvallisuus

Kuva 4. Tarkeiksi koettuja perehdyttdmisen osa-alueita toimeksiantajaorganisaatiossa.
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5 JOHTOPAATOKSET JA PEREHDYTTAMISSUUNNITELMA

5.1 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd millaisesta perehdyttamissuunnitelmasta toimeksiantajaorgani-
saatio Jyvaskylan Voimistelijat 79ry hyotyy ja tuottaa toimeksiantajalle tarpeisiin sopiva perehdytta-
missuunnitelma. Kun tiedetaan, millaisesta perehdyttdmissuunnitelmasta juuri kyseinen toimeksian-
tajaorganisaatio hyotyy, suunnitelma voidaan tehda kohdennetusti tehostamaan organisaation pe-

rehdyttamisprosessia.

Toimeksiantajaorganisaation perehdyttamisprosessi on ollut vajavainen ja sen kehittdmiselle oli eh-
dottomasti paikkansa. Tydntekijdiden kokemusten mukaan perehdyttamisprosessi on ollut jokaisella
erilainen, heterogeeninen prosessi. Suuri osa organisaation tydntekijoistd on kokenut perehdyttami-

sen ainakin osittain vajavaiseksi ja puutteelliseksi.

Organisaation tyontekijat ovat kokeneet, etté& kaikki tarvittava tieto ja taito |6ytyy organisaation si-
séalta, mutta tieto tulisi koota selkedksi kokonaisuudeksi, joka on helposti kaikkien saatavilla. Tydnte-
kijat kertoivat osanneensa hakea tietoa ja vastauksia koettuihin haasteisiin organisaation sisalta ja

kokevat, ettd apua ja tukea saa kattavasti seka kollegoilta, ettd esimiehilta.

Perehdyttdmissuunnitelmalle on tutkimuksen perusteella ehdottomasti tarve. Perehdyttdmissuunni-
telman avulla perehdytysta pystytaan tasavertaistamaan ja tehostamaan. Perehdyttdmissuunnitel-
maa tulee kuitenkin arvioida ja muokata aina yksil6llisesti aiemman osaamisen ja kokemuksen mu-
kaan. Aloittavalla tyéntekijalla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa perehdyttamissuunnitelman sisaltéon
ja tavoitteena tulisi olla, ettd aloittava tyontekija saa perehdyttdmissuunnitelman kautta maksimaali-

sen hyodyn tarvitsemiinsa perehdyttamisen osa-alueisiin.

Organisaatiota palveleva ja hyddyttava perehdyttamissuunnitelma on helposti muokattava ja siina on
huomioitava yksil6llinen kokemus ja tarpeet. Perehdyttamissuunnitelman tulee sisaltéda seka organi-
saation yleinen osuus, etta kunkin lajin tarpeelliseksi maarittama tyénopastus. Yleisen osion tulee
sisaltaa entistd selkedmmin organisaation arvot, strategia ja tavoitteet, organisaation rakenne ja
tydnkuvat sekéa kaytdssa olevien jarjestelmien koulutus. Tydn opastuksen osalta perehdyttdmissuun-
nitelmassa tulee olla valmennuskaytantoja, johdatus lajin voimistelijan polkuun ja mahdolliset maéri-
tellyt liiketekniikat. Tyon opastuksen tulisi vastata kysymyksiin mit&, miksi ja miten. Kuvassa 4 on

havainnollistettu tyontekijoiden tarkeiksi koettuja perehdyttamisen osa-alueita.

5.2  Perehdyttamissuunnitelma

Toimeksiantajaorganisaatiolle laadittu perehdyttdmissuunnitelma perustuu ammattikirjallisuudesta
kerattyyn teoriapohjaan, toimeksiantajaorganisaation henkiloston kokemuksiin ja ndkemyksiin, joita

kerattiin tutkimuksen avulla, seka toimeksiantajaorganisaation ilmaisemiin tarpeisiin.

Perehdyttdmissuunnitelman vaatimuksina oli yksinkertainen, helposti muokattava ja yksiléllistettava
pohja, jota voidaan pdivittda urheiluseurassa toimivien eri lajien mukaiseksi. Perehdyttamissuunnitel-

masta luotiin Excel-pohjainen neliosainen kokonaisuus, joka sisaltdd kuvan 5 osa-alueet.



25 (34)

¥ ¥
s i

Kuva 5. Neliosainen perehdyttdmissuunnitelma

Perehdyttamissuunnitelmat

Perehdyttdmissuunnitelman osa 1 sisaltda perehdyttdmisen suunnitelman, jonka osa-alueina on
tydnantajan yleiset asiat, turvallisuusperehdytys, lajitimien toiminta seurassa ja Voimisteluliiton vas-
tuullisuuskoulutuskokonaisuus. Osa 2 siséltééd nimensa mukaisesti suunnitelman siitd, mita lajitekni-

sia asioita suunnitellaan koulutettavan. Lajitekniset asiat on eritelty lajin luonteen mukaisesti.

Perehdyttdmissuunnitelmat siséltavat suunnitelman siitd, kuka toimii perehdyttdjana missakin osa-
alueessa, perehdyttamiselle suunnitellusta kestosta, osa-alueiden siséllon, sekd mahdollisen materi-
aalin, joka organisaatiolla on valmiina perehdyttamista varten. Tavoitetilaksi sovittiin, etta toimeksi-
antajaseura kerédé perehdyttamissuunnitelman oheen koulutusmateriaalia sitd mukaa, kun sité tuote-

taan eri yhteyksissa.
Perehdyttamispassit

Perehdyttdmispassien tarkoituksena on toimia perehdyttdmisen seurannan vélineena ja auttaa laati-
maan aikataulu, sek& varmistaa perehdyttamiselle asetettuihin tavoitteisiin paésy. Perehdyttamis-
passi sisaltda suunnitelman mukaiset osa-alueet, tiedon siitd kuka osa-alueen perehdyttaa ja pai-
vayksen. Perehdyttamispassi on visuaalinen tapa esittdd perehdyttdmisen etenemisté ja tydntekijan
tietouden lisdéntymisté. Perehdyttamispassiin voidaan lisaksi keratéd huomioita oppimisprosessista
ja kirjata yl6s esimerkiksi perehdytettdvan vahvoja osa-alueita, mielenkiinnon kohteita, tai kehitetta-

via asioita.
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimuksen onnistuminen

Opinnaytetydn aihevalinta oli tydelamalahtdinen ja tavoitteena oli vastata toimeksiantajaorganisaa-
tiossa havaittuun haasteeseen. Tutkimusaihe valikoitui opinnaytetyon tekijan omista havainnoista
toimeksiantajaorganisaatiossa ja aihe koettiin tarkeaksi toimeksiantajan puolesta. Tutkimusongel-
mana oli selvittdd millaisesta perehdyttamissuunnitelmasta urheiluseura Jyvaskylan Voimistelijat
79ry hyotyisi ja tuottaa seuralle organisaation tarpeita vastaava perehdyttdmissuunnitelma. Tutki-
muksen paatavoite saavutettiin ja opinnaytetydn tutkimusongelmaan vastattiin. Toimeksiantajaor-
ganisaatiossa opinnaytety6ta pidettiin onnistuneena ja organisaatio koki perehdyttdmissuunnitelman

erinomaisena tyokaluna. Liséksi opinnaytetyd tulee toimimaan seuran strategiatyon apuna.

Opinnaytetytn teoriaosuus pyrittiin rakentamaan toimeksiantajaorganisaation tarpeet ja seuran paa-
asialliset tydnkuvat huomioiden, jotta teoriapohjan avulla saataisiin tieto siité, millaisia seuratyénteki-
jan yleisesti tulisi osata ja millaisessa toimintaymparistéssa urheiluseurassa toimitaan. Teoriaosuus
pyrkii antamaan kattavan kuvan siitd, millaisesta toimintaymparistosta puhutaan ja mihin suuntaan
urheiluseurakenttéd on kehittymassa. Seurat toimivat valmentajien merkittdvimpana oppimisymparis-
tona ja lapsuusvaiheen valmentajilla korostuvat varsinkin lapsilahtoisyys, kokonaisvaltainen ohjaus-
tapa ja turvallisen ilmapiirin luominen. Lasten ja nuorten valmentamisen ja seuratoiminnan kirjalli-
suuden kotimaiset paateokset on kuitenkin tehty 2010-luvun alkupuolella ja suomalainen valmen-
nusosaamisen malli vuonna 2012. Se pyrkii kuvaamaan nykyaikaista valmentajan osaamista, mutta

sen ajantasaisuus vuoteen 2025 on pohdinnan arvoinen seikka.

Laadullisen tutkimuksen vastausprosentti oli 80 % ja siita saatu tutkimusaineisto oli kattava ja riitta-
van laaja paatelmien tekemiseksi. Avoin kysely oli aineistonkeruumenetelméana seka tutkimushenki-
I6ille, etta tutkijalle vaivaton menetelma. Tutkimuksen osallistujilla oli mahdollisuus reflektoida ja val-
mistautua kyselyyn vastaamiseen etukateen. Kuitenkin haastattelemalla tutkimushenkiléita olisi to-
dennédkdisesti paasty vield tarkempaan lopputulokseen. Tutkimusaineistossa oli vastauksia, joista ei
selvinnyt tarkasti mita vastauksella tarkoitettiin, esimerkiksi "osa asioista jai epaselvaksi’. Haastatte-
lutilanteessa olisi voitu kysya esimerkin tapaisissa vastauksissa tarkentavia kysymyksia ja nain ollen
tutkimusaineiston spesifisyys olisi lisééntynyt.

Tutkimuksen mukaan toimeksiantajan perehdyttamisprosessi on ollut heterogeeninen ja vaihteleva.
Kuten teoriapohjassa tuli esille, seuratoiminnassa on tyypillista, etta tydomaara kasaantuu jollekin
ajanjaksolle. Alustavana paatelmana voitiin pitaa, etta perehdyttamisesta vastaavan esihenkilén tyo-
kuorma on yksi tekija toimeksiantajaorganisaation vaihtelevissa perehdyttamisprosesseissa. Toi-
sena paatelmana voitiin pitaa, ettéa tydntekijdiden aiempi tydkokemus aiheutti oletuksen, ettei pereh-
dyttdmista joillekin osa-alueille tarvitse jarjestaa. Keskustellessamme tutkimuksen tuloksista seuran
toiminnanjohtajan kanssa, néki han kuvaillut tilanteet tavalliseksi ja tunnisti tilanteita, joissa oletukset
tyontekijoiden osaamisesta perehdyttdamisen yhteydessa eivat ehka ole olleet linjassa todellisen tie-
totason kanssa. Liséksi my6s hanelld on samankaltainen tilanne, ettd tyémaara vaihtelee merkitta-
vasti kauden eri vaiheissa ja perehdyttaminen riippuu myos siité, millaiseen kauden vaiheeseen pe-

rehdyttdminen osuu.
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Suunnitellun perehdyttamissuunnitelman avulla on mahdollista jakaa perehdyttdmisprosessin tuotta-
maa tydta useammalle henkiltlle ja aikatauluttaa perehdyttdmistéd muu tyé huomioiden. Lisaksi teh-
tédessa perehdyttdmisen suunnittelu yhdessé perehdytettédvan kanssa, voidaan todeta mitka osa-
alueet ovat tarpeellisia, ja mitk& perehdytettava ehka jo osaa aiemman tydkokemuksen perusteella.
Nain valtytaan niilta tyontekijoiden kokemuksilta, etta tydnantaja olettaa jotakin osaamista olevan.
Palkatun tyontekijan perehdyttdmisen liséksi perehdyttamissuunnitelmaa on mahdollista kayttaa toi-
meksiantajaorganisaatiossa my6s oppisopimuskoulutettavien liikuntaneuvojien koulutuksen ohje-

nuorana.

Huomattavaa on, etta tutkimukseen vastanneiden toimeksiantajaorganisaation tydntekijdiden aiem-
mat tydurat tuntityéntekijoina olivat pitkia ja henkilot olivat aloittaneet organisaatiossa huomattavan
nuorena. Onkin pohdinnan arvoinen asia, millaista perehdyttamista nuorille tuntityéntekijoille anne-
taan, koska hyvin selkeédsti on nahtavissa, etta rekrytointi taysipaivaiseksi seuratydntekijaksi tapah-

tuu lahtokohtaisesti organisaation sisalta.

6.1.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin alusta alkaen lisddméaan arvioivalla ja kriittisella tyootteella. Tutki-
musprosessi pyrittiin toteuttamaan harkitusti ja projektin vaiheet dokumentoiden. Tutkimuksen luotet-
tavuutta pyrittiin parantamaan tutkimusjoukon valinnalla toimeksiantajaorganisaation koko henkilds-
t6on ja kaikilla oli mahdollisuus vastata tutkimukseen. Tutkimuksen tavoitteena oli palvella toimeksi-
antajaorganisaation tarpeita ja luotettavuuden néktkulmasta tavoite toteutui. Tutkimuksesta saatu
aineisto oli monipuolista ja spesifid ja vastasi melko hyvin tutkimuskysymyksiin, eli siitd oli mahdol-
lista tehda johdonmukainen ja vahvistettava aineistolahtdinen sisallonanalyysi.

Tutkimuksessa on osa-alueita, jotka ovat yleistettédvissa muihin seuraorganisaatioihin, mutta kysely-
tutkimuksen tulokset ovat organisaatiospesifeja vastauksia toimeksiantajaorganisaation tyontekijoi-
den kokemuksista ja nakemyksistd ja niiden yleistettavyys on heikko. Tata opinnaytetytta hyodynta-

van tahon tulisikin tutkia aihetta oman organisaation tarpeiden ja henkiléston nakékulmasta.

6.1.2 Tutkimuksen eettisyyden arviointi

Tutkimusprosessi suoritettiin vastuullisesti ja hyvia tieteellisia kaytantdja seuraillen. Toimeksiantaja-
organisaation kanssa sovittiin hyvissa ajoin siité, miten tutkimus tullaan toteuttamaan ja mita se toi-

meksiantajaorganisaatiolta vaatii.

Tutkimukseen osallistuneita tiedotettiin tutkimuksen tarkoituksesta etukateen ja tutkimukseen osallis-
tuminen oli vapaaehtoista. Osallistuessaan tutkimukseen tutkittavat hyvaksyivéat vastausten kaytén
osana tutkimusta. Tutkimus toteutettiin huolellisesti ja tarkasti. Tutkimusaineisto analysoitiin objektii-
visesti ja aineistosta pyrittiin 16ytAmaan tutkimuskysymyksiin selkeét vastaukset. Tutkimuksessa

noudatettiin toimeksiantajaorganisaation tietosuojakaytanteita.

6.2  Ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetydprosessi oli mielenkiintoinen alusta alkaen. Se, etta tyon tavoitteena oli kehittdd oma
tydnantajaorganisaatiota, tuntui motivoivalta. Prosessissa my6s yhdistyi omia mielenkiinnon koh-

teita; valmentajien kouluttaminen, henkilostdjohtaminen, seké kehitystyd. Aloittaessani opinnayte-
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ty6té minulla oli marginaaliset tiedot siitd, millainen onnistunut ja hyvin rakennettu perehdyttamispro-
sessi on. Opinnaytetydn tehtyani voin todeta, ettéd voisin suunnitella ja olla toteuttamassa perehdyt-
tdmistd monissa erilaisissa organisaatioissa. Urheiluseuroissa on eroavaisuuksia yritystoimintaan
verrattuna ja perehtyessani aiheeseen olen saanut melko kattavan kuvan siité, miten juuri urheilu-

seuroissa perehdyttamista kannattaisi toteuttaa.

Koin teoriaosuuden rakentamisen haasteellisena, koska urheiluseuroista 16ytyy suhteellisen vahan
tutkittua tietoa. Harvassa valmennustieteen lahteessa kasitellaén urheiluseuran osuutta, tai merki-
tystd osana ammattitaidon kasvattamista. Yllatyin myds, ettd Suomen Voimisteluliitolla ei ole nake-
mystéa sen alaisten seurojen toimintaan tydnantajana. Uskon, ettd moni seura voisi hyotya liittojohtoi-

sen perehdyttamismallin kehittdmisesta.

Kyselytutkimuksen tuottaminen ja laajojen sanallisten vastausten analysoiminen oli kehittéava koke-
mus. Olen aiemmin toteuttanut maarallista tutkimusta, joten aiempaa kokemusta ei ollut. Kokemus
avoimen kyselyn rakentamisesta, kysymysten asetteluista ja vastausten analysoinnista on varmasti
hyotya jatkossa.

6.3  Tutkimuksen rajoitukset

Urheiluseuroista tydnantajana 16ytyy melko niukasti kirjallisuutta. Urheiluseuran toimiminen paatoi-
misten tydnantajana on verrattain uusi ilmio, joten todennakoéisesti kirjallisuuden ja tutkimuksen
maara tulee lisdantymaéaan ja likunnan ja urheilun kirjallisuudessa seuratoiminnasta tullaan kirjoitta-
maan tulevaisuudessa myos siitéd kulmasta, ettd seura on tyénantaja. Urheiluseurojen merkitys yh-
teiskunnan liikuttajana on kasvava ja seuratoimijoiden ammattitaitoa tullaan vaatimaan entista

enemman perusliikuntataitojen opettamisessa ja loukkaantumisten ehkaisyssa.

Tutkimusosan rajoituksena oli jatkokysymysten puuttuminen. Kyselyssa annettuja vastauksia olisi
mielelldan viela tarkennettu jatkokysymyksilla, mutta tdssé mallissa se ei ollut mahdollista. Haastat-
telututkimus olisikin siltd osin sopinut aineistonkeruumenetelmaksi kyselya paremmin. Haastattele-
malla tehdyssé tutkimuksessa olisi voitu tarkentaa vastauksia ja pureutua ilmiéén nykyista syvem-
min. Avoin kysely valittiin aineistonkeruumenetelméksi helppoutensa vuoksi ja ennakko-oletus sen
helppoudesta toteutui. Jokainen kyselyyn vastannut pystyi tekemaan kyselyn omalla aikataulullaan
ja valmistautumaan siihen. Vastausprosentti oli 80, mik&a on luonnollisesti loistava. Se kertoo osal-

taan kyselytutkimuksen mielekkyydesta ja helppoudesta

Pohdinnan arvoinen asia on liséksi se, miten seuratyon aloittava tyontekijan perehdytetaan tydkuor-
man ja tyéhyvinvoinnin hallintaan, tai kuka sitd valvoo ja ohjeistaa ty6uran alkutaipaleella. Seura-
tydssa tybmaara vaihtelee suuresti kausittain ja myods tyéhyvinvointi ja jaksaminen nousivat esille
tutkimuksen vastauksissa.

6.4  Suositukset jatkotutkimukselle

Tama opinnaytetyd on tuottanut ajatuksia siitd, kuinka perehdyttamista voisi tutkia toimeksiantajaor-
ganisaatiossa ja urheiluseuraorganisaatioissa yleisesti. Tarke&a olisi ensinnakin tarkastella nyt teh-
dyn perehdyttdmissuunnitelman toimivuutta toimeksiantajaorganisaatiossa esimerkiksi vuosi kéyt-
téonoton jalkeen. Tarkastelun jalkeen perehdyttamissuunnitelmaan olisi mahdollista tehda tarvittavat

muutokset ja samalla jakaa yhteisesti hyvaksi havaittuja kdytantéja perehdyttamisprosessista.
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Tehdyn tutkimuksen perusteella olisi myds hyodyllistéa perehtya siihen, miten urheiluseuraan uutena
tulevat tyontekijat voitaisiin perehdyttéaa tyékuorman hallintaan ja tyéhyvinvointiin. Olisi kiinnostavaa
tutkia, onko olemassa joitakin malleja tai kaytantoja, joilla naita teemoja kasitelladn systemaattisesti

perehdyttamisprosessin aikana, ja miten tyontekijat kokevat saamansa tuen tassa suhteessa.

Edella mainittujen, toimeksiantajaorganisaatioon liittyvien teemojen liséksi olisi mielenkiintoista ver-
tailla eri lajien urheiluseurojen perehdyttamisen kaytantoja. Joissakin lajeissa urheiluseurat ovat toi-
mineet jo pidempaan taysipaivaisten tyontekijoiden tydnantajana, joten valmiita ja hyvéksi todettuja
kaytantdja mahdollisesti |0ytyisi ja niita voitaisiin hyddyntaa laajemmin.

Tarkeimmaksi koen kuitenkin suomalaisen valmennusosaamisen mallin arvioinnin ja mahdollisen
paivittamisen. Kuten aiemmin pohdinnassa mainittiin, on vuonna 2012 julkaistun mallin ajantasai-
suus nyt vuonna 2025 jo arvioinnin tarpeessa. Koen, ettd suomalainen valmennusosaamisen malli
on erinomainen tydkalu urheiluseuroille lajista rippumatta. Sen vuoksi olisikin tarkeaa, ettd malli py-
syy ajantasaisena. Vuosikymmenessa on ehtinyt tapahtua muutoksia yhteiskunnassa esimerkiksi
monikulttuurisuuden osalta ja valmentajan toimintaympaéristd, olosuhteet ja sen my6ta osaamisvaati-

mukset ovat mahdollisesti muuttuneet.
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LIITE 1. KYSELY PEREHDYTTAMISESTA JYVASKYLAN VOIMISTELIJOISSA

1. Hyvaksyn vastausteni kdyton tutkimuksessa *

O «yla
Qe

-+ Lis&a kysymys + Lis#a tekstia/kuvia I Lis&a sivunvaihto

2. Millaista kokemusta Sinulle oli kertynyt seuratydsté/valmentamisesta ennen
taysipdivéisen tydsuhteen alkua?

3. Olivatko seuran toimintatavat ja kdytédnnét Sinulle tuttuja jo ennestédén?

4. Millainen sinun perehdyttdmisesi mielestési oli? Tuntuuko, etté sait
perehdyttdmisesta riittdvit tiedot ja taidot omien tyétehtavien hoitamiseen?
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5. Mitd jéit kaipaamaan perehdyttdmiseltad?

-+ Lisad kysymys -+ Lis&4 tekstid/kuvia I Lis&a sivunvaihto

6. Jos kohtasit tydsuhteen alussa haasteita, misté sait tukea ja ohjausta?

7. Olettamus: Seuraan palkataan nyt uusi tyontekijé. Millaisia asioita sind kokisit
térkedksi hdnelle perehdyttad, jotta perehdyttamisjakson jélkeen hén olisi osaava
seuratyontekija?

8. Millaista tyon opastukseen liittyvdad perehdyttdmista pitdisit tdrkedna aloittavalle
tybntekijélle?
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