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Abstrakt

Syftet for detta examensarbete ar att undersoka och analysera hur ett foretag inom plastindustrin,
Ab Rani Plast Oy, paverkades av COVID-19-pandemin ur ett logistiskt perspektiv, samt att fa en
inblick i vilka strategier och atgarder foretaget anvande sig av for att hantera dessa utmaningar.
Studien fokuserar sig sarskilt pa foretagets logistiska effektivitet och motstandskraft under en
global kristid.

Pandemins spridning ledde till omfattande storningar i férsorjningskedjor, vilket krdvde snabba
anpassningar och beslut fran foretagens sida. Genom att anvanda en kvalitativ forskningsmetod,
som baseras sig pa semistrukturerade intervjuer med nyckelpersoner inom foretaget, har denna
studie fatt inblick i hur Rani Plast hanterade logistiska svarigheter som medféljde pandemin.

Resultaten visar att foretagets férmaga att kombinera effektivitet med flexibilitet spelade en stor
avgorande roll i hanteringen av pandemins stdrningar. Genom att analysera kopplingarna mellan
teori och praktik, inom omraden som lean management, riskhantering och supply chain resilience,
sa tar studien fram hur Rani Plast anpassade sina processer och vad andra féretag kan lara sig av
detta. Arbetet bidrar ddarmed till en djupare forstaelse for hur foretag inom industrin kan forbereda
sig infor framtida kriser.
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Tiivistelma

Taman opinndytetyodn tarkoituksena oli tutkia ja analysoida, miten toimiva yritys
muoviteollisuudessa, Ab Rani Plast Oy, joutui sopeutumaan COVID-19-pandemian aiheuttamiin
logistisiin haasteisiin seka millaisia strategioita ja erilaisia toimenpiteita yritys kdytti ndiden
haasteiden hallitsemiseksi. Tutkimus keskittyy erityisesti yrityksen logistiseen tehokkuuteen ja sen
toimintakykyyn joustavasti globaalin kriisin aikana.

Pandemian levidminen aiheutti laajoja hairi6itd toimitusketjuissa, mika vaati yrityksiltd nopeaa
paatoksentekoa ja sopeutumista muuttuviin olosuhteisiin. Laadullista tutkimusmenetelmaa
hyodyntamalla, erityisesti puolistrukturoitujen haastattelujen kautta, jotka toteutettiin yrityksen
avainhenkiloiden kanssa, saatiin syvallinen kasitys siitd, miten Rani Plast hallitsi pandemian tuomia
logistisia vaikeuksia.

Tulokset osoittavat, ettd yrityksen kyky yhdistda tehokkuutta ja joustavuutta oli keskeinen tekija
pandemian aiheuttamien hairididen hallinnassa. Analysoimalla teorian ja kdytannon valisia
yhteyksia, esimerkiksi lean-johtamisen, riskienhallinnan ja toimitusketjujen resilienssin
nakokulmista, tyod tuo esiin, miten Rani Plast mukautti toimintaansa ja mitd muut yritykset voivat
oppia tasta. Tutkimus tarjoaa ndin syvempaa ymmarrysta siitd, miten teollisuusyritykset voivat
varautua tuleviin kriiseihin.
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Abstract

The main objective of this thesis, is to examine and analyze how a company within the plastics
industry, Ab Rani Plast Oy, was affected by the COVID-19 pandemic from a logistical point of view.
The study aims to explore the strategies and actions the company implemented to address the
emerging challenges the pandemic brought with it. Particular focus was placed on the company’s
logistical efficiency and resilience during a global crisis.

The spread of the pandemic led to significant disruptions in supply chains, which required
companies to make rapid decisions and adapt quickly. A qualitative research method was applied,
primarily through semi-structured interviews with key personnel within the company. These
interviews provided highly valuable insight into how Rani Plast managed to overcome the logistical
difficulties brought on by the pandemic.

The findings in this thesis indicate that the company’s ability to combine its efficiency with
flexibility played a crucial role in overcoming the disruptions caused by the pandemic. By
examining the connections between theory and practice, within areas such as lean management,
risk management and supply chain resilience, the studies show how well Rani Plast adapted its
own operations. The thesis therefore contributes to a deep and well understanding of how
industrial companies can better prepare for future crises.
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1. Inledning

| dagens globaliserade varld ar logistik en otroligt viktig och kritisk faktor for olika foretag
for att de ska halla sig konkurrenskraftiga. Snabba leveranser, laga kostnader och nojda
kunder ar alla mojliga med effektiva forsorjningskedjor. Globaliseringen medfér ocksa att
komplexiteten forandras for logistiksystem och de blir alltmer sarbara for storningar.
Naturkatastrofer, olika typer av politiska konflikter eller pandemier kan sla ut en hel
leveranskedja snabbt och orsaka omfattande konsekvenser for foretag runtom i varlden.
COVID-19-pandemin visade och lyfte fram detta valdigt tydligt. Logistikfléden for stora och
sma foretag paverkades av krisen eftersom den medforde och orsakade globala
transportstorningar, produktionsstopp, brist pa ravaror, och dven personalfranvaro. En stor
del av foretagen var tvungna att géra omvarderingar av sina logistikplaner och fatta snabba
beslut for att halla igdng sin verksamhet. Nar denna kris intraffade var det nodvandigt att
kombinera effektiviteten med flexibilitet och motstandskraft. Inom logistikforskningen
diskuteras fragor med begrepp som forsérjningskedjors motstandskraft, sa kallad Supply

Chain Resilience, samt riskhantering i férsorjningskedjor.

De logistiska utmaningarna som har uppstatt och foljt under och efter pandemin utgor en
relevant bakgrund for att underséka och analysera hur enskilda foretag har upplevt och
hanterat dessa utmaningar, inte minst foretag dar verksamheten ar starkt beroende av en
fungerande logistik. Ett sadant foretag ar Ab Rani Plast Oy, som bedriver sitt verksamhet
inom plastfilmsproduktionen och har bade nationella och internationella kunder. Att
analysera hur Rani Plast paverkades av pandemin, och vilka strategier som anvandes for att
atgarda logistiska storningar, kan ge vardefulla insikter for praktisk tillampning av teorier

om logistisk effektivitet, riskhantering och resiliens.

1.1 Bakgrund och problematisering

Foretag fokuserar vanligtvis pa att optimera sin logistik baserat pa sin kostnadseffektivitet

och leveransprecision. Det belyser metoder som lean production och just-in-time fungerar



bra for att minska lager och férbattra flodet genom hela férsorjningskedjan. Samtidigt sa
kan optimeringar som dessa gora det svarare for foretag att vara forberedda pa storningar.
Foretag star infor nya typer av problem som inte alltid kan I6sas med eller genom
traditionella system nar en kris som COVID-19 plétsligt bryter ner leveranskedjor och

orsakar brist pa material och arbetskraft.

Foretag anvander ofta motstandskraft och effektivitet for att hantera dessa kriser. De har
inte bara snabba och stromlinjeformade processer, de kan ocksa anpassa sig, omfordela
resurser och fatta beslut nar saker och ting ar osakra. Darfor ar det nodvandigt att fa en
battre forstaelse for hur sadana foretag fungerar i praktiken. Hur tar de besluten? Vilka
kompromisser gors mellan redundans och effektivitet? Pa vilket satt speglar dessa atgarder
de teorier som diskuteras inom omradena som riskhantering, lean och supply chain

resilience?

1.2 Syfte & forskningsfragor

Syftet med denna studie ar att underséka hur Ab Rani Plast Oy:s logistik paverkades av
COVID-19 och vilka atgarder foretaget tog och anvande sig av for att hantera dessa
utmaningar. Studien syftar dven till att analysera hur foretagets beslutsfattande kopplar sig

till teorier om logistisk effektivitet, riskhantering och férsorjningskedjornas resiliens.

Forskningsfragorna som besvaras i examensarbetet:

e Vilka logistiska utmaningar uppstod for Ab Rani Plast Oy under COVID-19-
pandemin?

e Vilka strategier och atgarder anvandes for att hantera dessa utmaningar?

e Hur speglar foretagets agerande teorierna om lean, riskhantering och supply chain

resilience?

1.3 Avgransningar

Studien ar en fallstudie, sa den fokuserar bara pa pandemins logistikhantering for Ab Rani
Plast Oy. Fokus ligger pa interna och externa logistiska processer, och hur foretaget ska

kunna upprétthalla sin leveransformaga och effektivitet under pandemin. Ett kvalitativt



men begrdansat underlag kombineras med empirin genom intervjuer med tva

nyckelpersoner inom foretaget — logistikchefen och produktionsdirektoren.

Eftersom studien baseras och har fokus pa ett enskilt foretag och en specifik krissituation,
ar resultaten inte generaliserbara, men daremot kan de bidra till en djupare forstaelse och
insikt for hur ett industriellt logistikféretag i en nordisk kontext hanterar ovantade

storningar, och vilka lardomar man kan dra fran den till framtida, liknande situationer.

2. Metod

| detta kapitel presenteras och motiveras de forskningsmetoder som anvants for att
genomfora studien. Kapitlet inleds med en grundldaggande beskrivning och forklaring av
forskningsmetoder, foljt av en genomgang av datainsamling och &dven valet av den

kvalitativa metoden for att utfora studien.

2.1 Forskningsmetoder

Att vélja en forskningsmetod spelar stor roll for att |6sa forskningsfragorna pa ett tillforlitligt
och relevant satt. Forskning kan delas in i tva kategorier: kvalitativa eller kvantitativa. Vilken
analysmetod som valjs beror helt pa studiens syfte, hur mycket data som finns tillgdnglig
och vilken analysmetod som &r bast [ampad for att uppna forskningsmalen (Bryman & Bell,

2013).

Kvantitativ forskning har fokus pa insamling och analysering av numerisk data sa man kan
hitta och identifiera olika monster, testa hypoteser eller sa kan man fa tillracklig information
sa att man kan dra generella slutsatser for storre grupper. Metoden anvands ofta ndr man
vill méata eller testa olika teorier som baserar sig pa statistiska analys. De vanligaste
datainsamlingsmetoderna for kvantitativa studier ar enkater, strukturerade intervjuer,

experiment eller observationer.

Bade kvalitativa och kvantitativa metoder anvands ofta i féretagsekonomisk forskning.
Valet av metod beror pa studiens syfte, om det handlar om att fordjupa forstaelsen for

processer och upplevelser, eller om att identifiera mdnster och statistiska samband



(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2019). Eftersom denna studie undersoker de logistiska
utmaningar som uppstod under COVID-19-pandemin och hur Ab Rani Plast Oy hanterade
dessa, ar det avgérande att anvdnda en metod som ger en detaljerad analys av

foretagsstrategier och anpassningsféormaga.

2.2 Val av forskningsmetod

For denna studie har en kvalitativ metod blivit valts da malet ar att fa en djupare forstaelse
for och inblick i de logistiska utmaningar som uppstod under COVID-19-pandemin, men
ocksa hur Ab Rani Plast Oy hanterade dessa. Med pandemin kom en tid som var kaotisk,
en tid dar foretagen fick anpassa sina strategier nastan dagligen for att halla upp sin
verksamhet. | en sadan kontext passar den kvalitativa metoden val, eftersom den mojliggor

en ndarmare och djupare analys av foretagens verksamhet och erfarenheter.

Kvalitativ forskning syftar till att ge en djupare foérstaelse av sociala fenomen, bland annat
genom att utforska hur individer och organisationer upplever och tolkar sin omvarld, vilket
mojliggor insikter om deras beteenden, behov och beslutsprocesser. Enligt Bryman och Bell
(2013) ar kvalitativ forskning en mycket generell term som anvands for att beskriva manga
olika typer av intervjuer. Metoden ar sarskilt vardefull nar forskaren vill studera komplexa

processer, beslutsfattande och strategier inom organisationer (Patel & Davidson, 2019).

En av de starkaste delarna med kvalitativ forskning ar metodens féormaga att ge en bra
helhetsbild av ett amne genom att inkludera kontextuella faktorer och subjektiva

erfarenheter. For att samla in data anvands ofta metoder sdsom:

e Intervjuer — Strukturerade, semistrukturerade eller 6ppna intervjuer anvands for
att fa insikt i individers upplevelser och perspektiv (Denscombe, 2021).

e Observationer — Forskarens direkta ndrvaro vid en hdndelse eller inom en
organisation majliggor en djupare forstaelse av beteenden och interaktioner.

e Dokumentanalys — Genom att granska rapporter, policyer och andra texter kan
forskaren identifiera monster och upprepande teman som bidrar till analysen av

sjdlva fenomenet.



Kvalitativa studier bygger pa beskrivande i stallet for numeriska data, vilket i sin del ger oss
en djupare forstaelse for hur foretagsledare har resonerat och vilka metoder de har anvant
under COVID-19-pandemin (Creswell, 2014). Som ett resultat ger denna metodinsikter som
kvantitativa metoder ofta har svart att fanga, sarskilt nar det géller individers uppfattningar

och foretagsanpassningar under forandringar och stérningar.

2.3 Datainsamling

| denna studie, for att uppna och fa en full forstaelse och samling av data hur Ab Rani Plast
Oy hanterade logistiska utmaningar under COVID-19-pandemin sa har man anvant sig av
kvalitativa metoder, huvudsakligen genom semistrukturerade intervjuer med
nyckelpersoner inom foretaget samt fatt en inblick i dokumentanalys for att starka studiens

validitet (Bryman & Bell, 2013).

De semistrukturerade intervjuerna genomfordes med tva nyckelpersoner i organisationen:
produktionsdirektéren och logistikchefen. Valet av dessa respondanter grundades pa deras
direkta inblick i foretagets hantering av pandemins utmaningar och deras praktiska
erfarenhet av logistikrelaterade beslut. Den semistrukturerade metoden tillat och ledde till
en flexibel intervjuprocess dar bade forutbestamda fragor och féljdfragor anvandes for att
skapa en mer interaktiv och utforskande diskussion. Denna metodik gav respondanterna
mojlighet att fritt utveckla sina svar och ge en mer detaljerad bild av foretagets strategier
och anpassningar under pandemin. Datainsamligen blev utformad och gav en balanserad
och detaljerad bild 6ver foretagets logistiska utmaningar och |6sningar under pandemin.
Den kvalitativa metoden har darmed majliggjort en djupare forstaelse av de faktorer som

paverkade organisationens beslut och anpassningar i en oférutsagbar affarsmiljo.

24 Reliabilitet och validitet

Nar man genomfor en vetenskaplig studie ar reliabilitet och validitet tva av de centrala
begrepp som sakerstaller forskningens trovardighet och kvalitet. Dessa begrepp anvands
for att bedéma hur tillforlitliga och giltiga studiens resultat ar, vilket ar avgorande for att

kunna dra relevanta slutsatser (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2019).



Reliabilitet handlar om hur tillforlitliga och upprepningsbara studiens matningar och
resultat ar. En hog reliabilitet innebar att om samma studie genomfors vid ett annat tillfalle
eller av en annan forskare, bor resultaten vara éverensstammande (Bryman & Bell, 2013).
Det finns olika satt att sdkerstdlla reliabilitet i en studie, beroende pa vilken

forskningsmetod som anvands.

For kvalitativ forskning ar reliabiliteten mer komplex eftersom data ofta ar mycket
kontextberoende och kan variera beroende pa forskarens tolkning. En strategi for att 6ka
reliabiliteten inom kvalitativ forskning ar att anvanda en tydlig och strukturerad metod for
datainsamling och analys. Exempelvis kan triangulering tillampas, dar olika datakallor
jamfors for att sdkerstalla att resultaten ar konsekventa (Denscombe, 2021). | denna studie
har reliabiliteten sakerstdllts genom en noggrann metodbeskrivning samt genom att

anvanda tydliga intervjumetoder och analyser.

Validitet syftar och tar upp hur val en studie faktiskt mater det som ar avsett att undersokas.
Beroende pa forskningsmetod och design kan validitet delas in i flera olika typer (Patel &

Davidson, 2019).

- Intern validitet handlar om hur val studien lyckas undersdka det fenomen som star
i fokus, utan att paverkas av irrelevanta faktorer. For att sdkerstédlla hog intern
validitet krdavs en genomtankt forskningsdesign och att systematiska fel undviks sa
bast som majligt (Bryman & Bell, 2013).

- Extern validitet beror i vilken utstrackning studiens resultat kan generaliseras till
andra miljoer eller sammanhang utanfor den specifika forskningssituationen. En
hog extern validitet forutsatter att urvalet speglar den bredare populationen pa ett
representativt satt (Patel & Davidson, 2019).

- Begreppsvaliditet, construct validity, fokuserar pa hur val de teoretiska begreppen
mats genom de forskningsinstrument som anvands. Detta ar sarskilt relevant vid
metoder som enkater och andra matverktyg, dar operationaliseringen av begrepp
maste vara noga genomarbetad for att sdkerstilla att studien undersoker ratt

fenomen (Bryman & Bell, 2013)



3. Teori

| detta kapitel gar man igenom den teori som ligger som grund for arbetet och man borjar
med en genomgang av logistik och logistisk effektivitet. Det undersoks och analyseras hur
viktigt det ar att ha effektiva logistikprocesser for att ett foretag ska lyckas. Detta avsnitt
definierar och diskuterar om grundlaggande begrepp inom logistik och hur effektivitet kan
uppnas genom strategiska satt och lOsningar. Darefter ser man pa supply chain
management och dess roll i att skapa effektiva leveranskedjor. Riskhantering samt supply
chain resilience behandlas for att analysera hur foretag kan minska och hantera sarbarheter

och stoérningar i ett foretag.

| teoridelen tas ocksa fram lean management samt dess definition och hur man anvéander
det som en strategi for att effektivisera logistisk och minimera avfall. Avslutningsvis
presenteras tidigare forskning om pandemins paverkan pa forsorjningskedjor for att ge de

teoretiska modellerna en empirisk kontext.

3.1 Definition av logistik

Logistiken ar en central funktion inom ett foretag som definieras som en process dar olika
varor, tjanster, information samt kapital flyttas fran en leverantor till en slutkund genom en
forsorjningskedja pa ett smidigt satt (Chopra & Meindl, 2016). Enligt Lumsden (2012)
betyder logistik att sdkerstalla att ratt produkt finns pa ratt plats, i ratt tid, i ratt mangd och
till ratt kostnad och for att uppna detta, kravs en integrerad hantering av funktioner som
transport, lagerhallning, materialhantering och informationsfléden. Logistiken Gverlag

omfattar planering, implementering och dven kontroll av féretagets effektiva flode.

Nar man pratar om logistik, sa kan man dven dela in logistiken i olika kategorier: strategisk,
taktisk och operativ logistik. Den strategiska logistiken fokuserar sig pa langsiktig planering
av forsorjningskedjan, vilket inkluderar beslut om distributionscentra och
transportnatverket.Den taktiska logistiken innefattar planeringen av system for
orderhantering, lager och de olika transportvagarna. Den operativa logistiken riktar in sig
pa de dagliga aktiviteterna, som optimering av transporter och hantering av lager (Jonsson

& Mattsson, 2016).



3.1.1 Logistikens roll i ett foretag

Logistiken spelar en viktig roll och utgdér en central komponent i dagens affarsliv. En
valfungerande logistik dr avgorande for foretagens konkurrenskraft och Il6nsamhet. Genom
en valplanerad logistik kan foretag sdnka sina kostnader, forbattra och effektivisera
kundservicen och dessutom snabbt anpassa sig till forandringar pa marknaden. Sandberg
och Abrahamsson (2010) menar att en effektiv logistikfunktion skapar viarde genom att
optimera fléden och resurser, vilket i sin tur kan o©ka bade kundndjdhet och

marknadsandelar.

Paverkan pa den enskilda kundupplevelsen &r en stor och viktig del av logistikens roll inom
ett foretag, eftersom palitliga och snabba leveranser kan vara avgorande for att uppna
kundndjdhet och dven kundlojalitet. Speciellt i en tid dar e-handeln ar stor och vaxer
dagligen, sa har kunderna dannu hogre forvantningar pa leveranstider och flexibilitet.
Foretag som Amazon och Zalando har dndrat synen pa hur paket levereras genom att
anvanda speciella robotar i sina lager, smart computers som kan gissa vad folk kommer att
kopa och olika verktyg som hjalper dem att halla koll pa var paketet finns hela tiden

(Christopher, 2016).

Nar det géller sma och medelstora foretag ar logistiken annu mer synlig och kritisk pa grund
av foretagets begransade resurser och dven brist pa specialiserad logistikkunskap, vilket da
kan leda till olika ineffektiviteter och potentiellt hogre kostnader (Murphy & Knemeyer,
2018).

3.1.2 Logistisk effektivitet

Logistisk effektivitet handlar om att leverera bra produkter billigt och snabbt utan att dra
av pa produktens kvalitet. Enligt Jonsson och Mattson (2016) kan logistisk effektivitet matas
med hjalp av nagra olika nyckeltal sdsom: leveransprecision, lageromsattningshastighet och
transportkostnader i forhallande till omséattning. Hog logistisk effektivitet uppnas genom

att man optimerar transportprocesser, lagerkostnader och ledtider for sitt foretag.

Nar det galler logistisk effektivitet, finns det flera olika strategier foretag anvander sig av

for att forbattra logistiska effektiviteten, sdsom;



e Just-In-Time: En strategi dar produkter, varor och material levereras exakt vid behov
for att minimera lagerkostnader och optimera resurs uttnyttjande (Christopher,
2016).

e Automatisering och digitalisering: Genom anvandning av Al och implementering av
maskininlarning for att optimera transportvagar, forbattra lagerhantering och
minska ondédiga kostnader (lvanov & Dolgui, 2020).

e Hallbar logistik: Anvandning av miljévanliga transporter, effektiva distributionsnat
och atercirkulerade materialfloden for att reducera miljopaverkan (Christopher,

2016).

Digitalisering och teknologiska framsteg under de senaste aren paverkar logistisk
effektivitet genom att mojliggéra och fa ut battre prognoser for efterfragan och
realtidsovervakning. Foretag som FedEx och UPS anvander mindre bransle och kortar av
sina leveranstider genom att anvanda sig av effektiva ruttplaneringssystem Foretag som

digitaliserar sin logistik kan spara pengar och vara mer flexibla (Ivanov & Dolgui, 2020).

Hallbarhet ar ocksa en valdigt viktig del av logistisk effektivitet. Foretag stravar for att
minska miljépaverkan under sina egna processer genom anvandning av alternativa
branslen, elektrifierade fordonsflottor och optimerade distributionssystem. En
kombination av hadllbarhetsinitiativ. och digitalisering kan leda till bade

kostnadsbesparingar och forbattrad foretagsimage.

3.2 Supply Chain Management och dess betydelse

Till skillnad fran logistik, som framst da fokuserar pa transportering och lagerhantering, sa
tar SCM ett bredare perspektiv och inkluderar leverantorsrelationer, produktionsstrategier,
efterfrageprognoser och riskhantering (Christopher, 2016). De senaste aren har globala
handelser som COVID-19-pandemin verkligen visat hur sarbara forsorjningskedjor kan vara
for plotsliga storningar (lvanov & Dolgui, 2020). Foretag som anvander sig av flexibla och
digitaliserade SCM-strategier har lyckats hantera dessa problem battre dn foretag som

saknar en strukturerad forsorjningskedja.
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3.2.1 SCM:s paverkan pa foretags konkurrenskraft

SCM ér inte bara en viktig och stdédjande funktion inom foretagsverksamhet, utan det ar
ocksa en viktig strategisk komponent som kan avgéra en organisations langsiktiga framgang
och mal. For att behalla konkurrenskraften i en globaliserad varld dar konkurrensen okar
dagligen och varldsmarknaderna forandras snabbt, dr det viktigt att ha en valutvecklad
SCM-strategi. Foretag som effektivt hanterar sin férsorjningskedja kan sinka operativa
kostnader och 6ka sin egen marknadsandel genom att leverera varor pa ett mer
kostnadseffektivt och snabbare satt, och daven med en hogre kvalitet an konkurrenterna

(Jonsson & Mattson, 2016).

En effektiv SCM-strategi innebar att foretag proaktivt hanterar alla delar av leveranskedjan,
fran ramaterial till slutkunder, med hjalp av datadrivna analyser och innovativ teknik.
Digitalisering och automatisering ar avgorande for nuvarande férsérjninskedjor. Tekniker
som Al-driven efterfrageprognostisering, blockchain for transparens och Internet-of-things
baserad lagerhantering hjdlper foretag att optimera sina processer och minimera

storningar (Fraser, Quail, & Simkins, 2021)

De senaste aren har visat att de féretag som har en flexibel och motstandskraftig SCM-
struktur har kunnat anpassa sig snabbare och darmed minska paverkan fran globala kriser
(lvanov & Dolgui, 2020). En valfungerande och valstrukturerat SCM-strategi ger foretag

flera fordelar nar det kommer till konkurrenskraft:

e Kostnadsbesparingar: Effektiviserat fokus pa inkoép, produktion och distribution sa
kan foretag minska sina kostnader och forbattra sin l6nsamhet (Jonsson &
Mattsson, 2016).

o Okad flexibilitet och anpassningsférmaga: En flexibel forsérjningskedja mojliggdr
snabba anpassningar till forandringar i varlden och pa marknaden, sasom brist pa
ravaror, kundbeteende andras eller tillfdlliga efterfragetoppar (Christopher & Peck,
2004).

e Riskreducering och stabilitet: En motstandskraftig forsorjningskedja begransar
risken for yttre storningar genom att diversifiera leverantorer, sikerstalla alternativa

transportldsningar och tillampa sofistikerad riskanalys (Ivanov & Dolgui, 2020).
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e Bidttre kundservice och leveransprecision: Genom en optimerad lagerhallning,
forbattrade transportlosningar och snabbare orderhantering kan foretag moéta
kundernas forvantningar och starka sina relationer (Christopher, 2016).
Automatisering av orderfloden och prediktiv analys hjalper foretag att battre

planera och undvika leveransférseningar, vilket 6kar kundndjdheten och lojaliteten.

3.3 Riskhantering inom logistik

Riskhantering inom logistik ar en viktig komponent som sakerstdller att foretagernas
forsorjningskedjor haller upp effektiviteten och motstandskraften, sarskilt i tider av
osdkerhet och storningar som till exempel under COVID-19-pandemin. Riskhantering
innebar att man forsdker upptacka, analysera och hantera risker i tid och dven hitta
|6sningar till dem sa att logistiken inte blir stord. Foretag som ar beroende av ett komplext
natverk av leverantorer, transportérer och distributérer over hela varlden ar sarskilt
sarbara, eftersom stérningar i en enda komponent i kedjan kan fa betydande konsekvenser

for hela foretaget.

3.3.1 Definition och typer av risker inom logistik och férsorjningskedjor.

Potentiella hdandelser eller omstdandigheter som kan ha en negativ inverkan pa foretagets
formaga att uppna affairsmal inom logistik och forsérjningskedjor definieras som risker.
Enligt Hopkin (2018) innebar riskhantering att identifiera, bedéma och vidta atgarder for
att minimera negativa konsekvenser av osakerheter. Risker i logistiska system kan delas upp

i flera kategorier:

e Leverantorsrelaterade risker: Riskerna som uppstar da en leverantor inte kan
leverara enligt 6verenskommelsen, vilket da kan orsakas av olika faktorer som
produktionstopp, finansiella problem, politiska storningar (Christopher, 2016).

e Transportrisker: Forseningar, skador eller brist pa kapacitet ar vanliga risker som kan
paverka forsorjningskedjan. Under pandemin blev det uppenbart hur kéanslig
logistiken ar for storningar i transportnatverket (Christopher & Peck, 2004).

e Externa risker: Denna kategori handlar mest om faktorer som naturkatastrofer,
geopolitiska handelser eller ekonomiska kriser som paverkar globala

leveranskedjor. COVID-19 &r en tydlig exempel pa hur en global pandemi kan
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paverka logistiskkedjor, med effekter som nedstangningar av fabriker och hinder fér

internationell handel (Ponomarov & Holcomb, 2009).

3.3.2  Riskhanteringsmodeller (ISO 31000, ERM, SCRM)

For att effektivt hantera risker inom logistik och olika forsorjningskedjor kan man ta nytta
av flera olika riskhanteringsmodeller, sasom ISO 31000, ERM och SCRM. Dessa modeller
har utvecklats for att hjalpa foretag att identifiera, bedéma och hantera risker inom sina
logistiska processer. Genom tillampning av vdlkdnda ramverk kan féretag proaktivt minska
potentiella storningar inom sina processer och sakerstalla en hallbar och motstandskraftig

leveranskedja.

ISO 31000 ar en global standard som beskriver bdsta metoder for riskhantering och ger ett
starkt ramverk for att hantera olika typer av risker inom bade interna och externa processer
som paverkar foretagernas verksamhet. ISO 31000 &r sarskilt anvandbar for att skapa en
strukturerad metod for att hantera osakerheter som kan eller kommer att paverka
logistiken, och det har blivit en globalt standardverk for riskhantering inom manga
organisationer. Enligt Hutchins (2019) omfattar ISO 31000 tre grundlaggande delar:
principer, ramverk och processer. Dessa delar gor det mojligt for olika typer av
organisationer att integrera riskhantering i sina strategiska mal och sakerstdlla att

riskhantering ar en standig process och inte nagot som gors en gang och sedan gléms bort.

Nedan beskrivs de tre huvudkomponenterna enligt ISO 31000:

e Principer: Riskhantering ska vara en del av alla nivder som en organisation har, och
baseras pa den béasta och nyaste informationen som finns tillganglig, vilket betyder
att bade tidigare erfarenheter och aktuell data ska tas i beaktan.

e Ramverk: ISO 31000 betonar sjalva vikten av att ledningen ar aktivt involverad och
att en kultur med medvetenhet om risker skapas, sa att riskhantering blir en naturlig
och normal del av féretagets styrning.

e Processer: Riskhantering innebar att identifiera, bedoma, utvardera, hantera och
folja upp risker. Dessa processer ska vara flexibla och kunna anpassas till
forandringar bade internt och externt (International Organization for

Standardization, 2025)
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Enterprise Risk Management ar en metod som fokuserar pd att hantera risker pa en
helhetsperspektivt niva ©ver hela organisationen, och det tacker alla delar av
verksamheten, bade fran strategiska beslut till operativa processer. Enligt Fraser & Simkins
(2016) innebar ERM att identifiera och hantera risker pa ett satt som inte bara minskar
negativa effekter utan ocksa skapar mojligheter som kan ge varde till organisationen. ERM
ar en bredare modell om man jamfér det med I1SO 31000, eftersom det omfattar bade
operativa och strategiska nivaer av riskhanteringen. Den betonar att risker inte bara ska
hanteras individuellt, utan att hela organisationens risker ska bedémas och hanteras pa ett
integrerat satt. Denna strategi hjadlper organisationer att bygga en kultur dar
riskmedvetenhet ar en central del, och att agera pa ett proaktivt satt for att hantera risker

som kan paverka deras affarsmal (Fraser, Quail, & Simkins, 2021).

Supply Chain Risk Management ar en metod for riskhantering som ar specifikt inriktat sig
pa de risker som ar forknippade till leveranskedjor och logistiska processer. SCRM handlar
om att identifiera och hantera de risker som kan paverka flodet av material, varor och
information som gar via forsorjningskedjor. Enligt Manners-Bell (2019) syftar SCRM till att
bygga robusta leveranskedjor som ar kapabla att hantera storningar och snabbt aterhdamta
sig fran problem som kan uppsta. SCRM omfattar olika typer av risker, sasom
leverantorsproblem, transportférseningar, efterfragefluktuationer och externa faktorer
som naturkatastrofer eller politiska storningar. For att hantera dessa risker tillampar SCRM
flera olika strategier, som att diversifiera leverantorsbasen, vdlja alternativa transportvagar
och anvanda avancerad teknologi for att 6vervaka och effektivisera leveranskedjan i realtid

(Manners-Bell, 2023).

SCRM ar sarskilt relevant i dagens globala ekonomi, dar leveranskedjor blir alltmer
komplexa och utsatta for externa stérningar. Under kriser som COVID-19-pandemin blev
det tydligt hur snabbt globala leveranskedjor kan paverkas. Foretag som implementerar
SCRM har battre forutsattningar att hantera dessa storningar genom att vara proaktivt och

bygga mer flexibla och motstandskraftiga leveranskedjor.
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3.3.3 Koppling mellan riskhanteringsmodeller och logistik

Att anvanda sig av riskhanteringmodeller inom logistik ar verkligen avgérande for att bygga
upp en motstandskraftig och effektiv logistiksystem i dagens globala affarsmiljo, med den
snabbt foranderliga teknologin och 6kade osdkerheter, ar foretag mer sarbara for externa
och interna risker an nagonsin tidigare. FOor att hantera dessa risker pa ett effektivt satt
behover foretag implementera strukturerade och dynamiska riskhanteringsmodeller.
Modeller som ISO 31000, ERM och SCRM erbjuder verktyg och riktlinjer for att systematiskt
identifiera, analysera och minska riskerna som kan stora logistika fléden och
forsorjningskedjor. Genom att anvanda dessa modeller kan foretag inte bara hantera
potentiella hot, utan dven skapa en motstandskraftig infrastruktur som ar flexibel nog att

anpassa sig till forandrade férhallanden och plotsliga stérningar.

Genom att tillampa dessa modeller kan foretag inte bara identifiera och hantera potentiella
hot, utan dven skapa en motstandskraftig infrastruktur som ar tillrdckligt flexibel for att
anpassa sig till forandrade forhallanden och plotsliga storningar. Till exempel kan 1ISO 31000
anvandas som en grund for att skapa en helhetsbild av risker i férsérjningskedjan, vilket i
praktiken innebar att foretag kartlagger kritiska punkter och integrerar riskdvervakning i
sina affarsystem. Aqglan och Lam (2015), visar att detta kan genomfdras med hjalp av
riskkartor och teknologiska |6sningar som ger tillgang till realtidsdata, vilket gér det moijligt
att upptacka avvikelser tidigt och agera innan problemen eskalerar. Riskhantering bér vara
en integrerad del av hela forsorjningskedjan, i stallet for en isolerad funktion. Detta innebar
bland annat att strategiska beslut om inkdp, logistikpartners och lagerhallningen behéver

fattas med riskreducering som en fokuserat central komponent.

COVID-19-pandemin visade tydligt vardet av denna typ av proaktiv strategi. Foretag som
redan hade implementerat strukturerade former av supply chain risk management kunde
agera snabbt genom att exempelvis byta leverantorer eller hitta alternativa transportvagar.
Ivanov och Dolgui (2020) lyfter sarskilt fram vikten av att bygga leveranskedjor som inte
enbart fokuserar pa aterhamtning efter storningar, utan dven pa langsiktig anpassnings-

och 6verlevnadsformaga i osakra tider.
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3.3.4  Supply Chain Resilience

Supply chain resilience handlar om ett foretags kapacitet att hantera ovantade storningar i
sin forsorjningskedja, och dterhdamta sig fran dem och samtidigt bevara eller aterga till som
normalverksamhet pa en normal funktionsniva. | takt med att varlden blivit mer
sammankopplad har ocksa sarbarheten o©kat, vilket gor att kriser som pandemier,
katastrofer eller politiska konflikter far langsidiga konsekvenser. Darfor har det blivit allt
vanligare och viktigare for foretag att utveckla motstandskraftiga och anpassningsbara
leveranskedjor som stod for bade overlevnad och konkurrensférmaga (Ponomarov &

Holcomb, 2009).

En stark forsoérjningskedja handlar inte bara om att reagera nar det blir problem, utan den
ska ocksa vara helt forberedd pa att kunna anpassa sig snabbt i olika situationer dar
forandringar sker, och den kdnnetecknas av flexibilitet, anpassningsformaga och redundans
— exempelvis genom alternativa leverantérer eller diversifierade transportvagar. Till
skillnad fran traditionell riskhantering, som ofta fokuserar pa att identifiera, hantera och
minimera sannolikheten for en stérning, sa handlar SCR mer om att bygga upp strukturer
och processer som kan ta smallen av en storning och sedan snabbt aterhamta sig fran den

och upprétthalla en bra funktionsniva trots stérningarna (Christopher & Peck, 2004).

Under COVID-19-pandemin blev vikten och betydligheten av resiliens sarskilt tydlig. Manga
foretag med stark SCR-struktur lyckades stadlla om sin produktion, byta, anpassa och andra
sina inkdpskanaler och justera sina logistikstrategier i realtid. Ivanov och Dolgui (2020)
betonar att traditionella, effektivitetsoptimerade kedjor utan inbyggd flexibilitet var mer
sarbara under krisen, medan foretag med redundanta system och digitalt stod var battre
rustade att hantera stérningar och forandringar. Resiliens i forsorjningskedjor uppnas

genom en kombination av strategier, sdsom:

e Kedjans synlighet (supply chain visibility) — sa att man kan folja materialfloden i
realtid.
e Agilitet — snabbhet i beslutsfattande och anpassning

e Samarbete — néra relationer med leverantorer och logistikpartners
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e Kontinuitetsplanering — att ha konkreta scenarier och handlingsplaner vid

stoérningar

SCR bor kanske inte ses som ett tillagg till traditionell riskhantering, utan mer som en
grundlaggande del i foretagets dvergripande strategi for sjalva forsorjningskedjan. Malet ar
att skapa strukturer som fungerar daven nar verksamheten utsatts for stérningar och

problem, och inte bara nar allt flyter pa som det ska.

3.4 Lean management och logistiska processer

Lean management ar en typ av ledningsfilosofi som har fatt sitt ursprung i det japanska
bilforetaget Toyota, och huvudsyftet med filosofin ar att man skapar maximalt kundvarde
genom att man eliminerar sléseri och ineffektiviteter under processeringsdelen (Womack
& Jones, 2003). | ett logistiskt sammanhang innebar detta att foretag stravar till att
optimera sina materialfloden, reducera onddigheter, ledtider och att forbattra kvaliteten

genom kontinuerliga forbattringar, ofta benamnt som Kaizen.

Lean bygger pa fem olika grundprinciper som ar varde, vardeflode, flode, drag och
perfektion. Dessa olika principer tillampas genom verktyg som Just-In-Time, 5S, Kanban
och vardeflodesanalys, vilket hjalper organisationer att identifiera mojliga flaskhalsar,
minimera lager och forbattra informationsfloden. Genom att tillampa lean inom logistik
kan foretag uppna hogre effektivitet, battre kundservice och aven lagre kostnader,

samtidigt som de blir mer flexibla vid mojliga storningar (Christopher, 2016).

3.5 Tidigare forskning om pandemins paverkan pa logistiska processer

Forskning kring pandemiers effekter och paverkan pa globala leveranskedjor har blivit mer
omfattande, och sarskilt i samband med COVID-19. Redan innan pandemin fanns det
studier som pekade pa att storningar orsakade av hélsokriser, som SARS 2003, eller
svininfluensan 2009, kunde fa betydande konsekvenser for logistik och forsorjningsfloden.
Dessa handelser fungerade som tidiga varningssignaler, men ofta saknades det ett

systematiskt tillvdgagangssatt for att hantera liknande situationer i storre skala.

Flera studier har lyft fram att pandemier inte enbart paverkar transportkapacitet eller

produktion, utan dven skapar osdkerhet i efterfragan, arbetskraftsbrist och komplexitet i
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informationsfloden. Under COVID-19 blev det tydligt att féretag som tidigare inte haft
tillracklig transparens i sin forsorjningskedja snabbt tappade kontroll 6ver bade leveranser
och kostnader. (Queiroz, Ivanov, Dolgui, & Wamba, 2020). Resultatet blev kraftiga
forseningar, flaskhalsar och 6verbelastning i logistiska nav, sarskilt inom halsosektorn och

dagligvaruhandel.

En annan central lardom fran tidigare pandemirelaterade forskningar ar vikten av
lokalisering och diversifiering. Foretag som varit helt beroende av enskilda leverantérer
eller geografiskt avgransade regioner drabbades hardare. Forskning visar tydligt att
forsorjningskedjor som ar geografiskt spridda, teknologiskt uppkopplade och snabbt kan
anpassa sig till forhallanden ar battre rustade att hantera kommande kriser. Studier har
ocksa visat att foretag som haft etablerade beredskapsplaner, investerat i digitala verktyg
for Overvakning av forsorjningskedjan samt uppratthallit starka relationer med
leverantorer, aterhamtade sig snabbare. Enligt lvanov (2021) kradvs det framover inte bara
fokus pa effektivitet, utan dven en omstéllning till motstandskraft, dar foretag kontinuerligt

testar och forbattrar sina processer utifran tankbara krisscenarier.

4, Empiri

| detta kapitel presenteras det empiriska material som samlats in for att undersoéka hur
COVID-19-pandemin paverkade de logistiska processerna inom Ab Rani Plast Oy. Syftet var
att fa en konkret forstaelse for hur foretaget upplevde pandemins utmaningar, vilka
atgarder som vidtogs och hur dessa strategier forhaller sig till de teorier som behandlats i

tidigare kapitel.

Empirin har samlats in genom kvalitativa intervjuer med nyckelpersoner inom
organisationen som har insyn i logistik och riskhantering. Intervjuerna fokuserar pa
praktiska erfarenheter, insikter och reflektioner kring foretagets processer under
pandemin, och ligger till grund fér analysen av foretagets formaga att hantera storningar i

forsorjningskedjan.

Kapitlet inleds med en kort presentation av foretaget Ab Rani Plast Oy och dess
verksamhet, foljt av en beskrivning hur COVID-19 paverkade forsorjningskedjor globalt

samt specifikt inom foretaget. Darefter redovisas de utmaningar och I6sningar som
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framkommit genom intervjuerna. Ambitionen ar att koppla de praktiska observationerna
till den teoretiska referensramen, for att skapa en helhetsbild av foretagets

krishanteringsformaga.

4.1 Ab Rani Plast Oy

Ab Rani Plast Oy, ar ett familjedgt internationellt féretag som grundades av Nils Ahlback ar
1955 i Terjary, Finland. Namnet RANI skapades genom att kombinera initialerna fran Runar
Svartsjo, samt Alf, Nils och Ingmar Ahlback. Idag ags foretaget av Nils Ahlbacks barn, Mikael
och Ulrika Ahlback, och ambitionen &r att foretaget ska fortsatta vara familjedgt. (Rani Plast,

2025)

Foretaget har vuxit till att bli en av de ledande tillverkarna av plastfilm i Norden och har
etablerat en stark internationell ndrvaro med produktion i fem olika lander, med atta olika
fabriker. Rani Plast producerar plastlosningar for bland annat jordbruk, byggindustri, och
forpackningar, med fokus pa hallbarhet och teknisk innovation. Féretagskulturen praglas
av langsiktighet, engagemang och en stark vilja att bevara familjens varderingar i
verksamheten. Genom kontinuerliga investeringar i teknik och kompetensutveckling har
Rani Plast lyckats kombinera tradition med modernisering, vilket da i langsikt har bidragit

till foretagets stabilitet och tillvaxt.

Rani Plast har en arlig omsattning pa ca 300 miljoner euro och exporterar sina produkter
till 6ver 50 lander varlden 6ver. Med omkring 700 anstallda, sa ar ungefar hilften av dessa

verksamma vid huvudkontoret och fabriken i Terjarv. (Rani Plast, 2025).

For att fa en sa traffsdker och relevant bild som maijligt av hur féretaget hanterade logistiska
utmaningar och risker under COVID-19-pandemin, sa valdes personer med nyckelroller
inom dessa omraden ut som respondenter. Intervjuerna genomférdes med logistikchefen,
samt produktionsdirektdren, som dven ingar i ledningsgruppen. Deras positioner innebar
att de varit direkt involverade i de beslut och atgarder som vidtogs under pandemin, vilket
gor dem sarskilt lampade att bidra med insikter och reflektioner kring foéretagets hantering

av krisen.
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4.2 COVID-19:s paverkan pa logistiska processer och forsérjningskedjan
vid Rani Plast

COVID-19-pandemin slog till snabbt och globalt, och for Ab Rani Plast Oy marktes
effekterna nastan omedelbart inom logistiken och férsorjningskedjan. Redan i pandemins
tidiga skede blev det tydligt att tillgdngen pa ramaterial kan bli ett kritiskt problem.
Produktionsdirektoren Jan Knutar berattar att for vissa ravaror var situationen sa pressad
att om leveransen var forsenade med sa lite som 30 minuter, kunde produktionen tvingas
att tillfalligt stangas ned. Foretaget tillampar selektiva JIT-principer for vissa produkter, men
ar inte helt beroende av ett JIT-system. Detta belyser och tar fram hur sarbar och kanslig
sadana system kan vara i krislagen. Exemplet bekréftar teorin att effektiva men icke-

resilienta system ar sarskilt utsatta vid stérningar (Christopher & Peck, 2004).

Vid sidan om materialbrist, fanns det dven personalrelaterade utmaningar. Sjukfranvaro,
restriktioner kring fysisk narvaro och omstallning ftill distansarbete skapade interna
flaskhalsar. Logistikchefen Andreas Kaitajarvi beskriver hur logistikpersonalen var tvungen
att arbeta oOvertid, vara i karantdan och hantera merarbete da pappersbaserade processer
kravde fysisk ndrvaro. Aven om en viss del av orderhanteringen kunde utféras hemifran,
kravdes fortfarande att nagon fysiskt var pa plats for att hantera fraktsedlar, tullhandlingar
och vagleda chaufforer. Detta ar ett tydligt exempel pa hur brist pa digitalisering och
redundans i nyckelprocesser forsvarar anpassning i kris, en aspekt som lyfts fram i forskning

om Supply Chain Resilience (lvanov, 2021).

Effekterna av pandemin spreds ocksa vidare ut i kundrelationerna. Knutar forklarar att
kunderna borjade ldgga storre order tidigare dn vanligt for att sakerstalla leveranser, nagot
som skapade stora orderstockar och ledde till forlangda leveranstider. Leveransfonstren
vaxte snabbt fran tre till fyra veckor till upp mot tio till tolv veckor. Detta beteende kan
tolkas som en anpassning fran kundsidan, men samtidigt orsakade det en sndbollseffekt
for foretaget, vilket belastade produktions- och logistikplaneringen ytterligare. Detta
illustrerar teorin om riskpropagering inom forsorjningskedjor, dar en storning i ett led

paverkar hela kedjan (Tang, 2006)
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Helhetsmassigt visar denna period hur COVID-19 utmanade bade det operativa och
strategiska i Rani Plasts logistiska system. Brist pa arbetskraft, begransad materialtillgang,
okad kundpress och begransad flexibilitet samverkade till att pressa foretaget. Trots detta
lyckades Rani Plast inte bara behalla sin kapacitet, utan de uppnddde d&ven
rekordforsaljning under pandemin. Det tyder pa att foretaget, trots viss sarbarhet, ocksa
besatt centrala styrkor kopplade ftill robusthet, partnerskapsstyrka och snabba interna

atgarder.

4.3 Logistiska utmaningar och strategier som Rani Plast
implementerade

For att hantera de logistiska utmaningarna som uppstod under pandemin s3
implementerade Rani Plast flera olika strategier, bade kortsiktiga atgarder och aven
langsiktiga forandringar. En av de centrala faktorerna bakom att foretaget kunde
uppratthalla produktionen var deras ndra och langvariga samarbete med ett begrdnsat
antal palitliga leverantorer, sdsom Borealis, Exxon och Dow Inc. Enligt Knutar ar det svart
for nya leverantoérer att sig in i Rani Plasts leverantornatverk under pandemin, eftersom
fokus ligger pa att bygga langsiktiga relationer med stabila aktorer. Detta aterspeglar
principerna inom lean och SCRM, dar fortroende och samverkan i leveranskedjan

prioriteras for att skapa stabilitet dven under kris (Jittner, 2005).

Samtidigt visade sig denna leverantorsstruktur dven ha sina begransningar under
pandemin. Nar ordinarie leveranser uteblev eller minskade, tvingades foretaget att
tillfalligt anvanda sig av alternativa séljare och traders, ndgot man annars forsoker undvika.
Denna pragmatiska flexibilitet tyder pa en balans mellan lean och redundans, vilket ar ett

centralt tema inom teorier om supply chain resilience (lvanov & Dolgui, 2020).

Foretaget forsokte ocksa bygga upp en sikerhetslager for ramaterial under pandemin. Men
detta visade sig vara valdigt svart att uppehalla pa grund av logistiska begransningar, brist
pa tillgangligt material och stora orderstockar. Detta belyser begransningarna med att
forsoka infora redundans under pagaende kris, nagot som enligt teorin kréver

forberedande strukturella investeringar redan i lugna perioder (Ponomarov & Holcomb,
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2009). Ytterligare en utmaning var kapacitetsbrist, inte bara i produktionen, dar
maskinerna gick for fullt dygnet runt, utan ocksa i transportflédena. Brist pa chaufforer,
begransningar i sjotransporter, och stangda hamnar i Asien skapade flaskhalsar som i vissa
fall forsenade leveranser med flera veckor sager Knutar. Har visar sig tydligt behovet av

agilitet och mangfald i logistiklosningar, vilket teorin om SCR lyfter fram som avgoérande.

4.4 Intervjuer med nyckelpersoner: Analys av deras syn pa
riskhantering under pandemin

Bade Jan Knutar och Andreas Kaitajarvi uttrycker att pandemin blev ett uppvaknande,
gallande hur sarbar en forsorjningskedja kan vara. Knutar berattar att foretagets
riskmedvetenhet Ookade avsevart under pandemin, och att man i efterhand har blivit
betydligt mer flexibel och snabb i sitt beslutsfattande. Féretaget har ocksa lagt storre vikt
vid kontinuerlig riskbeddmning och utveckling av interna processer. Dessa atgarder ligger i
linje med ramverken inom ISO, dér riskhantering ska vara en pagaende, integrerade process

i hela organisationen.

Riskhanteringsatgarderna under pandemin var breda och innefattade bade
arbetsmiljorelaterade och strategiska aspekter. Logistikchefen Kaitajarvi namner atgarder
sasom strikt hygienkontroll, uppdelade arbetstider, begransning av rérelse mellan kontorer
och fabriken samt distansarbete. Dessa atgadrder speglar tillampningen av férebyggande
riskminimering enligt ISO och visar pa foretagets féormaga att implementera snabba
forandringar i sin interna struktur. Intervjuerna pekar ocksa pa en tydlig koppling mellan
teori och praktik vad galler supply chain risk management. Rani Plast har lart sig vikten av
att bygga in flexibilitet och att forutse alternativa floden. Knutar menar att man idag har
battre verktyg och tankesatt for att reagera pa storningar, dven om framtiden fortfarande
praglas av osdkerhet. Han sager att efter pandemin har det blivit allt svarare att géra exakta

prognoser, vilket i sig dr ett motiv till att arbeta proaktivt och robust.

Ett aterkommande och véldigt tydligt tema inom bada intervjuerna var betydelsen av starka
relationer, saval inom foretaget som med externa aktorer. Bade Kaitajarvi och Knutar
betonar att det i krissituationer inte enbart handlar om system, struktur och teknik, utan i

hog grad om fortroende och samarbetsférmaga mellan manniskor. Under pandemin var
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det enligt bada respondanterna avgorande att det fanns ett etablerat narverk av palitliga
leverantorer och transportorer, som visste hur Rani Plast fungerade, och som i sin tur var

flexibla och samarbetsvilliga i en tid av stor osakerhet.

Knutar lyfer sarskilt fram foretagets langsiktiga strategi att arbeta med fatal, noggrant
utvalda leverantérer som man har byggt upp starka relationer med under manga ar. Detta
mojliggjorde en hog grad av koordinering och anpassning under pandemin, da manga
foretag annars riskerade att tappa kontakten eller hamna sist i prioriteringsordningen hos
sina leverantorer. Det faktum att Rani Plast medvetet valde att inte ta in nya kunder under
pandemin, utan istdllet fokuserade pa att sdkra tillgangen for befintliga kundrelationer, ar
ytterligare bevis pa det relationsorienterade synsattet som genomsyrar foretagets strategi.
Denna prioritering speglar ocksa ett tydligt inslag av vardefokuserad lean-princip, dar varde

for lojala kunder skydda fore volymtillvaxt eller kortsiktiga vinster.

Kaitajarvi understycker vidare att kommunikationen med transportforetag och speditorer
under pandemin fungerade ovanligt val, mycket tack vare att man redan innan krisen
etablerat ett ndra samarbete. Alla parter enligt honom fungerade val inom gruppen och att
alla hade en gemensam forstaelse for situationen, vilket da mdjliggjorde att man
tillsammans kunde hitta [6sningar aven nar normala logistikvagar stangdes ned, chaufforer
tvingades ta omvagar eller kapaciteten i hamnar minskade drastiskt. Det tar upp hur
operativ resiliens inte enbart bygger pa teknik eller lagerhallning, utan ocksa pa mansklig

samverkan och tillit i kritiska punkter av férsorjningskedjan.

Denna erfarenhet bekraftar vad teorin om supply chain resilience lyfter om hur resiliens
inte skapas i isolerade delar av kedjan, utan genom helhetstank, kommunikation och
koordination mellan alla involverade aktoérer. Enligt Tang (2006) dr samarbete ett av de
viktigaste verktygen for att skapa ett robust och flexibelt natverk. Ju battre partnerna
kdnner varandra, desto snabbare kan man fatta beslut i kritiska ldgen, omférdela resurser
och reagera pa forandringar. | Rani Plasts fall fungerade denna samarbetsanda som en
avgorande faktor for att halla verksamheten stabil nar forutsattningarna férandrades

snabbt och ovantat.
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Detta pekar pa en central insikt: resiliens ar inte bara en teknisk eller strategisk kapacitet,
utan ocksa en relationell kompetens. | en varld dar stérningar blir allt vanligare, visar Rani
Plasts exempel att investeringar i langsiktiga och ftillitsfulla relationer kan vara minst lika

viktiga som investeringar i ny teknik eller system.

5. Diskussion

Syftet med detta kapitel ar att analysera och tolka de resultat som framkommit i
empirikapitlet, i relation till den teoretiska referensramen. Genom att jamfora vad som har
sagts i intervjuerna med de olika etablerade teorierna inom logistik, riskhantering och
supply chain resilience, ges en djupare forstaelse for hur Ab Rani Plast Oy har hanterat
pandemins effekter pa sin verksamhet. Kapitlet lyfter fram overensstammelser och
skillnader mellan teori och praktik, samt diskuterar vilka insikter som kan dras av foretagets

erfarenheter.

5.1 Jamforelse mellan teori och empiri

Det empiriska materialet som blev insamlad fran Rani Plast tar fram pa ett tydligt satt hur
teorierna kring logistik, riskhantering och supply chain resilience realiseras i praktiken
under en kris av global karaktdar, som COVID-19. Den teoretiska referensramen i detta
arbete har tagit fram centrala koncept sasom flexibilitet, samarbete, synlighet och
redundans som viktiga komponenter for att skapa motstandskraft i forsorjningskedjor
(Christopher & Peck, 2004; Ponomarov & Holcomb, 2009). De teoretiska principerna gar
att kdanna igen i de olika strategier, vyer och beslut som Rani Plast anvande sig av under

pandemin, bade pa operationell niva och i sitt [angsiktiga arbetssatt.

Vikten av att bygga langsiktiga och stabila relationer med leverantérer och andra
medlemmar i logistikndtverket ar ett av de mest framtradande dragen fran bade teori och
praktik. | teorin anses dessa relationer vara avgorande for snabb och effektiv
kommunikation, samarbete for att I6sa problem och 6kad flexibilitet nar oférutsedda
handelser intraffar. Enligt Knutar och Kaitajarvi var det samarbetet med flera strategiska
leverantorer som gjorde att Rani Plast kunde hantera stérningar snabbare dn manga
konkurrenter. Genom dessa relationer kunde man forhandla om prioriteringar, alternativa

vagar eller tillfdlliga [6sningar istallet for att tappa kontroll eller drabbas av brutna eller sena
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leveranser. Organisationens samlade motstandskraft forstarks av denna forankring i

partnerskapsbaserad riskhantering, som foreslas av SCRM-modellen.

Samtidigt visar empirin att dessa partnerskap har sina begransningar, sarskilt nar global
efterfragan okar eller logistiksystemen 6verbelastas. Det faktum att Rani Plast tvingades ta
in material fran alternativa leverantorer via traders trots sin strategi, belyser det som teorin
varnar for: att effektivitet utan inbyggd redundans kan bli en svaghet vid kris. Har bekraftas
teorins syn pa att lean-strategier behdver balanseras med beredskap och

anpassningsformaga (lvanov & Dolgui, 2020).

Empirin ger ocksa stod at teorin om riskpropagering (Tang, 2006). Kundernas agerande, att
lagga storre bestallningar i férvag och tidigare an normalt skapade en kedjereaktion som i
sin tur satte press pa Rani Plasts resurser. Detta visar hur ett storningsmoment kan
multipliceras och spridas i forsérjningskedjan, vilket kraver att foretag inte bara ar redo att
hantera sina egna interna risker, utan ocksa maste ha kapacitet att absorbera externa

beteendeférandringar.

En annan tydlig koppling mellan teori och empiri handlar om synlighet och digitalisering.
Teoretiskt satt ar supply chain visibility en nyckel till bade snabbare beslutsfattande och
minskad osdkerhet i krissituationer. | fallet med Rani Plast blir det tydligt att delar av
foretagets logistiksystem fortfarande ar beroende av fysiska dokument, manuell hantering
och néarvaro pa plats, sarskilt i relation till transporthandlingar och tull. Denna begrdnsning
skapade operativa hinder under pandemin, da distansarbete blev nédvandigt. Har visar
empirin pa en klyfta mellan teoretisk ideallosning och praktisk verklighet, dar
implementeringen av digitala verktyg for realtidsstyrning annu inte natt full mognad. Teorin

pekar alltsa pa vad som behdvs, medan empirin avsldjar vilka hinder som finns kvar.

Annu vidare s visar empirin hur féretaget pa ett praktiskt sitt implementerade tgirder i
samband med ISO:s riskhanteringsramverk, dar riskbedomningen, riskminimering och
overvakning ar centrala delar for Rani Plast. De interna insatserna, som separering under
arbetsskift, forandrade lunchrutiner, férbattrade hygienrutiner och begriansad rorelse i
fabriken, speglar en tydlig vilja att minska bade direkt smittorisk och organisatorisk

sarbarhet. Dessa handlingar visar att riskhantering for logistik inte bara handlar om floden
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av varor och transporter, utan ocksa om att sdkerstdlla arbetskraftens tillganglighet och

valmaende, vilket ibland forbises i traditionell teoribildning.

5.2

Vad kan foretaget och andra dra fér lardomar infér framtida kriser?

Utifran analysen finns det flera viktiga lardomar fér bade Rani Plast och andra féretag som

sitter i liknande situationer, endera nu, eller i framtiden

Bygg resiliens fore krisen: Flera av atgarderna som var svdra att genomfora under
COVID, sasom att bygga sakerhetslager eller digitalisera processer, kunde ha varit
lattare att implementera i ett tidigare skede. Detta visar vikten pa hur starkt man
ska vara investerad i redundans och flexibilitet aven under goda och lugna tider.
Samarbete dr nyckeln: Starka relationer med leverantorer och transportérer, och
ett gott samarbete bade internt och externt, visade sig att vara valdigt avgorande.
Detta bekraftar att resiliens ar en relationell resurs lika mycket som en strukturell.
Digitalisering och realtidsstyrning: Att manga logistiska processer fortfarande var
beroende av fysisk narvaro och pappersdokument gjorde féretaget lite mer sarbart
an vanligt. Har finns utvecklingspotential som kan starka Rani Plasts framtida
krisberedskap.

Strategisk kundprioritering: Beslutet att inte ta in nya kunder under pandemin
skyddade foretagets kapacitet och relationer, Rani Plast visade tydligt exempel pa

vardefokus i praktiken.

Rani Plasts erfarenheter visar att balansen mellan effektivitet och motstandskraft ar

avgorande. Ett foretag kan inte vara helt lean i alla delar, det kravs viss 6verkapacitet och

flexibilitet for att sta starkt vid globala storningar. Genom att integrera dessa lardomar i

framtida strategier kan Rani Plast och liknande foretag sta battre rustade for inkommande

kriser och storningar.
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Bilaga 1 - Intervjumall med fragor till nyckelpersoner

Intervjufragor till produktionsdirektoren Jan Knutar

Bakgrund
1. Kan du beskriva din roll som produktionsdirektor har pa Rani Plast?
2. Hur fungerar foretagets produktionskedja och vilka nyckelprocesser ar mest
kritiska?
3. Hur ar produktionsprocessen beroende av leveranser fran leverantérer och

logistikavdelningen?

Pandemins paverkan

N o un s

Nar borjade ni marka av de forsta effekterna av COVID-19 pa produktionen?

Vilka var de storsta utmaningarna som pandemin forde med sig?

Hur paverkades er produktionskapacitet?

Nar det kommer till produktionen, var ni tvungna att 6ka eller minska pa grund av

forandringar i efterfragan?

Leveranskedjan & Materialforsorjning

10.
11.
12.

Hur paverkades ert materialflode under pandemin? Var det svart att fa tag pa
ramaterial, isafall vilka?

Hurudana problem hade ni med sena bestéllningar eller instéllda leveranser fran
leverantorer?

Hur hanterade ni materialbrist?

Hamnade ni justera pa produktionsplaneringen pga forseningar?

Hur var er sikerhetslager av ramaterial fore pandemin?

Riskhantering och beredskap

13.
14.
15.

Hade ni en riskhanteringsplan innan pandemin?
Vilka var atgarderna som vidtogs for att minimera produktionsstérningar?

Hur paverkades sdkerheten och arbetsmiljon i foretaget?



16. Inférde ni nagra specifika atgarder for att sdkerstalla smittsakerheten?

Strategiska forandringar & framtid resiliens

17.Vilka av de fordandringar som genomfdrdes under pandemin har blivit mer
permanenta?

18. Har er syn pa lagerhantering och buffertlager andrat efter pandemin?

19. Hur ser ni pa foretagets motstandskraft mot framtida kriser efter pandemin?

20. Har Rani Plast infort langsiktiga strategier for att hantera framtida storningar?

Lardomar och framtida forbattringar

21. Vad var den viktigaste lardomen for Rani Plast nar det galler att hantera risker och
storningar under pandemin?

22. Om ni kunde ga tillbaka i tiden, skulle ni &ndra pa nagot?

23. Hur har samarbetet mellan produktion, logistik och inkdp férandrats efter
pandemin?

24. Vad tror du ar viktigaste for andra foretag att tanka pa nar det galler att sakerstalla

produktionsstabilitet under kriser?
Intervjufragor till logistikchefen Andreas Kaitajarvi

Bakgrund

1. Kan du beskriva din roll som logistikchef har pa Rani Plast?
2. Hur sag foretagets logistikstruktur ut fore pandemin?

3. Hur fungerar samarbetet mellan logistikavdelningen och andra avdelningar?

Pandemins paverkan

Nar borjade ni kdanna av de forsta effekterna av pandemin inom logistiken?
Vilka var de forsta utmaningarna ni stalldes infér nar pandemin brét ut?

Paverkades era transportkanaler direkt av nedstdangningar och restriktioner?

N o un »

Upplevde ni 6kade transportkostnader och férseningar?



8. Hur férandrades eran efterfraga pa produkter under pandemin, och hur hanterade

ni det pa logistikavdelningen?

Leveranskedja och inkdpsproblem

9. Paverkades era leverantorer av pandemin? | sa fall, hur?

10. Hade ni svarigheter att fa tag pa ramaterial? Vilka material var mest problematiska?

11. Var ni tvungna att byta eller anvanda alternativa leverantérer under pandemin?

12. Vilka typer av atgirder implementerade ni fér att minska sarbarheten i
leveranskedjan?

13. Hur var kommunikationen mellan leverantérer och transportbolag under

pandemin?

Transport och lagerhantering

14. Hur paverkades transportflodena av pandemin? Var normala rutter mer
problematiska an vanligt?

15. Var ni tvungna att anvanda alternativ fraktsatt?

16. Hur var eran lagerhantering fore och efter pandemin? Vilka férandringar skedde?

17. Hur hanterade ni oférutsagbara leveranser och efterfragevariationer?

18. Har pandemin lett till nagra permanenta forandringar pa logistikavdelningen?

Personal och arbetskraft

19. Paverkades logistikpersonalen av pandemin? Hur hanterade ni sjukskrivningar och
distansarbete?
20. Behovde ni forandra arbetsrutiner under pandemin?

21. Hur sakerstallde ni att all gick som det ska trots personalbortfall eller restriktioner?

Strategier och lardomar

22. Vilka atgarder vidtog ni for att sakerstalla att leveranskedjan fungerade?
23. Vilka strategier visade sig vara mest effektiva for att hantera stérningarna?
24. Finns det nagot ni skulle ha gjort annorlunda?

25. Har eran langsiktiga strategier forandrats pa natt satt?



Framtida forbattringar och resiliens

26. Hur forbereder ni er nu for framtida storningar eller kriser?

Har pandemin paverkat hur ni ser pa riskhantering inom logistiken?



