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Indonesian matkailu on elpymassa koronapandemian jalkeen, ja Balin saari on karsinyt
ylikuormituksesta turismista. Vuonna 2024 Balilla otettiin kayttdodn turistivero, jonka tuotoilla
pyritdan suojelemaan saaren luontoa ja kulttuuria. Taman vuoksi tarpeet turistivirran
hajauttamiselle muihin kohteisiin ovat kasvaneet.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia vahemman tunnettuja indonesialaisia saaria
matkailukohteina ja selvittaa, mitka tekijat vaikuttaisivat suomalaisten halukkuuteen matkustaa
naille saarille. Tutkimusongelmana oli selvittaa, miten vdhemman tunnettuja indonesialaisia
saaria voitaisiin kehittdd matkailukohteina kestavasta kehityksesta kasin, erityisesti suhteessa
Balin suosioon. Tydn tarkoituksena on lisata tietoisuutta Indonesiassa sijaitsevista vahemman
tunnetuista saarista, ja tarjota hyddyllista tietoa yrityksille, matkanjarjestgjille ja matkailijoille.

Tutkimuksen kohderyhmana olivat suomalaiset matkailijat sukupuolesta ja iasta riippumatta,
silla tavoitteena oli saada mahdollisimman laaja ja monipuolinen nakemys suomalaisten
mielipiteista ja heidan suhtautumisestaan kestavan kehityksen matkailuun Indonesiassa.

Opinnaytetytssa toteutettiin kvantatiivinen tutkimus, ja aineisto kerattiin sahkoisella
kyselylomakkeella Webropol-tyokalun avulla. Kyselylinkkia jaettiin sosiaalisen median alustoilla
kuten WhatsApp, Instagram ja Snapchat. Kyselyyn osallistui 107 henkil6a.

Tutkimuksen tulosten mukaan suurin osa vastaajista oli valmis matkustamaan vdhemman
tunnetuille saarille, mikali kohteissa toteutuu matkustusturvallisuus, saavutettavat
matkailupalvelut seka luonnon ja nadhtavyyksien tarjoama vetovoima.

Tyon tulokset ja johtopaatokset voivat auttaa parantamaan tietoisuutta Indonesian védhemman
tunnettujen saarten mahdollisuuksista ja edistdmaan vastuullista matkailua koko maassa.
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1 Johdanto

Indonesian matkailu on ollut jo monia vuosia suuressa suosiossa, sen ainutlaatuinen saaristo on
kiehtonut monia matkailijoita vuosikymmenien ajan. Suurin osa Indonesiaan matkustavista valitsee
kuitenkin yleensa matkakohteeksi Balin, eikd esimerkiksi Indonesian muita, vdhemmassa
suosiossa olevia saaria. Opinnaytety6ssa tutkimme naitd vahemman suosiossa olevia saaria ja
vertaamme niitd Baliin. Tavoitteenamme on siis selvittaa, miksi Balille matkustetaan enemman kuin
Indonesian muille saarille. Opinnaytety6ssa syvennymme Balin suosion taustatekijoihin, samalla
tutkien vahemman tunnettujen saarten matkailupotentiaalia. Tutkimme suomalaisten matkailijoiden
ja potentiaalisten matkailijoiden matkustusmotiiveja keskittyen kestavan matkailun periaatteisiin.
Selvitamme, miten Indonesia voisi hajauttaa turistivirtaa saariensa valilla, edistaen vastuullisempaa
matkailua koko maassa. Paadyimme kyseiseen aiheeseen, sillda Aasian matkailu kiinnostaa meita
molempia henkilékohtaisesti. Haluamme myos tuoda Indonesian vahemman suosittuja saaria
nakyville, silla mielestamme niissa on paljon potentiaalia matkakohteena. Vastuullisuus ja etenkin
vastuullinen matkailu on ajankohtainen aihe matkailumaailmassa, joten halusimme

opinnaytetyossa keskittya siihen ja tarkastella aihetta vastuullisesta nakokulmasta.

Tyon tarkoituksena on antaa tietoisuutta Indonesian vahemman tunnettujen saarien
matkailupotentiaalista, josta olisi hyotya yrityksille, matkanjarjestsjille ja matkailijoille. Keskitymme
opinnaytetydssa vastuullisuuden nakdkulmaan ja tutkimme turismin haitta- ja hyoétyvaikutuksia
Indonesiassa. Tutkimme Webropol-kyselylla suomalaisten mielikuvia Indonesian saarista ja heidan
innokkuuttansa matkustaa Kaakkois-Aasiaan. Tarkoituksena on tutkia kiinnostavatko vahemman
tunnetut Indonesian saaret Balin sijasta ja miksi ei kiinnosta. Selvitamme mista syista Balilla on iso

turismin vetovoima.

Tutkimusongelmana on selvittda, kuinka voimme edistdd vahemman suosittujen indonesialaisten
saarien matkailupotentiaalia suhteessa Baliin kestavan kehityksen nakdkulmasta.

Tutkimusongelman avaamiseksi selvitamme seuraavia alaongelmia:

e Mitkd ovat suomalaisten ndkemykset Balin saaresta?
o Kuinka tarkea kestava kehitys on suomalaiselle matkustaessaan Indonesiaan?
o Mitka tekijat saisivat suomalaiset matkustamaan vahemman tunnetuille saarille

Indonesiassa?



Tutkimuksen metodina kaytetdan kvantitatiivista lahestymistapaa, jossa analysoidaan Indonesiaan
matkanneille seka potentiaalisille matkustajille suunnattua kyselyd. Kvantitatiivinen
tutkimusmenetelma valittiin, koska se mahdollistaa suurten aineistojen kerddmisen ja numeeristen
tietojen analysoimisen, joka on keskeista tutkimuksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Kyselylomake
laadittiin siten, ettd se kattaa keskeiset tekijat, jotka voivat vaikuttaa matkustajien paatoksiin
matkakohteen valinnassa ja matkustustottumuksissa. Tutkimus toteutettiin Webropol-kyselyn

avulla.

Kyselyyn osallistuvat vastaajat jakautuvat kahteen ryhmaan: Indonesiaan matkanneisiin ja
Indonesiaan matkustamisesta kiinnostuneisiin. Tama kaksivaiheinen otanta mahdollistaa vertailun

matkustuskayttaytymisen ja matkustuspaatésten valilla.



2 Indonesia ja sen saaret

Indonesia on parlamentaarinen tasavalta, jonka vakiluku on noin 235 miljoonaa. Indonesian
tarkeimmat kielet on bali, indonesia ja englanti. Uskonnot jakautuvat Indonesiassa seuraavasti,
balilainen hindulaisuus 92 %, islam 5,7 %, kristinusko 1,4 % ja buddhalaisuus 0,6 %. Valuuttana
toimii Indonesian rupia (IDR) (1 EUR = 15 000 IDR). (Asia Exchange 2024.)

Kansainvaliset investoinnit kasvattivat ulkomaankauppaa vuosina 1990-2006, etenkin
teollisuustuotteiden vienti kasvoi nopeasti. Indonesiassa tavaranvienti viisinkertaistui, jonka jalkeen
palvelusektori seka liike-elaman palvelut ovat laajentuneet. Indonesia, kuten myds muut Kaakkois-
Aasian maat reagoivat edelleen maailmantalouden sokeihin, seka finanssi- ja valuuttakriiseihin.
Teollistumisen huonoja puolia ovat olleet tehtaiden huonot tydolot, ymparistdn saastuminen ja
riippuvuus ulkomaisista suuryrityksista. Naistd huolimatta kansainvaliset yritykset ovat tuoneet
myOs padomia, osaamista, vientituloa ja tydpaikkoja, talouskasvun ansiosta vaestdn elintaso on
parantunut ja Kaakkois-Aasian maat ovat erilaisten kansainvalisten mittareiden mukaan

kehittyneet, mukaan lukien Indonesia. (E. Kettunen, 21.)
2.1 Balin ja Jaavan saaret

Bali on Indonesian saariston keskivaiheilla sijaitseva tuliperainen saari. Balin vakiluku on 3,3
miljoonaa. Turismi hallitsee Balin talouseldmaa noin 80 % osuudella. Sen pinta-ala on 5633 km?.
Saaren pituus lannesta itdan on 153 km ja pohjoisesta etelddn 112 km. Balin vuoristo koostuu
tulivuorista, jotka ovat Jaavan vuoriketjun itdinen jatke. Korkein vuori on Gunung Agung (3142
metrid), jonka rinteella sijaitseva Besakih-temppeli on Balin pyhin. Bali on tropiikkinen saari, ja sen
tuliperaisyys, suuri sademaara ja lapi vuoden pysyva lampo ovat aiheuttaneet monimuotoisen
kasvillisuuden saarelle. Monsuuni-ilmasto on luonut sademetsaa, mutta korkeilla vuorilla kasvaa
my0ds havupuita. (Lehtipuu 2016, 18-19.)

Balin matkailun alkuvaiheet juontavat juurensa 1900-luvun alkuun, jolloin saksalaisen valokuvaajan
Gregor Krausen kuvat saaren ainutlaatuisesta kulttuurista ja maisemista herattivat lansimaisen
kiinnostuksen. Naiden kuvien myéta Balin eksoottisuutta alettiin markkinoida, erityisesti Singarajan
pohjoisessa alueella. 1930-luvulla saarelle saapui taiteilijoita ja kirjailijoita, kuten saksalainen
maalari Walter Spies ja meksikolainen Miguel Covarrubias, jotka taltioivat Balin kulttuuria ja
luontoa teoksissaan. Heidan tydnsa, erityisesti yhteistyét antropologi Margaret Meadin ja taiteilija

Rudolf Bonnetin kanssa, tekivat Ubudista Balin taiteen ja kulttuurin keskuksen. (Bali.com 2024.)

Vuonna 1932 Charlie Chaplin vieraili Balilla, mika toi kansainvalistd huomiota saaren kulttuurille ja

vahvisti sen mainetta kiehtovana matkakohteena. Vuonna 1936 amerikkalaiset Robert ja Louise



Koke avasivat Kuta Beach Hotellin, joka oli yksi Balin ensimmaisista kansainvalisille matkailijoille
suunnatuista majoituspaikoista. Tama aloitti Kutan nousun matkailun solmukohdaksi. Toisen
maailmansodan aikana ja Japanin miehityksen mydta matkailu Balilla pysahtyi, mutta sodan

jalkeen saari integroitui osaksi Indonesian itsendisyystaistelua. (Bali.com 2024.)

1950-luvulla Indonesian ensimmainen presidentti Sukarno alkoi edistaa Balia kansallisena
kulttuuriperinndn symbolina, mutta heikko infrastruktuuri hidasti matkailun kasvua. Vuonna 1963
tulivuori Agungin purkaus aiheutti laajaa tuhoa, mika johti valiaikaiseen matkailun laskuun. Vuonna
1969 valmistunut Ngurah Rain kansainvalinen lentokenttd kuitenkin lisasi merkittavasti saaren
saavutettavuutta, ja 1970-luvulla Bali koki matkailubuumin. Australialaiset surffaajat ja

reppumatkailijat alkoivat suosia Kutaa, josta tuli elavainen matkailukohde. (Bali.com 2024.)

1980-luvulla Seminyakin alue alkoi kehittya ylellisyyden ja rauhallisuuden etsijdéiden suosimaksi
kohteeksi. Vuonna 2002 ja uudelleen 2005 Bali kérsi terrori-iskuista, jotka aiheuttivat merkittavan
notkahduksen matkailussa. Turvallisuustoimien tehostamisen ansiosta matkailu kuitenkin elpyi.
2000-luvulla kiinalaisten matkailijoiden maara alkoi kasvaa voimakkaasti, mika vaikutti Balin
talouteen myonteisesti. Vuonna 2010 julkaistu elokuva Eat Pray Love nosti erityisesti Ubudin

suosioon hyvinvointi- ja joogamatkailijoiden keskuudessa. (Bali.com 2024.)

Vuonna 2013 Balin Mandara-moottoritie avattiin, mika helpotti likennetta saarella ja tuki
kansainvalisten tapahtumien, kuten APEC-huippukokouksen, jarjestamista. 2010-luvun lopulla
Canggu nousi trendikkaaksi kohteeksi, jossa yhdistyvat ekotietoisuus, surffauskoulut ja yhteisdlliset
tydtilat. Alueen nopea kehitys heratti kuitenkin huolta Balin kulttuuriperinndn sailymisesta ja
ylirakentamisesta. Vuonna 2020 COVID-19-pandemia aiheutti vakavan taloudellisen taantuman
matkailun pysahtyessa taysin. Tama korosti kestavan matkailun ja taloudellisen

monimuotoistumisen tarkeytta. (Bali.com 2024.)

Vuonna 2022, matkustusrajoitusten helpottuessa, Bali alkoi toipua matkailualan kriisista. Saarella
alettiin painottaa yha enemman kestavia matkailualoitteita, kuten ekologisia kaytantsja,
kulttuuriperinndn vaalimista ja paikallisyhteisojen tukemista, mika vahvisti Balin asemaa matkailun

globaalina huippukohteena. (Bali.com 2024.)

Jaava on Indonesian viidenneksi suurin ja vakiluvultaan tihein saari seké maan kulttuurinen ja
taloudellinen keskus. Sijainti Sumatran ja Balin valissa tekee Jaavasta maantieteellisesti
merkittdvan kohteen. Saarella on perati 121 aktiivista tulivuorta sekd monimuotoisia ja
ainutlaatuisia kansallispuistoja, jotka houkuttelevat luonnonystavia. Lisaksi Jaavan rikas

kulttuuriperintd tarjoaa matkailijoille kiehtovan ja ainutlaatuisen elamyksen. Tama yhdistelma tekee



Jaavasta erinomaisen matkakohteen, jossa luonnon ja kulttuurin vuoropuhelu tarjoaa

unohtumattomia kokemuksia. (Experience travel group 2024.)

Jaava koostuu viidesta provinssista. Nama provinssit ovat Banten, Jakartan padkaupunkialue,
Lansi-Jaava, Keskinen Jaava, Erityisalue Yogyakarta ja Itd-Jaava. Indonesian paakaupunki,
Jakarta, sijaitsee Jaavan luoteisrannikolla ja siella asuu noin 9 miljoonaa ihmista. Jaavan saarella
matkustamiseen voi lentamisen lisdksi valita useita muita kulkuneuvoja. Gambir-asemalta, joka on
Jakartan paarautatieasema, kulkee usein junia eri puolille saarta. Lisaksi voi matkustaa

turistibusseilla tai yksityisautoilla pitkin laajoja tulliteita. (Visit Indonesia 2010.)

Jaavalla asuu enemman ihmisia kuin milldan muulla saarella maan paalla. Noin Lapin 1aanin
kokoisella alueella on arvioiden mukaan yli 120 miljoonaa asukasta. Yhdella neliokilometrilld asuu

keskimaarin lahes tuhat asukasta. (Rantapallo 2015.)
2.2 Vahemman tunnetut saaret Gili ja Derawan

Gilin saaret ovat kolmen saaren ryhma Indonesiassa, aivan Lombokin luoteispuolella ja Balin
itdpuolella. Gili Trawangan ja muut Gili-saaret tarjoavat vierailijoille valkoiset hiekkarannat,
trooppiset koralliriutat ja lampimat, kutsuvat vedet. Saarten erityispiirre on, etta siella ei ole autoja
tai moottoripy6rid, mika luo rauhallisen ja stressittoman ilmapiirin. Gili-saarten luonto ja seesteisyys
tekevat niista taydellisen paikan trooppiselle lomalle. Gili Trawanganin ja muiden Gili-saarten
vesialueet tunnetaan upeista sukelluskohteistaan, kuten Shark Reef, seka ainutlaatuisista
merenelavistaan, kuten vihreista kilpikonnista (Chelonia mydas). Nama saaret ovat suosittuja
lansimaalaisten turistien keskuudessa, jotka etsivat eristaytynytta saarikokemusta kauniissa ja
luonnonlaheisessa ymparistossa. Sukeltajille ja snorklaajille Gili-saarten vedenalainen maailma on
erityinen kokemus. Saarten alueella voi uida kilpikonnien kanssa ja nahda varikkaita koralleja ja
erilaisia merenelavia, kuten manta-rauskuja ja dugongeja. Gili-saaret koostuvat kolmesta saaresta:
Gili Trawanganista, Gili Menosta ja Gili Airista. Nimen "Gili" merkitys paikallisessa Sasakin kielessa
on "saari", ja monikollinen muoto "Gili Gili" tarkoittaa "saaret". Saarten tunnelma on rauhallinen, ja
ne ovat hyvin varusteltuja matkailijoita varten. Gili Trawangan on suurin ja suosituin saari, jossa on
vilkas yoeldma, ravintoloita ja baareja. Jos kaipaat rauhallisempaa lomaa, Gili Meno ja Gili Air
tarjoavat enemman seesteisyytta ja vahemman vakijoukkoja. Gili Meno on pienin ja syrjaisin, ja
siellda asuu vain muutama sata vakituista asukasta. Gili-saaret ovat helposti saavutettavissa
nopealla veneelld Senggigitistd, matka kestda vain noin 20 minuuttia. Monet matkailijat
matkustavat myos suoraan Gili Trawanganille laivalla, joka I&htee paivittdin Seranganista tai

Padang Baista Balilta. Saarella liikkuminen tapahtuu vain pyoralla tai cidomolla, pienilla



hevoskarryilla, joihin mahtuu kolme henkildéa kerrallaan. Moottoriajoneuvot ovat saarella kiellettyja.
(Wonderful Indonesia 2024.)

Vaikka Gilit ovat helposti saavutettavissa, ne sailyttavat edelleen oman erityisen viehatyksensa.
Saarilla kuitenkin rakennetaan jatkuvasti lisdd majoitusvaihtoehtoja, joten niiden suosio on selvasti
kasvussa. (Helin 2024.)

Kalimantanin koillisrannikolla sijaitsee upea Derawanin saaristo, joka on erityisen tunnettu
erinomaisista sukellusmahdollisuuksistaan. Tama syrjainen saaristo on myos erinomainen kohde
rentouttavalle rantalomalle.Saarista suosituin ja helpoiten saavutettava on pieni Pulau Derawan,
joka sijaitsee lahella mannerta. Saari on elavainen ja taynna paikallista tunnelmaa, vaikka sen
ilmapiiri voikin olla hieman rosoinen ja arkinen. Derawan-saarille pdasee yleensa matkustamalla
ensin lentden Beraun lentokentalle. Sieltd matka jatkuu noin kahden tunnin bussikyydilld Tanjung

Batun satamakaupunkiin, missa vuokrataan pikavene, joka kuljettaa perille saarille. (Helin 2024)

Derawanin saaristo koostuu 31 saaresta, joista tunnetuimpia ovat Derawan, Maratua, Sangalaki ja
Kakaban. Saaristo sijaitsee Ita-Kalimantanin rannikolta Berau-piirikunnasta hieman erillaan ja ovat
merkittdva pesimaalue harvinaisille ja uhanalaisille jattilaisvihreille merikilpikonnille seka
karettikilpikonnille. Vierailijat voivat paivittdin seurata, kuinka kilpikonnat munivat hiekalle tai uivat
merelle. Alueeseen kuuluu yli 1,27 miljoonan hehtaarin kokoinen merensuojelualue, joka on
trooppinen paratiisi. Saaret tarjoavat lampiman ja rauhallisen ymparistén, pehmeita valkohiekkaisia
rantoja, palmuja, seka kristallinkirkkaita meria, jotka vaihtavat variaan vihreasta syvansiniseen.
Alueella eldd monimuotoinen merenelama, kuten jattikilpikonnia, delfiineja, manta-rauskuja,
dugongeja, barrakudia, pistamattdmia meduusoja ja toisinaan jopa valaita. Koralleja on taalla 460
lajia, mika tekee alueesta toiseksi monimuotoisimman Raja Ampatin jalkeen. Lisaksi
kansainvalinen asiantuntijaryhma on I6ytanyt alueelta yli 870 kalalajia, aina pienista
pygmimerihevosista suuriin manta-rauskuihin. Saaristolle ei ole suoraa lentoa ja Indonesian
sisainen jatkolento menee Tanjung Redebiin Beraussa, jonka jalkeen taytyy menna veneella

paastakseen Derawan saarille. (Wonderful Indonesia 2024.)



3 Turismi ja matkailu seka matkailukohteen vetovoimat

Matkailulla tarkoitetaan toimintaa, jossa henkil6 siirtyy tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuolelle ja
viettda kohteessa yhtajaksoisesti enintdan 12 kuukautta. Matkailun tarkoitus voi vaihdella, ja siihen

voi sisaltyd vapaa-ajanviettoa, liikkematkailua tai muita syita. (Tilastokeskus 2024.)

Yleisesti ottaen matkailu jakautuu kolmeen paatyyppiin: sisdinen matkailu, saapuva matkailu ja
I&hteva matkailu. Sisainen matkailu viittaa yksilon tai ryhman matkustamiseen oman maan sisalla,
kun taas saapuva matkailu tarkoittaa ulkomaalaisten matkustamista johonkin maahan. Lahteva
matkailu puolestaan tarkoittaa oman maan kansalaisten matkustamista ulkomaille. Matkailu
vaikuttaa merkittavasti seka paikallisiin etta globaaleihin talouksiin, ja se edistaa kulttuurien valista
vuorovaikutusta seka taloudellista kehitystd. TAman vuoksi matkailun tutkiminen on tarkeaa, silla
se tarjoaa arvokasta tietoa sekd matkailualan kehittamisesta etta kestadvan matkailun kaytannoista.
(Verhelad 2014, 19.)

Matkailu ja turismi ovat toisiinsa kytkeytyvia, mutta sisalléltdan ja painotukseltaan erillisia kasitteita.
Matkailu viittaa yleisesti ihnmisten likkumiseen paikasta toiseen eri tarkoituksissa, kuten vapaa-
ajan, tydn, oppimisen tai perhesyiden vuoksi. Turismi puolestaan liittyy erityisesti vapaa-ajan
matkustamiseen ja sitd ympardivaan toimintaan, kuten palveluihin ja viihteeseen. Naiden
kasitteiden ero korostuu erityisesti asenteissa ja tavoitteissa, jotka liitetddan matkustamiseen.
Matkailua voidaan kuvata kokonaisvaltaisena ilmiéna, jossa korostuvat autenttiset kokemukset ja
oppiminen. Matkailija pyrkii usein ymmartamaan matkakohteen kulttuuria, ymparistda ja paikallista
elamantapaa. Matkailu on usein yhteydessa vastuullisuuteen, jossa matkustaja tiedostaa
toimintansa vaikutukset seka kohteen ymparistoon ettd yhteisdihin. Nykyaikaisessa matkailussa
korostuvat kestavat arvot ja yksilollisyys. Turismi liitetddn usein massamatkailuun, jossa
matkustamisen tavoitteena on viihde, rentoutuminen ja nahtavyyksien "kuluttaminen”. Turisti
nahdaan usein passiivisena kuluttajana, joka suosii valmiita matkapaketteja, suuria kansainvalisia
brandeja ja valttelee paikallista kulttuuria. Turismin tavoitteena on yleensa mukavuus ja helposti
saavutettavat elamykset, mika voi johtaa pinnalliseen suhteeseen matkakohteen kanssa. Poonin
(2002) mukaan matkailijoiden ja turistien valisia eroja voidaan tarkastella jaottelulla vanhoihin ja
uusiin matkailijoihin. Vanha matkailija, eli perinteinen turisti, edustaa passiivista ja kulutukseen
painottuvaa matkustamista. Uusi matkailija puolestaan pyrkii aktiivisesti osallistumaan ja arvostaa

matkailussa paikallisuutta, aitoutta ja kestavyytta. (Verhela, 21-28.)

Matkailukohteiden vetovoima on keskeinen kasite matkailualalla, ja se viittaa niihin ominaisuuksiin,
jotka houkuttelevat matkailijoita. Vetovoimatekijat vaihtelevat, mutta ne voivat sisaltda luonnon

nahtavyyksia, kulttuuria, aktiviteetteja ja ainutlaatuisia kokemuksia. Esimerkiksi upea luonto,



historialliset rakennukset ja paikalliset festivaalit voivat merkittavasti lisitd matkakohteen
viehatysta. Vetovoiman ymmartaminen auttaa matkailualan toimijoita kehittdmaan strategioitaan,
parantamaan kilpailukykyaan ja houkuttelemaan monimuotoista asiakaskuntaa. Kestavat ja
houkuttelevat matkailukohteet syntyvat, kun naiden elementtien keskinainen riippuvuus ja merkitys

otetaan huomioon. (Verheld 2014, 134-135.)



4 Liikaturismi Indonesiassa

Massaturismi on kasite, joka viittaa laajamittaiseen matkustamiseen, jossa suuri joukko ihmisia
suuntaa samanaikaisesti samankaltaisiin lomakohteisiin. T@man ilmién juuret juontavat juurensa
1900-luvun puolivaliin, jolloin matkustamisen mahdollisuudet avautuivat laajalle yleisélle
teollistumisen my6ta. Teollistumisen aikakausi mahdollisti likennevalineiden, kuten junien ja
lentokonesuunnitelmien kehittdmisen, jotka tekivat matkustamisesta edullisempaa ja
saavutettavampaa. (Verhelad 2014, 191-192.)

Massaturismin alkupera liittyy laheisesti loma-ajatuksen syntymiseen 1800-luvun loppupuolella ja
1900-luvun alussa. Tuolloin yha useammat ihmiset alkoivat matkustaa rentoutumaan ja nauttimaan
lomistaan, mika loi kysyntda matkailulle. Erityisesti pakettimatkojen ja organisoidun matkustamisen
yleistyminen 1960- ja 1970-luvuilla loi pohjan massaturismille, joka edelleen vaikuttaa matkailualan
kehitykseen. Massaturismin vaikutukset ovat moninaiset. Taloudellisesti massaturismi on
merkittdva kasvuvoima, joka luo tyopaikkoja, lisda paikallisten yrittajien tuloja ja nostaa alueiden
taloudellista hyvinvointia. Erityisesti kehittyvissa maissa turismi on elintarkea tulonlahde. Samalla
se mahdollistaa kulttuurisen vaihdon, jossa matkailijat tuovat mukanaan omia kulttuurisia tapojaan

ja oppivat samalla paikallisista perinteista ja kdytanndista. (Verhela 2014, 191-192.)

Kuitenkin massaturismi tuo mukanaan myo6s haasteita. Suuri matkustajamaara voi aiheuttaa
ylikuormitusta niin luonnonvaroissa kuin infrastruktuurissa, mika johtaa ymparistéongelmiin, kuten
saastumiseen ja luonnon monimuotoisuuden vahenemiseen. Lisdksi massaturismi voi johtaa
paikallisen kulttuurin eriytymiseen, kun perinteisia tapoja muokataan matkailijoiden odotusten
mukaisiksi. (Verhela 2014, 191-192.)

Indonesiassa on talla hetkelld merkittdva ymparistdhaaste. Teollisuuden nopea laajentuminen,
kuten kaivostoiminta, maatalous ja metsatalous, on johtanut metsien haviamiseen, maaperan
koyhtymiseen ja ilmansaasteisiin. Lisdksi maan rannikko ja merielama ovat karsineet vakavasti
muovijatteiden aiheuttamasta saastumisesta. Indonesia on biodiversiteetiltaan todella rikas maa,
jonka luonnon monimuotoisuus karsii rajun metsien havittdmisen, palmudljyteollisuuden tielta.
Nama asiat vaikuttavat paikallisvaestdn seka alkuperaiskansojen elantoon. Indonesian tietyilla
alueilla ei ole kapasiteettia kasitelld suuria ihmisjoukkoja, jonka vuoksi kauniit kohteet haurastuvat

liikaturismin takia. Turistit jattavat jalkeensa roskavanoja ja vahinkoa ymparistolle. (Heinz 2023.)



Taulukko 1. Number of foreign tourist arrivals to Bali, Indonesia from 2008 to 2024 (in millions)
(Bali Government Tourism Office, Statista 2024.)

Number of foreign tourist arrivals to Bali, Indonesia from 2008 to 2024 (in
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Source Additional Information:
Bali Government Tourism Office Indonesia; 2008 to March 2024
© Statista 2024

Taulukosta nakyy Balilla vierailleiden turistien kavijamaarat vuodesta 2008 vuoteen 2024
maaliskuuhun asti.

Vuoden 2019 jalkeen ulkomaalaisten matkailijoiden maaran romahdus vuonna 2021 johtui
koronaviruspandemiasta (COVID-19), joka kaytdnndssa lamautti Balin matkailusektorin. Vuonna
2021 ulkomaalaisia matkailijoita oli vain 51. Covid-19 pandemian aiheuttamat maailmanlaajuiset
matkustusrajoitukset pysayttivat Iahes taysin ulkomaalaisten matkailijoiden saapumisen Balille.
Balin suurin ulkomainen matkailijamarkkina, Australia, asetti kiellon ulkomaanmatkoille.
Maaliskuussa 2020 Bali suljettiin seka kotimaisilta etta ulkomaisilta vierailijoilta. Saaren
avaamissuunnitelmia kansainvalisille matkailijoille lykattiin Indonesian korkeiden COVID-19-
tartuntalukujen vuoksi. Tammikuusta 2022 lahtien Indonesia avasi vihdoin ovensa jalleen
kansainvalisille matkailijoille. Maaliskuuhun 2024 mennessa Balilla vieraili 1,34 miljoonaa
kansainvalistd matkailijaa, mikd on huomattava kasvu vuoteen 2021 verrattuna.
(Nurhayati-Wolff, Statista 2024.)
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5 Kestavyys ja vastuullisuus matkailussa

Kestava kehitys on keskeinen periaate ilmastonmuutoksen torjumisessa. Se voidaan maaritella
prosessiksi, jossa nykyiset tarpeet pyritdan tyydyttdmaan vaarantamatta tulevien sukupolvien
mahdollisuuksia tyydyttaa omat tarpeensa. Tama lahestymistapa korostaa pitkdjanteista ajattelua
ja vastuullisuutta yli sukupolvien rajojen. Kestavan kehityksen saavuttaminen vaatii seka ajattelun
ettd toiminnan muutosta niin yksild- kuin yhteiskuntatasolla, ja se edellyttaa sitoutumista globaalin
vastuun kantamiseen. limastonmuutos on merkittava globaali haaste, jonka hillitseminen edellyttaa
maailmanlaajuisia toimia. Sen vaikutukset ulottuvat laajasti yhteiskuntaan ja luontoon, vaikuttaen
muun muassa veden saantiin, ruoan tuotantoon ja inmisten elinolosuhteisiin. limastonmuutoksen
hillitsemiseksi tarvitaan laajamittaisia toimenpiteita, kuten paastdjen vahentamista,
energiatehokkuuden parantamista ja investointeja ilmastovastuullisiin teknologioihin. Samalla on
valmistauduttava ilmastonmuutoksen vaistamattoémiin vaikutuksiin sopeutumistoimin. (Virtanen &
Rohweder 2011, 11.)

Matkailualan yrityksille vastuullinen toiminta on yha keskeisempi tapa varmistaa kilpailukyky ja
kestava liiketoiminta pitkalla aikavalilla. Kestavien valintojen ndkyvyys asiakkaille on olennaista.
Tutkimusten mukaan vastuullisesti toimivat yritykset saavuttavat paremman asiakastyytyvaisyyden
ja laadun kokemuksen. Lisaksi ndma yritykset voivat hyotya merkittavasti esimerkiksi
energiansaastoista. Matkailijoille tarkeitd kestavyyden osoituksia ovat muun muassa veden ja
energian tehokas kayttd, toimiva jatehuolto, paikallisten tuotteiden ja palveluiden suosiminen,
paikallisen tyollisyyden tukeminen, kulttuuriperinnén arvostaminen seka alueen asukkaiden
huomioiminen. Nykyaikainen matkailuyritys ymmartaa, etta vastuullisuus on ratkaisevaa seka

ympariston ettd yrityksen taloudellisen tulevaisuuden kannalta. (Visit Finland 2024 .)
5.1 Kestavan kehityksen eri alueet

Kestava kehitys tarkoittaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnan muutosta paikallisella, alueellisella ja
globaalilla tasolla. Sen tavoitteena on taata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elinolosuhteet.
Tama edellyttaa, etta paatdksenteossa ja toiminnassa huomioidaan tasapuolisesti ymparistd,

ihmiset ja talous. (Ymparistdministerié 2023.)

Taloudellinen kestavyys pyrkii turvaamaan taloudellisen hyvinvoinnin siten, ettei se vaaranna
luonnonvarojen kayttémahdollisuuksia tulevaisuudessa. Ympariston kestavyys keskittyy
luonnonvarojen saastavaan kayttéon ja luonnon monimuotoisuuden sailyttamiseen. Sosiaalinen
kestavyys puolestaan korostaa oikeudenmukaisuuden ja hyvinvoinnin tasapuolista jakautumista,

painottaen esimerkiksi terveydenhuoltoa, koulutusta ja turvallisuutta. (YK-raportti 1987, 42.)



12

Kestavan kehityksen tavoitteet muodostuvat 17 globaalista paamaarasta, joiden saavuttamista
tavoitellaan vuoteen 2030 mennessa. Naissa tavoitteissa kasitellddn kestavan kehityksen kolme
osa-aluetta: sosiaalista, taloudellista ja ymparistollisté kestavyytta. Tavoitteisiin kuuluvat muun
muassa kdyhyyden ja ndlan poistaminen, terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen, laadukas
koulutus, sukupuolten tasa-arvo, puhdas vesi ja sanitaatio, edullinen ja puhdas energia,
ihmisarvoinen ty0 ja talouskasvu, kestavat teollisuusratkaisut, eriarvoisuuden vahentaminen,
kestavien kaupunkien ja yhteisdjen luominen, vastuullinen kuluttaminen, ilmastotoimet,
vedenalaisen ja maanpaallisen eldaman suojeleminen seka rauhan ja oikeudenmukaisuuden

edistdminen yhteistydn kautta. (Sustainable Development goals 2024.)

Kestavan kehityksen tavoitteet luovat perustan ymparistoystavallisen, oikeudenmukaisen ja
kestavan tulevaisuuden rakentamiselle. llImastonmuutoksen hillitseminen on merkittava haaste,
joka edellyttda kasvihuonekaasupaastojen vahentamista, uusiutuvien energialahteiden kayttoon
siirtymista ja tukitoimia erityisesti heikossa asemassa oleville. Energiajarjestelmien uudistaminen
fossiilisista polttoaineista uusiutuvaan energiaan seka energiatehokkuuden parantaminen ovat
keskeisia ratkaisuja. Vesivarojen kestava kayttd on tarkeaa, sillda makean veden saatavuus on
rajallista ja kysynta kasvaa. Tama vaatii veden saastamista, saastumisen ehkaisemista ja
paikallisesti toteutettavia ratkaisuja. Myds ruokajarjestelmien kestavyyteen on panostettava:
tarvitaan ymparistoystavallisia viljelymenetelmia, ruokahavikin vahentamista ja
oikeudenmukaisuuden huomioimista. Sosiaalinen oikeudenmukaisuus, kuten kdyhyyden
vahentaminen ja tasa-arvon edistaminen, on kestavan kehityksen keskiossa. Taloudellisesti
kestava tulevaisuus edellyttda uusia kasvumalleja, joissa resurssien tehokas kayttdé yhdistyy
sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen. Koulutuksen ja tietoisuuden lisddminen tukee innovaatioita ja
muutosta, kun taas kulttuurinen kestavyys auttaa sailyttamaan arvoja ja monimuotoisuutta
globaalien muutosten keskella. Kestavan kehityksen saavuttaminen edellyttda kansainvalista
yhteistyota ja konkreettisia toimia paikallisella tasolla kaikilla yhteiskunnan aloilla. (Halonen ym.
2017,9-13.)

5.2 Vastuullinen matkailu Indonesiassa

Indonesiassa on otettu 14.2.2024 alkaen kaytantdon turistivero, jonka jokainen turisti joutuu
maksamaan paastakseen Balille, sen hinta on 150 000 IDR, joka on noin yhdeksan euroa. Nama
varat kaytetaan luonnon suojeluun ja sen puhtaana pitoon, seka suojelemaan Balin kulttuuria.

(Ministry of Tourism and Creative Economy, Republik of Indonesia 2024.)

Indonesian matkailun vastuullisuus on saavuttanut merkittavia edistysaskeleita, silla maassa

pyritdan tasapainottamaan matkailun taloudelliset hyddyt ja ymparistonsuojelu. Indonesia on monin
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tavoin sitoutunut kestavaan matkailuun, ja silla on useita ohjelmia ja aloitteita ympariston ja
paikallisten yhteisdjen tukemiseksi. Esimerkiksi maan lainsdadanto, kuten matkailulaki
(No.10/2009), korostaa kestavan matkailun periaatteita, kuten ymparistonsuojelua,

kulttuuriperinndn sailyttamista ja paikallisten yhteiséjen hyvinvointia. (Mutiara Lemy 2018, 17.)

Indonesiassa matkustaminen tarjoaa upeita luontokohteita ja kulttuurieldamyksia, mutta vastuullinen
matkailu voi tehda kokemuksesta vielakin merkityksellisemman. Vastuullisena matkailijana voi
nauttia lomasta samalla, kun auttaa sailyttamaan luonnon ja kulttuuriperinnon tuleville sukupolville.
Pienilla teoilla, kuten jatteiden asianmukaisella havittamisella, paikallisten tuotteiden ostamisella
seka sahkon ja veden kulutuksen huomioimisella, voi tehda suuren eron. (Wonderful Indonesia
2024.)

Sopivien kohteiden valitseminen on tarkea osa vastuullista matkailua. Indonesiassa on lukuisia
kestavasta matkailusta palkittuja kohteita, kuten Floresin Wae Rebo -kyla, joka tarjoaa
kulttuurielamyksia perinteisten Mbaru Niang -talojen ja vehreiden vuoristomaisemien keskella.
Myos luonnon ystaville on vaihtoehtoja, kuten Lansi-Balin kansallispuisto, jossa voi nahda
harvinaisia eldinlajeja, kuten lahes sukupuuttoon kuolleen Balin starling-linnun. (Wonderful
Indonesia 2024.)

Maijoitusvalinnat voivat myds tukea kestdvaa matkailua. Indonesiassa on useita
ymparistoystavallisia hotelleja, jotka panostavat luonnon ja paikallisyhteisdjen hyvinvointiin.
Esimerkiksi Nihi Sumba -hotelli ei ainoastaan tarjoa upeaa luontoa ja kulttuuria yhdistavaa
kokemusta, vaan myds tukee paikallista yhteis6a merkittavasti terveydenhuollon ja koulutuksen
kautta. (Wonderful Indonesia 2024.)

Matkan suunnittelussa kannattaa tehda tarkkaa tutkimusta kestavista kohteista ja
majoitusvaihtoehdoista. On hyodyllistd kayttaa luotettavia verkkolahteita ja tarkistaa tiedot suoraan
esimerkiksi sahkopostitse varmistaakseen, ettd valitsee vastuullisia palveluntarjoajia. (Wonderful
Indonesia 2024.)

Luontokohteissa matkailija voi osallistua moniin ymparistéa tukeviin aktiviteetteihin, kuten
vierailuihin luonnonsuojelualueilla ja kansallispuistoissa. Tanjung Putingin kansallispuistossa voi
kohdata luonnossa elavia orankeja ja nauttia metsakylvyista. Myos Tangkahanin ekoturismin
alueella voi kokea koskematonta luontoa ja jopa auttaa norsuja niiden paivittaisissa kylpyhetkissa.
(Wonderful Indonesia 2024.)

Matkalle kannattaa valmistautua huolellisesti ja ottaa mukaan vain valttamattémat tavarat.

Keveammat matkatavarat vahentavat ymparistovaikutuksia, ja paikallisiin tapoihin ja kulttuuriin
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perehtyminen rikastuttaa matkaelamysta. Esimerkiksi Pujon Kidul -kylassa voi maistella paikallisia
tuotteita ja oppia biokaasun tuotannosta, mika tukee kestavan kehityksen tavoitteita. (Wonderful
Indonesia 2024.)

Vastuullisen matkailun tavoitteleminen on paitsi hyddyllistd ymparistdlle, my6s antoisaa
matkailijalle. Suunnitelmien toteuttaminen, luonnon kauneuden kokeminen ja paikallisiin
kulttuureihin syventyminen luovat ainutlaatuisen matkakokemuksen, joka jaa mieleen pitkaksi
aikaa. Matkasta kertominen muille voi inspiroida myos muita omaksumaan vastuullisempia

matkailutapoja tulevaisuudessa. (Wonderful Indonesia 2024.)

Vastuullinen matkailu Indonesiassa liittyy paitsi maan valtavaan kokoon, myos sosiaalisen ja
ymparistollisen kestdvyyden haasteisiin, joita maa kohtaa. Yli 200 miljoonan asukkaan ruokkiminen
ja peruspalveluiden turvaaminen ei ole helppo tehtava. Vaikka Indonesian kdyhyys voi vaikuttaa
ulkoapain tarkasteltuna huolestuttavalta, maan hallituksen viime vuosina toteuttamat sosiaalimenot
ja terveydenhuoltoon tehdyt panostukset osoittavat huomattavaa edistysta. Samaan aikaan
palmudljyn tuotanto on suuri uhka sademetsille ja niiden elaimistolle, mutta se tuottaa merkittavat
tulot, joihin paikallisten toimeentulo voi olla vahvasti sidottu. Palmudljyn kysynta on myos
maailmanlaajuinen ongelma, eika yksikdan maa ole taysin vapaa siita riippuvuudesta, joka edistaa
ymparistdongelmia. Vastuullisen matkailun merkitys Indonesiassa korostuu erityisesti siina, etta
matkailijat tukevat paikallisia yrityksia ja yhteis6ja mahdollisimman laajasti. Tama auttaa paikallisia
ymmartamaan, kuinka arvokas heidan ymparistonsa on, ja voi vahentaa painetta turvautua
tuhoisiin elinkeinoihin. Kun matkailijat kayttavat paikallisia palveluita ja arvostavat alueen kulttuuria
ja luontoa, he auttavat luomaan kestdvampaa tulevaisuutta seka ymparistolle etta paikallisille

yhteiséille. (Responsible travel 2024.)
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6 Tutkimus ja tutkimusmenetelmat

Tutkimus tarkoittaa jarjestelmallista ja luovaa prosessia, joka keskittyy ongelmien selvittamiseen.
Empiirinen tutkimus, joka on tarkea osa tata prosessia, perustuu teoreettisten mallien

testaamiseen ja havaintojen tekemiseen. (Heikkila 2014, 12.)

Tutkimus tyona tarkoittaa systemaattista ja perusteellista tiedonkeruuta ja analysointia, joka
perustuu maariteltyihin tarkoituksiin ja kysymyksiin. Kehittamisty6ssa on tarkeaa valita sopivat
tutkimusmenetelmat, jotka voivat olla sekd maarallisia etta laadullisia. Teorian testaaminen ja
hypoteesien muodostaminen ovat keskeisia osia tutkimusprosessia, ja tutkimuksen tuloksia
kaytetdan teorian vahvistamiseen tai kumoamiseen. Taman perusteella tutkimus on kriittinen
tyokalu, joka auttaa ymmartamaan ja sitten kehittdamaan kaytantéja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 104-105.)

Maaralliset menetelmat, kuten kyselyt tai strukturoidut haastattelut, mahdollistavat tietojen
kerd@misen suuremmilta ryhmilta, kun taas laadulliset menetelmat syventyvat yksittaisiin ilmidihin.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 104—105.) Kvantitatiivinen tutkimus keskittyy maarallisiin ja
tilastollisiin perusasioihin, joissa aineisto kerataan standardoitujen menetelmien avulla. Se selvittda
laskennallisia tuloksia ja yhteyksia asioiden valilld. Kvalitatiivinen tutkimus puolestaan keskittyy
ymmartamaan ilmidita syvemmin ja kuvaamaan laatueroja, kuten kayttajien kokemuksia. Se
tuottaa aineistoa vahemman strukturoituna ja joustavasti, ja tulokset perustuvat usein
havainnointiin ja haastatteluihin. Molemmat tutkimustyypit palvelevat eri tarkoituksia ja voivat
taydentaa toisiaan. (Heikkila 2014, 15.)

Yhtena kvantitatiivisena tutkimusmenetelmana voidaan kayttaa kyselytutkimusta. Kyselytutkimus
on tapa kerata tarkeaa tietoa ja sen avulla voidaan tarkastella muun muassa ihmisten toimintaa,
mielipiteita, asenneta ja arvoja. Taman tyyliset kiinnostuksen kohteet ovat monimutkaisia ja
moniulotteisia. Kyselytutkimuksessa tutkija esittda kyselyn vastaajalle kysymykset
kyselylomakkeen avulla. Kyseinen lomake toimii mittausvalineena, joka soveltuu kayttaytymis- ja
yhteiskuntatieteellisissa tutkimuksissa seka mielipidetiedusteluissa, katukyselyissa,

soveltuvuustesteissa ja palautemittauksissa. (Vehkalahti 2014, 11.)
6.1 Kvantitatiivinen menetelma ja kyselytutkimuksen toteutus

Tassa osiossa kasitellddn opinnaytetydssa toteutettua tutkimusta ja sen menetelmaa. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittaa, miten Indonesian turismia voitaisiin hajauttaa véhemman tunnetuille
Indonesian saarille, seka millaiset tekijat motivoisivat matkailijoita matkustamaan naille saarille

Balin sijaan. Tama nakdkulma liittyi kestavan kehityksen periaatteisiin, silla Balin saarella on
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merkittava lilkaturismin ongelma. Tutkimuksen toteutuksessa kaytettiin kvantitatiivista menetelmaa.
Valitsimme tutkimusmenetelmaksi kyselyn, jonka avulla kerattiin tietoa matkailijoiden
mieltymyksista ja paatoksentekokriteereistd matkustaessa Indonesian saarille. Paddyimme
kvantitatiivisen menetelman kayttéon, silla se sopi parhaiten opinnaytetydn tavoitteiden

saavuttamiseen.

Kvantitatiivinen tutkimus keskittyy ilmiéiden mittaamiseen tarkasti ja objektiivisesti. Sen avulla
kerataan numeerista tietoa, joka vahentaa tutkijan omien tulkintojen vaikutusta tuloksiin. Suurten
otosten kaytté mahdollistaa tulosten yleistettdvyyden laajemmalle vaestdlle, mika tekee
johtopaatoksista kayttokelpoisempia. Koska tutkimuksessa kaytetaan tilastollisia menetelmia, se
soveltuu hyvin esimerkiksi erilaisten ryhmien vertailuun ja ryhmien valisten erojen analysointiin.
(Kananen 2011, 20-23.)

Kyselyt ovat tarkea tyokalu yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa, jolla keratdan erilaisia tietoja
nopeasti. Ne tuottavat numeerisia tuloksia, joita voidaan analysoida tilastollisesti, mutta niiden
luotettavuus voi heikentya vastaajien sitoutumisen ja vastausten oikeellisuuden vuoksi. Kyselyita
voidaan toteuttaa monin tavoin, kuten sahkoisesti tai puhelimitse. Haasteita ovat vastaajien
motivointi ja virheelliset vastaukset, jotka vaikuttavat tutkimustulosten laatuun. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2015, 121.)

Tiedonkeruu on oleellinen osa tutkimusta, ja sen luotettavuus riippuu menetelmista, kuten
kyselyista. Kyselyt voivat olla kirjallisia tai verkkokyselyita, ja niiden suunnittelu vaatii huolellisuutta.
Otantaan perustuvat valinnat ovat tarkeita, jotta tulokset ovat luotettavat. Yhteenvetona
tiedonkeruu on monivaiheinen prosessi, joka vaikuttaa tutkimuksen laatuun ja luotettavuuteen.
(Vehkalahti 2014, 42.)

Otanta, perusjoukko ja otos ovat keskeisia kasitteita tutkimusmenetelmissa. Perusjoukko tarkoittaa
sitd kokonaisuutta, jonka ominaisuuksia tutkitaan, kuten esimerkiksi tietty vaesténosa. Otos on
valittu, pienempi osajoukko perusjoukosta, jota kaytetdan johtopaatdsten tekemiseksi
perusjoukosta. Otoskoon maarittely on myds oleellista, silla liian pieni otos voi heikentaa
tutkimuksen tarkkuutta ja luotettavuutta. (Vehkalahti 2014, 43.)

Kyselylomakkeen suunnittelussa on tarkeaa maarittaa tutkimuksen tavoitteet, valita vain oleelliset
kysymykset, varmistaa kysymysten ymmarrettavyys, aloittaa helpoista kysymyksista ja testata
lomake ennen kayttoa. Nama auttavat luomaan tehokkaan kyselylomakkeen. Kyselylomakkeen
suunnittelussa on tarkeaa, etta se on riittavan lyhyt, noin 15-20 minuulttia, jotta vastaajat pysyvat
kiinnostuneina. Kysymysten tulee olla selkeita ja yksinkertaisia, valttaen monimutkaisuutta.

Valittavien vaihtoehtojen tulisi sisdltda myds "ei mielipidettd" -vaihtoehto, jotta vastaajat voivat olla
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ottamatta kantaa. Kysymysten jarjestelman on oltava looginen, ja on syyta valttaa useiden asioiden
kysymista kerralla. Kyselyssa taytyy kayttdd ymmarrettavaa kielta, jotta kysymykset ovat helppoja
ymmartaa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 130.)

Kyselylomake tulee testata huolellisesti ennen sen jakamista. Sen tulee sisaltaa selkeasti
tutkimuksen tarkoitus, kyselyn taustatiedot seka ohjeet osallistujille. Saatteiden laatiminen on
oleellista, silla ne vaikuttavat vastaajien motivaatioon ja luottamukseen tutkimusta kohtaan.
Saatekirjeet ovat olennaisia kyselytutkimuksen onnistumisen kannalta, silla ne auttavat vastaajia
ymmartamaan tutkimuksen taustat. Saate mekaanisesti luo luottamusta ja sisaltaa keskeisia
tietoja, kuten tutkimuksen tarkoituksen, tekijat, seka vastausten anonymiteetin. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2015, 133.)

Sahkdiset kyselyt ovat yleistyneet tiedonkeruussa ja markkinatutkimuksessa, mahdollistaen
nopean ja vaivattoman datan kerdamisen eri lahteista, kuten Webropol, Digium ja SurveyMonkey.
Ne tarjoavat monipuolisia lomakkeita, joilla voidaan kerata vastauksia, jotka helpottavat vastausten
analysointia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 128-129.)

6.2 Kohderyhman valinta ja aineistonkeraamisen menetelmat

Tutkimuksen kohderyhmana olivat suomalaiset, jotka ovat matkustaneet Indonesiaan tai haluavat
mahdollisesti matkustaa sinne. Nuoret aikuiset vastasivat kyselyyn aktiivisemmin kuin vanhemmat

ikdryhmat, mutta saimme mukaan monipuolisesti eri ikdluokkia.

Aluksi kysely lahetettiin kahdelle restonomiopiskelijalle sen toimivuuden varmistamiseksi. Kyselyyn
vastasivat myds itse opinnaytetydn kirjoittajat, toinen kirjoittajista vastasi puhelimella ja toinen
tietokoneella varmistaakseen, etta kysely toimii molemmilla laitteilla. Kyselyn vastaamisen
yhteydessa otettiin aikaa, kuinka kauan kyselyn vastaamiseen menee, jotta tieto kyselyn
pituudesta voitaisiin mainita saatekirjeessa. Kahdelta kyselyn toimivuuden varmistaneelta
restonomiopiskelijoilta kerattiin myds palaute kyselystd, jonka perusteella tehtiin muokkaukset.

Naiden korjauksen perusteella poistettiin yksi kysymys, joka ei ollut tarpeellinen kyselyn kannalta.

Kyselyyn osallistui 107 vastaajaa. Kyselyn ensimmaiset kaksi kysymysta olivat tutkimusta tukevia
kysymyksia, joilla pyrittiin selvittdd kohderyhman perustietoja. Kyselyn ensimmaisessa
kysymyksessa kysyttiin vastaajan sukupuolta ja toisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajaan ikaa.

Ikdhaarukka oli laaja, koska koimme, ettd saamme enemman erilaisia nakokulmia kyselyyn.

Kyselyssa kasiteltiin useita aihealueita, jotka liittyvat Indonesian matkailuun ja erityisesti

vahemman tunnettuihin saariin. Ensiksi vastaajilta kysyttiin, mihin Indonesian saariin he olisivat
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halukkaita matkustamaan, mika paljastaa, mitkd Indonesian matkailukohteet herattavat
kiinnostusta. Lisaksi selvitettiin, mihin saariin vastaajat ovat matkustaneet aiemmin, mikd antaa
tietoa suosituimmista kohteista ja matkailukokemuksista. Ymparistotietoisuus oli myos keskeinen
teema, silla kyselyssa kartoitettiin, kuinka huolissaan vastaajat ovat matkailun
ymparistovaikutuksista ja kuinka he pyrkivat valitsemaan kestavia matkailuvaihtoehtoja. Tama on
tarkeaa, koska se paljastaa matkailijoiden asenteet vastuullista matkailua kohtaan. Kyselyssa
kasiteltiin myds turistiveromaksuja, erityisesti Balilla, ja keskusteltiin niiden mahdollisesta

laajentamisesta muihin saariin, mika voi vaikuttaa matkailijoiden paatdksiin.

Yhdessa kyselyn osiossa kysyimme kysymyksia liittyen kestadvaan kehitykseen. Vastaaijilta muun
muassa kysyttiin, pitdvatkd he Indonesiaa kestavan kehityksen matkakohteena. Tama auttaa
arvioimaan, miten matkailijat ndkevat Indonesian ympariston ja kulttuurin suojelun. Lisaksi
selvitettiin, mitka seikat ovat tarkeita matkustaessa vahemman tunnetuille saarille, kuten
esimerkiksi turvallisuus, majoitus ja kuljetus. Koimme, etta tama osio tukisi opinnaytetyéta, silla
tavoitteena oli selvittaa, miten turismia saataisiin hajautettua my6s vahemman tunnetuille

Indonesian saarille.

Lopuksi kyselyssa tarkasteltiin matkustamisen motiiveja ja syita, jotka vaikuttavat matkailijoiden
valintoihin. Tama auttaa ymmartamaan, mitd matkailijat arvostavat matkakohteissaan.
Yhteenvetona, kysely tarjoaa kattavan kuvan siita, miten matkailijat suhtautuvat Indonesian saariin,

erityisesti vahemman tunnettuihin saariin, ja miten vastuullista matkailua voidaan edistaa.

Kyselylomake toteutettiin Webropol ohjelmalla. Webropol on verkkopohjainen kysely- ja
tutkimustyOkalu, jota kdytamme Haaga-Heliassa opinnaytetyon tutkimuksissa ja kyselyissa.
Webropol mahdollistaa kyselyiden jakamisen useilla eri tavoilla. Kyselyt voivat olla avoimia
verkkosivuilla, jaettavissa linkkina sahkopostitse tai liitettyind muihin digitaalisiin kanaviin. Kyselyt
voivat myds olla osana suljettuja jarjestelmia, joihin paasy on rajoitettu tietylle kohderyhmalle.
Verkkopohjainen jakelu on tehokasta, silla se mahdollistaa laajan tavoitettavuuden ja nopean
palautteen keruun. Webropol on suunniteltu siten, ettad se tayttaa yleiset tietosuoja- ja eettiset
vaatimukset, kuten Euroopan unionin tietosuoja-asetuksen (GDPR) sdanndkset. Ohjelmassa on
sisdanrakennetut toiminnot, jotka varmistavat vastaajien anonymiteetin, kuten mahdollisuuden
kerata tietoja ilman henkilbtietoja ja rajoittaa tietojen kayttdéa vain tutkimuksen tarpeisiin.
(Webropol 2024.)

Tutkimusta varten pyysimme Haaga-Helialta tutkimuslupaa, tutkimusluvan saannissa kesti
odotettua pidempaan, joten kysely lahetettiin alustavasti opinnaytetydn molempien kirjoittajien

tuttavapiireille sosiaalisessa mediassa seka yksityisissa viestiketjuissa WhatsAppissa. Kyseiset
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tuttavat jakoivat kyselya myos eteenpain, jotta kyselyyn saataisiin mahdollisimman laaja
vastaajakunta. Avasimme kyselyn 18.4.2024 ja vastausaikaa varasimme kyselyyn yhden viikon.
Kysely siis sulkeutui 25.4.2024. Kysely pidettiin neutraalina, johon lisdsimme taustavariksi
vaaleanpunaisen varin estetiikan vuoksi, jotta vastaajan olisi mieluisampi vastata kyselyyn.
Otsikoimme kyselyn opinnaytety6hon liittyen ja kerroimme kyselyn vastaajille linkin 1ahetyksen
yhteydessa, mita tutkimme ja miksi. Kyselyn otsikoksi tuli Indonesian saarien matkailupotentiaali
kestavan kehityksen nakdkulmasta.
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7 Kyselyn tulokset

Ensimmaisessa kysymyksessa halusimme selvittda vastaajien sukupuolen. Kyselyyn vastanneiden
sukupuolijakauma oli seuraava, 74 naista, 30 miesta, 2 muu-sukupuolista ja 1 joka ei halunnut
vastata. Sukupuolijakauma nakyy taulukossa 1.

Taulukko 2. Vastaajien sukupuoli jakauma. (N=107)

Vastaajan sukupuoli
Muu
2%

En halua vastata

\1%

= Nainen
= Mies
= Muu

m En halua vastata

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin vastaajan ikaa. Vaihtoehtoina oli 18-25, 26-35, 36—45, 46—
55, 55 tai yli. Vastaajien ika jakautui seuraavasti, 18—25-vuotiaita vastaajia oli 41, 25-35-vuotiaita
vastaajia oli 32, 36—45-vuotiaita vastaajia oli 5, 46—55-vuotiaita vastaajia oli 15 ja 55-vuotiaita tai

sitd vanhempia vastaajia oli 14. Ikdjakauma nakyy taulukossa 2.
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Taulukko 3. Vastaajien ikdjakauma (N=107)

. Kuten
VASTAAIJIEN IKA

W 18-25 m26-35 W36-45 W46-55 M55 taiyli

55 tai yli
13%

taulukosta saattaa huomata, enemmistd vastaajista oli 18—25-vuotiaita, heita oli yhteensa 38 %.

Vahiten vastaajia oli ikaluokassa 36—45 yhteensa 5 %.

Ensimmainen kysymys taustakysymysten jalkeen oli "Oletko matkustanut Indonesiaan”.

Vastausvaihtoehtoina oli kylla tai ei. Vastaajia oli tassa vaiheessa edelleen 107, joista 12 vastasi
matkustaneensa Indonesiaan ja 95 vastaajista vastasi, etta eivat ole matkustaneet Indonesiaan.
Kuviossa 3 nakyy prosentuaalinen jakauma jo Indonesiaan matkustaneista verrattuna vastaajiin,

jotka eivat ole matkustaneet Indonesiaan.
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Taulukko 4. Indonesiaan jo matkustaneiden ja ei matkustaneiden jakauma. (N=107)

Oletko matkustanut Indonesiaan?

100%

89%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
11%

0%

Kylla Ei

Halusimme selvittda vastaajilta, jotka eivat ole matkustaneet Indonesiaan, haluaisivatko he
matkustaa vai ei. Rakensimme kyselyn siten, etta se paattyisi niilta, jotka eivat haluaisi matkustaa
Indonesiaan, silla todenmukaisen otoksen vuoksi kyselyyn vastaaijilla pitaisi olla edes kiinnostus
Indonesiaa kohtaan. Vastaaijia oli yhteensa 95, eli kukaan kyseisista vastaajista ei ollut
aikaisemmin matkustanut Indonesiaan. Heistd 58 vastasi haluavansa matkustaa Indonesiaan ja 37

vastasi, etta ei haluaisi matkustaa Indonesiaan.

Nailtd 37 vastaajilta kysely paattyi tdman kysymyksen jalkeen. Taulukossa 4 nakyy tdman

kysymyksen vastaajien jakauma.
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Taulukko 5. Indonesiaan ei matkustaneiden kiinnostus matkustaa Indonesiaa. (N=95)

Haluaisitko matkustaa Indonesiaan?

70%

61%

60%

50%

39%

40%

30%

20%

10%

0%
Kylla Ei

Kuten taulukosta 5. voidaan tulkita, 39 % kyselyyn vastanneista ei ollut kiinnostunut Indonesiaan
matkustamisesta. Kysely jatkui vain vastaaijille, jotka vastasivat olevansa kiinnostuneita

Indonesiaan matkustamisesta.

Seuraavaksi halusimme selvittda vastaajien tietdmysta Indonesian saarista. Kysyimme vastaajilta
mitka seuraavista Indonesian saarista ovat vastaajille tuttuja. Otimme vastausvaihtoehtoihin
mukaan seuraavat saaret: Bali, Lombok, Gili, Kalimantan, Komodo, Java, Raja ampat, Sulawesi,

Sumatra.

Vastausvaihtoehtoja pystyi valitsemaan enemman kuin yksi. Yhteensa vastaajia oli 58, mutta
vastausten lukumaara oli 129. Kysely toteutettiin anonyymisti, eli emme tieda, kuinka moni
vastaajista on valinnut enemman kuin yhden vastausvaihtoehdon. Taman vuoksi halusimme listata
kolme vastaajille tutuinta saarta. Vastausvaihtoehto Bali kerasi 100 % eli kaikille vastaajille
kyseinen saari oli tuttu, toiseksi 34 % Sumatra ja kolmanneksi Java 29 %. Paremmin

vastausvaihtoehdot sekd prosentuaalinen jakautuma selvida taulukossa 5.



Taulukko 6. Indonesian saarien tuntemus (n=58)

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Mitka seuraavista Indonesian saarista ovat sinulle tuttuja?

100%

34%

29%
22%
19%
I l “ “ “

Bali Sumatra Java Lombok Gili Sulawesi Kalimantan Sulawesi

Taulukossa 6. on listattuna Indonesian tunnetuimmat saaret. Halusimme selvittda vastaaijilta

heidan tuntemustaan naista saarista. Taulukossa 7. selviaa vastaajien tuntemus vahemman

tunnetuista saarista. Halusimme selvittaa seka tunnettujen, ettd vahemman tunnettujen saarien

suosio, mutta halusimme pitaa kysymykset ja vastausvaihtoehdot mahdollisimman selkeina ja

Ilyhyina, jotta vastaajan mielenkiinto sailyisi koko kyselyn lapi.

Lisakysymyksena Indonesiaan jo matkustaneilta, halusimme selvittda, mihin naistd he ovat

mahdollisesti matkustaneet. Vastausvaihtoehdot pysyivat samana kuin kuviossa 5. mutta

lisdyksena vastausvaihtoehdoissa oli "'muu, mika?” Silla halusimme selvittdd myoés muut saaret,

joille vastaajat olisivat saattaneet matkustaa. Kuviosta 6 nakyy Indonesiaan matkustaneiden

24

2%

Komodo

vastaajien jakauma kysymykseen "Mihin ndista Indonesian saarista olet matkustanut?”. Vastauksia

sai valita enemman kuin yksi, jonka vuoksi vastauksia oli 31, mutta vastaajia 12.

"Muu, mika?” vaihtoehtoon vastasi yksi. Han kertoi matkustaneensa Nusa Lempongan nimiselle

saarelle. Muita vastauksia tahan vaihtoehtoon ei tullut.
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Taulukko 7. Indonesian saarille matkustaneiden jakauma. (N=12)

Mihin naista Indonesian Saarista olet matkustanut?

100%
92%
90%

80%
70%

60%

50%

50%
40%
33%
30%
25%

20% 17% 17%
10% 8% 8% 8%

0%

Bali Gili Java Lombok Kalimantan Sumatra Komodo Sulawesi  Muu, Mika? Raja ampat

Seuraava kysymys nakyi kaikille, Indonesiaan matkustaneille, seka heille, ketka eivat ole
matkustaneet Indonesiaan. Heita oli yhteensa tdssa vaiheessa 70. Heista 12 olivat niita, keta olivat

matkustaneet Indonesiaan ja 58 niita, keta eivat ole matkustaneet Indonesiaan.

Kysymyksessa halusimme selvittaa vastaajien tietamysta vahemman tunnetuista saarista.
Luokittelemme kyseiset saaret viahemman tunnetuiksi, silla niista ei ollut paljon tietoa internetissa.
Kyseiset saaret eivat myodskaan olleet entuudestaan tuttuja kummalekaan opinnaytetyon
kirjoittajalle. Kysymys oli "Oletko kuullut ndista Indonesian saarista?” Vaihtoehtoja vastaukseksi
pystyi valita enemman kuin yksi. Enemmistd vastaajista eli 55 vastaajaa ei ollut kuullut

yhdestakaan saaresta. Saaret ja vastaajien jakauma nakyy taulukossa 8.
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Taulukko 8. Vahemman tunnettujen saarien tietamys (N=70)

Oletko kuullut naista Indonesian saarista?
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Seuraavassa kysymyksessa halusimme selvittda vastaajan mieltymys kayttden kuvia eri
Indonesian saarista, valikoimme kuvakollaasiin nelja eri saarta, kaksi tunnettua ja kaksi vahemman
tunnettua. Tunnetut saaret, jotka valikoituivat kuvakollaasiin, oli Bali ja Java, vdhemman
tunnetuiksi valitsimme Gilin ja Derawan saaren. Kuvassa 1. ndkyy Derawan saari, kuvassa 2. Gili,

kuvassa 3. Java ja kuvassa 4. Bali. Kuvakollaasi 16ytyy kuvasta 1.
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Kuva 1. Indonesian saaret

Halusimme vastauksista mahdollisimman neutraaleja, jonka vuoksi paatimme olla kertomatta mika
saari oli missakin kuvassa. Talla tavalla halusimme selvittaa, vahemman tunnettujen saarien
potentiaalin. Koska kysymys oli suunnattu jo Indonesiaan matkustaneille ja heille ketkd haluaisivat
matkustaa, paatimme lisata vastausvaihtoehdoiksi “kylla olen matkustanut” "en ole matkustanut”
"en ole kuullut” ja "olen kuullut’. Vastaajalle nakyi kuvakollaasi, jonka alla oli vaihtoehtoina "kuva 1,
kuva 2, kuva 3, kuva 4”. Vastaaja ei siis tietanyt viela tdssa vaiheessa, mista saarista on kyse. Kun
vastaaja valitsi vaihtoehdon, hanet ohjattiin seuraavaan kysymykseen, jossa saaren nimi paljastui
ja jatkokysymyksina oli "Oletko matkustanut tai kuullut tastad saaresta” Vastausvaihtoehtojen
perusteella houkuttelevin saari oli Derawan saari, joka on huomattavasti vdhemman tunnetumpi

kuin esimerkiksi Bali. Vastaajien jakauma selvida taulukosta 9.
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Taulukko 9. Kuvakollaasi kysymyksen vastausjakauma (N=70)

KUVAKOLLAASIN TULOKSET

m Kylld olen matkustanut En ole matkustanut ~ mKylld olen kuullut ™ En ole kuullut

91%

73%
72%

60%

20%
14%

9%
9%

| P2
0%
o
0%

0%
0%
Bl o

X
)
|

DERAWAN GIL JAVA BALI
Seuraava kysymys vastaaijille oli: "Mitka seikat ovat ehdottomia, jos matkustaisit vahemman
tunnetuille Indonesian saarille?” Listasimme vaihtoehtoja, jotka saattaisivat meidan mielestamme

vaikuttaa matkaajan paatokseen matkustaa vahemman tunnettuun kohteeseen.
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Taulukko 10. Ehdottomat seikat matkustaessa vahemman tunnetuille Indonesian saarille (N=70)

Mitka seikat ovat ehdottomia, jos matkustaisit vdahemman
tunnetuille Indonesian saarille?

Ymparisto: Kestdavan matkailun pyrkimykset ja
ymparistonsuojelu.

Yhteiso: Mahdollisuus tutustua paikalliseen elamantapaan.

Aktiviteetit: Monipuolisia aktiviteetteja tarjolla.

Luonto: Upeita luonnonmaisemia ja nahtavyyksia.

Kulttuuri: Ainutlaatuisia kulttuurikohteita tutkittavaksi.

Ruokailu: Monipuoliset ja turvalliset ruokavaihtoehdot.

Terveydenhuolto: Riittdvat terveyspalvelut saatavilla.

Kuljetus: Helppo paasy ja hyvat liikenneyhteydet.

Majoitus: Turvallisia ja kohtuuhintaisia vaihtoehtoja.

Turvallisuus: Matkustusturvallisuus ennen kaikkea.

Matkaopas (englannin tai suomen kieli)

Matkanjarjestdja (esim. aurinkomatkat, tui)

P 46%

P 39%

e 37%

e 83%

e 53%

e 61%

P 44%

B — 57%

. 30%

A /9%

e 20%

P 31%
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10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Naita vaihtoehtoja olivat seuraavat; Matkanjarjestaja: (esim. aurinkomatkat, tui) Matkaopas:

(englannin tai suomen kieli) Turvallisuus: Matkustusturvallisuus ennen kaikkea. Majoitus:

Turvallisia ja kohtuuhintaisia vaihtoehtoja. Kuljetus: Helppo paasy ja hyvat likenneyhteydet.

Terveydenhuolto: Riittdvat terveyspalvelut saatavilla. Ruokailu: Monipuoliset ja turvalliset

ruokavaihtoehdot. Kulttuuri: Ainutlaatuisia kulttuurikohteita tutkittavaksi. Luonto: Upeita

luonnonmaisemia ja ndhtavyyksia. Aktiviteetit: Monipuolisia aktiviteetteja tarjolla. Yhteiso:

90%

Mahdollisuus tutustua paikalliseen eldamantapaan. Ymparistd: Kestavan matkailun pyrkimykset ja

ymparistdnsuojelu. Vastaajat saivat valita yhden tai enemman vastausvaihtoehtoa. Vastaajien

valinnat ja prosentuaalinen jakautuma nakyy paremmin taulukossa 10.
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Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda, mika saisi matkustajat matkustamaan vahemman
tunnetuille saarille. Tata varten paatimme selvittda, mika Balissa mahdollisesti vetaa puoleensa

seka millaisia mielikuvia vastaajilla on Balista.

Kysyimme vastaajille, millaiset mielikuvat heilld on Balista. Kysymysta varten valitsimme muutamia
erilaisia mielikuvia mitéd meilla on Balista. Vastausvaihtoehdot sekad vastaajien vastaukset nakyvat

taulukossa 11. Vastaaja pystyi valitsemaan yksi tai useamman vastausvaihtoehdon.

Taulukko 11. Erilaiset mielikuvat Balista (N=70)

Millaisia mielikuvia sinulla on Balista?

B Eksoottinen saari upeilla
hiekkarannoilla, turkoosia vettd ja
trooppista vihreytta

1 Vilkas yoelama, halpaa alkoholia ja
biletysta lapi yon

B Kulttuurinen helmi, hindulaisia
temppeleita ja varikkaita
seremonioita

B Seikkailijan unelma, surffausta,
sukellusta ja vaellusta vehreassa
viidakossa

M Turistirysa, vilkkaita rantakohteita,
ruuhkaisia ja likaisia katuja seka
kaupallistettuja
matkamuistomyymaloita

Balille matkustaessa veloitetaan 9 euron turistivero maksu. Taméa maksu menee Balin luonnon-
seka kulttuurin suojeluun. Halusimme tietaa vastaajilta, onko heidan mielestdan summa sopiva,

pitaisiko sitad nostaa tai esimerkiksi laskea? Vastaajien vastaukset nakyvat taulukosta 12.



31

Taulukko 12. Balin turistivero (N=70)

Maksaisitko 9 euroa, enemman vai vihemman turistiveroa ?

H Maksaisin pakollisen summan eli 9 euroa
Maksaisin enemman kuin 9 euroa

B Maksaisin vahemman jos olisi mahdollista

61%

Kuten taulukosta 12. voidaan tulkita, yli puolet vastaajista maksaisivat enemman. Kukaan
vastaajista ei maksaisi 9 euroa vahempa3, vaikka se olisi mahdollista. Halusimme syventya viela

turistivero aiheeseen ja kysyimme viela jatkokysymyksen edelliseen kysymykseen.

Talla hetkellad kyseinen turistivero kaytanto patee vain Balilla, mutta muilla saarilla turistiveroa ei
veloteta. Halusimme tietaa, mita mielta vastaajat ovat tasta. Kysyimme heiltd seuraavan
kysymyksen; "Kyseinen turistiveromaksu veloitetaan ainoastaan matkustaessa Balille, pitaisikod

mielestasi turistiveromaksu olla kaytéssa matkustaessa kaikille Indonesian saarille?”

Vastaajista 80 % vastasi kylla, eli heidan mielestaan turistivero pitaisi veloittaa muillakin
Indonesian saarille Balin liséksi. Loput, eli 20 % vastasi ei. Jalkeenpain mietittyna olisimme voineet
kysya lisakysymyksen heilta, ketka vastasivat ei, silla olisi mielenkiintoista tietdd miksi. Pohdimme
tata asiaa ja ensimmaiseksi tuli mieleen, etta "ei” vastanneet ajattelisivat, ettd muut saaret eivat ole
niin kuormittuneita kuten Bali, eikd sen vuoksi ehka tarvitse turistiveroa. Jakauma kyseiseen

kysymykseen |6ytyy taulukosta 13.
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Taulukko 13. Pohdintaa turistiveromaksusta muille Indonesian saarille. (N=70)

Kyseinen turistiveromaksu veloitetaan ainoastaan matkustaessa Balille, pitdisiko
mielestasi turistiveromaksu olla kdyt6ssa matkustaessa kaikille Indonesian
saarille?

m Kylla

o Ei

Kestava kehitys matkailussa tarkoittaa matkailun harjoittamista tavalla, joka huomioi ympariston,
kulttuurin ja paikallisyhteis6t. Halusimme selvittda vastaajilta, onko Indonesia heidan mielestaan

vaitteen perusteella kestavan kehityksen matkakohde?



Taulukko 14. Onko indonesia kestavan kehityksen matkakohde?

Indonesia kestavan kehityksen matkakohde ?

Taysin eri mielta

| Rt

Jokseenkin heri mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Tdysin samaa mielta

o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Opinnaytetydn sivuaihe on kestava kehitys ja ekologisuus matkailussa, tarkemmin tassa
opinnaytetydssa Indonesian kestava kehitys ja ekologisuus. Halusimme kysya vastaajilta, kuinka
paljon he ylipaataan valittdvat kestavasta kehityksesta ja ekologisuudesta matkustaessaan.

Vastausvaihtoehdot ja vastaajien jakauma selvida taulukosta 15.
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Taulukko 15. Kestavan kehityksen ja ekologisuuden huomiointi matkustuspaatoksissa. (N=70)

Kuinka paljon huomioit kestdvan kehityksen ja ekologisuuden
nakokulmat matkustuspaatoksissasi

En ollenkaan, en ole huolissani niista.
|

Vahan, ne eivat ole ensisijaisia matkustuspaatoksissani

Kohtalaisesti, pyrin ottamaan ne huomioon, mutta eivat ole

paaasiallisia tekijoita
63%

Erittdin paljon, ne vaikuttavat merkittavasti paatoksiin
M-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Jatkoimme kyselya samalla teemalla, ja kysyimme seuraavaksi vastaajilta ” Oletko huolissasi
ymparistdvaikutuksista, joita matkailu voi aiheuttaa Balilla tai muilla Indonesian saarilla?”
Vastaajien vastaukset selviavat taulukosta 16. Vastaajista suurin osa eli 63 % kertoi olevansa

jossain maarin huolissaan, mutta ei tieda miten voisi vaikuttaa asiaan matkustajana.
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Taulukko 16. Indonesian kestava kehitys ja ekologisuus. (N=70)

Oletko huolissasi ymparistovaikutuksista, joita matkailu voi
aiheuttaa Balilla tai muilla Indonesian saarilla ?

En ole ajatellut asiaa, koska se ei ole vaikuttanut
matkustuspaatoksiini.

En ole kovin huolissani, silla piddn matkustamista tarkeampana.

|

Jossain maarin, mutta en ole varma, miten voisin vaikuttaa

silhen matkustajana.

Kylla, olen huolissani ja pyrin valitsemaan kestavia
matkailuvaihtoehtoja.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Lopuksi halusimme kysya vastaaijilta, olisiko heilla meille jotain sanottavaa tai lisattavaa kyselyyn

tai aiheeseen liittyen. Vastaajalle oli annettu vastausboksi, johon vastaaja sai kirjoittaa mita halusi.

Yhden vastaajan kommentti:

” Kokemukseni mukaan Indonesiaan matkustamisen ongelma on se, ettad suurin osa sen ihmisista
ja sen hallitus ei noudata tiukasti sdantéja sielld vallitsevien mentaliteettien vuoksi. Koska

korruption taso on korkea, jotkin politiikat eivét ole hyddyllisid, koska lainvalvontaa ei sovelleta

ollenkaan.”
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda Indonesian vahemman tunnettujen saarien
matkailupotentiaalia suhteessa Baliin, kestavan kehityksen nakékulmasta. Balin saarella on ollut
massa turismin ongelma jo pitkdan, minka takia Indonesian hallitus on ottanut kdytantdén
turistiveron matkustajille, jotka haluavat vierailla Balilla, suojellakseen luonnon- ja kulttuurin
monimuotoisuutta. Taman vuoksi halusimme selvittaa, mita se vaatisi, ettd suomalainen
matkustaja haluaisi matkustaa Indonesian vahemman tunnetuille saarille, suuren suosion

saavuttaneen Balin sijaan.

Alaongelma 1 oli selvittaa, millaiset ndkemykset suomalaisilla on Balin saaresta. Tuloksista selvisi,
ettd suurin osa nakee Balin eksoottisena saarena, upeilla hiekkarannoilla, turkoosilla vedella ja
trooppisena vehreytena. Toiseksi Bali nahdaan juuri turistirysana, ruuhkaisilla ja likaisilla kaduilla.
Kolmanneksi se nahdaan vilkkaana bilepaikkana. Kaikista vahiten se nahdaan kulttuurisena
helmena, vaikka Balin saarella on todella paljon historiaa ja todella paljon hindulaista kulttuuria.
Matkailumarkkinoinnissa olisi hyva antaa Balista paljon erilaisempaa kuvaa, kuin vain biletys ja
eksoottinen saari. Enemman vastuullista kuvaa, joka saisi matkustajan miettimaan kahdesti, ennen

kuin matkustaa ylikuormittuneelle saarelle.

Alaongelma 2 oli selvittaa, etta kuinka tarkea kestava kehitys on suomalaisille matkustus
paatdksissaan. Tutkimuksen mukaan, suurimmalle osalle suomalaisista on kohtalaisen tarkeaa
miettia kestavan kehityksen mukaisia pdatéksid matkustaessaan, mutta ne eivat ole paasijaisia.
Tutkimustulokset my6s osoittavat, ettd suomalaiset matkaajat ovat osittain tietoisia omien
matkustuskaytdsten ymparistdvaikutuksista, mutta eivat tieda tarkalleen, mita voisivat tehda sen
eteen. Kuitenkin suomalaiset ovat valmiita maksamaan Balin turistiveron ja osan mielesta he
voisivat maksaa siitd jopa enemman. Tutkimuksen otannassa myds 80% sanoi olevansa valmiita
maksamaan turistiveroa, jokaiselle Indonesian saarelle, tukeakseen luonnon- ja kulttuurin
monimuotoisuutta. Tutkimuksesta voidaan paatella, ettd suomalaiset ovat valmiita tukemaan
kestavan kehityksen matkailua, kunhan siitéd tehdaan helppoa ja ehka pakollista, kuten turistivero.
Tasta voimme paatella, etta ekologisuuden ja kestdvan kehityksen toteutumisessa isoin vastuu on

matkailuyrityksilla ja matkailuministeriolla.

Alaongelma 3 oli selvittaa, mitka tekijat saisivat suomalaiset matkustamaan vahemman tunnetuille
saarille Indonesiassa. Kyselytutkimuksesta saaduista vastauksista selvisi, etta turvalliset ja
kohtuuhintaiset majoitukset, luonnon maisemat ja nahtavyydet, seka matkustusturvallisuus olivat

kaikista tarkeimpia seikkoja matkustaessa vahemman tunnetuille saarille. Suomalaiset arvostavat
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turvallisuutta ja saavutettavia matkailupalveluita, matkustaessaan ulkomaille. Aineistoa etsiessa
huomasimme, ettd vahemman tunnetuista saarista, joita kdytimme opinnaytetydssa esimerkkeina,
ei |[6ytynyt juurikaan tietoa. Vahemman tunnetuille saarille on ldhes mahdotonta paasta helposti
perille, kun taas Balille padsee Euroopasta muutamalla lennolla. Vahemman tunnetuille saarille
paasy vaatii hyvin paljon suunnittelua ja ehka jopa yksityisten paikallisten apua, mika ei taas
valttamatta luo turvallista tunnetta matkaajassa. Taman vuoksi olisi hyva, jos vahemman
tunnetuille saarille olisi mahdollisuus matkustaa ekologisesti, luotettavan yrityksen jarjestamalla

matkustuskeinolla.

Opinnaytetyd on ollut kokonaisuudessaan erittdin opettavainen kokemus. Olemme oppineet paljon
matkailualasta, vastuullisuudesta ja kestavan kehityksen periaatteista. Tama tieto on tarkeaa, silla
matkailu on yksi maailman suurimmista teollisuudenaloista, ja sen vaikutukset ymparistdon ja

paikallisiin kulttuureihin ovat merkittavia.

Tybskentely opinnaytetyon parissa on myds vahvistanut haluamme tyéskennella matkailualalla
tulevaisuudessa. Olemme innostuneita mahdollisuudesta edistda vastuullista matkailua ja kehittaa
vahemman tunnettuja matkakohteita. Uskomme, ettd tutkimuksemme tulokset voivat auttaa
matkailuyrityksia ja -jarjestoja kehittdmaan strategioita, jotka tukevat kestdvaa kehitysta ja

paikallisten yhteiséjen hyvinvointia.

Yksi opinndytetydn haasteista oli vastaajamaaran rajoittuneisuus. Vaikka saimme kohtuullisen
maaran vastauksia kyselytutkimukseen, olisimme toivoneet, ettad vastaajamaara olisi ollut
suurempi. Suurempi otoskoko olisi voinut parantaa tutkimuksen luotettavuutta ja yleistettavyytta.
Tama on tarkeaa, sillda matkailualalla on monia muuttujia, jotka voivat vaikuttaa tuloksiin, ja
laajempi otos olisi voinut tarjota syvempaa tietoa matkailijoiden mieltymyksista ja asenteista.
Kuitenkin, vaikka vastaajamaara ei ollut optimaalinen, saimme silti arvokasta tietoa, joka auttoi

meitd ymmartamaan suomalaisten matkailijoiden nakemyksia ja asenteita.
8.1  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd suomalaisten tietdmysta Indonesian eri saarista, heidan
matkustushalukkuuttaan seka suhtautumista kestdvaan matkailuun. Kyselytutkimus osoittautui
toimivaksi menetelmaksi taman aiheen tarkastelussa, ja sen rakenne tuki hyvin tutkimusongelman
kasittelya. Vastaajia kertyi yhteensa 107, mika on maarallisesti kohtuullinen otos tdmankaltaisessa

opinnaytetydssa ja mahdollistaa suuntaa antavien johtopaatésten tekemisen.

Kyselylomake oli selkea ja eteni loogisesti, mika helpotti vastaamista ja varmisti, etta kasitellyt

teemat vastasivat tutkimuskysymyksiin. Kysymykset olivat monipuolisia ja sisalsivat seka
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tunnettuja ettd vahemman tunnettuja Indonesian saaria, mika tarjosi kattavan nakdkulman
vastaajien tietdmykseen ja kiinnostukseen. Kestavan matkailun teemoja kasittelevat kysymykset
olivat ajankohtaisia ja herattivat todennakoisesti vastaajissa aitoa pohdintaa, mikd vahvistaa

kyselyn sisallollista validiteettia.

Kysely osoitti onnistuneesti, etta vastaajilla oli varsin hyva tuntemus tunnetuimmista Indonesian
saarista, kuten Balista ja Gilista, mutta tietoisuus harvinaisemmista saarista jai huomattavasti
vahaisemmaksi. Tama havainto tukee tutkimuksen alkuperaista ajatusta siita, ettéd Indonesian
matkailutarjonnasta on saatavilla vain rajallisesti tietoa suomalaisille matkailijoille. Tutkimuksen
tulokset tarjoavat nain arvokasta pohjaa matkailumarkkinoinnin kehittdamiseen ja kestavan

matkailun viestinnan kohdentamiseen.

Kokonaisuudessaan tutkimus antoi kayttokelpoista ja tarkoituksenmukaista tietoa, mutta mukaan
mahtui myos joitakin rajoitteita. Esimerkiksi se, etta kysely paattyi niilta, jotka eivat olleet
kiinnostuneita matkustamaan Indonesiaan, ja karsi pois mahdolliset kriittiset ndkemykset ja se voi
johdattaa aineistoa enemman matkailumydnteisempaan suuntaan. Lisaksi taustatietoja kerattiin
melko rajallisesti (vain sukupuoli ja ika), mika rajoitti mahdollisuuksia tarkastella vastaajien
nakemyksia syvallisemmin eri ryhmien valilla. Naista huolimatta mielestamme rakensimme kyselyn
hyvin ja selkedksi, seka helpoksi vastata. Myds kyselyn lopussa vastaaijilla oli mahdollisuus

kirjoittaa avoimesti lisda aiheesta, jos halusivat.
8.2 Jatkokehittamisen ideat

Opinnaytetydn tulokset osoittavat, ettéa vastuullinen matkailu ja kestava kehitys ovat keskeisia
teemoja nykypaivan matkailualalla. Matkailijat ovat yha tietoisempia omista
matkustuskaytannoistaan ja niiden ymparistovaikutuksista, mika luo paineita matkailuyrityksille
kehittda toimintamallejaan kestdvammiksi. Taman vuoksi on tarkeaa, etta matkailuyritykset ottavat
kayttoon kaytannon toimenpiteitd, jotka tukevat kestavan kehityksen periaatteita ja vastaavat

matkailijoiden kasvavaan ymparistotietoisuuteen.

Ensimmainen askel matkailuyritysten kehittdmisessa on kestdva matkailumarkkinointi. Yritysten
tulisi kehittad markkinointiviestintaa, joka korostaa kestavan kehityksen periaatteita, kuten
ymparistonsuojelua, kulttuuriperinnon sailyttamista ja paikallisten yhteisdjen tukemista. Tama voisi
sisaltaa tarinoita paikallisista kulttuureista, ymparistdnsuojeluhankkeista ja vastuullisista
matkustuskaytannoista. Esimerkiksi yritykset voisivat jakaa asiakaskokemuksia, joissa matkailijat

kertovat, miten he ovat osallistuneet paikallisiin ymparistdhankkeisiin tai kulttuurisiin
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aktiviteetteihin. Tallainen viestinta ei ainoastaan houkuttele ymparistotietoisia matkailijoita, vaan

my0s vahvistaa yrityksen brandia ja sitoutumista vastuullisuuteen.

Yhteisty0O paikallisten yhteis6jen kanssa on tarkeaa, jotta matkailu hyodyttaa suoraan paikallista
vaestdd. Matkailuyritykset voisivat luoda kumppanuuksia paikallisten oppaiden, kasityolaisten ja
muiden palveluntarjoajien kanssa. Tama ei ainoastaan tue paikallista taloutta, vaan myoés
rikastuttaa matkailijoiden kokemuksia. Esimerkiksi yritykset voisivat tarjota asiakkailleen
mahdollisuuden osallistua paikallisiin kulttuuriin liittyviin aktiviteetteihin, kuten perinteisten
kasitdiden oppimiseen tai paikallisten ruokien valmistamiseen. Tallaiset kokemukset voivat
syventaa matkailijoiden ymmarrysta paikallisista kulttuureista ja edistaa kulttuuriperinnon

sailyttamista.

Kestava liikenne on toinen tarkea kehittdmiskohde. Matkailuyritykset voisivat tarjota kestavia
liikennointivaihtoehtoja, kuten sahkoisia kuljetuspalveluja, pydravuokrausta tai julkisen lilkenteen
edistamista. Tama vahentaisi hiilijalanjalkea ja parantaisi matkailijoiden kokemusta. Esimerkiksi
yritykset voisivat tarjota asiakkailleen alennuksia tai etuja, jos he valitsevat kestavia
liikenndintivaihtoehtoja matkustamisessaan. Tallaiset toimenpiteet eivat ainoastaan edistaisi

ymparistonsuojelua, vaan myds parantaisivat yritysten kilpailukykya.

Matkailijoiden osallistaminen paikallisiin ymparistonsuojeluhankkeisiin tai kulttuurisiin
aktiviteetteihin voi lisata heidan sitoutumistaan ja ymmarrystaan paikallisista asioista. Tallaiset
ohjelmat voivat parantaa matkailijoiden kokemuksia ja luoda syvemman yhteyden kohteeseen.
Esimerkiksi yritykset voisivat jarjestaa siivoustalkoita, joissa matkailijat voivat osallistua paikallisten
rantojen tai luonnonsuojelualueiden puhdistamiseen. Tallaiset aktiviteetit eivat ainoastaan edista
ymparistonsuojelua, vaan myods luovat yhteisdllisyyden tunnetta matkailijoiden ja paikallisten

asukkaiden valille.
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Liitteet

Liite. 1 Saatekirje
Hei!

Toteutamme opinnaytety6ta, jossa tutkimme Indonesian saariston matkailupotentiaalia kestavan
kehityksen nakdkulmasta. Tavoitteenamme on selvittda, miten suomalaiset kokevat vastuullisen

matkailun merkityksen ja millaisia ajatuksia Indonesian saaret herattavat matkakohteena.

Kysely on suunnattu kaikenikaisille suomalaisille matkailijoille, ja vastaamiseen menee noin 5
minuuttia. Toivomme, etta osallistut kyselyyn ja jaat kokemuksiasi tai ndkemyksiasi Indonesian
matkailusta. Vastauksesi auttavat meitd ymmartdmaan paremmin suomalaisten matkustajien

mieltymyksia Indonesiasta kestavan kehityksen matkakohteena.

Vastauksesi kasitelldan taysin anonyymisti, eikd henkildllisyyttasi tallenneta tai jaeta misséan
vaiheessa. Kerdamamme tiedot kasitellddn luottamuksellisesti ja tuloksia kaytetdan ainoastaan

opinnaytetydmme tutkimustarkoituksiin.
KiitdAmme jo etukateen ajastasi ja tarkeasta panoksestasi tutkimukseemme!
Ystavallisin terveisin,

Emmi Korhonen & Kamilla Mamedova
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Liite 2. Kysely

Indonesian saarien matkailupotentiaali kestivin kehityksen
nikokulmasta

1. Sukupuoli *

O Nainen
O Mies
() Muu

O En halua vastata

2. 1ki *
O 1825
O 26-35
O 36-45
O 46-55
(O 55 taiyli

3. Oletko matkustanut Indonesiaan? *

O Kylia
O En

4. Haluaisitko matkustaa Indonesiaan? *

O Kyl
(O En

5. Mitki seuraavista Indonesian saarista ovat sinulle tuttuja? *

[] Bali

D Lombok

[] Gili
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6. Mihin niiisti Indonesian saarista olet matkustanut? *

[] Bali

[] Lombok
[] Gili

[] Kalimantan
[] Komodo
[] Java

[ ] Raja Ampat
[] Sulawesi
[] Sumatra
[] Muu, mika?

7. Oletko kuullut niistid Indonesian saarista? *
] Alor Archipelago
[] Bangka Belitung
[[] Derawan

[[] Karimunjawa
[T] Mentawai

[] Morotai

[] Nusa Penida

[] Sumba

[[] Togean

[[] weh

D En ole kuullut
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8. Kuvien perusteella, mihin niiistii Indonesia saarista matkustaisit? *

O Kuval
O Kuva2
O Kuva3
O Kuva4

9. Valitsit kuvan 1. Kyseessii on Derawan saari, oletko kuullut saaresta tai
matkustanut kyseiselle saarelle? *

() Kyl elen matkustanut

O En ole matkustanut

() Kyl olen kuullut

(O En ole kuullut

10. Valitsit kuvan 2. Kyseessii on Gilin saaret, oletko kuullut saaresta tai
matkustanut kyseiselle saarelle? *

(O Kylld olen matkustanut

(O) Enole matkustanut

() Kyl olen kuullut

(O Enole kuullut



11. Valitsit kuvan 3. Kyseessii on Java, oletko kuullut saaresta tai matkustanut
kyseiselle saarelle? *

O Kylli olen matkustanut
O En ole matkustanut
(O Kyl olen kuullut

(O En ole kuullut

12. Valitsit kuvan 4. Kyseessi on Bali, oletko kuullut saaresta tai matkustanut
kyseiselle saarelle? *

(O Kyl olen matkustanut
(O En ole matkustanut
(O Kyl olen kuullut

(O Enole kuullut

13. Mitkii seikat ovat ehdottomia jos matkustaisit viihemmiin tunnetuille
Indonesian saarille? *

[] Matkanjarjestaja (esim. aurinkomatkat, tui)

D Matkaopas (englannin tai suomen kieli)

|:| Turvallisuus: Matkustusturvallisuus ennen kaikkea.

D Majoitus: Turvallisia ja kohtuuhintaisia vaihtoehtoja.

I:l Kuljetus: Helppo pisisy ja hyvit likenneyhteydet.

D Terveydenhuolto: Riittdviit terveyspalvelut saatavilla.

D Ruokailu: Monipuohiset ja turvalliset ruokavathtoehdot.
[] Kulttuuri: Ainutlaatuisia kulttuurikohteita tutkittavaksi.
I:I Luonto: Upeita luonnonmaisemia ja nithtivyyksii.

D Aktiviteetit: Monipuolisia aktiviteetieja tarjolla.

D Yhieist: Mahdollisuus mitustua paikalliseen elimiintapaan.

D Ympiinsts: Kestiviin matkailun pyrkimykset ja ympiéiristinsuojelu.

14. Millaisia mielikuvia sinulla on Balista 7 *

I:I Eksoottinen saan upeilla hiekkarannoilla, turkoosia vettd ja trooppista vihreytti
|:| Vilkas yoelimi, halpaa alkoholia ja biletystd lip1 yon

|:| Kulttuurinen helmi, hindulaisia temppeleiti ja virikkiitd seremonioita

|:| Seikkailijan unelma, surffausta, sukellusta ja vaellusta vehredissi viidakossa

[:I Turistirysé, vilkkaita rantakohteita, ruuhkaisia ja likaisia katuja sekil kaupallistettuja
matkamuistomyymilditi
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15. Balille matkustaessa veloitetaan 9 euron turistiveromaksu. Timi maksu
menee Balin luonnon- seki kulttuurin suojeluun. Onko summa mielestiisi sopiva
vai maksaisitko enemmiin tukeaksesi Balin kestivii kehitystid? *

O Maksaisin pakollisen summan el 9 euroa

O Maksaisin enemmiin kuin 9 euroa

O Maksaisin vihemmiin jos olisi mahdollista

16. Kyseinen turistiveromaksu veloitetaan ainoastaan matkustaessa Balille,

pitiisiké mielestiisi turistiveromaksu olla kiiytissii matkustaessa kaikille
Indonesian saarille? *

() Kylia
O E

17. Kestiivii kehitys matkailussa tarkoittaa matkailun harjoittamista tavalla, joka
huomioi ympiiristéon, kulttuurin ja paikallisyhteisot

Onko Indonesia mielestiisi kestiiviin kehityksen matkakohde ? *#

(O Tiysin samaa mielta

() Jokscenkin samaa mielti

() Eisamaa cik eri micltd

() Jokseenkin eri mielta

O Tiysin eri mieltd

18. Kuinka paljon huomioit kestéiviin kehityksen ja ekologisuuden niikikulmat
matkustuspéitoksissisi? *

O Erttiin paljon, ne vaikuttavat merkitiiviist piatoksiini

O Kohtalaisesti, pyrin ottamaan ne huomioon, mutta eiviit ole piiasiallisia tekijditi

O Vihiin, ne eiviit ole ensisijaisia matkustuspidtoksissini.

O En ollenkaan, en ole huolissani niisti.

19. Oletko huolissasi ympéristévaikutuksista, joita matkailu voi aiheuttaa Balilla
tai muilla Indonesian saarilla? *

O Kylli, olen huolissani ja pyrin valitsemaan kestiivid matkailuvaihtochtoja.

O Jossain méirin, mutta en ole varma, miten voisin vaikuttaa sithen matkustajana.

O En ole kovin huolissani, silli piddn matkustamista tirkefimpéni.

O En ole ajatellut asiaa, koska se ei ole vaikuttanut matkustuspiitéksiini.



20. Jos mieleesi jii jotain aiheeseen liittyviiii, voit jakaa sen kanssamme tiissi

49



	1 Johdanto
	2 Indonesia ja sen saaret
	2.1 Balin ja Jaavan saaret
	2.2 Vähemmän tunnetut saaret Gili ja Derawan

	3 Turismi ja matkailu sekä matkailukohteen vetovoimat
	4 Liikaturismi Indonesiassa
	5 Kestävyys ja vastuullisuus matkailussa
	5.1 Kestävän kehityksen eri alueet
	5.2 Vastuullinen matkailu Indonesiassa

	6 Tutkimus ja tutkimusmenetelmät
	6.1 Kvantitatiivinen menetelmä ja kyselytutkimuksen toteutus
	6.2 Kohderyhmän valinta ja aineistonkeräämisen menetelmät

	7 Kyselyn tulokset
	8 Pohdinta
	8.1  Tutkimuksen luotettavuus
	8.2 Jatkokehittämisen ideat

	Lähteet
	Liitteet
	Liite. 1 Saatekirje
	Liite 2. Kysely


